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Resumen

El presente articulo se centr6 en el auge que actualmente vive el sector bancario y
financiero, donde se manifiesta una etapa de constantes cambios y renovacion tanto en sus
servicios como en la elaboracién de productos ofrecidos que vienen implementando una
diversidad de paises en proceso de desarrollo. La realizacion de este andlisis, tiene entre sus
propositos presentar un Modelo de Gestidn, que vaya orientado a la segmentacion, receptividad,
confianza y seguridad que ofrecen las instituciones financieras a sus usuarios mediante
las oportunidades que surgen con la incorporacion de las tecnologias financieras (fintech).
Seguidamente, se planted, un estudio basado en la metodologia de investigacion descriptiva
de caracter documental y sustentado en diversos autores con la finalidad de comprender la
importancia de este ecosistema alternativo. Los resultados presentados por el autor, reunen
una serie de aportes que contribuyen al buen uso de estas herramientas, y a su vez, procura
sumar conocimiento de lo que representa la disrupcion tecnoldgica y el valor de contar con este

instrumento para la innovacién de sus actividades en beneficio del cliente.
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FINTECH (FINANCIAL TECHNOLOGY)
ECOSYSTEMS AS INSTRUMENTS
TO TRANSFORM THE TRADITIONAL
BANKING SYSTEM TO BENEFIT CLIENTS

Abstract

This article focuses on the boom that
the banking and financial sector is currently
experiencing, with a set of constant changes
and renewals both in its services and in the
elaboration of products offered that are being
implemented by several developing countries.
The purpose of carrying out this analysis is
to present a Management Model oriented
towards the segmentation, receptivity, trust,
and security that financial institutions offer to
their users through the opportunities that arise
with the incorporation of financial technologies
(fintech). Next, a study was proposed, based

on a descriptive research methodology of a
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’ECOSYSTEME FINTECH (TECHNOLOGIE
FINANCIERE) COMME INSTRUMENT DE
TRANSFORMATION DU SYSTEME BANCAIRE
TRADITIONNEL AU PROFIT DU CLIENT

Résumeé

Cet article s’est concentré sur I'essor que
connait actuellement le secteur bancaire et
financier, ou il y a une étape de changements
et de renouvellement constants tant dans ses
services que dans lélaboration de produits
offerts qui sont mis en ceuvre par une diversité
de pays en développement. Le but de cette
analyse est de présenter un modele de gestion
orienté vers la segmentation, la réceptivité, la
confiance et la sécurité que les institutions
financiéres offrent a leurs utilisateurs a
travers les opportunités qui se présentent
incorporation  des

avec technologies

financiéres (fintech ). Ensuite, une étude a




documentary nature, and supported by various
authors to understand the importance of this
alternative ecosystem. The results presented
by the author bring together a series of
proposals that contribute to the proper use of
these tools and, at the same time, seek to add
knowledge of what technological disruption
represents, as well as the value of having this
instrument to innovate activities that benefit

customers.

Key Words: fintech; ecosystem; digital;

financial system; client.

eté proposée basée sur la méthodologie de
recherche descriptive de nature documentaire
et soutenue par divers auteurs afin de
comprendre I'importance de cet écosystéme
alternatif. Les résultats présentés par I'auteur
rassemblent une série de contributions qui
contribuent a la bonne utilisation de ces outils,
et en méme temps, cherchent a ajouter des
connaissances sur ce que représente la
rupture technologique et l'intérét de disposer
de cet instrument pour linnovation de ses

activités. en avantage client.

Mots clés: écosysttme ; fintech;

Systéme financier ; numérique; client.



Introduccion

Con la llegada del siglo XXI, en el mundo se ha puesto en marcha una multiplicidad
de adelantos tecnoldgicos significativos, lo cual representa una diversidad de soluciones e
innovaciones que hacen posible la inclusidn de nuevas herramientas. Esto constituye, un salto
inteligente que se fundamenta en el punto de partida de la interconexion como soporte de los
procesos automatizados y digitalizados con las cuales se ha desarrollado un triangulo robusto

entre las tecnologias de la informacion y los softwares de las organizaciones.

En ese sentido, (McAfee y Brynjolfsson, 2014; Rifkin, 2011; Pérez, 2010; Schwab, 2016),
revelan que el sistema financiero esta en presencia de un nuevo fendmeno denominado la
Cuarta Revolucioén Industrial, el cual se identifica por las dinamicas establecidas a través de los
instrumentos digitales, las cuales vienen transformando las esferas fisicas, digitales y bioldgicas,

que se han instaurado mediante un sinnumero de empresas exponenciales (Ismail, 2014).

Partiendo de ese argumento, surgen las empresas fintech conocidas como las Finanzas
Tecnoldgicas cuya abreviatura en inglés es (Financial Technologies), se da a conocer a partir
de la década de 1990, cuando el internet comienza a florecer a nivel general en las empresas y
es gracias a la evolucion de esa herramienta que hoy tanto los sistemas bancarios y financieros
como el comercio electrénico se favorecen de ella para impulsar sus negocios. Es importante
destacar, segun Berners (1991), que a partir de la década mencionada en el parrafo anterior,
entra en funcion la World Wide, un sistema Web (www) que abri6 la puerta al intercambio de
informacion en linea. De igual forma, Bezos (1994), puso en marcha la compafiia de Amazon
(tienda online de libros) y mas tarde la eBay (subasta y comercio electrénico de productos a
través de internet). Asimismo, segun el portal “Gerencia Emprendedora”, en el afio 1999, bajo
la tutela de Peter Thiel y Max Levchin, se crea la empresa Confinity (empresa de criptografia
y pagos), que posteriormente se transformaria en PayPal (servicio de transacciones de cobro
y pagos), con la intencion de atender las solicitudes de pago electronico a través de tarjetas
de débito, la cual conllevé a darle un valor agregado al cliente, convirtiéndose en uno de los
principales motivos que en la actualidad impulsan el nuevo ecosistema financiero digital que se

presenta.




En la misma idea, el escritor Pozzi (2018), en su articulo publicado en el diario “El Pais”

titulado “Lehman Brothers” “El Gatillo de la Crisis”, argumenta los acontecimientos que se
originaron a nivel mundial provocados por la crisis internacional financiera que se presenté
a partir de septiembre del afio 2008, con la bancarrota de este grupo empresarial. De alli
surgi6é una serie de efectos negativos que afectaron la economia bancaria, la cual se extendié
por un tiempo mas alla de lo esperado, experimentandose una etapa de bajo progreso que
desaceler6 el campo laboral y la capacidad crediticia a nivel internacional. Esta caida, fue
una de las propulsoras de las Fintech, herramienta que inicid6 sus operaciones en el afio
2009, instaurandose de manera formal en el 2014, lo cual incrementé los procedimientos y

transacciones de la evolucidon de esta actividad en las economias del mundo.

Es por esta razon, que hoy dia la digitalizacion del sistema financiero, viene transformando
la vida de los individuos durante los ultimos anos, basados en un mundo globalizado donde el
uso del internet es el cddigo que identifica a los millennials y centennials, con una rapidez en
la que todo va cambiado de manera exponencial. Es asi, como a nivel bancario, financiero y
empresarial, se observa la aparicion de nuevas oportunidades de negocio que amenazan con la

desaparicién de aquellos que aun no logran adaptarse a esta nueva era de cambios financieros.

Las Fintech, en conjunto con los nuevos modelos de negocios han venido presentandole
al sistema financiero una nueva propuesta de una Banca “netamente digital”’, donde acude la
innovacion en la transformacién de sus estrategias (Salmador y Bueno., 2005). En tal sentido,
la finalidad que trae consigo esta nueva tendencia es combinar el desafio tecnoldgico con las

nuevas férmulas que experimentan las TIC a través del Internet y sus procedimientos.

También, (Bueno, et al., 2017), advierten que la gerencia del siglo XXI, se enfrenta a un
gran desafio donde el sistema bancario y financiero, transita hacia la busqueda de un nuevo
enfoque de negocios que vaya acompafnado de una cadena de valor innovadora, fundamentada
en la perspectiva de un sistema financiero colaborativo que se adapte a la transformacion de
los nuevos paradigmas financieros que impulsen la competitividad basadas en innovacion y

tecnologia.



En ese orden de ideas, otro de los tedricos que se suma a esta disertacion es Massanell
(2016), quien comenta que el proceso de transformacion de la Banca, pasa por el reforzamiento
de la posicién del consumidor como referente de la cultura corporativa; puesto que, es el cliente
quien juzga, compara y hace las exigencias para que sus necesidades sean satisfechas. De alli,
proviene la relevancia que propicia la necesidad del urgente redisefio de la oferta de productos
y servicios inclinados hacia la necesidad de un modelo coherente que incluya al cliente en la
cadena de valor de forma inclusiva y participativa donde sus opiniones y criticas se conviertan

en instrumentos esenciales para mejorar el servicio de los canales digitales.

Asi mismo, la inclusion financiera se convierte también en uno de los agentes principales
a desarrollar ya que se caracteriza por ser el foco que se debe perseguirse para consolidar la
salud del sistema financiero (Parker, et al., 2016). Esto quiere decir, que la inclusion financiera es
de naturaleza multidimensional (BBVA Research, 2016), ya que posee elementos importantes
tanto de la oferta de productos financieros como de la demanda, siendo sus dimensiones basicas
el acceso y uso que se le dan a estas plataformas combinado la calidad y naturaleza que ellas
poseen. En consecuencia, la rapida irrupcion de las Fintech en las funciones claves de la Banca
(Furche, et al, 2017), ya comienza a experimentar cambios, lo cual indican que la inclusion

financiera y el fendmeno Fintech van de la mano con un caracter totalmente indispensable.

De esta manera, el Sistema Financiero Tecnoldgico (fintech), a través de los instrumentos
propuestos llamese a distancia u online, tienen la habilidad de sustituir la asistencia fisica del
individuo, pero también, el de afrontar el reto que representa la puesta en marcha de un modelo
de negocio financiero el cual pone de manifiesto el impulso que trae consigo la tecnologia,
Chesbrough (2010). Ante estas expectativas, ha surgido el enfoque del perfeccionamiento en
el esquema de negocios que ha servido para que los entes bancarios puedan reinventar sus

modelos de productos y servicios acostumbrados.

Cabe destacar, que dos de las herramientas que mayormente han aportado alas Tecnologias
de Informacion y Comunicacién (TIC), han sido el Internet y la telefonia mévil, las cuales, segun
Cuesta, et al.,, (2015), han transformado significativamente los habitos y preferencias de los

consumidores, que cada vez se van sumando y adaptando al uso de los medios digitales. Sin




duda alguna, que las herramientas mas utilizadas por los sujetos sociales en los ultimos afios
son los smartphones, los cuales cuenta con un numero mayoritario de aceptacion de usuarios
por la facilidad y comodidad de realizar sus operaciones y transacciones desde cualquier lugar
las 24 horas del dia. Algunos datos aportados por Ditrendia (2019), indican que un 55% de las
personas que realizaron sus operaciones de compra y venta en Latinoamérica, lo realizaron a
través del Internet haciendo uso del smartphone, mientras que un 40% realizé sus operaciones
financieras a través de la banca movil para un crecimiento del 64% (ver figura n°® 1).

Figura N° 1.

Comercio electrénico en América Latina 2015 — 2020

100

a0

748

&0

40

20

2015 2016 2017 2018* 2019 2020

Fuente: Dintreria (2019).

Sin duda alguna, que estas nuevas tendencias han cambiado la forma de consumir, incluso
de segmentar los publicos, cambiando los patrones de los sujetos sociales que hasta no hace

mucho desconocian la existencia de esta tendencia digital.




Segun se muestraen el grafico anterior, los usuarios de labancaincorporan a su cotidianidad
la utilizacion del comercio electronico a través de los recursos digitales, lo cual genera una
diversidad de retos que impulsan al sistema bancario y financiero a mantener una estabilidad
constante de su operatividad. A este argumento, se suma Fernandez (2018), quien plantea que
ir a un cajero automatico o tramitar un préstamo de forma presencial es un procedimiento que
va en vias de extincion u obsolescencia. No obstante, la banca tradicional viene adecuandose
de forma lenta a estos avances, segun Garcia (2017), el mayor desafio al que se enfrenta el

sector financiero hoy en dia es su adaptacion al contexto digital de la nueva economia.

Por otro lado, en cuanto a los cambios que vienen experimentando las instituciones
financieras en especial los entes bancarios, el autor Garcia (2017), argumenta que las
circunstancias actuales de pandemia por COVID-19, ponen a prueba los productos y servicios
ofrecidos, motivado a que el mercado demanda mayor valor agregado basados en velocidad,
confiabilidad en la operacién, y nuevas prestaciones diferenciadas de un banco a otro. En
este escenario, el uso de las nuevas tecnologias por parte de la banca contribuye de manera
significativa en la reduccion del contagio al Coronavirus; puesto que el distanciamiento social
representa uno de los elementos esenciales para lograr la desaceleracion de su propagacion
y, a su vez, contribuye en la marcha acelerada de la reactivacion de la actividad econdémica,

convirtiéndose en uno de los empalmes necesarios para el desarrollo y pervivencia de un pais.

Desde otra perspectiva, Peji¢ (2021), sefialan que en momentos propiciados por la actual
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, se han impuesto aislamientos masivos a nivel
mundial que en su mayoria detuvieron las interacciones entre las personas con la puesta en
practica del distanciamiento social, lo cual implica la reduccion del contacto fisico entre las
instituciones financieras y los usuarios. Sin embargo, esto ya no es impedimento para los clientes
de estos servicios; al contrario, la tecnologia ha sido de gran ayuda, gracias a una diversidad de
opciones que ofrecen las herramientas digitales. En ese sentido, las tendencias de aceptacion
de las fintech, se hacen mas amigables por su versatilidad en estos tiempos de pandemia, ya
que los usuarios tienen una mayor oportunidad de hacer sus transacciones mediante el uso de

los instrumentos tecnolégicos.




Ahora bien, para Fanjul & Valdunciel (2007), el sector financiero ha tenido que efectuar
diversos cambios en la implementacién de sus plataformas mediante importantes decisiones
estratégicas; ya que asume unrol relevante en la forma de gestionar los negocios, evidenciandose
una transformacién en su sistema bancario financiero tradicional para dar paso a lo que hoy
llamamos sistema financiero digital. A partir de alli, los modelos estratégicos convencionales han
transitado hacia nuevos paradigmas, los cuales han reconfigurado las estrategias empresariales,
aunque esto representa un desafio para la gerencia ya que se observa una segmentacion
mayor en el uso de sus productos; de forma tal que el impacto de este “nuevo sistema” por
sectores manifiestan un desenvolvimiento mas competitivo. No obstante, los Entes Bancarios
y financieros, son hoy, uno de los pioneros en el uso del internet como un canal de distribucién
de productos financieros, el cual favorece la nueva monetizacion digital, menos dependiente del

dinero fisico para las transacciones comerciales.

Es conveniente mencionar, segun (Norefa y Ospina, 2016), que con la llegada de las
nuevas tecnologias ha cambiado el modo de interaccion entre las personas y las entidades
financiera, producto de los cambios que se evidencian desde el nucleo de la Banca y las
nuevas star-tup que comienzan a surgir apoyadas en las tecnologias, la cual estimula la oferta
y demanda de los productos y servicios financieros. Dicho de otro modo, el sector financiero
debe trabajar para incrementar los niveles de la cultura financiera digital a través de métodos
de capacitacion a fin de concientizar sobre las ventajas de contar con estos instrumentos y el
proceso transformacion que ello conlleva. A este argumento se le suma, la crisis sanitaria la
cual impulsa la necesidad de realizar las operaciones de forma electronica, para disminuir los
tramites de manera presencial; creando una nueva oportunidad para dar respuestas inmediatas
al usuario en tiempo real de todo aquello que acontece en sus finanzas sin tener que movilizarse
de su casa. Basado en estos argumentos, se presenta la figura numero 2, la cual manifiesta
el crecimiento del comercio electrénico a través del impulso que promueve las fintech en los

paises latinoamericanos:
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Figura N° 2.

Comercio electrénico en Latinoamérica
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Ante estas expectativas, resulta necesario que el reajuste que efectuen los actores
financieros no solo sea a través de los canales digitales, sino también mediante la comunicacién
por diversos medios generando interaccion con el cliente, para ganar confianza, mejorar sus
aplicaciones, las operaciones de inversion, sus productos, financiamientos entre otros, y de
esta manera robustecer las operaciones para que se conviertan en las herramientas preferidas

por los clientes.
Formulacion del problema

Con base en lo descrito, se presentan las siguientes interrogantes: ;Cuan efectivos son
los métodos que se utilizan para generar confianza en los consumidores? ¢;Cuales son las
estrategias que utilizan el sector bancario y financiero para crear la cultura fintech? ;Cuales
son las ventajas y desventajas que presenta el sector en la implementacion de las tecnologias
financieras? ;Cuales estrategias se utilizan para garantizar un servicio 6ptimo a sus clientes?
¢Cual es la seguridad que ofrecen las fintech a los usuarios? Motivado a la llegada de la

pandemia del Coronavirus, algunos paises en desarrollo, se han visto en la obligacién de
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implementar con premura los procesos inteligentes para propiciar actividades a menor costo,
con celeridad, flexibilidad, y eficiencia, lo cual evidencia la madurez de las nuevas tecnologias
financieras en su aplicacién y adaptabilidad en los sistemas financieros, o que constituye un
reto para las entidades bancarias, que deben disefiar nuevos canales servicios y productos
para también enfrentar las necesidades que se han presentado con la pandemia del COVID-
19. De la misma manera, el sistema bancario y financiero de paises en proceso de crecimiento
se ha visto afectada por algunas limitaciones para la expansion de sus procesos tales como:
fallas eléctricas, accesos al internet, presupuesto, entre otros; lo cual se convierte en un desafio
para sus organizaciones sobre lo que representa esta herramienta de trasformacién para la

innovacioén de sus sistemas financieros.
Propésito de la investigacion

El propdsito de esta investigacion esta dirigido a identificar los factores que se manifiestan
con la aplicacién del desarrollo de las tecnologias financieras (Fintech) en los paises en
desarrollo, y, a partir de ellas construir un modelo de gestidn adaptable y eficiente para favorecer
el desempefo del nuevo ecosistema mediante las nuevas tecnologias en el sector financiero.

En ese sentido, se presenta a continuacion los siguientes objetivos:
Objetivo general

Proponer un modelo de gestién Fintech, para el desempefio del nuevo ecosistema bancario

y financiero.
Objetivos especificos

* Analizar las formulas propuestas por las tecnologias financieras Fintech, para la

trasformacion del sector bancario y financiero.

» |dentificar las ventajas y desventajas que se presentan con la aplicacion de las nuevas

tecnologias financieras para el avance del nuevo ecosistema Fintech.

» Establecer un modelo de gestidén Fintech, para mejorar el alcance de los productos y
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servicios financieros en beneficio del cliente.
Materiales y Método

La investigacién que se presenta esta fundamentada principalmente en una perspectiva
analitica con el propésito de construir conocimientos (Aldana Zavala, 2019). Asimismo,
se caracteriza por ser un estudio de naturaleza documental sustentada en autores con la
finalidad de analizar el impacto de las Fintech en la evolucion del sistema bancario y lo que
este instrumento representa para mejorar los productos y servicios en beneficio de los clientes
y usuarios, lo cual se constituye un reto para la gerencia financiera del siglo XXI. A través
de este estudio realizaremos una propuesta mediante el abordaje sistematico de busqueda,
organizacion, analisis, e interpretacion de datos obtenidos de fuentes documentales impresas,

audiovisuales y/o electronicas, vinculadas con el tema objeto de estudio.

Al respecto, Arias (2012), sefiala que la investigacion documental se basa en la produccion
y estudio de los datos procedentes de materiales impresos y de cualquier tipo de documento.
Del mismo modo, Fontaines (2012), comenta que la revision documental esta orientada hacia
“la recoleccion de datos mediante la exploracion de documentos de diversa indole” (p-130). En
consecuencia, se procedio a la busqueda de informacion preliminar de fuentes bibliograficas,
impresas y electronicas referidas al tema de en discusién, para organizar y desarrollar el

presente analisis.

De manera similar, Palella y Martins (2015), sefialan que en este tipo de investigacion se
utilizan documentaciones, que se recolectan, seleccionan, analizan y se presentan los resultados
de forma coherente; se despliegan asi, por parte del investigador, procedimientos logicos y
mentales tales como el estudio, la sintesis, la deduccion, la induccion, entre otros, a las cuales
se les aplica diferentes técnicas de localizacion y fijacién de datos, analisis de documentos y
contenidos. En tal sentido, en el procesamiento de la informacion recolectada y seleccionada se
hizo necesario efectuar el estudio de contenido tedrico mediante el manejo de mapas cognitivos
y el analisis semantico, pues son vias expeditas que conllevan a la comprension de los textos

y escritos examinados.




Tecnologias financieras (Fintech)

Desde su base epistemoldgica, el portal Economipedia, manifiesta, que la palabra Fintech,
proviene de la contraccién de las palabras en inglés finance y technology, considerada como la
denominacién genérica que designa a todas aquellas actividades financieras que utilizan las a

tecnologias digitales para mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios bancarios.

Partiendo desde alli, Molina (2018), revela que los entes financieros vienen experimentando
una intensa transformacion en su actividad. En ese sentido, ha tenido que reinventarse para
atender los requerimientos de los usuarios en cuanto a productos y servicios digitales, ademas
de ajustar, en la mayoria de los casos, sus estructuras ineficientes. En relacién con lo anterior,
Vives (2019), manifiesta, que las fintech propone el aprovechamiento de sus funciones a través
de su uso y conectividad a Internet. Se hace oportuno sefalar, que las fintech, han mostrado
el camino a seguir para entender las necesidades que por afos reclamaban los clientes. En la
siguiente figura numero 3, que se hace manifiesto al crecimiento de estas herramientas en el
mundo:

FiguraN° 3

Distribucién de empresas Fintech en el Mundo.
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Segun Molina (2018), las Fintech se caracterizan por los siguientes aspectos:

» Ofrecen una serie de productos financieros totalmente online.

* Reducen la presencia fisica del cliente en las entidades bancarias y financieras.

» Brindan soluciones de una manera rapida bajo un esquema flexible.

+ Enfoque Customer Centric, que afade valor con trato personalizado.

» Capacidad de cubrir necesidades especificas de operaciones y transacciones.

* Incentiva la Inclusién financiera.

* Democratizacion del acceso a bienes y servicios financieros.

* Reduce gastos de servicio y mantenimiento de estructuras financieras y comerciales.
» Entre otros.

Asi, como se indica en los puntos anteriores, las Fintech ofrecen soluciones concretas. En

la siguiente figura N°4 se hace referencia a los modelos de negocios que desarrolla las Fintech:

-
»

Figura N° 4

Modelos de negocios (Fintech).
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Ventajas y desventajas Fintech en paises en desarrollo

Para argumentar el analisis presentado haremos uso de la matriz FODA con la intencion
de identificar analisis las ventajas y desventajas que se presentan con la aplicacion de las
tecnologias financieras. En ese sentido, la matriz FODA, en un instrumento viable que nos
permite realizar estudios organizacionales en relacion con los factores que determinan el éxito
en el cumplimiento de las metas, lo cual se caracteriza por ser una alternativa que motiva la

busqueda de resultados para su difusién y divulgacion.

Para Ponce (2007), el analisis FODA nos permite elaborar una valoracion considerada
de los elementos fuertes y débiles que se presentan en tanto en un escenario interno como
externo, mediante la aplicacion de un método o estrategia, que nos guiara en la identificacion de
oportunidades y amenazas que pueden presentarse. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica
de una organizacion determinada. Thompson y Strikland (1998), establecen que el analisis
que la matriz FODA contribuye a identificar los efectos que tiene una estrategia para lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto
es, las oportunidades y amenazas. En el siguiente cuadro n° 1, identificaremos las ventajas
y desventajas mediante una matriz DOFA basados en datos recabados mediante en medios
informativos digitales, tales como Descifrados, Banca y Negocios, Finanzas Digital, entre otros,
donde hacen referencia a las inquietudes que se manifiestan en el sector bancario - financiero

para cobertura amplia de las Fintech.



CESTION [+D

Cuadro N° 1

Ventajas y desventajas de las Fintech.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas resultado
Nuevas formas de ejecutar Oportunidades de cancelar Ausencia de acuerdos con Fallas de cobertura
estrategia en el sistema bienes y servicios como: empresas telefénicas para telefénica en lugares
bancario y financiero. agua, luz teléfono entre impulsar planes de datos apartados.

otros. de navegacién al internet.
Representa crecimiento. Ofrece oportunidades a Prologadas fallas de los Fallas de conectividad a
emprendedores y amplia las sistemas eléctricos, que internet.
oportunidades de nuevos obstaculizan el uso de las
modelos de negocios. Pcs.
Robustece el sistema Multiplicar tanto la Inclusiéon Necesidad de un sistema Fallas constantes de
financiero. financiera como los de regulacion establecido energia eléctrica.
productos y servicios. para darle legalidad y
soporte a esta nueva
herramienta.
Amplia las capacidades de Reduce costos de Altos Costos de los Ausencia de planes para
sus estrategias. mantenimiento de Smarfhones datos telefénicos concretos
estructuras bancarias y con el sistema financiero
financieras fisicas.
Solidez y confort. Realizar tramites bancarios Alfabetizacion de los Ausencia de un marco
y financieros desde la centenialls sobre las regulatorio
comodidad de hogar. ventajas de las Fintech.
Posibilidades de ampliar la Reduce las largas colas en Ausencia de zonas Wifi Ausencia de campanas y
cobertura financiera a las entidades financieras. planes de alfabetizacion
través de diversos medios. sobre las nuevas
tecnologias financieras
(Fintech), en el sector
financiero a través de los
medios de comunicacion.
25% 15% 20% 40% 100%

Tal como se manifiesta en el cuadro n°1, se observa una desventaja de un 60% entre
debilidades y amenazas que en algunos sectores generan fricciones en la confianza y
aplicabilidad de este esquema financiero digital lo cual ralentiza el espectro de las nuevas
tecnologias financieras, mientras que el 40% del resultado se adjudica a las ventajas presentadas
para esta alternativa en todos los ambitos de la actividad financieras, lo cual pudiera mejorar
con la aplicacién de un modelo de gestién optimo y aplicado de forma adecuada para funcionar

de manera exitosa en los paises en desarrollo.
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Inclusién Fintech

Otro de los esquemas que se presenta es la inclusion Fintech, la cual le concede el
derecho a un individuo ya sea natural o juridico, para hacer uso de los servicios que ofrece
el sistema financiero digital. Esto le convierte en protagonista fundamental del uso de este
instrumento y a su vez promueve el impacto de la reduccion de los indices de pobreza; incluso

puede ser una estrategia para eliminar de una vez por todas las exclusiones sociales.

La plataforma informativa del Banco Mundial (2018), manifiesta que “el acceso a servicios
financieros facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias y las empresas a planificar para todo,
desde los objetivos a largo plazo hasta las emergencias imprevistas”. Este mismo portal sefiala,
que “es mas factible que los clientes como titulares de cuentas, acudan hacer uso de otros
servicios financieros, como créditos y seguros con el fin de buscar mejorar sus negocios, como

su calidad de vida”.

Sin embargo, estas estrategias adoptadas por las entidades financieras no han resultado
especificos entre los adultos mayores (cuyas edades oscilan entre 60 y 80) afios los cuales no
han recibido de la mejor manera la inclusion de las nuevas tecnologias; esto, motivado a que
son una generacion que ha estado acostumbrada a lo tradicional y muchas veces se coloca
a la defensiva en lo que a la implementacién de las nuevas tecnologias se refiere. En efecto,
la de familiarizacion con los productos digitales y la interaccion con aplicaciones aun impiden
que los adultos mayores sientan confianza y seguridad ante las alternativas que representan
las Fintech para la banca electrénica, lo cual conlleva a esta parte de la poblacién a buscar la

atencion personalizada a través de las oficinas fisicas.

Por otro lado, la bancarizacion en las sociedades desarrolladas manifiesta un nivel alto
entre sus clientes, a diferencia de las comunidades de paises en procesos de desarrollo, donde
la mayoria de los individuos no tiene el acceso a los servicios y productos financieros lo cual
se traduce en precario. Esta es una de las razones por la cual las Fintech tienen la posibilidad
de promover la inclusion social de perfiles no especializados y de clientes no bancarizados.

Al respecto, se puede mencionar que Espafia, posee una economia estable segun Brandl,
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et al., (2017), lo cual permite que un 80% de los ciudadanos posea un smartphone como
una herramienta que multiplica el uso y acceso a la banca movil. A diferencia, de las clases
desfavorecidas de los paises con sistemas bancarios precarios las cuales se ven en la obligacion

de adaptarse a estas necesidades para buscar su evolucion financiera.

En ese sentido, el camino que se abre para el sistema financiero y la interaccion de los
clientes y usuarios que ya forman parte de las Fintech, se convierte en el punto de partida
para el desarrollo y potenciacién de los productos y servicios los cuales agilizan sus procesos
mediante la innovacion tecnoldgica. Por ultimo, a través de las star-tups se puede conseguir la
insercioén financiera en un 100% si asi se desea, pero para lograrlo es necesaria la alfabetizacion
fintech en las comunidades mas vulnerables, promuevan la multiplicacion del uso de estas

nuevas tecnologias.
Resultados

Con la disrupcion de las fintech y las star-tups como modelos de negocios, se hace
necesario contar con la aplicaciéon de un modelo gestion para tener claro entre los objetivos
el cumplimiento de los principios fundamentales de sus usuarios para garantizar el éxito de
la propuesta. De esta forma, el planteamiento de un modelo de gestion supone contar con
un conjunto de tramites y proyectos que se llevaran a cabo para resolver las deficiencias

presentadas para, concretar la optimizacion de las tecnologias financieras (Fintech).

Uno de los factores que se presenta basado en los resultados obtenidos es el regulatorio,
ya que el propio sistema bancario y financiero no controla totalmente el servicio que las Fintechs

proponen.

De igual manera, coexisten otros elementos que se manifiestan y que necesitan mejorar
como los beneficios de bancarizacion e inclusion de los clientes. El sistema bancario y financiero
esta en el deber de acercarse mas a sus clientes con propuestas claras, para garantizar las
competencias entre las organizaciones que dominan el sector financiero. En el cuadro n° 2, a
continuacion, se sintetiza una propuesta de modelo de gestion estratégica Fintech, que orienta

lo discutido para promover la inclusién financiera y la expansiéon de forma éptima de este




ecosistema financiero en los paises en vias de desarrollo.

Cuadro N° 2:

Propuesta de Modelo de Gestién Estratégica Fintech.

FLANTEAMIENTO
| Famantar In innavasian an
besneficio del servicio financisrs

Flaxibilidad Inoclusién soocial

T Estimular la competancia
Campanas de contenidos Aooeso a bisenes y servicios
informativos a traves de las redes
mocialas

Flanes de fnanciamiente para
. multiplicar &l access a los=
Impulsoc de la Regulacion de las Smarfhons. Confianza

Fintech

Estimular a los smprendedoress y
- los nusvos modslos de negoocion - o
Protsccion al alisnte Alfabetizacion Fintech a traves de
lae madios ds eamuniaasién

Disminucién de los riesgon Cfrecer planes ¥ BErvicio de SGarantizar lam COpesracieones ¥
navegacian transaccioness de manera cémaoda

Prevenoion del lavado de activos y
financiamianto al terrorism o ; . .
Garantia de accesc de la tercera | Brindar opcioness des pagos vy
esdad a los productos financisrcs transaccioness

Garanta de acoeso a las Finteoh.

Fomantar los puntos Wifi an todo Respusstas inmediatan
&l terfntono nacional

Acusrdos en la esjecucion de | Garantizar las opoiones de acceso | Acompanamisnto al clisnts
planss de datos de navegacion de squipos moviles v electréonicoos.
antreé empresas wlefonicoas y la
Banaa.

Cabe destacar que uno de los cambios deseados por los sistemas financieros en el medio
o largo plazo es tener la posibilidad de competir en igualdad de condiciones con todos los
jugadores de esta industria con el fin de que los nuevos actores de la cadena de valor puedan

cumplir con los pagos, préstamos, entre otros.
Regulacién Fintech

La regulacion del sector Fintech es necesaria para ir acortando los riesgos en las cuales
se implica sus procedimientos de rigor. En ese sentido, segun el autor Muci (2004), el reto
para los entes de regulacion, consiste en lograr un balance entre auspiciar la innovacion que
constituye el rasgo caracteristico de las Fintech y salvaguardar la firmeza y seguridad de las
entidades financieras. Asimismo, los autores mencionados manifiestan que la regulacién es

necesaria para darle viabilidad a este ecosistema y a su preservar la integridad del sistema de
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operaciones de cobros y pagos, asi como el crecimiento que viene manifestando el sector y de

esa manera prevenir las potenciales operaciones ilicitas que pueden surgir de esta herramienta.

Junquera (2016), manifiesta que el consenso de regular el sector Fintech no necesariamente
debe ser igual a la regulacion aplicable a los intermediarios financieros tradicionales, aunque
tiene que incluir los siguientes elementos: proteger el usuario, prevenir actividades ilicitas,

disminuir los riesgos, entre otros.

De esta manera, la regulacién tendria un importante punto a favor en la sumatoria de
nuevos competidores dentro sector financiero lo que ayudaria a cambiar los paradigmas. Por lo
tanto, el proximo reto de la industria sera la de regular y supervisar estos nuevos instrumentos,
con leyes que favorezcan la dinamizacién del emergente. Segun el BBVA (2018), paises como
el Reino Unido, han sabido anticiparse con la aplicacion de una legislacion delimitada para las
Fintech, con la cual han logrado ser la punta de lanza en el mundo, atrayendo al 60% de la

inversion que se produce con las star-tups.

En esta materia Venezuela, a través de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN), ha dado un paso importante mediante la Resolucién No. 001.21 el cual
fue publicado en la Gaceta Oficial No 42.151, de fecha 17 de junio de 2021, el cual presenta
un marco regulatorio que dara legalidad a las operaciones que la resolucion ofrecen distintas
empresas y entidades financieras del pais. Segun reza en la resolucion SUDEBAN N° 001-
21 que esta normativa “permitira promover los principios de inclusion e innovacion financiera,
la competencia, la proteccién al usuario, preservando su estabilidad financiera, y previendo
las operaciones de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccién masiva”. Un hecho, que refleja la introduccion de
las fintech en la nacién venezolana, la cual impulsan su presencia en diferentes estadisticas
globales como la publicada en el Global Fintech Rankings Report (2021), portal que se destaca
por manejar los indices mundiales de ecosistemas y empresas fintech en 83 paises y 264
ciudades del mundo, donde lideran las tablas por Latinoamérica: México, Colombia, Chile,

Argentina, Peru, Belice y Ecuador.




Riesgos

Resulta pertinente el abordaje de los riesgos a los que se enfrenta el sector bancario ante
el proceso que representa el ecosistema Fintech. Al respecto Toloba & Del Rio (2020), comentan
que la supervivencia futura de la Banca esta supeditada en gran medida a la disponibilidad de
sus procedimientos, asi como, al funcionamiento adecuado de sus operaciones que tengan la
capacidad de cubrir todas las expectativas que se espera de las Fintech, ya sean internas o
externas. Partiendo de alli, con la digitalizacién los entes bancarios presentan un incremento de
su dependencia de la tecnologia. A esto le agregamos el numero de activos informaticos que
generan el aumento de las interconexiones entre las mismas entidades y terceros las cuales le

hacen mas vulnerables y expuestas a ciberamenazas.

En ese orden de ideas, se puede advertir que actualmente el sector financiero experimenta
riesgos diferentes al de hace anos. En tal sentido, se prevé que la configuracién del mapa
de acontecimientos sea distinta, ya que la banca se enfrenta a inseguridades derivadas
de la evolucion digital incluyendo a nuevos competidores, ciberseguridad, ademas de los
criptoactivos, aunado a problemas en el marco de la lucha contra la legitimacion de capitales
financiamiento del crimen organizado, y los retos de naturaleza medioambiental, social y del

gobierno corporativo (Sanchez, 2020).

En sintesis, los compromisos alos que se enfrentan los bancos son altamente significativos.
Sin embargo, en el sector hay conciencia para lograr avances en la minimizacion de los riesgos
y desafios actuales, lo cual representa la mejor estrategia para conseguir las oportunidades que

surgen de los cambios sociales, econdmicos y tecnolégicos del momento actual.
Multiplicar la confianza es el reto

Los sistemas financieros, estan configurados para generar la confianza necesaria mediante
sus operaciones con la aplicacion de un caracter multipropdsito que tiene la capacidad de
atender a diferentes segmentos de negocio, ya sea de persona natural o juridica, mayorista,
minorista tanto al sector publico como al privado. Es decir, que el grueso de las Fintech tiene

las facultades para abarca a las organizaciones y empresas mono-productoras que han surgido
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como nuevas formas alternativas que coadyuvan a la baja de los precios y comisiones de los

servicios propiciando un mayor esquema de bienestar a los clientes.
La vision del gerente Millenials

Segun Merino (2020), el lider gerencial de los nuevos tiempos, esta obligado a generar
estrategias que permitan explotar las ventajas digitales que se presentan. Se puede decir que
el camino es angosto, pero todas las partes implicadas con dicha misién estan obligadas a
concretar las metas de cada una de las instituciones financieras. Asimismo, el autor argumenta
que “si cada persona se convierte en agente promotor del cambio habra mas posibilidades de

construir una transformacion fluida”.

Asi pues, que para la transformacion digital del sector financiero el gerente debe alinearse
con los procedimientos y procesos de validacion enfocados en realizar un esfuerzo pedagdgico
para emplear su capacidad de conviccion y guiar al sistema por una iniciativa cuyos principales

beneficiarios seran los clientes.
Conclusion

Las fintechs han llegado para convertir el sistema bancario y financiero en una plataforma
robusta y digital, con el propdsito de potenciar la inversién de las mismas con el propdsito de
expandir el uso de esta herramienta. Esta nueva forma de hacer negocios en conjunto con las
star-tups, actualmente rompe con los esquemas de los sistemas financieros, con transparencia
y rapidez, siendo los clientes quienes le dan el visto bueno a estas alternativas. Esto quiere decir,
que a mayor digitalizacion (con o sin pandemia), una de las consecuencias mas importante que
se visualizara en el futuro es la reduccién del niumero de oficinas y/o de puestos de trabajo, y con
ellas probablemente vendra el desmantelamiento de cajeros, estructuras y oficinas, producto
del nuevo escenario en el que han de desenvolverse las instituciones financieras. Ante esas
expectativas, algunas entidades financieras débiles han decidido fusionarse con sus aliados
para no quedar fuera del nuevo ecosistema digital, donde mientras unos ven una amenaza
otros ven una oportunidad para innovar y adaptarse a la nueva sociedad tecnolégica, donde el

cliente ira adquiriendo cada vez mas poder.




Se puede agregar, que las empresas Fintech aun poseen un porcentaje pequefio en el
mercado, producto de que la presion sobre los bancos esta incrementandose gradualmente. A
esto le sumamos, la velocidad y extension de la disrupcion en los distintos paises en desarrollo,
la cual vendra impulsada por una compleja interaccion de fuerzas a favor y en contra, entre los
habitos de consumo, la penetracion de los smartphone, el internet, la poblacion bancarizada y

las regulaciones gubernamentales.

Asi pues, que las experiencias del cliente digital, demandan nuevas formas de conquistar
los entornos competitivos, al que se han incorporado las grandes compafiias tecnologicas y las
Fintech, exige a los sistemas bancarios tradicionales su perfeccionamiento para no quedarse
atras en el mercado. A partir de esta investigacion se identificaron identificar tres fases que
deben profundizarse en el proceso digital financiero: ellos son la inclusion financiera, la
alfabetizacion fintech y el marco regulatorio, el cual robustece la confianza para posicionarse

de forma estratégica en el ecosistema financiero.

Se puede agregar, que aquellas entidades que ya iniciaron este proceso se encuentran en
un estado avanzado que compensara las solicitudes de sus clientes. Por tal motivo, las Fintech
facilitaran con su aplicacion una nueva oleada de nichos de mercados muy segmentados y
especificos, que multiplicara los bienes y servicios de basados en la funcionalidad lo cual ha

implica una serie de retos importantes para su desarrollo.

Cabe destacar, que Venezuela, actualmente viene apostando por el crecimiento en esta
materia, ya que es una nacidén que actualmente presente una crisis econdémica y financiera;
ademas de la pandemia originada por el Coronavirus, situacién que ha impulsado al pais a
dar un viraje hacia las Fintech, lo cual ha contribuido a destrabar el acceso a los productos
financieros que ofrecian las agencias bancarias, facilitando la vida de los venezolanos. A
propésito de lo anterior, la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban),
para el 07/01/202, manifestaba un crecimiento de 18.030.873 afiliaciones al servicio P2P, que
por su naturaleza de uso para pagos de persona a persona, ha sido la alternativa mas utilizada
por la poblacion durante el periodo de cuarentena; a eso se le suma las nuevas iniciativas como

el C2P, y P2C instrumentos que son utilizados para realizar: depdsitos, transferencias, pagos de
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consumo de teléfonos moviles, energia eléctrica, gas o cualquier otro servicio publico.

Esto quiere decir, que las fintech, se convierten asi en un instrumento de evolucion para
los paises en desarrollo, lo cual significa un cambio en la mentalidad de las personas y creacion
de nuevos habitos de consumo, mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias que permite
darle un valor agregado al “tiempo” de cada cliente. Es importante destacar, que ya no es el
consumidor el que se adapta a las caracteristicas que le ofrece el Banco, sino, que son los

bancos los que se adaptan constantemente a las preferencias y habitos de sus clientes.

Resumiendo lo planteado, la viabilidad de los negocios financieros establecido mediante
las fintech tiene la posibilidad de aumentar e incrementar los niveles de bancarizacién, sobre
todo el bienestar de sus clientes con las instituciones financieras, lo cual asegura el éxito del

sistema bancario y financiero con una mayor eficiencia y competitividad.
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