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Resumen

El articulo tuvo como finalidad exponer la evaluacion de las politicas sociales implantadas
en el Perq, especificamente del Programa Pension 65, en el mejoramiento en la calidad de vida
de una poblacién especifica (adulto mayor en estado de vulnerabilidad). Para esto se utilizé una
metodologia cualitativa y evaluativa de programas sociales, cuyas técnicas utilizadas fueron la
observacion directa a beneficiaRios focalizados, entrevistas a expertos en programas sociales,
analisis documental que permitieron triangular con los hallazgos encontrados en el trabajo de
campo. En este proceso se pudo determinar que la subvencion al adulto mayor no ha mejorado
su bienestar social y condicion de vida, dejando evidencia que la inversion realizada en los
ultimos cinco afios asciende a mas de 3,000 millones de soles (aprox. 1 millén de dolares).

Palabras Claves: condiciones de vida; subvenciéon; usuario; bienestar social; inclusion
social; tercera edad.
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SOCIAL POLICIES LIKE STRATEGY OF
IMPROVEMENT IN THE QUALITY OF LIFE
OF THE OLDER ADULT

IMPACT DES POLITIQUES SOCIALES SUR
LA QUALITE DE VIE DES PERSONNES
AGEES

Abstract

The purpose of the article was to present
the evaluation ofthe social policiesimplemented
in Perd, specifically the Pension 65 program,
to see improvement in the quality of life of a
specific population (elderly in a vulnerable
state). For this, a qualitative and evaluative
methodology of social programs was used,
whose techniques were direct observation to
targeted beneficiaries, interviews to experts
in social programs, documentary analysis that
allowed triangulating with the findings found in
the fieldwork. In this process it was determined
that the subsidy to the elderly has not improved
their social welfare and living conditions,
leaving evidence that the investment made in
the last five years amounts to more than 3,000

million soles (approximately 1 million dollars).

Keywords: Living conditions; subsidy; user;

social welfare; social inclusion; senior citizens.
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Résumé

Le but de larticle était de présenter
I'évaluation des politiques sociales mises en
ceuvre au Pérou, en particulier du 65eme
programme de pension, dans 'amélioration de
la qualité de vie d’'une population spécifique
(les personnes agées en état de vulnérabilité).
A cette fin, une méthodologie qualitative et
évaluative des programmes sociaux a été
utilisée,dontlestechniquesétaientl'observation
directe des bénéficiaires ciblés, des entretiens
avec des experts en programmes sociaux et
une analyse documentaire qui a permis une
triangulation avec les résultats trouvés sur le
terrain. Dans ce processus, il a été possible de
déterminer que la subvention aux personnes
agées n'a pas amélioré leur bien-étre social
et leurs conditions de vie, laissant la preuve
que l'investissement réalisé au cours des cing
dernieres années s'éléve a plus de 3 milliards

de soles (environ 1 million de dollars).
Mots-clés: conditions de vie; subvention;
utilisateur; bien-étre social; lintégration sociale;

vieillesse.



Introduccién

La importancia que posee el Programa Pensién 65 radica en la busqueda de otorgar
proteccion a este grupo social especialmente vulnerable. Esta poblacién se encuentra
comprendido por las personas mayores de 65 afios quienes no satisfacen sus necesidades
basicas diariamente. La subvencién mencionada contribuye, econémicamente, a que los adultos
mayores vean aumentadas sus posibilidades de acceder a una mejor calidad de vida. Asimismo,
el programa fomenta a que esta poblacidn participe activamente en sus actividades sociales
(relaciones interpersonales, bienestar social, revaloracion familiar) asi como a la contribucion

en actividades laborales (ferias, puestos en mercados, emprendimiento).

En Latinoamérica, los gobiernos de los diversos paises implementan politicas publicas y
disponen del uso de recursos, ya sea financieros o materiales, para reducir la gran brecha de
pobreza que existe en la poblacion y generar impactos positivos en la lucha contra la pobreza.
De ser favorables, la calidad de vida de las personas menos favorecidas tomara un giro, reflejado
en sus necesidades levemente satisfechas. Sin embargo, a pesar de las diversas gestiones y
denodados esfuerzos, los resultados no son los esperados, ya que aun existen sectores que
todavia padecen carencias en la calidad de vida; el mejor ejemplo de ello es el adulto mayor. En
otras palabras, Latinoamérica es la regiébn donde envejecer no solo significa tener mas edad,
sino también el de tener menos oportunidades laborales y sentirse mas excluido en las diversas

actividades sociales (Hoffman, 1996).

En el caso Pertano, a partir de la informacion brindada por el INEI (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica), se “reporto [sic] una poblacién de 31 485,088 habitantes, donde la
cifra de personas mayores de 60 afios a mas asciende a: 2'495,643; esto equivale al 9,1% del
total de la poblacion; asimismo el INEI estima que para el 2021 se incrementara al 11,2% de

PerGianos que seran adultos mayores” (Mamani, 2017, p. 11).

Ante tal coyuntura, las personas de tercera edad, sobre todo los que se encuentran en
extrema pobreza, se sienten abandonados y excluidos por el Estado. Por lo tanto, esta realidad
es considerada una problematica social resaltante, ya que al ser un sector que cada vez
aumenta, las demandas potenciales se vuelven més concretas y resaltantes, siendo ello mas

dificil de omitir o no estar en agenda politica por parte del gobierno de turno.
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Las limitaciones econdmicas, fisicas y laborales colocan al adulto mayor en una zona de
vulnerabilidad, en la cual le ser4d mas dificil sobreponerse. Un gran sector del adulto mayor,
al ver que la familia no cuenta con los recursos suficientes, se ven obligados a trabajar en
cualquier actividad que genere algun ingreso, por poco que sea. Mayormente, estas actividades
laborales se encuentran dentro de la informalidad (vendedor ambulante, reciclador, limpiador,
etcétera). Por lo tanto, debido a ese incremento de desventajas, existe mayor necesidad de

cubrir sus necesidades basicas.

Salvador (2015) en su investigacion sefala “es asi como la congruencia entre pobreza y
senectud encamina al adulto mayor a una realidad de mayor fragilidad, puesto que, desde un
criterio econdémico, se -condena- a un sector de la poblacién que por sus cualidades fisicas
les es mas complejo obtener posibilidades de laborar y de obtener un empleo conveniente

generando ello limitaciones economicas” (p. 11).

A consecuencia de lo anterior, al encontrase dentro de lo informal, se encuentra exento de
los beneficios laborales como seguro social, CTS y pension. El adulto mayor promedio labora en
actividades donde los beneficios anteriores se encuentran ausentes, como el de ser cobrador de
bus, vendedor ambulante, pero tal ganancia solo servira para apaciguar necesidades diarias y
no para un futuro a corto plazo. Ante tal coyuntura, es deber del gobierno de disefiar estrategias
eficaces para revertir tal problemética y velar por el adulto mayor al igual que en vaRios paises

de la regién (Fernandez, 1992).

A pesar de que el Perq, en los ultimos afos, ha experimentado una mejora en el sistema
econdmico debido a sus tasas anuales en crecimiento y en la reduccion de la pobreza, las
dimensiones sociales no han sufrido cambios significativos. Segun el INEI (2016), del 50% de
indicador de pobreza que se registré en el 2005 sufrié un decrecimiento de hasta 22% en el
2015, pero esto no provocd cambios como por ejemplo en el acceso a servicios de salud como
al de saneamiento o bienestar social, segin mediciones internacionales (como se cité en Mora,
2017, p.14). Lastimosamente, la poblacién anciana conforma gran parte de este sector que
aun no participa o experimenta la mejora de estos servicios tan necesaRios para ellos (Asian,

Fernandez y Montes, 2013).

Son varias décadas en que los incumplimientos de los derechos del adulto mayor han

sido negados y hasta desconocidos por los gobiernos de turno. Por si no fuera suficiente, la
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misma sociedad lo ha rezagado de las actividades sociales, siendo en muchas ocasiones la
misma familia que fomenta tal exclusién, por ser considerado un integrante que no aporta en la
alimentacion, vestido o salud que requieran los integrantes del nicleo familiar. Asimismo, por el
adulto mayor solo un integrante receptivo y no aportador, es percibido, lastimosamente, como

un ser inutil (Montenegro, Salazar, De la Puente, Gdmez & Ramirez, 2009)

Ante tales metas por cumplir, los recientes gobiernos han tomado como medida otorgarles
una subvencion econémica en base a diversos programas. Estos han planteado dos objetivos:
fomentar la mejora en la calidad de vida, asi como el desarrollo social, siendo sumamente
relevantes para una sociedad que cada vez es mas vulnerable ante los distintos problemas
gue enfrenta a diario. Es por tal motivo que esta investigacion, aplicada a la realidad Pertana,
refleja claramente que los programas sociales de diversos paises del continente que cada vez
tratan de superar y cerrar sus brechas sociales. El mas importante de ellos es el de Pension
65, implantada por el gobierno de Ollanta Humala. Para ser considerado un beneficiario, es

menester cumplir con ciertos requisitos (ver figura 1).

Figura 1. Requisitos para ser usuario de pension 65
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Con respecto al Programa Nacional de Asistencia Alimentaria, mas conocido como
Pensién 65, entré en funcién a partir del 19 de octubre en el gobierno del expresidente Ollanta
Humala Tasso en el 2011 a través del DS n.° 081-2011-PCM. El programa tuvo como fin el de
dar proteccion al adulto mayor Perdano que limitaciones tanto econémicas como se servicios

béasicos las cuales impidan sustentarse.

A pesar de ser un programa bien recibido por los pobladores mas pobres, en su momento,
desde el 2016 se observa sus efectos no significativos, tal como lo sefala los primeros
resultados del Ministerio de Economia y Finanzas del Perd (MEF) con la ayuda de la consultora
estadounidense Innovations for Poverty Actions (IPA). La consultora sefiala que estos ingresos,
en gran porcentaje, son empleados para consumo de alimentos, dejando muy poco o casi hada
a otras actividades. En lo que respecta a salud, los pensionistas entrevistados sefialan que,
a pesar de estar inscritos en el Seguro Integral de Salud (SIS), no han mejorado su salud (El
Comercio, 2016).

Marco tedrico del analisis de politica publica

Se les considera adulto mayor a los individuos cuya edad oscila entre los 60 afios de edad
a mas, también denominados como octogenaRios o personas de la tercera edad. Aquellos que
tienen entre 60 a 74 afios son distinguidos como personas de avanzada edad, entre la edad
de 75 a 90 afios como senectos y los que estan por encima de los 90 afios son considerados
longevos o grandes viejos. En otros términos, a toda persona que posea mas de 60 afios sera
considerado como de la tercera edad, segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,

2002; Nerida, Bacigalupo, Campana, Cuba, Diez, Jiménez, 2011).

A partir de la conceptualizacion de lo que significa ser un adulto mayor, es menester
entender cual es el criterio base para la propuesta del programa Pensién 65. En lo que se
respecta al marco legal del programa Pension 65, esta parte desde la Constitucion Politica del
Pera que, a pesar de no considerar a inclusion de poblaciones vulnerables, establece el respeto
y cuidado de los derechos humanos en articulo 1 y capitulo 1. Ella sustenta la defensa de la
persona humana, asi como el respecto a la dignidad, las cuales deben ser el fin supremo del

Estado. Asimismo, en el articulo 2 se hace mencion a que todo ser humano tiene derecho a la
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integridad moral, a su identidad, asi como a su integridad tanto fisica, psiquica como moral. En
otros términos, es la constitucion la base legal y fundamental para la creacion de los programas

sociales (Gallegos, 2016, p. 27).

Como primera medida concreta en la ayuda directa al adulto mayor Pertdano, se firmo
el decreto de urgencia n.° 059-2010-MEF, el cual brinda subvencion al adulto mayor mayores
de 75 afios que se encuentren en condiciones extremas de pobreza. Este programa se llamé
“Gratitud” y fue regulada por la sexta disposicién complementaria de la ley 29626 asi como del
presupuesto publico del 2018 (Gallegos, 2016, p. 27).

Luego, a través del DS 081-2011-PCM se autoriza crear programas que otorguen
subvenciones economicas a personas mayores de 65 afos cuya condicion sea de extrema
pobreza; este llevara como nombre Pension 65. Las personas afiliadas deben cumplir con los
requisitos indicados por la norma del programa en cuestion. El programa se inicio en los distritos
mas pobres, de forma progresiva, que se encuentren por encima del 50% del nivel segun el
mapa de pobreza extrema. Los distritos seleccionados para la prueba piloto fueron Ayacucho,

Huancavelica, Apurimac, Puno, Ica y Huanuco.

Es a partir del 5 de julio de 2012 donde el programa Pensién 65, con DS 009-2012-MIDIS,
extiende su cobertura a nivel nacional. El principal fin del programa fue la de evitar los efectos
negativos en las poblaciones mas vulnerables debido a las precarias condiciones econémicas
gue conviven a diario. Las primeras provincias que se inscribieron aparte de las anteriores

fueron Arequipa, Loreto, Moquegua, Pasco y otros (Gallegos, 2016, p. 28).

Para entender a profundidad la relevancia de la situacién del adulto mayor en el Peru y
en el mundo, es basico conocer el fondo psicolégico y humano de ello. La teoria del psicélogo
norteamericano Maslow (1954), maximo representante de la Psicologia Humanista, detalla la
importancia de la relevancia de los menesteres 0 necesidades de la persona en su paso por
la vida. El autor expone, de forma ascendente, las principales necesidades que toda persona
a lo largo de su vida debe cumplir, siendo los mas relevantes las fisiol6gicas (hambre, sed,
suefio, actividad, etcétera) y de seguridad (sentirse seguro, estable, tener orden). Reforzando lo
anterior, para Omill (2008), “un enfoque psicolégico de Necesidad hace alusién a estimulos que

resultan motivados por una situacion de rigidez del individuo frente a una carestia en particular”.

Asimismo, Doyal y Gough (1991) sostienen que “las exigencias humanas se cimientan
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en sociedad, pero también son cosmopolitas, al mismo tiempo rechaza que las pretensiones
que proceden de preferencias particulares de los individuos y de su entorno cultural puedan

suponerse como tales necesidades”.

De acuerdo a lo precedido, se rescata dos necesidades vitales: hambre y actividad. Se
mencionan estas porque son las que, mayormente, el adulto mayor le cuesta satisfacerla. Por
ello, se entiende que la necesidad siempre esta acompafada de alguna carencia o falta de
algo que el sujeto desea obtener. Esta realidad, la cual comparte mas de la tercera parte de las
familias PerGanas, conlleva a que el gobierno y sus principales instituciones planteen programas
y acciones para cambiar la vulnerabilidad de esta poblacién. Coyllo (2016), como resultados de
Su investigacion, expone la realidad nutritiva del adulto mayor a través de una tabla comparativa

entre los adultos mayor pertenecientes a las zonas rurales y urbanas (ver tabla 1).

Tabla 1. indice masa corporal en adulto mayor en Puno

Fuente: Coyllo (2016)

Recuperado de http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/3474/CoylloMayta_Norma.pdf?
sequence=1
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La realidad alimentaria del adulto mayor no es alentadora. Segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2008), “la malnutricion es uno de los motivos mas significativos estimados
como factores claves de mortandad en el mundo [...] donde un gran porcentaje de su poblacion
padece de enfermedades y fallece como secuela de una mala nutricién”. Es decir, los adultos
mayores con frecuencia consumen menos alimentos nutritivos de los que necesitan. Asimismo,
por el hecho de comer poco, ellos tienen una mayor tendencia a enfermarse, porque corren

riesgos de mantener una vida poco saludable.

Costa y Lopez (2005) afirmaron que las personas requieren la promocion del cuidado
de la salud para prevenir las enfermedades. Como un primer paso para revertir tal situacion,
es reconocer los cimientos para el cambio social. Segun Willmore (2007), un reporte sobre
las politicas implantadas a favor de la proteccion de los adultos mayores y promocion del
conocimiento, el cual fue se publicé en 1994 por el Banco Mundial, “se reconocen tres columnas
esenciales para prever la pobreza en la edad adulta: pensiones elementales, impuestos
obligatoRios a proyectos concernientes a los ingresos y ahorro facultativo”. Ante tal observacion,
los programas que se apliquen para cumplir con el primer cimiento se establecen como un
esencial elemento de su ingreso que contribuye a combatir la pobreza; en especial, dichos
sistemas son aplicados entre pueblos objetivos de adultos mayores (Martinez, Diaz, Alonso, &
Calvo, 2006; Pini, 2012; Pérez, 2013)

El Estado o gobierno, como ente principal en cuidado y proteccion del ciudadano, es el
encargado de implantar politicas publicas que cumplan con las responsabilidades y objetivos
mencionados. No cabe duda de que estas decisiones politicas poseen un gran efecto en
la sociedad y tiene su mejor ejemplo los programas sociales. A través de estos programas,
el gobierno dese resolver los menesteres reales de los sectores mas proclives a sufrir los
problemas sociales mas comunes como la salud, la alimentacion y bienestar (Gallegos, 2016,
p. 16).

Es importante la mejora de la calidad de vida, no solo del adulto mayor sino también el de
la comunidad, es el fin ideal, asi como real del programa Pension 65. Esta se realiza a través de
una asignacién monetaria bimensual. No obstante, por la experiencia de gobiernos anteriores,

se ha demostrado que el tratar de dar solucion a la desigualdad econdmica en el Peru solo

Vol 05 - N° 01, Marzo 2020 - Edicion Especial
Deposito Legal N° DC2017000305/ISSN: 2542-3142

<
<
o
o
I\
<
o)
a




por medio de programas sociales, es una vision timada dentro del contexto real que se vive.
Ademas, se puede correr el riesgo de crear apocrifas expectativas en quienes buscan ser
beneficiados de alguna forma por el Estado Pertano (Centro Perlano de Audicién, Lenguaje
y Aprendizaje, 1998, p. 17).

No hay que olvidar que se debe entender como programa social al proceso que pretende
incluir a un sector vulnerable al grueso de la poblacion que se encuentra en situacion mas
holgada o en condiciones de vida mas dignas. Para ello, se requiere de una debida articulacion
de diversos agentes y factores para una cabal identificacion de la probleméatica (Morin, 2001,
p. 25)

No cabe duda de que al haber fondos para brindar subvencion a la poblacion es una
secuela de que, en el Perd, debido a su desarrollo econémico responsable, existe una riqueza
econdmica importante en la region. Sin embargo, también se puede asumir que el incremento
de la rigueza econdémica no siempre se ve reflejado en la calidad de vida de la sociedad. Esto
ocurre a que existe una desigualdad en la distribucion de esta misma riqueza, perjudicando
asi mas a unos y beneficiando a otros. Esto mas en notorio en el consumo de los recursos
naturales, perjudicando los accesos a vivienda o espacio, asi como la alimentacion sana (Mora,
2017, p. 21).

El especialista en gestién publica y gobernanza, Joan Subirats, sefiala que luego de
analizar la politica publica y su incidencia en la inclusion social, “no existe una vision justa de
los intereses publicos. Las decisiones de los administradores no se basan en la racionalidad,
sino mas bien a criteRios de compromiso” (Subirats, 2012, p.2). Por otro lado, el antropologo
Carlos Aramburd asume que los programas que buscan proteger al ciudadano poseen solo un
criterio asistencial y, a corto plazo, no causan reducciones sustanciales en los parametros de

pobreza y sus secuelas sustentables en el mediano plazo (Arambura 2013, p. 53)

Como ejemplo para la ejecucion del primer pilar es el programa pension 65. Esta brinda
una pension de 250 nuevos soles (aprox. 77 ddlares) cada dos meses a las personas que
sobrepasan los 65 afios que subsisten en situacion de pobreza extrema, con el propdsito de
optimizar su calidad de vida. En sus primeros quince meses de puesta en practica, el programa

pension 65 ha confirmado la visibilizacion de un porcentaje de la poblacion que se hallaba
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separada y ha logrado que los que se resistian a ver la realidad de los adultos mayores en
estado de pobreza extrema, vuelvan su mirada hacia quienes no poseian un lugar reconocido

ni por el Estado ni por la sociedad, que hoy comienza a valorarlos como corresponde.

En base a empeiio y denuedo, Pensién 65 tuvo un pujante progreso en el 2012 y febrero del
2013, se contabiliz6 a 253,661 usuaRios en la totalidad de los departamentos y con presencia
en 1,586 distritos de todo el Perd. Asimismo, el programa empezé a alcanzar a las regiones
de la selva, asi como a los pueblos nativos desamparados (Programa nacional de asistencia
solidaria pension 65, 2012).

Es menester que se tome en consideracion que el total de la poblacién con mas de 60
afios es casi tres millones de ciudadanos (2'495,643) a nivel nacional, segun el Censo del afio
2017 elaborado por el INEI. Esta cantidad refleja un relevante sector de la nacion que merece
ser una de las primeras en ser resuelta su problematica, asi como en recibir toda la ayuda del

Ccaso.

En su fin por ir mas alla de la asistencia econémica que brinda a sus beneficiaRios,
Pensién 65 forjo todo un sistema de servicios y una labor concertada de vaRios sectores del
Gobierno. De esa forma, durante el 2012, se llevaron a cabo 44 campafas de salud en diversos
puntos de dispendio a nuestros beneficiaRios, en colaboracién con el Ministerio de Salud
de cada region, ademas de dos campafias de operacion de cataratas en Puno y Apurimac.
También, dirigio sus energias a que los adultos mayores en pobreza extrema sean valorados
nuevamente al interior de su colectividad y reconocidos como los custodios de sus costumbres

y conocimientos ancestrales (Vasquez, 2013, p. 32).

En otras palabras, el Estado, a través del programa, tuvo como meta escondida la de
elevar la calidad de vida. Para Reig (1994), “respecto a lo que significa calidad de vida, se puede
entender como la percepcion o criterio por el cual se juzga en qué circunstancias se encuentran
las dimensiones de vivencias, si estan insatisfechas o satisfechas”. Sin embargo, para que

exista tal calidad, es necesario que se realice un estudio sobre el bienestar subjetivo.

Se puede entender como bienestar subjetivo a la relacion directa entre la evaluacion
afectiva y cognitiva de las familias o personas sobre su condicion de vida. En otros términos,

es la percepcion que se tiene sobre si estd satisfecho o no de las circunstancias en que se
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vive (vivienda, ingresos, relaciones sociales) asi como sus sentimientos y emociones que

experimenta con sus seres mas cercanos (Mora, 2017, p.19).

A partir de esta definicion, se asume que un debido estudio del bienestar subjetivo en el
caso Pertano podra ayudar estratégicamente a los programas sociales y focalizar eficazmente
sus objetivos. El disefio que actualmente presentan los programas sociales, como Pensién
65, adolecen el su impacto positivo sobre todo en las dimensiones de felicidad, bienestar y
satisfaccion de las usuarias; mas que mejorar significativamente la probleméatica solo la alivian
con un poco de dinero, el cual no muchos le dan el buen uso. Por ello, es menester reflexionar
sobre la relevancia de concretizar acciones complementarias en los programas que implanta
el Estado; una de estas acciones seria que existan vaRios programas, pero con finalidades
especificas y no uno solo que quiera mejorar todas las areas a la vez (Jiménez, 2008; Manrique

de Lara, 2013; Secretaria de Desarrollo Social de los Estados Unidos Mexicanos, 2013).

A continuacion, se puntualizan ocho zonas vitales para establecer la calidad de vida del
Adulto Mayor: La Vida intelectual, la persona tiene la habilidad de pensar, expresar ideas, juicios
y comunicarlos. La vida Emocional, es una condicion animica determinada por una alteracién
organica resultante a excitaciones de los sentidos, ideas o recuerdos. Asimismo, la vida
Fisica, la salud, conceptualizada por la OMS (2008) como el estado cabal de solvencia fisica,
psiquica y social. Y para su conservacion vigorosa se reconocen tres componentes viables:
alimentacién, ejercicio y descanso. La vida familiar, se ha distinguido a la familia como una
sociedad conformada por el padre, la madre e hijos: estos desempefian diversas funciones
dentro del grupo y son elemento indispensable para la calidad de vida familiar. La vida social, es
la conclusion de las interrelaciones entre los seres humanos. La vida economica, Schopenhauer
manifestaba: el hombre invierte su salud en tiempo de conseguir dinero y en la senectud emplea

esa fortuna para recobrar su salud.

Materiales y Métodos

Para el estudio de los datos en este trabajo investigativo, se realizdé un enfoque cualitativo
gue es una operacién metddica encauzada a la percepcion a cabalidad de fenédmenos del
ambito educativo y social, y a la innovacion de experiencias y entornos socioeducativos (Sandin,
2003, p. 31).
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La tipologia cualitativa en el proceso de investigacion consiste en el estudio de fenébmenos
cotidianos en los que se involucran una poblacién o sector de la sociedad. Para los intereses de
dicha investigacion, la idiosincrasia o pensamiento del publico objetivo es relevante, asi como
sus sentimientos, relaciones interpersonales, patrones de conducta, costumbres culturales. En
otros términos, la funcién del enfoque cualitativo es la descripcion de la poblacién para generar

una teoria en base a la informacion recabada (Lerma, 2004).

Haciendo una reflexion sobre el paradigma que asumen la mayoria de las investigaciones
Pertanas, el enfoque cuantitativo es el mas recurrido por los profesionales. Sin embargo, para
un conocimiento mas directo y global a la vez, el enfoque cualitativo del presente articulo cumple

las expectativas en cuestion al tema trabajado.

Como instrumento para el analisis de informacion, el mas acertado dentro del enfoque
cualitativo es la triangulacion. Este proceso se considera como el principio basico, dentro
de la investigaciéon de campo, para la obtencion de la validez y confiabilidad del instrumento
para recolectar la informacion (Coller, 2000). Asimismo, como lo sefiala Gonzales (1997), la
triangulacién, al emplear diversos métodos, potencia la calidad de la informacion recogida, a

comparacion de las demas tipologias que solo emplean un método.

Como tipologia investigativa, se considerd la analitica por su gran coincidencia con la
naturaleza del informe. La investigacion analitica posee los siguientes pasos: reducciéon de
datos, tener acceso a los datos para su transformacion préxima, luego se procede a obtener un

resultado para, finalmente, emitir una conclusion (Rodriguez, 1996).

Dentro del disefio empleado, se recurrié a la investigacion evaluativa. Este consiste
en un conjunto de pasos que aplican procedimientos cientificos con el objetivo de recolectar
evidencias validas y fiables. Estos hechos acopiados, las cuales forman un conjunto de
actividades especificas, produce resultados concretos (Ruthman, 1991). Las conclusiones a que
llega este articulo son el resultado de recoleccion de informacion de tres sectores: especialistas
en programas sociales, beneficiaRios directos y conclusiones de diversas fuentes. Con esas
tres informaciones, se aplico la triangulacion, que es una técnica para recolectar datos, para

formular un producto.

La triangulacion consiste en el reforzamiento de la valides como de su fiabilidad durante

el trabajo de campo de la investigacion. Al ser una investigacion con dimensiones macro, es
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menester que las conclusiones a que se llegue sea el reflejo mas cercano a la coyuntura misma.
Es por ello que la aplicacion de este método permitié6 que los hallazgos sean mas validos.
Gonzalez (1997) sefala que “el objetivo final no es exclusivamente la obtencion de informacion,
sino que ésta sea al mismo tiempo valida y fiable. Las decisiones que deben tomarse para
conseguir ese fin no tienen por qué verse limitadas a una sola opcién, sino que pueden conjugar
simultaneamente diferentes aproximaciones técnicas al problema” (Gonzélez, 1997). Es por ello
gue se recurre a tres técnicas de recoleccion, en vez de solo una, para corroborar los resultados:
entrevistas a especialistas en programas sociales, entrevistas beneficiaRios directos y revision

bibliografica de diversas fuentes

En otros términos, muchas investigaciones, sobre todo cuantitativas, mas se enfocan en
obtener cierta cantidad considerable de informacion en vez de verificar que tales datos sean
confiables. Ante ello, se concluye que la triangulacion tiene como fin obtener datos veridicos,

que reflejen la realidad del fenbmeno de manera veridica (Tamayo, 2012, p. 71).

Resultados y discusion

Tomando en consideracion los estudios realizados entre el 2012 al 2015, se realizo
una compilacion de recursos y datos extraidos de las distintas realidades geogréaficas de los
beneficiaRios del programa pension 65. Un resultado general es el mostrado por Cavero,
Cruzado y Cuadra-Carrasco (2017) (ver tabla 2).

Tabla 2. Impactos estimados de Pensién 65.
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Tabla 2. Impactos estimados de Pension 65. (Continuacion)

Fuente: Cavero, Cruzado y Cuadra-Carrasco (2017).
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Como se observa, a pesar de los esfuerzos por elevar el ingreso per cépita, mejor
alimentacién y leve disminucion en los niveles de depresion, la salud fisica no ha tenido ningun
cambio significativo. Ademas, en ese periodo no se encontraron reportes ni datos de mejora
en la hipertensién, memoria ni mejora en la percepcién de la salud del pensionista. Todo ello,
como resultado da a entender que las mejoras significativas no fueron concretizadas (Cavero,

Cruzado y Cuadra-Carrasco, 2017).

Desde un estudio realizado en el periodo 2017-2018, para extraer los resultados de este
tema, se recurrio a la triangulacion de datos las cuales fueron el aporte de especialistas,
entrevistas a los propios usuaRios, asi como evidencias mostradas en trabajos similares. Esta
triangulacion se realizé en base a dos planos o dimensiones: bienestar social y condiciones de
vida. Respecto a estos planos, en lineas generales, el programa resulta ser solo un paliativo en

comparacion con las grandes necesidades del adulto mayor (ver tabla 3).

Tabla 3. Conclusiones en base a la triangulacion sobre bienestar social

, . Sinmess o Resumen de las Sinesis o Resumen de las N .
Categorias Indicadores Entrevista a 10 Benaficiarios Entrevista a 10 Especialista Evidencias

Conclusidin de la tiangulacion: Tanto los beneficiarios y especialista asumen que esie
B programa proportiona un aprecio o valoracidn al adults mayor. Ademas, las evidencias
Valoracion del adulto  sefalan que tienen el beneficio de prevenir problematicas personales como familiares.

ayer
Conclusicn de |a triangulacidn: Al observar la informacidn, sobre todo |a de beneficianos y
o especialistas, se verifica que la discriminaciin social ha deminuido un poco. Sin embarge,
[Discriminacion en base a ofras evidencias, las tasas de discriminacion no han vanado drasticamente.
sociedad
Conclusian de la riangulacidn: se concluye que las relaciones personales han mejorado
Belaciones debids al programa, pere minima en algunos casas ¥ alge significative en otros.
1. Eill:il:t.ll’ miefpersonales
Conclusion de la tfangulacidn: Ho cabe duda que al poder mejorar sus relaciones
interparsonales tambidn estard integrandose con mas frecuencia a las actvidades de su
Infageaciia sodladad sociedad o comunidad. Sin embargo. esta percepcidn no es unanime.

Conclusidn de |a triangulacidn: EI malirato hacia &l adulio mayor simpre ha sido unos de
los problemas sociales que los gobiermes no han pedide menguar. Sin embarge, a traves
de Pensicn 85 en el Penl, los benefciarics han percibido mesoras en ¢l irato hacia elos

Buen train {Fenznistas y especiakstas),

Conclusién da la triangulacidn: Teniends coms informacadn lo emitido por los especialistas
¥ beneficiaros, se asevera que el aporte econdmico a kos pensionistas influye
positvamente &n I3 auteestima. Sin embarge, aljunas investgacsenes afirrman gue no hay
Autsestima una relacién ciantifica sntre JUtoastima y BRCs de asistencia,
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Respecto a la tabla 3, el bienestar social, tanto especialistas y beneficiaRios sefialan
gue el Estado, a través del programa, tuvo la intencion de mejorar la valoracion y la inclusion
social del adulto mayor. Sin embargo, esta intencién no tuvo un impacto significativo, ya que
no existio una prevencion de los problemas econémicos ni sociales. En lo que se refiere a la
discriminacién y las relaciones personales, el programa mejoré la situacién, pero de forma

minima para algunos beneficiaRios, asi como en ningun nivel hubo mejora.

A pesar de que el plano bienestar social tiene por intencion fomentar la integracion social
(relaciones personales, autoestima, bajar filtros de discriminacion), los especialistas afirman
gue estos programas de subvencidén no poseen las caracteristicas de mejorar tales criteRios de

la calidad de vida, mas solo estan enfocados en cubrir parcialmente las necesidades basicas.

No cabe duda de que al poder mejorar sus relaciones interpersonales también estara
integrandose con mas frecuencia a las actividades de su sociedad o comunidad. Sin embargo,
esta percepcién no es unanime, ya que parte de los especialistas como de las evidencias
sefialan que los programas de subvencion no tienen como fin la integracion social ni en mejorar
la calidad de vida, sino solo el de cubrir, de forma parcial, las necesidades basicas. Para
reforzar ello, existen investigaciones donde se afirma que no hay una relacion cientifica entre
las variables del bienestar social y los tipos de asistencia social como o son los inscritos en

Pension 65 (ver tabla 4).

Tabla 4. Conclusiones en base a la triangulacion sobre condiciones de vida

. Sintesis o Resumen de las Sintesis o Resuman da las
Categorias Indicadores Entrevista a 10 Beneficiarios Entrevista a 10 Especialista Evidencias

Conclusidn de la triangulacidn: Anta bo expuesto. se puede inferir que fa subvencidn qua brinda
Pension 63, 3 pesar de dar algun respaldo econdmico para tratar sus males, estos solo s0n
calmados o controlados parcialmente, pero no desaparscen.

Salud
Conclusidn de la tiangulacion: Tanto beneficiarics, especialisias y otras evidencias afiman que |a
alimentacidn mepond significativamente, debido & que BNIES SUS FECUrSoS &rEn nubis.
Almentaciin
Conclusidn de la tiangulacidn: Se infiere que existe alguna mejora en la motivacicn en los adultes
mayores. sobrg 1000 el de las ganar de seguir viviendo, Sin embargo, #3ta motivacion no basta
3. Condiciones de Motivacién para sentirse aultnomos o logrados: por tanto, esta molivacion es poco significativa.
Vida
Conclusicn de |3 riangulacién: Con la subvencidn de Pensidn 85, una pare de esta poblacidn le
) ha sacado provecho pars QEnerarse muevos Ngresos, peo otros solo lo emplean para subsisti.
L]
GConclusion de la triangulacién: el bono que reciben los pensionistas es insuficiente para asegurar
gue allo proporciona recursas para la distracciin.
Recreacidn
Conclusion de la ‘?i-'ll'lﬂullﬁél'l: Indiscutiblemenie, no &3 posible aseverar que exista alguna
relaciin entre la actividad fisica y &l otorgameento de la subvencidn.
Actividad fisica
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Con respecto al plano condiciones de vida, los beneficiaRios y entrevistados afirman que la
subvencién es un respaldo econdmico que alivia temporalmente sus requerimientos inmediatos
(alimentacién y medicinas principalmente), pero no ayuda a que estos desaparezcan. Otro detalle
importante es que muchos desconocen que al estar en Pension 65 también estan inscritos en
el SIS (Sistema Integral de Salud). En otros términos, ni los beneficiaRios ni los especialistas
niegan el importante apoyo de la pension para la mejora de las condiciones alimentarias, pero
estas no son suficientes para asumir la existencia de un impacto favorable en la calidad de vida
(Acosta, 2011).

Una de las condiciones que el adulto mayor siempre ha luchado es la de sentirse util,
ya sea por una decision personal (motivacion intrinseca) 0 meramente para subsistir el dia a
dia (necesidad de supervivencia). Con lo proporcionado en la pension 65, el adulto mayor, en
la mayoria de los casos, solo lo ha empleado para fortalecer la subsistencia y muy pocos lo

emplearon para generarse como un ingreso adicional (Cevallos, 2013).

A manera de resumen, los resultados de la triangulacion, asi como de investigaciones
nacionales afines, indican que el programa pensién 65 en el Per no ayudoé significativamente
en el desarrollo social ni calidad de vida. El alcance de esta subvencion simplemente ayudo
superficialmente en las condiciones alimentarias y de salud de forma temporal mas no

significativa.
Conclusiones

A manera de conclusion, se asume que a pesar de los esfuerzos del gobierno en la
implementacion del programa Pension 65, esta no impacta significativamente en el logro de una
vida con calidad en la persona de la tercera edad, ya que tanto los beneficiaRios y especialista
concuerdan en que este programa de apoyo solo proporciona un alivio minimo en comparacion

con sus diversas necesidades.

La subvenciéon del programa Pension 65 solo es un paliativo a comparacion de las
verdaderas necesidades del adulto mayor. Es por ello que se recomienda un plan operativo a
largo plazo, donde el adulto de 40 a 60 afios que labore de manera informal pueda recaudar un

monto, que no perjudique la canasta familiar, para ser empleado en su etapa de adulto mayor.
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Asimismo, la valoracion del adulto mayor, segun las teorias, estudios y evaluacién
realizados, es sumamente vital para su interaccion social y subsistencia diaria. Esta ayuda
al adulto mayor, por parte del Estado, refleja proporcionalmente el grado de valoracion que
los beneficiaRios tienen. Mientras mas apoyo recibe del estado méas se siente valorados en
la sociedad ya sea con su familia y con su entorno donde habita, el apoyo minimo que recibe
como subvencion de forma mensual por parte del programa se resume en este indicador como

insuficiente en desarrollo de la sociedad.

Por dltimo, a manera de recomendacion, el Estado no puede seguir empleando recursos
en programas donde el solo hecho de dar un poco de dinero se espera cumplir o satisfacer las
necesidades sociales. Es imprescindible poner énfasis en la raiz de esta problematica que es
la ausencia de programas de prevencion para las poblaciones vulnerables (nifios, adulto mayor,
discapacitados, etc.). A través de estos planes de anticipacion, el impacto perjudicial a estas
poblaciones no sera tan significativa. Para el logro de ello, estos programas de prevencion no
solo deben estar enmarcadas en un gobierno, ya que, al ser un plan a largo plazo, sus cimientos
y proyecciones traeran mayor beneficio al ciudadano tanto en lo econémico como en su calidad

de vida.
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