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RESUMEN

La presente investigacion se titula experiencias en la incorporacion de los entornos virtuales
de ensefianza aprendizaje (EVEA) en la educacion universitaria. El objetivo general: Analizar
la utilizacion de Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje en el régimen anual de la
carrera de pregrado de Educacién de la Universidad Central de Venezuela. Los objetivos
especificos: Identificar los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje que utilizan los
profesores, describir el proceso instruccional en los diferentes Entornos Virtuales de
Enseflanza y Aprendizaje que se utilizan actualmente y proponer lineamientos para la
optimizacién del uso de los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje que se utilizan
actualmente en la modalidad presencial de la carrera de pregrado de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela. Para llevar a cabo el estudio, se establecieron los
antecedentes mediante la revision de investigaciones previas a nivel internacional y nacional.
Se establecieron las teorias que fundamentaron el marco teorico de la investigacion; es decir,
las teorias relacionadas con la implementacién de las tecnologias y los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje en el proceso instruccional. La metodologia estuvo enfocada de
acuerdo al modelo cuantitativo mixto. Es una investigacién de campo y su nivel es descriptivo.
Es un disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y la observacién; se aplicaron dos instrumentos, el
cuestionario y la rubrica de observacion. La muestra estuvo conformada por el 30% de
profesores por catedra del régimen anual, modalidad presencial, que impartieron cursos entre
2011-2013. Los principales resultados posibilitaron la siguiente conclusién, se evidencié que
un reducido grupo de profesores implementan los EVEA como apoyo en su practica docente
y, los que lo implementan, pueden optimizar el uso de los entornos virtuales utilizados. Es por
ello que las recomendaciones estuvieron enfocadas en la optimizacion del uso de las
herramientas tecnolégicas en el aula.

Palabras Claves: tecnologias de la Informacion y la comunicacion, tecnologia educativa y la
comunicacién, entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.
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ABSTRACT

This research is entitled experiences in incorporating virtual teaching and learning
environments (VLE) in higher education. The overall objective: To analyze the use of Virtual
Environments for Teaching and Learning in the annual rate of undergraduate career Education
of the Central University of Venezuela. Specific objectives: Identify the virtual teaching and
learning using teachers describe the instructional process in the different virtual teaching and
learning that are currently used and propose guidelines for optimizing the use of Virtual
Environments for Teaching and Learning currently they used in the modality of the
undergraduate program of Education Central University of Venezuela. To conduct the study,
background were established by reviewing previous international and national research.
Theories that justified the theoretical framework of the research were established; that is, the
theories related to the implementation of technologies and virtual teaching and learning in the
instructional process. The methodology was focused according to the mixed quantitative
model. It is a field research and descriptive level. It is a concurrent nested or embedded design
dominant model. The data collection technique was the survey and observation; two
instruments, the questionnaire and the observation section applied. The sample consisted of
30% of professors by chair of the annual regime modality, who taught courses between 2011-
2013. The main results allowed the following conclusion, it was shown that a small group of
teachers implement the VLE as support in their teaching and those who implement it, can
optimize the use of virtual environments used. That is why the recommendations were focused
on optimizing the use of technological tools in the classroom.

Keywords: information and communications technology, educational technology and
communication, virtual teaching and learning.
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Introduccioén

La presente investigacion, tiene como proposito analizar la
incorporacion de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje en la
educacioén universitaria. Debido a los cambios que estos representan para la
sociedad, las investigadoras consideraron necesario analizar de manera
particular a la escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela.

La inclusién de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA) en los procesos formativos profesionales, ha ocasionado cambios
considerables en las formas de organizacion, la interaccion entre los sujetos
y de manera especifica, en el modo en el que se aprende y se construyen
los conocimientos; haciendo énfasis en la bulsqueda, la indagacion
constante, el trabajo colaborativo y cooperativo. Estas tecnologias han
propiciado nuevas formas de aprender por parte de los estudiantes y, a su
vez, los docentes se han visto en la tarea de transformar sus propias
estrategias y formas de aprehender a trabajar con las mismas. Es por esto
que el éptimo uso de las mismas asi como la utilizacion de estrategias de
aprendizaje adecuadas tiene gran importancia para todo estudiante
universitario, a fin de potenciar su manera de aprender de manera individual
y colaborativa. Ante esta situacion, se considerd pertinente realizar el
presente estudio que tiene como fin plantear las Experiencias en la
incorporacion de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA)

en la educacién universitaria.

Por todo ello, es necesario revisar los roles clasicos del profesor y los
alumnos. En el primer caso, es necesario determinar cuales son las

estrategias que permitiran desarrollar sus funciones en un entorno de estas



caracteristicas. Ademas, el profesor, para poder desarrollar su funcién
docente en un entorno tecnoldgico debera contar necesariamente con un
buen dominio de la tecnologia a nivel de usuario (como minimo) y sera tanto
mas creativo e innovador cuanta mas capacidad tenga para comprender
todos los aspectos técnicos. Del mismo modo, también cambia el rol de los
alumnos. El feed-back que ellos puedan generar dentro del sistema seran
fundamentales para que el sistema sea capaz de adaptarse a las

necesidades de los usuarios.

El enfogue de la investigacibn es cuantitativo mixto, con
preponderancia cuantitativa. Es una investigacibn de campo, ya que se
obtuvo la informacién de manera directa de la poblacion estudiada. Para la
presentacion escrita, se utilizé la normativa APA 2015. A su vez, esta
investigacion forma parte de una linea de investigacion propia de la Escuela

de Educacion de la Universidad Central de Venezuela.

El estudio consta de varias partes. La primera es la problematica, el
marco tedrico, el marco metodolégico, el andlisis de resultado y, por ultimo,

las conclusiones, hallazgos y recomendaciones.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, es primordial hacer una
revision de la situacion académica actual de la escuela de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela y establecer, con datos concretos, la

informacion necesaria para la culminacion exitosa de la investigacion.
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CAPITULO |
El Problema

Planteamiento del problema.

La sociedad evoluciona y cambia constantemente. A lo largo de la
historia, las diferentes sociedades se han transformado; dando lugar a
nuevas costumbres, historias, culturas y variacion de las concepciones. La
forma de interpretar, concebir y diferenciar una realidad, cambia de acuerdo

a la sociedad donde se encuentre el individuo.

Parte de esas transformaciones se reflejan en diferentes dmbitos. El
descubrimiento del fuego, la maquina a vapor, la imprenta, el teléfono, el
internet, entre otros, han demostrado ese cambio tanto en lo social, lo

humanistico, en lo tecnoldgico, entre otros.

Ante esta realidad, es necesario hablar de la Sociedad del
Conoci miento como un cambio de paradi gma.
saber y el conocimiento son los parametros que gobiernan y condicionan la
estructura y composiciéon de la sociedad actual y son, también, las
mercancias e instrumentos determinantes del bienestar y progreso de los
puebl oso. Una s oci e erdody ladnmavatién estdblecerénn o ¢ i mi
en gran manera la evolucion de la misma; evolucion que estara determinada

por la estructura social en funcion de los saberes y el conocimiento.

La sociedad de la informacion va en consonancia con la concepcion
de la sociedad del conocimiento. Se refuerza el planteamiento del

conocimiento y la informacion como base estructural de la sociedad. Una



sociedad que enfrenta nuevos retos y facilita la innovacion. En cuanto a esto,

Bel | (2005) hace referencia a que el ej e
conocimiento tedrico y advierte que los servicios basados en el conocimiento

habrian de convertirse en la estructura central de la nueva economia y de
unasociedadapunt al ada en Vilarroel (1090)rafimaacesto a o .

relacionar el conocimiento y la productividad como entes que desplazaron,

en lo econdémico, a | ibi norArabajooc api t al

Los cambios en cuanto al eje principal de la sociedad propician la
adquisicién de nuevas técnicas, métodos y herramientas en los diferentes
niveles sociales. Para que este proceso de adquisicion se constituya, es
necesaria la formaciéon de los entes ejecutores y coparticipes de dicho
proceso. En este sentido, la educacién cumple un rol fundamental en la

formacion e investigacion en el area.

La educacion también cambia de acuerdo a estas nuevas
concepciones de sociedad. Villarroel (1990
permite al individuo transformarse en relacibn a su medio ambiente, en
términos del conocimient o 'y | a modi fpi2c Recesta manetae e st e 0
se refleja la continua relacion sociedad-educacién, donde ambas estaran

mutuamente supeditadas a la otra.

Con las tecnologias informaticas se originan mas posibilidades de
desarrollo y optimizacion de los procesos educativos. En este sentido, las
tecnologias conforman un factor fundamental en la sociedad de la
informacion y el conocimiento. Con dicha sociedad, surge el concepto de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), las cuales se
enfocan en las herramientas computacionales y tecnolégicas. Las TIC
buscan sintetizar, recuperar y procesar la informacion, esto con la finalidad

de facilitar la aprehension del conocimiento.



En pocos afios las TIC han revolucionado los métodos tradicionales de
busqueda y difusion de informacion. De esta manera, han ampliado las
posibilidades de realizar actividades a distancia y generan nuevos ambientes
educativos. En ese grupo de nuevos ambientes educativos estan los
Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA). Estos se establecen
como un apoyo valioso tanto para el docente como para el estudiante
durante el proceso instruccional. Ese estudiante se constituye un agente
importante en dicho proceso y el profesor realizard& un acompafamiento

durante el mismo.

En cuanto a esto, Ledo, Llamusa, Diego y Vialart (2007)

Los EVEA se definen generalmente como un proceso o actividad
de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla fuera de un espacio
fisico, temporal y a través de Internet y ofrecen diversidad de
medios y recursos para apoyar la ensefianza; son en la actualidad
la arquitectura tecnol6gica que da sustento funcional a las
di versas iniciativas de teleformac

La diversidad de medios y recursos para apoyar la ensefianza
expuestos en la cita anterior, lleva a la interrogante ¢Cémo se utilizan las
tecnologias de la informacion y la comunicacién en la educacion universitaria
venezolana? En cuanto a esto, Curci (2003) realizé un estudio de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la educacién superior
venezolana. Este estudio reflej6 que son pocas las instituciones que las
utilizan; sin embargo, estan en proceso de incorporacion de dichas
tecnologias y explica que solo un 38% poseen proyectos académicos
virtuales. A su vez, se 1 a |l a emalganasiuniversidades el comienzo fue
con el uso de las tecnologias convencionales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje (escritos, audio y video), posteriormente se incorpord la

[



aplicacion de hardware en los procesos de aprendizaje (proyectores,
vi deobeam, computadores) o. Posteri
implementacion de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje en la

educacion universitaria.

En la Universidad Central de Venezuela se dispone del Sistema de
Educacion a Distancia (SEDUCV). El mismo esta fundamentado en los
principios de Adlibertad acad®mica,
sinergi a, efectividad, flexibilidadg
descentralizado en cuanto a su operatividad e implantacion y, a su vez,
centralizada en cuanto a las funciones, instrumentos, soporte, practica y el

caracter institucional que le caracteriza.

El SEDUCV se concibe como un ente flexible y diverso en cuanto a lo
planteado en la oferta académica de la institucion universitaria. De esta
manera, es util y practico en los niveles de pregrado y postgrado y en las
diferentes modalidades de estudio. Uno de los componentes mas
i mportantes de est ecida8 pasatasimlar ineogacidgnésay
dar respuesta a demandas de distint

En concordancia con lo anterior, en la Universidad se cuenta con el
Sistema de Actualizacion Docente del Profesorado de la UCV. El cual se
encarga de la formacién y actualizacion docente. Tal sistema, ofrece
herramientas para el desarrollo y la investigacion. Uno de sus principales
objetivos es el desarrollo de habilidades y destrezas en materia de docencia,
i nvestigaci - -n y extensi - n, prodiciarsyenantefiec
el mejoramiento continuo de la calidad, eficacia y eficiencia de los procesos y
pr odu &EsteoSstema de Actualizacion Docente brinda las herramientas

necesarias para la formacion y actualizacion docente en el area tecnolégica

or
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Las herramientas para la formacion docente existen; sin embargo,
debido a la poca o nula actualizacion, el modelo de ensefianza tradicional
continta ejerciéndose en las instituciones universitarias. Un ejemplo de esto
es la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela, donde
existen diferentes modalidades, tales como los Estudios Universitarios
Supervisados, el Programa Cooperativo de Formacién Docente y la
Modalidad Presencial de régimen Anual. La problemética a estudiar se
enfoca en la modalidad presencial-régimen anual; ya que se desconoce si se
utiizan los Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje como
herramienta instruccional. Es el régimen con mayor cantidad de profesores vy,
por ello se espera diagnosticar si, efectivamente, han implementado las
herramientas virtuales que ofrecen los entornos virtuales de ensefanza y
aprendizaje. Para llevar a cabo esta informacion, es importante conocer los
datos en cuanto a la distribucion de la matricula estudiantil. La mencionada
poblacién se divide, en funcion de las modalidades de la Escuela de
Educacion y de acuerdo a los datos brindados por el control de estudios de la
escuela, de la siguiente manera: Estudios Universitarios Supervisados (EUS)
con 1778 estudiantes (63.27%), la modalidad anual con 862 estudiantes
(30.67%) y el Programa Cooperativo de Formacién de Docente (PCFD)

cuenta con un total de 170 estudiantes (6.04%)

En funcion a la situacion anteriormente expuesta, fue necesario llevar
a cabo el presente trabajo de investigacion, el cual evidencia el uso o desuso
gue se ha generado en la escuela de Educacion, referente a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion y los Entornos Virtuales de Ensefianza 'y
Aprendizaje en la modalidad presencial-régimen anual. El propésito del
trabajo fue Innovar, actualizar las investigaciones propias de la escuela en lo
referente a la integracion de los Entornos Virtuales de Ensefianza y

Aprendizaje y la practica docente. Es por ello que, esta investigacion puede



facilitar que se encuentre en las posibles practicas elementos que valgan la
pena dar a conocer en la comunidad académica por ser buenas précticas y el
poder sefialar aquellas que se consideren como debilidades. Esto con el fin
de disminuir dichas debilidades y, de ser posible, eliminarlas; a su vez, dejar
una serie de recomendaciones que sirvan para optimizar su implementacion
en esa modalidad de estudios de la Escuela de Educacion. Es preocupante
que, en pleno siglo XXI, en la Escuela de Educacién de la maxima casa de
estudio del pais, no existan investigaciones previas enfocadas en la

utilizacion de EVEA, en el régimen anual

Como resultado de esta problematica, surgieron las siguientes

interrogantes:

¢, Cudles son los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje que se
utilizan en la modalidad presencial de la carrera de pregrado de Educacion
de la UCV? En el periodo escolar 2011-2013

¢,Como se realiza el proceso instruccional en los Entornos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje que se utilizan actualmente en la modalidad

presencial de la carrera de pregrado de Educacién de la UCV?

¢Como optimizar la labor con los Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje que se utilizan actualmente en la modalidad presencial de la

carrera de pregrado de Educacion de la UCV?



Justificacion

Los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje se han constituido
un factor clave en la innovacion educativa. La Universidad Central de
Venezuela como Institucidon vanguardista y especializada en la investigacion
docente, brinda las herramientas necesarias tanto para el profesor como
para los estudiantes en el area tecnolégica. Sin embargo, en la Escuela de
Educacion de dicha Institucién, especificamente en el régimen anual, se
supone que se utilizan los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje,
mas no se tiene la certeza de ello, y se desconoce el nUmero de docentes
que utilizan estas herramientas didacticas. Es por esto que, se considerd
pertinente conocer con qué frecuencia son utilizados estos entornos, y como

se lleva a cabo el proceso instruccional por parte del profesorado.

Lo planteado anteriormente permitié establecer un registro de los
diferentes cursos que utilizan los Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje en dicha Escuela para, de esta manera, analizar la utilizacion de
los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje en el régimen Anual de la
carrera de Pregrado Educacion. Por esto se plante6 la importancia de
identificar los EVEA que se utilizan en la Escuela, se describio como se da el
proceso instruccional y se sugiri6 posibles mejoras en la utilizacion de los
mismos. Es por ello que, este trabajo contribuye con las investigaciones
previas basadas en dicho tema, las cuales mantienen un enfoque mas

técnico y generalizado.

Esto permitid hacer un diagnostico sobre las diferentes situaciones
gue surgen entre un proceso instruccional que incluye o emplea un aula
virtual y otro que utiliza solo la estrategia presencial como herramienta

pedagogica. De esta manera, se tomaron en cuenta los aspectos positivos a
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resaltar y los negativos que debieron ser minimizados o dejados de lado;
para luego plantear soluciones que contribuyan a disminuir las malas
practicas e incentiven las positivas para que se multipliquen las mismas. Con
todo esto buscamos que la Escuela tome las mejores decisiones en pro a la
mejora de todo el proceso instruccional, esto a través del avance tecnologico
de los EVEA en lo educativo.

En esta investigacion se busc6 también resaltar la importancia de
formar profesionales aptos para las exigencias laborales, las cuales priorizan
lo tecnologico como herramienta profesional. Asi pues, los EVEA contribuyen
en esta practica educativa, tanto para el docente como para el estudiante,
preparando a ambos actores con el uso de las TIC a corto, largo y mediano
plazo. Resaltando la importancia de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje, y analizando como el régimen anual de la carrera de Educacion
de la UCV da uso a las herramientas que componen a los EVEA, observando
también cual es el uso que le dan los docentes, quienes muchas veces

incurren en la mala utilizaciéon de los mismos.

Si se observa la importancia pedagogica de esta investigacion en
relacion al aporte en materia de las Teorias Didacticas, se busco a través de
los resultados del presente estudio, fomentar las actualizaciones teoricas y
metodoldgicas que se imparten en el aula, buscando resaltar la importancia
de nuevos enfoques y procesos a utilizar en la fase instruccional, de esta
manera se enfatiza el principio de la adaptabilidad a las nuevas
actualizaciones, el cual es uno de los requerimientos de todo proceso de
formacion. Igualmente, se buscé incorporar una visibn mas amplia en cuanto
al uso de las tecnologias en la practica docente, esto con la finalidad de

mejorar todo el proceso formativo.

11



En relacion con los aportes que se hacen a la Didactica General,
podria decirse que la investigacion contribuye con el tema de las llamadas
Comunidades Virtuales, las cuales segun Pazos y otros (2002) son:
Afentornos basados en Web que agrupan per
tematica especifica que ademas de las listas de distribucion (primer nodo de
la comunidad virtual) comparten documentos, recursosqpag. 7). Por tanto,
cuando se hace referencia a las Comunidades Virtuales y el aporte a la
didactica general que la investigacion le hace a la misma, se puede aseverar
que se enfatizan las ventajas en lo formativo que estas comunidades aportan
a la educacion, denotando como a traves de las mismas se transforman los
planes y programas educativos, lo que a su vez, impulsa mejores practicas

en los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA).

En cuanto a la préactica profesional, el estudio promueve la necesidad
de realizar actualizaciones constantes en los educadores de la modalidad
anual de la Escuela de Educacion; esto con la finalidad de mantener
docentes especializados y con nuevos conocimientos en el area tecnoldgica,
resaltando a través de estas actualizaciones profesionales la necesidad
imperante de formar profesionales acorde a los cambios sociales y las

necesidades que estos generan.

En cuanto a los aportes en materia de lo social, la investigacion apoya
la formacién de docentes innovadores y capaces de desenvolverse en la era
tecnolégica actual, asi también busca fomentar la innovacion y la cultura
global mediada por las tecnologias, igualmente el estudio demuestra los
cambios en materia de lo comunicacional, y favorece las relaciones sociales

cony a traves de las tecnologias.

Los aportes metodoldgicos de esta investigacion se enfocan en la inclusion
de los EVEA como nuevas estrategias pedagogicas, partiendo de una linea

investigacion previa, desarrollada por varios especialistas de la escuela, los
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cuales se enfocan en la relevancia de las tecnologias como nuevos medios
en el proceso instruccional, resaltando como a través de los mismos la
formacion cambia o mejora en todo su proceso de aprehension de la

informacion y construccion de la misma.

Objetivo General.

Analizar la utilizacibn de Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje en el régimen anual de la carrera de pregrado de Educacion de

la Universidad Central de Venezuela.

Objetivos especificos

9 Identificar los Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje
gue utilizan los profesores de la modalidad presencial de la
carrera de pregrado de Educacién de la Universidad Central de
Venezuela.

9 Describir el proceso instruccional en los diferentes Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje que se utilizan
actualmente en la modalidad presencial de la carrera de
pregrado de Educacion de la  Universidad Central de
Venezuela.

1 Proponer lineamientos para la optimizacion de la utilizacion de
los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje que se
utilizan actualmente en la modalidad presencial de la carrera de
pregrado de Educacion de la Universidad Central de

Venezuela.
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CAPITULO Il
Marco Teorico

Antecedentes

Toda investigacion, toma en consideracion los aportes tedricos
realizados por autores y especialistas en el tema a estudiar o investigar, de
esta manera se podrd tener una visibn amplia sobre el tema u objeto de
estudio, y asi a su vez el investigador tendra conocimiento de los adelantos

cientificos en ese aspecto.

ALos antecedentes refl ejan | os avance
conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras invest i gaci oneso. Fidias, A. (2004) . Est

problema, de ninguna manera es hacer un recuento histérico del mismo, sino
se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones realizadas
sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque

metodoldgico de la misma investigacion.

En toda investigacion la busqueda de material referente al tema es
bastante amplia. Al analizar las bibliografias consultadas que guardaban
cierta relacion con esta investigacion, se consiguié que a nivel nacional e
internacional son diversas las investigaciones que resaltan la importancia de
los entornos virtuales como estrategias innovadoras en todo el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Es por esto, que este trabajo resulta valioso para

determinar las experiencias educativas que han empleado entornos de
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ensefianza y aprendizaje en el régimen anual de la carrera de pregrado de

Educacioén de la Universidad Central de Venezuela.

Se presentan en resumen seis (6) investigaciones, tres internacionales
y tres nacionales; las cuales han sido realizadas en un lapso no mayor a

cinco (5) afos. Dichos estudios son presentados a continuacion:

Antecedentes Internacionales.

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) han ido
evolucionando velozmente, lo que ha generado su insercion en el sistema
escolar y la actualizacion del mismo, acortando las distancias entre los
docentes y sus estudiantes. Contribuye a la creacibn de nuevas o
actualizadas estrategias pedagogicas. Ante esta realidad se busca indagar
sobre proyectos investigativos internacionales relacionados al tema, los
cuales nos ayudan a fundamentar nuestra problematica. A continuacion los

presentes trabajos:

Entre las investigaciones resaltantes se encuentra primeramente, la
titulada A Ent ornos Virtuales de Ensefanz

Practica de Estudiantes de Educacion: implementacion, experimentacion y

evaluaci -n de | a plataforma Aul aWebo,;

afio 2009. Los elementos mas relevantes de la misma, se enfocan en
repasar las caracteristicas de la nueva sociedad de la informacién y su
influencia en la educacion y en las nuevas estrategias formativas. Resalta el
papel de la Educacién Superior en el proceso de cambio en el cual se
encuentra inmersa. En concreto, en la Educacion Universitaria, estas nuevas

estrategias pueden servir de apoyo en el proceso de adaptacién, renovacion
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y mejora de las instituciones universitarias a través del uso de las TIC. Fue
realizada en Espafia, en la Universidad de Granada, para una tesis doctoral.

El objetivo principal de esa investigacion es mejorar la calidad del
periodo de practicas usando el entorno virtual de formacion AulaWeb. En
cuanto a la metodologia, es un caracter multimétodo, con tres fases a lo
largo de la investigacion; la primera fase se apoya en el método descriptivo-
exploratorio, la segunda en el cuasiexperimental y la tercera en el método
descriptivo-explicativo. Dentro de los principales resultados de esa
investigacion estd que casi todos los estudiantes cuentan con los recursos
para manipular las tecnologias y los profesores suelen utilizar el blended
learning, la formacién de estos en el area tecnoldgica fue adquirida de

manera particular.

En la presente investigacion se establece una visién amplia y clara
sobre lo necesario de la insercion de las tecnologias en lo educativo, y como
los EVEA forman parte de la Educacién Superior. Colabora, a su vez, con la
mejora de las estrategias pedagdgicas e inmiscuye a ambos actores
(docente i alumno), en todo este proceso tecnolégico i educativo. Es por
ello que se establece la vinculacién con este trabajo, ya que ambas buscan
esclarecer las ventajas de la insercion tecnolégica en la educacién y
propician la optimizacion de las herramientas tecnoldgicas que estan siendo
utilizadas. Uno de los factores mas importantes y de mayor relevancia en la
presente investigacion, y que a su vez se vincula con el trabajo que se viene
desarrollando, es el factor de adaptabilidad que debe de tener la educacién
en todo momento, buscando transformarse a través de los cambios,
mejorando el proceso instruccional y avanzando con los cambios que se

vienen suscitando en la nueva era de la globalizacion.

Asi también, la investigacion titulada fiLos Entornos Virtuales como

espacios de Ensefianza y Aprendizaje T Una perspectiva psico educativa

17



para su caracterizaci-n y an8lisiso, real i
planted una vision tedrica que permitioé analizar el potencial transformador de

los entornos virtuales a partir de su capacidad de mediar las relaciones entre

profesores, estudiantes y contenidos. Prioriza los EVEA como herramientas

en las aulas de la Educacion Superior de la Universidad de Barcelona,

utilizando especificamente la plataforma LMS (Learning Management

System) como estrategia a utilizar por los docentes de dicha universidad.

Destacando el papel de los entornos virtuales como espacios para el

desarrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje. Fue realizada en

Barcelona, Espania.

La investigacion permitio conocer el impacto que pueden tener las
herramientas tecnoldgicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
que brindan la posibilidad de obtener conocimientos educativos y asi
desarrollar estrategias para integrar las TIC a la préactica docente e
investigativa, a través de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje
(EVEA). Es por ello que se establece la vinculacidén con esta investigacion, al
estar ambas dirigidas al analisis de los EVEA en la préactica docente y como
generar la integracion de las mismas en el proceso instruccional. Algo
importante a destacar, es que la investigacion de Sanchez, A. nos brinda una
vision mas psicologica, enfocada en la capacidad de mediar las relaciones
entre profesores, estudiantes y contenidos, este es un punto clave en el
trabajo que se desarrolld, ya que, ademas de buscar evidencias de si se
usan o no los EVEA y de gqué manera, también se buscd evidenciar como
dichos medios tecnolégicos amplian o mejoran las relaciones en aula,

replanteando asi la relacion docente 1 alumno.

De igual manera Santamaria, J. en el afio 2012 sefiala en su trabajo
titul ado ADocenci a Uni versitaria con Apc

Aprendi zaje (EVEA) O, gue | a ensefYfanza <con
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una vision innovadora para la mejora de los procesos de desarrollo de
competencias en la Universidad. Denota a las plataformas virtuales como
herramientas de avance educativo, las cuales van a la par con las estrategias
de ensefianza i aprendizaje (E 17 A). Utiliza especificamente la plataforma
Moodle para visualizar la organizacién de la docencia, asi como para el
intercambio de informacion y documentos, y en menor medida para generar
espacios de colaboracion y coordinacion. La relevancia de los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje estd en que pueden actuar como
artefactos mediadores entre el docente y el alumnado facilitando el proceso
de construccion del conocimiento. Fue realizado en México. La metodologia
de esa investigacion fue mixta, de tipo descriptivo y para obtener la
informacion utilizaron la escala observacional. Dentro de los principales
resultados que arroj0 esa investigacion, estd la importancia de incorporar
Moodle en la docencia y su papel en cuanto a la organizacién de la docencia

y el proceso instruccional.

Dicho trabajo se relacion6 con esta investigacién debido al énfasis que
delimita el autor en relacion al uso de las herramientas tecnoldgicas a través
de espacios virtuales, utilizando especificamente la plataforma Moodle como
estrategia para mejorar el proceso instruccional, generando espacios
colaborativos e innovadores en lo pedagdgico. A su vez, en esta
investigacion se enfatiza en la utilizacion de los EVEA y esa informacion sirve
de apoyo en cuanto al analisis del EVEA que se apoya en la plataforma
Moodle, la cual es analizada ampliamente en este trabajo investigativo,
denotando el factor mediador que contienen estos espacios virtuales y como

facilitan a largo plazo el proceso de ensefianza i aprendizaje.
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Antecedentes Nacionales.

A nivel nacional se ha reconocido la necesidad de insertar las
tecnologias de la informacion y comunicacibn en lo educativo
especificamente a nivel universitario, viendolo como un recurso que debe
buscar el mejoramiento de la formacion estudiantil, la ampliacién y mejora en
las técnicas utilizadas por los docentes e investigadores; el incremento en las
matriculas a nivel de pregrado, postgrado y las distintas modalidades,
ademas de la principal caracteristica de esta herramienta, que es la

democratizacion y la disminucion de los costos de las mismas.

Para el presente estudio se procedié a un arqueo de referencias
relacionadas con los EVEA, esto con la finalidad de sustentar la presente
investigacion y generar andlisis comparativos que contribuyan al andlisis de
la situacién instruccional, a través de estas nuevas herramientas formativas y
su incorporacion en la educacion universitaria. Como se muestra a

continuacion:

A nivel nacional, y especificamente en la Universidad Central de
Venezuela se han venido desarrollando investigaciones referentes al tema de
las tecnologias y la educacion universitaria, es a partir de esta linea
investigativa que el autor Algara V. desarroll6 en el afio 2010 su trabajo
titulado AUso docente de | as Tecnol og?2as
(TIC) en el Postgrado de la Facultad de Humanidades y Educacion de la
UCVo.

Dicha investigacion priorizo la necesidad de caracterizar la aplicacion
que le dan los profesores a la tecnologia como medio de ensefianza, para

mejorar los sistemas organizacionales a nivel profesoral, en cuanto al uso de
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los medios por parte del docente y resaltar la visidbn del postgrado de
A E d u ¢ aMencién Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Los objetivos de la dicha investigacion parten de analizar la
aplicabilidad de las TIC en estudios superiores a Nivel de Postgrado de la
Facultad de Humanidades y Educacion de la UCV, determinar las estrategias
que han utilizado los docentes en el Postgrado de la Facultad, y evaluar los
aprendizajes de los alumnos en dicho nivel académico. La investigacion
utilizé6 como herramienta metodoldgica la investigacion de campo, dado que
se recopild informacion original, proveniente tanto de las experiencias
docentes como de los alumnos participantes en el nivel de Postgrado de la
Facultad de Humanidades y Educacién. El resultado méas resaltante en esta
investigacion, fue denotar el déficit formativo en materia tecnolégica por parte
de los actores que hacen vida en el aula, denotando que a pesar de los
espacios de formacién presentes en la Universidad para los docentes, no se
cuenta con el personal capacitado para trabajar con y a través de las TIC.

Dicho trabajo sirvi6 como referencia para resaltar o analizar los
motivos por los cuales no ha funcionado la insercién de los EVEA en la
Educacion Superior, especificamente a nivel de Postgrado. Proponiendo
estrategias para la insercion y correcto uso de los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVEA) por parte del personal docente de la
Universidad Central de Venezuela, la cual cuenta con espacios formativos

relacionados a las tecnologias.

Este trabajo busca también, identificar las fortalezas y debilidades de
los docentes con el uso de las TIC, buscando a través de este diagnéstico
describir las condiciones del profesorado frente a la formacion de un alumno
que debe cumplir con los requerimientos profesionales enfocados en las

nuevas tecnologias. La evidente relacion de la presente investigacion con la
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que se lleva a cabo, parte de la necesidad imperante de incluir primeramente
la formacion para los docentes en el area tecnoldgica, reconociendo asi la
importancia de las TIC como nuevas herramientas instruccionales; esto
genera un cambio en la vision tradicional que se tiene del proceso

instruccional, lo que a su vez cambia los roles del docente y del estudiante.

Enfocandonos en la importancia de la formacién docente para trabajar
con medios tecnoldgicos como estrategias instruccionales, el siguiente
trabajo titulado AEntornos Virtuales de
Formaci -n Profesi onez/ Toenelafo@011; ensedcoalgp or N %
autor plantea que las TIC han creado cambios en las universidades y todos
sus procesos formativos, en la interaccion entre los sujetos, y de manera
especial, en la forma en la que se aprende y se construye el conocimiento. El
uso de las nuevas tecnologias en la educacion han propiciado nuevas formas
de aprender por parte de los estudiantes, es por eso que se enfatiza el
optimo uso de las mismas, asi como la utilizaciébn de estrategias de
aprendizaje adecuadas todo estudiante universitario, a fin de potenciar su

capacidad de aprender de manera individual y colaborativa.

Los objetivos de la investigaciéon son describir la utilizacion de los
EVEA en la formacién profesional, promover la ejecucién del proceso
formativo profesional en EVEA mediante acciones que persiguen desarrollar
la labor en estos entornos de trabajo, y determinar los factores externos e
internos que impiden el uso de los Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje en la formacion profesional. La investigaciéon es de tipo
descriptivo, y la metodologia es de campo i no experimental. Los resultados
evidenciaron inconsistencias teoricas, que tienen su expresion en la praxis
social, lo que evidencio la necesidad de aportar nuevas relaciones didacticas
conducentes a perfeccionar el proceso de formacion profesional en EVEA a

partir de una oOptima utilizacion de los diversos recursos didacticos
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tecnologicos, que favorezcan el aprendizaje individual y el aprendizaje

colaborativo en esos entornos.

Acerca de los Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje , el
autor indica que son aquellos fespacios donde se crean las condiciones para
que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, nuevas experiencias,
de nuevos elementos que le generen procesos de andlisis, reflexién vy
apropiaciong los cuales serian espacios donde los estudiantes pueden
trabajar juntos y apoyarse mutuamente, asi como fusar una variedad de
herramientas y recursos de informacion en la obtencion de metas de
aprendizaje y actividades de resolucion de problemasa La vinculacion con la
investigacion parte de la importancia de incluir en la formacion profesional a
los EVEA como nuevas herramientas no solo pedagogicas sino también
profesionales, enfatizando la importancia de trabajar con estas nuevas
estrategias, transformando a las comunidades educativas y profesionales en
las nuevas comunidades virtuales. Asi mismo, la relacién mas resaltante con
la investigacion es la importancia de formar en el area tecnoldgica a todo el
personal docente, enfatizando la necesidad de tener profesionales mas

capacitados para los nuevos cambios tecnol6gicos.

En ese mismo sentido, F1 or e sEntérnos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje en el Diplomado Formacion de
Tutores en la UPEL 7 | P B oalizada en el afio 2011, enfatiza la necesidad
imperante de fformar ciudadanos en un contexto virtual, buscando hacer
posible una comunicacién continta entre estudiantes y profesores, separada
de las tradicionales limitaciones de tiempo y espacio, caracteristicas de la
ensefianza presenciald En consecuencia, la creatividad e innovacion en el
ambito educativo, pueden introducirse a través de las TIC a un escenario

propicio para la comunicacion humana y el aprendizaje.
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Las universidades han manifestado la fmecesidad de modernizar el
proceso de ensefianza aprendizaje tradicional, lo que ha conllevado a una
constante busqueda de herramientas educativaso las cuales posibilitaran el
uso de la tecnologia como apoyo para el proceso instruccional, con el fin de
foptimizar el aprendizaje con estrategias creativas e interactivas a través de

cursos en lineaa

Los objetivos de esa investigacion son utilizar de una manera
productiva y creativa las tecnologias de informaciéon y comunicacion bajo el
entorno de la plataforma Moodle, promover en los participantes la adquisicion
de las competencias necesarias para trabajar de manera acertada con las
TIC, y analizar los cambios observados en las actitudes y expectativas de los
estudiantes hacia el aprendizaje bajo el entorno virtual de la plataforma
interactiva Moodle. La metodologia con la que se trabajo fue la investigacion

de campo, tipo descriptivo.

Los resultados obtenidos en dicha investigacion, contribuyeron a
ffomentar en los estudiantes una mayor compresion y utilizacion de los
recursos tecnoldgicos, un aumento de expectativas con respecto a las
capacidades y competencias a desarrollar en relacién al uso de los EVEAQ y
se evidencid la gran necesidad de estructurar cursos en linea basados en

funcién al perfil académico de los estudiantes a los cuales van dirigidos.

El presente trabajo se relaciona con la investigacion, debido a que
muestra lo relevante de la actualizacion de las herramientas utilizadas en
aula y como las tecnologias generaran el préximo avance en lo educativo,
buscando la innovacién y creatividad a través de los EVEA, especificamente
utilizando la plataforma Moodle, relacionandose directamente con la
investigacion que se viene trabajando, debido a que se fomenta el trabajo
virtual a través de la misma plataforma que se utiliza en la Escuela de

Educacion de la UCV, pero se evidencian las mismas problematicas
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formativas por parte de los docentes, ademas de su resistencia al cambio y a
la inclusion de estas nuevas estrategias pedagogicas

En la Escuela de Educacion, se han venido desarrollando estudios
enfocados en la inclusion de las tecnologias como nuevas estrategias
pedag:-gi cas, un estudio relevante referent
procesos de medici-n en educaci -dapor Pr oducc
Loreto, J. en el afio 2011; en el mismo se desarrolla la tematica enfocada en
la aplicacion de las TIC en los Estudios Universitarios Supervisados (EUS) de
la UCV, dado que es una modalidad de la Educacion a Distancia que hasta el
presente funciona bajo esquemas tradicionales; especificamente el estudio
se enfoco en las asignaturas Matematica y Estadistica |. La experiencia se
desarrollo utilizando como medio instruccional un Web Site, construido bajo
la plataforma de Moodle. Como grupo de estudio se tomaron las secciones
de la asignatura, en Region de EUS Barquisimeto, de la cohorte 2010 7 1.

El objetivo general fue el de producir y evaluar, en todas sus fases, un
Web Site basado en el contenido fAProcesos
las asignaturas Matematica y Estadistica |. Asi también, se buscé analizar la
aplicabilidad de las TIC en los procesos instruccionales de la educacion a
distancia, las caracteristicas de entrada de los alumnos que conforman los
cursos, los problemas académicos de los estudiantes para el logro de los
objetivos instruccionales vinculados a los Procesos de Medicion en
Educacion, la factibilidad de aplicacion del Web Site, en el Centro Regional
EUS T Barquisimeto; para luego producir el medio instruccional, o Web Site
bajo la plataforma de Moodle, concluyendo con la evaluacién de los

aprendizajes de los alumnos que se generan a través del Web Site.

La metodologia de la investigacion fue un estudio de campo con
elementos documentales, utilizando para la recoleccion y el procesamiento

de los datos diversidad de fuentes (docentes, empleados y alumnos) y
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técnicas (observacion y entrevistas), asi como analisis estadisticos y de
contenidos. Este trabajo sirvio como referencia para resaltar la importancia
de la aplicabilidad de las TIC en el proceso de ensefianza i aprendizaje, todo
esto a través de las experiencias dentro de la plataforma de Moodle; si bien
la investigacion se enfoca en la modalidad a distancia, de igual manera se
relaciona con el trabajo que se desarroll6 debido a la importancia que se le
dan a las TIC dentro del proceso instruccional, analizando el papel profesoral
y concluyendo con la evaluacién de los aprendizajes de los alumnos; otro
factor resaltante que sirvi6 como antecedente para la investigacion que se
desarrollo, fue el trabajo estadistico desarrollado en la misma, el cual debido
a su amplio contenido en el andlisis de los datos cuantitativos propios de la

Escuela y de la modalidad de estudio.

Final ment e, | a i nvestigaci -n titul ade
amigabl e, di d8cti camente aprovechableo, real.i
2005 se enfoca en el aporte significativo de la Web 2.0 a la educacion, el
cual motiva al estudiante a buscar, investigar, participar, aportar, intercambiar
y ser actor de su propio proceso de formacion; algo resaltante del estudio es
que el docente entienda que esta enfrentandose a una realidad cambiante,
abierta, donde su trabajo cada dia es mas publico, a través de esa ventana
llamada Internet. De esta manera se resalta la importancia de la preparacién
profesoral en su capacitacién para el trabajo en estas nuevas realidades

virtuales.

Un aporte referencial del presente estudio para la investigacion, es la
importancia de las TIC especificamente de la Web 2.0 para el proceso
instruccional y como estos nuevos medios han generado cambios
sustanciales en las potencialidades didacticas y la interactividad en aula. De
igual manera, se resalta la facilidad que generan estos medios al momento

de compartir informacién (planes de estudio, libros, revistas web, otros), mas

26



en contraposicion a esto, se evidencié también la poca accesibilidad por
parte de los alumnos para trabajar con los medios tecnoldgicos fisicos
(hardware), a pesar de encontrarnos en pleno auge de la globalizacion. Asi
también, la investigacion permitio conocer la relevancia pedagdgica que tiene
la Web 2.0 en lineas generales, ya que el estudio se enfoca en los aportes
que ha generado la misma y como el escenario del aula ha sufrido

transformaciones constantes.

En lineas generales, la vinculacion directa que tiene la investigacion
con el presente antecedente nacional realizado por Alvarado, J. es el
caracter relevante que tiene la Web 2.0 para la educacion, y el cambio en los
roles de ambos actores que hacen vida en aula (docente y estudiante), los
cuales se transformaron en gestores y generadores de informacion,
superando la vision transmisora por la colaborativa, multidimensional y
ramificada; promoviendo a su vez, un escenario tecnoldgico y conceptual que
promete perspectivas alentadoras a la generacion de los EVEA, los cuales

promueven saberes significativos.

Bases Teodricas.

A continuacioén se presentan los aspectos teéricos que fundamentaron
esta investigacion, sirviendo de base para los hallazgos que se presentan en

este estudio:

Tecnologias Educativas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)

= =4 A =4

Universidad, formacion y entornos virtuales
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Universidad Central de Venezuelai SEDUCV
Campus Virtual UCV

Escuela de Educacion

= =2 =4 =

Régimen anual

Tecnologias Educativas

Las Tecnologias Educativas mantienen una relacion estrecha con las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las cuales son la
consecucion de las Tecnologias Educativas en el ahora. Cuando se hace
mencion a las Tecnologias Educativas se cree que se hace referencia a la
aparatologia o al menos a costosos equipos para la ensefianza. En este
sentido, el termino se reduce entonces al uso de aparatos, desviando el
sentido y alcance real: el desarrollo de ideas concretas a problemas practicos
de instruccion, los cuales comprenden los intentos para la inclusion de las
tecnologias en lo educativo, buscando que las mismas ayuden a mejorar

ambientes que faciliten el aprendizaje.

Cabero (2001) indica que las Tecnologias Educativas se han
presentado t ambi ®n cC omo una di sciplina
Acontradictoriao. Viva en el sentido que
posiblemente como consecuencia de la evolucién que han ido teniendo las
diferentes disciplinas y ciencias que la han fundamentado. Polisémica,
puesto que cohabitan diferentes formas de definirlas y entenderlas, las
cuales han llevado desde posturas macro, con un equivalente a la Didactica,

a micro, a ser comparadas como la simple presencia de medios
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audiovisuales en los contextos educativos. Contradictorias, por las formas de

entenderlas, aplicarlas y racionalizarlas.

Existen diversas definiciones de las Tecnologias Educativas, se pueden
considerar desde una microperspectiva o reduccionista, que es percibida
como la utilizacion de medios que apoyen lo que ocurre en el ambito
educativo. Hasta definiciones situadas en una macroperspectiva o globalista,
como | a de Gagn® (1974), gue | as entiend:
conjunto de técnicas sistematicas y conocimientos practicos anexos para

di sefar, medir y manejar colegios como si s

Siguiendo el orden de ideas, la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura, en inglés United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization, abreviado
internacionalmente como UNESCO), en 1984 presenta dos concepciones

basicas:

1. Originalmente ha sido concebida como el uso para fines educativos de
los medios nacidos de la revolucién de las comunicaciones, como los
medios audiovisuales, television, ordenadores y otros tipos de
Ahardwareo y Asoftwareo.

2. En un nuevo y mas amplio sentido, como el modo sistematico de
concebir, aplicar y evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y
aprendizaje teniendo en cuenta a la vez los recursos técnicos,
humanos vy la interaccion entre ellos, como forma de obtener una mas

efectiva educacion.

Villarroel (1989) aporta tres interpretaciones con relacion al término
de Tecnologias Educativas. El primero de ellos hace referencia a la

aparatologia, la vision de objeto, el uso de aparatos, maquinas; el segundo
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concibe a las TE como disefio y practica instruccional, que consiste en la
operacionalizacién de lo educacional en el aula; y tercero, las Tecnologias
Educativas, como tendencia curricular, es decir, donde se interpreta desde
posturas epistemoldgicas, psicologicas e ideoldgicas. Para sintetizar,
Villarroel presenta una cuarta vision, que desde su perspectiva busca
superar las tres anteriores concepciones, creando una cuarta vision, la cual
asume a |l as TE fAcomo el conjunto de t®cni
por la ciencia de la educacion para resolver problemas educativos y

educacional eso.

Por lo expuesto anteriormente, se evidencia que existen autores que
tienen una visibn mas amplia de las Tecnologias Educativas, dejando de
verl as como Afaparatol og2ao, ubic8ndol as
y hacer sobre la realidad educativa en busca de las mejoras. De igual
manera las nuevas concepciones de las TE mantienen esta vision reflexiva
de las mismas, mas la vinculan con los nuevos espacios para la instruccion a
través de las tecnologias, la actualizacion en los procesos instruccionales se
ven enfocados hacia las mejoras y hacia la facil aprehension del
conocimiento. Los medios para la instruccion han venido cambiando, y las

TIC son las nuevas herramientas pedagdgicas.

En consecuencia, las TE dieron paso a las TIC como nuevas
herramientas instruccionales, teniendo a la innovacion y la mejora educativa
como norte en lo formativo. En una sociedad donde el avance tecnoldgico es
el aspecto mas determinante de la misma, han surgido nuevas formas de
representacion de la informacion. Todo esto buscando imitar la realidad, a
través de espacios virtuales, teniendo como prioridad la masificacion de la
informacion a través de amplias posibilidades, buscando romper las barreras

del espacio y tiempo.
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Es importante recordar, tal como se dijo en puntos anteriores, que la
educacion es un factor fundamental en lo social, ya que de ella depende la
formacion de individuos (personas) en las distintas areas sociales. Por tanto
la educacion debe de ir a la par con los avances en materia social, ya que el
acto pedagogico debe de formar para el futuro, basandose en el pasado y
partiendo del presente a través de las nuevas estrategias que se presentan

en ese momento.

De acuerdo a Chadwick (1979), las Tecnologias Educativas son el
acercamiento cientifico, que permite al educador las herramientas de
planeacién y desarrollo, asi como fla tecnologia que busca mejorar el
proceso de ensefianza 1 aprendizaje a través del logro de los objetivos
educativos y buscando la efectividad del aprendizajea Una de las
herramientas presentes y que hacen tangible este proceso son las
denominadas plataformas didacticas tecnoldgicas, las cuales surgen de las
TIC que a su vez parten de las Tecnologias Educativas, y se dan para
mejorar el proceso instruccional a través de estas herramientas didacticas. El
autor plantea que son tres las areas que forman la cuna o el ambiente basico
de la Tecnologia Educativa: la Psicologia del Aprendizaje, el enfoque
sistematico y el desarrollo de los medios de comunicacion.

Asimismo, las Tecnologias Educativas generan una accesibilidad a
aquellos medios y recursos que facilitan la ensefianza y aprendizaje, dentro
de un contexto educativo global. Se fomenta la basqueda de informacion y
genera la adquisicion de nuevas habilidades y destrezas para, a su vez,

producir nuevos conocimientos que fomenten dichas investigaciones.

Las Tecnologias Educativas (TE), han evolucionado bastante en el
ultimo tiempo. Siendo utilizadas en disefios curriculares, investigaciones,

publicaciones y otros. Las TE desempefian una diversidad de funciones que
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van desde la comunicacion, a la posibilidad de expresion y elaboracion de
documentos expresivos, fsiendo su papel més significativo la creacion de

entorno diferenciados y especificos para el aprendizajeo Stojanovic (2009).

De acuerdo a Area (2009), las ideas que subyacen en los actuales
planteamientos sobre esta disciplina son los siguientes:

U Las Tecnologias Educativas son espacios de conocimiento
pedagogico sobre los medios, la cultura y la educacion en el
gue se cruzan distintas disciplinas de las ciencias sociales.

i Las TE son una disciplina que estudia los procesos de
enseflanza y de transmisibn de la cultura mediados
tecnolégicamente en distintos contextos educativos.

U La naturaleza del conocimiento de las TE no es neutro ni
aséptico respecto a los intereses y valores que subyacen a los
proyectos sociales y politicos en los que se inserta la
elaboracion, uso y evaluacién de la tecnologia.

U Las TE postmodernas asumen que los medios y tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC), son objetos o
herramientas culturales que los individuos y grupos sociales
reinterpretan y utilizan en funcién de sus propios esquemas 0
parametros culturales. Las Tecnologias Educativas deben partir
del analisis del contexto social, cultural e ideoldgico bajo el cual
se produce la interaccion entre los sujetos y la tecnologia.

U Los métodos de estudio de las TE son eclécticos, en los que se
combinan aproximaciones cuantitativas con cualitativas en

funcion de los objetivos y naturaleza de la realidad estudiada.

Algunas de las mayores ventajas de las Tecnologias Educativas, es

que a través de ellas se educa a un niumero mayor de personas, se genera
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un proceso instruccional con mayor eficiencia y se reducen los costos en lo
educativo. Este tipo de medio facilita, como ya se ha dicho, todo el proceso
instruccional, y permite la creacion de nuevos espacios didacticos a traves
del uso de las tecnologias, priorizando la masificacion de la informacion y
contribuyendo a la creacion de nuevas visiones pedagogicas y de
conocimientos tanto en los educandos como en los docentes, quienes deben

estar abiertos al uso de estas nuevas estrategias.

En este sentido, Cabero (2001) fla evolucién de la TE es tributaria de
la evolucion de nuestra civilizacidon, en la que la tecnologia es una de las
manifestaciones mas destacadasa La TE, al igual que otras disciplinas,
deben adaptarse continuamente a las necesidades del contexto donde seran

desarrolladas; esto propicia una actualizacién y evolucion continua.

Se puede afirmar entonces, que hoy en dia el ambito de estudio de la
Tecnologia Educativa son las relaciones e interacciones entre las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y la educacion. De esta
manera, se involucran las tecnologias con el proceso educativo y los
continuos cambios sociales.

De los anteriores planteamientos, se deduce que las TE son la base
tedrica e ideoldgica que abrieron camino a los EVEA, pasando primeramente
por el desarrollo de las TIC para luego dar paso a los EVEA y sus variantes
en lo pedagodgico. De esta manera, las TE son el punto de partida de la
investigacién, ya que, como se indicé anteriormente, son los medios nacidos
de la revolucién de las comunicaciones, los cuales buscaron ampliar y
evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje, buscando
obtener una educacion mas efectiva. Es a partir de este punto donde se
fundamenta la idea de incluir a los EVEA en todo el proceso instruccional,

especificamente en la educacién universitaria.

33



El conocer las ventajas de las TE, ayud6 a fundamentar su
importancia para la investigacion y como las mismas contribuyen con los
procedimientos y técnicas concebidos por la educacion para resolver
problemas educativos y educacionales. Es evidente entonces como las TE
influyen en la investigacion y fundamentan el papel vital de los EVEA en la
nueva educacion universitaria, priorizando las actualizaciones y la tan

necesaria adaptabilidad al cambio por parte de los nuevos docentes.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

En la sociedad actual existen numerosos aspectos en los cuales las
TIC impactan con una fuerza arrolladora las dinAmicas de comunicacion e
informacion; la educacién no puede estar al margen de estas tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), como lo plantea Sanchez (2002) al
proponer hacerlas enteramente parte del curriculo, logrando un engranaje
entre los principios educativos y la didactica en general y para lograr esa
integracion debe existir un entrenamiento, uso e integracién de las mismas.
Igualmente, Sanchez (1999), también plantea que las TIC estan acercando
la globalizacion y la mundializacién al aula, generando nuevas y distintas

formas de ensefiar y aprender.

Asi también, Moreno, C. y Torres, A. (2007) sostienen que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion representan un instrumento
importante a considerar y es responsabilidad del Estado el crear y sostener
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso,

permanencia y culminacion de dicho proceso en el sistema educativo.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion

es una necesidad para la educacion, pues contribuye a su crecimiento y
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desarrollo en el ambito nacional e internacional. La utilizacion de los medios
tecnologicos disponibles en la actualidad, propicia un contacto directo entre

los principales actores del hecho educativo.

Las TIC permiten un acceso abierto a la informacion: se superan las
barreras del espacio y el tiempo, se democratiza y universaliza la busqueda
de la informacion. La informacion deja de lado su caracter centralizado, no se
restringe ni se necesita una costosa infraestructura para producirla o
manejarla. La digitalizaciéon de gran parte de los fondos documentales de
muchas instituciones y la incorporacién de las TIC en las bibliotecas facilita la
distribucion de la informacién y contribuye a la difusion del conocimiento.
Todo ello va a permitir flexibilizar las condiciones y ritmos de los procesos
formativos, de manera que se puedan personalizar las ofertas formativas y se

impulsen los mecanismos de autoaprendizaje.

En tal sentido, la incorporacién de las TIC en educacion permite que
las instituciones inicien procesos de cambio para dar respuesta a las
demandas y necesidades de la sociedad con respecto a la tecnologia y sus
usos. A los distintos profesionales en las areas sociales se les exige en el
ahora tener los conocimientos necesarios para trabajar con las nuevas
tecnologias; ya que, en un mundo cambiante, los avances tecnoldgicos
forman parte del crecimiento social, obligando asi, a las instituciones
educativas a formar individuos con las capacidades necesarias para el
manejo de dichas tecnologias. De acuerdo con Aguerrondo, Lugo & Rossi
(1991), solo cambian, innovan y se transforman aquellas instituciones
educativas que reconocen sus carencias, imperfecciones y atrasos, en
relacion al tema, para luego tomar decisiones con miras a superarlas con una

actitud proactiva.
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Asi pues, las TIC, segun Gil (2002), constituyen un conjunto de
aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologias asociadas a la
digitalizacion de sefales analdgicas, sonidos, textos e imagenes, manejables
en tiempo real. Por su parte, Ochoa y Cordero (2002), establecen que son un
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes y canales de comunicacion, relacionados con
el almacenamiento, procesamiento y la transmision digitalizada de Ila
informacion.

Asimismo, Thompson y Strickland, (2004) definen las tecnologias de
informacion y comunicaciéon, como aquellos dispositivos, herramientas,
equipos y componentes electronicos, capaces de manipular informacién que
soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacion.
Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los que deben
enfrentar hoy en dia, sélo aquellos que utilicen todos los medios a su
alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado
visualizando siempre las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosos

a traves de las herramientas tecnoldgicas.

Entre las caracteristicas mas distintivas de las TIC, Cabero (1996)
destaca las siguientes: inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
innovacion, elevados parametros calidad de imagen y sonido, digitalizacion,
influencia mas sobre los procesos que sobre los productos, automatizacion,

interconexion y diversidad.

La educacion como uno de los elementos esenciales de la sociedad
debe estar al tanto de todo este nuevo escenario tecnologico y responder a
las necesidades formativas que en €l se requieren. El educador debe
aprovechar todas las ventajas que le brinda esta herramienta, como por
ejemplo, el quiebre en la barrera espacio y tiempo que aportan las TIC para

realizar el proceso instruccional; otro aspecto importante que deben
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aprovechar los docentes en este nuevo marco tecnologico es el elemento
motivador y facilitador del desarrollo humano que brindan las TIC. Por ende
se puede sefalar que la finalidad de las TIC en los ambientes de aprendizaje
es servir de medio para potenciar el ambiente educativo, buscando

garantizar calidad y excelencia académica a través de nuevas estrategias.

La formacion permanente de los docentes para el uso de las TIC,
debe partir del intercambio, discusion y reflexion critica sobre las practicas
realizadas. Donde el centro no debe ser el manejo técnico 1 instrumental de
las herramientas, sino mas bien la profundizacion didactica lo que debe
permitir transformar y crear entornos innovadores y diferenciados, para el

aprendizaje y reflexion critica sobre su uso y aplicacion.

Al momento de ejercer la profesion docente, es necesario reuinr
caracteristicas personales, profesionales y técnicas para ser efectivos y
asertivos. Con las TIC, la actualizacion y preparaciéon continua de los

docentes, es fundamental.

Cebrian (1997) al igual que Cabero, sefiala los siguientes requisitos que

debe poseer un docente con la incorporacioén de las TIC:

U Conocimientos sobre las nuevas formas de trabajar con las
tecnologias en las distintas disciplinas y areas.

0 Conocimientos sobre los procesos de comunicacion y significacion de
los contenidos que generan las distintas TIC.

U Conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de las TIC en la
planificacion del aula y la institucion; aunado a esto se deben tener
conocimientos teodricos T practicos para lograr analizar y ejercer la
toma de decisiones en todo el proceso de enseflanza y aprendizaje a

través de las TIC.
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U El docente debe poseer criterios validos para seleccionar materiales
que le funcionen segun sus contenidos programaticos y las

necesidades en aula.

De igual manera, las TIC contribuyen al desarrollo de aprendizajes mas
complejos: pueden proponer procesos de simulacion, crear materiales en tres
dimensiones, generar espacios de comunicacibn mas complejos, probar
resultados obtenidos, entre otros. Estas y otras caracteristicas favorecen
procesos intelectuales mas complejos que pueden contribuir a la
potenciacion cuantitativa y cualitativa del aprendizaje. Tal como plantea
Sangra (2001), cuando se dispone de materiales didacticos mas atractivos se
pueden generar situaciones de aprendizaje mas motivadoras y en las que se
favorecen los procesos de andlisis, sintesis, generalizacion, aplicaciones,

resolucién de problemas, entre otros.

Asi pues, las TIC en la practica educativa deben estar supeditadas a
la creacidbn de situaciones centradas en el estudiante, como se dijo
anteriormente buscando fomentar su autoaprendizaje, lograr su autonomia y
desarrollar su pensamiento critico a través del trabajo colaborativo. Por lo
tanto, el docente tiene que buscar un equilibrio técnico i pedagdgico, entre el
uso de los medios tecnolégicos y el proceso educativo que implica el
desarrollo de competencias para lograr practicas didacticas innovadoras y

transitivas.

Entre las bondades que han traido el Internet y las TIC, Hernandez
(2013) indica que se encuentran las comunidades virtuales, las cuales se
comportan como mundos sociales, en donde los individuos interactian con la
ayuda de distintas herramientas en Internet y documentos formativos. Es
interesante el uso de las comunidades virtuales, puesto que estas posibilitan

la interaccién, haciendo que los individuos a través de las tecnologias
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adquieran cierta identidad de grupo, desarrollen cierta cultura y cierto sentido
de pertenecia a determinada comunidad. Estas caracteristicas son la raiz de
las TIC y sus alcances pedagogicos, los cuales se cumplen a través de estos

ambientes de formacion mediados por las TIC.

Es importante destacar que el uso de las TIC supera la idea de la
Adi gitalizaci-n de material eso. Si bi en
mayores ventajas, la cual surge a través de estas nuevas herramientas, no
se considera esta caracteristica como una de las mas determinantes. Es
preciso destacar que la prioridad de las TIC debe ser la de crear ambientes
de aprendizaje donde estos materiales digitalizados se fusionen con la
herramienta de base, y asi se generen ambientes educativos &ptimos.
Ademas, se deben de tomar en consideracién las nuevas competencias que
surgen a través del aprendizaje en el uso de las TIC, lo que enfatiza la
importancia de que dichas competencias no solo sean desarrolladas por los
nuevos profesi onal es de | as 8reas human2sticas,

soci edado.
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Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)

Esta nueva estrategia de incluir lo tecnologico en las aulas como
herramienta pedagdgica, origina un nuevo desafio en lo educativo. En el
caso de la investigacion, especificamente enfocado a la educacion
universitaria, donde se insertan los Entornos Virtuales de Ensefianza y

Aprendizaje (EVEA) como una nueva herramienta pedagogica.

Esta area o estrategia tecnoldgica, viene asociada a un nuevo
paradigma, en el que convergen las tendencias actuales de la educacién. En
el cual, las teorias y estilos de aprendizaje centran sus procesos en el
estudiante, se posibilita la construccion del aprendizaje y el trabajo
colaborativo en los diferentes entornos virtuales. Todo esto en funcion de las
expectativas y necesidades del contexto donde se desarrollen los actores del
quehacer pedagogico. Todo esto, tal como plantea Flores (2011), integrado
y facilitado por el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y el trabajo en red, lo cual deviene en un actualizado y
cambiante modelo pedagdgico i tecnolégico que asegura una educacion
pertinente, cuyo mayor reto es mantener y elevar la calidad del proceso
docente T educativo y donde la ensefianza presencial esta inmersa en una
etapa cambiante, en la cual convergen métodos de ensefianza mas

flexibles.

Los EVEA son definidos por diversos autores como un proceso 0
actividad de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla fuera de un espacio
fisico, temporal y a través de Internet. A su vez, SEGUN Ledo, Llanusa,
Diego y Vialart (2007) fofrecen diversidad de medios y recursos para apoyar
la ensefianza; son, en la actualidad, la arquitectura tecnolégica que da

sustento funcional a las diversas iniciativas de formaciéona No obstante, ellos
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no determinan los modelos y estrategias didacticas, ya que el conocimiento o
acceso a estos recursos no exime al profesor del conocimiento profundo de
las condiciones de aprendizaje, ni del adecuado disefio y planeacion
docente, pero si le aporta una nueva vision pedagogica que se enriquece con

el uso de estas tecnologias.

Salinas (1997) plantea que fla definiciébn de estos entornos indica que
presentan una dimension tecnoldgica y una dimension educativa, las cuales

se interrelacionan y potencian entre sia

En funcién de esta diferenciacion, Salinas (1997) sostiene que la
primera dimension es representada por las herramientas o aplicaciones
informéticas. Estas herramientas sirven de soporte o infraestructura para el
desarrollo de las propuestas educativas. Varian de un tipo de EVA a otro y
estan orientadas a posibilitar cuatro acciones bésicas en relacién con esas

propuestas, segun Salinas (1997):

U La publicacion de materiales y actividades.

0 La comunicacion o interaccion entre los miembros del grupo.
U La colaboracion para la realizacion de tareas grupales.

U La organizacién de la asignatura.

La dimension educativa de un EVA esta representada por el proceso de
ensefianza aprendizaje que se desarrolla en su interior. Esta dimension nos
indica que se trata de un fespacio humano y social, esencialmente dinamico,
basado en la interaccion que se genera entre el docente y los alumnos a

partir del planteo y resolucion de actividades didacticasqg Salinas (1997).

Par a Amar o (2011) , | os EVEA ison

aprendizaje de los estudiantes por medio del uso de herramientas

tecnolégicas y de la Internet, y puede ser llevado a cabo sin limites de
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horario, tiempo y lugar a través de dos modalidades especificas: el e-learning

o aprendizaje en linea o a distancia, yelb-l ear ni ng o aprendi zaj e

De acuerdo a Garrinson y Anderson (2005), el valor del e i learning no
consiste en que permite acceder en menos tiempo a mas informacién. El
valor del e T learning esta en su capacidad para promover la comunicacion y
el desarrollo del pensamiento y construir asi significado y conocimiento. El
rasgo esencial del e 7 learning no se limita al hecho de facilitar el acceso a la
informacion sino que radica en su potencial comunicativo e interactivo. El
objetivo de un e- learning de calidad es unir diversidad y cohesion en una
Afecol og2aadie-ha diom®mi ca e intelect
el e T learning pueda disponer de un lugar significativo en el ambito
educativo, debe demostrar que es mas que un simple medio para acceder a

contenidos.

Esta nueva tendencia reconfigura el papel del docente. Le exige que
genere innovaciones pedagdgicas y tecnoldgicas, para lo cual muchas veces
no fue preparado en su formacion profesional, que en la mayoria de los
casos cae dentro del tradicionalismo instruccional, dejando de lado las

nuevas técnicas o tendencias, que se le exigen en el ambiente laboral actual.

Los EVEA tienen diferentes ventajas y, una de las principales, es que
la practica docente no se limita por aspectos espaciales o temporales, sino
gque mas bien genera un quiebre a estas limitaciones del pasado que
generaban muchas veces retrasos en el proceso de instruccion o acortaban
las posibilidades en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este tipo de
instruccion genera la capacidad reflexiva y constructivista del educando, ya
que, plantea que la informacion ahora no solo viene desde un lado del aula,
sino que también el educando forma parte del proceso instruccional a la par

con el docente, y puede ser parte de dicho proceso en cualquier espacio o
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tiempo que desee, generado asi una educacion mas constructivista y

visionaria.

A continuacién, se plantean algunas fortalezas y debilidades que

plantea segun Mott (2010):

FORTALEZAS
a Variedad y funcionalidad casi ilimitada de
herramientas personalizables y adaptables.
a Los espacios son abiertos a la interaccion, el

intercambio y la conexion, sin que sea necesaria la inscripcion
oficial en programas o cursos privados.

a La interfaz se centra en los estudiantes, ya que
cada participante selecciona y utiliza las herramientas que
precisa para sus necesidades y circunstancias particulares.

u Los contenidos de aprendizaje y las
conversaciones son recolectadas en las bases de datos de las
herramientas seleccionadas.

DEBILIDADES

i

Las interfaces pueden tornarse complejas y dificiles de crear
para los estudiantes y profesores sin experiencia.

Se pueden presentar problemas potenciales para la seguridad
de los datos.

No se cuentan con servicios de apoyo técnico que permitan
predecir o resolver los problemas que surjan en las aplicaciones
web seleccionadas.

Carece de gestion centralizada, los usuarios suelen agregarse
a las listas de los grupos de interés.

Se torna complejo y costoso el trabajar con interfaces privadas.

De acuerdo a Ledo, Llanusa, Diego y Vialart (2007), la integracion

modular de

los EVEA con las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC), trae consigo inmensas posibilidades para el trabajo

pedagogico, entre las cuales se pueden destacar las siguientes:
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El incremento de la motivacién de los estudiantes.
La ruptura de dimensiones y espacios temporales.

La adecuacion de ritmos de aprendizaje,

(I e S e B

El almacenamiento y presentacion de los contenidos con

recursos de hipertextos.

U La diversificacion de actividades de aprendizaje.

U Posibilidades de comunicacién sincrénica por ejemplo mediante
chat, y asincronica mediante los foros.

U Herramientas para el trabajo colaborativo como los wikis y los

enlaces sociales.

Los EVEA pueden contribuir a desarrollar con calidad los procesos
educativos, pero para ello se debe analizar y tomar como referencia estudios
investigaciones y experiencias previas. Ledo, Llanusa, Diego y Vialart (2007),

destacan los siguientes apartados:

U La consolidacibn de las propuestas formativas, teniendo como
referente los principios, bases tedricas, categorias y teorias
pedagdgicas.

0 La precision de los objetivos de formacion.

U El ordenamiento pedagdgico y l6gico del proceso docente en los
EVEA.

U La planificacion de la secuencia de actividades.

0 La seleccién y formacion de equipos docentes, y la definicién del
sistema de tutoria si fuera necesario.

0 La articulacién de la evaluacién sobre procedimientos e instrumentos
claros acorde a los objetivos.

0 Los procesos de investigacién que retroalimenten los procesos y las
buenas practicas.

U Incorporar a lideres institucionales, sociales y politicos a practicas
innovadoras en la educacion.
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En lineas generales, un factor determinante para trabajar con el apoyo de
los EVEA es vencer la resistencia al cambio. Relativo a los docentes, Waters
(2008) recomienda que si van a utilizar herramientas en linea con sus
estudiantes, primero deben emplearlas para su propio aprendizaje,
comprobando de esta manera como beneficiarian a todos los participantes, y
sobre todo para garantizar que las va a utilizar de manera efectiva en el

proceso de ensefianza i aprendizaje.

En estos nuevos espacios de participacion formativa el profesor no puede
qguedar al margen de las rutas que siguen los alumnos, debera asumir el
papel de guia, de facilitador de recursos abriendo nuevas expectativas mas
alla de las paredes del aula, seréa el asesor cuando el alumno lo precise. De
igual, manera el docente debera reconocer, y asumir, que ya no es el unico
proveedor de los contenidos con los que los alumnos deben trabajar, sino
que ahora pasé a ser un proveedor mas, pero que debera guiar a los
alumnos, al menos en los comienzos, en los procesos de busqueda,
seleccién y validacion de los mismos, siendo por tanto, un componente
fundamental en la enseflanza de las competencias informacionales que el
alumno debera desarrollar. Por ello, Prensky (2009) destaca que uno de los
retos mas importantes de los sistemas educativos actuales es ayudar a los
estudiantes a desarrollar las competencias digitales de forma critica y

constructiva.

Las estrategias de ensefianza y de presentacién de los contenidos en un
EVEA deben ser diferentes de las que se utilizan en la formacion presencial.
Bautista, Borges y Fores (2006) explican que el docente al momento de
utilizar los EVEA no podra impartir las tradicionales clases magistrales, por lo
que debera planificar la formacion poniendo en practica estrategias y
proponiendo actividades que ayuden a los estudiantes a descubrir los

aspectos que necesitan aprender. En todo esto tiene especial connotacion el
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disefio de las actividades formativas, las cuales deben acomparfiarse de

investigaciones evaluativas que aporten evidencias objetivas acerca de los

resultados del proceso docente y de las estrategias para su

perfeccionamiento continuo.

Criterios para la selecciéon de un EVA (segun Salinas, 1997):

La eleccion de un entorno u otro dependera de distintos factores, que
podrian clasificarse en:

i

Institucionales: coherencia con la vision de los EVA o, mas
ampliamente de la tecnologia, que se haya definido en el proyecto
educativo institucional; disponibilidad de recursos, econémicos y
humanos; caracteristicas del sistema informatico ya existente en la
institucion (hardware, software y redes): ancho de banda
disponible, nivel de actualizaciéon del hardware y el software, entre
otros; experiencias previas de integracion de entornos;
interoperabilidad o capacidad de integracion con otro software que
ya se utilice en la institucién; nimero de potenciales usuarios, entre
otros.

Didacticos: coherencia con el modelo de ensefianza-aprendizaje
gue se haya adoptado o se busque promover, buen soporte para la
comunicacién asincronica y/o sincronica; versatilidad para
convertirse en escenario de distinto tipo de actividades de
aprendizaje, individuales y grupales.

Tecnolégicos: usabilidad, interfaz intuitva y amigable,
disponibilidad de ayudas y documentacién, condiciones de
seguridad, interoperabilidad, productividad, escalabilidad, soporte
para todo tipo de archivos, entre otros.

Personales: cuando se trate sobre todo de proyectos individuales,
sera conveniente también considerar factores como: las propias
habilidades informaticas; la familiaridad previa con la herramienta;
la disponibilidad de hardware, software y conexiéon a Internet
adecuados si se trabajara fuera de la escuela, entre otros.
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En este sentido, es fundamental considerar las condiciones Yy
necesidades del contexto especifico en que se aplicara el EVA y analizar su
capacidad de respuesta y adaptacion a ellas. El punto de encuentro o
convergencia entre la educacion presencial y la educacién a distancia, se
denota a través del uso de los EVEA en el proceso instruccional, ambas
modalidades se complementan a medida en que la educacion puede gozar
de las posibilidades de la creatividad de la virtualidad para mejorar o
diversificar sus procesos. La convergencia digital de los EVEA debera ayudar
a que la construccién del conocimiento, objetivo dltimo de la educacion y
cultura, sea méas sencillo de conseguir, aun cuando las tecnologias han de

ser entendidas mas como un medio, y no como un fin.

Universidad, formacién y entornos virtuales

El enfoque didactico tradicional basado en la transmision de
conocimientos por parte de los profesores a los estudiantes, es insuficiente
en una sociedad marcada por rapidos cambios sociales, tecnoldgicos,
econdmicos y culturales. Entre estos cambios, el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC), en la educacién universitaria, se
reconoce como un objetivo prioritario en los procesos instruccional. Los
estudiantes de esta sociedad del siglo XXI tienen que moverse en un entorno
rico en informacion, tienen que desarrollar dos nuevas competencias,
adicionales a las clasicas de conocer, hacer y ser, deben aprender a buscar
la informacion y a saber aplicar o transformar esa informacion para resolver

problemas.

De una manera prospectiva y como lo expone Vera (2008), en el siglo
XXl la marcha acelerada de las nuevas herramientas y servicios que ofrecen

las TIC, conlleva a asumir grandes retos en muchos planos, no solo de
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manera profesional y formativa. Ademas, se estan rompiendo esquemas y
paradigmas que a la larga modifican los nucleos sociales, en especial si se
refiere al ambito de la educacion, en la cual el acceso informético cada vez
es mas avasallante, esto reflejado en nuevos medios y estrategias que
recurren a nuevas alternativas didacticas, reforzadas por tecnologias que

dan flexibilidad en relacién a elementos como tiempo y espacio.

Tal como plantea Cabero (1996), este nuevo paradigma cambia el rol
del docente y del estudiante. El docente se constituira un facilitador,
propiciard las condiciones para el aprendizaje y el estudiante serd mas
autbnomo y responsable de su aprendizaje. Los EVEA constituyen una
herramienta poderosa para impulsar estos cambios.

Amaro (sf), establece que la formacion de docentes y estudiantes en
ambientes virtuales requiere de competencias digitales, tales como
conocimientos de ofimatica para crear, modificar, organizar, imprimir, entre
otros. Otro aspecto fundamental en la formacion docente en ambientes
virtuales es la mediacion virtual, como hemos sefialado los roles del docente
y del estudiante en estos ambientes cambia, se pasa de una ensefianza
donde el profesor es el poseedor de los conocimientos, transformandose en
un facilitador, que planifica el aprendizaje del estudiante y ayuda al
estudiante en su proceso de aprendizaje mediante un proceso de
mediacion.

La formacion del personal docente debe ser una politica continua y
esenci al para | as instituciones universit
necesario mejorar la competencia del docente universitario, para ello se
requiere una asociacion estrecha que permita a todos los participantes
aportar los avances signi f i cati vos en | a Educaci-n Sup
transformacion a nivel de educacion superior el reto se orienta en desarrollar

habilidades y destrezas en los docentes para el uso de las TIC, lo que a su
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vez genera un desarrollo en su trabajo de ensefianza. Lo cual nos conduce
a puntualizar en los avances de la tecnologia, lo cual en materia pedagogica
nos lleva a constituir un amplio abanico de herramientas del tipo web 2.0.
Esto es lo que conlleva a que el rol del docente cambie, ya que se convierte
en un orientador del aprendizaje que conduce al estudiante en el proceso de
aprender. El profesor universitario, segan Amaro (sf) es un fespecialista con
capacidad y habitos investigadores que le permiten ampliar sus saberes
disciplinares, pero también es un profesional dedicado a la ensefianza, con
competencias pedagoégicas que deben coexistir con las competencias
disciplinares y tecnoldgicas orientadas al cambio y a la transformaciona

Es a partir de este punto donde el rol de las universidades comienza
a formar parte de toda esta ecuacion en base a la inclusion de las
tecnologias en la educacion superior. Esta claro que la universidad no
puede iniciar procesos de cambios sin el apoyo de sus instituciones. La
universidad puede y debe responder, al resto de formar docentes
competentes para el adecuado disefio, gestion, evaluaciéon de los procesos
de ensefianza y aprendizaje a distancia desde el paradigma de la
virtualidad, y al mismo tiempo tiene el compromiso de velar por el desarrollo
de experiencias exitosas que garanticen la calidad y excelencia académica.

Tal como plantea Altuve (2011), el aprendizaje colaborativo mediado
es fundamental ya que el estudiante aprende con otros y se comparten los
objetivos y las responsabilidades, donde se establece una relacion
interactiva entre docente y discente. De esta manera, el aprendizaje
colaborativo mediado sirve como alternativa teérico metodoldgica que puede
ser aplicada en la practica docente.

Es por esto la importancia del conocimiento compartido como base
del aprendizaje en entornos virtuales, asi las instituciones deben ser guias
activas en los procesos del desarrollo de los aprendizajes virtuales por lo

que el docente dara su aporte en conocimientos técnicos, académicos asi
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como su propia experiencia personal desde los dos puntos de vista, como
formador y como aprendiz de las tecnologias, existiendo un apoyo a los
docentes y una capacitacion constante en las necesidades que se vayan
creando enfocados en el mercado laboral y el desarrollo social se garantiza

el éxito en la formacion de docentes y el desarrollo de las tecnologias.

Por lo tanto, la educacién superior y muy enfaticamente las
universidades, han tenido este nuevo escenario de profundos cambios y han
comenzado a ajustar sus proyectos curriculares, dirigidos a estudiantes con
diversas necesidades y variados estilos y ritmos de aprendizaje; esto lo
establece Silvio (2000), en sus diversas investigaciones. Es asi como se han
emprendido progresos y/o grandes proyectos tecnolégicos, cuyo objetivo se
centra en analizar la actitud y vision de los docentes hacia nuevas
perspectivas pedagdgicas para la ensefianza y aprendizaje, en las cuales la
interaccién y el trabajo colaborativo pasan a ser factores relevantes para la
articulacion de proyectos educativos soportados a través de los EVEA.

Universidad Central de Venezuelai SEDUCV

Tal como plantea la UNESCO, La Universidad Central de Venezuela
(UCV) es funa de las de mayor poblacion estudiantii e importancia
productiva entre universidades de Venezuela. Su sede principal, la Ciudad
Universitaria de Caracas, fue declarada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, en el afio 20000 Es la institucion de educacion superior mas
antigua de Venezuela, fue fundada en el afio 1721.
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Comprende diversas areas en los niveles de pregrado y postgrado.
De acuerdo a la informacion suministrada por la direccion de informacion y

tecnologia de la UCV:

Las Facultades son integradas por Escuelas o
Carreras, siendo estos los lugares donde se ejerce la funcion
docente a nivel de pregrado. Cada facultad es totalmente
independiente de las otras, enfocandose cada una en sus
areas de conocimiento particular. Aunque cada facultad es
auténoma, existe un programa denominado PCI (Programa
Cooperacion Interfacultades) que permite que estudiantes de
una facultad vean clases de materias de otra facultad, si asi
lo permite el programa de estudios de cada carrera. Algunas
escuelas pueden otorgar mas de un titulo, y ademas estan
conformadas por grupos docentes (Departamentos vy
Cétedras) de Investigacion y Extension. Actualmente, la
universidad cuenta con un total de 11 Facultades en
diferentes areas sociales, contando con un total de 44
escuelas.

En la Universidad Central de Venezuela se dispone del Sistema de
Educacion a Distancia (SEDUCV). ElI mismo esta fundamentado en los

principios de Adlibertad acad®mica,

aut onc

sinergi a, efectividad, flexibilidad,

descentralizado en cuanto a su operatividad e implantacion y, a su vez,
centralizada en cuanto a las funciones, instrumentos, soporte, practica y el

caracter institucional que le caracteriza.
De acuerdo con el Reglamento del SEDUCV (2012):

El SEDUCV se concibe como un ente flexible y
diverso en cuanto a lo planteado en la oferta académica de
la institucién universitaria. De esta manera, es Util y practico
en los niveles de pregrado y postgrado y en las diferentes
modalidades de estudio. Uno de los componentes mas
i mportantes de este Sistema es
innovaciones y dar respuesta a demandas de distinta escala
ynat ur al ez ao
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El Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Central de
Venezuela (SEDUCV) ha impulsado una serie de innovaciones en el campo
de la formacion a través de medios tecnoldgicos, estas innovaciones
requieren de un esfuerzo colectivo para satisfacer la demanda educativa de
la UCV teniendo en cuenta la diversidad de areas de conocimiento asi como
también de la diversidad de niveles académicos que se articulan en
programas educativos impartidos en la universidad. Para responder a la
demanda educativa nacional y universitaria, la UCV a través del SEDUCV
ha desarrollado el Campus Virtual de la Universidad Central de Venezuela,
el cual representa un espacio para la interaccion académica y profesional de
los programas educativos que se ofrecen desde nuestras Escuelas,
Facultades y Centros en la modalidad a distancia; los cuales, articulados
tecnolégicamente contribuyen al fortalecimiento de la docencia, la
investigacion y la extension que desde nuestra casa de estudios impulsa el

desarrollo de la sociedad en general.

Campus Virtual UCV

El Campus Virtual de la Universidad Central de Venezuela representa
un espacio para la interaccién académica y profesional de los programas
educativos que se ofrecen desde nuestras Escuelas, Facultades y Centros
en la modalidad a distancia; los cuales, articulados tecnolégicamente
contribuyen al fortalecimiento de la docencia, la investigacion y la extension
gue desde nuestra casa de estudios impulsa el desarrollo de la sociedad en

general.

De acuerdo con el Reglamento del SEDUCV (2012):
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El Campus Virtual de la UCV es un generador de
entornos virtuales de aprendizaje que ha sido desarrollado en
una version del reconocido y ampliamente comprobado y
actualizado software libre LMS Moodle (que se traduce en:
Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado a
Objetos). El desarrollo del proyecto de creacion del Campus
Virtual de la UCV, contextualizado a la estructura académica
de nuestra institucion, es uno de nuestros mas significativos
logros en el proceso de implantacion del SEDUCV. Esta
plataforma permite diseflar y dictar totalmente a distancia
cualquier curso o asignatura, realizar actividades sincronas
(en tiempo real) como el chat, videoconferencias; vy
asincronas (en tiempo diferido) como, foros, cuestionarios,
wikis, entre otras.

Tal como plantea Harvey (2010), algunas de las ventajas comprobadas
de este desarrollo es que se constituye la oportunidad de fomentar la
educacion a distancia de manera institucional lo cual permite ser muy bien
valorada y acogida por los profesores y estudiantes. Permite ademas, el
desarrollo de los planes de formaciéon y/o capacitaciéon de las diferentes
areas de conocimiento, que se ofertan desde la UCV tanto para sus
miembros (de la comunidad universitaria) como para la poblacién en general,
en la modalidad a distancia a partir del uso de sus herramientas y estrategias
educativas a través del internet permitiendo de esta manera el acceso a las
diferentes experiencias en educacion superior con las bondades que hoy en
dia nos permiten el uso de la tecnologia.

La puesta en funcionamiento del Campus Virtual de la UCV (CV UCV),
como plataforma tecnolégica de generacion de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), y gestion de los mismos, posibilitd la oferta periddica y
desarrollo de cursos de capacitacion a los docentes para la utilizaciéon de
dicha plataforma y la incorporacion de la modalidad al ejercicio de la
ensefianza y el aprendizaje en la universidad. Estas oportunidades de

formacion incluyen al Programa Aletheia de SADPRO UCV dirigido a los
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Profesores Instructores en periodo de formacion, que incluye un modulo

destinado a Educacién a Distancia con manejo del CV UCV.

El Campus Virtual UCV es un espacio exclusivo para los alumnos de los
cursos y esta orientado a facilitar su experiencia de capacitacion a distancia
o modalidad mixta (presencial y a distancia). Asi también, el campus ofrece
informacion adicional, contacto interactivo de los alumnos con los docentes y
entre los mismos alumnos para compartir sus experiencias y dudas, ofrece
también acceso a informes, notas, articulos y libros escogidos por el docente

que dirige el entorno, asi como material adicional al utilizado para el curso.

Escuela de Educacion

La informacion cronoldgica de la Escuela de Educacién fue tomada de la
Revista de Pedagog2a NA 25 n 73, espec?2fi
perspectiva cronologica del desarrollo institucional de la Escuela de
Educaci -n de | a Uni versi dad Centr al de
Uzcategui (2014) . A continuacién la informacion referente a la institucion:

La Escuela de Educaciéon de la Universidad Central de
Venezuela fue creada el 22 de septiembre de 1953 por
Resolucién del Consejo Académico. Dicha Escuela fue
adscrita a la Facultad de Humanidades y Educacion,
fundada el 2 de agosto del mismo afio. El 18 de noviembre
de 1953 inicia las actividades académicas.

En 1958 se realiza la primera revision curricular de la
Escuela de Educacion, redefiniendo el perfil profesional de
egresado de la institucion, incorporando asignaturas de corte
técnico - pedagdgico, superando el pensum de estudio del
aino 1953, en el cual predominaba una orientacion filosoéfica
en la formacion del Licenciado en Educacion.
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Entre 1968 y 1970 se desarrolla a nivel de las
Universidades Nacionales el movimiento de renovacion
universitaria. Esta circunstancia dio lugar a que se analizara
detenidamente la situacion de la Escuela, se redefinieran
sus objetivos y se disefiara un Plan de Estudios, sobre
bases cientificas, con miras a la formacion de profesionales
criticos capaces de resolver los problemas educativos del
medio, en relacion con los factores socio econdémicos,
culturales y politicos que los condicionan. El pensum de la
Renovacion fue completado en 1974, cuando se inicia el
funcionamiento de las menciones en areas técnico-
pedagdgicas correspondientes a: Planificacién, Orientacion y
Tecnologia Educativa, Administracién Escolar.

El 01 de diciembre de 1971, el Consejo Universitario,
aprueba la creacion de los Estudios Universitarios
Supervisados (EUS) con caracter experimental. El 7 de abril
de 1975 inician actividades en tres Centros Regionales:
Capital, Barcelona y Barquisimeto. En 1979 se crean los
Centros Regionales Ayacucho y Ciudad Bolivar.

El 17 de enero de 1979, el Consejo Universitario
aprueba el Programa Cooperativo de Formacion Docente,
otorgandole caracter experimental. Se inicia la formacién de
Licenciados en Educaciéon para el ejercicio de la docencia
directa en las areas de: Matematicas y Fisica, a través del
Convenio con la Facultad de Ciencias. Posteriormente, entre
1983 y 1985, el programa se amplia con la incorporacion de
las Escuelas de Biologia y de Quimica.

El 18 de octubre de 1995, el Consejo Universitario de
la Universidad Central de Venezuela aprob6 la Reforma
curricular de la Escuela de Educacion. El nuevo plan de
estudios contempla Régimen Presencial Anual para la
formacion del Licenciado en Educacion, distribuido en cinco
afios académicos, estructurados en cuatro componentes de
formacion: General, Pedagogica, Profesional y
Especializada; este ultimo referido a las menciones que
ofrece la Escuela en: Educacion Preescolar y Primera Etapa
de Educacion Basica, Desarrollo de los Recursos Humanos,
Disefio y Gestidon de Proyectos Educativos.

La creacion de la Escuela de Educacion respondié a
una preocupacion formativa del nuevo profesional, dicha
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institucion busca cumplir con algo mas que satisfacer un
ejercicio pedagogico para la ensefianza de las disciplinas. El
principal reto fue el de formar en personalidad e
investigacion, buscando el enriquecimiento de la ciencia
educativa. La Escuela de Educacion se perfila como una
institucién de prestigio, de referencia pedagdgica nacional e
internacional, que desde la diversidad es capaz de aprender,
educar, producir conocimientos y responder a las
necesidades educativas que la sociedad cambiante exige a
través de su avance en el tiempo.

Actualmente la Escuela de Educacion cuenta con un total de 7
departamentos educativos, dentro de los cuales se encuentran 17 catedras,
las cuales estan enfocadas al desarrollo de la educacién desde las distintas
areas sociales con la misién de formar docentes necesarios para atender los
urgentes y diversos requerimientos educativos que necesita la sociedad
venezolana de estos tiempos que vivimos y del futuro que tenemos por

delante.

Régimen Anual

Tal como se refleja en el disefio curricular, la Escuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela cuenta con tres modalidades, las
cuales son los Estudios Universitarios Supervisados (EUS), el Programa
Cooperativo de Formacion Docente (PCFD) y la Modalidad Presencial de
régimen Anual. En el régimen anual se imparten las tres menciones de la
carrera: Educacion Preescolar y Primera Etapa de Educacion Basica;
Desarrollo de los Recursos Humanos; y Disefio y Gestion de Proyectos

Educativos. La mencion Educacion Preescolar y Primera Etapa de
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Educacién Basica, forma para la docencia directa, y puede cursarse solo en
turno diurno. Por su parte, la mencion de Desarrollo de los Recursos
Humanos, brinda los turnos diurno y nocturno. Para la mencion Disefio y
Gestion de Proyectos Educativos, el horario establecido es nocturno

exclusivamente.

El régimen anual cuenta con una duracion académica de 5 afios,
dentro de los cuales se contemplan al comienzo de la carrera areas sociales
especificas como Psicologia y Sociologia, asi también se incluye en el
pensum las Practicas Profesionales I, II, 1l y IV las cuales insertan a los
proximos educadores en sus futuros ambientes de trabajo; también se
cuenta con el Servicio Comunitario en la fase final de la carrera, ademas de
contar desde el segundo afio de la carrera con materias enfocadas en el

area tecnologica y sus alcances en lo pedagdgico.

Por lo tanto, la educacion superior y muy enfaticamente las
universidades, han tenido este nuevo escenario de profundos cambios y han
comenzado a ajustar sus proyectos curriculares, dirigidos a estudiantes con
diversas necesidades y variados estilos y ritmos de aprendizaje. Es asi
como se han emprendido progresos y/o grandes proyectos tecnolOgicos,
cuyo objetivo se centra en analizar la actitud y vision de los docentes hacia
nuevas perspectivas pedagdgicas para la ensefianza y aprendizaje, en las
cuales la interaccion y el trabajo colaborativo pasan a ser factores
relevantes para la articulacion de proyectos educativos soportados a través
de los EVEA.
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CAPITULO Il



CAPITULO Il

Marco Metodolégico.

En el capitulo lll, se procede a explicar los diferentes procedimientos
que se llevaron a cabo para obtener los datos y la informacion necesaria
para analizar la utilizacién de Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje
en el régimen anual de la carrera de pregrado Educacion. De acuerdo a
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), el marco metodoldgico es el

espaci o donde ndnel i nvestigador debe visual
de responder a las preguntas de investigacion, ademas de cubrir los
objetivos fijadosbo

Se procede a describir el enfoque, disefio, tipo y nivel de investigacion.
En funcion de esto, se explica la poblacion y muestra seleccionada, los
instrumentos utilizados y el procedimiento de analisis de resultados.
Enfoque de la Investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo mixto con
preponderancia cuantitativa, ya que:

éofrece | a posi bilidad de generalizar

ampliamente, nos otorga control sobre los fendbmenos, asi como
un punto de vista de conteo y las magnitudes de éstos. Asimismo,
nos brinda una gran posibilidad de réplica y un enfoque sobre

59



puntos espec?2ficos (Henandez| Fersandez n -
y Baptista, 2010, p.17)

Tal como plante6 Creswell (2009), la investigacion necesita un trabajo
interdisciplinario, con aproximaciones metodoldgicas diversas. Es por ello
que se procedio a utilizar el enfoque cuantitativo mixto, el cual permite una

perspectiva mas amplia y profunda de la investigacion.

En este sentido, los investigadores planteamos una problemética de
estudio delimitada. Una vez que se realizo la revision literaria, se establecio
el marco tedrico, se determind la poblacién y la muestra, se aplicaron los
instrumentos. Posterior a esto, se consolidaron las argumentaciones

provenientes de la recoleccién y analisis de los datos.

La investigacién se ubica en esta categoria debido a que es necesario
establecer un campo de accién y perspectiva mas amplia al momento de
analizar los datos obtenidos. La parte cuantitativa se refleja especialmente
en el instrumento utilizado para el logro del primer objetivo. En cuanto al
aspecto cualitativo, se puede denotar en el andlisis de los datos obtenidos
en la rabrica de evaluacién, la cual fue el segundo instrumento aplicado. De
esta manera, se establece una investigacion con un equilibrio analitico, con

diversidad de variables para su analisis de resultado y conclusiones.

Tipo y nivel de la Investigacion.

Al momento de desarrollar una investigacion, es necesario que se
establezca el tipo de investigacion a desarrollar, ya que esto determinara el
alcance de la misma. La investigacion desarrollada fue de campo y su nivel

descriptivo, donde la informacion se recolectara de manera directa a la
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poblacién estudiada en la Escuela de Educacién de la Universidad Central de
Venezuela. En cuanto a lo anterior mencionado, Hernadndez, Fernandez y
Baptista (2010) pl antean que | a investiga
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenomeno

que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblaciono p. 80).

En cuanto a la investigaciéon de campo, Balestrini (2001) explica que
el d des iavBstigacion de campo, permite no sélo observar, sino
recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio, en su
ambiente cotidiano, para posteriormente analizar e interpretar los resultados
de estas i ndasyg ez ie® moeesperimental, tal como plantea
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010); ya que no se buscé manipular
deliberadamente las variables, ni se pretendié modificarlas a lo largo de la

investigacion, solo se observaron para proceder a su analisis.

De acuerdo a lo planteado por Balestrini, se puede observar la
importancia de recolectar datos directos de la realidad. A su vez, Tamayo y
Tamayo (2004) plantea que la investigacion descriptiva i c o mpr end e | a
descripcion, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza actual, y la
composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo O cosas, Se

conduce o funcionaenpre s ent e 0.

En funcion de los objetivos de esta investigacion se observa la
importancia de realizar una investigacion de campo con un alcance
descriptivo. La observacion del objeto de estudio en su ambiente, posibilita
una mayor confiabilidad en los datos recolectados. La investigacion fue
realizada en la escuela de Educacion a la muestra seleccionada vy, al ser de

campo, posibilita la interaccion con el contexto donde se lleva a cabo el
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estudio; esto fue necesario para establecer ese contacto directo entre los

investigadores y la muestra a ser investigada.

Es importante destacar que la metodologia seleccionada es la propicia
para el éptimo desarrollo de la investigacion, ya que se busca analizar la
utilizacién de Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje en el régimen
anual de la carrera de pregrado de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela. Para que este analisis se pueda llevar a cabo, es necesaria una
observacion directa, por esta razén, se considera una investigacion de

campo, con alcance descriptivo.

Los datos seran estudiados en funcion de las variables establecidas
para determinar las experiencias en la utilizacion de los Entornos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje en la carrera de pregrado Educacién, régimen
anual. En primer lugar, la documentacion sera fundamental para el desarrollo
de la investigacién y, posterior a esto, se procede a la descripcién del
fendmeno; esto se logrard mediante la implementacion de los instrumentos a
dicha poblacion. Es por ello que el nivel descriptivo se adecua a los objetivos

de la investigacion.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el di sefo
refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se
desea. El disefio sefala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus

objetivos de estudi oo
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El disefio seleccionado para esta investigacion es el Disefio Anidado o
Incrustado Concurrente de Modelo Dominante (DIAC) planteado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este disefio utiliza
simultdneamente datos cuantitativos y cualitativos. En este sentido, el
método que no es predominante, es anidado o insertado en el que se
considera central. Estos datos son comparados al momento de realizar el
analisis. Este método brinda una visiobn amplia en cuanto al caso de estudio,
a diferencia de los métodos unicos. Posibilita el analisis exhaustivo, tomando
en consideracion las diferentes variables y enfoques cuantitativos y

cualitativos.

El DIAC consiste en analizar los datos cuantitativos y cualitativos,
comparando los resultados obtenidos; de esta manera, se obtiene un estudio
mas amplio de la informacion recolectada. Para llevar a cabo este disefio, es
necesario sustentar de manera teorica la investigacion y posibilitar una visién
completa para el investigador; ya que, obtiene las fortalezas de analizar, de

acuerdo a los datos cualitativos y cuantitativos, los resultados obtenidos.

En la presente investigacién, se implementé instrumentos que
posibilitaron la obtencién de datos cuantitativos y cuantitativos. Donde, los
datos cuantitativos se enriguecieron con datos cualitativos descriptivos de la
muestra. A su vez, los datos cualitativos contribuyeron en cuanto al analisis
de los datos dificiles de cuantificar. Se comparé los resultados que arrojo la

investigacion y se analizd desde ambos enfoques (cuantitativo y cualitativo)
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Poblacion y muestra.

La poblacion es, segun Sabari ego (2004) , un fAconjunt c
individuos (objetos, personas, event osé)
f en- meno 0 .ta investigacionela poblacion prevista es finita, y esta
constituida por los profesores de la Escuela de Educacion, de la Universidad
Central de Venezuela, que impartieron asignaturas obligatorias en la
modalidad anual en el periodo 2011-2013. El listado de profesores se obtuvo
en la direccion de la escuela, se actualizé6 en conjunto con los jefes de
departamento y, se determin6 que el total de la poblacion establecida, es de

106 profesores.

La muestra es concebida por Sierra Bravo (2003) como "... una parte
de un conjunto o poblacién debidamente elegida, que se somete a
observacion cientifica en representacién del conjunto, con el propdsito de

obtener resultados validos, también para el universo total investigado”.
Ramirez (2010) plantea la utilizacién del muestro estratificado cuando

€ estamos trabajando con poblaciones altamente heterogéneas, o
cuando queremos establecer comparaciones entre grupos diferenciados
de una misma poblacién, debemos utilizar un procedimiento de
muestreo que nos garantice que todos los sectores diferenciados de la
poblacion (o aquellos que nos interesa diferenciar), estén debidamente
representados en la muestra.

En esta investigacion, se establecié el muestreo probabilistico, por
estrato, aleatorio, simple y sin reemplazamiento, se aplico el criterio del 30%
de acuerdo al muestreo estratificado con afijacion proporcional, que plantea
Ramirez (2010). En dicho modelo se establece una representatividad de

cada estrato de la muestra.
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La investigacion Experiencias en la Incorporacion de los Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) en la Educacion Universitaria,
se centr0 en la Escuela de Educacion de la Universidad Central de
Venezuela; especificamente, en la modalidad presencial, régimen anual. La
poblacién seleccionada fueron todos los profesores que impartieron clase en
dicha modalidad, durante el periodo 2011-2013; es decir, 106 profesores.

Al momento de seleccionar la muestra, las investigadoras junto con el
tutor, establecieron una base de datos que agrupaba la poblacién
seleccionada y se procedid a determinar el porcentaje de representatividad
qgue tendria la muestra seleccionada. Estableciendo un porcentaje de 30%
por cada catedra de la escuela. Posterior a esto, se realizé la seleccion de
los profesores que componen la muestra; es decir, 36 profesores.
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Antes de establecer las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos utilizados, es necesario definirlos. Rodriguez y Vallderiola (2010),
est abl e c asrestrgtagias oftdcnicas se refieren a modos, maneras o
estilos de recoger la informacién, mientras que los instrumentos, son
herramientas concretas de cada técnica o estrategias que nos permiten llevar

a la practica la obtencién de la informaciondp.3)

El recolectar datos, es un proceso detallado, con un orden especifico y
diversos procedimientos para la recoleccion de datos, en funcion del logro de
algun objetivo. Es importante determinar las variables de medicién y las
categorias de andlisis. Toda técnica para recolectar datos, debe ser
confiable, tener validez y objetividad. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) establecen que el instrumento de recoleccion de datos debe
representar las variables necesarias para el logro de los objetivos de la
investigacion; en caso que éstos no logren el minimo de los objetivos, la

investigacion no debe tomarse en cuenta.

La primera técnica que se utilizé en esta investigacion es la encuesta y
el instrumento el cuestionario y, la segunda, una rubrica de observaciéon. Se
procedié a aplicar el primer cuestionario y en funcion de los resultados

obtenidos en ese instrumento, se aplico la rdbrica de observacion.

Tamayo y Tamayo (2004) explica que el cuestionario contiene los
aspectos del fenbmeno que se consideran esenciales; permite ademas,
aislar ciertos problemas que interesan, principalmente, reduce la realidad a

cierto niumero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio.
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Para el logro del primer objetivo, se utiliz6 un cuestionario realizado
por Espinoza y Pérez [En desarrollo]. Como esta investigacion forma parte de
una linea de investigacion establecida, se consideré prudente aplicar el
mismo instrumento que aplicaron las estudiantes que estan replicando el

estudio en el Programa Cooperativo de Formacion Docente.

Para el logro del segundo objetivo, se aplicé una rdbrica de
observacion a los EVEA que fueron utilizados por los docentes en el periodo
2011-2013. La rubrica fue recomendada por el tutor de esta investigacion, ya

que fue realizada por siete expertos en el area de curricular y tecnolégica.

De acuerdo a la naturaleza de los datos, para el analisis se utilizo
tablas y/o gréficos. De esta manera, se buscé clasificar y reclasificar los
datos hasta obtener los mas representativos para la investigacion, tal como

lo expresa Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Tal como se explicé anteriormente, en conjunto con el tutor de la
investigacion, se determinaron los instrumentos propicios para la recoleccién
de los datos. El primer instrumento fue aplicado a la muestra seleccionada.
En un primer momento, se facilité en formato electrénico y posterior a esto se
entregd en fisico a los docentes que no habian respondido el cuestionario
luego del mes de haberlo enviado. Se extendié el periodo de recoleccion de
datos durante un tiempo no mayor a dos meses. De esta manera, se obtuvo

la informacién necesaria para el logro del primer objetivo de la investigacion.

En funcion de los resultados obtenidos en el primer instrumento, se
determiné la segunda muestra que contuvo a los profesores que utilizaron
EVEA en el periodo indicado. Este grupo debié ser analizado, ya que,
algunos docentes perdieron el acceso a sus EVEA y perdieron toda

evidencia de los cursos realizados.
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Validez y objetividad de los instrumentos de recoleccion de datos

La validez, seg¥%n Hern8ndez, Fern8ndez
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende

medir o. Debe ser alcanzada en todo instrun

Mertens, (2005) def i ne |l a obj et i voiahagde et o mo el
instrumento es permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de los
i nvestigadores que | o admi(p28%tran, <calific

Cada instrumento fue validado por especialistas instruccionales. Ellos
establecieron la validez de cada instrumento. En todos, hubo la validacion de
expertos. En cuanto al primero, Espinoza y Pérez [En desarrollo] validaron el
instrumento con el apoyo de tres especialistas instruccionales y los
resultados fueron coherentes y consistentes en toda su aplicacion. Por su
parte, la rabrica de observacion, fue realizada por mas de 7 especialistas
instruccionales para una investigacién previa realizada por fundacion
telefonica, denominada La Calidad como experiencia: proyecto
Acomuni dades todod estosaaleméentos mieyon corroborados y

verificados por expertos.
Procedimientos para el analisis de resultados

En este apartado, se hace referencia al procesamiento de la
informacion que fue recolectada para descubrir los resultados. Los datos
obtenidos y analizados se presentan en tablas, gréficos, diagramas y
cuadros con sus respectivos datos estadisticos. El proceso cuantitativo,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), comienza con la idea, luego
se plantea el problema, ocurre la revision de la literatura y desarrollo del

marco tedrico, la visualizacion del alcance de estudio, desarrollo del disefio
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de investigacion, definicion y seleccion de la muestra, recoleccion de datos,
andlisis de los datos y la elaboracion del reporte de resultados.

Para el andlisis de los resultados que plantea Hernandez, Ferndndez y
Baptista (2010), consta de las siguientes fases:

1. Seleccionar el programa estadistico para el andlisis de datos: En esta
investigacion, el programa seleccionado fue Microsoft Office Excel.

2. Ejecutar el programa: Se incorporaron todas las variables,
dimensiones e indicadores en la tabla de datos.

3. Explorar los datos: Se analizaron y visualizaron los datos obtenidos de
acuerdo a las variables de estudio.

4. Se evalug la confiabilidad y validez de los instrumentos escogidos. En
esta investigacion, ambos instrumentos (cuestionario y rubrica de
observacién) forman parte de investigaciones previas, en las cuales
fueron analizados de acuerdo a su validez.

5. Se llevo a cabo el andlisis estadistico descriptivo de cada variable de
estudio.

6. Se realizaron analisis estadisticos inferenciales.

7. Se prepararon los resultados para ser presentados.

En el caso del primer instrumento, se entregd el cuestionario a
cada profesor seleccionado de manera aleatoria sin reemplazamiento, una
muestra representativa, constituida por el 30% de profesores por catedra. Es
importante especificar que cada catedra posee una cantidad diferente de
profesores, por eso se considerd necesario establecer el porcentaje fijo para
gue existiera la equidad al momento de seleccionar la muestra
representativa; en este sentido, se realiz6 un muestreo estratificado. Se

esperd0 el tiempo prudente para rellenar la informacion, de manera
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autoadministrada individual y por envio. Posterior a esto, se procedid a
recabar la informacion en la base de datos del programa Excel para proceder
a su analisis. Algunas dimensiones evaluadas con el primer instrumento, son
las siguientes: Disponibilidad, conocimiento y manejo de las TIC, procesos

vinculados a la practica docente y el conocimiento y manejo de los EVEA.

El primer instrumento T el cuestionario (ver anexo 1)- se aplico en el
periodo Noviembre 2014-Enero 2015. Una vez se analizaron los resultados
del primer instrumento, se seleccion6 a los profesores que manifestaron estar
dispuestos a que su EVEA fuese analizado. La cantidad de profesores que
posibilitaron el acceso a su EVEA, fue de 14; sin embargo, al filtrar la
informacioén, se observé que solo 4 EVEA cumplian con las caracteristicas
establecidas previamente (ser un curso de la modalidad anual, asignatura
obligatoria, en el periodo 2011-2013). 14 profesores permitieron la
observacion de su EVEA, pero estos eran de EUS o del Programa
Cooperativo de Formacion Docente, por lo tanto no cumplian con los
requerimientos de la investigacion. Una vez realizada la depuracion de la
lista, el nUmero total de cursos a observar fue de cuatro. Se procedié a
aplicar el segundo instrumento (ver anexo 2) a cuatro entornos virtuales, dos

Moodle y dos Facebook

Una vez que se logré el primer objetivo de la investigacién, que
consistia en la definicion de los Entornos Virtuales de Ensefianza y
Aprendizaje que se utilizan en la escuela en la modalidad anual, se procedio
a aplicar la rabrica de observacion (segundo instrumento) a todos los EVEA -
que los profesores posibilitaron su analisis y observacion- En cuanto al
segundo instrumento, consistia en analizar cada EVEA en funcion de

categorl'as como.
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Elementos de bienvenida y orientacion del curso.
Orientaciones para el estudio.

Espacios para la interaccion y socializacion.

Plan de evaluacion, interfaz grafico/didactico.
Objetivos de aprendizaje, competencias.
Contenidos disciplinares.

Estrategias instruccionales.

Estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

Comunicacion, retroalimentacién comunicativa.

=4 =4 4 A4 4 4 -4 A -4 -

Recursos y medios instruccionales.

Dicho instrumento constaba de una revision diferente al primero, con
este instrumento se generaba un auto evaluacion por parte del creador del
EVEA, la coevaluacion por parte del tutor de la tesis y especialista en el tema
y, por ultimo, la heteroevaluacién por parte de las investigadoras. Estos
resultados se compararon y se realizd el analisis estadistico de cada

categoria en funcién de cada EVEA.

La recoleccion de los datos en este segundo instrumento, se realizé
mediante la observacion externa no participante, controlada y planificada, a
través de rubricas para la descripcion de los cursos por tres observadores,
con el objeto de contrastar las apreciaciones y favorecer la revision de la
informacion registrada en términos de sus coincidencias (cuando se
observaron divergencias, se efectué una nueva observacién). Las rabricas ya
definidas como escalas de apreciacion descriptiva, permitieron registrar la
presencia o ausencia de los indicadores formulados para observar las
dimensiones y sirvieron de base para estimar el nivel de las competencias

descriptivas y valorativas.
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A continuacion, se procede a explicar con detenimiento las
caracteristicas de cada instrumento utilizado (cuestionario y rdbrica de

observacion:

Instrumento |: Cuestionario

E I primer instrumento fue tomado de | a
la Incorporacion de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA)
iCaso PCFDO (Trabajo de grado no pmublicaddc
de la Universidad Central de Venezuela, autoras: Espinoza y Pérez [en
desarrollo]. La herramienta fue distribuida a cada profesor seleccionado de
manera aleatoria sin reemplazamiento, lo cual se conform6 por un 30 % de
participantes por catedra. Se esperé el tiempo prudente para que
completaran la informacion, de manera autoadministrada, individual y por
envio, via correo electronico. Este primer instrumento tuvo como propasito
identificar los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA) que
utilizan los profesores del régimen presencial, régimen anual de la carrera de
pregrado de la Escuela de Educacién de la Universidad Central de

Venezuela.

Este instrumento para recolectar datos, se dividia en 4 dimensiones, la
primera se enfocaba en los datos generales, los cuales permitieron obtener
informacion demogréfica de los participantes, ya que, los items que
conforman esta categoria son: género, edad, nivel académico, grado de
escalafén, tiempo de dedicacion, tipo de personal, numero de afos
ensefiando, nimero de afios en la institucion, y departamento y catedra a la
que pertenece. Estos primeros datos contribuyeron a identificar factores
determinantes como la formacion académica de los sujetos, la catedra a la
cual pertenecen y los afios que llevan ensefiando en la institucion, este tipo

de datos orientan la investigacion hacia los factores formativos que
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presentan cada uno de los participantes, evidenciando que departamentos y
catedras contienen a los docentes méas preparados no solo en el area
tecnoldgica sino también en lineas generales, asi como también si a través
de los afios en la institucion recibieron formacion académica referente a las

nuevas tecnologias.

La segunda dimension se enfocé en la Disponibilidad, conocimientos y
manejo de las TIC de cada uno de los participantes, se divide en items como:
sitio de conexidn, frecuencia de uso Y finalidad como herramienta tecnoldgica
y educativa. Esto permitié conocer la experiencia del docente en cuanto a la
utilidad y funcionalidad de las TIC, arrojando datos mas especificos en
relacion a qué plataformas virtuales utilizan y cuél es el uso que le dan a
estos espacios, no solo en el proceso instruccional sino también fuera del
mismo. Esta dimensidon también contribuyé a observar con qué frecuencia
utilizan las herramientas tecnolégicas, evidenciando los conocimientos que
tienen los participantes en relacion al uso de las TIC y todo lo que implica

trabajar con y a través de ellas.

La tercera dimension se enfocd en los procesos vinculados a la
practica docente, su item principal es la modalidad de ensefianza en la que
imparten clases los encuestados. Se orientd también en resaltar qué
herramienta tecnoldgica utilizaron como nueva estrategia pedagdgica en
conjunto con las técnicas tradicionales, esto permitio caracterizar el tipo de
practica docente de los informantes, y se contrastd con la dimension anterior

y los datos que sefialaron en la misma.

La cuarta y dltima dimension, se enfoc6 en evidenciar los
conocimientos y manejo de los EVEA, siendo mas especificos en la
formacion profesional en esta area, criterios personales, experiencias con los

EVEA, tipo de plataforma electronica, criterio personal de satisfaccion e
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insatisfaccion en relacion al uso de los EVEA, experiencias con los EVEA en
cada una de las modalidades de estudio de la Escuela de Educacion donde
imparten clases, y su criterio personal en lineas generales. Esto permitid
conocer la experiencia del docente en cuanto a la utilidad y funcionalidad de
los EVEA en su préactica docente. Esta dltima dimension fue determinante
para la investigacion, ya que, se dio a conocer la formacion docente en
relacion al uso de las nuevas tecnologias en su practica instruccional, se
evidenciaron también sus niveles de aceptacion o descontento en relacién al
uso de las mismas, y se conocieron las plataformas con las que trabajaron, lo
que contribuye a la reflexion de la necesidad imperante de la formacion
constante en este tema, y los usos que se le puede dar a las distintas

plataformas tecnoldgicas.

A continuacion, se especifican las categorias analizadas con el

instrumento 1:

Propdsito del Variables Significado Indicadores | Tipo de | item
instrumento item
Identificar los Permite  obtener| Género Cerrado| 1

Entornos Virtuales | Datos Generales | informacion
de Ensefanza vy demogréfica de los
Aprendizaje que informantes Edad Cerrado| 2
utilizan los Nivel Cerrado| 3
profesores del académico
regimen Grado en el Cerrado| 4
presencial, escahfén
régimen anual de Tiempo  de| Cerrado| 5
lare rgggera gz dedicacion
Edugcacién de Ia Tipo de| Cerrado| 6
Universidad personal
Central de Numero de| Cerrado| 7
Venezuela. afios
ensefiando
Numero de| Cerrado| 8
afos en la
institucion
Departamento| Cerrado| 9
y catedra a lag
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que pertenece

Utilizacion de lag Permite conocer lg Sitio de| Cerrado| 10
TIC experiencia del conexion
docente en cuanto Frecuencia de Cerrado| 11
Dimensbn: a la utilidad y| suuso
Disponibilidad, funcionalidad de lag Finalidad Cerrado| 12,
conocimiento  y| TIC como 13y
manejo de las TIC herramienta 14
tecnolégica y
educativa
Las TIC vy I Permite Modalidad de| Cerrado| 15
practica docente. | caracterizar el tipg ensefianza
de practica docente
Dimensién: de los informantes
Procesos
vinculados a e
practica docente
Entornos Permite conocer lg Formacién Cerrado| 16y
Virtuales de| experiencia del 17
Ensefianza y | docente en cuantd Criterio Cerrado | 18y
Aprendizaje a la utilidad vy| personal 19
funcionalidad  de| Contenidos | Cerrado| 20y
Dimension: los EVEA 21
Conocimiento 'y Experiencias | Cerrado| 22,
manejo de los personal en 23,
EVEA los EVEAS 24,
25
Tipo de| Cerrado| 26
plataforma
electrénica
Herramienta | Cerrado| 27
electrénica
Criterio Cerrado| 28
personal de
satisfaccion
de la EVEA
Experiencias | Abierto 29
personal en
los EVEA en ¢
PCFD
Criterio Cerrado| 30
personal

TABLA 1

Titulo: Sistema Categorial
Fuente: Adaptado de Espinoza y Pérez [En desarrollo]
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Instrumento Il: RUbrica de observacion

El segundo instrumento es una rubrica de observacion, el cual fue
tomado de una investigacion realizada por Fundacion Telefénica Venezuela,
la cual conté con diversos especialistas curriculares. La rubrica utilizada es
una de las planteadas por los expertos, la cual se enfoca en analizar el
funcionamiento de los EVEA en cuanto al disefio instruccional y todo lo que
lo compone, es importante acotar que el instrumento fue validado por
expertos en la materia. La herramienta esta conformada por 13 categorias de
analisis, las cuales se enfocan en describir las experiencias en relacion al
uso de los EVEA, estos rangos son medidos a través de 4 niveles de
valorizacion, considerando al nimero 1 como de menor alcance y el nUmero

4 como el mayor.

Se realiz6 también una triangulacion de fuentes, la cual segun Ruiz, A.
(1999) es: i u n a formacwro de alivetsa procedeheia: deros
profesores, de los alumnos, de los padres, de materiales, de documentos,
entre ot r osalocuflms&ansidedadliederser Util para el analisis
de los resultados tanto en las fases iniciales de pre diagndstico y diagndstico,
como durante la realizacién del estudio, para asi evaluar y dar seguimiento al

fendbmeno a investigar.

En la primera etapa de la triangulacion de fuentes, el creador del
entorno virtual aplico el instrumento (autoevaluacion), el especialista del area
i tutor de esta investigacion i aplicd el instrumento (coevaluacion) y las
investigadoras también lo aplicaron (heteroevaluacion). En la segunda etapa,
se compararon los resultados de cada evaluador. Por ultimo, en la tercera

etapa, se analizaron los resultados, de manera individual, luego se
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compararon los entornos de las mismas plataformas y, para finalizar, se

analizaron todos los resultados en conjunto.

De igual manera, se realiz6 una desviacion tipica, que no es mas que
una medida de dispersion para variables de razon (variables cuantitativas o
cantidades racionales) y de intervalo. Se define también como la raiz

cuadrada de la varianza de la variable.

Para conocer con detalle un conjunto de datos, no basta con conocer
las medidas de tendencia central, sino que necesitamos conocer también la
desviacion que presentan los datos en su distribucion respecto de la media
aritmética de dicha distribucion, con objeto de tener una visién de los mismos
mas acorde con la realidad al momento de describirlos e interpretarlos para
la toma de decisiones. Se aplicO esta medida estadistica en el segundo
instrumento, para conocer la distribucion de los datos en relacion a la

autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion.

Asi también, se aplico el coeficiente de variacion para conocer o hacer
referencia a la relaciéon entre el tamafio de la media y la variabilidad de la
variable. Se aplicé esta funcion estadistica para comparar la variabilidad
entre los grupos de datos obtenidos por dos o mas personas.

Los aspectos a valorar con este instrumento en los EVEA analizados,

son los siguientes:

Elementos de bienvenida y orientacion del curso.
Orientaciones para el estudio.
Espacios para la interaccion y socializacion.

Plan de evaluacion.

a r 0N oe

Interfaz grafico/didactico.
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6. Objetivos de aprendizaje.

7. Competencias.

8. Contenidos disciplinares.

9. Estrategias instruccionales.

10. Estrategias de evaluacion de los aprendizajes.
11.Comunicacion.

12. Retroalimentacion comunicativa.

13.Recursos y medios instruccionales.

Los numeros 9, 10, 12 y 13 tienen una subdivisién. Por lo tanto, el
valor mayor se divide entre el nUmero de subcategorias que posea cada
aspecto. Para determinar el promedio de estos aspectos, se realizo la

sumatoria de las subcategorias.

Es importante resaltar lo fundamental que fue incluir en el proceso de
observacién tanto a los sujetos investigados (profesores seleccionados),
como al tutor encargado de la investigacion, esto generd diversos enfoques
en relacion al uso que se le da a las plataformas sefialadas, y contribuyé al
proceso de analisis del correcto uso de las mismas por parte de los docentes
investigados, los cuales autoevaluaron todo su proceso formativo y los

aspectos que conforman sus EVEA.

La escala para valorar los resultados obtenidos, es la siguiente:

1y 1.4: [@be ser incorporado o sustituido en su totalidad (DSI)

2.5y 3.4 Requiere Mejoras

3.5 a 4:0= &isfactorio
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Actividades y Estrategias para lograr los objetivos de la investigacion

Actividades y Estrategias para lograr los objetivos

Objetivos especificos

Técnica Instrumento

Identificar los Entornos Virtuales de
Enseflanza y Aprendizaje que utilizan
los profesores del régimen presencial,
régimen anual de la carrera de pregrado

Cuestionario
(para aplicar a los
Encuesta profesores de la
modalidad anual,
gue impartieron

de Educacion de la Universidad Central clase en el

de Venezuela. periodo 2011-
2013)
Rubrica de

Describir el proceso instruccional en los
diferentes  Entornos Virtuales de
Enseflanza y Aprendizaje que utilizan
actualmente en la modalidad presencial,
régimen anual de la carrera de pregrado
de Educacion de la Universidad Central
de Venezuela.

observacion

Observacion .
(para aplicar a los

|nd|.r¢cta_, N0 1 EVEA que se
participativa y .
- utilizaron en el
focalizada

periodo 2011-
2013 enla
modalidad anual)

Proponer  lineamientos para la
optimizacién del uso de los Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje
que se utlizan actualmente en la
modalidad presencial, régimen anual,
de la carrera de pregrado de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela.

Andlisis de documentos y tablas

Tabla 2

Titulo Actividades y Estrategias para lograr los objetivos de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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CAPITULO IV



CAPITULO IV

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados.

En el presente capitulo se presentan los resultados de los dos
instrumentos utilizados y posterior a esto se realizd el analisis y la
interpretacion de los resultados. Todo esto realizado segun la metodologia

prevista en el capitulo Il de esta investigacion.

Una vez se realiz6 la recopilacion de las teorias e investigaciones
previas que sustentan esta investigacion, se procedié a seleccionar los
instrumentos que mas se adecuan para el logro de los objetivos de esta

investigacion.

Analisis de los resultados

El propoésito del instrumento N° 1 es identificar los Entornos Virtuales
de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA), que utilizan los profesores de la
modalidad presencial de la Escuela de Educacion de la UCV.

A continuacion se presenta el andlisis por dimension:

Dimension 1: Datos generales

En esta primera dimension se determiné la informacion demogréfica
de los participantes, lo cual ayudo a delimitar que factores como el género,

edad, nivel académico, Tiempo de dedicacién, Grado de escalafon, Tipo de
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personal, Numero de afios ensefiando, nimero de afios en la institucion y

departamento al que pertenecen; no son determinantes para indicar si le dan

uso a los EVEA en su practica docente.

Género
Sexo %
Femenino| 23 63,89
Masculino| 13 | 36,11
TOTAL 36 100
TABLA 3

Titulo: Género
Fuente: Profesores consultados (2015)

Modalidad de ensefianza que aplica en su préatprofesional en funcion del

género

i . . Mixta (combinaciérentre Distancia
Presencial (sin| Presencial (con L ;
apoyo de las TIq apoyo de las TIC actividades presenciales | (totalmente en
distancia) lineg
Femenino 5 15 11 2
Masculino 3 6 7 0
TABLA 4

Titulo: Modalidad de ensefianza que aplica en funcion del género
Fuente: Profesores consultados (2015)

Formacion especializada relacionada con EVEA
educacion

Femenino |Masailino
Recibié formacion 13 9
No recibié formacion 10 4

TABLA S

Titulo: Formacion especializada con EVEA en educacion
Fuente: Profesores consultados (2015)

82




Se evidencié que de un total de 36 sujetos utilizados como objetos
informantes de estudio un 63,89% son del género femenino y un 36,11% del

masculino.

En la muestra seleccionada, de manera aleatoria, el total es de 36
sujetos; de los cuales, 23 son del género femenino y 13 del masculino;
constituyendo el 63.89% y el 36.11% respectivamente. En funcién de esto,
se realizo el siguiente cruce de datos:

1 De 23 mujeres 69.57% aplican la modalidad presencial con
apoyo de las TIC; 47.83% aplican la modalidad mixta donde se
combinan las actividades presenciales y a distancia; el 21.54%
es presencial sin apoyo de las TIC, y el 8.39% es a distancia.

17 De 13 hombres 54% aplican la modalidad mixta, 46%
presencial con apoyo de las TIC, y 23% presencial sin apoyo de
las TIC.

1 De 23 mujeres 13 han recibido formacién especializada con los
EVEA en la educaciéon, y 9 de 13 hombres también recibieron
formacién. Mientras que 10 mujeres y 4 hombres no han
recibido informacion especializada.

1 12 mujeres han utilizado los EVEA como apoyo en la practica
docente, y 11 no. Por su parte, 7 hombres han utilizado los
EVEA como apoyo en su préactica docente, y 6 no. De esta
manera, se evidencia que el género no influye en la utilizacion e
implementacion de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje.

1 De 25 mujeres 8 han trabajado EVEA en régimen anual, 7 en

postgrado, 6 en EUS, 2 en cursos, diplomados y otros; y las
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restantes en programa cooperativo de formacion docente, y
otros.

Edad

<35 7
>35 29
TOTAL 36
TABLA 6

Titulo: Edad

Fuente: Profesores consultados (2015)

De 36 profesores, 7 son menores de 35 afos y 29 son mayores de 35
afos. Al momento de analizar los datos se determiné que la edad no es un
factor influyente para la utilizacion de los entornos virtuales de ensefianza y

aprendizaje.

Nivel académico

Nivel Academico \ %
Licenciatura/profesor 7 19
Especializacion 3 8
Maestria 13 36
Doctorado 8 22
PhD 4 11

TABLA 7

Titulo: Nivel académico
Fuente: Profesores consultados (2015)

El 36% de la muestra tiene una titulacion de maestria, el 22% a
doctorado, el 19% licenciatura, el 11% PhD y el 8% especializacion. De

acuerdo a la modalidad de ensefianza que aplican los profesores en su
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practica profesional, los profesores que mas utilizan las tecnologias en su
practica docente son los que tienen titulacion de maestria, asi también le

siguen los de doctorado, y posterior a ello le siguen los que tiene licenciatura.

Grado de escalafon

_ Grado de Escalafon %

Instructor 12 33
Asistente 12 33
Agregado 7 19
Asociado 3 8
Titular 1 3
TABLA 8

Titulo: Grado de escalafon
Fuente: Profesores consultados (2015)

El 66% corresponde a los instructores y asistentes, 33% y 33%
respectivamente; un 19% es agregado, 8% asociado y otro 3% es titular. Al
momento de analizar los datos, se comprobé que en su totalidad los
profesores con grado de escalafon de asistente utilizan los entornos virtuales
COmo apoyo en su practica docente

Tiempo de dedicacién

Tiempo de dedicacion \ %
Exclusivo 5 14
Completo 13 36
Medio tiempo 11 31
Tiempo convencional 8 22
TABLA 9

Titulo: Tiempo de dedicacion
Fuente: Profesores consultados (2015)
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El 36% indic6é que tiene un tiempo de dedicaciéon completo, un 31%

sefiald que se dedican medio tiempo a su practica profesoral, y el 22%

tiempo convencional, dejando un 14% siendo tiempo exclusivo.

Tipo de personal

Tipo de persone %

Ordinario 31 86,11

Contratado| 5 13,89

TOTAL 36 100
TABLA 10

Titulo: Tipo de personal

Fuente: Profesores consultados (2015)

Se observé que de un total de 36 sujetos utilizados como objetos

informantes de estudio, un 86.11% forma parte del tipo de personal ordinario.

A su vez, un 13.89% es personal contratado.

1 20 de esos profesores ordinarios aplican la modalidad de ensefianza

presencial

con apoyo de

las TIC, 17 combinan las actividades

presenciales y las que son a distancia, aplicando de esta manera la

modalidad mixta. 7 de los profesores ordinarios aplican la modalidad de

ensefianza presencial sin apoyo de las TIC. 2 profesores ordinarios

aplican la modalidad a distancia (totalmente en linea).

Los profesores contratados son 5, de los cuales 2 aplican la modalidad de

ensefianza sin apoyo de las TIC, otros 2 aplican la modalidad presencial con

apoyo de las TIC, y 1 combina las actividades presenciales y a distancia,

aplicando la modalidad mixta.
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NuUmero de afios ensefiando en la institucion

¢ Utilizé EVEA
NUmero de afios como apoyo en
ensefiando enla  su practica
institucion docente?
SI NO
<10 6 5 2
>10 7 3 3
TABLA 11

Titulo: Numero de afios ensefiando en la institucion/ ¢ Utiliz6 EVEA como apoyo en
su préactica docente?
Fuente: Profesores consultados (2015)

La cantidad de profesores que tienen menos de 10 afios ensefiando
en la instituciéon son 6, y un total de 7 llevan mas de 10 afios en la institucién.
Los que han utilizado los EVEA como apoyo en su préactica docente, en su

gran mayoria, tienen menos de 10 afios en la institucion.

Departamento y catedra al cual pertenece

Departamento al cual pertenece %
Administracion educativa 5 | 13,89
Curriculum y formacion de RRHH 7 | 19,44
Estadistica e informatica aplicadas a la informacioh | 11,11
Lengua y comunicacion 4 | 11,11
Pensamiento social 6 | 16,67
Psicologia educativa 6 | 16,67
Teorias e Historia de la educacion 4 | 11,11

36 | 100,00
TABLA 12

Titulo: Departamento al cual pertenece
Fuente: Profesores consultados (2015)
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/G4 SRNJ %

Organizacion y direccion 5 | 13,89
Comunicacion 2 | 5,56
Gestion organizacional 2 | 5,56
Sistemas 2 | 5,56
Planificacion 2 | 556
Sociologia 1| 2,78
Informatica 2 | 556
Estadistica 2 | 5,56
Curriculum 3 | 833
Didacticas especiales 1| 2,78
Formacion de recursos humanos 3 | 833
Teorias pedagogicas 2 | 5,56
Historia de las ideas pedagogicas 2 | 556
Psicologia educativa 3 | 833
Psicologia evolutiva 2 | 5,56
Orientacion 1| 2,78
Idiomas 1| 2,78
36 | 100,00
TABLA 13

Titulo: Distribucién de los encuestados de acuerdo a la catedra que pertenecen
Fuente: Profesores consultados (2015)

De un total de 36 sujetos encuestados se evidencié que de un 100%,
un 19,44% son del departamento de Curriculum y Formacién de RRHH, un
16,67% conforman el departamento de Pensamiento Social; asi también otro
16,67% integra el Depto. De Psicologia Educativa, un 13,89% pertenecen al
departamento de Administracion Educativa; a su vez, un 11,11% forman
parte del departamento de Estadistica e Informatica aplicadas a la
informacion; otro 11,11% son parte del departamento de Lengua vy
Comunicacion vy, finalmente, un 11,11% conforman el departamento de

Teorias e Historia de la educacion.

Luego de haber obtenido los datos referentes al Departamento al que
pertenece cada sujeto, se delimitd en que Catedra especificamente dictan
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clases los encuestados, a lo cual un 13,89% indic6 que forma parte de la
Céatedra de Organizacién y Direccion; un 8,33% son de la Catedra de
Curriculum, un 8,33% son parte de Formacion de Recursos Humanos; un
8,33% son de Psicologia Educativa y otro 5,56% de Psicologia Evolutiva; un
5,56% son de la catedra de Teorias Pedagdgicas; asi también otro 5,56%
son de Historia de las teorias pedagdgicas; un 5,56% de la Catedra de
Comunicacion; un 5,56% forman parte de la Catedra de Informética, asi
también otro 5,56% integra a la Catedra de Estadistica; un 5,56% es de la
Cétedra Gestidon Organizacional; asi también un 5,56% son de la Catedra de
Sistemas; otro 5,56% de la Catedra de Planificacion; un 2,78% son de la
Céatedra de Sociologia; un 2,78% conforman la Céatedra de Didacticas
Especiales; asi también un 2,78% forma parte de la Catedra de Orientacion,

al igual que la Cétedra de Idiomas, la cual la conforma otro 2,78%.

El departamento que aplica la modalidad presencial con el apoyo de
las TIC es el de Administracién Educativa, Curriculum y Formacion de RRHH,
y Psicologia Educativa; le complementa en la modalidad mixta el
departamento de Pensamiento Social, Estadisticas e Informaticas aplicadas
a la educacién, Lengua y Comunicacioén, Psicologia Educativa y Teorias e
Historia de la Educacion.

Dimension 2: Disponibilidad, conocimiento y manejo de las TIC

En la siguiente dimension, se observa la experiencia de los docentes
en cuanto a la utilidad y funcionalidad de las TIC; lo cual, a través de las
categorias de sitios de conexion, frecuencia de uso y finalidad como
herramienta tecnoldgica y educativa, ayuda a evidenciar la disponibilidad,
conocimiento y manejo de las herramientas tecnoldgicas en la pedagogia.

Especialmente se analizo la frecuencia o tiempo de uso del internet.
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Se observé que el promedio de utilizacion mensual del internet tiene
un total de 108 horas al mes, con una desviacion tipica de 97.84, bien sea
para el area profesional o personal, esto también se convierte en un
indicador importante para analizar la utilizacion de los EVEA en la practica
docente. Con los datos presentados, se puede establecer que el tiempo de
uso del internet por parte de la poblacibn encuestada varia de manera
significativa, por ello la desviacion tipica es tan elevada. A continuacion se
presenta la manera como se establecié en que categoria se encuentran la

mayoria de los profesores:

Horas bc LINR% ¢

0-100 18 50
101-200 8 22,22
201-300 1 2,78
301-400 2 5,56

No responde 7 19,44
TOTAL 36 100
TABLA 14

Titulo: Distribucion de las horas de utilizacién del internet.
Fuente: Profesores consultados (2015)

De esta manera, queda evidenciado que el 50% de los profesores
consultados se encuentran ubicados en el renglén de 0-100 horas promedio
de utilizacién mensual del internet. A su vez se refleja que, de los profesores

restantes, solo un 22,22% supera el promedio mencionado.
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;. Desde donde se conecta a internet?

Desde donde se conecta a intern %

Hogar 33 40,249
Oficina 26 31,719
Celular 19 23,179
CyberCafe 3 3,669
Chit 1 1,229
Infocentro 0 0,00%
Otros(indicar) 0 0,00%
82| 100,009

TABLA 15

Titulo: Sitio de conexién a internet
Fuente: Profesores consultados (2015)

Se determind a través de los datos compartidos por parte de los
encuestados, que un 40,24% se conecta a Internet desde su hogar; un
31,71% utiliza el internet desde la Oficina; otro 23,17% se conecta desde su
celular; un 3,66% desde los CyberCafe; otro 1,22% se conecta desde Chit;
un 0,00% desde Infocentros y 0% indicaron que usan Otros.
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Con qué finalidad utiliza las herramientas tecnoldgicas.

Bitacora (Blog)

MW Social M Entretenimiento Académico/profesional

s

75%

GRAFICO 1

Titulo: Herramientas tecnoldgicas: Bitacoras (Blog)
Fuente: Profesores consultados (2015)

La investigacion indico a través de las respuestas de los encuestados,
que un 75% utliza las Bitacoras (Blogs) como herramienta
Académico/Profesional; un 14% sefald que utilizan las herramientas
tecnoldgicas con orientaciones sociales, y finalmente un 11% determin6 que

los utiliza con el fin de entretenimiento.
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Buscadores (google, altavista, bing, yahoo,entre
otros.)

M Social W Entretenimiento Académico/profesional

49%

GRAFICO 2

Titulo: Herramientas tecnoldgicas: Buscadores (google, altavista,
bing, yahoo, entre otros.)
Fuente: Profesores consultados (2015)

Un 49% de los encuestados utiliza los Buscadores (Google, Altavista,
Bing, Yahoo, entre otros) en el area académico/profesional; un 30% los
utiliza para el entretenimiento y un 21% en lo social.
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Chat (Gtalk, MSN, Yahoo)

M Social MW Entretenimiento Académico/profesional

39%

/

11%

GRAFICO 3

Titulo: Herramientas tecnol6gicas: Chat (Gtalk, MSN, Yahoo)
Fuente: Profesores consultados (2015)

La investigacion sefial6 que un 50% de los participantes utiliza los
Chat (Gtalk, MSN, Yahoo) en lo social; un 39% utiliza dichos medios para lo
académico/profesional, y un 11% en el area del entretenimiento. Esto
demostré que las herramientas tecnolégicas enfocadas a la comunicacion,
especificamente los Chats, no son espacios utilizados en lo educativo, a
pesar de su factor propio comunicacional, el cual facilitaria el debate de ideas

y la interaccion docente i alumno (s).
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Correos electronicos (gmail, hotmail, yahoo, entre
otros.)

M Social MW Entretenimiento Académico/profesional

46%

<

GRAFICO 4

Titulo: Herramientas tecnoldgicas: Correos electronicos (Gmail,
Hotmail, Yahoo, otros)
Fuente: Profesores consultados (2015)

Se determind que un 46% de los participantes indicé que utiliza los
correos electréonicos (Gmail, Hotmail, Yahoo, entre otros) para sSu uso
académico/profesional; asi también un 37% sefald que utiliza estas
herramientas en lo social, y finalmente un 17% utiliza estos medios para el
entretenimiento. A partir de los resultados, se pudo observar que una
cantidad considerable de los encuestados utilizan los correos electronicos
COmo apoyo en su practica docente, lo que facilita el envio de materiales

digitalizados y la comunicacion entre docente T alumno.
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Espacios para compartir video y fotos
(YouTube, Podcast, Picassa, entre otros.)

M Social ®Entretenimiento = Académico/profesional

46%

GRAFICO 5

Titulo: Herramientas tecnolégicas: Espacios para compartir videos y fotos (YouTube,
Podcast, Picassa, otros.)
Fuente: Profesores consultados (2015)

Se reflejé que un 46% de los encuestados indicaron que utilizan los
Espacios para compartir videos y fotos (YouTube, Podcast, Picassa, otros)
para el area de lo académico/profesional; otro 28% los utiliza para el
entretenimiento y un 26% en lo social. Los presentes resultados evidenciaron
el valor académico/profesional que se le da a estas herramientas
audiovisuales como apoyo en la practica docente, lo que evidencio el

caracter utilitario que tienen estos espacios virtuales en el proceso formativo.
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Herramientas ofimaticas (procesadores de texto,
presentacion dinamica)

B Social m Entretenimiento Académico/profesional

66%

K>

GRAFICO 6

Titulo: Herramientas tecnol6gicas: herramientas ofimaticas (procesadores de texto,
presentacion dinamica)
Fuente: Profesores consultados (2015)

La investigacion sefiald6 que un 66% de los participantes utiliza las
Herramientas ofimaticas (procesadores de texto, presentacion dinamica) en
lo académico/profesional; un 19% las maneja en lo social y otro 15% para su
entretenimiento. Se observd que mas de la mitad de los encuestados incluye
en su proceso instruccional los procesadores de texto y presentaciones
dinamicas, como estrategias de apoyo en la formacién, lo que enfatiza el
caracter profesional que las herramientas ofimaticas tienen y como pueden

brindar apoyo dentro de las aulas.
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Herramientas para el trabajo colaborativo
(wiki, GoogleDocs, entre otros.)

M Social M Entretenimiento Académico/profesional

4%
0%

96%

GRAFICO 7

Titulo: Herramientas tecnoldgicas: herramientas para el trabajo colaborativo
(Wiki, GoogleDocs, otros)
Fuente: Profesores consultados (2015)

Se determind a través de los resultados que un 96% de los
encuestados utilizan las herramientas para el trabajo colaborativo (Wiki,
GoogleDocs, otros) en el area académico/profesional; un 4% utiliza estos
medios en lo social y un 0% en el entretenimiento. Estos resultados fueron
relevantes para la investigacion, ya que, evidencian que los encuestados si
utilizaron las herramientas para el trabajo colaborativo como estrategias en el
proceso formativo, estos medios facilitan la aprehensién de conocimientos y
enfatizan la importancia de incluir lo colaborativo en los espacios virtuales.

Asi también, se incluyen espacios para compartir documentos en la nube,
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ademas de contener espacios para el debate grupal, lo que emula el trabajo

en aula.
Listas electronicas (Yahoo Groups, Google
Groups, entre otros.)
m Social m Entretenimiento Académico/profesional

o

73%

GRAFICO 8

Titulo: Herramientas tecnolégicas: lista de correos
(Yahoo Groups, Google Groups, otros)
Fuente: Profesores consultados (2015)

Un 73% de los participantes utilizan las Listas Electronicas (Yahoo
Groups, Google Groups, otros) en el area académico/profesional; otro 18%
las utiliza para el area social y un 9% para su entretenimiento. Es importante
resaltar que estos espacios denominados listas de correos, facilitan la
transmision generalizada de materiales instruccionales, ademas de contener
espacios para debatir o dudas, lo cual es de vital importancia al momento de
utilizar estas herramientas tecnolégicas como apoyo en el proceso

instruccional presencial. Asi pues, a través de los resultados se pudo
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evidenciar que una gran mayoria de los participantes si utilizé estos espacios
en su practica docente, lo que demostré el interés por parte de los
encuestados de incluir herramientas que facilitan la transmision de materiales

digitales, a través de grupos conformados por sus estudiantes.

Paginas web

W Social m Entretenimiento Académico/profesional

52%

GRAFICO 9

Titulo: Herramientas tecnoldgicas: paginas web
Fuente: Profesores consultados (2015)

Un 52% de los encuestados utiliza las paginas web con fines
académico/profesional; un 24% las utiliza para el entretenimiento, y
finalmente otro 24% en el area social. Los resultados obtenidos evidenciaron
que las paginas web son utilizadas mayormente para lo
académico/profesional, o que nos llevo analizar que a pesar de ser nuevas
estrategias para la busqueda de informacion, aun no son utilizadas en un
100% en el area pedagogica, esto a pesar del infinito abanico de
posibilidades que ofrecen este tipo de medios.
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Redes sociales (FaceBook, Instagram,
Twitter, Badoo, entre otros.)

B Social M Entretenimiento  Académico/profesional

27%

GRAFICO 10

Titulo: Herramientas tecnoldgicas: redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter, Badoo, otros)
Fuente: Profesores consultados (2015)

La investigacion indic6 que un 45% de los participantes utiliza las
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, Badoo, entre otros.) en lo
social; un 28% le da uso para su entretenimiento, y un 27% en lo
académico/profesional. Los resultados obtenidos evidenciaron que las redes
sociales son mayormente utilizadas en el area de lo social, a pesar de sus
ventajas en el area educativa, un pequefio porcentaje de los encuestados las
incluye en su practica docente, es importante acotar que por ser espacios
virtuales de corta existencia sus ventajas pedagodgicas no estdn muy

esclarecidas.
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Videoconferencia (blackboard, Skype,
entre otros.)

B Social ™ Entretenimiento ™ Académico/profesional

68% 3%

<y

GRAFICO 11

Titulo: Herramientas tecnoldgicas: videoconferencias (Blackboard, Skype, otros)
Fuente: Profesores consultados (2015)

Se determind que un 68% de los encuestados utlizan las
Videoconferencias  (blackboard, @ Skype, entre otros.) para Ilo
académico/profesional; un 29% les uso para lo social y un 3% para el
entretenimiento. A partir de los presentes resultados, se evidencié que mas
de la mitad de los encuestados utiliza como apoyo instruccional las
videoconferencias, demostrando que dichas herramientas facilitan el proceso
instruccional, debido a su potencial en material comunicacional, enfatizando

el valor de la comunicacién sincrénica en la formacion.

De acuerdo a los resultados presentados anteriormente, se logro

determinar que las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas a nivel
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académico son las de trabajo colaborativo (wiki, GoogleDocs, otros), luego le
sigue la bitacora (blog) y las listas electronicas. Las mas utilizadas en cuanto
al entretenimiento son los buscadores, los espacios para compartir videos y
fotos, las redes sociales y las paginas web. Por ultimo, las mas utilizadas en

cuanto a lo social son los chats, redes sociales y correos electrénicos.

En cuanto al desuso del internet en su docencia universitaria porque:

En cuanto al desuso del internet en su docencia
universitaria porque:
® Realizo mis clases con libros, material impreso, pizarra
® No me siento capacitado para usarla
= Dispongo de ayudantes que se encargan de su uso en caso necesario

Otros (indicar)

0% _
0%

GRAFICO 12
Titulo: Uso del internet en su docencia universitaria
Fuente: Profesores consultados (2015)
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En relacion al desuso del internet en su docencia universitaria, de los
profesores que manifestaron no utilizar internet en su préactica docente (9), un
56% (5 profesores) realiza sus clases con libros, materiales impresos y
pizarras; el 44% (4 profesores) indicé que no se sienten capacitados para
usarlas; ninguno dispone de ayudantes que se encarguen de su UsO en caso
de que sea necesario, y no especificaron algin motivo adicional. De 9
profesores, 5 que equivalen al 56% realizan sus clases con libros, material
impreso, entre otros; a su vez los otros 4 que integran el 44% indicaron que
no se sienten capacitados para utilizar estos medios como parte de su
practica docente. Los profesores que no utilizan el internet en su préactica
docente universitaria, indicaron que estan dispuestos a recibir formacién

pertinente referente al tema.

Cuando usted se conecta a Internet por cuestiones de su actividad
profesional es para:

Un 39% de los participantes indicaron que se conectan a internet por
basqueda de informacién técnica; un 35% sefialé que utilizan el internet en
su actividad profesional para la consulta de revistas especializadas.
Finalmente un 26% manifestd que se conectan a internet para consultar

diarios digitales como apoyo en su actividad profesional.
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Cuando usted se conecta a Internet por cuestiones
de su actividad profesional es para:
B Busqueda de informacion técnica
m Consulta de diarios digitales

Consulta de revistas especializadas

GRAFICO 13
Titulo: Razon de la conexion a internet
Fuente: Profesores consultados (2015)

Dimension 3: Procesos vinculados a la practica docente

En la presente dimension se buscé caracterizar el tipo de practica
docente de los encuestados, esto ayudd a detectar si en cada una de las

diferentes modalidades se incluye a las TIC como herramienta pedagogica.
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Modalidad de ensefianza que aplica en su practica profesional:

Modalidad de ensenanza que aplica en su practica
profesional:
B Presencial (sin apoyo de las TIC)
M Presencial (con apoyo de las TIC)
® Mixta (combinacion entre actividades presenciales a distancia)

Distancia (totalmente en linea)

4%

GRAFICO 14

Titulo: Modalidad de ensefianza que aplica en su practica profesional
Fuente: Profesores consultados (2015)

El 43% de los encuestados sefial6 que la modalidad de ensefianza

que utilizan en su practica docente es la presencial (con apoyo de las TIC);

un 35% indicO que su modalidad a utilizar es mixta (combinacién entre

actividades presenciales a distancia); un 18% utiliza la modalidad presencial

(sin apoyo de las TIC), y un 4% utiliza la modalidad a distancia (totalmente en

linea) en su practica docente. A partir de los resultados obtenidos, se pudo

evidenciar que la modalidad de ensefianza mas utilizada es la presencial

(con apoyo de las TIC), lo que para la investigacion fue un factor
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determinante, ya que, enfatiza que a pesar de tener el caracter de
presencialidad las TIC sirven de apoyo al momento de la instruccién, en
contraposicion a esos datos, solo 4% de los encuestados utilizan la
modalidad a distancia (totalmente en linea), este dato igualmente contribuye
con el estudio evidenciando que un sector de la poblacion estudiada no
incluye a las TIC como nuevas estrategias.

De los profesores que han recibido formacién especializada en el
tema, 15 aplican a una modalidad de ensefianza presencial con apoyo de las
TIC; 13 forman parte de la modalidad de ensefianza presencial mixta, y 5 de
los docentes han recibido formacién y su modalidad de ensefianza es
presencial sin apoyo de las TIC. A su vez, 7 de los encuestados conforman el
grupo de los docentes que si recibieron formacién e integran el grupo de la
modalidad de ensefianza presencial con apoyo de las TIC, otros 6 también
han recibido formacion e imparten clases en la modalidad de ensefianza
presencial mixta, y finalmente otros 4 también recibieron formacion e integran
el grupo de presencial sin apoyo de las TIC. Todos los participantes de la
muestra, consideracion necesario que en la Escuela de Educacién se
impartan cursos de EVEA, y a su vez, estan dispuestos a invertir parte de su
tiempo libre en su formacion en cuanto al uso de los EVEA.

Dimension 4: Conocimiento y manejo de los EVEA

En la cuarta y dltima dimension el objetivo es conocer la experiencia
de los docentes en cuanto a la utilidad y funcionalidad de los EVEA, esto con
la finalidad de delimitar si han recibido la formacion adecuada, si consideran
pertinente la inclusion de estas herramientas en sus asignaturas, cuales de

todas las plataformas existentes han sido trabajadas por los encuestados ,y
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conocer ademas sus niveles de satisfaccion e insatisfaccion en relacion al

uso de las mismas.

¢cUsted ha recibido formacién especializada relacionada con EVEA en

educacion?

¢Usted ha recibido formacién especializada
relacionada con EVEA en educacién?

mSi ©No

39%

GRAFICO 15

Titulo: Formacién especializada con EVEA en educacion
Fuente: Profesores consultados (2015)

En cuanto a la formacion especializada en cuanto al uso de los EVEA
en educacion, se evidencié que un 61% de los participantes indicO que si
recibio formacion en relacion al tema, en contraposicion a eso un 39% de los
encuestados no han recibido ningun tipo de formacién referente al tema. Los
presentes datos evidenciaron que un alto porcentaje de los encuestados si

recibio formacion referente al uso de los EVEA, lo que refuerza el valor
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principal de la investigacion, la importancia de la formacién profesoral en
dicha area. De igual manera, lo resultados evidenciaron la imperante
necesidad de formar no solo a un porcentaje del personal docente, sino la
importancia de tener a todos los docentes preparados en el area tecnoldgica

y las ventajas en materia formativa que traen estas nuevas estrategias.

Un total de 22 profesores indicaron que si han recibido formacién
referente al uso de los EVEA y su inclusion en la practica docente; en contra
posicion a eso 14 de los docentes no han recibido formacién profesional
referente al tema, mas indicaron que estarian dispuestos a invertir parte de

su tiempo libre en su formacion en cuanto al uso de los EVEA

Forma en que ha adquirido el conocimiento técnico de los EVEA

En relacion a las formas en que los encuestados han adquirido su
conocimiento técnico de los EVEA. 24 de los encuestados han recibido
formacién técnica, de los cuales, un 33% lo hizo a través de trabajos
individuales; un 30% por medio de cursos de formacion ajenos a la facultad;
un 22% lo adquirié a través de cursos de formacion en la facultad; otro 15%
fue durante sus estudios universitarios y ninguno indicé otra forma. Los
presentes datos evidenciaron la falta de formacion profesoral en materia de
los EVEA por parte de la Facultad, la cual debe de tener como prioridad la
formacion docente en materia de nuevas actualizaciones, especificamente
en el area tecnoldgica; en este punto es importante acotar que un porcentaje
mas alto resaltd que su formacion en dicha area se dio por cursos ajenos a la
facultad, este aspecto a pesar de evidenciar una formacion existente en los
docentes resalta el vacio formativo por parte de la facultad para con sus
profesionales. El valor porcentual mas resaltante en el presente item, es la

adquisicion de conocimientos de manera autbnoma, lo cual se dio a travées
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de trabajos individuales, lo que evidencié que la practica virtual de los

docentes se da mayormente a raiz de sus propios conocimientos.

Forma en que ha adquirido el conocimiento técnico de
los EVEA
M Cursos de formacion en nuestra Facultad
m Cursos de formacion ajenos a nuestra facultad
M Trabajo individual
m Durante sus estudios universitarios

Otros (indicar)

0%

GRAFICO 16

Titulo: Forma en que ha adquirido el conocimiento técnico de los EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)

Considera que sea necesario y conveniente gue en nuestra escuela de
Educacion se impartan cursos de EVEA para sus docentes
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La investigacion ayudd a delimitar que un 100% de los encuestados
indic6 que Si consideran pertinente la formacion de los docentes de la
Escuela de Educacién, en relacion a la implementacion de los EVEA en su
practica profesional. Denotando asi, la importancia de las actualizaciones
constantes, enfocandose en los principios profesionales resaltados en la
vision y mision del profesional docente de la Escuela de Educacion.

Estaria dispuesto a invertir parte de su tiempo libre para aprender a manejar

los EVEA vy conocer los recursos qgue esta herramienta cultural puede ofrecer

para mejorar la educacion

Se evidencid que un 100% de los encuestados indicaron que Si
estarian dispuestos a invertir parte de su tiempo libre para recibir formacion
en relacion al uso de los EVEA, esto con la finalidad de mejorar la educacion

a traves de las nuevas tecnologias.

¢ Usted considera que los EVEA pueden ser empleados efectivamente en su

materia?

El instrumento permitié delimitar que un 92% de los encuestados
indicaron que si consideran que los EVEA pueden ser utilizados de manera
efectiva en su materia, y un 8% sefalé que no los consideran efectivos para
ser aplicados en su asignatura. De los profesores encuestados, 2
consideraron que el contenido de la asignatura no se adecua por la
modalidad de la asignatura (Seminario), asi también 1 consideré que el
grupo de alumnos es extremadamente numeroso para un EVEA. A pesar que
33 de los profesores consideran que los EVEA pueden ser empleados
efectivamente en la asignatura, solo 19 son los que de verdad los utilizan

como apoyo en la practica docente.
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¢Usted considera que los EVEA pueden ser
empleados efectivamente en su materia?

HSi BNo

8%

GRAFICO 17

Titulo: Considera que los EVEA pueden ser empleados en su materia
Fuente: Profesores consultados (2015)
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¢.Cudles son las razones que influyen para que considere que los EVEA no
pueden ser utilizados en su materia?

¢Cuales son las razones que influyen para que
considere que los EVEA no pueden ser utilizados
efectivamente en su materia?
B El contenido de la asignatura no es adecuado
B Grupos muy numerosos de alumnos para un EVEA
m Mavyor carga docente por la utilizacion de los EVEA

Otros {indicar)

0% 0%

GRAFICO 18

Titulo: Razones que influyen para que considere que
los EVEA no pueden ser utilizados en su materia
Fuente: Profesores consultados (2015)

De los profesores que consideran que los EVEA no pueden ser

utilizados en su asignatura, el 8% que indic6 en el item anterior, que no

consideran que los EVEA pueden ser empleados efectivamente en su
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materia integran el 67% que sefialaron que la razén por la que no pueden
utilizarlos en su materia se debe a que el contenido de su asignatura no es
adecuado para ser trabajado con las herramientas tecnologicas. Asi también,
el 92% restante que conforman el item anterior, integran el 33% que
sefialaron que no consideran que los EVEA pueden ser empleados en su

materia debido a que son grupos muy numeros de alumnos.

¢ Ha utilizado EVEA como apoyo en su practica docente?

¢Ha utilizado EVEA como apoyo en su practica
docente?

mS5i = No

47%

GRAFICO 19

Titulo: EVEA como apoyo en su préctica docente
Fuente: Profesores consultados (2015)

Se determind que un 53% de los encuestados (19 profesores) indico
gue si han utilizado EVEA como apoyo en su practica docente; y un 47% (17

profesores) sefiald que no les han dado uso a los EVEA en su labor docente.
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Los motivos por los que no ha utilizado estas herramientas son:

Los motivos por los que no ha utilizado estas
herramientas son:
W Escasa formacion metodologica para su uso
B No ha tenido que usarlas
B Prefiero programas presenciales
M La creacion de material online es muy dificil
No existen incentivos
Escasa formacion tecnica para su uso

Otros (indicar)

4%

0%
0%

GRAFICO 20

Titulo: Motivos por los que no ha utilizado estas herramientas
Fuente: Profesores consultados (2015)

17 profesores manifestaron que no han utilizado EVEA como apoyo
en su practica docente. En funcion de esa cantidad, se determind que un

36% de los participantes indicaron que el motivo por el cual no han utilizado
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estas herramientas es por la escasa formacion metodoldgica para su uso; un
24% de los encuestados sefialé que no han utilizado estas herramientas por
falta de incentivos; un 20% sefial6 que no ha tenido que usarlas; un 16%
indicé que prefiere programas presenciales; un 4% por la escasa formacion
técnica para su uso y ninguno sefialdé otros motivos. Se observé a través de
los resultados, la importancia de la formacion en el area tecnologica en el
personal docente, los cuales en un 36% indicaron que no le dan uso a estas
herramientas en sus asignaturas debido a la escasa formacion metodoldgica,
este valor enfatiz6 la importancia de la investigacion, resaltando el papel de

la universidad en el area formativa de sus profesionales.

Tiempo de experiencia en el uso de los EVEA

Tiempo de experiencia en el uso de
los EVEA

B Menos de un afio M De uno a tres afios Mas de tres afios

0%

Q%/
GRAFICO 21

Titulo: Tiempo de experiencia en el uso de los EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)
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En relacion al tiempo de experiencia en el uso de los EVEA, los
encuestados sefialaron en un 74% que los han utilizado durante mas de tres
afnos, este dato evidencio que los docentes mantuvieron a los EVEA como
estrategias colaborativas en un periodo de tiempo extenso en su practica
docente, esto demostrd la aceptacion y adaptabilidad que generaron los
profesores en relacién al uso de los espacios virtuales en sus asignaturas.
Asi también, un 26% sefiald que el tiempo de utilizacion que le dieron a los
EVEA en sus asignhaturas fue de uno a tres afos, este periodo no tan largo
igualmente evidencid que la utilizacidn estos espacios dio resultados
efectivos, ya que de otra manera hubiesen retirado de sus estrategias estos
medios, finalmente entre los encuestados ninguno los ha utilizado menos de

un afo.

Tipo de curso en los que ha trabajado con EVEA

Se evidencié que un 35% de los encuestados indicaron que han
trabajado con los EVEA en asignaturas de EUS, este dato sefald la
importancia de trabajar en esta modalidad a distancia con el apoyo de los
espacios virtuales, y las ventajas que aporta en el proceso instruccional a
esta modalidad; un 34% sefial6 que han incluido a los EVEA en asignaturas
de anual, este dato evidencié la condicion mixta que genero la inclusion de
los EVEA en la formacion de los estudiantes del periodo anual; un 6% indico
gue han trabajado con los EVEA en asignaturas de PCFD; otro 6% se incluyo
en el grupo de trabajo con los EVEA en cursos y diplomados cortos; un 17%
en clases de postgrado, y finalmente un 2% en otras areas. Los porcentajes
mas bajos son consideraron aspectos a analizar debido a la importancia que
sefiala la investigacion en relacion a la importancia de los EVEA en todo
proceso instruccional, ya que, facilitan y mejoran el proceso de ensefianza i1

aprendizaje.
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Los cursos con los que se han trabajado con los EVEA son:

EUS: 37

Anual: 36

Postgrado: 18

Cursos y diplomados: 7
PCFD: 6

= =/ =4 A A

Tipos de curso en los que ha trabajado con

W Asignatura de EUS W Asignatura del anual W Asignatura del PCFD
® Curso y diplomados cortos » Postgrado Otro (indicar)

A
g
—

GRAFICO 22

Titulo: Tipos de curso en los que ha trabajado con EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)
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Se evidencié que un 35% de los encuestados indicaron que han
trabajado con los EVEA en asignaturas de EUS, este dato sefald la
importancia de trabajar en esta modalidad a distancia con el apoyo de los
espacios virtuales, y las ventajas que aporta en el proceso instruccional a
esta modalidad; un 34% sefialé que han incluido a los EVEA en asignaturas
de anual, este dato evidencid la condicion mixta que generd la inclusion de
los EVEA en la formacion de los estudiantes del periodo anual; un 6% indico
gue han trabajado con los EVEA en asignaturas de PCFD; otro 6% se incluyo
en el grupo de trabajo con los EVEA en cursos y diplomados cortos; un 17%
en clases de postgrado, y finalmente un 2% en otras areas. Los porcentajes
mas bajos son consideraron aspectos a analizar debido a la importancia que
sefala la investigacion en relacion a la importancia de los EVEA en todo
proceso instruccional, ya que, facilitan y mejoran el proceso de ensefianza i

aprendizaje.
Los cursos con los que se han trabajado con los EVEA son:

EUS: 37

Anual: 36

Postgrado: 18

Cursos y diplomados: 7
PCFD: 6

= =4 A4 A4 -2
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Cantidad de cursos

Cantidad de cursos

m2011 w2012 = 2013

GRAFICO 23
Titulo: Cantidad de cursos
Fuente: Profesores consultados (2015)

Luego de haber sefialado los cursos en los cuales han trabajado con
los EVEA, los encuestados indicaron la cantidad de asignaturas del periodo
2011 al 2013, para los cuales un 30% (31) de los cursos fueron trabajados en
el afio 2011; un 32% (33) en el afio 2012 y otro 38% (39) en el 2013. La
cantidad de cursos dictados en la plataforma Moodle, ha ido en aumento
desde el periodo 2011 7 2013, es importante acotar que de 36 cursos solo 11
son del afio 2013. En 2011, la cantidad de cursos dictados fue de 31, 2012
contdé con 33 y 2013 con 39 cursos respectivamente. Sin embargo, entre
2012 y 2013, aumento la cantidad de cursos virtuales en EUS y postgrado,

dejando a la modalidad anual en el tercer lugar con cursos virtuales.
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Plataforma empleada en los EVEA

Plataforma empleada en los EVEA:

W Dokeos W Osmosis B Moodle

B Google Site Phpwebquest © Otros (indicar)

0,
3% 0%

GRAFICO 24

Titulo: Plataforma empleada en los EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)

Se delimit6 que un 41% trabaja con Moodle como plataforma

empleada para sus asignaturas; un 38% le da uso a Google Site, un 12%

indicé otros medios, un 6% emplea Phpwebquest en su practica docente, un

3% de los participantes sefialaron que la plataforma empleada para los
EVEA es Dokeos; asi también ninguno indicé que utilice Osmosis como

plataforma seleccionada. La plataforma mas utilizada es Moodle por un total

de 14 profesores, a su vez la herramienta mas utilizada fueron los chats; asi

también le sigue Google Site con un total de 13 profesores, y como segunda

herramienta de mayor uso las video conferencias.
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Ese 12% que selecciona otros medios, indico las siguientes
herramientas como apoyo a su practica docente: Facebook, Chamilo, Yahoo,
Blackboard, Wiziq Google y Edmodo.

2 0Oué tipo de métodos o herramientas ha empleado en los EVEA?

¢Qué tipo de métodos o herramientas ha
empleado en los EVEA?

W Chats mVideo conferencia m Pizarra digital Otros (foros)

GRAFICO 25

Titulo: Tipo de métodos o herramientas empleados en los EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)
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El 49% de los participantes indico que los métodos o herramientas
que emplearon en los EVEA fueron los Chats; un 32% de los encuestados
utiliza las Video conferencias; otro 19% sefalé que su método a utilizar son

las Pizarras digitales, y ninguno indicé que utilizé otros medios (foros).

Grado de satisfaccion en los cursos donde ha utilizado EVEA

Grado de satisfaccion en los cursos
donde ha utilizado EVEA

M Porque ha supuesto un reto personal
W Porque ha mejorado la tasa de exito y satisfaccion del alumno con las asignaturas
m Porque he experimentado con nuevas herramientas y he continuado con mi

formacionen TICs

Otros (indicar)

0%

GRAFICO 26

Titulo: Grado de satisfaccion en los cursos donde ha utilizado EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)
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En cuanto a los niveles de satisfaccion en los cursos donde se han
utiizado los EVEA, 13 de los encuestados sefialaron que se sienten
plenamente satisfechos porque han experimentado con nuevas herramientas
y ha continuado con su formacion en las TIC; 11 indicaron que se sienten
satisfechos porque les ha generado un reto personal y 9 reflejaron que los
EVEA han mejorado la tasa de éxito y satisfaccion en sus alumnos. Estos
resultados evidenciaron que un gran numero de los encuestados si
consideran efectivo el uso de los EVEA y consideran pertinente seguir
formandose en relacion al tema, esto se concluyé a través del nivel de
satisfaccion en el que se clasificaron; en lineas generales se concluyd que
los participantes consideraron a los EVEA como estrategias innovadoras y
Gtiles en su proceso instruccional, considerando pertinente seguir
formandose en relacién al uso de los mismos, y observando a la vez los
niveles de satisfaccion y aceptacion de sus alumnos para con el uso de estos

espacios.

Grado de satisfaccion en los cursos donde ha utilizado EVEA

Se delimité que los niveles de insatisfaccion de los encuestados en
relacion a los cursos donde han utilizado a los EVEA como estrategia
pedagogica, 4 indicaron que no se sienten contentos debido al tiempo
invertido en la creacion de materiales y actividades online es demasiado en
comparacion con los resultados obtenidos; 3 sefalaron que no conocen
todas las posibilidades que les ofrece la plataforma; 2 marcaron que no se
sienten satisfechos porque no han recibido 6ptimos niveles de participacion,

y ninguno indico otros factores.
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Grado de insatisfaccidn en los cursos
donde ha utilizado EVEA

m Porque no se ha conseguido el nivel de participacion esperado
m Porque el tiempo invertido en la creacion de materiales y actividades onlin
es demasiado en comparacion con los resultados obtenidos

m Porque no conozco todas las posibilidades que ofrece la plataforma

Otros (indicar)

0%

GRAFICO 27

Titulo: Grado de satisfaccion en los cursos donde ha utilizado EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)
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Nos permitiria observar su EVEA, debido a la importancia que representa
para esta investigacion.

Nos permitiria observar su EVEA,
debido a la importancia que
representa para esta investigacion

mSI BNo

GRAFICO 28
Titulo: Permitiria observar su EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)

Disponibilidad

para acceder a la
plataforma

Si permite 4 21,05

No cumple con los
requerimientos 5 26,32

No se pudo
contactar 5 26,32

No permite el
acceso 5 26,32

Total 19 100,00

TABLA 16
Titulo: Permitiria observar su EVEA
Fuente: Profesores consultados (2015)
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Un 74% de los encuestados que han utilizado EVEA indic6 que si
permitiria observar su EVEA como apoyo a la investigacion, por el contrario
un 26% indic6 que no permitiria el acceso a su plataforma. Es importante
acotar que un numero reducido de profesores indicaron que no permitirian el
acceso a su espacio virtual, debido a factores como: perdida de contrasefias,
cierre del espacio por desuso, y plataformas poco trabajadas, las cuales
segun su criterio no forman parte de entornos virtuales completos para el

proceso de ensefianza i aprendizaje.

Si bien es cierto, que el 74% de los profesores que utilizaron EVEA en
su préactica docente entre 2011 y 2013, aceptaron que se visualizara su
espacio, es necesario aclarar que esta lista debié ser depurada. Ya que
algunos de los que permitieron el acceso a sus entornos, trabajaron con los
EVEA en asignaturas de EUS y del Programa Cooperativo de Formacion
Docente (PCFD), dos modalidades no incluidas dentro de la investigacion. Es
por ello que, los Unicos entornos que se posibilitaron para la observacion
mediante el segundo instrumento fueron cuatro (4), dos (2) en la plataforma

Moodle, y dos (2) en la plataforma Facebook.

El primer instrumento al ser tan completo y especifico, contribuy6 a
conocer las bases formativas de cada profesor y como se desarrollan en su
practica docente con apoyo de las nuevas tecnologias. Del mismo modo, se
observd que el uso que se le da a los EVEA dentro del aula es bastante
superfluo, a pesar de contar con espacios formativos dentro de la
Universidad para los docentes, asi como también con una plataforma virtual
propia de la universidad (Moodle), la cual tiene como fin mejorar el proceso
de enseflanza 1 aprendizaje, generando un quiebre en la barrera de la
distancia instruccional, ademas de producir inclusion para la aprehensién de

los conocimientos y las nuevas formas de obtenerlos
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Analisis de resultados rubrica de observacion.

EVEA 1.

Plataforma Facebook.
Departamento: Curriculum y formacion de RRHH
Aplicado en el primer afo de la carrera.
Fecha de inicio: Noviembre 2012.

Fecha de culminaciéon: Octubre 2013.

EVEA 1 Aspecto Auto | Co Hetero | Promedio
Elementos de bienvenida y
1 orientacion del curso. 2 1 1,50
Orientaciones para el estudio.
2 1 1 1,00

Espacios para la interaccién y
socializacion

Plan de evaluacién

Interfaz gréafico/didactico

Objetivos de aprendizaje

Competencias

Contenidos disciplinares

Estrategias instruccionales

Estrategias devaluacion de
los aprendizajes

Comunicacién

Retroalimentacion
comunicativa

Recursos y ndios
instruccionales

Total
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TABLA 17
Titulo: EVEA 1 Plataforma Facebook
Fuente: Profesores consultados (2015)

EVEA
1 Aspecto Promedio| Desviacion Categorig
1 Elementos’de bienvenid| 1,50 05 DCS
y orientacion del curso.
Orientaciones para
2 el estudio. 1,00 0 DSI
Espacios para la interaccid
3 y socializacién 2,00 1 DCS
4 Plan de evaluacion 1,00 0 DSl
5 Interfaz grafico/didadto 1,00 0 DSl
6 Objetivos de aprendizaje 1,00 0 DSl
7 Competencias 1,00 0 DSl
8 Contenidos disciplinare§ 1,00 0 DSI
9a 0,25 0 DSI
9b |Estrategias 0,25 0 DSl
9¢ |instruccionales 0,25 0 DSI
9d 0,25 0 DSl
. .| 0,33 0 DSI
Estrategias de evaluaci 033 0 DS|
de los aprendiajes !
0,33 0 DSI
Comunicacion 3,50 0,5 S
Retroalimentacion 1,16 0,17 S
comunicativa 1,16 0,17 S
1,16 0,17 S
13a 0,20 0 DCS
13b | Recursos y medios 0,50 0 DCS
13c |instruccionales 0,30 0 DCS
13d 0,50 0 DCS
13e 0,20 0 DCS
Leyenda:

1y 1.4: Debe ser incorporado o
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sustituido en su totalidad (DSI)

2.5y 3.4 Requiere Mejoras 3.5 a 4.0=&tisfactorio

TABLA 18
Titulo: Categorizacion de los datos EVEA 1
Fuente: Profesores consultados (2015)

EVEA 1

Media 1,55

Desviacion Tipica 0,14
0,09

TABLA 19
Titulo: Categorizacion de los datos EVEA 1
Fuente: Profesores consultados (2015)

Andlisis EVEA 1

Los aspectos que deben ser incorporados o sustituido en su totalidad

en este EVEA, son los siguientes:

Orientaciones para el estudio.
Plan de evaluacion

Interfaz gréfico/didactico.
Objetivos de aprendizaje.
Competencias.

Contenidos disciplinares

Estrategias instruccionales.

= =4 4 4 -4 -—a -2 -2

Estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

Los aspectos que demandan cambios sustantivos, son los siguientes:
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1 Elementos de bienvenida y orientacion del curso.
1 Espacios para la interaccion y socializacion.

1 Recursos y medios instruccionales.
Aspectos satisfactorios:

M Comunicacion.

1 Retroalimentacién comunicativa.

En cuanto a la desviacién tipica, se puede observar que hay
concordancia en los resultados obtenidos. Ya que los datos obtenidos por

parte de los evaluadores, expresan resultados afines.

Este entorno, no recibié la autoevaluacién, ya que el docente no
considera que el espacio cumpla con las caracteristicas propias de un EVEA
y, por esta razon, no considerd pertinente la aplicacion del instrumento, por
su parte. Sin embargo, estuvo dispuesta a que los investigadores

evaluaramos su entorno virtual.
EVEA 2.

Plataforma Facebook.

Departamento: Psicologia educativa
Aplicado en el primer afio de la carrera.
Fecha de inicio: Noviembre 2013.
Fecha de culminacién: Julio 2014.
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EVEA 2 Aspecto Auto | Co Hetero |Promedio

Ekementos de bienvenid:
y orientacion del curso.

1 2 4 3 3,00
Orientaciones para

2 el estudio. 3 4 3 3,33
Espacios para la interaccid

3 y socializacion 4 3 3 3,33

4 Plan de evaluacion 4 1 1 2,00

5 Interfaz grafico/didactica 4 4 4 4,00

6 Objetivos deaprendizaje 4 2 3 3,00

7 Competencias 1 1 1 1,00

8 Contenidos disciplinare§ 4 1 1

Estrategias
instruccionales

Estrategias de evaluacid
de los aprendizajes

Retroalimentacion
comunicativa

Recursos y edios
instruccionales

Total

TABLA 20
Titulo: EVEA 2 Plataforma Facebook
Fuente: Profesores consultados (2015)
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EVEA
2 Aspecto Promedio| Desviacion Categorig
Elementos de bienvenid|
y orientacién del curso.
1 3,00 0,82 RM
Orientaciones para
2 el estudio. 3,33 0,47 RM
Espacios para la interaccid
3 y socializacion 3,33 0,47 RM
4 Plan de evaluacién 2,00 1,41 DCS
5 Interfaz grafico/didactica 4,00 0,00 S
6 Objetivos de aprendizaje 3,00 0,82 RM
7 Competencias 1,00 0,00 DSI
8 Contenidos disciplinare§ 2,00 1,41 DCS
9a 0,25 0,00 DCS
9b |Estrategias 0,63 0,38 DCS
9c | instruccionales 0,63 0,38 DCS
od 0,63 0,38 DCS
Estrategias de evaluacic 1,00 0,47 DeS
de los aprendizajes bige Uy DES
0,66 0,47 DCS
Comunicacion 4,00 0,00 S
Retroalimentacion 1,00 07 RM
comunicativa 1,00 ey RM
1,00 0,47 RM
13a 0,40 0,28 RM
130 Recursos y medios i Ot RM
L instruccionyées Bl A RM
13d 0,60 0,28 RM
13e 0,60 0,28 RM
Leyenda:

1y 1.4: Debe ser incorporado o
sustituido en su totalidad (DSI)

2.5y 3.4 Requiere Mejoras

3.5 a 4:0= Satisfactorio

TABLA 21
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Titulo: Categorizacion de los datos EVEA 2
Fuente: Profesores consultados (2015)

EVEA 2
Media 2,76
Desviacion Tipica 0,46
0,17
TABLA 22

Titulo: Categorizacion de los datos EVEA 1
Fuente: Profesores consultados (2015)

Anédlisis EVEA 2

Los aspectos que deben ser incorporados o sustituido en su totalidad

en este EVEA, son los siguientes:
1 Competencias.
Los aspectos que demandan cambios sustantivos, son los siguientes:

1 Plan de evaluacion.

9 Contenidos disciplinares.

i Estrategias instruccionales.

1 Estrategias de evaluacion de los aprendizajes
Los aspectos que requieren mejoras:

Elementos de bienvenida y orientacion del curso.
Orientaciones para el estudio.

Espacios para la interaccion y socializacion.
Objetivos de aprendizaje.

Retroalimentacion comunicativa.

= 4 4 a4 -—a -

Recursos y medios instruccionales.
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Aspectos satisfactorios:

1 Interfaz grafico/didactico.

M Comunicacion.

La desviacion tipica se mantuvo homogénea, a excepcion de dos
aspectos, el cuatro (4) y el ocho (8), donde la autoevaluacién fue mayor en
comparacion a los otros resultados. Sin embargo, hubo concordancia en los

datos obtenidos.

EVEA 3.

Plataforma Moodle.

Departamento: Administracion educativa.
Aplicado en el tercer afio de la carrera.
Fecha de inicio: Octubre 2011.

Fecha de culminacién: Junio 2012

EVEA 3 Aspecto Auto Co Hetero |Promedio

Elementos de bienvenid

y orientacion del curso.
1 4 3 4 3,67

Orientaciones para
2 el estudio. 4

N
N

4,00

Espacios para la interaccid

3 y socializacion 4 3 4 3,67
4 Plan de evaluacion 2 2 3 2,33
5 Interfaz grafico/didactica 3 4 4 3,67
6 Objetivos de aprendizajs 1 1 1 1,00
7 Competencias 1 1 1 1,00
8 Contenidos disciplinares 2 2 3 2,33
9a i 0,25 1 1 0,75 3
9b instruccionales 0,25 1 1 0,75
9c 0,25 1 1 0,75
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Estrategias de evaluacid
de los aprendizajes

Comunicacion

Retroalimentacion
comunicativa

Recursos y medios
instruccionales

Total

TABLA 23
Titulo: EVEA 3. Plataforma Moodle
Fuente: Profesores consultados (2015)

EVEA

3 Aspecto Promedio| Desviacion Categorig
Elementos de bienvenid|
y orientacion del curso.

1 3,67 0,47 S
Orientaciones para

2 el estudio. 4,00 0,00 S
Espacios para la interaccid

3 y sodalizacién 3,67 0,47 S

4 Plan de evaluacién 2,33 0,47 DCS

5 Interfaz grafico/didacticq 3,67 0,47 S

6 Objetivos de aprendizaje 1,00 0,00 DSI

7 Competencias 1,00 0,00 DSI

8 Contenidos disciplinare§ 2,33 0,47 DCS

0,75 0,35 RM
Estrategias 0,75 0,35 RM
instruccionales 0,75 0,35 RM
0,75 0,35 RM

Estrategias de evaluaci¢ 0,88 0,42 RM
de los aprendizajes 1,22 0,16 RM
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1,22 0,16 RM

Comunicacion 3,33 0,47 RM

Retroalimentacion Dize 0,16 RM

comunicativa 0,88 0,16 RM

0,88 0,16 RM

13a 0,60 0,28 S

. g 0,80 0,00 S

130 | Recursos y medios ST 0.00 .
instruccionales

13d 0,67 0,19 S

13e 0,80 0,00 S

Leyenda:

1y 1.4: Debe ser incorporado o

sustituido en su totalidad (DSI)

2.5y 3.4 Requiere Mejoras

3.5 a 4:0= Satisfactorio

Titulo: Categorizacion de los datos EVEA 3
Fuente: Profesores consultados (2015)

Titulo: Categorizacion de los datos EVEA 3

TABLA 24

EVEA 3

Media 2,89

Desviacion Tipica 0,26
0,09

TABLA 25

Fuente: Profesores consultados (2015

Andlisis EVEA 3

Los aspectos que deben ser incorporados o sustituido en su totalidad

en este EVEA, son los siguientes:

1 Objetivos de aprendizaje.

1 Competencias.

Los aspectos que demandan cambios sustantivos, son los siguientes:
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1 Plan de evaluacion.

1 Contenidos disciplinares.
Aspectos que requieren mejoras:

1 Estrategias instruccionales.
1 Estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

1 Comunicacion

Aspectos satisfactorios:

Elementos de bienvenida y orientacion del curso.
Orientaciones para el estudio.
Espacios para la interaccion y socializacion.

Interfaz gréafico/didactico

=4 =4 4 4 -2

Recursos y medios instruccionales

En este EVEA, la desviacion tipica fue la ideal en seis (6) aspectos. La
correspondencia entre los resultados que facilitd cada evaluador, fue
sustancial.

EVEA 4.

Plataforma Moodle.

Departamento: Curriculum y formacién de RRHH
Aplicado en el tercer afo de la carrera.
Fecha de inicio: Mayo 2014

Fecha de culminacion: Julio 2014

EVEA 4 Aspecto \Auto\ Co \ Hetero |Promedio
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Total

Estrategias
instruccionales

Estrategias d evaluacié
de los aprendizajes

Retroalimentacion
comunicativa

Recursos y medios
instruccionales

Elementos de bienvenid
y orientacion del curso.
1 3 3 4 3,33
Orientaciones para
2 el estudio. 3 3 4 3,33
Espacios para la interaccig
3 y socializacion 3 3 4 3,33
4 Plan de evaluacion 3 4 4 3,67
5 Interfaz grafico/didacticq 4 3 4 3,67
6 Objetivos de aprendizaj¢ 4 4 4 4,00
7 Competencias 1 1 1 1,00
8 Contenidos disciplinare§ 4 3 4

TABLA 26

Titulo: EVEA 4 Plataforma Moodle
Fuente: Profesores consultados (2015)

EVEA Promedio| Desviacion Categorig
4 Aspecto
Elementos de bienvenid
y orientacion del curso.
1 3,33 0,47 RM

139



Orientaciones para
2 el estudio. 3,33 0,47 RM
Espacios para la interaccic
3 y socializacion 3,33 0,47 RM
4 Plan de evaluacion 3,67 0,47 S
5 Interfaz grafico/didactica 3,67 0,47 S
6 Objetivos de aprendizaje 4,00 0,00 S
7 Competencias 1,00 0,00 DSl
8 Contenidos disciplinareg 3,67 0,47 S
0,88 0,13 S
Estrategias 1,00 0,00 S
instruccionales 0,63 0,13 S
1,00 0,00 S
. | 1,16 0,17 DCS
Estrategias de evaluacid
L~ de los aprendizajes = O DCS
1,00 0,34 DCS
Comunicaciéon 3,33 0,47 RM
Retroalimentacion 0,68 0.7 RM
comunicativa Dige 02y RM
0,66 0,27 RM
13a 0,40 0,16 RM
130 Recursos y medios ! B RM
Lote instrucciorzles O O] RV
13d 0,47 0,19 RM
13e 0,53 0,25 RM
Leyenda:

1y 1.4: Debe ser incorporado o
sustituido en su totalidad (DSI)

2.5y 3.4 Requiere Mejoras

3.5 a 4:0= Satisfactorio

TABLA

27

Titulo: Categorizacion de los datos EVEA 4
Fuente: Profesores consultados (2015)
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EVEA 4

Media 3,18
Desviacion Tipica 0,26
0,08

TABLA 28

Titulo: Categorizacion de los datos EVEA 4
Fuente: Profesores consultados (2015)

Analisis EVEA 4

Los aspectos que deben ser incorporados o sustituido en su totalidad

en este EVEA, son los siguientes:
1 Competencias.

Los aspectos que demandan cambios sustantivos, son los siguientes:
1 Estrategias de evaluacion de los aprendizajes.

Aspectos que requieren mejoras:

1 Comunicacion.
1 Retroalimentacién comunicativa.
1 Recursos y medios instruccionales.
Aspectos satisfactorios:
1 Plan de evaluacion.
Interfaz gréfico/didactico.

1

1 Objetivos de aprendizaje.
1 Contenidos disciplinares.
1

Estrategias instruccionales

En este EVEA, la desviacion tipica fue la ideal en cuatro (4) aspectos.

Los evaluadores coincidieron, en su mayoria, en los datos suministrados.
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Andlisis plataforma Facebook

Facebook Aspecto Promedio| Desviacion Categoris
Eler_nentogolle bienvenida 2.25 075 DCS
1 y orientacion del curso.
Orlentaglones para 217 117 DCS
2 el estudio.
Espaf:io's pq(a la interacci¢ 2 67 0,67 RM
3 y socializacién
4 Plan de evaluacion 1,50 0,50 DCS
5 Interfaz grafico/didactico 2,50 1,50 RM
6 Objetivos @& aprendizaje 2,00 1,00 DCS
7 Competencias 1,00 0,00 DSl
8 Contenidos disciplinares 1,50 0,50 DCS
0,25 0,00 DCS
Estrategias 0,44 0,19 DCS
instruccionales 0,44 0,19 DCS
0,44 0,19 DCS
- s d - 0,66 0,33 DCSs
strategias e evaluaci 0.50 017 DCS
- de los aprendizajes
0,50 0,17 DCSs
Comunicacién 3,75 0,25 S
: ., 1,08 0,08 S
Retroalimentacion
comunicativa 1,08 0,08 S
1,08 0,08 S
0,30 0,10 DCSs
13a
13b | Recursos y medios 0,55 0,05 DCS
13c instruccionales 0,45 0,15 DCS
13d 0,55 0,05 DCsS
13e 0,40 0,20 DCSs
Leyenda:

sustituido en su totalidad (DSI)

1y 1.4: Debe ser incorporado o
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2.5y 3.4 Requiere Mejoras 3.5 a 4:0= Satisfactorio

TABLA 29
Titulo: Andlisis de la plataforma Facebook
Fuente: Profesores consultados (2015)

Facebook

Media 2,23
Desviacion Tipica 0,35

| Coeficiente de Variacion (%] 0.16

TABLA 30
Titulo: Andlisis de la plataforma Facebook
Fuente: Profesores consultados (2015)

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje observados, que
utilizan la plataforma Facebook, evidenciaron que es necesario que se
incorporen las competencias de las asignaturas. A su vez, los elementos de
bienvenida, las orientaciones para el estudio, el plan de evaluacion, los
objetivos de aprendizaje, los contenidos disciplinares, las estrategias
instruccionales, las estrategias de evaluacion de los aprendizajes y los
recursos y medios instruccionales, son aspectos que demandan cambios
sustantivos. Los espacios para la interaccion y la socializacion y la interfaz
grafico didactica requieren mejoras. La comunicacion y la retroalimentacion

comunicativa demostraron ser aspectos satisfactorios.
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Andlisis plataforma Moodle

Moodle Aspecto Promedio| Desviacién Categorig

Elementos de ienvenida
y orientacion del curso.

1 3,50 0,17 S
Orientaciones para

2 el estudio. 3,67 0,33 S
Espacios para la interacci¢

3 y socializacion 3,50 0,17 S

4 Plan de evaluacion 3,00 0,67 RM

5 Interfaz grafico/didacticq 3,67 0,00 S

6 Objetivos de aprendizaj 2,50 1,50 RM

7 Competencias 1,00 0,00 DSI

8 Contenidos disciplinares 3,00 0,67 RM

9a 0,81 0,06 RM

9b Estrategias 0,88 0,13 RM

9c instruccionales 0,69 0,06 RM

9d 0,88 0,13 RM

. | 1,02 0,14

Estrategias de evaluaci 111 011 RM
de los aprendizajes ! ' RM

1,11 0,11 RM

Comunicacion 3,33 0,00 RM

_ ., 0,77 0,11 DCS

Retroalimentacion 077 011 DCS
comunicativa : ’

0,77 0,11 DCS
13a 0,50 0,10 RM
13b 5 Ji 0,63 0,17 RM

ecursos y medios
L instruccionales Yo ULy RM
13d 0,57 0,10 RM
13e 0,67 0,13 RM
Leyenda:

1y 1.4: Debe ser incorporado o

sustituido en su totalidad (DSI)

2.5y 3.4 Requiere Mejoras 3.5 a 4.0= Satisfactorio
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TABLA 31
Titulo: Andlisis de la plataforma Moodle
Fuente: Profesores consultados (2015)

Moodle
Media 2,92
Desviacion Tipica 0,22

| Coeficiente de Variacion (% 0.07 |

TABLA 32
Titulo: Andlisis de la plataforma Moodle
Fuente: Profesores consultados (2015)

Los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje observados, que
utilizan la plataforma Moodle, evidenciaron que es necesario que se
incorporen las competencias de las asignaturas. También, la
retroalimentacion comunicativa es un aspecto que requiere cambios
sustantivos. El plan de evaluacion, los objetivos de aprendizaje, los
contenidos disciplinares, las estrategias de evaluacién de los aprendizajes y
los recursos y medios instruccionales, requieren mejoras. Por su parte, los
elementos de bienvenida y orientacion del curso, las orientaciones para el
estudio, los espacios para la interaccion y socializacion y la interfaz gréfico

didactica son aspectos satisfactorios para los evaluadores
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Analisis general de las plataformas virtuales.

EVEA Aspecto Facebook Moodle Pr_(l)_?ttho Desviacion
Eler_nentoglde bienveda 2.25 3.50 2.88 0.63
1 y orientacion del curso.
Orlentaglones para 217 3,67 2.92 0,75
2 el estudio.
Espaf:io_s pg(a la interacci¢ 267 3.50 3.08 0,42
3 y socializacion
4 Plan de evaluacion 1,50 3,00 2,25 0,75
5 Interfaz grafico/didactica 2,50 3,67 3,08 0,58
6 Objetivos de aprendizajg 2,00 2,50 2,25 0,25
7 Competencias 1,00 1,00 1,00 0,00
8 Contenidos disciplinares 1,50 3,00 2,25 0,75
9a 0,25 0,81 0,53 0,28
9b Estrategias 0,44 0,88 0,66 0,22
9c instruccionales 0,44 0,69 0,56 0,13
9d 0,44 0,88 0,66 0,22
- s d S 0,66 1,02 0,84 0,18
strategias e evaluaci 050 111 0.80 0.30
de los aprendizajes
0,50 1,11 0,80 0,30
Comunicacién 3,75 3,33 3,54 0,21
_ » 1,08 0,77 0,92 0,16
Retroalimentacion
comunicativa 1,08 0,77 0,92 0,16
1,08 0,77 0,92 0,16
0,30 0,50 0,40 0,10
13a
13b | Recursos y medios 0,55 0,63 0,59 0,04
13c instruccionales 0,45 0,63 0,54 0,09
13d 0,55 0,57 0,56 0,01
13e 0,40 0,67 0,53 0,13
1,17 1,62
TABLA 33

Titulo: Andlisis general de las plataformas virtuales
Fuente: Profesores consultados (2015)
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EVEA 1 2 3 4

Plataforma Facebook Moodle

TOTAL

Elementos

Elementos de bienvenida

) - 2
1 |orientacion del curso
Orientaciones para el
2 |estudio
Espacios para la
3 |interaccién y soializacién
4 Plan de Evaluacién
5 |Interfaz gréfico/didactico
6 | Objetivos de aprendizaje
7 | Competencias
8 | Contenidos disciplinares
9 | Estrategias instruccional
Estrategiagle evaluacion
10 o
de los aprendizajes
11 | Comunicacion
12 Retroalimentacion
comunicativa
13 Recursos y medios

instruccionales

TOTAL

TABLA 34

Titulo: Andlisis general de las plataformas virtuales. Parte 2

Fuente: Profesores consultados (2015)
Leyenda:

Debe ser incorporado

Demanda cambios sustantivos 2
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Requiere mejoras

Satisfactorio 4

Una vez analizado cada EVEA vy plataforma, se procedié a hacer un
andlisis final. En esta ocasion, se compararon los resultados de cada
plataforma virtual. Si bien es cierto, Moodle es la plataforma con mayor
promedio, no es menos cierto que hay aspectos en los que el Facebook
superd a Moodle; tal es el caso de la comunicacion y la retroalimentacion

comunicativa.

En los EVEA observados, una caracteristica que fortalece la utilizacion
de Facebook como plataforma para los entornos virtuales, es la facilidad de
comunicacién y retroalimentacibn comunicativa que ofrece. Permite una
comunicacién instantanea, ya que se puede acceder desde cualquier
teléfono con acceso a internet; a diferencia de Moodle, que no se puede
acceder desde todos estos dispositivos. Esto permite que el docente tenga
una posibilidad mayor para generar la interaccion continua y en tiempo real
con sus estudiantes y viceversa. Una de las docentes que utilizé6 el
Facebook, acoto la facilidad comunicativa y de interaccion que brinda dicha
plataforma.

Los elementos de bienvenida y orientacion del curso, los espacios
para la interaccion y socializacién y los recursos y medios instruccionales,
forman parte de los principales elementos que requieren mejoras. En
Moodle, se evidencio la implementaciéon de dichos elementos, no de una

manera oOptima, por lo tanto pueden ser perfeccionados. En cuanto a
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Facebook, demandan cambios sustantivos, pero no se descarta que puedan
ser optimizados; logrando, de esta manera, los resultados esperados.

Moodle destac6 en cuanto a la implementacion de los siguientes
aspectos en su plataforma: plan de evaluacion, contenidos disciplinares,
estrategias instruccionales y estrategias de evaluacion de los aprendizajes.
Ya que se reflejan a lo largo de cada EVEA observado en la plataforma
Moodle que los contenidos fueron explicados, a la par de las estrategias
instruccionales y las de evaluacién. Sin embargo, estas Ultimas estrategias

mencionadas, pueden ser mejoradas

Un aspecto que obtuvo la misma ponderacién en ambas plataformas
fue las competencias. Ningun EVEA analizado, incluia las competencias a

desarrollar de las asignaturas.

Los docentes que utilizaron Facebook como plataforma, es necesario
que incorporen el plan de evaluacion y determinen las estrategias de
evaluacion que seran utilizadas. A su vez, explicar los contenidos

disciplinares y las estrategias instruccionales que seran utilizadas.
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CAPITULO V



Conclusion y recomendaciones.

Conclusion

Los Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje, se presentan
cOmo escenarios propicios para apoyar la practica docente, esto se ha
demostrado en numerosas investigaciones. En la linea de investigacion, a la
cual pertenece esta investigacion, se establecid lo necesario de estudiar la
utilizacion de estos nuevos espacios virtuales en la escuela de Educacion.
Partiendo de esta informacion, las investigadoras consideraron prudente
analizar el régimen anual, modalidad presencial. Para analizar la utilizacion
de Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje en el régimen anual de la
carrera de pregrado de Educacion de la Universidad Central de Venezuela,
fue necesario aplicar instrumentos que permitieran identificar los entornos
virtuales de ensefianza y aprendizaje que utilizan los profesores de la
modalidad presencial de dicha carrera, definir el proceso instruccional en los
diferentes entornos de ensefianza y aprendizaje que se utilizaron en el
periodo 2011-2013 por esos profesores y sugerir la optimizacion de dichos

entornos.

Inicialmente, se procedio a identificar los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje que utilizan los profesores de la modalidad
presencial de la carrera de pregrado de Educacion de la Universidad Central

de Venezuela, todo esto a través de un instrumento (cuestionario) para la
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recoleccion de datos, esto con el fin de obtener la informacion pertinente
para solventar el primer objetivo de la investigacion, el cual como se dijo
anteriormente, busco identificar los EVEA utilizados por parte del cuerpo

docente de la Escuela de Educacion.

En la modalidad presencial, régimen anual, de la escuela de
educacién se evidencié que son pocos los profesores que implementan los
EVEA como apoyo a su practica docente, a pesar de los programas de
formacion que ofrece la universidad en cuanto a las tecnologias. Incluso, los
docentes de la escuela que desarrollan las tecnologias, han adquirido el
conocimiento técnico de los EVEA de manera particular (33%), en cursos
ajenos a la facultad (30%), en cursos de formacion en nuestra facultad (22%)
y durante sus estudios universitarios (15%). Esto evidencia la necesidad de
difundir y maximizar el alcance de los cursos de formacion tecnolégica que

ofrece la universidad.

Se evidencid, mediante esta investigacién, que de los 106 cursos
dictados entre el periodo 2011-2013, en los cuales utilizaron el apoyo de los
EVEA, solo 36 eran asignaturas del plan anual. La plataforma que mas han
utilizado es Moodle, Aula Virtual UCV, seguida de Google site, Facebook,
phpwebquest y Dokeos. La gran mayoria de los que han utilizado EVEA en
su practica docente, reflejan altos grados de satisfaccion, ya que les permite

actualizarse en funcioén de las nuevas necesidades globales.

Ahora bien, luego de haber obtenido los resultados a través del primer
instrumento, se pasO a describir el proceso instruccional en los diferentes

entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje que se utilizan actualmente
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en la modalidad presencial de la carrera de pregrado de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela, esto con la finalidad de analizar
detalladamente todo el proceso formativo y las ventajas que conllevan a la

inclusion de los EVEA en lo pedagogico.

Los EVEA buscan posibilitar la implementacion de propuestas
curriculares flexibles y adaptables a las necesidades institucionales.
Fomentan el aprendizaje significativo y buscan promover un entorno
colaborativo que refuerce la interaccion profesor-estudiante, estudiante-
profesor, estudiante-estudiante, estudiante-interfaz, profesor-interfaz,

estudiante-contenido.

Asi pues, luego de reconocer las ventajas y bondades de los EVEA en
la instruccién, se procedié a proponer lineamientos para la optimizaciéon del
uso de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje que se utilizan
actualmente en la modalidad presencial de la carrera de pregrado de
Educacion de la Universidad Central de Venezuela. Esto con la finalidad de
masificar la utilizacion de estos espacios virtuales como apoyo en el proceso
instruccional, buscando mejorar y potenciar las estrategias para la correcta

aprehension y construccién de la informacion.

A través de esta investigacion, se logro detallar los principales
elementos y caracteristicas que ofrecen los EVEA vy, de qué manera estan
siendo implementados en la modalidad presencial, régimen anual de la
escuela de Educacion. Teniendo como objetivo, el sugerir la optimizacion de

los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje que se utilizan
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actualmente y mejorar la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje de
la Escuela.

La diversidad de contextos en que se desarrollan los procesos
educativos, exigen la integracion de las tecnologias al modelo pedagdgico
utilizado. Todo esto, de acuerdo a las condiciones reales de la audiencia,
organizativa y tecnologica; implementando una herramienta didactica que

potencie el aprendizaje.

Nos encontramos en la era de la informacién y la globalizacién, esto
conlleva un andlisis y reestructuracion de los diversos campos investigativos,
especialmente la experiencia educativa. Mdltiples estudios previenen que el
futuro educativo se desarrollara en un entorno que promueva la capacidad de
pensar y aprender de forma critica, autoorientados, motivados y capaces
para la reflexion y la praxis pedagogica. Las tecnologias emergentes e
innovadoras, serviran de apoyo para el desarrollo de estos entornos de
aprendizaje colaborativo y traeran consigo, el bastion de la transformacion y

actualizacion educativa.
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Los EVEA se constituyen, de esta manera, unas herramientas que
potencian la calidad educativa, propiciando espacios dindmicos e
interactivos. Por ello, es necesaria su aplicacion e implementacion en el
régimen anual, modalidad presencial de la carrera de pregrado Educacion,

de la Universidad Central de Venezuela.

El primer objetivo de esta investigacion fue identificar los Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje que han utilizado los profesores de la
modalidad presencial de la carrera de pregrado de Educacién de la
Universidad Central de Venezuela en el periodo 2011-2013. En funcién del
logro de ese objetivo, se aplico el instrumento seleccionado y se analizaron
los resultados. De esta manera, se logrd el primer objetivo al identificar los
entornos virtuales que utilizaron los profesores de la modalidad presencial,
en el periodo establecido. Por ello, se procedio a la aplicacion del segundo
instrumento, la rdbrica de observacién, que buscé el logro del segundo
objetivo; el cual era, describir el proceso instruccional en los diferentes
Entornos Virtuales de Enseflanza y Aprendizaje que se utilizan actualmente
en la modalidad presencial de la carrera de pregrado de Educacion de la

Universidad Central de Venezuela.

El segundo instrumento fue una rdbrica de observacion de los
entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje. Esta rubrica permitio evaluar
los elementos de bienvenida y orientacion del curso, las orientaciones para el
estudio, los espacios para la interaccion y socializacion, el plan de
evaluacion, la interfaz gréfico/didactica, los objetivos de aprendizaje, las

competencias, los contenidos disciplinarios, las estrategias instruccionales,
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las estrategias de evaluacion de los aprendizajes, la comunicacion, la

retroalimentacion comunicativa y los recursos y medios instruccionales.

Dicha rubrica permitié determinar que el elemento que mejor se lleva a
cabo en ambas plataformas (Facebook y Moodle) es la comunicacion y la
retroalimentacion comunicativa; siendo Facebook la plataforma donde mejor
se desarrollan estos elementos. Moodle, a su vez, es la plataforma con
mayor promedio total.

Moodle destacdé en cuanto a la implementacién de los siguientes
aspectos en su plataforma: plan de evaluacion, contenidos disciplinares,
estrategias instruccionales y estrategias de evaluacion de los aprendizajes.
Un aspecto que obtuvo la misma ponderacion en ambas plataformas fueron
las competencias. Ningun EVEA analizado, incluia las competencias de la

asignatura.

Por ultimo, el tercer objetivo de esta investigacion fue proponer
lineamientos para la optimizacion del uso de los Entornos Virtuales de
Enseflanza y Aprendizaje que se utilizan actualmente en la modalidad
presencial de la carrera de pregrado de Educacion de la Universidad Central
de Venezuela. Con la investigacion realizada en ambos instrumentos, se
evidencio la necesidad de implementar los EVEA en la practica docente y
posibilit6 determinar algunos aspectos para la optimizacion de dichos
entornos. De esta manera, se cumplio el objetivo general del estudio, el cual

consistia en analizar la utilizacion de Entornos Virtuales de Ensefanza y
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Aprendizaje en el régimen anual de la carrera de pregrado de Educacién de
la Universidad Central de Venezuela.

Lo expuesto anteriormente, permite concluir que los entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje ofrecen muchas posibilidades a los profesores y
a los estudiantes, fomentando el aprendizaje colaborativo y constituyéndose
una herramienta til en y para el proceso instruccional. Es por ello que se

considera que su uso en la educacion universitaria es oportuno y necesario.

Hallazgos de lainvestigacion

Esta investigacién tuvo hallazgos significativos, una vez que se analizo
la utilizacion de Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje en el
régimen anual de la carrera de pregrado de Educacién de la Universidad

Central de Venezuela. Dentro de los principales hallazgos tenemos:

1 Se identifico a través del primer instrumento la cantidad de profesores
que utilizan los EVEA como apoyo instruccional, dando un total de 36
docentes encuestados, de los cuales 14 indicaron que permitirian el
ingreso a sus plataformas virtuales.

1 Se observé a través del primer instrumento que los departamentos. de
Administracion Educativa, y el de Curriculum y Formacion de RRHH
de la Escuela de Educacion, utilizan en mayor medida los EVEA como

estrategia pedagogica.

157



Los profesores invierten un promedio de 108 horas mensuales en
internet.

Se conocieron los niveles de formacion de cada profesor en el area de
las tecnologias educativas, lo cual evidencié la deficiencia en materia
formativa profesional por parte de la Facultad de Humanidades y
Educacién de la UCV en sus profesionales docentes.

Se observo, al momento de analizar los datos, que la edad no es un
factor influyente para la utilizacion de los entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje.

Las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas a nivel académico son
las de trabajo colaborativo (wiki, GoogleDocs, entre otros.), luego le
sigue la bitacora (blog) y las listas electrénicas. Las mas utilizadas en
cuanto al entretenimiento son los buscadores, los espacios para
compartir videos y fotos, las redes sociales y las paginas web. Por
altimo, las mas utilizadas en cuanto a lo social son los chats, redes
sociales y correos electronicos

La modalidad de ensefianza que predomina es la presencial con
apoyo de las TIC.

Asi también, a través del primer instrumento también se conocidé que
plataformas fueron utilizadas por los encuestados en el periodo 2011 i
2013, resaltando 3 de ellas entre las ubicadas en el instrumento, las
cuales son: Osmosis, Moodle y Google Site

El 61.11% de profesores son los unicos que han recibido formacion
especializada relacionada con los EVEA. La gran mayoria adquirio
ese conocimiento de manera particular.

Todos los encuestados manifestaron que es necesario que en la
Escuela de Educacién se impartan cursos en cuanto a los EVEA y su

utilizacién. A su vez, seflalaron que estan dispuestos a invertir parte
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de su tiempo para aprender a manejar los EVEA y las ventajas que
ofrecen en cuanto a su implementacion en la practica docente.

El 92% de la muestra considera que los EVEA pueden ser empleados
efectivamente en su asignatura.

La mayoria de profesores que han utilizado EVEA en su préactica
docente, trece (13) de esos profesores manifiestan estar satisfechos
porque han podido experimentar con nuevas herramientas y continuar
con su formacion en las TIC y once (11) explican que ha supuesto un
reto personal. Por su parte, cuatro (4) profesores se muestran
insatisfechos porque el tiempo invertido en la creacién de materiales y
actividades online es demasiado en comparacién con los resultados
obtenidos y tres (4) profesores indicaron también estar insatisfechos
porque desconocen todas las posibilidades que ofrece la plataforma.
El 53% ha utilizado los EVEA como apoyo en su practica docente. Ese
53% equivale a 106 cursos entre EUS, PCFD, cursos y diplomados,
postgrado y régimen anual. La cantidad de cursos impartidos en el
régimen anual es de 36 entre el periodo escolar 2011-2012, 2012-
2013 y 2013-2014. La principal plataforma utilizada es Moodle,
seguida por Google Site,

Los chats y la videoconferencia predominan como herramienta
utilizada en los EVEA

El Facebook es utilizado como Entorno Virtual de Ensefianza y
Aprendizaje.

A partir del analisis de resultados del segundo instrumento se observo
cuales son las fortalezas y debilidades de los espacios virtuales
(Facebook y Moodle), asi también se delimitaron las bondades de

ambos entornos en materia pedagogica.
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De los EVEA observados, ninguno presentaba las competencias de la
asignatura.

La comunicacion y la retroalimentacion comunicativa se realiza de
manera satisfactoria en las plataformas observadas.

El elemento que obtuvo la mejor ponderacion en ambas plataformas
(Facebook y Moodle) es la comunicacion y la retroalimentacion
comunicativa; siendo Facebook la plataforma donde mejor se
desarrollan estos elementos. Moodle, a su vez, es la plataforma con
mayor promedio total

Los elementos de bienvenida y orientacion del curso, los espacios
para la interaccibn y socializacion y los recursos y medios
instruccionales de los EVEA observados, demostraron ser
satisfactorios y, en algunos casos, requieren mejoras particulares.

Se denotd la importancia de la formacion actualizada, acorde a los
avances sociales de todos los docentes de la Escuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela.

Se delimité a través de toda la investigacién la necesidad de la
inclusion de los EVEA en toda la carrera de pregrado de Educacion de
la Universidad Central de Venezuela, esto enfatizando la importancia
de formar individuos de acuerdo a los cambios sociales y sus
constantes actualizaciones en materia tecnologica.

Se evidencio6 la imperante necesidad de actualizar el plan curricular de
la carrera de Educacion de la Universidad Central de Venezuela,
incluyendo la tecnologia y los EVEA como parte de las nuevas

estrategias formativas.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se realizan a continuacion, son en funcion

de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion.

Para la Escuela de Educacion:

x Fomentar la implementacién de las tecnologias como apoyo a la
practica docente en el plan de estudio de la modalidad presencial,
régimen anual.

x Incentivar la formacién y actualizacion docente en el area tecnolégica,
dandole caracter de obligatoriedad e implementando las tecnologias
en el aula.

x Constituir comunidades de aprendizaje en las nuevas tecnologias de
la informacion y comunicacion, haciendo énfasis especial a las
diferentes plataformas que posibilitan la creacién de un EVEA.

x Establecer y mantener un ritmo de aprendizaje y actualizacion
continua de la comunidad de la Escuela de Educacién en cuanto a las
tecnologias.

x Aprovechar los cursos y talleres de formacion con SADPRO vy
SEDUCV.

x Se recomienda que a través del proceso de actualizacion curricular se
inserten a los EVEA como estrategias para la mejora del proceso

instruccional, recordando que la educacién debe ir en la basqueda de
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mejores métodos o0 herramientas que faciliten todo el proceso de
aprehension y construccién del conocimiento.

x Asi pues, se recomienda a través de los aportes teoricos de Kitsantas
y Dabbagh (2012), que se establezcan tres niveles que deberia seguir
todo profesor para facilitar la utilizacion de los EVEA por parte de los
estudiantes:

Nivel 1: Motivar y guiar a los estudiantes en la utilizacién del EVEA

seleccionado por el docente.

Nivel 2: Propiciar el aprendizaje colaborativo y la interaccion social por
parte de los estudiantes, e involucrarlos en todos los procesos a

desarrollar en el espacio virtual.

Nivel 3: Integrar y gestionar la informacién. Fomentar que el estudiante

pueda reflexionar sobre su experiencia de aprendizaje general

Para futuros investigadores:

x Sensibilizarse en cuanto a las carencias investigativas y de desarrollo
o actualizacion que necesita la Escuela de Educacion en cuanto a la
formacion de sus docentes y los estudiantes.

x Continuar la investigacion en las diferentes modalidades de estudio de
la carrera de Educacion, posterior a esto se procederia a replicar en la
Facultad de Humanidades y Educacién. Esto con la finalidad de
propiciar la actualizacion del plan de estudio y el disefio curricular de
las diferentes carreras de la facultad.
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Desarrollar estudios referentes a la motivacion e incentivos para el
docente y el estudiante en cuanto a su incorporacion al trabajo con las
TIC.

Desarrollar investigaciones que demuestren los beneficios de incluir
las tecnologias en el aula de clase y, de qué manera influye en el
proceso instruccional.

Propiciar una investigacion continua y pertinente en el area
tecnoldgica y educativa.

Fomentar la formacion y actualizacién continua en el area tecnolégica

por parte de los actores del quehacer pedagdgico.
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