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Resumen

Investigacion cualitativa que aborda la politica social como herramienta instrumental
ejecutada por la policia como agencia con competencia en seguridad ciudadana. Se
analizan comentarios de funcionarios policiales venezolanos pertenecientes a cuerpos
estadales y municipales sobre su desempefio con el propdsito de brindar proteccion a la
poblacién mediante el servicio que ofrece. Fueron trianguladas dos fuentes de
informacién, encuesta y entrevistas. Los resultados admiten la relacion entre el
desempefio policial con la necesidad social de proteccidn, y aunque la poblacién estd
reconocida como beneficiaria universal de la politica de seguridad ciudadana, algunas
practicas de autoridades estadales, municipales, y policias en labores de patrullaje,
propician la atencion focalizada de sectores de la poblacién venezolana, ocasionando
tension con la prevision universal del servicio policial previsto en el marco legal
venezolano.

La seguridad ciudadana esta vinculada al control delictivo. Otras condiciones de
vulnerabilidad y riesgo previstas por normas juridicas son escasamente mencionadas, asi
como la mediacién y la atencidn a las victimas son actividades secundarias. La policia no
percibe una demanda uniforme entre los diversos sectores sociales. En los menos
aventajados la demanda es por violencia interpersonal, mientras en los grupos mas
afluentes es por delitos contra la propiedad. Los métodos de abordaje difieren entre los
sectores sociales. En los mas pobres la policia es mas reactiva, con propension al
incremento de la fuerza fisica. Este es un entorno mas resistente a la intervencién policial
que en las urbanizaciones, donde la accion policial encuentra mayor cooperacion
ciudadana. Desde la politica social, la consulta del personal de base permite conocer
visiones, limitaciones y fortalezas como ejecutores de politicas publicas. Estos elementos
son importantes para reconducir la prestacion del servicio publico de la seguridad
ciudadana, en el caso de la policia, con respecto a los estandares normativos y al designio
de los planificadores para corregir las asimetrias y las desigualdades en la aplicaciéon del
principio de la satisfaccién universalista de las necesidades sociales.

Palabras claves: Politica social, policia, control social, desempefio policial y burocracia estatal.
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INTRODUCCION

Esta investigacion plantea que el disefo de la politica social tiene como base las
necesidades de la poblacién, definidas como las carencias comunes que provocan
inconformidad y con respecto a las cuales el Estado cumple una importante funcién, tanto
en su definicion como en la intervencidon con el propdsito de darles satisfaccion. El
planteamiento fundamental se sustenta en la idea que las politicas sociales constituyen
una herramienta publica que, partiendo del enfoque de derechos y entendiendo que las
necesidades mas importantes estan reconocidas por normas constitucionales, deberian
contribuir a definir qué segmento de la actividad estatal corresponde a la satisfaccién de
determinadas necesidades sociales cuyo logro procura el bienestar general de Ia
poblacién.

La participacion de las agencias publicas en estas decisiones es importante, por cuanto
sus competencias, articuladas con la provisidn de servicios publicos, implican la atencién y
la asistencia especializada a la poblacion. Los funcionarios publicos, de acuerdo a su
participacién en niveles altos, medios y bajos dentro de la escala burocratica, tendrian
sus propias competencias, desde planificacidén y disefio de politicas y planes de trabajo
hasta la ejecucidn operativa. La policia ha sido escogida como objeto de estudio en cuanto
representa una agencia que provee un servicio publico orientado a la asistencia
permanente de la poblacion en materia de seguridad, necesidad que tendria caracter
universal y de la cual seria beneficiaria la poblacién en general sin ningun distingo.

La poblacion puede ser concebida como un cliente del Estado al cual se le brinda atencién
con el enfoque de derechos. Esto se sustenta en la existencia de normas juridicas que
establecen tanto la naturaleza y alcance de la titularidad de un derecho como las
condiciones bdsicas requeridas para que los ciudadanos y habitantes formalicen
requerimientos para la intervencion publica, a través de diversas agencias competentes.
En esta investigacion se sostiene que la seguridad ciudadana forma parte de las
necesidades sociales de proteccién y que corresponde a la policia actuar cuando la
poblacién solicita su intervencién a los efectos de obtener proteccion.

El propdsito principal de la investigacion radica en determinar, a partir de la opinion de
funcionarios policiales venezolanos, si su percepcidon de desempefio estd vinculada con la
seguridad ciudadana como necesidad social de proteccién y cual es el alcance de sus
funciones y tareas para dar satisfaccidon a dicha necesidad social. No se han encontrado
antecedentes en la investigacidn que permitan vincular a la politica social, como



herramienta estatal que mediante el desempefio policial contribuya a la proteccion de la
poblacion, considerando que se trata de una agencia estatal que podria ser incorporada
efectiva y eficientemente en el mejoramiento del disefio y la ejecucién de una politica
social de seguridad ciudadana.

Las materias y razones para la activacion del servicio policial son muy variadas.
Comprenden, entre otras, reportes de transito, problemas vecinales, denuncias de
victimas de delitos y emergencias de diversa naturaleza. El servicio policial deberia estar
asociado a respuestas oportunas para proteger a la poblacién, admitiendo la variabilidad
de la actuacion de los funcionarios y de acuerdo a las diversas situaciones y escenarios
gue enfrentan, asi como a los diversos niveles territoriales de despliegue de la policia:
nacional, estadal y municipal.

Los objetivos de este trabajo permiten dividir el estudio en tres partes. La primera parte se
centra en el analisis de la opinidn policial con respecto a la satisfaccién de la necesidad
social de proteccion de la poblacion en general, partiendo del supuesto que la policia
brinda un servicio permanente y responde, cuando es procedente, a las solicitudes de
asistencia. La segunda aborda el analisis de las respuestas policiales que especifican
modalidades para la atencidn de los diversos requerimientos de la poblacion. La tercera se
refiere a las sugerencias y recomendaciones para articular las opiniones policiales, tal
como se han manifestado a través de los instrumentos utilizados para estimarlas, con la
mejora de una politica social desde la perspectiva de un servicio publico destinado a dar
satisfaccion a las necesidades ciudadanas de proteccion.

Por cuanto la Policia Nacional Bolivariana es de muy reciente creacidn, este estudio esta
centrado en las policias estadales y municipales, que en Venezuela se han caracterizado
por contar con una jerarquia diferenciada que repercute en un desempeno desde la
planificacion hasta las actuaciones operativas. La organizacién policial, tomando en cuenta
sus diversos rangos, reproduce una agencia de estructura piramidal, expandida desde el
grupo de funcionarios de base (los oficiales), que se va estrechando con los funcionarios
intermedios (los supervisores) hasta llegar al grupo mas reducido (los comisionados),
guienes ahora tienen, conforme al modelo legal, la responsabilidad de la planificacion.

El escalafon de base para la policia esta caracterizado por brindar atencién a los
ciudadanos de inmediato y en el terreno. En este segmento se concentra la atencién de
esta investigacién, dado que son estos funcionarios y funcionarias quienes tienen
participacidén mas directa e inmediata frente a los requerimientos de la poblacion. Para el
momento de levantar la informacidn, el pais contaba con un total de 80.130 funcionarios



policiales, siendo que su distribucién indica que los oficiales representan el 89,93%, los
supervisores 9,76% y los comisionados 0,30% (Mora, 2011).

Los funcionarios del escalafén que, luego del proceso de homologacidon de rangos y
jerarquias, se ocupa de la planificacién y la estrategia, no han tenido mayor participacion
en el estudio, no solo debido a que inicialmente el criterio para la participacion en el
estudio requeria que quienes lo hicieron fuesen autorizados por los funcionarios de mayor
jerarquia, sino porque, en razén de la proximidad mas inmediata de los rangos operativos
con los ciudadanos, la seleccion preferente de estos ultimos como informantes en cuanto
a la labor de ejecucidon de politicas es lo mas indicado. En efecto, trabajar
preferentemente con funcionarios con mas bajos rangos es lo mas adecuado a los efectos
de este trabajo, pues reciben érdenes de los segmentos medios y altos de los cuerpos
policiales, lo cual da cuenta de su participacién en la ejecucion de la politica publica en
materia de seguridad ciudadana. Asi, estas respuestas policiales pueden permitir formarse
una opiniéon mas fundamentada sobre la transformacion de un comando general en una
directriz o conducta mas especifica para la satisfaccion de la necesidad de proteccion.

Plantear un estudio como éste, sobre la auto percepcién policial de sus roles,
competencias y acciones, permite generar informacién util para fortalecer las politicas
sociales en materia de seguridad ciudadana vinculadas con el desempefio policial,
partiendo del enfoque de derechos. Desde esta perspectiva, la pregunta central de la
investigacion esta planteada a una muestra intencional de funcionarios policiales
venezolanos en cuanto a la relacion que perciben entre su desempefno y la necesidad
social de proteccion de la poblacion.

El modelo policial venezolano se ha desarrollado tanto en la Ley Organica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, como en la Ley del Estatuto de la
Funcion Policial, asi como en Resoluciones Ministeriales sobre pautas de organizacion y
actuacioén policiales. En conjunto, estas normas definen los criterios que para todo el
territorio nacional orientan la estructura policial y el desempefio 6ptimo de la prestacién
del servicio, ambos estrechamente vinculados con la seguridad ciudadana. En este trabajo
se indican y revisan diversas instancias vinculadas al disefio de estandares y a los
mecanismos de supervision y control que rigen el Sistema Integrado de Policia. El Consejo
General de Policia es la principal instancia con competencia para la participacion vy
asesoria en la definicidn, planificacion y coordinacion de las politicas publicas en materia
del servicio policial, y en este sentido promueve estdndares del servicio y recomienda
programas de asistencia técnica, asi como sugiere correctivos cuando sean pertinentes. Se
ha considerado para la formulacién de algunas recomendaciones en esta investigacion,



dado que contribuye al ejercicio de la responsabilidad indelegable del Estado cuando se
trata del servicio policial, de caracter civil y profesional (arts. 23 y 6, LOSPCPNB).

En cuanto a la metodologia de la presente investigacidon, se ha dado preferencia al
método cualitativo. Fueron seleccionadas dos fuentes para recabar la informacion. La
primera son los registros escritos caligraficos de la encuesta “Policia Uniformada.
Percepcion de funcionarios policiales sobre el desempefio de sus funciones, como policia en
Venezuela” que contiene algunas preguntas de desarrollo libre para los informantes, y
cuyos datos provienen de 2006. La segunda son entrevistas realizadas a funcionarios
policiales del Programa Educativo Promocional y corresponden a 2011.

La seleccién de las fuentes obedece a un criterio de complementacién respecto a alguna
informacién que fuera considerada importante para la investigacion y que inicialmente,
por la naturaleza de las encuestas, no fue completamente desarrollada por los
informantes participantes. Es importante destacar que la encuesta fue aplicada en 2006, y
las entrevistas en 2011, y si bien las caracteristicas del formato de las fuentes es distinta,
ademas de estar separadas en el tiempo, los resultados pueden ser complementados en
perspectiva de los objetivos previstos en el trabajo. Considerando que fueron revisadas
115 encuestas (aproximadamente el 10% del total de la muestra intencionada de 2006) y
8 entrevistas, ambos instrumentos requirieron procedimientos distintos para el analisis de
la informacion. Las encuestas implicaron la elaboracidn de una base secundaria de datos
mediante el programa Excel, en el cual fueron reportadas las categorias definidas para
cada pregunta de interés en el estudio, asi como registrada su frecuencia de reiteracién, lo
cual permite conocer la concentracién de las perspectivas de los consultados, alojando en
una hoja de calculo la informacién suministrada por cada encuestado respecto a cada
pregunta. Se trata de un procedimiento novedoso, sin que conozca antecedentes
respecto al analisis cualitativo, aunque el método luce adecuado con respecto a la
naturaleza de la encuesta, cuando se trata de aproximarse a la concentracién de
respuestas de los informantes mediante un criterio alterno a la saturacion. En el caso de
las entrevistas fueron definidas las categorias pertinentes de conformidad con las
preguntas de la guia. La revisidon de ambas fuentes no arroja discrepancias en el estudio,
cuyo proposito es explorar asuntos vinculados a las politicas publicas en el caso de
procesos y desempefio policiales vinculados a la politica social.

En cuanto a los resultados obtenidos, se han abordado las respuestas de los encuestados,
seguidas por las de los entrevistados, en relacién al orden de los objetivos. Para la
definicion de la seguridad, los encuestados indican en un primer lugar que la misma
guarda estrecha relacion con la actuacién policial, de manera que la proteccidén para las
personas y los bienes depende de la activacion del servicio. Esta respuesta estd



10

relacionada con los términos constitucionales sobre la seguridad ciudadana y los
funcionarios reconocen la preeminencia del servicio que prestan. Los encuestados se
refirieron a la seguridad como una caracteristica de los entornos domésticos y laborales,
en los cuales deberia estar reducida la posibilidad de victimizacion delictiva. Los
entrevistados definieron la seguridad ciudadana como una politica publica, que es
ejecutada en el marco de la prestacion del servicio policial. En un estudio de auto
percepcion policial como éste, la definicion de la seguridad es admitida como un asunto
vinculado expresamente a los procedimientos policiales cual por parte de los funcionarios
del nivel operativo, quienes competencia y participacién directa.

Tanto los encuestados como los entrevistados admitieron que el trabajo policial permite
satisfacer la necesidad social de proteccion, y los delitos fueron identificados
predominantemente como los motivos de las solicitudes mas frecuentes por parte de la
poblacion. Los encuestados manifestaron que hasta 2006 su formacion era adecuada para
brindar proteccidn a la poblacidén venezolana, identificandose a la policia como agencia
estatal que recibe solicitudes permanentes por parte de habitantes de las comunidades,
sugiriendo que la poblacidon en general es |la destinataria principal del servicio. En el caso
de las entrevistas, con respecto al tema formativo se hizo referencia al Programa
Educativo Promocional como parte de las actividades que llevé adelante el Consejo
General de Policia en 2011 con el propédsito de ampliar los conocimientos entre los
funcionarios policiales a nivel nacional, con soporte de las denominadas “practiguias
policiales”. Los entrevistados indicaron que de acuerdo con los contenidos de las mismas y
por la experiencia en sus cuerpos policiales respecto a la adecuacién al nuevo modelo, los
Servicios de Policia Comunal y de Vigilancia y Patrullaje fueron identificados como los mas
relacionados con la satisfaccion de la necesidad social de proteccién.

En cuanto a la definicidén de la actuacion policial que permite satisfacer la necesidad de
proteccion entre los encuestados, la persecucién delictiva resalta como la tipica y
adecuada respuesta policial frente a las demandas de proteccion ante el delito. Esto
coincide con la identificacion de las denuncias delictivas como indicadores para la
activacion del servicio. En este sentido la percepcion de demandas diversas esta
minimizada respecto a la delincuencia, lo cual no deja de ser curioso debido a que la
definicidn de seguridad ciudadana en el articulo 55 de la Constitucién permite considerar
gue la recepcién y procesamiento de demandas de servicio para los 6rganos de seguridad
ciudadana son mas amplias.

Las entrevistas indicaron que los controles interno y externo en los cuerpos policiales son
herramientas vinculadas con la proteccién de la poblacién venezolana. Esta mencidn es
consistente con la normativa actual, destacandose una receptividad policial frente al
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control interno, abriendo una posibilidad efectiva de seguimiento de averiguaciones
sustanciales en el marco de un proceso con respecto a los casos que denunciados por la
poblacién. Los comentarios de los entrevistados sugieren que la apertura de procesos
internos objetivos permitiria desestimular la cobertura corporativa de los funcionarios
policiales para ocultar situaciones ilicitas.

El analisis de los instrumentos indica que la policia percibe diversas necesidades, segun los
sectores socioeconémicos de la poblacién venezolana, de modo que los grupos sociales
no llaman a la policia para las mismas necesidades, y la policia tampoco acude del mismo
modo para resolver necesidades en sectores rurales o urbanos, urbanizaciones o barrios.
Aunque la poblacién fue reconocida como receptora universal del servicio policial, los
resultados de las entrevistas indican la prioridad del servicio policial de acuerdo con
mandatos de gobernadores, alcaldes y directores de policia antes que como producto de
metas y directrices generales, asi como se manifiesta cuando los propios funcionarios
reciben dadivas por parte de la poblacidn, conducta estrictamente particularista e
interesada, que limita el caracter universal de las necesidades de la poblacién.

El andlisis de estos resultados sugiere la necesidad de un programa nacional dirigido a
gobernadores, alcaldes y funcionarios policiales activos o que aspiren a ingresar a la
policia. El Consejo General de Policia y la Universidad Experimental de la Seguridad
podrian orientar la elaboraciéon de dicho programa, enfatizando la importancia de la
planificacion en el trabajo policial y su adecuacién a las caracteristicas de las
comunidades. Los funcionarios operativos deben comprender que su desempefio estd
asociado con una actividad de interés comun para el servicio que prestan, excluyendo las
posibilidades de asignacion arbitraria para el resguardo de personas o bienes, tratandose
de una practica apartada de la proteccién de la poblacién en una perspectiva universalista.

Por lo que se refiere al disefio y la ejecucion de la politica social, los resultados indican
que, por una parte, para los encuestados en 2006, las necesidades reportadas a los
cuerpos policiales en Venezuela no son iguales para los diversos grupos de ciudadanos,
como beneficiarios del servicio policial. El estatus socioecondmico y la frecuencia delictiva
en las comunidades parecen ser indicadores que permiten la prestaciéon de un servicio
policial diferenciado, atendiendo a aquellos sectores de la poblacidn con menores
recursos para proveer por si mismos un servicio privado que permita una proteccion
alterna a la publica. Desde esta perspectiva, las caracteristicas de las comunidades donde
esta concentrada la mayor presencia policial en el pais es una reflexidon pertinente para
definir la elaboracion de planes de trabajo, adecuados a las demandas del servicio.
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En conjunto, los hallazgos permiten afirmar la relacion planteada en el objetivo general de
la investigacion, en cuanto al acoplamiento del desempefio policial con la necesidad social
de proteccion, describiendo un servicio publico al cual la poblacidon tendria acceso, de
acuerdo con el derecho de la seguridad ciudadana previsto por la Constitucion. La opinion
de los funcionarios policiales venezolanos es relevante en el contexto de la politica social
para la orientacion de su desempefio en consonancia con la seguridad ciudadana.

Los policias son receptores con competencia en materia de seguridad frente a demandas
ciudadanas y a ellos corresponde distinguir la naturaleza de los requerimientos para
determinar si los mismos coinciden con sus competencias. Este discernimiento es
importante para conocer el estatus conceptual del tema planteado en esta investigacion,
sin embargo, en un nivel mas operativo la revision de preguntas formuladas en el
instrumento, asi como las correspondientes a la guia de la entrevista, permite indagar
como es la provisidn del servicio policial en el terreno, frente a las demandas ciudadanas.

La descripcién de los asuntos que atiende la policia en Venezuela indica que se trata de un
asunto complejo de politicas publicas y la atencion policial no es solo un ejercicio de desde
un escritorio, sino se requiere el aporte de quienes tienen mas experiencia para calibrar
demandas y respuestas que desde la politica social contribuya a favorecer el bienestar de
la poblacién en general.

Las conclusiones de esta investigacion apuntan a ampliar la reflexion sobre los derechos
ciudadanos derivados de las necesidades sociales, dado que esta relacién genera
compromisos estatales en cuanto a la prestacion de servicios publicos y el alcance de su
campo de accién para satisfacer necesidades especificas de la poblacién. En el marco de
las politicas sociales, la consideracion del servicio policial para la ejecucién de politicas de
seguridad ciudadana es novedosa en Venezuela. La politica social, para ser instrumentada,
requiere de la organizacion burocratica de la policia, permeada por la necesidad social de
proteccion para toda la poblacién mediante la prestacion de un servicio. El andlisis de la
opinién de los funcionarios policiales permite abrir una discusidon sobre la perspectiva
operativa de lo que hace la policia cuando sus funcionarios se encuentran en el terreno, y
cual es la posicion de los mismos con respecto a la proteccion de los ciudadanos.

El trabajo concluye con la propuesta de promover estudios partiendo de la definicidon de
las necesidades sociales y su operacionalizacion en la gestién publica para el disefio y
ejecucion de politicas, incluyendo la evaluacion de su eficacia en cuanto a las
competencias policiales. Este tipo de investigaciones deberia fomentar la perspectiva de
definir con un criterio nacional de necesidades sociales relacionadas con los derechos
constitucionales. Este ejercicio centrado en la poblacion nacional como beneficiaria
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directa de las politicas sociales, debe tener un reflejo en la preparacion de los funcionarios
con diversas competencias, como recurso que, dentro de una visién clara de bienestar,
contribuya a la formulacién de las propuestas mas generales para hacer funcionar una
politica publica determinada.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. El bienestar para la poblacion a partir de las politicas sociales

La politica social es un campo de trabajo asociado a la busqueda del bienestar para la
poblacion. El bienestar es un término relacionado al sistema desarrollado en las
democracias industrializadas después de la Segunda Guerra Mundial, hasta mediados de
los afios setenta. En torno a él fue reconocida la provisién de servicios publicos con
caracter universal, dirigidos a cubrir las necesidades humanas basicas para la poblacion,
mediante la intervencién estatal. Sin embargo, las practicas estatales del momento, en
Europa y América favorecieron los intereses privados, antes que los comunes de los
ciudadanos.

En Latinoamérica se ha manifestado la ineficiencia publica para proveer servicios que
permitan alcanzar el bienestar con relacidon a la satisfaccion de las necesidades de la
poblacién. En este sentido, aunque la presencia de organismos multilaterales en la region
ha facilitado la propuesta del bienestar como consecuencia de las respuestas publicas en
términos de organizacién institucional y ejecucion de procesos, la falta de
correspondencia entre las particularidades regionales y los términos planteados sobre el
bienestar, indica que se trata de practicas débiles (Maingon 2000:128). Este asunto es
interesante si se entiende que el término bienestar tiene un significado de férmula, bajo la
cual se ha pretendido estandarizar patrones organizacionales a nivel de agencias estatales,
que implican transformaciones importantes en las competencias y en los
comportamientos de los funcionarios publicos en diversas areas. Dichas competencias y
comportamientos significarian una contribucion importante para alcanzar el bienestar. Los
paises latinoamericanos, por su conformacion social, cultural y econdmica, tienen
caracteristicas diversas; por ello, para procurar condiciones de vida suficientes para la
poblacion se ha sugerido la importancia de estudiar las necesidades sociales, como
presupuesto para su satisfaccion.

El término bienestar, aunque podria rememorar un sistema negativo del pasado que en
parte arrolld las particularidades regionales, para esta investigacion tiene un sentido
positivo, como condicidn inherente para la atencion de todos los sectores que integran la
poblacién nacional, a cuyo fin el Estado disefa y ejecuta politicas sociales que contribuyan
al logro de dicho objetivo.
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La atencidn en esta investigacion esta centrada en la politica social como una herramienta
instrumental con la cual Estado se aproxima a los intereses de la poblacién, mediante la
provision de servicios basicos, con fines de satisfacciéon de necesidades sociales. Visto asi,
cuando la poblacién plantea algin requerimiento para activar el servicio correspondiente,
el Estado deberia responder de manera efectiva con la ejecucién de politicas publicas
adecuadas con el requerimiento. El disefio de politicas sociales tiene como objetivo
alcanzar el bienestar a través de la atencién publica cuando la poblacion enfrenta
situaciones dificiles y los medios propios no son suficientes para responder como
corresponde (Alcock, 2003:9; Walsh, Stephens y Moore, 2000:2). Desde esta perspectiva,
el Estado cuenta con la disposicidn para procurar el bienestar de la poblacién mediante la
actuacion publica.

2. Modelos de politica social e intervencion estatal

Las agencias privadas y publicas pueden tener participacion en asuntos vinculados con los
temas en torno a los cuales son disefadas las politicas sociales. En los modelos
presentados por Titmuss (1981) para la politica social, las modalidades de las
intervenciones de agencias privadas y publicas para satisfacer necesidades responden al
marco ideolégico dominante en cada pais. En este sentido, el orden politico de los estados
tiene relevancia cuando se trata de debatir sobre los temas que comunmente afectan a la
poblacién y para definir cual es la naturaleza predominante de la asistencia particular o
publica.

Las condiciones que promueven el desempefo de las agencias estan descritas por Titmuss

III

en tres modelos. En el primero de ellos, llamado “residual”, se indica que la actuacidn
privada o publica es admitida cuando esta ausente el soporte del entorno mas inmediato
al afectado, como el familiar, a los efectos de la satisfaccion de una necesidad
determinada. El modelo sobre el “logro personal respecto al mérito y la productividad”
indica que la intervencion externa es oportuna para satisfacer una necesidad cuando esta
disminuida la capacidad individual del afectado. En el modelo “redistributivo” las agencias
satisfacen necesidades cuando se reconoce que la poblacién afectada no tiene mayor
capacidad individual ni grupal para procurar por si misma los medios para afrontar una

necesidad en particular (Titmuss, 1981: 38-39).

Los referidos modelos sefialan que la necesidad de la poblacion es el centro de atencién
para definir la actuacién de las agencias con respecto a la politica social; sin embargo, los
enfoques sobre la definicién de la misma varian, pues en los modelos residual y de logro
personal, la necesidad tiene una naturaleza individualizada, cuya satisfaccion repercute en
el entorno doméstico del afectado o en la capacidad propia para disponer de los medios
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adecuados. En el modelo redistributivo, no obstante, la necesidad tiene una naturaleza
mas compleja, si se entiende que la satisfaccion se traslada de un entorno mas restringido
del afectado a otro en el cual estd comprometida una actuacion externa, como puede ser
el caso del Estado, y en este sentido el afectado por la necesidad tiene una relacion de
dependencia con respecto a la agencia que interviene. En este contexto las necesidades
sociales son definidas como carencias compartidas por la poblacién y deben ser tomadas
en consideracion por parte de las agencias con pertinencia para disefiar y para ejecutar
politicas sociales. Por otra parte, la duraciéon temporal de la asistencia por parte de las
agencias privadas, para los modelos residual y de logro personal, segun lo planteado por
Titmuss, es limitada en el tiempo. La misma prevé fortalecer la autonomia individual y
desde esta perspectiva la disposicion de los medios propios por parte de la poblacion
tiene un efecto positivo para satisfacer necesidades (Doyal y Gough, 1985).

En paises como Inglaterra y Estados Unidos el esfuerzo individual para satisfacer las
necesidades tiene repercusidon en la definicién de politicas sociales focales, pues el
compromiso estatal es atenuado con respecto a otros paises como algunos
latinoamericanos, donde la atencién publica es mas amplia con respecto a necesidades
que en otros contextos y donde, por consiguiente, dicho esfuerzo no forman parte de la
consideracion para la agenda estatal. En el modelo redistributivo el tiempo para brindar
asistencia oportuna frente a una necesidad es mas extendido que en los modelos residual
y de logro personal. Esto sugiere que cuando se trata de competencias publicas respecto a
una necesidad, en el modelo redistributivo el Estado se ocupa tanto de su definicién como
de su satisfaccién, debido a que ésta Ultima compromete recursos publicos.

3. La definicion de las necesidades sociales como actividad estatal

Algunos autores han argumentado sobre la importancia de definir las necesidades
humanas y plantean que éstas deben corresponder a criterios objetivos de los cuales se
ocupa el Estado y no los particulares, debido a que éstos ultimos, en su condicién de
carentes, pueden desvirtuar la definicion de una necesidad particular, involucrando
factores subjetivos que podrian confundir los elementos sustanciales que definen una
necesidad (Manning, 2000; Phillip, 2006).

En la literatura se ha planteado una discusidn sobre cémo contribuir positivamente a la
definicion de necesidades sociales, y aunque se ha reconocido que no se trata de un
ejercicio sencillo, se ha sugerido que las necesidades humanas, como concepto mas
amplio que las necesidades sociales, incorporan las carencias mas significativas y comunes
entre pobladores regionales. Esta practica ha encontrado soporte entre quienes defienden
el disefio de matrices como un método que permite afinar una actividad compleja (Neef
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1994; Doyal y Gough 1994; Gogh 2007). Las necesidades sociales, como concepto mas
restringido con respecto a las necesidades humanas, pretende incorporar las carencias de
poblaciones nacionales. En general, las necesidades sociales estarian asociadas a
coyunturas que promueven consecuencias negativas compartidas por los grupos sociales
(Glaeser, 1980:314; Wiggins, 1998:16). En esta Optica, la necesidad impulsa
requerimientos expresos y comunes por parte de la poblacién en cuanto a la solicitud de
asistencia, y aunque en la necesidad individual también se discierne un requerimiento de
atencién, la necesidad social genera tensiones que producen, desde la poblacién, un
efecto en el traslado hacia la agencia estatal. Siendo asi, los criterios para definir
necesidades sociales deberian indicar cuales son las carencias reales para los diversos
sectores que conforman una poblacién nacional. En la literatura se ha planteado que una
modalidad para afinar la definicion de necesidades es mediante el reconocimiento estatal
a través de normas legales, pues frente a ellas se supone que estd latente el compromiso
publico para contribuir con la satisfaccion (Montagunt, 2008). En este sentido la gestién
publica oportuna deberia contribuir con la produccion y distribucion del bienestar social
mediante las politicas sociales (Erskine, 2003: 12, 15).

En cuanto al proceso para definir cudles son las necesidades para las cuales se disefian
politicas publicas, algunos autores sostienen que el mismo corresponde al Estado
empleando un criterio racional que debe ser sustentado con la opinion de la poblacién y
con la participacion de funcionarios publicos, cuando éstos, por la naturaleza de su
desempeiio, tienen la responsabilidad para ejecutar politicas sociales con fines de
satisfacer necesidades sociales determinadas (Lindblom, 2000: 315-320; Alcock, 1996:6).
Dentro de esta perspectiva se ha sostenido que el Estado no podria excluir a segmentos
de poblacién de acuerdo con criterios de obligacién tributaria, pues las necesidades
sociales son identificadas como carencias para la poblacidon en su conjunto, que afectan a
todos por igual por cuanto las condiciones son equivalentes y compartidas (Lynn, 2000).

Asi mismo, se ha admitido que aunque algunos sectores de la poblacidon pueden tener la
posibilidad efectiva para satisfacer por si mismos alguna necesidad en particular, como
por ejemplo solicitar un servicio médico privado, el Estado, al definir la salud como una
necesidad en un sentido amplio, no debe eludir su responsabilidad para brindar asistencia
a la poblacion en dicha materia, pues se trata de una cuestidon que ocupa la atencion
publica y repercute en el disefio de politicas para beneficiar a la totalidad de la poblacion,
con un caracter universal (Gough, 2007: 179). De manera que, en estos términos, se
entiende y aborda en la presente investigacion la relacion permanente entre la asistencia
estatal y poblacién nacional.
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Las politicas sociales formarian parte del bienestar de los ciudadanos en la medida en que
el Estado provee servicios publicos que contribuyen con la satisfacciéon de necesidades
sociales. La relacién entre el bienestar y la politica social asume que la poblacién en su
totalidad es el centro de atencién para esta ultima (Alcock, 2003:9).

Las consideraciones anteriores indican que a la definicion de una necesidad social va
aparejada la identificacion de las agencias publicas competentes para procurar su
satisfaccion. En este sentido, el reconocimiento de derechos mediante disposiciones
legales no debe ser una actividad aislada y flexibilizada por parte del Estado, pues se trata
de la asuncion de un compromiso formal en su actuacién frente a la poblacién para
procurar el bienestar. En esta tarea estd involucrado el desempefio de los funcionarios
publicos, con la finalidad de ejecutar politicas que contribuyan con la satisfaccion de las
necesidades sociales.

La estrategia de provision de servicios y la garantia efectiva de la satisfaccion, forman
parte de las politicas sociales en cuanto a la responsabilidad estatal operativa frente a la
poblacién en un contexto amplio de receptores (Phillip, 2006: 82). Asi mismo, en el marco
de las politicas sociales, Lynn (2000: 166) define una relacion fundamental, entre las
agencias y sus funcionarios con competencia publica para satisfacer una necesidad social,
por un lado, y la poblacion, por el otro, que asume a esta uUltima como un agregado de
clientes quienes esperan respuestas estatales cuando requieren un servicio especifico. El
planteamiento enfatiza la instrumentacién de la politica social como actuacion publica
mediante funcionarios que ejecutan un desempefio para colmar requerimientos que se
traducen en satisfaccion de necesidades sociales. Se trata de un enfoque sobre la politica
social que destaca el acceso de la poblacién a los servicios publicos como inmediato, si
entendemos que la titularidad de algunos derechos constitucionales podria ser admitida
como un indicador del reconocimiento estatal de determinadas necesidades sociales.

Las investigaciones en el marco instrumental de las politicas sociales respecto a las
necesidades no son comunes, debido a las dificultades que encuentran los investigadores
para acceder a informacién que permita describir cémo son los procesos operativos del
Estado, mediante indagacion de los funcionarios competentes para ejecutarlos en una
materia determinada. Asi mismo, se ha indicado que este tipo de investigaciones podrian
limitarse a un ejercicio basicamente conceptual, o abordar, desde el punto de vista
empirico, la opinidn de los habitantes en las comunidades beneficiarias de una politica
social (Steele, 1999; Heady, 2000). Las nuevas propuestas de investigacién, aunque
podrian ampliar la comprension de una necesidad social ademas de describir
percepciones de la poblacion sobre procesos formales cuando se trata de satisfacer una
necesidad determinada, deberian ser complementadas con indagaciones sobre agentes
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estatales, por cuanto este enfoque bilateral podria contribuir a la formulacion de
propuestas mas sdlidas cuando se trata de mejorar procesos de las agencias publicas.

En el caso venezolano, los temas mas recurrentes en la investigacion se refieren al analisis
de la distribucion del gasto social en las politicas mas focalizadas, como es el caso de las
misiones sociales, respecto a las cuales se han destacado la educacién, la vivienda y la
salud (Aponte Blank, 2006). Si bien se trata de derechos reconocidos por la Constitucion y
se encuentran vinculados a la definicién basica de necesidades sociales, forman parte de
un debate relativamente restringido. Se deberia promover Ila instrumentacion de las
politicas sociales para otros derechos, como la seguridad ciudadana, y frente al cual la
poblacién se presenta como receptora del servicio policial. En este sentido, los policias
pueden manifestar si su actuacién brinda algun aporte con respecto a la necesidad social
de proteccién, previsto en el marco normativo nacional. A continuacién se aborda un
analisis, desde el enfoque de los derechos, de la asistencia estatal a través de las politicas
sociales.

4. El marco normativo de los derechos y su repercusiéon en los compromisos
estatales

El reconocimiento de derechos dentro del marco juridico estatal responde a la apertura
democratica de la distribucidn igualitaria del poder politico que permite apoyar al tejido
social desde la esfera publica. El reconocimiento masivo de los derechos en los textos
legales y tratados internacionales es una consecuencia de la Il Guerra Mundial, que
encontrd expresion especifica con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en
1945. Este documento representd un avance importante, pues procedid a definir
derechos con atribucion de titularidad a nivel planetario. Glendon (2003: 32,33) destaca
gue en dicha Declaracion la participacion latinoamericana fue significativa, pues durante
las reuniones preparatorias a la suscripcion del documento final los representantes de
dichos paises propusieron derechos como la salud, la educacion y la seguridad social, que
han conformado la agenda para desarrollar politicas sociales en diversos paises, ademas
de haber sido reconocidos ampliamente por organismos multilaterales como parte de un
programa que contribuye a ampliar el bienestar. El efecto fundamental de este
documento, aparte de haber recogido una vision humanista para la poblacion y sus
necesidades en perspectiva mundial, ha sido haber fijado posiciones supranacionales en
cuanto al soporte estatal de la poblacion.

Este efecto ha sido importante, si entendemos que las transformaciones sustanciales
sobre el reconocimiento de derechos en las constituciones nacionales es posterior a la Il
Guerra Mundial, y es factible que la influencia de dos modelos, el continental europeo y el
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angloamericano, determinaron la diferenciacion entre los derechos propuestos por los
diplomaticos latinoamericanos y aquellos propuestos por los representantes de paises
anglosajones. Se trata de modelos distintos, que se corresponden con la dominacion
histérica de territorios, a través de los cuales fueron expandidas las formas de
organizacién del Estado y fueron transferidas las dimensiones sobre asistencia estatal, en
correspondencia con definicion de las competencias institucionales, entre diversas
regiones (Glendon, 1994).

El modelo europeo se caracteriza por asumir la responsabilidad de la asistencia publica,
prevé la satisfaccion de necesidades de la poblacion mediante la previsién, en algunos
casos, de subsidios estatales para las poblaciones focalizadas, como los nifios en condicion
de abandono y grupos de mujeres, quienes como madres reciben alguna proteccion
especial para favorecer la crianza, asi como en materia de salud las personas a partir de la
tercera edad son beneficiarias de pensiones estatales. El Estado, desde esta perspectiva,
define necesidades puntuales de la poblacién y plantea que el soporte publico es
fundamental, debido a las condiciones especificas de carencias entre esos sectores de la
poblacién. Si bien la discusion de los derechos, inicialmente, hizo referencia a grupos
limitados de la poblacion como beneficiarios de una politica social, el modelo europeo se
caracteriza por ampliar la asistencia estatal frente a otras necesidades, incluso aquellas
universales que ameritan atencién permanente a través de servicios publicos.

En la actualidad, los paises con mayor influencia de este modelo son los latinoamericanos,
los cuales han incorporado, tanto en normas constitucionales como en la legislacion
ordinaria, derechos que implican el desarrollo de politicas sociales, enfatizando
mayormente el compromiso estatal, en comparacién con el sector privado. Ello da cuenta
del desempeno de algunas agencias estatales que, a partir de sus competencias, deberian
incidir positivamente en la satisfaccidon de necesidades de la poblacion. En una perspectiva
amplia, el modelo europeo plantea que el bienestar esta relacionado con la proximidad
entre el Estado y la poblaciéon, admitiendo que el primero debe declarar mediante los
derechos la obligatoriedad de su actuacion frente a las necesidades sociales, que suelen
ser permanentes para determinados grupos de poblacion.

El modelo angloamericano, al contrario, esta orientado por la responsabilidad individual
para satisfacer las necesidades, y con ese propdsito la redaccién de los textos normativos
prevé compromisos minimos por parte del Estado, de manera que la actuacion publica
para atender las necesidades de la poblacién es limitada. Las necesidades son satisfechas
preferentemente por parte del sector privado, antes que por el sector publico (Glendon,
1994: 140). Este modelo ha sido criticado en ocasiones por el celo publico respecto a
brindar asistencia efectiva a la poblacién ante derechos admitidos por los marcos legales
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en otros paises. La justificacién del modelo angloamericano esta soportada en que los
estados deben desarrollar una cultura para afianzar la capacidad individual, como
responsabilidad propia, o cuando mucho corresponde al entorno familiar la obligacién de
satisfacer las necesidades. Trasladar al entorno publico estas necesidades es percibido por
muchos grupos sociales e instancias publicas como una actitud extrafia a los parametros
estandarizados, donde el comportamiento comun que se espera de la poblacidon es asumir
por si misma sus necesidades y contribuir a reducir el gasto publico, lo cual deberia
repercutir en la distribucidn de recursos para otras areas de atencion estatal.

En cuanto a cual modelo es preferible en materia de derechos, el punto central de la
discusion esta centrado en que el reconocimiento formal de los derechos ciudadanos no
debe ser un ejercicio simplista que comprenda solamente la perspectiva legalista, sino que
también es necesaria una revision, con un abordaje politico, de la factibilidad de las
acciones publicas que abarquen tanto el disefio como el seguimiento de politicas
apropiadas para asegurar los derechos. Algunas discusiones recientes en Espafia y Grecia
sobre la relaciéon entre los derechos y la asistencia publica, indican que las decisiones
estatales apuntan a la restriccion de algunas de sus responsabilidades, y aunque los
argumentos estan justificados en la reduccién del gasto social para cubrir rubros como la
educacién y el trabajo, las propuestas estan orientadas en compartir parte de las
responsabilidades con el sector privado. Ello ha generado entre la poblacién
manifestaciones de inconformidad que dan cuenta de la dificultad que implica suscribir
derechos y luego ajustar la efectividad de respuesta publica, que pretende restringirlos.

A mayor previsidon normativa de derechos, mayor es el espectro de compromisos publicos
y, en ocasiones, ello podria rebasar las respuestas estatales, disminuyendo su intervencion
en cuanto al disefio de las politicas sociales, conmensuradas con los derechos reconocidos
por el marco normativo. Aunque algunas reformas juridicas han planteado suprimir
responsabilidades estatales frente a la poblacion, ello no pareciera contar con la
aprobaciéon mayoritaria de la poblacién, debido a que sus consecuencias limitan las
expectativas ciudadanas, cuando se trata de titulares de derechos, en cuanto a las
respuestas publicas.

Por otra parte, pretender reducir las respuestas publicas frente a los titulares de derechos
va en contracorriente de la tendencia actual de revision e incorporacion normativa de
derechos para poblacion, sobre todo cuando los grupos de ciudadanos presionan para su
consideracién. En este sentido, el cdlculo para el Estado, cuando se trata de discutir
temas vinculados a esta cuestion, supondria realizar una revision de las posibilidades
reales de brindar respuestas efectivas a la poblacién, adoptando un criterio de
racionalidad. Por ello, la percepcion de los funcionarios con competencias directas para
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ejecutar politicas sociales de conformidad con los derechos, constituye un tema para la
reflexion, dado que también corresponde al Estado, que actia a través de un
funcionariado, la definicidon de los servicios que permitan satisfacer, desde la perspectiva
de los derechos, las necesidades de la poblacion. Ello implica capacitar adecuadamente a
los funcionarios para brindar respuestas oportunas, cuando se trate de la demanda de un
servicio.

5. La perspectiva universal de los derechos y las politicas sociales

En las constituciones contemporaneas la igualdad ciudadana es una condicion relacionada
con la titularidad de derechos (Carbonell, 2003:9, 113; Rosenfeld, 2003: 69; Vicente
Giménez, 2000:21; Hauriou, 1971:211). Si bien este enunciado estd planteado en la
redaccion de diversos textos normativos y resulta fundamental definir cuales son los
sectores de la poblacion a quienes se les adjudica la titularidad de los derechos, en
materia de politicas sociales se reconoce que la focalizacidon es un criterio importante
cuando se trata de abordar, mediante el diseiio de politicas, aquellas necesidades que son
manifiestas en grupos delimitados de la poblacidn entre los cuales recae basicamente la
carencia. En el caso de derechos universales, el disefio y la ejecucion de politicas sociales
es mas complejo si entendemos que el Estado reconoce, para determinados derechos, la
titularidad de la poblacién en forma global, de manera que ella adquiere la capacidad para
demandar la asistencia publica a través de agencias con competencias especificas. Asi, los
titulares de derechos universales son los beneficiarios directos de las politicas vinculadas y
disefiadas para darles satisfaccién.

Existen una dimensidn técnica y otra administrativa que repercuten en la efectividad
publica de los derechos. La primera define los requisitos sustantivos que revisten de
formalidad al derecho y su titularidad, mientras la segunda se refiere a su
operacionalizacion a través de la ejecucion de procedimientos burocraticos (Alonso, 2008:
18; Repetto, 2008: 42).

Los términos normativos previstos en los textos constitucionales determinan las
condiciones que definen los derechos, los cuales deben ser garantizados por parte del
Estado. De esta manera, la definicidn de derechos en normas nacionales incorpora el
compromiso publico de las agencias estatales para responder a las demandas ciudadanas
cuando se trate de areas vinculadas a las mismas. De este modo interesa comprender
gue, frente a los derechos universales, el desempeno de los funcionarios con competencia
en las areas relacionadas debe corresponder a los términos previstos en el marco legal. Lo
contrario indicaria que se trata de actuaciones discriminatorias que limitan el disfrute de
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derechos de un grupo respecto al resto de la poblacién, cuando todos son beneficiarios de
una politica.

Las practicas sesgadas por parte de funcionarios publicos para atender demandas de
algunos sectores de la poblacion contribuyen a dividir a ésta ultima, proporcionando una
interpretacion equivocada con respecto a la titularidad de derechos universales, que
podria repercutir en la elaboracion de una matriz de opiniones adversa con respecto a la
efectividad de la atencion publica. Esto podria generar imaginarios que apunten a que los
funcionarios estatales deban atender de manera prioritaria a grupos especificos de la
poblacion, cuando en realidad los textos legales definen derechos en una perspectiva
universal. Del mismo modo, inducir a la poblacion a pensar que la atencién publica es mas
efectiva frente a determinados grupos que frente a otros, promueve una comprension
errada sobre la segmentacién grupal y la claudicacidn frente a la universalidad.

En la actualidad, la igualdad debe ser comprendida en lo conceptual y lo practico como
una garantia estatal por parte de las agencias publicas para brindar un trato equivalente a
la poblacién, como titular universal de derechos especificos. Asi mismo, cuando se trata
de una demanda de asistencia publica para atender a los ciudadanos, la igualdad incide,
en cuanto a la correspondiente agencia publica competente, tanto en el procesamiento
del requerimiento planteado, como en el resultado materialmente obtenido. Lejos de
hacer distinciones entre lo conceptual y lo practico en el campo de la comprensién de los
derechos, y admitiendo que entre la poblacién nacional existe diversidad de expectativas
individuales, lo central en esta materia es que los contenidos normativos de los derechos
deben ser expresados, frente a la poblacién, como expectativas compartidas que tienen
un destino comun.

La perspectiva actual sobre las politicas sociales que promocionan el bienestar mediante
la intervencion del Estado para satisfacer necesidades sociales, estd vinculada a los
derechos reconocidos por un marco normativo (Hill, 2006:6-7; Montagut, 2008:23, 26). En
este sentido, el Estado mantiene la responsabilidad directa en el disefio y regulacion de
politicas destinadas al bienestar, que prevén para la poblacion un nivel minimo como
soporte publico para lograrlo.

La equidad en este enfoque de politica social esta relacionada con la oportunidad para el
ciudadano de acceder de manera oportuna a los medios que permiten satisfacer
necesidades sociales. La poblacidon en su conjunto tiene una condicién mas activa que
pasiva, si se entiende que no solamente recibe asistencia para la satisfaccion de
necesidades, sino que el Estado, mediante el reconocimiento de derechos, facilita la
creacién de capacidades politicas para que cada persona participe como sujeto social con
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poderes equivalentes (D'Elia, 2005: 26). Esta perspectiva de los derechos no admite la
subordinacién de unos individuos frente a otros, sino una horizontalidad desde la esfera
publica, admitiendo que la poblacion tiene derechos reconocidos a los cuales puede
acceder, una vez controladas las situaciones extraordinarias y ajenas al Estado. De este
modo, el requerimiento de asistencia por parte de la poblacion en materia de derechos
apunta a la activacidon de agencias publicas, asociada a la capacidad prevista dentro del
marco constitucional, estableciéndose, por decirlo asi, un recurso de intervencién para
hacer frente a los riesgos que podrian comprometer el logro del bienestar.

En la seccién anterior, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos fue reconocida
como un hito importante para estandarizar criterios sobre la definicién de derechos con
respecto a la poblacién mundial. El aporte de este documento ha sido significativo dado
que a partir de entonces se desarrolld una preocupacién, fortalecida luego con mayor
énfasis entre los paises con tradicion del modelo europeo, en cuanto a la discusién,
incorporacion y definicion de derechos, que actualmente resultan centrales en el debate
de las politicas sociales, y que implican compromisos politicos con respecto a sus titulares.
En este sentido, hoy dia los derechos implican tratar a todos los ciudadanos como
beneficiarios potenciales, y la decisidon politica supone que la poblacidn, con relacion a
determinadas necesidades, esta resguardada juridicamente frente a eventuales
situaciones que podrian exponer a los ciudadanos a una vulnerabilidad, como seres
carentes de recursos para enfrentarlas. Los derechos estarian asi asociados al deber del
Estado para actuar con efectividad cuando los ciudadanos lo necesitan, lo cual supone
satisfacer las necesidades basicas a través del deber de prestacion publica. Aunque buena
parte de la literatura sefiala que la mayoria de los regimenes de bienestar se iniciaron con
independencia al constitucionalismo, merece destacarse que Aguilar (2005:28) y Majone
(2005) han planteado que actualmente las normas constitucionales y ordinarias marcan
pautas importantes con relacién a la factibilidad para disefiar politicas publicas,
conduciendo a una reflexidén sobre las competencias de la administracion publica. Cuando
las actuaciones de los funcionarios publicos son discrecionales, ajenas a los
procedimientos legales, se podria sostener que son desvirtuados los propdsitos estatales
sobre el reconocimiento de un derecho mediante la accién (o inaccidn) de los funcionarios
adscritos a determinadas instancias publicas. Por ello resulta importante el andlisis de la
ejecucidon de una politica publica entre los diversos niveles de la burocracia estatal, asi
como lo es la consideracidon de que, en oportunidades, la escasa comprensidon de los
textos legales puede repercutir en una baja operatividad del funcionariado,
incrementando el riesgo para la poblacion y obstaculizando los objetivos de las politicas
sociales, asociados con la satisfaccion de las necesidades que son expresién de los
derechos reconocidos.
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6. La definicion de la seguridad ciudadana: consideraciones para la politica social

La formulacién de los derechos en normas juridicas, partiendo de un enfoque operativo
sobre el trabajo de la burocracia estatal, implica que las respuestas de las agencias
publicas deben ser exigibles y oportunas frente a requerimientos ciudadanos de servicio.
De esta manera, el bienestar de la poblacion es consecuencia de procedimientos formales
gue reflejan actuaciones coherentes por parte de los funcionarios publicos, expresion del
reconocimiento formal de los derechos y ajustando el desempefio al propdsito de
satisfacer una necesidad social.

El Estado frente a la seguridad, como mecanismo de proteccion a la poblacion, asumid un
papel predominante a partir del siglo XX, con la propuesta institucional vinculada al
control y al castigo delictivo (Garland, 2005: 76, 88). La capacidad del Estado frente a la
proteccion de la poblacion ha sido planteada como una obligacidén publica que sujeta a los
gobiernos democraticos mediante el reconocimiento en textos normativos de las
competencias directas de agencias estatales para la proteccion de los ciudadanos ante el
desorden, la violencia y el delito. A partir de los afios 60, Garland (2005) ha indicado que
las exigencias de la poblacién hacia el Estado, en materia de activacidon de un servicio para
la atencién de necesidades ciudadanas vinculadas con la seguridad, se han incrementado.
Si bien la seguridad no habria sido promovida inicialmente como necesidad poblacional
debido a la ignorancia sobre los procesos que implicaba la ejecucion de politicas, el
desempeiio penal y policial, parten de la confianza institucional por parte de la poblacién
para brindar proteccidon efectiva a la misma y contribuir con su bienestar (Garland,
2005:105,106). Aunque el incremento delictivo en Estados Unidos e Inglaterra en dicha
década fue un detonante para la reflexion sobre la debilidad estatal, el discurso del
momento, en términos de justificacion del interés, estuvo concentrado en ganar confianza
publica de manera que la poblacién acudiera para denunciar tanto delitos como
desdérdenes que, en general, ocasionaban incomodidades entre la poblacién. De este
modo, la actuacion estatal se dirigiria a la proteccion para la poblacion sustituyendo la
informalizacion de respuestas por parte de las comunidades, consecuentemente con la
percepcion de que la activacion de mecanismos formales en torno a la seguridad apuntan
a la poblacion como destinataria de las politicas estatales en la materia.

El reconocimiento juridico de la seguridad como un derecho universal es un proceso que
pareciera estar mas anclado a un plano mas discursivo que a la efectividad estatal
verificable en los procesos formales de control social. En la actualidad, la seguridad
ciudadana se ha incorporado en varias constituciones latinoamericanas con el significado
de respuesta estatal a los requerimientos de los ciudadanos cuando solicitan la activacion
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de un servicio. Se trata de empoderar al ciudadano como sujeto para exigir el disefio y
aplicacion de politicas publicas de proteccién.

El articulo 55 de la Constitucién Nacional Venezolana declara la responsabilidad estatal
para brindar proteccién a la poblacidn, y su texto sugiere que ésta ultima no cuenta con
los recursos suficientes que permitan la satisfaccion plena de la necesidad de proteccion.
La seguridad ciudadana esta definida en el articulo 1 del Decreto Ley de Coordinacion de
Seguridad Ciudadana (DLCSC) como “estado de sosiego, certidumbre y confianza que debe
proporcionarse a la poblacion residente o de trdnsito, mediante acciones dirigidas a
proteger la integridad fisica y propiedades” (Venezuela, 2001). No forma parte de la
discusion en esta investigacion la corresponsabilidad privada con respecto a la seguridad
ciudadana, pues la necesidad de proteccidn se ha planteado en este trabajo en su caracter
instrumental de la politica social, como atribucién estatal. De hecho, el desempefio de sus
funcionarios patentiza el acercamiento estatal con quienes son los destinatarios de la
politica social.

En el marco de esta investigacion, la proteccion en términos de la seguridad ciudadana se
refiere a una necesidad social independiente de otros derechos, dado que admitirla como
enlace para el disfrute de otros derechos, supondria el analisis de cdmo otros multiples
derechos guardan relacion con mecanismos, también multiples y diversos, de proteccion.

La certeza de la actuacidn publica exige que, en el marco de la definicion de los drganos de
seguridad ciudadana en Venezuela, las funciones de cada uno de ellos se orienten a la
ejecucion de una politica conforme con las competencias propias de las agencias
correspondientes. Esta actividad sostenida en el tiempo supone una activacion donde las
competencias no son contradictorias entre si, sino donde cada agencia cumple una
funcién especifica que, mientras guarda autonomia respecto a la de las restantes, gira en
torno a un propdsito comun.

En la literatura latinoamericana es comun plantear la criminalidad como la materia mas
resaltante de la seguridad ciudadana, bien partiendo de la opinién de la poblacion o a
través de los registros oficiales. Los delitos violentos son una referencia constante en la
discusidon académica, en particular a través de las encuestas de victimizacidn, las cuales
indican que frente al incremento constante de tasas delictivas se manifiesta el
debilitamiento del compromiso del Estado de acuerdo a los pardametros normativos de la
seguridad (Rico y Chinchilla, 2002: 11; Rico 2003:35; Dammert y Arias, 2007:36; Carrion,
2009:12).
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En el caso de Venezuela, la seguridad ciudadana comprende la proteccién ante las
situaciones que amenazan o vulneran la integridad fisica y la propiedad. La criminalidad,
las catastrofes naturales y las emergencias son materias incluidas en términos de amenaza
para el comun de la poblaciéon (Gabaldén, 2004:66). La redaccion constitucional del
articulo 55 ha llevado a concluir que se trata de un derecho denso por el volumen de
materias que comprende, frente al cual el compromiso estatal es muy amplio. Varios
aspectos convergen en la seguridad como derecho, frente a los cuales el Estado debe
tener pardmetros en cuanto a alcances y restricciones de las funciones de cada agencia.
Definir los parametros de protecciéon para cada agencia se hace necesario para la
ejecucion de politicas sociales vinculadas a la seguridad, pues de otro modo podrian
desarrollarse practicas discrecionales erraticas por parte de los funcionarios publicos en
cuanto a las funciones y competencias de la agencia a la cual sirven.

La multiagencialidad es entendida en términos de seguridad ciudadana como una
propiedad mediante la cual diversas agencias publicas convergen con respecto a un
objetivo, conservando cada una de ellas especificidades de desempefio, de manera que la
satisfaccion de la necesidad de protecciéon admite respuestas publicas diferenciadas.
Aunque cada una de estas agencias cuente con un nivel diferente de respuesta, la
poblacion deberia conocer cual es el alcance y confiar en que su activacion tiene caracter
profesional y es coherente con el requerimiento manifiesto.

La definicion de la seguridad ciudadana como derecho de proteccién indica que se trata
de una necesidad comun y permanente para la poblacidén venezolana, incluyendo aquella
de transito en el territorio nacional, de manera que el Estado admite su intervencidn para
disuadir y para controlar consecuencias negativas, con respecto al riesgo y a la
vulnerabilidad de las personas.

El derecho a la proteccidn relacionado con la seguridad ciudadana en Venezuela informa
las competencias de diversos drganos estatales en el caso de las policias uniformadas
nacional, estadales y municipales, de investigaciones penales, del cuerpo de bomberos y
de proteccion civil, segun el articulo 2 del DLCSC. Todas ellas son agencias cercanas a la
poblacién en cuanto a la posibilidad inmediata de acceso para formalizar denuncias y
solicitar actuaciones, lo cual revela una distribucién de competencias entre distintos
organos de seguridad, proporcionando respuestas diversificadas a la poblacion.

Se ha destacado que los procedimientos formales relacionados con la seguridad son
materia de politica social (Baratta, 1997:7-8). Ello indica que los procesos mismos
operacionalizan las politicas publicas. En este sentido, los operadores pueden describir
cuan lejos o cerca se encuentran las agencias para hacer efectiva una politica social con el
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proposito fundamental de beneficiar a la poblacion. En el caso venezolano, la policia esta
definida en el marco legal como un érgano de seguridad ciudadana, y por cuanto son las
policias estadales y municipales instituciones mas antiguas y mas descentralizadas que la
policia nacional, en ellas se concentra el interés de esta investigacion.

Podemos concluir esta seccion con la afirmacion de que la necesidad social de proteccion,
gue responde al derecho a la seguridad ciudadana reconocida por el Estado, debe ser
identificada y acotada por los funcionarios policiales en el desempefo de sus funciones,
entendiendo que éstos ultimos cuentan con la capacidad para reconocer a la poblacion
como titular del derecho de proteccién. A partir de la percepcion de los funcionarios
policiales, en un enfoque de politica social, se podrian comprender las facilidades o
dificultades para la ejecucién de una politica que, en el drea de proteccidén, apunta a un
estandar de caracter nacional. En este sentido, estudiar la seguridad ciudadana desde la
politica social requiere la revision de procesos especificos adecuados a la satisfaccién de
un derecho con perspectiva universalista, para cuyo aseguramiento una sola agencia,
como lo es la policia, tiene competencia privilegiada.

7. Situacion de la seguridad ciudadana en Latinoamérica y Venezuela

La seguridad ciudadana genera requerimientos por parte de la poblacién para activar las
agencias publicas competentes cuando se trata de situaciones que vulneren la entidad
fisica de las personas y los bienes. La politica publica deberia propender a resolver, o al
menos minimizar, los efectos negativos de estas situaciones, para garantizar el bienestar
para la poblacién. Los estudios latinoamericanos destacan el incremento de las tasas
delictivas en afos recientes, particularmente en lo que se refiere a delitos violentos, lo
cual conduce a resaltar los andlisis, desde la politica social, en las materias vinculadas a la
seguridad ciudadana.

En América Latina las tasas de mortalidad en accidentes de transito superan las
reportadas para Estados Unidos, Canada y otros paises del Caribe (Carridn, 2002: 24). Un
estudio centroamericano en cinco localidades de Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua y Costa Rica determind porcentajes de victimizacidon por hogares entre dos y
tres veces superiores a los de los paises industrializados, predominando los asaltos
callejeros, robos en vivienda y agresiones armadas (Rico, 2000: 23-26). Un estudio
brasilefio determind la duplicacion de la tasa de homicidios para una de las principales
ciudades del pais entre 1997 y 2001 (Beato: 2003: 185).

La Encuesta Nacional de Victimizacion en Venezuela de 2006 muestra un incremento
notable de los delitos de robo (16 veces mas), hurto (7,5 veces mas) y lesiones personales
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(3 veces mas) respecto a los datos de la estadistica oficial. En conjunto, la tasa delictiva
expandida para los delitos contemplados en la encuesta es de 8.986/100.000, nueve veces
mas alta que la registrada oficialmente (Gabalddn, Benavides y Parra, 2007: 318-319). Los
datos de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién de Seguridad Ciudadana de
2009 sugieren incrementos notables de las tasas por 100.000 habitantes, en relacion a los
datos de la Encuesta de 2006, para homicidios, robos, secuestros, extorsiones y estafas
(Gabaldén, 2011: 62). Dichos datos sugieren el incremento, en particular, de delitos
violentos, rebasando ampliamente los registros oficiales, de modo que los ultimos no
reflejan adecuadamente la realidad. Los sesgos en la informacion impiden a las instancias
publicas un analisis fundamentado sobre los indicadores en materia de delincuencia
violenta y no violenta, a los fines de la prestacidn estatal del servicio para resguardar la
seguridad ciudadana.

Por otro lado, en la Encuesta Nacional de Victimizacion en Venezuela de 2006 algunos
datos sobre percepcién publica indican desconfianza en la policia como agencia de control
social. El 54% de las victimas manifestd no denunciar porque la denuncia no se registraria
o porque los funcionarios no harian nada con ella. Este porcentaje aunque disminuyé en la
encuesta de victimizacién del 2009, se mantuvo sobre el 35% segun la opinion de los
encuestados con respecto a los mismos temas (INE, 2010: 69). En Venezuela el 12.4% de
los encuestados en 2006 reportaron que el victimario era policia o guardia nacional,
llegando dicha participacion al 84% de los casos de corrupcion y al 74% de los casos de
extorsion (Gabaldon, Benavides y Parra, 2007: 327). En la ultima encuesta nacional de
victimizacion la participacion de funcionarios policiales como victimarios también fue un
dato reportado por los encuestados (INE, 2010: 72).

La participacion de los funcionarios policiales en conductas delictivas indica el deterioro
del servicio policial y la falta de reconocimiento de su operatividad para el propdsito
instrumental de la politica social respecto a la necesidad social de proteccién y el
bienestar de la poblacién. En 2006 las percepciones de los encuestados sobre la actitud de
los funcionarios policiales fueron de prepotencia (21,6%) y negligencia (17,70%). Los
estratos mas pobres de la poblacién tienden a percibir en los encuentros con la policia,
mayor frecuencia de episodios violentos por parte de sus funcionarios (16%) que los
estratos mas aventajados (7,9%) (Gabalddén, Benavides y Parra, 2007: 332). Esto sugiere
gue los ciudadanos, en especial los mas necesitados, no tienen una percepcion favorable
del trabajo que realizan los funcionarios policiales cuando requieren atencion directa e
inmediata, existiendo un vacio del servicio policial para satisfacer necesidades vinculadas
a la seguridad ciudadana, vista como un derecho que se refleja en el criterio universalista
de las politicas sociales.
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La informacion anterior sugiere que algunos funcionarios policiales tienen actitudes y
conductas inapropiadas que no contribuyen a prestar servicios de utilidad para la
poblacién. Ello es contrario al bienestar, generando desconfianza y reservas frente a la
instancia policial (Achkar y Riveros, 2007: 261 ss.). En este contexto, estudiar la policia
venezolana es un tema relevante si se considera que la percepcién publica podria tener
repercusion en el disefio e implementacion de politicas sobre seguridad.

Los datos reportados, aunque no provienen de estudios académicos especificos sobre la
necesidad social de proteccion estatal con respecto a la seguridad ciudadana en
Venezuela, si parecen indicar que las expectativas de la poblacién no son cubiertas por el
servicio policial en cuanto a la seguridad ciudadana. Por ello, sin duda, la prestacion del
servicio policial en materia de seguridad ciudadana es un asunto que merece estudio y
analisis para contribuir a una politica de bienestar de los venezolanos. La informacion
sobre reportes delictivos y sobre las percepciones de las victimas en cuanto al servicio
policial es de gran utilidad en términos de la politica social, si se admite que la poblacién
deberia tener confianza en las respuestas publicas, que incluyen las actuaciones de los
funcionarios de los cuerpos policiales frente a situaciones que vulneran la integridad fisica
de personas y sus bienes.

El Estado, por consiguiente, deberia promover una atencion acorde con los
requerimientos poblacionales a fin de compensar la vulnerabilidad, evitando la asociaciéon
policial con situaciones que, en vez de incrementar el bienestar, incrementan el riesgo de
la poblacién, como sugieren los datos sobre las percepciones de victimas con respecto a la
policia en las encuestas de victimizacién de 2006 y 2009.

Ya destaqué la importancia de comprender la multiagencialidad como propiedad de la
seguridad ciudadana en Venezuela. Estas agencias deben ser estudiadas, a los efectos de
la politica publica, de acuerdo con las competencias especificas de unas y otras. De este
modo se facilita la comprension de los parametros de actuacién de sus funcionarios,
entendiendo que los mismos deben reproducir con sus actuaciones profesionales,
estandares de respuestas ante requerimientos ciudadanos compatibles con las funciones
de cada agencia en particular.

En nuestro caso, aunque los datos presentados indican el incremento notable de la
criminalidad en Venezuela, y si bien la policia no puede ser considerada como
responsable directa de dicho fendmeno, debido al marco limitado de sus competencias,
resulta importante revisar las percepciones, actitudes y patrones de comportamiento de
los funcionarios policiales a nivel nacional en cuanto a la efectividad y equidad en la
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ejecucidon de las politicas de seguridad, pues indudablemente son agentes privilegiados
para dicha ejecucion.

La minimizacién de la desconfianza frente a las instancias formales de control social es
fundamental en la politica social, pues de otro modo se podria estimular la ocupacién de
espacios por parte de instancias privadas sustitutivas, que no responden con criterios de
universalidad, amplitud y equidad frente a las necesidades sociales. En este sentido es
pertinente estudiar a la policia desde la perspectiva burocratica, en cuanto a su
contribucién para ejecutar una politica publica oportuna y adecuada con las tendencias
actuales en materia de seguridad ciudadana.

Como ya se ha destacado, la estructura piramidal de los funcionarios publicos, desde el
nivel mas alto hasta el mas bajo, sugiere que la relacion establecida entre el ciudadano y
el Estado implica relaciones de prestacidén de servicio donde el primero asume el perfil de
un cliente (Lynn, 2000: 168; Cabrero Mendoza, 2000:22) quien, en un supuesto ideal, debe
creer y confiar en la efectividad de las instituciones formales que prestan un servicio,
desde la planificaciéon y estrategia, hasta la operacién en casos especificos. Estas
instituciones deberian operar, conforme a las normas constitucionales que han
incorporado la seguridad como derecho, como ejecutoras de mandatos normativos con
eficacia y eficiencia.

8. La organizacion burocratica y la prestacion del servicio publico

La organizacion burocratica supone una estructura de jerarquia piramidal, en la cual se
siguen reglas y procedimientos uniformes e impersonales, para asegurar, mediante el
desempeiio de los funcionarios, la mayor eficiencia en cuanto a la satisfaccion de los
requerimientos de la poblacién. Desde el punto de vista del disefio, la gestidon e
implementacion de las politicas publicas, se distinguen varios niveles de funcionarios, de
acuerdo con las actividades que formalmente les son encomendadas. Asi se encuentran,
en el rango mas elevado, los funcionarios de alto gobierno, seguidos por los funcionarios
intermedios, integrados primero por los administradores y luego por los supervisores,
mientras en la base se encuentran los servidores publicos (Lynn, 2000:166).

Los funcionarios del nivel superior e intermedio se ocupan de discutir y decidir sobre
cuales necesidades de la poblacidon son incorporadas a la agenda publica, cuando son
disefadas las politicas mediante la estructuracion de planes y proyectos, con lo cual se
propone satisfacer las necesidades sociales. Los supervisores y servidores publicos se
encargan de actividades operativas relacionadas con la implementacion de las politicas
propuestas por los niveles precedentes.
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Heady (2000:42) ha mencionado que la estructura burocratica permite contextualizar en
una investigacion el analisis de las funciones de una agencia estatal en particular, de
manera que en relacién a dichas funciones son definidas las actividades que los
funcionarios deben desempefiar en un ejercicio especifico. Este asunto es importante
debido a que contribuye a deslindar aspectos estructurales y de competencias. En el caso
latinoamericano el tema no ha sido suficientemente abordado por la investigacién, con
mengua de la descripcidn de las respuestas publicas frente a las necesidades sociales.

Los estudios que abordan estas cuestiones describen someramente las debilidades de las
respuestas publicas, destacando la mayor responsabilidad que corresponde por la falta de
supervision y control. Estos resultados pueden ser empleados para promover estudios e
intervenir en los niveles en los cuales, dentro de la escala burocratica, se puedan generar
efectos positivos cuando se trata de satisfacer alguna necesidad social. Lindblom
(2000:432) ha sostenido que toda investigacion cuyo propdsito esté centrado en el analisis
del disefio o evaluacidén de la ejecucidon de una politica publica, debe proponer cambios
realizables, y muchas veces el costo de la investigacion o la dificultad de promover
cambios efectivos en las practicas institucionales, implica propuestas de alcances muy
limitados por estar desprovistas del soporte politico. Dentro de esta perspectiva, centrar
la investigacion en el nivel mdas bajo de la escala burocrdtica no es descabellado, si
entendemos que aqui se concentra el grupo de funcionarios con quienes se podria
articular propuestas para mejorar su desempeio.

El servicio publico es una expresion empleada para describir, en sentido amplio, la
provision de acciones publicas ejecutadas por parte de un personal profesional,
capacitado para contribuir con la satisfaccion de los requerimientos exigidos por parte de
la poblacién. En este sentido, desde el punto de vista de estructura burocratica del
funcionariado publico, para cada nivel debe reconocerse a la poblacion como la receptora
de la prestacion de los servicios, disefiando e implementando en funcién de sus
necesidades las politicas publicas y los planes de trabajo.

Esta perspectiva del servicio publico no es sustancialmente distinta en el ambito juridico
administrativo, donde se enfatiza el régimen de prestaciones suministradas por el Estado
frente los reclamos de los particulares y en cuanto a la regulacion de sus exigencias
(Rodriguez Laverde, 1999). En todo caso, la aproximacion a los requerimientos de la
poblacién por parte de los funcionarios de los niveles superior y medio es mas distante
que la que proviene de los servidores publicos inmediatos. Estos se encuentran en
interaccion constante con los ciudadanos, quienes cotidianamente plantean situaciones
gue ameritan la intervencion publica. El manejo de la informacidn sobre las necesidades



33

sociales, en este nivel operativo, es mas inmediato y menos abstracto que cuando se trata
de funcionarios en los niveles altos y medios.

La diferenciacidn de los niveles en la gestidn publica da cuenta de que, aunque se trate de
funciones diversificadas, es conveniente mantener la coordinacion de la agencia, es decir,
gue el desempenio de los funcionarios en cada nivel no extravie los objetivos de la politica
y sus parametros de implementacion (Kelly, 2003: 77). En este sentido, dado que el
servidor publico esta en el nivel mas cercano a la poblacién, su desempefio es mas
sensible a la opinidn del ciudadano en cuanto a la adecuacidn de las acciones publicas a
sus requerimientos.

Por estas razones, estudiar la correspondencia interna del desempefio de funcionarios de
nivel alto, medio y bajo constituye una propuesta interesante para comprender cémo se
alimenta la politica publica a través de discusiones profesionales sobre las necesidades de
la poblacién y sobre cdmo podrian llegar a satisfacerse mediante la implementacion de
planes de trabajo. Una investigacion de tal naturaleza contribuiria a brindar aportes para
el buen funcionamiento de las agencias en cuanto a la adecuacion entre el propdsito y la
ejecuciéon de una politica publica. Sin embargo, el acceso a la informacion entre
funcionarios altos y medios es complejo, debido a que se podria limitar el flujo de la
informacién por el temor de resultar evaluados por agentes externos, lo cual genera
resistencia organizacional. Por ello resulta mas plausible el acceso a los servidores
publicos, quienes careciendo de responsabilidades gerenciales y estando mas préximos a
la clientela, podrian explicar mas espontaneamente cémo su desempefio cotidiano se
adecia o corresponde al propdsito de una politica publica, y si, en materia de
discrecionalidad, su trabajo operativo permite niveles aceptables de respuesta frente a la
poblacién. La proximidad entre los servidores publicos y la poblacion, de este modo,
podria contribuir a la construccién de matrices de significados sobre los alcances de la
gestidon publica frente a los beneficiarios de una politica en particular. Una investigacion
con este perfil deberia contribuir a comprender la correspondencia entre las necesidades
sociales y el desempefio de los servidores publicos.

Indudablemente este proceso esta vinculado con el bienestar, toda vez que abarca la
respuesta publica como herramienta directa de una agencia con competencia para
proveer un servicio publico. La reiteracién de los patrones de respuestas por parte de los
funcionarios frente a la poblacién ante situaciones semejantes, permite mayor
consistencia para la elaboracidén de estandares procedimentales en la actuacién publica,
como mecanismo para ejecutar una politica exitosa. En este sentido, las visiones,
percepciones y explicaciones de los servidores publicos sobre activacion, contribuyen a la
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comprensién de su desempefio situacional en cuanto a la atencién de los requerimientos
ciudadanos y a la proporcionalidad de respuestas conforme a las demandas del servicio.

Esta es una investigacion sobre la policia, que ha sido reconocida en perspectivas
recientes como un servicio publico que atiende requerimientos variados por parte de la
poblacién (Manning, 1989: 395; Banks, 2004:19; Rodriguez Laverde, 1999:50,81). Interesa
en este trabajo comprender si la percepcion de funcionarios policiales indica alguna
asociacion significativa entre desempefio y necesidad social de proteccidn. Es claro que la
policia cumple funciones de atender demandas vinculadas a la seguridad ciudadana, lo
cual se encuentra intimamente vinculado con la procura del bienestar social para la
poblacidn.

9. La policia: definicion y alcances para la politica social

La policia es una agencia de control social formal a la cual la poblacién puede acudir por
razones diversas, entre ellas denunciar como victima de delitos, solicitar el control de
estacionamientos ilegales, el exceso de velocidad, denunciar el vandalismo, la violencia
doméstica, la ingesta de alcohol en la calle, solicitar asistencia en accidentes de transito o
auxilio en emergencias (Reiss, 1983: 194; Moore, 1992: 109; Reiss, 1992:51; Manning,
2003: 221; Recasens i Brunet, 2004: 240; Antillano, 2011:76). Desde esta perspectiva es
importante admitir que la policia puede activarse cuando se trata de requerimientos
diferentes por parte de la poblacion, de manera que esa particularidad la diferencia de
otras instancias que, aunque conforman el Sistema de Justicia Penal, como ocurre con la
Fiscalia, los tribunales penales y la carcel, tienen competencias mas restringidas debido a
que estdn relacionadas con el procesamiento de casos estrictamente penales.

La policia en este trabajo de investigacidon esta asumida como una agencia publica que
tiene un amplio espectro de competencias que abarca tanto en el ambito delictivo como
en el ambito comunitario. Cuando se trata de delitos la policia individualiza, detecta al
autor, restringe y/o previene conductas juridicamente inaceptables (Gabalddn, Birkbeck y
Bettiol, 1990: 22). Cuando se trata de la comunidad, la policia asume un caracter mas
proximo en las areas vecinales y algunas de sus intervenciones procuran prestar
colaboracién o ayuda en caso de emergencias, ademds de brindar asistencia y mediar en
conflictos. De este modo, la policia atiende requerimientos de la poblacién en espacios
vecinales, asociados a la residencia, ademas de otros espacios en los cuales no esta
excluida la interaccidon entre los funcionarios policiales y las personas que transitan para
cumplir con sus jornadas de trabajo o para desarrollar otras actividades. En este sentido,
se ha planteado que las diversas situaciones para las cuales pueden ser convocados los
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funcionarios policiales por parte de la poblacidn, generan respuestas activando un
servicio con el propésito de satisfacer necesidades (Newburn, 2003:715).

Desde un punto de vista del caso individual, la atencion efectiva por parte de la policia,
implica un proceso que pasa por una revision rapida para encuadrar la situacion planteada
por el ciudadano dentro de una competencia del servicio. Ello indica que los funcionarios
deben tener conocimiento técnico sobre la definicion de la necesidad para la cual se activa
el servicio, siendo importante que los funcionarios reconozcan los procedimientos
apropiados para una necesidad determinada, y que deben ser desplegados en el terreno.

Se ha argumentado que en los cuerpos policiales, la comunidad es el cliente del servicio
policial, en términos de la reiteracion de solicitudes comunes para la intervencion
(Mastrofski, 1995:377). La caracterizacion de las comunidades por parte de la policia
indica que se trata de una agencia selectiva, es decir que define situaciones y
modalidades de los encuentros partiendo de las solicitudes ciudadanas a nivel local, lo
cual obliga a racionalizar los procedimientos para atender el volumen de demandas que
recibe la agencia. De esta manera se hace necesario determinar cuales son las
operaciones que concentran la mayor disposicién de recursos efectivos.

En materia de politica social, como ya hemos sostenido, la necesidad social es un punto de
partida importante para la definicion de acciones publicas, y aunque los funcionarios
policiales no tienen responsabilidad directa en el disefio de las politicas publicas, su
habilidad para la identificacién de las necesidades frecuentes planteadas por la poblaciéon
indicaria cdmo entienden la operatividad del servicio, con el propdsito de satisfacer una
necesidad en particular. La concientizacion de los funcionarios policiales, como servidores
publicos que responden frente a necesidades sociales de la poblacion, podria permitir una
mejor instrumentacion de la agencia policial para efectuar actuaciones mas eficientes, de
manera que los funcionarios comprendan el por qué de su actuacién desde el enfoque de
la politica social. Una investigacién de este tipo, por otro lado, puede promover la
comprensidn ciudadana de las decisiones policiales en concordancia con el propdsito de
las politicas relacionadas con su desempefio.

10. La policia venezolana y sus caracteristicas

Para 2006 se estimé la presencia en Venezuela de 123 cuerpos de policia estadales y
municipales, ademds de 6 Policias Nacionales: la Guardia Nacional, la Direccién de
Inteligencia Militar de la Fuerza Armada, el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales
y Criminalistica (CICPC), el Cuerpo Técnico de Vigilantes de Transito Terrestre, la Direccién
de Servicios de Investigacion y Prevencién (DISIP) y la Policia Maritima (Antillano,
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2007:81). Para los efectos de esta investigacion, se ha considerado la actuacién policial
como respuesta publica que esta a disposicién de toda la poblacién venezolana en materia
de seguridad ciudadana y en forma genérica, no especializada por ambitos restringidos de
actividad, como serian la inteligencia, el orden publico o la investigacién penal. Por
consiguiente, se han tomado en cuenta 24 cuerpos policiales estadales y 99 municipales,
dado que la Policia Nacional Bolivariana, de cardcter genérico y ostensivo, solo ha sido
creada a partir de 2009 y es, por consiguiente, de factura muy reciente. Para 2006 las
policias estadales estaban integradas por 69.122 funcionarios y las municipales por
10.944, lo cual significaba 84,17% y el 15,83% respectivamente de la fuerza policial
uniformada a nivel nacional (Antillano, 2007: 81-82). La seleccion de estos cuerpos
policiales obedece a que su despliegue se ha producido en lugares prdéximos a las
comunidades y, a partir de 2009, con el nuevo modelo policial, forman parte de las
atribuciones comunes de dichos cuerpos policiales, la proteccion de personas vy
comunidades ante situaciones que amenacen, vulneren o constituyan riesgo para la
integridad fisica, la propiedad y el habitat (art. 34, n. 2, LOSPCPNB). Anteriormente, asi
como ahora en forma explicita, de conformidad con los articulos 42 y 44, en concordancia
con el articulo 51 de la LOSPCPNB, las policias estadales y municipales tienen una
actuacion territorial localizada en el espacio de los estados y los municipios.

El desempefio de los funcionarios se dirige a la atencién inmediata de los habitantes de las
comunidades aledarfias a las estaciones y los comandos policiales. Estas agencias son las
mas proximas a la comunidad y reciben solicitudes en materias variadas para la activacion
del servicio. Las policias nacionales, aunque tienen atribuciones comunes con las policias
estadales y municipales respecto a las solicitudes del servicio, no guardan relacion de
capilaridad y extensién como las estadales y municipales, salvo el Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana, cuando se encuentre desplegado en todo el territorio nacional, y a
cuyo efecto existe un amplio plan de expansion en la actualidad.

En Venezuela la tasa de encuadramiento policial para 2006 fue de 255,80 funcionarios por
cada 100.000 habitantes (Antillano, 2007:85). Esta tasa a nivel estadal y municipal varia de
acuerdo con la poblacion y la disponibilidad real de efectivos que deberian facilitar el
servicio, sin destino a cargos administrativos u otros empefios. La tasa de
encuadramiento, en los casos de policias municipales en 2006, oscilaban entre 1.171,33
para el Municipio Chacao del Estado Miranda y 425,84 para el Municipio Valdez del Estado
Sucre, mientras para las policias estadales, la tasa mas alta correspondié a Cojedes
(514,19) y la mas baja a Bolivar (152,58) (Antillano, 2007: 88,89).Estos datos indican que la
poblacion, dependiendo del estado o municipio, puede contar con mayor o menor
disponibilidad de funcionarios para la prestacién del servicio policial.
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Méndez Rivas y Silva Gana (2007:17-18) han sostenido la sujecién y obligacion de rendir
cuentas a los gobernadores por parte de las policias estadales, y a los alcaldes en el caso
de las policias municipales, aunque Antillano (2007: 90-91) ha considerado que esta
relacion en ocasiones puede interferir con la efectividad del servicio, si se toma en cuenta
que a través de los mandos politicos se podrian asignar recursos que perjudiquen la
provision del servicio policial desde una perspectiva amplia. Para 2006 el 52% de los
funcionarios policiales realizaban actividades relacionadas con la seguridad ciudadana,
mientras el resto estaba asignado a la custodia de edificios, la proteccion a
personalidades, transporte y facilitacion de apoyo logistico (Idem). La utilizacion selectiva
desde el inicio, excluyendo funcionarios de las tareas de seguridad ciudadana, genera una
productividad disminuida por parte de los funcionarios de mas bajo rango, quienes son los
usualmente asignados a ese tipo de actividades. Desde la perspectiva de la politica social,
las consecuencias son negativas, por cuanto perturban la perspectiva universal en la
prestacion del servicio, favoreciendo a determinados sectores o intereses segun la
preferencia de las autoridades politicas de cada jurisdiccion.

11. La organizacion jerarquica en la policia venezolana

Las policias estadales venezolanas para 2006 respondian a una organizacion jerarquica
diferenciada desde el ingreso y la formacion, de manera que los funcionarios de tropa
(desde agentes hasta sargentos mayores), recibian cursos cortos hasta tres meses de
formacién, y su desempefio enfatizaba las actuaciones operativas (Achkar y Gonzalez,
2007: 365; Méndez Rivas y Silva Gana, 2007: 72). Este grupo de funcionarios estaba
integrado por los rangos mas bajos de la escala policial. Por otra parte, el grupo de los
oficiales (desde sub-inspectores a comisarios generales) recibian una formacion
universitaria, y el desempefio correspondiente estaba centrado en la planificacion y
supervision (Idem). En cuanto a las policias municipales, contaban con una formacién mas
uniforme, aunque la duracion de los cursos variaba entre dos meses y un afo y existian
diversas acreditaciones (Achkar y Gonzalez, 2007: 376). Antillano (2007: 99) ha planteado
gue en los ultimos afos hubo presiones en los cuerpos policiales para ampliar la
plataforma de funcionarios, reforzando el grupo de agentes, de manera que la
organizacién jerarquica policial se describe como una pirdmide con una base muy amplia
integrada por los agentes, funcionarios que concentran las actuaciones proactivas o
reactivas de asistencia frente a la poblacién, de acuerdo con la demanda de servicio.
Antillano (2007) ha referido que el promedio de rangos policiales para 2006, a nivel
nacional, estaba por el orden de 9, habiéndose destacado casos de cuerpos policiales con
hasta 19 grados en el escalafén. Los datos para 2006, fecha del inicio de la reforma policial
en Venezuela, indicaba que la mayoria de funcionarios se encontraban entre el primero y
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el segundo escalafén, los cuales se refieren a dos modalidades de desempefio distintas. La
correspondiente al primer escalafon estd caracterizada por brindar atencién ciudadana en
el terreno, y se trata de los funcionarios que diligencian las actuaciones pertinentes frente
a requerimientos del servicio policial de diversa naturaleza. A este escalafon, que en la
actualidad corresponde al de los oficiales, corresponden las actuaciones operativas de los
policias asignados a labores basicas. El segundo escalafén policial, que corresponde en la
actualidad al de los supervisores, es el rango medio que sirve de puente entre un nivel
superior, que se ocupa desde un plano estratégico de la planificacion del trabajo policial y
el grupo de menor nivel que seria el operativo. Desde el punto de vista de la distribucion
de competencias en el ambito policial, ya era importante en 2006 reconocer diferencias
entre los escalafones policiales basico, medio y superior, lo cual repercutia en una
diferenciaciéon de tareas identificadas para cada uno de ellos. Esta distincion se hizo
manifiesta en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
(LOSPCPNB) en 2008, y sobre todo en la Ley del Estatuto de la Funcion Policial en 2009,
donde se establecieron reglas precisas para distinguir competencias entre los tres niveles
jerarquicos y sus sub categorias, creando de este modo un criterio estandarizado tanto
para los cuerpos de policia estadales y municipales en todo el territorio nacional.

En 2011, durante el proceso de homologacidn y reclasificacién de rangos policiales a nivel
nacional fue prevista la revision de las credenciales individuales de los funcionarios que
para el momento pertenecian a los cuerpos estadales y municipales. Este ejercicio fue
desarrollado con el propdsito de ordenar los nuevos niveles jerarquicos previstos en el
articulo 35 de la LOSPCPNB, de manera que la nueva denominacion del grupo de
“oficiales” corresponde al primer nivel de funcionarios policiales, quienes tienen
responsabilidades en la ejecucion de actividades de contacto inmediato y operacional con
la ciudadania. Estad integrado en orden ascendente por oficiales, oficiales agregados y
oficiales jefes. En 2011 estuvo conformado por un total de 72.066 funcionarios (Mora,
2011:70). El segundo nivel corresponde al grupo de “supervisores”, quienes concentran su
desempefio en responsabilidades de direccién media, disefio de operaciones, supervision
y evaluacién a nivel tactico. El nivel estd conformado en orden ascendente por
supervisores, supervisores agregados y supervisores jefes. En 2011 este nivel estaba
integrado por 7.827 funcionarios en todo el territorio nacional (Idem). El tercer nivel,
definido como de los “comisionados”, tiene responsabilidades de alta direccion,
planificacion y evaluacion estratégica. Abarca en orden ascendente a los comisionados,
comisionados agregados y comisionados jefes. Este grupo de funcionarios en 2011 estuvo
integrado por 237 funcionarios en todo el territorio nacional (Idem). El pais cuenta ahora
con un total de 80.130 funcionarios policiales, y la distribucién proporcional de la fuerza
policial segun los niveles jerarquicos es la siguiente: oficiales 89,93%, supervisores 9,76%
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y comisionados 0,30%. Dado que el 90% de los funcionarios policiales esta concentrado
en el primer nivel de rango policial, la relevancia del enfoque de esta investigacién, en
cuanto a las caracteristicas del desempeno operativo y la atencidn directa de la policia a la
poblacién, se hace evidente, dado que los requerimientos mas inmediatos deberian estar
en condiciones de ser satisfechos por la abrumadora mayoria de los integrantes de la
agencia policial.

La coordinacién entre los diversos niveles jerarquicos de la policia apunta a que los
funcionarios deben trabajar en funcién de logros vinculados con la planificacidon de la
unidad a la cual se encuentran incorporados, de manera que su desempeiio, tanto
individual como agregado, sea coherente con los objetivos plantados para el servicio
policial. El desempefio policial forma parte de la ejecucidon de la politica publica en cuanto
a la proyeccion de planes de trabajo, cuyos objetivos e instrucciones emitidas por parte de
los funcionarios de niveles superiores, deberian ser coherentes con la determinacién de la
policia como un érgano competente para brindar proteccion y seguridad a la poblacidn.

12. La politica publica de seguridad ciudadana en el modelo policial venezolano:
funcion del Consejo General de Policia y los programas policiales

La politica publica es la actividad estatal mediante la cual se definen lineamientos sobre lo
gue corresponde hacer en una materia especifica. La politica publica permite definir
acciones para desarrollar planes especializados, vinculados con los procedimientos que los
funcionarios publicos deben cumplir como parte de su competencia. En el caso de la
seguridad ciudadana, ésta ha sido definida como una necesidad social de proteccién cuya
beneficiaria directa es la ciudadania, la cual en parte debe ser satisfecha mediante el
servicio policial cuando los ciudadanos solicitan la activaciéon de funcionarios policiales
(Monsalve Bricefio, 2009). En materia de politicas publicas, el modelo de policia
venezolano planteado en la Ley Orgénica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (LOSPCPNB) (Venezuela, 2009 a) establece nuevos criterios para
estandarizar la organizacién y procedimientos en materia del servicio de policia, entre los
cuales se encuentran los estandares y mecanismos de supervisidon y control que rigen el
Sistema Integrado de Policia.

El servicio policial es ofrecido por parte del Estado y en este sentido se ha entendido que,
de acuerdo con la distribucion de competencias entre los funcionarios publicos,
corresponde a los cuerpos de policia ejecutar politicas publicas, encuadrando su actuacion
ante las situaciones reales presentadas dentro de los estandares previstos en el marco
normativo. De este modo, la policia desarrolla respuestas a través de los funcionarios que
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contribuyen a satisfacer la necesidad social de proteccién expresada en los
requerimientos de la poblacion.

El Consejo General de Policia (CGP), dentro de su competencia de acompafamiento al
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia, es una instancia que
contribuye con la definicidn, la planificacion y la coordinacion de las politicas publicas en
materia del servicio policial (Art 23 LOSPCPNB). En este sentido, forman parte de sus
atribuciones proponer politicas, aprobar y promover estandares del servicio, recomendar
los programas de asistencia técnica y sugerir los correctivos correspondientes (Art 25
LOSPCPNB).

El CGP ha definido e implementado los programas sobre “Practiguias policiales”, en torno
a la “Asistencia Técnica”, y el “Programa Educativo Promocional”. El primero de ellos
implicd una actividad que para 2009 produjo textos-manuales dirigidos a la totalidad de
los funcionarios policiales del pais. En general, los textos contienen indicaciones sobre la
creacién de servicios y oficinas, y la operatividad policial correspondiente. El programa de
“Asistencia Técnica” fue previsto por parte del CGP para la adecuacién organizacional y
juridica, de acuerdo con el marco legal del modelo policial, en 106 cuerpos policiales,
tanto estadales como municipales (Consejo General de Policia, 2010: 14-15).

Por otra parte, el Programa Educativo Promocional fue ejecutado en las policias estadales
y municipales en todo el pais, desde marzo de 2011, mediante un equipo de 19
instructores, integrado tanto por funcionarios policiales como por profesionales externos
al servicio policial. Este programa ha tenido como propésito fundamental difundir el
contenido de las “practiguias policiales”, existiendo hasta el momento de esta
investigacion 22 equipos de trabajo distribuidos por regiones, a nivel nacional,
conformados por funcionarios policiales en sus diferentes jerarquias (Gonzalez Mejias;
Cardenas; Capdevila; Lopez; Purica y Vitas 2011).

En el marco de las competencias del CGP, en cuanto al disefio y ejecucion de los
programas dirigidos a los funcionarios de los cuerpos policiales a nivel nacional, se trata de
una instancia, con responsabilidad para contribuir sustancialmente a la ejecucion de la
politica publica relacionada con la seguridad ciudadana en los términos previstos en el
marco legal, reconociendo que con respecto al servicio policial en Venezuela, el Estado
tiene responsabilidad indelegable, tratdandose de un servicio civil, profesional vy
preventivo, que interviene sobre los factores que favorecen o promueven el delito,
mientras su prestacidn es continua e ininterrumpida, segun lo previsto en los articulos del
5 al 7 de la LOSPCPNB. En este contexto, las practiguias policiales, a través del Programa
Educativo Promocional, deberian contribuir efectivamente a la adopcién y aplicacién de
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estandares para la organizacion y operatividad de los funcionarios, sobre la base de un
servicio proximo a la comunidad en todos sus niveles, en correspondencia con la celeridad
de respuestas publica de los funcionarios frente a la poblacién como beneficiaria universal
del servicio. Por ello es pertinente trabajar con los funcionarios policiales para que las
respuestas policiales se adecuen a los requerimientos ciudadanos. En estos términos,
plantear un estudio en Venezuela sobre la auto percepcion policial de roles y funciones
deberia contribuir a fortalecer las politicas sociales en materia de seguridad ciudadana
como una necesidad social de proteccién para la poblacién, partiendo del enfoque de
derechos. La pregunta central de esta investigacion estd dirigida a los funcionarios
policiales venezolanos en cuanto a écual es la relacion entre su desempeno y la necesidad
social de proteccion para la poblacién?

13. Los objetivos de la investigacion
El objetivo general

Explorar entre los funcionarios policiales venezolanos, si el desempefio policial esta
relacionado con la seguridad ciudadana como necesidad social de proteccion.

Los objetivos especificos
El primer objetivo
Establecer como definen la seguridad los funcionarios policiales venezolanos.
El segundo objetivo

Determinar las razones por las cuales es solicitado el servicio policial por parte de
la poblacién venezolana, y si las mismas tienen relacion con el desempefio de los
funcionarios policiales para satisfacer la necesidad de proteccion, tal como son
percibidas por ellos mismos.

El tercer objetivo

Precisar cual es la percepcién de los funcionarios policiales de la utilidad de su
desempefio para la poblacion con respecto a la politica social.

El cuarto objetivo

Determinar la utilidad de la opinién de los funcionarios policiales en materia de la
seguridad ciudadana como necesidad social, para el disefio de las politicas sociales
Y Su ejecucion.
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Los objetivos planteados proponen dividir el estudio en una primera parte en la cual se
trata de la revisién de la opinidn de funcionarios policiales sobre la satisfaccion de la
necesidad social de proteccion de la poblacién, en torno a la seguridad ciudadana,
partiendo de que la policia brinda un servicio permanente a la poblacion, de manera que
la misma debe responder cuando se hace efectiva la solicitud de asistencia.

Una segunda parte prevé el analisis de las respuestas policiales como formas de actuacion
efectiva por parte de los funcionarios policiales para atender los requerimientos de la
poblacién, asociados a la necesidad de proteccidon. Las respuestas policiales en las
materias de transito, delitos, problemas vecinales, o emergencias sugieren una actuacion
coherente y profesional con respecto a la demanda del servicio.

La tercera parte aborda el andlisis de la relacién entre la politica social y la asistencia de la
instancia policial, comprendiendo que los funcionarios policiales, en el marco de las
competencias burocraticas estatales, deben ejecutar politicas sociales en su caracter
instrumental para contribuir a la satisfaccion de la necesidad social de proteccidn.
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CAPITULO Il

LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. El método cualitativo: definicidn y caracteristicas relevantes en la calidad del dato

En las ciencias sociales, el método es el proceso mediante el cual en una investigacion se
permite alcanzar resultados que afirman o niegan supuestos tedricos y las proposiciones.
La metodologia cualitativa, aunque esta definida como un proceso sistematico y riguroso
(Pérez Serrano, 2001), tiene la particularidad de que los resultados son descriptivos por
ser extraidos del habla, la escritura o el registro del comportamiento de las personas en
un entorno determinado. Para su aplicacion empirica, algunas caracteristicas de los
métodos cualitativos deben ser tomadas en cuenta al momento de la seleccién, pues
aungue ellos abarcan un proceso completo para la indagacién y la descripcidn, existen
criterios para manejar los datos de la investigacion cualitativa que repercuten en la calidad
de los resultados, de manera que permiten reconocer cuando las contribuciones son
relevantes en un area de trabajo determinada.

Para la etapa de inicio del levantamiento de la informacién, la agenda de la investigacion
debe ser un aspecto a tomar en cuenta para la seleccidn adecuada de los informantes,
pues en torno a sus opiniones se concentran los datos de interés para el trabajo
planteado. Los informantes pre-seleccionados no siempre estan interesados en participar
en entrevistas, grupos de discusidon o cualquier otra actividad relacionada con el analisis
cualitativo. Si bien no parecen estar definidos los estandares para motivar al informante
en cuanto a su participacion, pareciera que esa responsabilidad corresponde al
investigador, de acuerdo con sus habilidades personales para efectos de una convocatoria
exitosa. Una vez superado ese momento, en la introduccién del tema, el investigador debe
demostrar su interés en lo que el informante puede comunicar.

Algunos autores como Taylor y Bogdan (1994) y Strauss y Corbin (1998) admiten que para
garantizar la mejor calidad posible de la informacidon es importante aprovechar las
coyunturas que permitan la aproximacion entre el investigador y los informantes como un
proceso natural, no intrusivo y en el contexto de una actividad de interés mutuo. El
informante es reconocido en este proceso como conocedor del tema y el investigador estd
en un proceso de aprendizaje y comprensién de acuerdo con las preguntas que formule,
de manera que motiva al informante para hablar o escribir, segiin sea el caso, brindando
confianza para responder a sus cuestionamientos, en un entorno fluido que permita
respuestas espontaneas y densas.
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En la investigacidn cualitativa, los informantes se encuentran en un plano donde no hay
priorizacion de las respuestas, pues se trata de comprender las perspectivas de cada uno
de ellos sobre el tema del trabajo. El investigador debe tener la capacidad para aislar su
criterio personal con respecto a las preguntas, promoviendo en el informante la expresion
de su opinidn, garantizando la exactitud de los registros (Taylor y Bogdan, 1994; Strauss y
Corbin, 1998). La nocién de fidelidad de la informacién se refiere a la concordancia entre
la observacion y el resultado (Grawitz y Balcells Junyent, 1975: 311). Los registros para
recabar la informacién pueden ser variados, como las grabaciones magnetofdnicas, los
videos y las respuestas escritas elaboradas por los informantes. Otra modalidad de
registro son las notas tomadas por el investigador cuando hace observacion participante o
cuando realiza entrevistas. Este ultimo tipo de registro puede ser el mas limitado con
respecto a la fidelidad de la informacién que la grabacion o transcripcién directa, en lo
gue atane al seguimiento secuencial de los comentarios de los informantes. Sin embargo,
es el apropiado cuando éstos ultimos, al abordar temas sensibles, lo prefieren porque
perciben que su identidad podria estar comprometida mediante un registro directo.

Los métodos cualitativos pueden ser seleccionados para explorar cuando se conoce poco
o suficientemente una materia determinada, aunque en cualquiera de los casos el método
debe proveer aportes novedosos. La flexibilidad es una caracteristica de los métodos
cualitativos, y se refiere a la posibilidad que tiene el investigador de formular preguntas
para aclarar los comentarios del informante, como ocurre en el caso de las entrevistas,
los grupos de discusion y la observacion participante, de manera que no existe el marco
rigido de las respuestas cerradas, como ocurre con los métodos cuantitativos. Se reconoce
que la opinion del informante debe ser tan amplia que permita comprender la ocurrencia
de un fendmeno. La flexibilidad es una caracteristica indudable en la metodologia
cualitativa, siendo también determinante que el soporte tedrico de la investigacion sea
sustancial a fin de no comprometer el manejo de los datos con interpretaciones
acomodaticias en el momento del andlisis, si bien los datos en el método cualitativo no
permiten generalizar sino describir y explicar.

Finalmente, aunque la expresion “comprension holistica” se plantea como una
caracteristica de los métodos cualitativos, refiriéndose al analisis del contexto general de
una respuesta verbal o escrita por parte de un informante, los resultados deben ser de
alta calidad, en la medida en que las respuestas estén sustentadas con las vivencias
cotidianas de los informantes. En este sentido se trata de resultados validos, que deben
reflejar la mayor correspondencia posible entre la realidad y el dato (Grawitz y Balcells
Junyent, 1975: 312,313; Ruiz Olabuenaga, 1996: 78-79). En definitiva conviene destacar
que, aunque no hay precision de estandares en la literatura sobre los métodos
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cualitativos, es recomendable, de acuerdo con los especialistas, que los procedimientos
del método escogido para llevar adelante un trabajo, estén soportados en criterios que
permitan operar y visibilizar los controles previstos por los investigadores para fortalecer
los resultados (Taylor y Bogdan, 1994; Mendizabal, 2007: 66-67; Rodriguez Sabiote,
Lorenzo Quiles y Herrera Torres, 2005:147; Anguera Argilaga, 1986:23).

2. Los registros escritos y las entrevistas como metodologias complementarias

En esta investigacion, los registros escritos a través de encuestas y las entrevistas son las
fuentes seleccionadas para obtener la informacion de interés. En el instrumento
“Encuesta Policia Uniformada. Percepcion de funcionarios policiales sobre el desempefio
de sus funciones como policia en Venezuela (Anexos 1, 2 y 3) estdn formuladas algunas
preguntas de interés, cuyas respuestas han sido registradas de forma escrita de manera
individual por parte de los encuestados.

La limitacion mas evidente de la encuesta, a través de la cual la opinidn de los informantes
permite entender la dindmica del desempenio policial, seria el anonimato, pues dado que
la confidencialidad fue una condicién prevista para que los encuestados respondieran con
espontaneidad el instrumento, la falta de identificacién de los participantes no permitio
encuentros sucesivos con los mismos informantes con el propdsito de complementar y
precisar sus respuestas. En este sentido, la fuente resulta un tanto estatica, si entendemos
gue no permite la fluidez de una interaccidon personal con los encuestados para explorar
con mayor profundidad las justificaciones de sus respuestas. Esta razon obligd a utilizar
una segunda y complementaria fuente de informacién, esto es, la entrevista, con
informantes que compartieran la misma condicién de los encuestados, esto es
funcionarios policiales venezolanos, con el propdsito de ampliar sentido, propdsito y
alcance de algunos aspectos contenidos en las respuestas de la encuesta. En este sentido,
Fielding y Fielding (1986) apuntan que es factible triangular en una investigacion el
empleo de dos fuentes, como dos referencias que empleadas en un mismo sentido
permiten analizar la informacidn obtenida a partir de grupos equivalentes en diferentes
tiempos y espacios. En el caso de esta investigacion, el propdsito de las entrevistas fue
complementar la comprension de los datos obtenidos mediante las respuestas de los
encuestados. En una primera fase de la investigacién se procedid a la aplicacién de la
encuesta y a su correspondiente analisis, mientras en una segunda fase se procedio a la
elaboracién, aplicaciéon y analisis de las entrevistas, con el propdsito de validar la
consistencia de algunos resultados obtenidos mediante las encuestas.

Un criterio importante para la seleccidn de los informantes en este estudio consistio en
gue todos los consultados, bien en calidad de encuestados como de entrevistados, se
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encontraban adscritos al servicio policial para el momento de suministrar la informacion
requerida. Con esto se procurd captar la opinion de funcionarios policiales venezolanos en
el ejercicio efectivo de la funcién policial.

Las entrevistas han sido definidas como “la interaccion limitada y especializada conducida
para un objetivo especifico y centrada sobre un sujeto particular” (Rusque, 2003: 181). Se
trata de un intercambio oral entre dos personas, es decir, un entrevistador, quien formula
las preguntas, y un entrevistado quien articula su opinién mediante la respuesta a cada
pregunta. Las entrevistas son aplicadas a las personas que tienen experiencias concretas
(Pardinas, 1976: 81; Manning, 1967: 308). Este criterio es importante para seleccionar a
los entrevistados, pues cuando una condicidn entre ellos es comun, se supone que de ella
dependera la orientacidn y la propiedad de las respuestas, lo cual contribuye a fortalecer
el criterio de validez de las opiniones de los entrevistados. Desde este punto de vista, se
procura formular preguntas en torno a acontecimientos que no sean extraordinarios para
los entrevistados, de manera que los mismos tengan capacidad suficiente para desarrollar
respuestas vinculadas con actividades que les sean familiares.

En la entrevista semi estructurada el entrevistador, aunque prepara una guia de las
preguntas para orientar la conversacion, también esta dispuesto a formular otras que
permitan ampliar la informacidén inicial emitida por el entrevistado, cuando algun aspecto
mencionado en su momento no ha sido comprendido completamente. De esta manera,
en las entrevistas la informacidn no esta restringida a las preguntas originales de la guia, lo
cual permite extender y mejorar la comprension del tema. La elaboracidn de la guia de la
entrevista supone una actividad previa de reflexién sobre los temas en torno a los cuales
se desarrolla la conversacién, y en este ejercicio es importante manejar adecuadamente
términos que, aunque sean de facil comprensién para el entrevistado, no confundan o
desvirtien el sentido y orientacién de la entrevista en funcién de los objetivos que
persigue la investigacion. De esta manera, la guia debe asegurar que los entrevistados
aborden los mismos temas, aunque no se trate de una estructura completamente
formalizada.

Entrevistas reiteradas con la misma guia a varios informantes son importantes pues el
entrevistador sigue una misma secuencia de las preguntas. A medida que se acumula el
numero de las entrevistas, surgen cuestiones importantes que permiten hacer
comparaciones entre los aportes de los entrevistados, permitiendo a éstos ultimos ocupar
espacios de respuesta en términos de lo que les parece importante, aparte que el
ejercicio reiterado de la entrevista supone mejorar la técnica, de manera que las ultimas
efectuadas tienden a concentrar informacion mdas solida que las primeras (Strauss vy
Corbin, 1998: 224, 225). En este sentido, en caso de obtenerse grabaciones
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magnetofdnicas, es factible apreciar las diferencias entre las primeras y las ultimas
entrevistas y el incremento en la destreza de la técnica. Por otro lado, la reiteracidn
permite identificar las preguntas secundarias y explorar mas a fondo sobre los
comentarios iniciales de los entrevistados.

El ejercicio de realizar una entrevista destaca la ausencia de vinculos estrechos entre las
personas que interactlan en la misma, pues aunque entrevistador y entrevistado
manifiesten un comportamiento informal, éste constituye una estrategia del investigador
para brindar comodidad al informante y generar un ambiente confortable donde, a pesar
de que el lenguaje resulte coloquial, nunca adquiere el cardcter de una conversacion
entre amigos, sino que procura mantener como constante el interés de obtener
informacidn sustancial para la investigacion.

3. La organizacion de los datos mediante la codificacion

En la investigacién cualitativa hay dos componentes importantes: la modalidad que
permite obtener una informaciéon determinada y el procesamiento de la informacién.

La codificacion es un proceso que consiste en conceptualizar, reducir, elaborar y
relacionar los datos (Becker y Geer, 1970; Miles y Huberman, 1994). Se trata de la etapa
en la cual se da inicio a la interpretacion de los datos, alimentada por las lecturas
realizadas por el investigador y la revisidon de la fuente de informacion, para detectar las
semejanzas y las variaciones en los datos obtenidos (Soneira, 2007:156). La codificacion
es, en este sentido, una herramienta importante que permite tanto organizar los datos
brutos como discernir entre los significados sustanciales de aquellos secundarios, los
cuales soportan la elaboracién tedrica mediante los resultados (Strauss y Corbin, 1998:
15). El propdsito de este proceso es comun para todos los métodos que permiten recabar
informacidn cualitativa, si bien lo que pareciera diferir es el abordaje del tratamiento de
los datos, pues cuando se trata de entrevistas o grupos de discusién, las preguntas que
conforman la guia de la conversacion son un soporte en torno al cual se puede ordenar de
una manera mas programada la secuencia de la informacion. El proceso no es
necesariamente igual cuando se trata de la revision de documentos histéricos o informes
suscritos por organismos nacionales o internacionales, cuyos formatos no han sido
disefiados expresamente para una investigacion concreta.

El procesamiento para el anadlisis de la informacidon en una entrevista, respecto a una
respuesta y su relacién con una pregunta determinada, es mads directo que con el recurso
a otra fuente y permite comprender mejor la secuencia discursiva. Desde esta perspectiva,
las fuentes que permiten definir preguntas y cotejar respuestas lucen como técnicas
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cualitativas en las cuales resulta mas sencillo segmentar el volumen de la informacidn
obtenida que cuando se trata de una revision documental, donde la informacion se
encuentra contenida en un volumen mas dificilmente divisible a los efectos de la
investigacion.

Codificar una fuente de informacion supone leer en varias oportunidades un texto, para
descubrir las variaciones y las relaciones que guarda con otros. La codificacion supone
desglosar la informacion a través de la definicidon de categorias y sub categorias, que en
conjunto ofrecen el material estructurado para el andlisis en el método cualitativo.

La identificaciéon de las categorias requiere emplear palabras claves que pretenden
recoger la orientacién y el sentido de la informacién para el tema planteado en un trabajo.
Los especialistas comentan que las palabras pueden ser extraidas del soporte tedrico del
estudio, o en su defecto se pueden emplear “codigos en vivo” (Strauss y Corbin, 1998:
125-127; Soneira, 2007: 163). La primera variante es mas recomendable, dado que los
vocablos, que forman parte del marco tedrico de la investigacion, tienen un significado
conceptual mas especifico, mientras que los “cddigos en vivo”, corresponden a
asociaciones generadas por la propia fuente.

La definicion de las categorias es un ejercicio ordenado que forma parte de la justificacién
metodoldgica y asi podria ser presentado en el informe final de la investigaciéon. El
significado de las palabras empleadas para identificar las categorias no debe ocasionar
confusiones o contaminar los resultados de la investigacion con significados
contradictorios. Las categorias tienen propiedades mas generales, que engloban a las sub
categorias. Estas ultimas conforman conceptos mas restringidos con respecto a las
categorias e informan el por qué, cuando y dénde ocurre un determinado acontecimiento.
En este sentido, las sub categorias destacan las propiedades en cuanto a los patrones y las
variaciones contenidas en los datos de una investigacion cualitativa (Strauss y Corbin,
1998: 129-130). Los patrones se refieren a respuestas reiteradas por parte de los
informantes, que abarcando un tema determinado, lo permiten ubicar en un continuo
dimensional. El patrén de respuestas puede ser presentado en los resultados de una
investigacion cualitativa, ademas de algunas de sus variaciones.

En conjunto, el proceso antes descrito integra diversos tipos de codificacidn: abierta, axial
y selectiva (Creswell, 1998:150-151, 225-226). La codificacion abierta consiste en
identificar los conceptos que se descubren en el procesamiento de los datos. El analista se
ocupa de definir las categorias y sus propiedades y luego estudia su variacién en las
respuestas de los informantes. En la codificacién abierta el resultado enfatiza la relaciéon
inmediata entre categorias, sub categorias y dimensiones de las respuestas a una misma
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pregunta. En la codificacidn axial el manejo del marco tedrico es mas importante que en la
abierta, de manera que los resultados identifican una categoria central en torno a la cual
giran algunas relaciones sobre el tema de la investigacién. Se supone que cuando las
categorias principales de los resultados son integradas al manejo de la literatura, los
hallazgos pueden soportar avances tedricos. Finalmente, la codificacidn selectiva supone
un proceso de mayor elaboracién que en los casos anteriores, para refinar las categorias y
analizar con detalle su conformacion.

Estas diversas modalidades para codificar pueden guardar independencia entre si, aunque
se ha mencionado que la codificacién abierta puede conducir a la axial cuando ésta sea
definida como una actividad continua respecto a la revision de los datos, lo cual permite
vincular ambos tipos de codificacion. La reflexidn limitada o prolongada en cuanto a la
interpretacion de los datos determina, de acuerdo al horizonte temporal de la ejecucién
de un proyecto de investigacidn, hasta donde llega este proceso. Los resultados, en todo
caso, deben convencer como producto de una secuencia racional.

La creatividad en los trabajos cualitativos estad resaltada como una capacidad de los
investigadores para presentar, durante el procesamiento de la informacién, criterios
metodoldgicos que, aunque no estan necesariamente restringidos por férmulas rigidas,
permiten promover métodos alternativos para presentar resultados validos, dependiendo
del tema de la investigacion.

4. La cuantificacion en los métodos cualitativos

Los métodos cualitativos admiten la cuantificacion de los datos, si entendemos que es
permitido contabilizar las veces en que los comentarios son reiterados cuando se trata de
categorias especificas, en la fuente de informacién seleccionada para una investigacion.
En el método cualitativo la construccién del discurso es fundamental, porque es la forma a
través de la cual el informante transmite sus apreciaciones, de manera que los
comentarios orales o escritos describen fendmenos determinados (Portter y Wetherell,
1995:48-49). Portter y Wetherell (1995:52-55) sefialan que la transcripciéon de frases
literales seleccionadas en el proceso del analisis de la informacién es pertinente para
presentar los resultados en el informe final, pues es una manera de que el investigador
intenta convencer al lector sobre la orientacién discursiva vinculada con un aspecto de
interés para la investigacion. Asi mismo, la agrupacion de comentarios reflejaria un patrén
de respuestas estandares, y si fuera el caso los investigadores podrian enfatizar aquéllos
que por sus variaciones complementan alguna explicacion situacional, pudiendo ser
agregados a los resultados de la investigacion.
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La cuantificacién en un estudio cualitativo permite definir énfasis, dado que las
referencias reiteradas en un mismo sentido a comportamientos, estandarizados o
variados, favorecen la concentracion la informacion y su expresidon explicita a través de un
indicador. De esta manera, cuantificar informacidon, sea oral o escrita, no es una
herramienta contradictoria con las técnicas cualitativas, pues la misma pretende mejorar
el proceso de sistematizacion de datos y presentacién de los resultados, sobre todo
cuando las bases de datos son extensas, con respecto a las definiciones de varias
categorias. La cuantificacion en este sentido tiene el propésito de consolidar un resultado,
lo cual podria repercutir en el control de la construccién de la data, de manera que los
numeros son una referencia de utilidad para chequear las categorias en su caracter
descriptivo, lo cual podria ser controlado o reforzado mediante investigaciones sucesivas
(Fielding y Fielding, 1986:32).

Portter y Wetherell (1995) admiten que la justificacion metodoldgica con respecto a un
tema pueda plantearse conforme a la tradicion en el empleo del método, sefialando
investigaciones cualitativas previas que, dentro de una misma linea de trabajo, soportan
resultados a través de la cuantificacion. Estas practicas fortalecen la definicién
metodoldgica de la investigacion y el empleo de los métodos especificos, lo cual
contribuye a enriquecer el andlisis de la informacidn.

Las técnicas cualitativas han sido trasladadas al estudio del campo institucional como lo
sefialan Coffey y Atkinson (2003:172) en los casos de la carcel e instancias militares cuanto
se trata describir la actuacién de los funcionarios en sus entornos cotidianos de trabajo.
Desde esta perspectiva, los métodos cualitativos han permitido comprender el
comportamiento de los funcionarios publicos en el desempefio de sus funciones, sobre
todo cuando se trata de instancias estatales refractarias al acceso de los investigadores
con baterias de instrumentos. Los métodos cualitativos han sido defendidos como idéneos
para describir tanto las actuaciones estandarizadas como aquellas que difieren de lo
comun, en diversos entornos organizacionales.

5. Justificacion de la metodologia en la presente investigacion

La policia es una instancia del control social formal que interactua cotidianamente con los
ciudadanos, pudiendo éstos solicitar la activacién del servicio en un amplio espectro de
situaciones relacionadas con la seguridad ciudadana. El servicio policial, como ya se ha
destacado, no estd limitado al ambito delictivo a los fines del control ciudadano pues,
entre otras cosas, también atiende asuntos vecinales, contribuye con la prestacion de
primeros auxilios y brinda asistencia en calamidades. También se ha destacado que en el
marco de esta investigacidn, la politica social en su concepcion instrumental se relaciona



51

con la prestacion publica de un servicio que contribuye a la satisfaccion de la necesidad de
proteccion, por indicacidon de la norma constitucional.

Para el caso venezolano se ha reconocido, especialmente a partir de 2006, con la
investigacion e implementacion de la reforma policial, que la atencién a las demandas de
la poblacién por parte de funcionarios policiales forma parte de su desempefo
mensurable y auditable, y que la policia ejecuta politicas de seguridad ciudadana. Dada su
organizacidn jerarquica, estos procesos son orientados por parte de funcionarios que,
desde los rangos del nivel estratégico y en consonancia con las autoridades civiles de
seguridad ciudadana, deberian definir las respuestas oficiales que corresponderia ejecutar
a los funcionarios del nivel operativo.

Por esta razon he abordado el desempeno policial mediante dos fuentes de informacién
de perfil cualitativo, cuales son desarrollo escrito de funcionarios policiales a preguntas
abiertas de una encuesta y entrevistas semi estructuradas. La preferencia por estos
formatos es consistente con la apreciacidon de algunos especialistas, quienes han sugerido
dicha metodologia cuando se trata de estudios exploratorios con el propdsito de describir
experiencias vinculadas con el funcionamiento organizacional y operativo de agencias
publicas y privadas (Strauss y Corbin, 1998:12; Coffey y Atkinson, 2003; Maynard- Moody
y Kelly, 2000: 120 y Setién y Arriola, 1998:350).

La descripcion de la tradicion metodoldgica en determinada tematica es importante para
fortalecer las técnicas. Esa practica favorece el seguimiento de los alcances obtenidos en
investigaciones precedentes, de manera que pueden incentivar nuevas propuestas para
mejorar la elaboracion tedrica y metodoldgica (Mendizabal, 2007: 70; Mc Caslin y Scott,
2003: 452). Por ello es conveniente resefiar brevemente la contribucién de los métodos
cualitativos en la comprension del comportamiento policial en Venezuela.

6. El método cualitativo en estudios policiales venezolanos

Existen varios antecedentes de la investigacién cualitativa en materia policial en
Venezuela. En el caso del uso de fuerza fisica Gabalddon y Birkbeck (1998: 105-108)
realizaron entrevistas semi estructuradas a 50 oficiales de la policia uniformada del Estado
Mérida, para identificar las situaciones cotidianas en las cuales se utilizaba o evitaba el uso
de la fuerza fisica. Las entrevistas permitieron recabar informacién sobre la percepcion
del trabajo policial, la relacion policia — comunidad, la regulacion legal y administrativa,
con sus limitaciones, aparte de ilustrar, mediante variadas situaciones y episodios
efectivamente ocurridos y las variables de identidad y comportamiento relevantes para
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utilizacidn de diversos niveles de fuerza fisica hacia los ciudadanos (Gabaldén y Birkbeck,
1998: 105-108).

En este caso, el método seleccionado propicié el conocimiento sobre una cuestién dificil
de documentar, como el uso situacional de la fuerza fisica, que tuvo repercusion en el
disefio de dos investigaciones posteriores en la misma linea de trabajo, permitiendo la
elaboracion de cuestionarios estructurados. El primero de ellos se aplicd en un estudio
que incluyé a tres cuerpos estadales de policia (Barinas, Maracaibo y Mérida) con
indicacion de doce situaciones hipotéticas protagonizadas por ciudadanos diversos, y una
escala de uso de la fuerza variable entre érdenes verbales y uso del arma de fuego contra
el ciudadano (Gabalddon y Birkbeck, 1996:45-47). El segundo estudio abarcé una
investigacion comparada entre cuerpos policiales en México, Estados Unidos y Venezuela
para evaluar, utilizando una encuesta de respuestas cerradas, la disposicion del uso de la
fuerza ante situaciones hipotéticas equivalentes que involucraban a ciudadanos de
diversos estatus ocupacionales en una escala de cinco intervalos entre 6rdenes verbales y
uso del arma de fuego (Birkbeck, Gabalddon y Norris 2003). En estos casos, la precision
conceptual, la definicién de las situaciones hipotéticas y de los tramos utilizados en la
escala progresiva del uso de la fuerza procedié de una investigacion cualitativa basada en
entrevistas semi estructuradas.

Ese proyecto fue el soporte empirico inicial para comenzar el debate y la reflexion sobre la
fuerza fisica, estimada en su despliegue instrumental a través de escalas progresivas, con
investigaciones que, finalmente, han contribuido a la definicidon actual de la escala de uso
diferenciado y progresivo de la fuerza policial (UDPFP) que constituye en la actualidad un
estandar policial aprobado por el érgano rector del servicio de policia.

A nivel internacional, la metodologia aplicada en Venezuela por estos estudios pioneros
sobre el uso de la fuerza fisica policial constituyd el antecedente de un importante estudio
comparado entre siete paises, adelantado desde 2001, y que ha conducido en 2009 a la
publicacién de varios reportes nacionales en una publicacion de gran circulacién
internacional (Birkbeck y Gabalddén, 2003: 125 ss., Stenning et. al, 2009). Al efecto, fueron
realizados grupos focales de discusion con funcionarios policiales adoptandose un
escenario hipotético y comun para todos los paises, en el cual se describe una situacion
gue progresa desde un encuentro inicial entre funcionarios policiales con sospechosos en
un automovil, presuntamente robado y consumiendo drogas, hasta una fuga en la cual
hubo disparos de los sospechosos hacia funcionarios policiales.

En la investigacion sobre las nociones de castigo asociadas a acciones informales por parte
de funcionarios policiales venezolanos, fueron realizadas 14 entrevistas, cuyos
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informantes fueron seleccionados de los 34 funcionarios participantes en los 4 grupos
focales de discusion realizados en la investigacion precedente (Monsalve Bricefio, 2005).
Los informantes seleccionados fueron aquellos funcionarios que mayor cantidad de
comentarios realizaron en la sesiéon de discusidn correspondiente, de manera que de
acuerdo con ese criterio, resultaban los mas indicados para opinar con sinceridad sobre
las percepciones de la fuerza fisica y su posible significado como castigo por parte de la
policia. Las entrevistas fueron semi estructuradas, partiendo de percepciones iniciales
sobre lo que se entiende en general por castigo, continuando con una elaboracién en
torno a la funcidn policial y la descripcién de episodios o casos en los cuales hubiesen
participado los funcionarios entrevistados, como actores, testigos presenciales o
referenciales, y que tuviesen que ver con la aplicacién de medidas de fuerza o castigos a
sospechosos o infractores. Los resultados de ese trabajo han permitido algunas
contribuciones en programas de entrenamiento, formacion y perfeccionamiento en el
manejo del control social, la fuerza fisica y el castigo.

En materia del desempefio policial en zonas residenciales de alto y bajo estatus
socioeconémico, a fin de efectuar un acercamiento sobre variables asociadas al
despliegue, actuacion y efectos de la policia, se disefid un proyecto experimental en la
ciudad de Mérida, para comprender la actuacion de los funcionarios policiales frente a
situaciones cotidianas durante el dia y la noche (Gabalddn, Birkbeck y Bettiol: 1990). La
observacion participante fue uno de los métodos utilizados en esta investigacion, para la
cual fueron capacitados los observadores, quienes fueron ubicados en las zonas
experimentales. Los registros de informacioén cualitativa implicaron, mediante un diario de
campo, el mayor numero de contactos posibles con los residentes de las zonas estudiadas
para explorar situaciones delictivas o no y los mecanismos de resolucion. La discusidn
final, en el informe de investigacién, implicd una triangulacién entre datos cualitativos
provenientes de los diarios de observaciéon, y datos cuantitativos provenientes de dos
encuestas tipo panel aplicadas al inicio y al final del periodo de observacion.

En la misma linea de investigacion sobre desempefio policial se adelantd un trabajo
comparado entre Bolivia, Chile y Venezuela, indagando sobre la relacion entre la policia y
la comunidad (Hidalgo Lépez y Monsalve Bricefio, 1999; Hidalgo Lépez y Monsalve
Bricefio, 2003). En el estudio venezolano los datos provinieron de 66 entrevistas con
funcionarios de la Policia Metropolitana en la ciudad de Caracas, quienes opinaron sobre
el soporte que brinda la comunidad a la policia a través del relato de un suceso,
procedimiento u operativo especifico. Los resultados indicaron que el estrato social de los
habitantes es un factor con repercusién en la actuacion proactiva policial y en la
planificacion de acciones preventivas o de control. Los registros recabados en este estudio
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durante la observacién de operativos, redadas, allanamientos a centros nocturnos,
patrullajes de rutina y presencia en puestos de control en diversos sectores de Caracas,
fueron la ocasion de los contactos con los policias para recabar y comprender la opinién
de los funcionarios policiales frente a las actitudes de los ciudadanos.

En 2006, en el marco de la consulta en Venezuela para el diagndstico sobre la seguridad,
criminalidad y percepciones de desempefo policial que acompand el trabajo de la
Comisidon Nacional para la Reforma Policial, fue adelantada una investigacion para
explorar percepciones de grupos vulnerables, entre ellos jévenes, mujeres, familiares de
victimas, trabajadoras sexuales y personas de orientacidn sexual alternativa con respecto
al comportamiento de los funcionarios policiales (Gabaldén y Peraza, 2007: 439-440). El
método seleccionado en esta investigacion fue el grupo focal con representantes de
dichos grupos, lo cual facilitd la discusidn en torno a temas propuestos en una guia
tematica, tales como funcion, virtudes y defectos de la policia, indicadores de desempefio
policial, rendicién de cuentas y recomendaciones para mejorar a la policia. Los resultados
fueron reportados, tanto en términos de comentarios recurrentes como de cuadros
resumen indicando en términos porcentuales la frecuencia y saturacion de los
comentarios respecto a cada uno de los ejes de la investigacion (Gabaldén y Peraza, 2007:
473-474).

Como se puede apreciar, existen variados antecedentes en la investigacidn venezolana
sobre la policia con respecto al uso de métodos cualitativos que, articulados con enfoques
cuantitativos simultaneos o sucesivos, han brindado un soporte importante para
comprender cdmo es la actuacion de los policias con respecto a los ciudadanos. Con este
mismo enfoque fue planteada la investigacion original que dio lugar a la encuesta que
constituye la fuente primaria de los resultados en la presente investigacién, adelantada
en 2006 y que se discute en la siguiente seccién. Un primer informe de esa investigacion
ha reportado los principales hallazgos cuantitativos, mientras que ahora se utiliza el
formato para analizar la informacion cualitativa contenida en las preguntas abiertas de
aquella oportunidad. A continuacion se describen los antecedentes y alcances de dicho
estudio, que fundamenta el corpus de datos de la presente investigacion.

7. “Encuesta Policia Uniformada. Percepcion de funcionarios policiales sobre el
desempeno de sus funciones, como policia en Venezuela”

7.1 El disefio y propdsito del instrumento

La “Encuesta Policia Uniformada. Percepcién de funcionarios policiales sobre el
desempefio de sus funciones, como policia en Venezuela” es un instrumento disefiado con
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ocasion de los trabajos de investigacion insertados en el objetivo previsto por el Plan
Estratégico de la Comisién Nacional para la Reforma Policial (CONAREPOL) en 2006, con la
finalidad de elaborar un diagndstico general de la situacién de los cuerpos de policia en
Venezuela. El desarrollo de esta linea de trabajo tuvo como antecedente las
investigaciones desarrolladas en la Universidad de Los Andes en materia de policia, que
aunque para el momento en el cual fueron planteadas no pretendieron evaluar programas
estatales en materia policial, sus productos han sido definidos por Antillano (2007) como
parte importante del conocimiento acumulado en el pais que ha tenido repercusion en el
disefio del actual modelo policial venezolano, incluyendo los principios contenidos en la
Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional (Venezuela, 2009 a) y
en la Ley del Estatuto de la Funcion Policial (Venezuela, 2009 b).

En 2006 fue propuesta la investigacion “Vision de los policias sobre su funcion y
desempefio”, a través de la cual se previd obtener informacién por parte de los
funcionarios policiales, sobre la seguridad ciudadana y su relacion con la funcién policial
(Monsalve Bricefio, 2007). El disefio del instrumento fue pensado desde el enfoque de la
politica publica, partiendo de la distribucion de competencias burocraticas estatales, en
las cuales los funcionarios policiales tienen la responsabilidad de ejecutar politicas
publicas en el area de seguridad ciudadana, tomando en cuenta que la Constitucion
Nacional, al referirse a los organismos de seguridad del pais, menciona a la policia como
parte ellos. La informacidon requerida en el instrumento debia recoger datos sobre el
particular, diversificando los métodos de generacidon y andlisis de datos, mediante
preguntas cuyas respuestas podian admitir un tratamiento cuantitativo y cualitativo.
Dado que el segundo tipo requiere de mayor elaboracion, trabajo y andlisis, su utilizacion
fue dejada para un segundo momento.

De esta manera, los items y las unidades de informacién contenidos en el instrumento
tienen naturaleza diversa, como se vera mas adelante, lo cual ha permitido discriminar los
métodos de procesamiento de la informacion en dos momentos diversos. Asi, los
resultados reportados en 2007, corresponden a los datos cuantitativos, que provienen de
las preguntas cerradas, sobre una muestra intencional de 1.207 funcionarios policiales,
procesados mediante el programa Statistical Package for Social Sciences (SPSS), éptimo
para preparar tabulados, medidas de tendencia central y correlaciones, donde lo
relevante es la presentacién de informacidn sobre tendencias estadisticamente
significativas (Monsalve Bricefio, 2007).

En el caso de la presente investigacion la propuesta ha consistido en trabajar con las
preguntas abiertas, en las cuales los encuestados escribieron directamente sus respuestas.
Los resultados para esta investigacion son procesados por primera vez y para la
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determinacién de sus objetivos especificos, si la investigaciéon de 2007 cuenta con una
fuente de datos comun a la actual.

7.2 La aplicacion del instrumento

Los funcionarios policiales participantes en la Consulta realizada con ocasién del
diagnostico disefiado por CONAREPOL entre el 10 de Agosto y el 26 de Septiembre de
2006, pertenecian a diversos cuerpos de policias estadales y municipales en todo el
territorio nacional (Madero y varios, 2007; Monsalve Bricefio, 2007). La consulta incluyd
14 talleres, de los cuales el 50% fueron realizados en ambientes ajenos a la policia, debido
a que ello promoveria respuestas probablemente mds libres del constrefiimiento
corporativo por parte de los funcionarios consultados. Estos talleres fueron previstos en
lugares determinados para concentrar el mayor numero de funcionarios de diversos
cuerpos policiales, locales, aledafos y mas distantes.

En el caso de Caracas fueron realizados dos talleres el 10 y 11 de agosto de 2006, con
participaciéon de 188 funcionarios, de los cuales 105 subalternos y 83 oficiales. Estos
grupos pertenecieron a las policias del Distrito Capital, estados Vargas y Miranda vy
municipios Guaicaipuro, Independencia, Simén Bolivar, Plaza, Pedro Gual, Urdaneta,
Acevedo, Bridn, Cristdobal Rojas, Zamora, Los Salias, Paz Castillo, Carrizal y Tomas Lander.
Al taller realizado en Barquisimeto el 18 de agosto de 2006, asistieron 107 funcionarios,
67 subalternos y 40 oficiales, de las policias estadales y municipales de Lara, Portuguesa y
Yaracuy. A los talleres realizados en San Félix y en Puerto Ayacucho el 29 de agosto de
2006, asistieron 154 funcionarios, 99 subalternos y 55 oficiales, pertenecientes a las
policias estadales y municipales de Bolivar y Amazonas. Al taller celebrado en Maracaibo
el 5 de septiembre de 2006 asistieron 87 participantes, 50 subalternos y 37 oficiales,
correspondientes a las policias estadales y municipales de los estados Zulia y Falcén. A los
talleres realizados en San Cristdbal y Mérida los dias 12 y 14 de septiembre de 2006,
respectivamente, asistieron 133 funcionarios, 88 subalternos y 45 oficiales, de las policias
estadales y municipales de los Estados Tachira, Mérida, Trujillo y Barinas. A los talleres
realizados en Valencia y Maracay el 21 y 22 de Septiembre de 2006, respectivamente,
asistieron 259 funcionarios, 205 subalternos y 54 oficiales, pertenecientes a las policias
estadales y municipales de los estados Aragua, Carabobo, Cojedes, y Guarico. A los talleres
realizados en San Fernando de Apure y Guasdualito el 21 de septiembre de 2006,
asistieron 52 funcionarios, 35 subalternos y 17 oficiales, pertenecientes a las policias del
oriente del Estado Apure. A los talleres efectuados en Barcelona y Tucupita el 28 y 29 de
septiembre de 2006, respectivamente, asistieron 227 funcionarios, 180 subalternos y 47
oficiales, pertenecientes a las policias estadales y municipales de Anzoategui, Delta
Amacuro, Monagas, Nueva Esparta y Sucre.
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Para el momento de la aplicacion de la encuesta fueron reunidos funcionarios policiales
sin competencia de comando superior, para dicho momento con rango de comisarios. Los
datos, por consiguiente, se refieren a funcionarios para entonces designados como tropa,
o subalternos, y a funcionarios con competencias intermedias, calificados para entonces
genéricamente como oficiales en las policias estadales y como sub inspectores o
inspectores en las policias municipales. Para los primeros los rangos jerarquicos variaban
entre agentes y sargentos mayores, mientras que para los segundos variaban entre sub-
inspectores e inspectores jefes. Los funcionarios subalternos representan el 58,15% de la
muestra y los funcionarios con competencias intermedias el 41,84%.

Los talleres consistieron en reuniones entre el equipo de trabajo entrenado para la
consulta desde CONAREPOL y los funcionarios policiales en un ambiente de aula donde
fueron efectuadas diversas actividades previamente planificadas. En la primera parte de la
reunién fue administrado el cuestionario entre los funcionarios policiales asistentes,
quienes respondieron entre 20 y 40 minutos. El criterio que privd fue administrar el
instrumento en un momento, al inicio de la actividad, cuando seguramente estarian en
mejor disposicion y con mayor concentracion para responderlo, evitando distracciones y
desviaciones debidas a la presentacion de otros temas objeto del taller. Los facilitadores
procedieron a la lectura completa del instrumento para iniciar esta actividad y aclarar
posibles dudas por parte de los encuestados.

8. El acceso a la instancia policial

El acceso a la policia cuando se trata de una investigacion no es una tarea sencilla. Esta
aproximacion genera suspicacia por parte de los funcionarios hacia los investigadores,
percibidos como evaluadores externos que poco comprenden el trabajo de la policia.
Plantear una investigacion de campo en esta materia siempre enfrenta el reto de cdmo
aproximarse al dato. Algunas propuestas de investigacion han quedado en la etapa
conceptual porque no ha habido acogida de la policia al investigador. Manning (1997:3-5)
plantea que una vez abierta la posibilidad de levantar la informacién no es recomendable
perder el espacio de trabajo, pues se trata de una oportunidad Unica.

El investigador debe convencer a la autoridad para permitir su entrada a los efectos de
obtener la informacién deseada, proceso que generalmente comienza con solicitudes a
través de cartas, correos electronicos, llamadas telefénicas facsimiles, hasta obtener la
autorizacion expresa. En esta etapa hay un primer nivel de apertura administrativa de la
instancia policial, que no garantiza la obtencion de informacion suficientemente confiable,
lo cual muchas veces depende del tema de la investigacidén. En algunos trabajos sobre la
policia venezolana, como el seguimiento de las denuncias reportadas en la sede de policial
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(Gabaldén, Monsalve Bricefio y Boada Tomé, 2010), el castigo informal por parte de
funcionarios policiales (Monsalve Bricefio, 2005; 2006a y 2006c), y el uso de la fuerza fisica
(Gabaldén y Serrano, 2001; Gabalddn y Birkbeck, 2003), la aproximacion a los informantes
ha resultado mas compleja que cuando se ha tratado de indagar sobre las actuaciones
policiales y la comunidad.

Las areas tematicas de la “Encuesta Policia Uniformada. Percepcion de funcionarios
policiales sobre el desempefio de sus funciones, como policia en Venezuela” fueron
validadas por 6 funcionarios de diversos cuerpos policiales entre el 20 y 29 de Julio de
2006 con un total de 9 horas de conversacidon (Monsalve Bricefio, 2006). El objetivo de
esta actividad fue escuchar la opinidon de funcionarios pertenecientes a diversos cuerpos
policiales en sedes policiales del area metropolitana de Caracas, con respecto al interés de
las secciones tematicas a ser incorporadas al instrumento. Debe destacarse que se tratd
de una validacién tematica general, pues el instrumento no fue divulgado previamente a
su aplicacién para no perturbar la espontaneidad de los encuestados al responder las
preguntas. Quienes de este modo validaron el contenido del estudio fueron seleccionados
entre los participantes de dos investigaciones precedentes (Gabaldon y Birkbeck, 2003;
Monsalve Bricefio, 2005), habiendo manifestado interés en plantear asuntos relacionados
con las politicas publicas, reflexion que seria de interés para el disefio de una politica
especifica en el drea policial. Su acceso se produjo por via telefdnica, cuando se requirid
una entrevista por parte de esta investigadora. Del total de los entrevistados, solamente
dos funcionarios solicitaron autorizacion de sus superiores, en cuyos casos fue necesario
el traslado de la investigadora a las sedes policiales, para explicar el propdsito de la
conversacién y el estudio (Monsalve Bricefio, 2006b).

La coyuntura del diagndstico planteado por CONAREPOL, a través de la consulta en
talleres de funcionarios policiales con ocasién de la administracion del instrumento, fue
fundamental. Si bien se trata de una muestra intencional, las convocatorias desde
CONAREPOL resultaron exitosas, obteniéndose una concentracion efectiva de
funcionarios policiales provenientes de diversas regiones del pais. Resultd oportuno
aprovechar los recursos previstos para la consulta especializada en CONAREPOL, con
participaciéon de un equipo de profesionales, en un estudio que, de otro modo, habria
resultado prohibitivo en términos de costos. Desde la Coordinacién de Investigaciones de
CONAREPOL, donde estuvo adscrita la investigacion de 2007, hubo completo apoyo para
el entrenamiento del equipo de consulta para la administracién del instrumento.



59

9. Seleccidn de la muestra para la investigacion

La participacion policial en los talleres quedd a criterio de las autoridades regionales,
estadales o municipales de las policias, quienes enviaron a CONAREPOL un listado con los
nombres de los funcionarios que participarian en los talleres. No hubo control previo de
seleccion de los participantes. Esto significa que pudo participar tanto personal en
funciones administrativas como operativas, y esa informacion se desconoce.

La muestra calculada para esta investigacion (que llamaremos segunda muestra) es de 115
instrumentos, que corresponde al 10% de la muestra original de 1.145. Se redujo de esta
forma, considerando que el andlisis de las preguntas abiertas requiere revision y
categorizacion que habrian resultado complicadas con un volumen de cuestionarios
superior al millar. El método empleado para la seleccién aleatoria de esta segunda
muestra mantiene la representatividad regional de los encuestados como participantes en
los talleres, excluyendo los funcionarios con formacion profesional proveniente de la
Direccién de los Servicios de Inteligencia y Prevencion o del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas y Criminalisticas (62 instrumentos), pues su perfil educativo no corresponde al
de la policia uniformada ostensiva. El nimero de los cuestionarios finalmente
seleccionados fue distribuido proporcionalmente entre los distintos estados del pais en 24
sobres separados, y se procedié a dividir la cantidad total de los instrumentos recogidos
(1.145) entre el numero de los instrumentos recogidos para cada estado, distribuyendo
luego estos cocientes, de manera proporcional, hasta conformar la totalidad de 115
instrumentos seleccionados como segunda muestra. A su vez, el cociente entre el nUmero
de instrumentos por cada estado y el niUmero de la segunda muestra (115) fijé la razon de
seleccidon aleatoria de los cuestionarios en cada uno de los 24 sobres. Cuando un
cuestionario carecido de informacion en mas del 50% de los items relevantes para la
investigacion, se procedid a seleccionar al inmediatamente siguiente en sentido
secuencial. A los fines de acceder en todo momento en forma individualizada a cada
cuestionario seleccionado, ellos fueron marcados con el nimero de sobre al cual
corresponden, y luego numerados en forma consecutiva.

10. El instrumento y los items de informacion relevante para esta investigacion

El reporte de los resultados para esta investigacion esta concentrado en el analisis de las
preguntas abiertas del instrumento, cuya instruccion para los encuestados fue responder
con su propia caligrafia. Algunas de estas preguntas procuran ampliar respuestas a
preguntas cerradas precedentes, especialmente las de respuestas dicotémicas (si o no)
gue requieren explicacion. Para cada una de las secciones del instrumento, distinguiremos
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las preguntas relevantes para este trabajo con referencia a los objetivos planteados en el
texto de la propuesta de investigacion.

En la seccidn sobre Informacion general interesa conocer el rango de los encuestados, lo
cual corresponde a la pregunta niumero 6. Este dato es pertinente para conocer en cada
una de las preguntas relevantes para este trabajo, como estan distribuidas las jerarquias
entre funcionarios con rangos de tropa y con rangos de oficiales.

El objetivo general de la investigacion esta planteado en términos muy amplios, en cuanto
a “explorar entre los funcionarios policiales venezolanos, si el desempeio policial esta
relacionado con la seguridad ciudadana como necesidad social de proteccion”. Su
formulacidon abarca los objetivos especificos, de manera que en los resultados es
conveniente revisar los contenidos de las respuestas que se relacionan con estos ultimos.
En este sentido, el analisis de las respuestas en conjunto lleva a afirmar o negar la relaciéon
entre el desempefio policial y la seguridad ciudadana como necesidad social, planteada en
el objetivo general de esta investigacién.

Dado que el primer objetivo especifico plantea “establecer como definen la seguridad los
funcionarios policiales venezolanos”, |la revision de las respuestas corresponde a la
pregunta niumero 18, ubicada en la Seccidn Il. El segundo objetivo especifico, propone
“determinar las razones por las cuales es solicitado el servicio policial por parte de la
poblacion venezolana, y si las mismas tienen relacion con el desemperio de los
funcionarios policiales para satisfacer la necesidad de proteccion, tal como son
percibidas por ellos mismos”, indica que las preguntas relevantes para la consideracion de
este objetivo son las identificadas con los nimeros 9, 10, 12 y 15 Seccién. Ademas de las
preguntas numeros 29 y 30, Seccion IV. Para el tercer objetivo especifico, en cuanto a
“precisar cudl es la percepcion de los funcionarios policiales de la utilidad de su
desempeio para la poblacion con respecto a la politica social”’, las preguntas pertinentes
son las numero 24, 25, 26 y 27, Seccidn IV. Finalmente, el cuarto objetivo, “determinar la
utilidad de la opinion de los funcionarios policiales en materia de la seguridad ciudadana
como necesidad social, para el disefio de las politicas sociales y su ejecucion” amerita la
revision de las respuestas a las preguntas numeros 13 y 14, Seccion I. Ademas del analisis
de conjunto de las respuestas a las preguntas numero 25 y 27, también previstas para el
objetivo precedente.

En resumen, los items de interés son los siguientes:

Seccion | Necesidades sociales en la agenda publica: cuatro preguntas que requieren
respuestas caligraficas: numeros 10, 12, 14y 15.
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Seccion Il Seguridad ciudadana como necesidad social: La pregunta nimero 18, Unica en
esta seccidon que requiere respuesta caligrafica, sobre lo que entiende por seguridad.

Seccion IV Utilidad de la policia entre los diversos niveles sociales: tres preguntas que
requieren respuestas caligraficas: numero 25, 27 y 30, explicando las respuestas a las
preguntas nimero 24, 26 y 29.

Secciones lll, V y VI (excluidas del analisis para esta investigacion).
11. Elaboracion de base de datos para el andlisis del contenido de los instrumentos
11.1 El programa Excel para el archivo de datos.

Las funciones principales del programa Excel permiten organizar los datos con claridad y
de forma estructurada, aparte de facilitar el procesamiento numérico, contribucidn
cuando se trata de relacionar cifras a través de la presentacién de las hojas de calculo
(Dodge vy Stinson, 2004: 7). Este programa ofrece la posibilidad de realizar una tabla con
indefinido numero de filas y columnas, lo cual resulta conveniente para la organizacion de
la informacidén contenida en los instrumentos, a fin de cuantificacién y analisis. Aunque no
se menciona en la literatura el programa Excel como afin a los métodos cualitativos, para
este trabajo ha resultado adecuado si entendemos que su empleo ha permitido ordenar
las respuestas de los encuestados, definiendo la orientacién de las mismas, dado que de
acuerdo con la presentacion de las hojas de célculo, la agrupacién de las categorias para
las respuestas de los encuestados ha facilitado la comprensién de los resultados en
funcion de seleccidn y formulacion de las preguntas en el instrumento.

11.2 Descripcidon de la implementacion de Excel en la investigacion

En la elaboracion de la base de datos fue utilizado un libro de trabajo Excel, lo cual
permitio ordenar la informacién arrojada en los instrumentos. Dicho libro esta
conformado por dos hojas de calculo, en las cuales la primera columna contiene
informacién idéntica, en torno a la formulacién de las preguntas para respuestas
dicotodmicas de interés, identificadas con los nimeros: 9, 13, 20, 24 y 29. Lo mismo ocurre
con las preguntas para respuestas razonadas identificadas con los numeros: 10, 12, 14, 15,
18, 21, 25, 27 y 30.

En todas las hojas de calculo, denominadas “cuadro entero” y “copia unificada”, la
segunda columna esta destinada a ubicar las respuestas. En el “cuadro entero” aparecen
mayor nimero de categorias con respecto a la segunda hoja de calculo, debido a que fue
el primer bosquejo de categorias utilizando el programa Excel, de manera que alli fueron
transcritas una gran variedad de respuestas emitidas, entre las cuales se encuentran
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algunas que requirieron un andlisis posterior, lo cual implicé revisar nuevamente los
textos de algunos cuestionarios, para comprender el sentido de la respuesta.

La segunda hoja de calculo designada con el nombre “copia unificada” estd conformada
por tres columnas. En la segunda de ellas estan ubicadas tanto las respuestas dicotémicas:
“Si” y “No”, y las categorias que explican las respuestas de los consultados.

Estas categorias fueron reagrupadas en esta hoja de calculo, con respecto a las contenidas
en la anterior hoja de calculo anterior. En este segundo ejercicio, fueron ubicadas otras
categorias de respuestas, cuyos comentarios inicialmente fueron imprecisos. De esta
manera, aparecen reportadas las denominaciones de categorias mds amplias y mejor
definidas, ademads aparece en la columna correspondiente la frecuencia para cada una de
las categorias de respuestas, de acuerdo con las preguntas relevantes para esta
investigacion.

12. Las entrevistas en la investigacion
12.1 La seleccidn de los entrevistados

Los entrevistados seleccionados fueron participantes en el Segundo Encuentro Nacional
del Programa Educativo Promocional (PEP) efectuado durante los dias 7 y 8 de Octubre de
2011, en Caracas, en el Hotel Caracas Hilton, sitio donde se realizaron las entrevistas.

En la seleccion de los entrevistados hubo colaboracién directa tanto por parte de la
Coordinadora del PEP, como una de sus asistentes, quienes debido a las competencias
propias del PEP, ubicaron a peticion de la investigadora, a funcionarios que tuvieran
facilidad de expresion oral y pudieran entablar una conversacion fluida sobre su
desempeiio. De esta manera, el contacto a través de las personas designadas permitid
seleccionar funcionarios con los cuales hubo una rdpida interaccién rdpida, previa
presentacion de la investigadora. Con este criterio de seleccién se procura que los
resultados de la entrevista resulten de interés para la investigacion.

El contacto permanente entre la Coordinadora del PEP y los participantes en el programa
convocados al evento, fue un criterio razonable de seleccién, dado que permitid la
eficiencia en la escogencia de los entrevistados, aprovechando la coyuntura del evento y
evitando trdmites burocraticos con las direcciones de las policias a que pertenecen los
entrevistados.
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12.2 Caracteristicas de los entrevistados y desarrollo de la entrevista

Los entrevistados fueron ocho funcionarios policiales, pertenecientes a las policias
estadales de Portuguesa, Lara, Amazonas y Mérida, y de las policias municipales de Sucre
y Baruta, estado Miranda, Valencia del Estado Carabobo y Pdez del Estado Yaracuy. Los
afos de servicio de los entrevistados fluctuan entre 5,7, 12, 15, 18 y 20, y en cuanto a
rangos jerarquicos hay dos oficiales, dos oficiales agregados, dos supervisores agregados y
dos supervisores jefes, con un total de dos mujeres y seis hombres (Anexo 5).

Las entrevistas, como se destacé arriba, fueron realizadas en lugares ajenos a las sedes
policiales de pertenencia de los entrevistados, lo cual garantizd mayor confianza para
éstos al responder, dado que fueron abordados diversos temas como la definicion de la
seguridad ciudadana, la proteccion que brindan los funcionarios policiales a la poblacion,
la relacién entre la seguridad ciudadana y la necesidad social de protecciéon y, por ultimo
las practiguias policiales: Sistema Integrado de Informacion y Direccion de las Operaciones
Policiales, Atencion a la Victima y Servicio de Policia Comunal. Se solicitd a los
entrevistados identificar la relacidon de estos textos con la respuesta policial para satisfacer
la necesidad de proteccion para la poblacién (Ver anexo 4).

La formulacién de las tres primeras preguntas de la guia, obedecid a que, una vez
realizado el analisis de la encuesta, se requirié profundizar en definiciones y conceptos,
ademas de hacer énfasis en el desempefio operativo de los funcionarios y las opiniones
sobre seguridad ciudadana y necesidad de proteccidn cubiertas por el servicio policial.

La duracidn total de las entrevistas fue de nueve horas y treinta minutos. En general hubo
receptividad por parte de los entrevistados. No se utilizaron grabaciones magnetofdnicas
sino registros escritos por la investigadora. En el momento de iniciar la entrevista se
indicd que los datos de interés que aportase el entrevistado guardaban relacidon con Ia
policia en la cual estaba prestando servicio. La entrevista fue andnima para garantizar
reserva debida de identidad e informacion, explicandose que se trataba de un trabajo de
investigacion académica. Fue mencionada la “Encuesta Policia Uniformada. Percepcion de
funcionarios policiales sobre el desempefno de sus funciones, como policia en Venezuela”
como un instrumento disenado con ocasién de los trabajos de investigacion insertados en
el Plan Estratégico de la Comisidn Nacional para la Reforma Policial (CONAREPOL) para
realizar un diagndstico nacional sobre la funcion de la policia y su relacién con las politicas
publicas en 2006, y se explicé a los entrevistados la importancia de profundizar sobre
algunos aspectos relacionados. Seis de los entrevistados manifestaron interés por el
método y conocer si hay variaciones con respecto a las percepciones entre los
funcionarios policiales entre 2006 y 2011.
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12.3 Las entrevistas y el método para su analisis

Con el fin de facilitar el andlisis de cada entrevista se prepard un resumen tematico de la
conversacion siguiendo el orden de las preguntas, a fin de determinar, con una primera
impresion, el énfasis que coloca cada funcionario en los temas. Posteriormente se
procedio al andlisis tematico propiamente dicho, agrupando en cuatro archivos separados
los contenidos de las entrevistas que guardan relacidon con las cuatro preguntas de la guia
tematica, previendo que las preguntas respondan a los objetivos de la investigacién.
Desde el punto de vista del objetivo general de la investigacion “explorar entre los
funcionarios policiales venezolanos, si el desempeiio policial esta relacionado con la
seguridad ciudadana como necesidad social de proteccion” implica revisar los contenidos
de las respuestas en términos de si se llega a afirmar o a negar la relaciéon entre el
desempeiio policial y la seguridad ciudadana como necesidad social.

El primer objetivo especifico, “establecer como definen la seguridad los funcionarios
policiales venezolanos”, guarda relacion con la pregunta numero 1 de la guia. El segundo
objetivo especifico, “determinar las razones por las cuales es solicitado el servicio policial
por parte de la poblacion venezolana, y si las mismas tienen relacion con el desempefo
de los funcionarios policiales para satisfacer la necesidad de proteccion, tal como son
percibidas por ellos mismos”, guarda relacidon con la nimero 2. Para el tercer objetivo
especifico “precisar cudl es la percepcion de los funcionarios policiales de la utilidad de
su desempeio para la poblacion con respecto a la politica social”, y para el cuarto,
“determinar la utilidad de la opinion de los funcionarios policiales en materia de Ila
seguridad ciudadana como necesidad social, para el diseiio de las politicas sociales y su
ejecucion” se ha considerado la revision de conjunto de las respuestas de los
entrevistados, especialmente a las preguntas 3y 4.

Aunque unos y otros de los contenidos de las respuestas en las entrevistas pueden
entrelazarse, se ha adoptado el criterio del tema preponderante en los comentarios,
vinculado a la relacidn especifica con cada pregunta. En caso de relatos sobre episodios
sucedidos, se adoptd el criterio del tema central del relato, o pertinencia tematica en
relacion con la hipdtesis considerada.

Como los conceptos fundamentales de la investigacién son los de seguridad ciudadana,
necesidad social y actuacidon policial se realizé un inventario de cada uno de los
comentarios a lo largo de cada entrevista en los cuales apareciera una relacion entre estos
conceptos. Esto permite identificar y trabajar con unidades tematicas pertinentes a los
objetivos de investigacidn, descartando los aspectos irrelevantes.
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Una vez preparados los archivos correspondientes, fue realizado el correspondiente
anadlisis de contenido, que incluye en casos determinados las frecuencias con las que
fueron mencionadas determinadas categorias y temas. Cuando se reportan fragmentos
textuales de las entrevistas, se cita al entrevistado, indicando la letra E, como inicial de
“entrevista”, seguido del numero de la misma, ademas del pseuddénimo del entrevistado,
y finalmente las iniciales del cuerpo policial al cual pertenece el entrevistado, como esta
sefialado en el anexo 5.
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CAPITULO 1Nl

RESULTADOS

1. Presentacion de resultados

La presentacidon de los resultados seguird el orden especificado en la seccién sobre Ila
metodologia de esta investigacion, abordando cada objetivo, seguido de los resultados de
acuerdo a la interpretacién de las respuestas de la encuesta, seleccionadas para esta
investigacion. Los resultados de las entrevistas son presentados posteriormente, para
mantener el contexto con las apreciaciones de la encuesta. Al final se abordara el objetivo
general de la investigacidon, considerando que abarca los resultados de los objetivos
especificos.

2. La seguridad ciudadana desde la opinidn de los funcionarios policiales venezolanos:
Analisis de la Encuesta

En el primer objetivo especifico fue propuesto “Establecer como definen la seguridad los
funcionarios policiales venezolanos” y para ello fueron revisadas las respuestas de los
encuestados, manifestandose que, el término “seguridad” esta asociado a la actuacion
policial en general, a los espacios destinados al descanso, el trabajo y la recreacion v,
finalmente, al ejercicio de un derecho ciudadano.

2.1 La seguridad y la actuacion policial

Las respuestas de los encuestados permitieron definir la categoria “Actuacién policial”,
debido a que los mismos asociaron la seguridad con el servicio policial, para brindar
proteccion a la poblacién, enfatizando en la relacidon entre la confianza ciudadana y el
trabajo de los funcionarios policiales. La primera sub categoria “Proteccion policial”
proviene del reconocimiento explicito, en las respuestas sobre la seguridad, como una
competencia de la policia prevista en la Constitucidon. En este sentido, los encuestados
resaltaron en sus comentarios que la policia debe “proteccién y resguardo a las personas y
los bienes”, asi como indicaron el propdsito de “disminuir las amenazas, los riesgos o
peligros”, dado que existen situaciones que podrian vulnerar tanto la integridad
individual, como los recursos. Algunos comentarios son los siguientes:

“Es el deber que tenemos los funcionarios de velar por los bienes y la sequridad de las
personas segun lo dice la Constitucion, lo cual abarca tanto el lugar donde vive el

ciudadano, como el drea donde éste trabaja” S 2.1



67

“Es lo que permite al ciudadano sentirse protegido en su bienestar fisico y su propiedad,
confiando totalmente en los cuerpos policiales que constitucionalmente tienen la

obligacién de hacerlo” S 10.6

“la sequridad es la que permite a la sociedad venezolana admitir que hay un servicio como
la policia, orientado a las necesidades y derechos de la poblacion consagrados en la

Constitucién Nacional” S 15.1
“la policia debe velar por los bienes del Estado, ademds proteger a la ciudadania”
§$18.5

“como policia debo velar por el patrimonio del Estado y cuidar al ciudadano y sus bienes,

asi como hacer cumplir las leyes establecidas en el marco de la Constitucion”
520.4

En algunos comentarios son resaltados aspectos referidos al conocimiento de la norma
constitucional. Este hallazgo no es extrano, si entendemos que el servicio policial debe
estar contextualizado en el marco legal. La opinién de los funcionarios policiales
vinculando actuacion y seguridad podria considerarse una asociacién natural u obvia,
aunque debe destacarse que los comentarios estan orientados especificamente a la
proteccion de las personas y sus propiedades, mas que a la proteccion de bienes publicos
lo cual es consistente con la definicion de seguridad ciudadana segun los términos
constitucionales, indicando que la interpretacion de los encuestados de la seguridad
parece estar directamente vinculada a un referente normativo. En las respuestas la
expresion “velar” fue reiterada, enfatizando la proteccién permanente que, a partir del
servicio policial, se otorga a las personas y los bienes en el territorio nacional.

La segunda subcategoria “percepcion ciudadana de seguridad” emerge de los
comentarios que se refieren a un estado de confianza, entre la poblacién, brindado por la
policia. Algunos comentarios ilustran el punto:

“es la sensacion de tranquilidad que percibe la poblacion gracias a la adecuada actuacion
de la policia” S 18.7

“es la garantia para la ciudadania, de que se le respeten los derechos bdsicos, por medio de
los cuerpos policiales, lo que traerd como consecuencia positiva, la confianza del
ciudadano, en las instituciones policiales” S 22.5

“es la confianza que le brindamos a la ciudadania con nuestras labores, para su mejor
porvenir’ S 23.1
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La diferenciacién por rangos entre los encuestados indica que el grupo de menor
jerarquia, frente a los funcionarios que ocupan rangos superiores, reconoce una mayor
asociacion entre la seguridad y la proteccidén policial, como un servicio que tiene como
referente principal a la poblacion (64% Vs 32%). Por otra parte, los funcionarios de rangos
superiores se inclinan en mayor medida que los de menor jerarquia a considerar que la
percepcion ciudadana de seguridad guarda estrecha relacion con el servicio policial (61%
Vs 38%). El resultado es interesante si entendemos que los policias con competencias para
disefiar planes operativos y hacer seguimiento de las acciones en el terreno, deberian
considerar como fundamental que la intervencion de los funcionarios bajo su direccion
brinde proteccion efectiva a la poblacion, con lo cual, tanto la planificacion, como la
ejecucion de trabajo policial, tendrian una direccionalidad orientada a un propdsito mas
objetivo que la percepcion. Este hallazgo sugiere que podria ser conveniente una revision
de la relacion entre los funcionarios policiales de mas alta y mas baja jerarquia, de modo
gue las ordenes de los superiores inmediatos podrian contener instrucciones mas claras y
propdsitos mas precisos, a fin de procurar un resultado que, en cuanto a la intervencién
operacional en el terreno, se encuentre mayormente orientado hacia la seguridad objetiva
que hacia la percepcion de seguridad.

2.2 La seguridad como entorno protegido

La definicidn sobre la seguridad, de acuerdo con el andlisis realizado sobre las respuestas
de la Encuesta plantea, dentro de la categoria “Entorno protegido”, dos niveles. El
primero se refiere a la percepcién de tranquilidad, que emerge de las referencias sobre
como debe ser el entorno de convivencia relacionado con el espacio donde esta ubicada la
vivienda. La opinion general de los funcionarios policiales indica que la poblacién asocia
los entornos seguros a sitios donde no se registren situaciones que amenacen el estado
de sosiego de quienes alli viven. De esta manera, la percepcion de los habitantes deberia
caracterizarse por la tranquilidad de los integrantes de la familia, jovenes o adultos,
guienes no deberian percibir amenazas que comprometan las personas y bienes en los
alrededores de la vivienda misma. Este nivel se caracterizaria por un estado perceptivo
gue disminuye el estado de alerta cuando se esta en espacios privados.

El segundo nivel del entorno protegido se refiere a la posibilidad efectiva de transitar,
con proposito recreativo o laboral, sin la amenaza de ser victima de situaciones delictivas,
como robos y lesiones personales. Las opiniones de los encuestados convergen en que el
entorno seguro, excluye amenazas, no sélo en el espacio residencial sino en sitios hacia
donde las personas puedan dirigirse sin temor, dado que otra cosa restringe el
desplazamiento territorial. Algunos comentarios de los encuestados son los siguientes:
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“es una sensacion de poder transitar sin temor a ser victima de robos o lesiones y que se

respete las propiedades” S 3.3

“es cuando la gente se siente tranquila y puede realizar actividades cotidianas y de

distraccidn sin tener la paranoia de ser victimas de la delincuencia como robos” S 14.1

“seguridad es cuando la poblacion puede realizar las labores de trabajo y divertirse, sin la

menor preocupacion de ser hostigado o maltratado por los delincuentes” S 21.1

Los funcionarios de mas alto rango, admiten que habria mayor relacién entre la seguridad
y la percepcion de tranquilidad, que los de menor jerarquia (65,71% Vs. 34,28%). Los
funcionarios con menor jerarquia parecen considerar ligeramente mas que los superiores
que la seguridad se fortalece cuando no hay temores frente al delito, como probabilidad
de victimizacién (52,38% Vs 47,61%). El primer resultado podria indicar que para
funcionarios con rangos mas altos la seguridad abarca situaciones y entornos que rebasan
la residencia y sus alrededores. El segundo indica gran homogeneidad entre ambos
grupos en cuanto a que la seguridad deberia permitir el desplazamiento territorial
irrestricto de los ciudadanos para llevar adelante sus actividades.

2.3 La seguridad como derecho

La tercera categoria identificada fue “derecho ciudadano”, que surge de los comentarios
de algunos encuestados en los cuales la seguridad estd relacionada con un derecho
previsto en la Constitucion Nacional, que debe ser garantizado por el Estado pero que
podria ser vulnerado por la delincuencia. La frecuencia de los comentarios fue menor con
respecto a las categorias precedentes. En el marco tedrico de esta investigacion fue
planteada la relacion entre las necesidades sociales y los derechos de la poblacion,
entendiendo que éstos promueven el disefio de politicas publicas para satisfacer
necesidades sociales de la poblacion. Los analisis de las respuestas indican el uso
preferente de pronombres personales al mencionar dichos derechos, sugiriendo una
perspectiva tendencialmente individualista por parte de los encuestados. En torno a este
hallazgo, es recomendable explorar con mayor profundidad la percepcion de generalidad
en sentido universalista, pues no resulta del todo claro si esta construccion gramatical es
metonimica o refleja efectivamente una perspectiva estrictamente individualista. Algunos
comentarios que ilustran este parecer son los siguientes:

“sequridad es la poca probabilidad de ser victimas de hechos violentos o delictivos que

transgreden nuestros derechos como ciudadanos” § 12.1
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“es el cumplimiento de la ley, que me permite el libre ejercicio de los derechos y libertades

establecidos en la Constitucién Nacional” S 6.5

“es el disfrute pleno de mis derechos como ciudadano, es decir el derecho a la vida, a la

propiedad y a no ser agredido de ninguna forma, como el delito” § 3.1

En la subcategoria “disfrute de derechos”, fueron agrupados los comentarios de los
encuestados como beneficiarios de las acciones estatales que permitan garantizar tanto la
seguridad ciudadana, como la vida y la propiedad, de modo que, al parecer, el enunciado
de la pregunta, solicitando su opinion como expertos policiales, fue desplazado hacia una
vision de los mismos funcionarios como beneficiarios directos de las politicas estatales de
seguridad.

2.4 Apreciacion en conjunto: Resultados de la Encuesta

El andlisis de la encuesta sobre la definicién de la seguridad indica que las categorias
“actuacion policial” y “entorno protegido” son elementos vinculados cuando se trata de la
seguridad, admitiéndose que los funcionarios tienen competencia publica para brindar
proteccion a la poblaciéon y, por consiguiente, reconociendo a la policia como agencia
estatal que permite la satisfaccidon de la necesidad social de proteccién. Los resultados con
respecto al primer objetivo especifico dan cuenta de tres categorias en la definicion de la
seguridad entre los encuestados: actuacion policial, entorno residencial y seguridad como
derecho ciudadano. Lo mas resaltante en cuanto a la definicidn de la seguridad por parte
de los encuestados encuadra en las dos primeras categorias, pues la actuacion policial es
percibida como un indicador de procesos formales estatales que repercuten en la
percepcion sobre la efectividad de las operaciones policiales para la poblacion. Se
observaron diferencias entre los rangos jerarquicos en cuanto a objetivos y alcances. Los
resultados sugieren la prosecucion de la investigacién para determinar importancia
diferencial de las actividades de planificacion y ejecucion para el desempefio policial
venezolano.

3. La definicidn de la seguridad ciudadana: Analisis de las entrevistas

Las entrevistas fueron planteadas para ampliar la informacién recogida en la Encuesta y
para determinar si existe alguna consistencia entre las respuestas producidas antes y
luego de la implementacion del nuevo modelo policial. En la definicién de la seguridad
ciudadana, no hay discrepancia entre las respuestas (encuestados y entrevistados), mas
bien podria decirse que hay un nivel de complementariedad entre las fuentes, si
entendemos que en las entrevistas, la definicion de la seguridad ciudadana es planteada
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como parte de una politica publica, en la cual los funcionarios policiales son ejecutores de
la misma.

3.1 La seguridad ciudadana como una politica publica

En siete de las ocho entrevistas (87,5%) se manifesté que la seguridad ciudadana es
materia de una “politica publica”, elemento que no habia surgido en las Encuestas de
2006. La razdén podria deberse, en parte, a que la redaccion de respuestas escritas no es
equivalente a una respuesta verbal, ademas que la formulacién de la pregunta en el
instrumento solicitaba definir la seguridad en general mientras la entrevista planted
directamente la cuestiéon de la seguridad ciudadana, término que parece estar mas
asociado a la politica publica. Se admitié en forma generalizada que la politica publica es
competencia del Estado, desde su disefio hasta su implementacion, ademas de
reconocerse que la poblacion es la beneficiaria directa de la politica publica, en términos
universales, para todas las materias contenidas en el marco constitucional.

Los funcionarios policiales entrevistados reconocieron que la seguridad ciudadana permite
a la poblacion un entorno “confortable”, “tranquilo” y estandarizado para que pueda
realizar sus actividades cotidianas y de recreacion sin mayores amenazas. La totalidad de

”n on

entrevistados admitio que “el delito”, “el malandraje”, "el robo” y "el atraco” obstaculizan
el estado de sosiego de la poblacion. Algunos comentarios al respecto son los siguientes:

“El Estado estd en la obligacion de ofrecer al ciudadano un entorno de posibilidades para
permanecer en un ambiente que ofrezca el confort suficiente, como para desarrollar todas
sus actividades, sin mayores obstdculos. ¢ Cudl puede ser algun obstdculo al respecto? La
delincuencia, el malandraje, las malas relaciones en la vecindad, porque alguien que atraca
a los otros hace que el ambiente sea pesado y no es lo mismo descansar en el hogar sin
amenazas, a quien todos los dias encuentra un grupo de personas dispuestas a robar a
otros, o con armas que amenazan la vida del ciudadano comun” E 1. Ricardo PEP

“Es el proceso de implementacion de las politicas publicas orientadas en términos de la

seqguridad. La instancia policial debe procurar de acuerdo con los términos de la
Constitucion Nacional aplicar politicas que van de acuerdo a conceder seguridad a la
poblacion, a través de la restitucion de la propiedad y los bienes, en situaciones riesgosas,
lo cual incluye la delincuencia y catdstrofes naturales”. E 4. Rafael PEL

La sequridad ciudadana parte del trabajo de un conjunto de instancias del Estado, porque
se trata de politicas que deben ejecutar desde la Gobernacion, Alcaldia y en el caso de las
policias son instancias que dependen de los estados o de los municipios. La seguridad
ciudadana abarca diversas materias relacionadas con politicas publicas que “nosotros los
funcionarios policiales debemos ejecutar o practicar en la calle, con los ciudadanos”. El
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entrevistado comenta que estd consciente que el trabajo policial es para la totalidad de la
poblaciéon y en este contexto dijo...”pues todos se acercan para solicitar asistencia y
proteccion tanto para la entidad fisica como los bienes en emergencias” E 8. Roberto PMV

Los funcionarios policiales, por consiguiente, definieron la seguridad ciudadana como una
competencia policial, como parte de una politica publica, en la cual los funcionarios son
ejecutores con el propdsito de proteger a la poblacién.

4. La activacion del servicio policial y el propdsito de proteccion para la poblacion
venezolana: Andlisis de la Encuesta y las entrevistas

El segundo objetivo especifico plantea “Determinar las razones por las cuales es
solicitado el servicio policial por parte de la poblacion venezolana, y si las mismas tienen
relacion con el desempeiio de los funcionarios policiales para satisfacer la necesidad de
proteccion, tal como son percibidas por ellos mismos”. Este objetivo requiere una
revision de las dos fuentes de informacién en dos niveles. Uno estd relacionado con la
opinién policial en cuanto a la identificacion de las necesidades sociales en las
comunidades aledafias a la sede policial donde los encuestados desempefian su trabajo. El
segundo nivel corresponde a la opinidn de los encuestados respecto a la satisfaccion de
la necesidad de proteccion desde la perspectiva de su formaciéon profesional,
identificando, ademas, las acciones policiales dirigidas a proteger a la poblacion.

4.1 Razones por las cuales es solicitado el servicio policial: Analisis de la Encuesta

La instrucciéon con respecto a la pregunta 15 fue solicitar la identificacion de las
necesidades propias de los habitantes en la comunidad donde estaba asignado el
funcionario. La pregunta parte de reconocer cuales son las situaciones mas reiteradas para
la solicitud del servicio policial por parte de los vecinos. No hubo desarrollo discursivo en
esta respuesta, sino un listado de palabras, por lo cual se procedié a contar su frecuencia,
previa definicion de tres categorias: “situaciones delictivas”, “seguridad” y “servicios
publicos”.

El mayor niumero de frecuencias correspondié a las “situaciones delictivas”, que son, de
acuerdo con los encuestados, los motivos mas frecuentes por los cuales los habitantes de
las comunidades acuden a la policia. Las palabras mencionadas en orden de frecuencia
fueron “delincuencia”, “violencia familiar”, “trdfico de drogas”, “robos”, “hurtos”,
“violacion” y “secuestro”. Este resultado indica que los consultados reconocieron algunos
delitos como problemas que generan necesidades sociales de los habitantes en las
comunidades. La intervencion policial frente a los delitos estuvo caracterizada por
“actuaciones de control”, en las cuales la policia se percibe como una agencia con
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competencia para procesos formales desde la deteccidon hasta la individualizacidn,
incluyendo la aprehension en flagrancia de posibles victimarios. La Fiscalia del Ministerio
Plblico debe continuar el proceso iniciado por la policia, cuando hay mérito para el
seguimiento del caso desde instancias que encaminan hacia el castigo penal del infractor,
por lo cual se reconoce una sinergia con otras agencias de control social formal.

El segundo lugar en frecuencias correspondio a la “seguridad”, identificada a través de las
menciones “seguridad ciudadana” e “inseguridad”. Se trata de dos aspectos que abarcan
el propdsito de identificar necesidades que promueven en las comunidades la accidn
policial. En la mencidn de las categorias “situaciones delictivas” y “la “seguridad” hubo
coincidencia entre los funcionarios de nivel jerarquico superior e inferior.

El tercer lugar de frecuencias lo ocupan los “servicios publicos”, con el siguiente orden de
frecuencia descendiente: “agua”, “transporte”, “luz” y “vialidad”. Aunque éstos fueron
identificados como necesidades en las comunidades donde la policia presta servicio, y
posiblemente indican un motivo por el cual los vecinos acuden a la policia, los mismos
datos sugieren que la competencia policial frente a ellos es menos clara que en el caso de
la delincuencia y la seguridad. Sin embargo, el resultado es interesante por cuanto
sugiere, de conformidad con lo que ha destacado la literatura, que la policia es una
agencia a la que se presentan demandas de intervencion para la solucion de multiples
problemas (Antillano, 2011). La frecuencia de estas menciones es undnime para la
totalidad de los funcionarios de menor jerarquia, y es posible que el resultado obedezca a
la mayor proximidad de este grupo con los habitantes de una comunidad, dado que las
rutinas de patrullaje, antes de establecerse el Servicio de Policia Comunal, facilitaban un
contacto mas estrecho. Para los funcionarios de mas alto rango no parece que los
servicios publicos fueran situaciones relevantes para el trabajo dentro de las
comunidades. Los resultados podrian ser hoy distintos, luego que a partir de 2009 la
creacion del Servicio de Policia Comunal (SPC), prevé la posibilidad de recabar informacion
gue, aungue no compete directamente a la policia, podria ser materia para concretar el
enlace con el ente competente y contribuir a solventar la situacion vecinal. En todo caso,
estas carencias de servicios en la comunidad no son materia de planes policiales, sino mas
bien se trata de una atencidn lateral, y podrian dar base a la elaboracién de diagndsticos
con participacién comunitaria (Consejo General de Policia, 2010 b).

4.2 Razones por las cuales es solicitado el servicio policial: Analisis de las entrevistas

Los funcionarios identificaron la activacidon del servicio policial mediante solicitudes
diversas por parte de transeldntes o habitantes de un sector determinado. Los
entrevistados reportaron que algunas situaciones delictivas, como los robos de celulares y
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de motocicletas, ademas de los hurtos en residencias, a través de llamadas telefdnicas, o
por denuncias personales en la recepcion de los cuerpos policiales, son las solicitudes mas
frecuentes que generan respuesta por parte del servicio policial. Algunos manifestaron
gue la proteccion efectiva a los denunciantes en estos casos es muy limitada, pues
comunmente las victimas desconocen informacién, como la identidad del victimario, sin la
cual no es posible realizar un seguimiento desde la policia. Otra razén importante fue la
discrepancia de criterios entre la policia y la Fiscalia, pues en casos de flagrancia, cuando
se trata de robos de celulares, la apertura de un proceso penal no es un asunto prioritario
para la fiscalia. Los funcionarios policiales dan cuenta del tiempo que dedican para
solventar estas situaciones, pero admiten que los procesos policiales no satisfacen las
expectativas de la poblacién y por lo tanto son ineficientes. Otra investigacidon adelantada
recientemente en Venezuela indica que esta situacidn resulta prioritaria para la policia de
investigaciones penales, independientemente de la decisidn final de la Fiscalia, por cuanto
permite a los funcionarios policiales completar como casos resueltos muchos eventos que,
si bien no conducen a la detencidn o procesamiento de los infractores, permiten cumplir
con cuotas de trabajo y aparentar un rendimiento eficaz (Antillano et. al. 2012; Gabalddn,
Monsalve y Boada, 2010).

I “"

Los entrevistados identificaron en segundo lugar el “alto volumen de la mdusica”, |a
“ingesta de licor en via publica”’, el “desorden de los jovenes en la calle” y lugares
aledafios a sitios nocturnos, los “dafos ocasionados por los nifios en la vecindad’,
ademas de las “emergencias de atencion a mujeres embarazadas y ancianos” como
motivos para llamar a la policia. En todo caso, el énfasis de los entrevistados se encuentra
en la asistencia de la poblacidn en situaciones delictivas reportadas a los cuerpos

policiales.

4.3 La satisfaccion de la necesidad social de proteccidn a partir de la formacion de
los funcionarios policiales venezolanos: Andlisis de la Encuesta

En la pregunta sobre si el encuestado considera estar preparado para atender necesidades
de la comunidad, la opcién Si fue preferida por 81 de los encuestados, lo cual representa
el 70, 43% de la muestra, y una ligera mayor proporcidén corresponde al nivel jerarquico
superior frente al nivel inferior (53,04% Vs 46,91%). La opcién No fue seleccionada por 32
encuestados, lo cual equivale al 27,82% de la muestra, con distribucidén paritaria entre
ambos rangos jerarquicos.

Entre las respuestas que corresponden al desarrollo escrito para explicar las razones que
afirman se pudo identificar varias categorias. La primera corresponde a “Preparacion
policial” y estda conformada por la sub categoria “formacion policial en temas
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comunitarios” la cual se refiere a la suficiencia de los cursos preparatorios al servicio
policial, cuando se trata de atender asuntos propios de las comunidades. La segunda
categoria, “agencia préoxima a la comunidad” comprende la identificacion de un
entrenamiento especializado que enfatiza en la policia como una instancia cercana a los
nucleos residenciales que ofrece respuestas a los vecinos, cuando solicitan el servicio.

4.4 Preparacion policial como indicador para satisfacer la necesidad social de proteccion
en la poblacién

La “preparacion policial” esta interpretada por los encuestados como los cursos de
formacidn recibidos para ingresar al servicio policial en Venezuela y la definicion de la sub
categoria “formacion policial en temas comunitarios” emerge como consecuencia de las
recurrentes respuestas de los encuestados sobre la preparacion y los contenidos en
cuanto a la relacién entre la policia y la comunidad. Este resultado podria indicar que la
formacion precedente al modelo policial venezolano aplicado desde 2009, ya contenia una
carga relevante de contenidos enfatizando la atencién a los vecinos en las comunidades y
que, ademas, los funcionarios encuestados entienden a dichas comunidades como
destinatarias naturales de la actuacién cotidiana de los funcionarios. Algunos comentarios
ilustran el punto:

“en realidad los cuerpos policiales fueron creados con el fin de darle respuesta y solucion a
las comunidades y asi somos formados” S 1.1

“para que una policia sea eficiente en cumplir con las necesidades bdsicas de seguridad en
las comunidades, debe ser formada en que la integracion de Policia-Comunidad es un
binomio importante” S 2.1

“considero que si, ya que se recibe una formacion para que el servicio policial se deba a la
comunidad. En el caso de los funcionarios de la policia a la cual pertenezco, estamos
preparados por los cursos para ser policias y ademds hemos venido acercdndonos mds a la
comunidad, trabajando con los Consejos Comunales. Somos la policia social que debemos
atender, orientar y ayudar a priorizar las necesidades de la comunidad” S 16.2

“porque hemos recibido una preparacion orientada en la comunidad, y ademds tenemos
una capacitacion que se recibe en el dia a dia, para cubrir todas las necesidades de la
comunidad” S 20.5

La formacion de los aspirantes a los cuerpos policiales es definida como un proceso
preparatorio al trabajo operativo de los funcionarios en la calle, y en esa etapa los
contenidos sobre las necesidades de la poblacién tienen prioridad en la prestacion del
servicio policial. Este resultado fue mayormente apoyado por el grupo de funcionarios con
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rangos mas bajos, frente a los de rangos superiores (59,01% Vs 40,98%). Este dato
posiblemente indique que la preparacién de los mds altos niveles jerdrquicos se orienta
fundamentalmente a los temas de planificacidon y control policial, mientras la atencién de
los temas comunitarios conforma una aproximacién mas rutinaria de los rangos mas
bajos en la jerarquia policial. Efectivamente, la formacion a partir del sub-inspector de
policia apuntaba fundamentalmente a la gerencia, mientras que la carrera policial para
formar agentes se limitaba a un curso de tres meses de duracion en las escuelas de policia,
lo cual sugeriria mayor énfasis en cuestiones de contacto directo antes que de
entrenamiento especializado por areas de trabajo (Achkar y Gonzalez, 2007: 365).

En un ambiente instruccional de este tipo, el contacto directo con vecinos y agregados de
poblacién resulta una opcion importante para bajar tensiones e, incluso, adoptar un perfil
menos profesionalizante y técnico del actuar policial (Eck y Rosenbaum, 1994). La
prevencion y la proximidad de la policia hacia la comunidad seria, de este modo, una
prioridad para funcionarios policiales sin competencias de comando, lo cual pareciera
hacerlos mas operativos en acciones que se traducen en la satisfaccion de las necesidades
de proteccidon en una perspectiva mas amplia y menos especializada que la abordada por
los funcionarios con competencias de comando policial.

4.5 La policia como agencia proxima a la comunidad

La segunda categoria “agencia proxima a la comunidad” indica que la policia se concibe
en contacto permanente con la poblacion, habiendo acuerdo entre los funcionarios de
alto y bajo rangos jerarquicos que participaron en el estudio. En este sentido algunos
comentarios plantean:

“Estamos mds cercanos a la comunidad que otros funcionarios publicos, somos los
primeros que atendemos cualquier denuncia de algun ciudadano y somos los primeros en
darle respuesta y orientar al ciudadano para que canalice su necesidad” S 2.4

“es el policia el que tiene contacto directo con la comunidad, es la representacion directa
del Estado, ha sido formado y capacitado para atender los diferentes problemas de la
comunidad, desde resguardar el orden publico y la integridad fisica del ciudadano y sus
bienes. Ademds la policia ha sido en muchas ocasiones protagonista para ayudar en
calamidades publicas, asi como también lo hace frente a la delincuencia organizada, pero
se necesita de la participacion ciudadana y comunidades para enfrentar a diario el terrible
flagelo de la inseguridad” S 15.1

“En lo referente para la atencion de la necesidades de las comunidades dentro del marco
policial somos los primeros en atender emergencias vecinales y delincuencia. Todo
funcionario en su preparacion como policia obtiene unos conocimientos para prestar todo
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el apoyo necesario a toda persona dentro del Estado, Municipio o sociedad donde requiera
el apoyo del funcionario y esto es parte de nuestras funciones” § 23.2

Los comentarios indican que la policia no solo tiene competencias para recibir denuncias
de naturaleza diversa, incluyendo las emergencias y la delincuencia, sino que esta presta a
darles respuesta. Esta posibilidad concede a la policia una apertura especial frente a otras
agencias estatales, funcionando para la recepcion y la tramitacion de requerimientos
multiples por parte de la poblacion. Desde este punto de vista la poblacidén acudiria a la
policia con frecuencia y por ello los encuestados se refieren a ella como la agencia estatal
mds cercana a la convivencia cotidiana en una comunidad. Esta prestacion no resulta
incompatible, en palabras de los encuestados, con un criterio profesional de formacion,
que habria estado siempre implicito antes de la explicita mencion del Servicio de Policia
Comunal en la legislacién vigente desde 2008.

4.6 La debilidad en la formacion policial

Quienes negaron la relacién entre su formacidn con la satisfaccion de alguna necesidad en
la comunidad representan 27,82% de los encuestados, con participacion paritaria entre
diversos niveles jerarquicos. Las justificaciones para esta respuesta se refieren a aspectos
gue obstaculizan la satisfaccion de necesidades a partir de la preparacion recibida por los
funcionarios policiales. Se definid la categoria “debilidad en la formaciéon policial”,
integrada, segun la frecuencia de los comentarios, por las subcategorias “recursos
limitados” y “escasa relacion con la comunidad”. Para la categoria “debilidad en la
formacion policial” predomina ligeramente los funcionarios de menor jerarquia frente a
mas altos rangos (51,35% Vs 48,64%).

La categoria “escasa relacion policial con la comunidad” representa el menor numero
comentarios. El marco tedrico destaca la respuesta del servicio policial frente al
requerimiento ciudadano de asistencia y proteccidon, aunque algunos encuestados
sostuvieron posiciones criticas frente a un concepto que tiene muchos matices, como se
refleja en los siguientes comentarios:

“existen varias deficiencias puntuales como: formaciéon académica no acorde con las
funciones policiales y por ende, no comulga con las necesidades de la comunidad; otro
punto es la carencia de un sistema que permita la comunicacion y el acercamiento del
funcionario policial con la comunidad, situacion que conlleva a que los ciudadanos se
sientan amenazados y no protegidos con la presencia policial” S 4.3

“actualmente nuestros organismos de sequridad policial estdn orientados a la represion,
olvidando de esta forma el trabajo preventivo comunitario que en otros paises representa
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el mejor recurso. Es por tal motivo que se descuidan en las instituciones policiales el
fomento de la cultura preventiva comunitaria, el contacto comunitario y por ende al no
existir dicho contacto, se deja de desconocer cudles son las necesidades del drea donde
labora el funcionario policial, lo que origina que la comunidad no vea al funcionario como
una mano amiga” § 14.2

“pienso que nos falta enfocar mds al funcionario como servidor publico y no como un
agente netamente represivo. Considero que el norte estd en la reforma policial, debe
atacar ese paradigma” § 16.4

De acuerdo con la opinion generalizada de los encuestados, la satisfaccidon de necesidades
adopta un enfoque de perfil asistencial y protector, que no implica exclusivamente
acciones de control. En este tipo de respuestas, los encuestados sugirieron que para
mejorar la formacién policial deben ser promovidos en su contenido la proximidad policial
con la ciudadania, y disuadir acciones represivas.

Las respuestas de los encuestados en cuanto a la relacién entre la preparacion policial y la
atencién a necesidades sociales, si bien generan resultados divergentes, existe una
coincidencia en el sentido que la comunidad deberia estar en el centro de atencién de los
cuerpos policiales venezolanos. Esta cuestion es importante para la politica social si, desde
un enfoque instrumental, los funcionarios reconocen como fundamental un desempeno
de proximidad con la comunidad, que podria medirse a través de actuaciones especificas
gue respondan a la demanda del servicio policial.

4.7 La formacion policial, con respecto al Programa Educativo Promocional y la
Universidad Experimental de la Seguridad en Venezuela: Analisis de las entrevistas

El Programa Educativo Promocional (PEP) en 2011 promovid la lectura de las practiguias
policiales como un ejercicio para mejorar la formacién de los funcionarios policiales que a
nivel nacional se encontraban en el ejercicio de sus funciones. Seis de los entrevistados
(75%) manifestaron que sus jefes mantienen resistencia para revisar dichos textos, de
modo que este resultado sugiere escasa integracion de los funcionarios mas
experimentados, con respecto a programas nacionales cuyo propdsito sea mejorar la
formacién técnica de los funcionarios operativos. Asi mismo los entrevistados han
indicado que la experiencia de quienes tienen mayor antigliedad es suficiente, como para
leer textos-guias que orienten sobre algln tipo de estandares. Este resultado sugiere la
pronta incorporacién de los funcionarios mas experimentados al PEP, pues los mismos
podrian aportar temas que contribuyan a enriquecer los contenidos de las practiguias y
como seria su aplicacion en el terreno.
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Como mecanismo paralelo al anterior se sugiere que la Universidad Experimental de la
Seguridad (UNES) por tener un régimen uUnico de acreditacion para la formacidn policial a
nivel nacional (Achkar G. 2011: 89), promocione los estandares definidos en practiguias,
toda vez que ello contribuya a mejorar la formacidon de los aspirantes a los cuerpos
policiales, de manera que como lo indican otros trabajos, sea integrado el conocimiento
de aula, a la practica policial (Monsalve Bricefio, 2005:23; Achkar G. 2011: 89).

4.8 El desempeiio policial como medio para satisfacer la necesidad social de proteccion:
Analisis de la Encuesta

Las respuestas de los encuestados frente a la pregunta sobre cdmo satisfacer las
necesidades mas importantes a partir del servicio policial permitieron identificar dos
categorias que guardan relacion con dos modalidades de actuacion policial: “actitud
represiva” y “actitud preventiva”. Dentro de la primera categoria los encuestados
sefalaron que se trata de actuaciones policiales reactivas cuando se presentan situaciones
delictivas, siendo la medida identificada como mas frecuente la “detencion”, con ocasion
de la cual los funcionarios podrian iniciar un proceso penal de acuerdo con el marco legal.
Esta medida es mas apoyada por los funcionarios de rangos bajos que por el grupo de
mayor jerarquia (56,14%Vs 43,85%). Algunos comentarios son los siguientes:

“Para el trdfico de droga, actuaria con medidas de inteligencia y represion. Los dafios a la
propiedad publica yo los enfrento con mano dura” S 1.5

“El trdfico y consumo de drogas, yo practico la detencidon y lo presento ante los organismos
competentes” S 6.5

“para la violencia interpersonal, yo aplico detencion en flagrancia, como para todos los
casos de lesiones” S 8.3

“frente el despojo de la propiedad privada y robo, trataria de detener al culpable para

s

luego ponerlo a la orden de la Fiscalia” S 4.2

La segunda categoria, “actitud preventiva”, se refiere a la intervencién policial, evitando
la apertura de procesos formales, frente a situaciones que pueden tornarse en eventos
delictivos mas graves, como venta de drogas y violencia familiar. Esta categoria concentra
mayor numero de menciones entre el grupo de funcionarios de mas alto rango que entre
los de menor rango (56,04% Vs 43,95%). Las propuestas mas reiteradas permitieron
definir la sub categoria “talleres o charlas”’, cuando se percibe que estas actividades
deben estar dirigidas a los habitantes de las comunidades y particularmente a los grupos
familiares. La segunda sub categoria fue definida como “patrullaje”, que en el contexto de
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las respuestas se refiere al monitoreo de espacios territoriales. A continuacién algunos
comentarios:

“Charlas y talleres para prevenir delitos en la comunidad, talleres de convivencia en el
barrio” S 4.6

“trabajar de manera preventiva con la comunidad. Disefiar campafas de concientizacion
con talleres. Concientizar sobre medidas de autoproteccion. Medidas de patrullaje policial”
$12.2

Los comentarios de los encuestados resultaron limitados en cuanto al desarrollo de ideas,
pues se concentran en la identificacidon y mencidn escueta de las acciones que se estaria
dispuesto a ejecutar. Las respuestas se concentran mayormente en la reactividad en las
operaciones policiales, mientras dentro de la sub categoria escasa relacién policial con la
comunidad algunos expresaron preocupacion en cuanto a que la formacién policial se
inclina predominantemente hacia el entrenamiento para desempefar un rol mas
orientado hacia el control formal, que hacia la prevencidon y la proximidad con la
comunidad.

4.9 El desempeiio policial en la satisfaccion de la necesidad social de proteccion:
Analisis de las entrevistas

Los resultados de las entrevistas indican que los funcionarios reconocieron la importancia
de mecanismos internos y externos a la policia como parte de la accién desplegada con la
finalidad de satisfacer la necesidad relacionada con la seguridad ciudadana.

4.9.1. Los controles interno y externo de la policia y su relacion con la proteccion
a la poblaciéon en Venezuela

La totalidad de los funcionarios afirmé que la seguridad ciudadana es una necesidad social
de proteccidon para la poblacidon y admitieron que la policia debe contribuir con su
satisfaccion, de acuerdo con los contenidos de la Ley Orgénica del Servicio de Policia y del
Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana (LOSPCPNB). En este sentido hay acuerdo entre los
entrevistados en que los funcionarios policiales ejecutan politicas publicas en esta
materia, mencionando algunos de los mecanismos internos y externos de supervisidén
previstos en la LOSPCPNB, los cuales forman parte de la proteccidon que brinda la policia a
la poblacién. De esta manera las competencias de la Oficina de Actuacién Policial (OCAP) y
de la Oficina de Desviaciones Policiales (ODP), conformadas actualmente en los cuerpos
policiales venezolanos por disposicion de la LOSPCPNB, protegerian a la poblacion, toda
vez que la OCAP inicia la averiguacion interna cuando se trata de las actuaciones
irregulares por parte de los funcionarios policiales. Asi mismo, la ley prevé que las
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denuncias pueden ser formuladas por miembros de las comunidades (LOSPCPNB, articulo
79), por lo cual hay expectativas ciudadanas en cuanto a la objetividad del control policial.
La ODP tiene como propodsito tomar decisiones con respecto a la responsabilidad de los
funcionarios y, conjuntamente con la OCAP, lleva adelante el control interno sobre la
actuacion policial. Algunos comentarios al respecto son los siguientes:

“yo creo que la policia contribuye a proteger a la poblacion pues debe ayudar a que la
gente salga a la calle a sus labores cotidianas, sin mayores problemas y también creo que
eso estd relacionado con la supervision interna y externa. Interna me refiero...a esos
controles efectivos, porque si los compafieros como sigue ocurriendo, esperan que en la
policia cuando hay una denuncia por un ciudadano por un mal procedimiento policial, o
porque matraquean, o porque estdn involucrados en situaciones delictivas, todavia mis
compafieros esperan que los funcionarios encargados de hacer las averiguaciones, les
digan que eso no fue asi, cuando las pruebas dicen lo contrario”. E1 Ricardo PEP

..”En Meérida, la OCAP es la Oficina donde los ciudadanos van a denunciar a los
funcionarios policiales por abusos y maltratos a los ciudadanos. Alli (en la OCAP)
atendemos a los ciudadanos, sabemos que no es lo pertinente, pero asi lo dispuso el Sr.
Director”. E 7 Elena PEM

Agregé la entrevistada que la mayoria de las denuncias es por mal comportamiento de
los funcionarios en los puntos de control, donde algunos piden dinero a los ciudadanos.
Las denuncias de los ciudadanos contra los policias se deben a maltrato fisico, golpes o
forcejeo. Relatd la entrevistada que en una oportunidad un funcionario pidié la cartera a
un ciudadano y éste lo denuncié. El funcionario lo amenazo si lo denunciaba, y al parecer
luego golped al denunciante. La entrevistada comentd que cuando la averiguacién
continla en la Oficina de Desviaciones Policiales, ni la victima ni la OCAP tienen
informacién sobre los avances de la investigacion, lo cual de acuerdo con la entrevistada
esa situacién hace perder el sentido de proteccién de la policia hacia la poblacidn.

El Servicio de Policia Comunal en la policia donde trabaja esta bien organizado, y... “los
mismos funcionarios han ido a la comunidad para informar la posibilidad ciudadana para
denunciar a los funcionarios que estdn haciendo cosas mal, como matraca y robo” De
acuerdo con la entrevistada esta medida permite crear vinculos de proteccién entre la
policia y la poblacidn y al parecer el Alcalde de Baruta asi lo desea. E3 Isabel PMB

Los comentarios indican que tanto la oficina que recibe la denuncia, como aquella que
tramita las averiguaciones, deben ejercer un control en la propia instancia policial y
aungue las actuaciones arbitrarias de los funcionarios en sus funciones operativas pueden
motivar la formalizacién de denuncias por parte de los ciudadanos, se trata de un doble
control que debe fortalecer la prestacidn del servicio policial a la poblaciéon. De acuerdo
con la opinidn de los entrevistados, estas medidas de control previstas en el marco legal
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parecieran representar un indicador relacionado con la satisfaccién de la necesidad social
de proteccién que brinda la policia a la poblacién, como receptora de un servicio policial
de calidad.

Algunos autores han planteado que el trabajo asociativo entre los funcionarios policiales
tiende a conformar expectativas de solidaridad grupal cuando se trata de un
comportamiento irregular por parte de uno de ellos, lo cual es visto como un tema que
debilita el control interno de la instancia (Manning, 2003; Walker, 2005). Es importante
que el control externo contribuya a definir y fortalecer los criterios de desempefio de
actuacion entre los mismos funcionarios, con distintos niveles de flexibilidad, cuando se
trata de iniciar vy desarrollar la averiguacién disciplinaria con ocasién del desempefio
operativo de la policia.

5. La adecuacion del servicio policial segtin las demandas de los sectores de la
poblacidn en Venezuela

El tercer objetivo especifico se defini6 como “Precisar cudl es la percepcion de los
funcionarios policiales de la utilidad de su desempefio para la poblacion con respecto a la
politica social”. Los resultados indican que la estratificacion socioecondmica parece incidir
en la selectividad de atencidn por parte de los funcionarios policiales.

5.1. La percepcion policial y la diferenciacion de las necesidades segtin los diversos
sectores socioecondmicos de la poblacion venezolana: Andlisis de la Encuesta

Mas de las dos terceras partes de los encuestados (68,69%) manifestaron que los grupos
sociales no llaman a la policia por las mismas necesidades, y la justificacion de esta
respuesta se centra en que las demandas difieren segun la disponibilidad de recursos
econdmicos por parte de la poblacion. Cada grupo social presentaria demandas del
servicio policial especificas. Algunos de los encuestados lo expresan asi:

“los grupos sociales mds bajos ubican a la policia para denunciar las muertes violentas, lo
cual es frecuente en barrios, o el robo. Los grupos sociales mds altos llaman a la policia
para hacer presencia por los lugares donde viven estas personas” S 2.2

“porque las necesidades no son constantes en todos los grupos por igual, asi que para los
sectores en los cuales se repiten los robos, ya uno sabe que serd por eso que determinado
grupo de personas necesitan que la policia los atienda. En los barrios llaman mucho a la
policia por homicidios, en las urbanizaciones llaman mds por secuestros” § 12.2

“cada grupo social tiene necesidades diferentes y como tal se les apoya, pero la gran
mayoria al final exige. Lo comun para todos los grupos sociales es la seguridad, pero cada
uno tiene especificidades, algunos llaman por robos, secuestros otros por muertes, como
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ocurre en barrios. Alli mueren mds personas y no estdn llamando por otros temas como
necesidad de patrullaje, como si ocurre en grupos mds pudientes” S 15.1

“generalmente en urbanizaciones de la clase alta lo que mds ocurre son robos de
residencias o de vehiculos. En sectores de clase media llaman a la policia por robo de
vehiculos y la clase baja llaman por problemas de violencia, que llegan a muertes, lesiones
o rifias” $24.3

Los comentarios de los encuestados identifican las necesidades diferenciales de los grupos
sociales a los cuales sirve la policia. La proteccion seria una necesidad compartida por
todos los sectores de la poblacion, aunque la solicitud del servicio esta condicionada por
una victimizacidén selectiva, que diferencia a los grupos. Este resultado evidencia una
diferenciacidn entre las solicitudes de asistencia policial para sectores medios y altos de la
poblacién, quienes reportan a la policia situaciones victimales contra la propiedad,
mientras los sectores mas empobrecidos reportan victimizacion contra las personas. Si
bien el servicio policial es definido como universal, dirigido a proteger a la totalidad de la
poblacion venezolana, las situaciones de vulnerabilidad y riesgo no son idénticas segun los
diversos sectores socioecondmicos de la poblacidn. Esto no contraria el caracter universal
de la prestacion de servicio, sino determina una orientacion de la prestacién en funcion de
los tipos de victimizacion efectiva.

Estos datos contribuyen a confirmar que el desempefio policial esta relacionado con la
satisfaccion de necesidades sociales y que la identificacion de las mismas entre los
sectores de la poblacion deberia contribuir al disefio y la ejecucién de politicas
relacionadas con el desempefio. También determina que la opinién de los funcionarios,
como conocedores de los requerimientos y de la operatividad policial, debe ser
consultada por parte de quienes tienen responsabilidad para definir y desarrollar las
estrategias de control o prevencion en perspectiva de politicas de Estado.

En 2006 la Comisiéon Nacional para la Reforma Policial actud consistentemente con esta
perspectiva cuando adelantd una consulta entre funcionarios policiales de todo el
territorio nacional, para efectuar diagndstico que permitiera orientar una reforma
sustancial en el campo policial. Solicitar la opinion a los funcionarios por parte de quienes
tienen competencia en el disefio y desarrollo de planes de trabajo, es una iniciativa
importante debido a que considera las demandas publicas y su incidencia en la
distribucidn territorial de las sedes policiales, permitiendo disenar planes operativos para
responder oportunamente a las demandas mas comunes para la activacion del servicio.
Ello no significa excluir la atencién a solicitudes menos convencionales, sino adecuar el
grueso de los recursos a las demandas tipicas.
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5.2. Estrategia policial para satisfacer la necesidad de proteccidn, segin sectores
rurales, urbanos, barrios y urbanizaciones

Mds de la mitad de los encuestados (53,91%) manifestaron que existe una diferenciacién
de la estrategia policial segun el lugar de demanda del servicio, lo cual llevd a definir la
categoria “estrategia policial segun territorio”, dando cuenta de que la actuacion policial
difiere segun se trate de areas rurales o urbanas y, dentro de éstas, de barrios o
urbanizaciones. Algunos comentarios al respecto son los siguientes:

“hay sectores como en los barrios donde los funcionarios son recibidos con piedras y palos.
Eso significa que nuestra atencion es distinta en un sector que en otro ... donde vamos con
mds cuidado” S 4.2

“depende del sitio de ocurrencia o sector, pues algunos de los choros son conocidos por la
policia a veces son mds dificiles de controlar, como en los barrios, entonces la policia acttua
de manera distinta, con mayor precaucion para cuidarnos y vamos reactivos. Ademds a
veces la gente en barrios protege a los malandros” S 6.5

“no es igual llegar a una urbanizacion que a un barrio, en urbanizacion nos reciben bien, en
barrios nos echan a perros, por lo tanto la policia actua dispuesta a usar el arma de fuego,
diferente cuando vamos a resolver casos en urbanizaciones que en barrios. Lo rural es mds
fdcil y controlable que lo urbano para la policia” S 11.5

“la policia actua de acuerdo con las necesidades, son distintas en el territorio rural que en
el urbano. Nosotros actuamos distinto, pues en la urbanizacion hay mayor educacion y
receptividad, con nosotros, en el barrio el indice de delincuencia es mayor y nuestra
actuacion es mds reactiva” S 12.4

“generalmente en los barrios la policia acude de manera mds violenta, quizds por la
presuncion que alli habitan solo delincuentes, mientras que en urbanizaciones de cierto
nivel el trato es mds respetuoso” S 17.6

La estrategia policial seria mas reactiva en el caso de los barrios, pues las situaciones
delictivas tienen otro caracter, frecuentemente revestidas de violencia interpersonal
extrema. Esto podria ser fuente de prejuicios y estereotipos. En una investigacion
precedente, cuanto los funcionarios policiales identificaron la participacion de una misma
persona en eventos delictivos anteriores y se habia evadido el control policial, se justifico
la aplicacidn de castigos directos, entre otras razones como consecuencia de un proceso
de devaluacién moral de los sospechosos por parte de los propios policias (Monsalve
Bricefio, 2006 a). En la actual investigacion, es posible que sus discursos intenten justificar
gue el traslado de las comisiones policiales a los barrios predispone a sus integrantes a
una intervencion de alta intensidad que podria desplegarse con criterios irracionales e
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indiscriminados, especialmente en cuanto al empleo de la fuerza fisica, si se trata de
enfrentar personas relacionadas con la delincuencia. Otras investigaciones venezolanas
sobre la policia han constatado que el escaso poder de reclamo de los ciudadanos es una
variable que interviene en la utilizacién diferencial de la fuerza fisica policial (Gabaldén y
Birkbeck, 1996, 1998)

La opinidn general de los encuestados sugiere que en los barrios es complicado proteger a
ciertos grupos de ciudadanos cuando, por encontrarse en una situacién de vulnerabilidad,
han solicitado el servicio policial. También se manifestd que, en ocasiones, los habitantes
de las barriadas encubren a personas involucradas directamente en delitos, de manera
gue el control policial se hace muy limitado en esos lugares. Estas respuestas permiten
comprender que los vecinos podrian obstaculizar las acciones policiales si se trata de
intervenciones destinadas a efectuar la aprehensién de los sospechosos. Si bien no hubo
desarrollo en las respuestas a la encuesta sobre cuales son las actuaciones policiales
definidas como reactivas, se percibe que en los barrios los funcionarios van preparados
para enfrentar a ciudadanos considerados como irreverentes y muy poco solidarios con el
trabajo policial.

La respuesta policial a las necesidades en entornos como las barriadas es definida como
aproximaciones situacionales complejas para la policia, por lo cual la adecuacion de las
respuestas con fines de proteccion a la poblacion resulta un asunto dificil, si entendemos
que la predisposicién de los funcionarios es el uso de la fuerza fisica, posiblemente sin
mayores consideraciones sobre su progresividad.

En el caso de las urbanizaciones, los encuestados manifestaron que las personas reciben a
las comisiones policiales con mayor respeto, y la actuacién de los funcionarios es mas
cuidadosa. Los encuestados indicaron que cuando se dirigen al lugar tienen una actitud
proactiva. Los escenarios previstos por la policia en el caso de las urbanizaciones indican
que son lugares donde las acciones policiales son manejadas con discrecidn, sin atropellos,
y los funcionarios las definen como mas exitosas que en los barrios, cuando se trata de
ofrecer proteccion adecuada a las demandas del servicio. Este hallazgo, sin embargo,
contradice los resultados de una evaluacidn clasica sobre la presencia policial intensiva en
zonas residenciales urbanas, donde se pudo comprobar que la policia era mucho menos
proactiva, por percepcion de rechazo o indiferencia, en una zona residencial de estrato
social medio-alto, que en una zona popular (Gabaldén, Birkbeck y Bettiol, 1990).
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5.3. Apreciacion en conjunto de los datos de la Encuesta

La identificacidn de las necesidades de diversos grupos de ciudadanos a los cuales sirve la
policia, es un asunto relevante en cuanto a la relacidn que los sectores pobres, y de clase
media y alta mantienen con la prestacién del servicio policial. En un estudio previo sobre
el desempefio policial de un cuerpo de policia de Caracas, los funcionarios operativos
manifestaron el ajuste de sus actividades de acuerdo a las caracteristicas del dominio
territorial de despliegue, en cuanto que para barriadas y urbanizaciones se determinaban
los eventos mas frecuentes para los cuales era solicitado el servicio (Monsalve Bricefio,
1998).

En la investigacidn actual, aunque no se trata de precisar las caracteristicas especificas de
cada una de las jurisdicciones de despliegue policial, se puede confirmar que, en
Venezuela, los funcionarios de las policias estadales y municipales consideran las
particularidades territoriales en cuanto a las necesidades planteadas por los habitantes a
la policia, lo cual efectivamente orienta la distribucion racional de los recursos disponibles
en cada cuerpo policial. Si bien entre todos los sectores de la poblacion la presencia
policial para la proteccién es requerida, estos hallazgos sugieren que los propios
funcionarios pueden realizar aportes desde el enfoque instrumental de la politica social en
materia de seguridad ciudadana, para la optimizacion de la prestacion del servicio.

5.4. Las caracteristicas de la satisfaccion de la necesidad social de proteccion mediante
el servicio policial: Analisis de las entrevistas

Los entrevistados identificaron a la poblacion como destinataria universal del servicio
policial, aunque el 80% manifestd, igualmente, que el servicio policial esta destinado a
personas afines a grupos politicos, amigos o clientes de gobernadores y alcaldes,
proteccion en eventos musicales y otros encuentros de caracter privado, lo cual se
identifica como una limitacién a la proteccién universal que debe implicar el servicio
policial.

5.4.1. La poblaciéon como receptora universal del servicio policial

Los entrevistados manifestaron que el servicio policial atiende las solicitudes de la
poblacién sin diferenciar entre los sectores que la integran, afirmando que cualquier
ciudadano puede acudir personalmente a la sede policial, o realizar llamadas telefdnicas
para solicitar asistencia ante las situaciones diversas que plantea el articulo 55 de la
Constitucion Nacional con respecto a la seguridad ciudadana. La opinién de los
funcionarios refleja conocimiento normativo, en cuanto a reconocer como beneficiaria del
servicio policial a la poblacidon en su conjunto, que debe recibir un trato equivalente, y
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por ello la necesidad de proteccidn no es universal. Los parametros legales, de este modo,
contribuirian a consolidar la proteccion generalizada de la poblacion, pues el marco legal
determina estandares de comportamiento frente a cualquier demanda.

5.4.2. Prioridad del servicio policial por decision de gobernadores, alcaldes
y directores de cuerpos policiales

La dependencia administrativa y presupuestaria de las policias estadales y municipales
respecto a las gobernaciones y las alcaldias, generdé una discusion en torno a la
selectividad del servicio policial, en el sentido de brindar proteccion preferente a
determinados sectores, seglin se trate de grupos cercanos a gobernadores, alcaldes o
directores de los cuerpos de policia. Esta proteccidén tendria distintos propdsitos como
cuidar residencias, servir de escolta a personalidades o custodiar eventos privados. Los
entrevistados sefialaron que los funcionarios destinados a este tipo de actividad son
aquéllos con mas bajo rango jerdrquico en los cuerpos policiales. Algunos comentarios son
los siguientes:

“hay algun tipo de proteccion que es la que a uno le obligan por ejemplo para una escolta,
o para custodiar a algunas personas, eso ya viene de arriba 'y uno no puede decir nada,
sino sequir instrucciones, eso no se ha acabado con la aplicacion de la ley, porque esos son
mandatos y uno tiene la obligacion de cumplir directrices” E1 Ricardo PEP

“Yo entiendo que el servicio que nosotros prestamos es para todos iguales y a veces me
incomoda cuando los jefes mandan a algunos de los compaiieros a cuidar casas de algunas
personas o a escoltar, porque ese no es un trabajo que responde a las necesidades de la
gente, sino a favores o a gente que ni necesidad tienen que los funcionarios policiales los
acompaiien, porque hasta desprecian el trabajo de la policia” E5 Vicente PEM

Los comentarios indican que determinados funcionarios estan obligados a cumplir
ordenes de superiores que no sustentan la perspectiva de que el servicio policial esta
destinado a la proteccidn universal de la poblaciéon, como lo establece la disposicion
constitucional. En este sentido se criticd la asignacion de servicio para la atencion de
determinados sectores de la poblacion, restringiéndose esa universalidad de acuerdo a
criterios autonomos de gobernadores, alcaldes y directores de policias. Este tipo de
instrucciones obstaculiza la comprensién de los propios funcionarios operativos de Ia
importancia de la ejecucién de politicas teniendo como perspectiva la atencién a los
grupos mas extensos de poblacién.

El Consejo General de Policia (CGP), de acuerdo con las cartas compromiso suscritas por
Gobernaciones y Alcaldias para la aplicacion del modelo policial en 2010, como parte del
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Programa de Asistencia Técnica (PAT), podria destacar recomendaciones y programas de
asistencia técnica, sugiriendo los correctivos correspondientes (Art 25 LOSPCPNB), asi
como disefar talleres especializados dirigidos a gobernadores, alcaldes y directores de
cuerpos policiales en los cuales la orientacidon parta de la importancia de la ejecucién de
politicas publicas universales y sin sesgos de intereses privatizados. El propdsito de estas
actividades seria disminuir la asignacién de los funcionarios en tareas irrelevantes para el
interés comun, pues ello repercute en el desempefio individual y el agregado de los
funcionarios policiales a nivel nacional. Entre las dimensiones del desempefio, Antillano
(2010: 19) ha sugerido considerar un area descriptiva y explicativa vinculada con lo que la
policia hace y la repercusion de sus acciones, propendiendo la elaboracion de estrategias
que mejoren la actuacién policial. Es necesario convencer a gobernadores, alcaldes y
directores de cuerpos policiales, de que ofrecer el servicio para grupos muy limitados de la
poblacién podria contribuir a una interpretacién equivocada en cuanto a las directrices de
asistencia técnica, con criterios opuestos a los principios de universalidad e igualdad a que
se refiere el articulo 13 de la LOSPCPNB.

El servicio policial es obligatorio para el Estado y, dentro de los canones del nuevo
modelo, corresponde a las policias, ejecutar politicas publicas que, en los niveles
operativo, tactico y estratégico encuadren en los estdndares previstos por el marco
normativo. La policia debe responder a situaciones que vulneran o ponen en riesgo la
seguridad personal y el entorno de los ciudadanos, sin quedar a la discrecién de quienes
tienen competencias de poder politico, salvo la gestion conforme a politicas generales de
seguridad ciudadana de conformidad con lo previsto en el art. 28 de la LOSPCPNB. Este
tipo de entrenamiento para gobernadores, alcaldes y directores de policias a nivel
nacional, permitiria una reflexion desde sus propias competencias, lo cual puede significar
una contribucion efectiva a la extension del servicio a toda la poblacion.

Ill

5.4.3. La proteccion selectiva de la poblacién y el “parceleo” policial

Ill

En el argot policial el “parceleo” se refiere al territorio comercial o residencial donde los
funcionarios operativos encuentran la posibilidad efectiva de recabar compensaciones
extras a su ingreso mensual. Esto se traduce en dadivas por parte de los particulares,
como dinero, comidas o viveres, lo que genera una preferencia de los policias por servir
“adecuadamente” a quienes tienen “mayor consideracion con su trabajo”, evadiendo la
atencion a otras personas o grupos que no contribuyen. La actuacién policial en estos
casos, segun los comentarios de los entrevistados, se manifestaria con mayor prontitud
ante la solicitud de asistencia, por “agradecimiento”. De este modo, para el trabajo
policial es valido el criterio del parceleo, que, bajo la excusa de proteger preferentemente

a aquella parte de la poblacién venezolana que “respeta y considera” el trabajo policial,
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incurre en el supuesto previsto en el art. 61 de la Ley contra la Corrupcion (Venezuela,
2003).

Los entrevistados no comentaron sobre reproches mayores a estas conductas,
presumiblemente porque los funcionarios en calidad de receptores directos de las dadivas
y regalias, pueden ofrecer sin dificultad la proteccién al grupo de personas que ellos
seleccionen. Un comentario al respecto manifiesta lo siguiente:

“Ahorita con la dificultad de la leche y el aceite los policias en Portuguesa reciben esos
alimentos y por supuesto a esos negocios donde colaboran de esa manera con las familias
de los funcionarios policiales, para el sustento de hijos pequefios, pues ellos deben brindar
mayor atencion a esos sefiores, ademds el patrullaje es mds efectivo” E1 Ricardo

Sin embargo, cuando son obligados a brindar proteccion a grupos de personas
seleccionados por los “superiores”, y que resultan afines a gobernadores y alcaldes, la
reaccion es distinta y afirman que estos casos si configuran un abandono de la poblacién
como destinataria del servicio policial. El parceleo en este sentido es un criterio que
anticipa la prestaciéon del servicio policial en areas de preferencia individual a juicio de los
funcionarios. Se trata de un criterio negativo cuando se intenta evaluar el desempefio
policial en areas determinadas, pues los resultados podrian enganar sobre la efectividad
del servicio, si ésta solamente estuviera justificada con la opinion de los mismos
funcionarios quienes han recibido las regalias.

En el parceleo, la actuacion policial esta determinada por un interés bilateral entre quien
entrega “algo” y espera a cambio vigilancia y asistencia policial en el lugar donde se ubica
la residencia o el negocio, por un lado, y el funcionario que acepta “por consideracion”
algo a cambio de la prestacion del servicio. Esto constituye un procedimiento informal
que podria tener diversas repercusiones.

La primera de ellas se relaciona con la esfera individual de los funcionarios cuando éstos
justifican que algunos factores situacionales, vinculados a las caracteristicas de su oficio,
como caminar por las calles, podrian favorecer la recepcidén de dadivas o regalias por
parte de particulares, generando una relacidn clientelar contraria a la gratuidad del
servicio. La segunda repercusion radica en que para los funcionarios se trata de una
situacion en el cual se definen una agenda especial de trabajo, indicando la prioridad de
asistencia para algunas demandas de servicio sobre otras, de manera que la actuacion
policial se desarrolla conforme a criterios individualizados de los funcionarios, motivados
por sus propias carencias, antes que como producto de la responsabilidad de satisfacer la
necesidad social de proteccion para la poblacion. Desde esta perspectiva es superpuesta
la necesidad individual de los funcionarios, sobre la necesidad social de proteccion de la
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policia. La actuacion informal de los funcionarios relega a un segundo plano el trabajo del
disefio de planes operativos con metas y objetivos especificos, prefiriéndose un abordaje
selectivo que separa a la poblacidén en sectores seglin las donaciones y regalias recibidas.

Mientras que tratdandose de politicas publicas en materia de seguridad la poblacién es
beneficiaria directa del servicio policial, en el parceleo los funcionarios encuentran
oportunidades para determinar sus propias “cuotas” de beneficiarios en funcién de
compensaciones indebidas por el trabajo realizado. Se trata de un asunto que deberia ser
abordado con mayor profundidad en otra investigacion, si se desea mejorar la ejecucidn
de las politicas sociales sobre la proteccion a la poblacion. Analizar la justificacion o el
rechazo al parceleo entre los funcionarios con responsabilidades operativas, tacticas y
estratégicas, permitiria avanzar hacia la mejor comprensiéon de una practica que
compromete la instrumentacion del buen servicio policial cuando se trata de ejecutar
politicas sociales vinculadas al derecho universal de la seguridad ciudadana.

En la literatura venezolana, en temas como fuerza fisica y castigo se ha sefialado que las
practicas reiteradas de los funcionarios policiales pueden fortalecer criterios informales en
desmedro de los contenidos formales previstos para regular materias especificas
(Monsalve Bricefio 1999; Gabalddn y Birkbeck, 1994). De acuerdo con el nuevo modelo
policial venezolano, las entrevistas realizadas en Octubre de 2011, han indicado algunas
practicas informales por parte de los funcionarios que repercuten negativamente en la
ejecucion adecuada del contenido de la politica de seguridad ciudadana.

Los servicios de Policia Comunal (SPC) y de Vigilancia y Patrullaje (SVP) se caracterizan en
sentido amplio por la proximidad de los funcionarios a la poblacion, a través de rutinas
permanentes las cuales se deben cumplir para describir las caracteristicas de los sectores
y precisar las demandas ciudadanas con respecto al servicio policial. Las competencias
basicas para ambos servicios (SPC y SVP) se vinculan al conocimiento valido de las
demandas de asistencia oportuna y la informacidn debe tener una consecuencia
importante cuando se trata de disefar los planes de trabajo, pues éstos deben estar
ajustados a las demandas ciudadanas. El parceleo interfiere con este propdsito y en este
sentido es pertinente sugerir que los funcionarios asignados a SPCy SVP permanezcan en
un territorio durante el tiempo limitado para producir efectos positivos en el desempeno
del servicio, promoviendo la rotacién del personal con responsabilidad operativa para
disminuir el fortalecimiento de vinculos estrechos perversos entre los funcionarios y los
residentes o comerciantes en lugares determinados.

En cuanto a la competencia de la Universidad Experimental de la Seguridad (UNES) para el
disefio y desarrollo de los programas de formacion de los aspirantes a los cuerpos
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policiales venezolanos, segun los articulos 1y 3 del Decreto 6.616 (Venezuela 2009 c), se
sugiere afianzar como un tema transversal “el desempefio policial” en materias como
Policia Comunal y Criminologia, a fin de socializar al funcionario, desde su formacién
inicial, en los principios de universalidad e igualdad en la prestacion del servicio,

Ill

entendiendo que el “parceleo” obstaculiza la ejecucién del modelo vigente, que tiene

como primera opcién el bienestar social de la poblacidn.

La formacidn de los aspirantes a la policia, debe estar relacionada con la comprensién de
los estdndares de comportamiento, como parte del desempefio cotidiano de los
funcionarios. Ellos deben comprender que sus procedimientos en el terreno no son
aislados, sino que estan insertados en las competencias y funciones de la policia. El
ingreso a algun cuerpo policial significa participar como funcionario cumpliendo los
contenidos previstos en la LOSPCPNB y las resoluciones ministeriales, incluyendo la
rendicion de cuentas, que permite evaluar las actuaciones policiales mediante un informe
para al Organo Rector, con un resumen las actividades realizadas por los cuerpos policiales
durante un afio en el ejercicio de sus funciones (Venezuela, 2009 d).

5.4.4. Los Consejos Comunales y Colectivos: riesgos para la proteccion policial en las
comunidades

La necesidad social de proteccion es escasamente satisfecha para quienes solicitan la
activacion del servicio policial, cuando los victimarios estan vinculados con organizaciones
como Consejos Comunales y Colectivos. La opinidn de algunos entrevistados al respecto
indica que los funcionarios policiales prefieren prescindir del control, antes que asumir
riesgos personales frente a personas inconvenientes que tienen algun tipo de relacion con
los miembros de algunas organizaciones sociales.

Si bien los comentarios no fueron muy extensos en las entrevistas, podrian introducir un
tema para reflexiones futuras. En esta investigacion, la informacion obtenida indica que la
ejecucion de politicas para proteger a la totalidad de venezolanos podria estar
obstaculizada por enfrentar a victimarios relacionados con Consejos Comunales o
Colectivos. Segun la opinidn de los funcionarios es preferible retirar el servicio policial a
tiempo, antes que verse involucrados en situaciones que pudieran costarles la carrera
policial. Esta apreciacién tiene como consecuencia restringir la proteccion policial para
algunos sectores de la poblacion cuando se enfrenta a un victimario que, por sus
vinculaciones con determinadas organizaciones, puede afectar el acceso policial para
efectuar alguna intervencion con fines de control. Algunos comentarios son los siguientes:



92

“uno sabe quiénes son los malandros, pero muchas veces ellos estdn protegidos por la
gente de los Consejos Comunales, y fijese uno tampoco en esos casos puede hacer nada, si
no le cae el barrio encima, no sé si eso es en toda Venezuela igual, pero en Caracas es asi”.
El entrevistado plantea que en La Dolorita, Mariche, Petare, y Caucaguita, la solicitud de la
presencia policial es mayormente por delitos, pero “como le digo dependiendo del
malandro uno puede hacer algo, si no uno no hace nada, en ese caso no puede proteger a
la gente”. “Muchas veces me siento sinvergiienza, pero mis compafieros dicen no te metas
con el malandro tal, que las llevas de perder”. E2 Mario PMS

“En Ojo de Agua, la policia llega dificilmente porque alli hay personas que estdn
conectadas con las ventas de drogas y muchas veces algunos de ellos tienen relacion con la
ONA, y cuando uno llega le sacan un carnet de esa oficina nacional por lo cual nosotros no
podemos ir mds allé” E3 Isabel PEB

En Lara hay problemas con los colectivos, porque hay agrupaciones de personas jovenes
armados, y cuando los funcionarios policiales hacen averiguaciones y los aproximan, les
dicen que no entren a meterse con ellos, porque estdn defendidos por el gobierno y que
Chdvez entiende que ellos necesitan subsistir, y si es necesario robar, pues lo pueden hacer.
E4 Rafael PEL

Los comentarios indican que la proximidad entre victimarios y voceros de Consejos
Comunales, colectivos armados u organizaciones publicas, puede obstaculizar la actuacion
policial con el propdsito de proteger a determinados sectores de la poblacidn. Esto sugiere
que el reclamo politico por parte de organizaciones publicas y sociales puede ejercer
influencia en los cuerpos policiales para el “retiro” de los mismos funcionarios, quienes
prefieren eludir su responsabilidad policial antes que las influencias politicas afecten su
carrera de los funcionarios con despidos o sanciones disciplinarias. El hallazgo supone que,
aunque la seguridad ciudadana sea definida como un derecho para la poblacion
venezolana, algunas situaciones restringen el servicio policial contradiciendo el articulo 55
de la Constitucion Nacional, asi como los principios definidos en la LOSPCPNB (Venezuela
2009 a) en materia de universalidad e imparcialidad del servicio policial. Los entrevistados
adscritos a policias municipales y estadales sefalaron que lejos de cumplir con estos
principios, parte de la poblacion puede estar al margen de la proteccidn policial, mediante
la disminucion del estado de alerta de la policia.

Resulta, por consiguiente, apuntar a correctivos para mejorar la ejecucién de las politicas
de seguridad ciudadana, en términos de estandares de desempeio. El Consejo General de
Policia (CGP), promovié en 2012 la conformacién de los Comités Ciudadanos de Control
(CCCP), en correspondencia con el articulo 84 de la Ley del Estatuto de la Funcion Policial
(LEFPol). Estos comités estan definidos como una instancia que mediante la participacion
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de la comunidad, tiene responsabilidad para realizar seguimiento sobre el desempefio
policial en cuanto a la gestion administrativa, funcional y operativa del cuerpo policial en
la jurisdiccion de despliegue del CCCP. El articulo 6, numeral 2 de la Resolucién Ministerial
sobre Promocion de los Comités Ciudadanos de Control Policial (Venezuela, 2011) plantea
que entre sus atribuciones se encuentra el seguimiento del servicio policial que en forma
agregada debe responder a las demandas sociales con el propdsito de alcanzar metas
propuestas de conformidad con leyes, reglamentos y resoluciones. Esto significa que los
CCCP, pueden hacer alguna contribucidn para visibilizar las dificultades que impiden la
prestacion de servicio policial, como ocurre con la inmunidad de victimarios vinculados
con miembros de Consejos Comunales, y demas organizaciones sociales y publicas que se
encuentran funcionando en las comunidades.

6. La opinidn de los funcionarios policiales venezolanos y su repercusion en el diseiio y
la ejecucidn de la politica social: Analisis de la Encuesta

El cuarto objetivo especifico propone “Determinar la utilidad de la opinion de los
funcionarios policiales en materia de la seguridad ciudadana como necesidad social, para
el disefo de las politicas sociales y su ejecucion”. El 80% de los encuestados negd que en
todos los sectores de la poblacion las necesidades sean las mismas. Otras investigaciones
venezolanas han reportado la caracterizacidon que en las sedes policiales realizan los
funcionarios de los sectores de trabajo (Monsalve Bricefio, 1997; Hidalgo Loépez vy
Monsalve Bricefio, 1999). Sectores rurales y urbanos, barrios y urbanizaciones, podrian
marcar diferencias en cuanto a los requerimientos ciudadanos para ser atendidos por
parte de la policia, aunque el servicio policial es de caracter universal y esta destinado a la
poblacién en conjunto. Las particularidades territoriales permiten distinguir cuales son los
motivos mas recurrentes por los cuales es llamada la policia.

6.1. El estatus socioecondmico y la frecuencia delictiva en comunidades: Indicadores
para la activacidn policial en Venezuela

Las categorias “estatus socioeconomico” y “frecuencia delictiva en comunidades” fueron
identificadas con igual frecuencia por los encuestados cuando se les preguntd si son
equivalentes las necesidades de la poblacion. “Estatus socioeconémico” quiere decir que
los recursos disponibles por parte de los habitantes de las comunidades es una condiciéon
gue permite definir mayor o menor presencia policial, pues los sectores mas carenciados
de la poblacién solicitan mas el servicio policial que los sectores de la poblacién con
mayores recursos econdmicos. De acuerdo con el razonamiento de los encuestados, el
sector mas empobrecido de la poblacidn tiene menos disponibilidad de recursos para su
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proteccion, lo cual los hace mds vulnerables ante situaciones delictivas. Algunos
comentarios son los siguientes:

“Esto varia, porque de acuerdo con el estatus social no es lo mismo la necesidad para el
pobre, que para el rico. Proteger al rico y al pobre es distinto porque los ricos cuentan con
mayores dispositivos de sequridad privada que el pobre, los cuales se defienden solo a
través de la policia o por ellos mismos. Nosotros sabemos cudles son las caracteristicas de
cada comunidad, cudles son los delitos mds frecuentes y por eso nos llaman las victimas”
$5.3

“para todas las personas la seguridad es vital, pero existen personas que por su condicion
econdémica viven en zonas de mds alto riesgo que otras, con respecto a la delincuencia, es
decir que hay personas que son mds vulnerables a ser victimas de la delincuencia y no
tienen cdmo defenderse, por eso llaman a la policia. Uno sabe por los sectores desde donde
llaman, cudles son los delitos mds comunes” S 17.5

“porque de acuerdo al estatus social cada grupo de ciudadanos presentan diferentes
problemas. Por experiencia puedo afirmar que el grupo que tiene mds dinero casi nunca
requiere de los servicios de la policia. El policia siempre es requerido por el ciudadano
comun, habitante de barrios, donde también hay convivencia con la delincuencia, y éstos
se aprovechan de aquellos” S 7.1

Estos comentarios sugieren que el desempefio policial esta mas focalizado en el grupo de
ciudadanos con menores recursos econdmicos, lo cual podria indicar que la proteccion
privada para los sectores con mas recursos disminuye la tension de la distribucion de los
recursos policiales disponibles cuando se trata de responder para ofrecer proteccion a
este grupo social.

La segunda categoria “frecuencia delictiva en comunidades” se refiere a un criterio
policial que segun los encuestados permite caracterizar a las comunidades a las cuales
sirven los funcionarios asignados en una sede policial especifica. La opinidon de los
funcionarios policiales es un interesante en cuanto al tema delictivo, pues se trata de un
asunto de racionalidad en la instancia, cuando los funcionarios orientan sus operaciones
de acuerdo a la definicién de medidas tanto preventivas como reactivas, facilitando Ia
seleccion mas eficiente de los recursos disponibles. Algunos comentarios al respecto son
los siguientes:

“las necesidades de las comunidades para nosotros los policias varian de acuerdo con la
ubicacion de la comunidad, sabemos qué ocurre en cada calle, asi hay caracteristicas
especificas como por ejemplo sabemos las casas donde hay venta de drogas, las calles
donde hay mds atracos”S 2.1
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“porque cada cuerpo policial responde a necesidades de cada comunidad. Hay diversos
niveles en las comunidades para entender la sequridad ciudadana desde la policia, por
ejemplo tenemos diversas modalidades en las urbanizaciones o barrios para cometer
delitos” S 18.4

“porque la seguridad varia de acuerdo a cada localidad, es decir los problemas de
criminalidad son diferentes en cada comunidad eso lo sabemos los policias y hasta
sabemos los tipos de delitos cometidos en barrios y urbanizaciones” S 12.2

El criterio sobre caracterizacién de las comunidades permite identificar las demandas mas
comunes en una comunidad por motivos delictivos y los conocimientos de los funcionarios
al respecto son necesarios, si entendemos que es importante orientacién sobre las
necesidades efectivas de la poblacion para elaborar planes de trabajo, fijando objetivos y
estrategias determinadas. En el caso de los funcionarios con competencias basicamente
operativas, este tipo de criterios contribuye a la ejecucion de politicas publicas orientadas
a la satisfaccion de la necesidad de proteccion ciudadana.

6.2. La identificacion de los servicios policiales y la satisfaccion de la necesidad social de
proteccion: Analisis de las entrevistas

En la entrevista prevista para esta investigacion fue formulada la ultima pregunta sobre el
conocimiento del entrevistado con respecto a tres de las practiguias, aquéllas que podrian
estar mas vinculadas con el servicio policial, en cuanto a la necesidad social de proteccion.
Los entrevistados en su totalidad reconocieron que el contenido relacionado con el
Servicio de Policia Comunal (SPC), es el mas asociado con la satisfaccién de la necesidad
social de proteccion para la poblacién, debido a que se trata del servicio definido como
mas cercano a la comunidad. El segundo por orden de frecuencias en las respuestas
correspondié al Servicio de Vigilancia y Patrullaje (SVP). La Oficina de Atencién a las
Victimas (OFAV) solamente fue mencionada por uno de los entrevistados.

La politica social en el enfoque de esta investigacion ha sido admitida como un
instrumento que desde el area policial permite la satisfacciéon de la necesidad social de
proteccion para la poblacion venezolana, y las practiguias reflejan los contenidos
normativos de la organizacion y competencias del SVP, el SPC y la OFAV dentro de los
canones del nuevo modelo policial. En materia de politicas publicas, se trata de un
programa secuencial que debe tener repercusién en mejorar la practica policial con
respecto a la atencion a las demandas ciudadanas, segun las competencias especificas de
las oficinas y los servicios.
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7. El objetivo general de la investigacion

En esta investigacion el propdsito central fue “Explorar entre los funcionarios policiales
venezolanos, si el desempeiio policial estd relacionado con la seguridad ciudadana como
necesidad social de proteccion” y para ello fue propuesta una metodologia que permitiera
analizar dos fuentes de informacidon a través de la “Encuesta Policia Uniformada.
Percepcidn de funcionarios policiales sobre el desempefio de sus funciones como policia
en Venezuela”, ademds de entrevistas semiestructuradas con un grupo de funcionarios
participantes en el Programa Educativo Promocional del Consejo General de Policia.

En conjunto, los resultados del analisis de ambas fuentes indicaron que el método para la
seleccion de los informantes permitid consultar a 123 funcionarios policiales,
pertenecientes a policias estadales y municipales, asignados a diversos rangos de la escala
jerarquica, dando consistencia a una consulta ampliada entre grupos con competencias
de comando y de operacion. La informacién suministrada mediante las dos fuentes indico
que, a nivel nacional, los encuestados en 2006 y los entrevistados en 2011, reconocen
expresamente a la policia como una agencia estatal que permite satisfacer la necesidad
social de proteccion vinculada a la seguridad ciudadana.

Los resultados de la investigacidn tienen correspondencia con la discusién conceptual
planteada en el marco de las politicas sociales, en cuanto a su relacidon con el servicio
policial, en el campo de la satisfaccién de la necesidad de proteccion en torno a la
seguridad ciudadana prevista como la inquietud inicial de esta investigacion.

Los resultados de los cuatro objetivos especificos formulados en esta investigacion, dan
cuenta de la relacién entre el desempefio policial y la seguridad ciudadana como
necesidad social, de manera que una referencia sucinta a los hallazgos en cada uno de
ellos permite afirmar la relacién planteada en el objetivo general.

En cuanto al primer objetivo especifico, la definicion de la seguridad planteada por los
consultados en la encuesta es en parte una consecuencia de la actuacién policial, lo cual
implica que los procesos policiales permiten a la poblacién realizar actividades laborales y
de recreacidén, reduciendo la amenaza delictiva. Asi mismo, en las entrevistas fue
reconocido que la actuacion policial forma parte de la ejecucién de politicas de seguridad,
lo cual debe estimular la confianza ciudadana para movilizarse en diversos entornos,
independientemente de las diversas actividades de que se trate.

En cuanto al segundo objetivo especifico, las situaciones delictivas fueron reconocidas a
través de ambas fuentes de informacién como problemas que generan una necesidad
para cuya satisfacciéon se solicita el servicio policial en Venezuela. En el caso de las
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entrevistas, debido a la naturaleza del método, los entrevistados reconocieron algunos
aspectos que limitan la asistencia plena a la poblacion por parte de la policia, como la
diversidad de criterios para seguir procesos penales entre la Fiscalia y la policia, como
instancias que deberian operar con sinergia cuando se trata de iniciar la averiguacion
relacionada con casos penales; sin embargo, la debilidad para sustentar las acciones
policiales en los procesos penales debilita la proteccién a la poblacién, entre otras razones
por enervar la aprehensidn y enjuiciamiento efectivos de los victimarios.

En cuanto a la preparacion policial, los encuestados admitieron ser funcionarios con poder
para atender necesidades de la comunidad, afirmando que la policia es la agencia mas
cercana a la comunidad, a la cual la poblacién acude para manifestar demandas de
servicio, resultando la beneficiaria universal de la actuacion policial, con un criterio
profesional. El medio para proteger a la poblacion desde la perspectiva policial es, en
primer lugar, reactivo, manifiesto principalmente en la detencidn y, en segundo lugar,
preventivo a través de talleres o charlas dictadas por parte de la policia a la comunidad,
ademas del patrullaje. En las entrevistas fue admitida la relaciéon entre la necesidad
ciudadana como necesidad social de protecciéon para la poblacion venezolana, y la
ejecucion de politicas publicas de acuerdo con los términos de la Ley Orgénica del Servicio
de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana. La garantia de un servicio mas
eficiente es brindada por los mecanismos interno y externo de control de la policia, a
través de la Oficina de Actuacién Policial y la Oficina de Respuesta a las Desviaciones
Policiales.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la opinién de los funcionarios policiales indicd que
las demandas del servicio policial difieren entre los grupos sociales, lo cual permite
diferenciar las necesidades para cuya satisfaccion son llamados los cuerpos policiales en el
pais. Asi, los sectores mas adinerados llaman por delitos contra la propiedad, mientras los
mas empobrecidos lo hacen por violencia interpersonal. Asi mismo, los funcionarios
comentaron que la estrategia policial en el barrio es diferente de la urbanizacion, pues la
actuacion en el primer caso se caracteriza por ser reactiva, con alguna predisposicion en el
uso de fuerza fisica, frente a los victimarios, mientras que en la urbanizaciéon la
intervencion amerita técnicas distintas por no existir coaliciones resistentes y de
desconfianza hacia la policia de la envergadura de las registradas en los barrios.

En las entrevistas los resultados también revelan la emergencia de un criterio de
prioridades para atender la demanda del servicio policial, en funcién de o6rdenes
provenientes de las gobernaciones, alcaldias y direcciones de cuerpos policiales, a fin de
custodiar personas, viviendas y eventos privados. Un criterio paralelo es definido por
parte de los entrevistados como “parceleo”, cuando los propios funcionarios reciben
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compensaciones por su trabajo por parte de comerciantes o residentes de las zonas
encomendadas para la vigilancia y el patrullaje. Los funcionarios admiten que protegen
con preferencia a estos sectores de la poblacidén, y en este sentido estd debilitada la
proteccion universal que debe brindar el servicio policial mediante la ejecucién de
politicas de seguridad ciudadana.

Otros aspectos vinculados a la proteccion de personas asociadas a eventos delictivos por
parte de integrantes de Consejos Comunales y Colectivos limitarian, segun la opinién de
los entrevistados, la proteccion que debe brindar la policia a la poblaciéon, sesgando su
actuacion frente a sujetos y grupos. La definicidn de los servicios de Policia Comunal y el
de Vigilancia y Patrullaje como los mas asociados a la proteccion a la poblacion es un
asunto vinculado a la proximidad de dichos servicios a la comunidad.

Los resultados de esta investigacion amplian el enfoque desde la politica social,
incorporando el tema de los procedimientos policiales en una perspectiva instrumental,
admitida por los mismos funcionarios como operadores de politicas publicas relacionadas
con la seguridad ciudadana, lo cual afirma la relacién entre el desempefo policial y la
necesidad social de proteccion a la poblacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este proyecto de investigaciéon el método cualitativo fue utilizado para explorar y
afirmar la relacién existente entre la actuacion policial y la necesidad social de proteccion
vinculada a la seguridad ciudadana. Desde la perspectiva de las politicas sociales, los
resultados han permitido ampliar la reflexion sobre los derechos ciudadanos reconocidos
como productos de las necesidades sociales de la poblacion, que generan compromisos
estatales en cuanto a la disposicion de servicios publicos para satisfacer necesidades
especificas de la poblacién.

La opinién de los funcionarios policiales fue escogida como el medio para conocer la
correspondencia entre el servicio policial y la ejecucién de algunas politicas de seguridad
ciudadana. Esta cuestion, en el marco de las politicas sociales, es novedosa si entendemos
que las investigaciones se han ocupado, principalmente, de evaluar politicas con relacién
a otros derechos de la poblacidon, como la educacion y la salud. La seguridad ciudadana, si
bien ha sido abordada en Venezuela en cuanto a concepto y correlatos empiricos en
materia de delincuencia, policia y algunas otra agencias de control social formal, no ha
comprendido desarrollos en cuanto a politicas publicas y percepciones de agentes
especificos encargados de aplicarlas con el fin proteger o preservar a los sujetos del
derecho a la proteccion estatal frente a situaciones de vulnerabilidad y riesgo, en los
términos previstos por el articulo 55 de la Constitucion. En este sentido, las posibles
respuestas estatales a través de sus operadores y el significado que estos ultimos asignan
a sus funciones, han permanecido en penumbra, con desmedro de iniciativas que
propendan a racionalizar y a expandir la satisfaccion de la necesidad social de proteccion
que tiene la poblacion.

Los resultados de este trabajo se apoyan en un analisis cualitativo de ciento quince
instrumentos aplicados en 2006, ademas ocho entrevistas realizadas en 2011, a
funcionarios policiales de diversos rangos vy jurisdicciones en Venezuela. La primera fuente
de informacién precede al modelo policial vigente para todos los cuerpos policiales
estadales y municipales desde 2008, mientras que la segunda permitié registrar
informacién complementaria sobre otros contenidos organizacionales inexistentes antes
de 2008, facilitando de este modo una perspectiva diacrdnica del importante proceso de
reforma policial por el cual ha atravesado el pais desde hace mas de un lustro. De este
modo se pudo incorporar informacion sobre percepciones de los funcionarios sobre
servicios e instancias tales como Policia Comunal, Vigilancia y Patrullaje, Oficinas de
Actuacion Policial y Desviaciones Policiales, Programa Educativo Promocional del Consejo
General de Policia y sobre los contenidos de nuevos estandares policiales aprobados entre
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2009 y 2012, todo lo cual repercute en el desempefio de los funcionarios en cuanto a la
proteccion brindada a la poblacion. La utilizacion de funcionarios policiales como
informantes ha permitido explorar una visiéon desde los ejecutores de politicas publicas,
en una perspectiva que asume al ciudadano como cliente del Estado y a funcionarios
publicos especializados como proveedores de un servicio publico, la seguridad, en
beneficio de la poblacion.

Esta no es una reflexion usual sobre el desempefio policial. Si a los efectos de la politica
social la seguridad ciudadana estd reconocida como un derecho en el articulo 55 de la
Constitucion Nacional, y si dicho derecho recoge una necesidad social de la poblacion
venezolana, esto es, la proteccion ante situaciones que vulneran o atentan contra las
personas o sus propiedades, una reflexion en torno a los servicios e instancias estatales
encargados de satisfacer tal necesidad es pertinente. Esta investigacion se centré en la
policia, por cuanto ella ha sido reconocida como un érgano de seguridad ciudadana vy,
entre los restantes érganos que integran este sistema, representa la agencia mas visible y
capilarizada en el medio social para atender este servicio. Por ello se ha abordado
exploracién de dicha satisfaccidon a partir de la opinién de funcionarios policiales, sobre el
reconocimiento y alcance que dichos operadores realizan en cuanto a la satisfaccion de la
necesidad de proteccidon que contribuiria a colmar la policia, con sus nucleos, matices y
disfuncionalidades, en funcidn de la propuesta de una politica publica que incremente el
rendimiento y la responsabilidad del Estado en dicha prestacién.

Las entrevistas realizadas en octubre de 2011 fueron previstas con el propdsito de
ampliar algunas consideraciones de los encuestados, especialmente tomando en
consideracion que contenidos y aspectos mencionados en 2006 han sido desarrollados por
el nuevo modelo desde 2008, tanto por la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo
de Policia Nacional Bolivariana (LOSPCPNB), como en la Ley del Estatuto de la Funcion
Policial (LEFPol), ademas en Resoluciones del Ministerio del Interior y de Justicia, que han
permitido perfilar mejor ciertas competencias y controles relativos a la ejecucion de los
servicios policiales. La utilizacion de dos fuentes diacrdnicas permitido triangular
informacidn de interés sin perturbar el propodsito de la investigacion. Ello permitid, desde
el punto de vista metodoldgico, validar la definicion de categorias como parte del
ejercicio inicial de la revisidon de las encuestas, asi como ampliar elementos que vinculan
el desempefio policial con la necesidad social de proteccién, en funcién de las
prescripciones mas recientes.

En el campo de las politicas publicas, lanni y Orr (1986) han indicado la importancia de la
opiniodn de los operadores publicos para comprender la instrumentacion de las politicas a
nivel cotidiano. En este caso, los funcionarios policiales fungieron como informantes para
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entender cdmo puede ser operacionalizada una politica social desde la perspectiva
policial, reconociendo a la poblacion como beneficiaria universal y directa de las politicas
de seguridad ciudadana. Esta condiciéon de los funcionarios se encuentra reconocida
expresamente en el numeral 2 del articulo 34 de la LOSPCPNB, donde se establece como
atribucién de todos los cuerpos policiales del pais la proteccidn, y en este sentido la
prestacion del servicio deberia ser adecuada a las solicitudes ciudadanas para su
activacion. De esta manera, la poblacion en su conjunto es un referente fundamental para
los funcionarios de los cuerpos policiales en todo el territorio nacional, y la posicién
instrumental que adoptan los funcionarios en cuanto a la ejecucién de politicas permite
abrir un debate sobre los niveles conceptual y operativo de la seguridad ciudadana y la
politica social.

La definicidon de la seguridad por parte de los funcionarios policiales permitié reconocer
que su actuacién tiene una relacion directa con la seguridad ciudadana, mas alla de la
prescripcién normativa, reconociéndose que el servicio policial repercute en la percepcién
ciudadana de la seguridad en un sentido subjetivo, dado que los espacios territoriales
devienen seguros cuando las personas perciben un estado de sosiego y tranquilidad, sin
temores a la victimizacion delictiva.

Las situaciones delictivas fueron mencionadas en primer lugar por parte de los
encuestados y los entrevistados como problemas que inciden en las necesidades sociales.
Se llegd a precisar el robo y el hurto como las modalidades mas frecuentes que atienden
los diversos cuerpos policiales en Venezuela, dato que si bien encuentra confirmacién en
las estadisticas oficiales y en las encuestas de victimizaciéon (Gabaldon, 2011) es
importante desde el punto de vista perceptivo, por cuanto indicaria, a diferencia de lo que
han sostenido algunas perspectivas en Venezuela y otros paises, que no hay una
discrepancia fundamental entre situaciones objetivas y percepciones subjetivas de
victimizacién. La propia perspectiva preferentemente reactiva que adoptaron los
informantes en este estudio es, a su vez, consistente con la apreciacién de que los delitos
constituyen la razén principal por la cual la poblacion acude a la policia buscando
proteccion.

La mencion reiterada de los delitos, tanto en las encuestas como en las entrevistas, como
cuestion de atencion preferente por parte de la policia, sugiere que esta ultima es
percibida por sus representantes primordialmente como agencia de control delictivo. De
manera que, procederia mediante aprehensiones y averiguaciones que faciliten el
enjuiciamiento penal, y en este sentido las fases del procedimiento policial son percibidas
por los consultados como actuaciones sucesivas orientadas a la protecciéon de los
ciudadanos. Entre los entrevistados, por el formato de la guia, se pudo registrar con
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mayor precisidon diversos criterios entre policia y Ministerio Publico en cuanto al
procesamiento penal, lo cual es relevante para la evaluacidn de la efectividad del castigo
penal y su vinculacion con actuaciones por delitos flagrantes o por denuncia.

Los entrevistados también mencionaron que el desconocimiento sobre el victimario,
cuando la victima reporta algun delito, incide en la dificultad para efectuar actuaciones
policiales con el propdsito de brindar proteccion, pues al dificultarse la investigacion
policial por falta de identificacion del sospechoso se frustrarian las expectativas
ciudadanas frente a la atencion de los casos. En una investigacidon anterior (Gabalddn,
Monsalve y Boada, 2012) surgid la cuestion de los recursos disponibles por parte de la
policia como indicador de procesamiento y resolucién selectivos de casos dentro del
sistema de justicia penal. La novedad de esta investigacion sobre las politicas sociales
radica en que las dificultades vinculadas a la carencia de informacion inicial y a la
discrepancia de criterios con el Ministerio Publico en cuanto a la continuacién de un
proceso penal, implican desacoplamiento y falta de sinergia entre agencias de control
social formal para brindar proteccion efectiva a la poblacion como totalidad. En el discurso
de los entrevistados se manifiesta con claridad la percepcion de que diversas instancias
de control delictivo deberian converger en objetivos bien definidos cuando se trata de la
ejecuciéon de una politica de seguridad ciudadana destinada a la proteccidon de la
poblacién.

Los entrevistados comentaron sobre los mecanismos de control interno y externo de la
policia, especificados en la LOSPCPNB y la LEFPol, vinculandolos con la proteccién de la
poblacién. Las oficinas de Control de la Actuacién Policial (OCAP) y de Control de
Desviaciones Policiales (OCDP) tienen competencias para iniciar y hacer el seguimiento de
conductas desviadas al interior de cada cuerpo policial, por las denuncias ciudadanas o
por deteccidn proactiva. Ese proceso interno contribuiria, en el contexto de esta
discusién, a compensar los mecanismos de solidaridad corporativa entre policias para
encubrir desviaciones que hayan afectado los derechos y las expectativas de los
ciudadanos. En el caso de Venezuela, la creacion de estas oficinas policiales ha procurado
restringir la consolidacion de alianzas entre funcionarios, apuntando a una mayor
coherencia entre la OCAP y la OCDF, con el objetivo de incrementar la supervision del
trabajo cotidiano policial y la deteccion de situaciones mas atipicas que pueden implicar
redes grupales o formas asociativas de desviacion funcional. Esto implica, al menos sobre
el papel, un endurecimiento del control interno en los cuerpos policiales a través de
medidas de deteccion precoz, alerta temprana y la aplicaciéon de sanciones eficientes.
Desde la politica social, una de las consecuencias de estos procesos seria el refuerzo de la
proteccion ciudadana mediante procesos confiables y auditables de control policial.
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En cuanto al control externo policial, aunque los sujetos primarios de la investigacion no
mencionaron en las encuestas a los Comités Ciudadanos de Control Policial (CCCP), a
través de las entrevistas se pudo determinar que son percibidos como una organizacién
social con competencia para realizar un seguimiento agregado del desempefio del cuerpo
policial dentro de un territorio determinado. Esta nueva estructura brindaria asistencia a
las solicitudes ciudadanas de proteccion mediante una forma de supervision del
desempeiio policial, contribuyendo, ademas, a visibilizar situaciones en las cuales alguna
parte de la poblacion quede excluida de la atencidén policial, debido a denegacion de
servicio por negligencia o por otras razones, como en el caso de victimarios protegidos por
miembros de consejos comunales o grupos armados que se encuentren en alguna
comunidad determinada. Este tipo de seguimiento es importante en materia de la politica
social, si entendemos que informes, recomendaciones y sugerencias de diverso tipo
podrian alimentar la adopcién de decisiones, por parte del érgano rector del Sistema
Integrado de Policia para la practica policial en cuanto a determinados sectores de la
poblacién marginados de la proteccion policial.

En esta investigacion se hizo manifiesta la aparicion de variadas demandas del servicio
policial no vinculadas a delitos en sentido estricto, como el alto volumen de |la musica en
residencias particulares, la ingesta de licor y las conductas vandalicas en la calle, los dafios
ocasionados por nifios en vecindades y las emergencias para atender ancianos y a mujeres
embarazadas, cuestiones identificadas como asuntos en los cuales debe intervenir la
policia para proteger a la poblacion, si bien en un plano secundario respecto a la
delincuencia. Ello demuestra que la policia, segin comentaron los funcionarios, no es
requerida exclusivamente para enfrentar problemas de naturaleza delictiva. Las
situaciones que implican incivilidades del comportamiento ciudadano pueden también ser
controladas mediante el patrullaje oportuno, como a través de talleres o charlas
promovidos por la policia con fines de prevencion.

La relacidn establecida entre la preparacién policial y la satisfaccion de necesidades de
proteccion para la poblacion resultd, segin los datos de la encuesta de 2006, que la
formacion fue considerada apropiada para atender los requerimientos de la poblacion.
Solamente el 30% manifestd falta de preparacion para atender a la comunidad,
explicandose que ello se deberia a que las actuaciones policiales son mas reactivas que
preventivas, un proceder mas orientado a la persecucién de delitos que a resolver otros
problemas. Dentro de este grupo resulta claro que la preparacion policial no opera
exclusivamente para responder ante situaciones delictivas. Por otro lado, muchos de los
funcionarios indicaron que las fallas en servicios publicos convencionales, como
alumbrado, agua y vialidad, son ocasiones para proponer demandas de atencidon ante los
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funcionarios policiales. En todo caso debe destacarse que el control del delito resulta
predominante sobre otras demandas, hallazgo muy notable entre los encuestados en
2006, también reiterado las entrevistas realizadas en 2011. Si bien la LOSPCPNB ha
expandido expresamente el servicio policial a la resolucién de conflictos y a la atencion de
comunidades en una perspectiva no exclusivamente legalista, todavia en 2011 los
entrevistados mantuvieron como prioritaria la atencion policial en situaciones delictivas,
resultando secundario el reconocimiento de otras demandas del servicio vinculadas a la
gestion comunitaria.

La policia ha sido definida en esta investigacion como una agencia publica cuyos
aspirantes y funcionarios deben recibir una preparacion suficiente en términos de
respuesta adecuada a la poblacion. Ello hace pensar en una agencia cuya preparacion
deberia estar orientada a un servicio mas amplio que el control delictivo, en el cual es
importante la asistencia vecinal, desde una perspectiva mas doméstica y menos legalista,
en cuanto al manejo de situaciones diversas como las emergencias, recibiendo los
aspirantes a la policia en Venezuela una formacién especializada. En este sentido, la
Universidad Experimental de la Seguridad (UNES) ha incluido entre sus programas
“Servicio de Policia Comunal | y II”, sugiriendo que la malla curricular enfatiza la
proximidad entre la policia y la comunidad, en el marco de un desempefio preventivo y
proactivo en torno a la elaboracion de diagndsticos que precisen las necesidades de las
comunidades, a fin de formular proyectos que permitan intervenir sobre en las causas de
las conductas delictivas para promover la prevencién (UNES, 2011a:5-6). Por otro lado, el
programa de “Primeros auxilios”, explica entre sus objetivos especificos que los aspirantes
a la policia deben estar formados en el manejo de normas basicas para el reconocimiento
de algunos eventos que ameriten atencidon pre-hospitalaria como hemorragias, heridas,
fracturas, luxacién, esguince, patologias respiratorias y cardiovasculares (UNES, 2011b:
13). Lo anterior indica que este tipo de contenidos curriculares, aplicado desde el ingreso
de la primera cohorte de nuevos aspirantes a la policia en 2011, deberia contribuir a la
preparacién de funcionarios policiales mds comprometidos con la satisfaccion de Ia
necesidad de proteccién, tales como se presentan en las comunidades donde se
encuentran desplegados los cuerpos policiales.

Por lo que se refiere a la solicitud del servicio policial segun grupos sociales, hubo
coincidencia entre los resultados de la encuesta y la entrevista en cuanto a que los
diversos sectores, segun sus recursos economicos, plantean a la policia demandas
diferentes, llegando a negar casi el 70% de los encuestados que la poblacion manifieste las
mismas necesidades para activar el servicio policial. De igual manera resultarian diferentes
las estrategias policiales cuando los funcionarios acuden al lugar de la ocurrencia segun
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zonas de residencia de diferente estratificacion social. En este sentido, en los barrios la
actuaciéon policial fue definida por los encuestados como reactiva, mientras en las
urbanizaciones como moderada. Esto implica que existen indicadores de estratificacion
territorial que podrian predecir como serd la actuacién de los funcionarios policiales.

Los resultados de esta investigacion permitieron precisar algunos otros criterios de
selectividad para brindar proteccion policial a la poblacién. De las entrevistas se pudo
deducir que ordenes de gobernadores, alcaldes y directores de cuerpos policiales
determinan la asignacidon policial para la proteccion de personas, viviendas y eventos
privados. Una critica comun entre los entrevistados se manifesté frente a ese tipo de
mandatos que obstaculizan la proteccidén general a la poblacion desde la perspectiva de la
seguridad ciudadana, dado que, segun lo establece la constitucion nacional, el
reconocimiento de este derecho abarca por igual a la totalidad de la poblacién. Desde el
enfoque de las politicas sociales, este resultado indica que es necesario revisar cuan débil
o fuerte es el compromiso con la funcién publica por parte de gobernadores, alcaldes y
directores de cuerpos policiales, para la administracion racional del servicio, pues si los
propios funcionarios son utilizados para brindar proteccidon a grupos de personas en un
sentido restringido, ello contraria la prestaciéon universal de la protecciéon desde la
perspectiva de la seguridad ciudadana.

Otro criterio discriminatorio correspondid al parceleo policial, segiun el cual los
funcionarios ofrecen un servicio mas proactivo cuando un grupo de personas, en calidad
de vecinos o comerciantes, entregan dadivas por consideracion a los funcionarios cuando
éstos se encuentran en labores de patrullaje. Este resultado es de utilidad para las
politicas sociales porque la practica policial se produce en oportunidades mediante la
segmentacion y fragmentacion de la poblacion. Los policias parecieran normalizar la
practica de recibir compensaciones directas en dinero o en especie, por un servicio que el
Estado ofrece a la poblacion por su intermedio, mientras conforme al marco legal, ningun
ciudadano debe entregar bonificaciones alguna al funcionario por el trabajo que realiza.
Esta normalizacion sugiere que la apreciacion en principio de los consultados, en cuanto
a la prestacion del servicio policial a la poblacion como beneficiaria universal de la
seguridad ciudadana, queda matizada o incluso suprimida cuando se trata de juzgar una
practica en estricto beneficio individual que podria obedecer a una racionalizacién o
neutralizacion del tipo negacion del perjuicio (Sykes y Matza, 1989: 122).

Los mandatos de los gobernadores, alcaldes y directores de cuerpos policiales para
brindar proteccion especial a grupos o individualidades son, en definitiva, decisiones que
distorsionan la ejecucion efectiva de las politicas sociales en materia de seguridad
ciudadana. Estos funcionarios de alta direccion y gestidén politica deberian comprender
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qgue la policia no conforma un servicio exclusivista puesto sus érdenes en funcién de la
dependencia presupuestaria. En este sentido se sugiere aplicar correctivos por parte del
Consejo General de Policia (CGP), para contribuir a mejorar la disposicién publica del
servicio en funcién de la atencion a toda la poblacion, defendiendo |la importancia de la
planificacion, que resulta comprometida con este tipo de practicas. Hay indicios de que
los entrevistados justifican el parceleo como una forma de replicar en escala mindscula
este patron de distribucidn clientelar del servicio policial.

La caracterizacidn territorial, entendida como la informacién que en materia delictiva y de
incivilidades les permite a los funcionarios policiales describir un espacio geografico como
especifico de determinados sectores de la poblacidn, es una variable que también influye
en el desempefio policial. Ese reconocimiento territorial justificaria el disefio de planes
estratégicos de trabajo, adecuados a las situaciones de mayor ocurrencia, y en este
sentido obedece a cierta racionalidad y objetividad en cuanto le permite a la policia
distribuir los recursos disponibles en funcién de las necesidades percibidas de segmentos
poblacionales ubicados en determinados espacios.

El proceso de desarrollo institucional debe contribuir al bienestar de la poblacién. La
politica social estd planteada en esta investigacion como marco normativo organizacional
de nuevas y tradicionales competencias policiales en funcion de la satisfaccion de la
necesidad social de proteccion. En este trabajo, la exploracién a partir de las fuentes
seleccionadas ha permitido rescatar la opinién de funcionarios publicos para discutir esta
necesidad desde perspectiva conceptual anclada en el derecho a la seguridad ciudadanay
operativa en cuanto a lo que hacen los agentes dotados del uso potencial de la fuerza con
el fin de resguardar a la poblacion. Los fragmentos redactados por los encuestados y las
conversaciones articuladas por los entrevistados han permitido comprender cémo algunos
procedimientos y pautas conductuales policiales guardan relaciéon con la proteccion o
desproteccidn de la poblacidn. Esto deberia generar mayor discusién académica y publica.

Las universidades pueden contribuir con investigacion orientada a la definicidn,
caracterizacion y satisfaccion de necesidades de la poblacién venezolana en una
perspectiva actual, incorporando a los programas de maestria y doctorado la agenda de
la seguridad ciudadana. Esto podria enriquecer la elaboracién conceptual y tedrica de las
politicas sociales a partir del enfoque de los derechos universales de la poblacion y
coadyuvar en el cumplimiento del compromiso estatal para el disefio de politicas sociales
dentro del entorno nacional, y dentro del cual la policia conforma una agencia de primera
importancia aunque, por lo general, descuidada en esta materia.
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Finalmente, toda politica publica requiere evaluacién para su correccion, reorientacion y
mejoramiento. La incorporacion de temas y métodos novedosos en materia de politicas
publicas deberia contribuir a fortalecer estos procesos, haciendo la evaluacién de
politicas mas efectiva. Debemos entender que la conexién entre la seguridad y las
necesidades de la poblacion, que ha quedado documentada en esta investigacion a través
de la percepcion de los funcionarios policiales como ejecutores de la politica publica,
permite un enfoque mas amplio y consistente que la orientacién tradicional en esta
importante materia para la gestion social.
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Anexo 1

Encuesta Policia Uniformada

COMISION NACIONAL

PARA LA REFORMA POLICIAL

Percepcion de funcionarios policiales sobre
el desempefio de sus funciones como policia en Venezuela.
CONFIDENCIAL

Usted ha sido seleccionado en calidad de experto para opinar sobre asuntos vinculados con el tema policial.
Este cuestionario cuenta con cinco secciones: 1. Necesidades sociales en la agenda publica. 2. Seguridad
ciudadana como necesidad social. 3. La funcién policial y el servicio publico. 4. Utilidad de la policia entre la
poblacion. 5. Rendicién de cuentas. Cada uno de estos aspectos estd vinculado con su desempefio
profesional.

Por favor lea con detenimiento cada una de las preguntas y responda marcando una X o un nimero, segun el
caso, en la casilla correspondiente.

Esta encuesta es CONFIDENCIAL. No preguntamos su nombre y su identidad no sera conocida. Le
solicitamos que se exprese con sinceridad.

Los resultados de este instrumento seran incorporados a la propuesta de un modelo policial para Venezuela,
y Su opinion profesional es muy importante para nosotros.

Gracias por su participacion.

INFORMACION GENERAL

01. Fecha 02. Sexo (Marqueuna X) M [J F[J Edad

04. Grado de Instrucciéon (margue una X donde corresponda)

Educacion Basica: Completa [  Incompleta[]

Bachiller 0  Tsu O Licenciatura [] Postgrado []



121

05. Institucion a la que pertenece (llene la que corresponda):

01. Policia del estado: 02. Policia Municipal: 03. Ciudad:
06. Rango en la institucion donde trabaja: 07. Antigiiedad (afios cumplidos en
servicio):
08.Centro de formacion policial del cual egreso:

I. Necesidades sociales en la agenda publica:

09. ¢ Cree Usted que los funcionarios policiales estan preparado para atender las necesidades de la
comunidad? (margue una X)

si Od No O

10. ¢ Por qué? (explique brevemente su respuesta):
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11. Ahora le pedimos nos indique si considera que las siguientes son necesidades frente a la cuales Usted
como funcionario estaria dispuesto a actuar. Indique el orden de importancia con numeros, desde 1 para
la_mas importante, hasta 8 0 9 (en caso de escribir en el espacio otra, especifique) para la menos
importante. Si considera que de las afirmaciones no reflejan su opinidbn o0 alguna no _amerita actuacion,
escriba NO en la casilla correspondiente

VIOLENCIA INTERPERSONAL

Despojos de la propiedad privada

Conductas desordenadas

Dafios a la propiedad publica

Trafico y consumo de drogas

Manifestaciones publicas

Desperdicios y contaminacién

Transito automotor

Otro (especifique):

12. ;Cémo cree que deberia actuar Usted como funcionario ante las cuatro necesidades que considera mas
importantes? Expliquenos brevemente lo que Usted haria

1

2

13. ¢ Cree Usted que son iguales las necesidades en todos los grupos de ciudadanos?

Sid No [

14. ;Por qué? (Expliquenos brevemente su respuesta):




123

15. ¢ Cudles son las necesidades de los grupos de ciudadanos con los que Usted trabaja?

Il. Seguridad ciudadana como necesidad social

16. ¢ Cémo interpreta Usted, en su condicion de funcionario, lo que la ciudadania entiende por estar
segura con ayuda de la policia? (Marque X en la casilla que mejor refleje su opinién). Si Usted
considera que alguna de las afirmaciones que se presentan a continuacion no reflejan lo que la
ciudadania entiende por estar segura con ayuda de la policia, escriba NO en la casilla
correspondiente.



TRABAJAR EN LA CALLE HASTA
CUALQUIER HORA.

Menor riesgo de ser victima de delitos
en la calle.

Tranquilidad para llegar a casa a
cualquier hora.

No temer a represalias de
delincuentes.

Libertad de transitar por cualquier
parte a cualquier hora.

Portar cualquier tipo de atuendo o
prenda en cualquier sitio

Otro (especifique):
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17. Como funcionario, ¢qué grado de importancia cree Usted que tienen para la ciudadania las
siguientes cuestiones? (Marque una sola X para cada mencidn en la casilla que mejor refleje

su opinién)

MUY

IMPORTANTE

IMPORTANTE ALGO
IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

NADA
IMPORTANTE

Costo de vida

Vivienda

Salud

Seguridad

Educacién

Empleo

18. ¢Nos podria indicar con pocas palabras lo que Usted, como funcionario, entiende por

seguridad?
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19. Ahora, por favor, indiquenos la importancia que Usted cree que tiene para la ciudadania que
la policia se ocupe de las siguientes cosas: (Margue una sola X para cada afirmacidn, en la
casilla que mejor refleje su opinién)

MUY IMPORTANTE ALGO POCO NADA

IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE IMPORTANTE

Capturar delincuentes

Investigar delitos

Remitir detenidos al tribunal o

al fiscal

Aplicar castigos directos

Orientar a los ciudadanos

Mantener el respeto de la

autoridad

[ll. La funcion policial y el servicio publico

20. ¢ Cree Usted que la policia es un servicio publico?

Sid No[]

21. ¢Por qué? (Expligue brevemente su respuesta):
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22. Ahora diganos si Usted esta de acuerdo sobre si las actividades que se mencionan a continuacion son
parte de la funcion policial. (Marque una sola X para cada afirmacion ,en la casilla que mejor refleje su
opinién

TOTALMENTE DE ALGO | POCO EN
DE ACUERDO | ACUERDO DESACUERDO

Asistir a personas en emergencias

Detener sospechosos

Mantener el orden publico

Asegurar el respeto hacia la policia

Ayudar en calamidades y desastres

Conciliar en conflictos particulares

Participar en el sistema de justicia

Preparar investigaciones penales

Colaborar con la Fiscalia
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23. ¢ Como cree Usted que se podria lograr que la ciudadania acuda mas a la policia? .Indique el orden de
importancia con numeros, desde 1 para la mas importante, hasta 6 para la menos importante. Si Usted

considera que de las afirmaciones no reflejan su opinién o alguna no amerita actuacién, escriba NO en
la casilla correspondiente

SUMINISTRANDO MAYOR INFORMACION SOBRE LOS LOGROS DE LA POLICIA

Aumentando el patrullaje motorizado o a pie

Mostrando mano dura hacia los delincuentes

Adoptando una conducta educada hacia la gente

Resolviendo mayor cantidad de casos

Aumentando el nimero de policias

IV. Utilidad de la policia entre los diversos niveles sociales

24. ¢ Cree Usted que los grupos sociales llaman a la policia por las mismas necesidades?

sid No[d

25. ¢Porqué? (Expligue brevemente su respuesta):

26. ¢ Cree Usted que la policia acude del mismo modo para resolver necesidades en sectores rurales o
urbanos, asi como en urbanizaciones o barrios?

Sid No[]
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27. ¢Por qué? (Expligue brevemente su respuesta):

28. Ahora, por favor, indiquenos si Usted cree que la policia es solicitada en caserios, barrios y
urbanizaciones para resolver las situaciones que se mencionan a continuacion: (Margue con X los lugares
(caserios, barrios y urbanizaciones) en los cuales segln su criterio, la policia es solicitada).

CASERIOS BARRIOS URBANIZACIONES | URBANIZACIONES
CLASE
POPULARES MEDIA/ALTA

Secuestro

Violencia doméstica

Desaparicion forzada

Rifia colectiva

Fiestas ruidosas en la
madrugada

Presencia de indigentes

Peleas entre bandas

Infracciones de transito

Presencia de buhoneros

Robo y/o arrebatén de
celulares, cadenas, carteras

Orinar en lugar publico
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Hurto y robo en viviendas

Problemas entre vecinos

Hurtos en la via publica

Consumo de drogas

Consumo de licor en la
calle

29. ¢ Cree Usted que los funcionarios policiales estan bien formados para atender las necesidades de la
ciudadania?

sid No[]

30. ¢Porqué? (Expligue brevemente su respuesta):

V. Rendicidon de cuentas.

31. ¢Cree Usted que la ciudadania aprecia la intervencion policial frente a los asuntos vinculados
con la seguridad?

sid No[]

32. ¢Porqué? (Explique brevemente su respuesta):
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33. ¢Ante quienes cree Usted que deberia presentar la ciudadania las quejas sobre la policia? Indique el
orden de importancia con numeros, desde 1 para la mas importante, hasta 6 o7 (en caso de escribir en
el espacio otra, especifiqgue) para la menos importante. Si Usted considera que de las afirmaciones no
reflejan su opinidén o alguna no es pertinente escriba NO en la casilla correspondiente

LA MISMA POLICIA

La Fiscalia del Ministerio Publico

El Ministerio del Interior y Justicia

La Defensoria del Pueblo

Los consejos comunales

Organizaciones de derechos humanos

Otro, especifique

34. ¢Cudles de las siguientes opciones cree Usted que son las dos mejores formas para que la
policia rinda cuentas de su desempefio? (Margue hasta dos X en las que correspondan)

01. Establecer una oficina de recepcion de denuncias 04. Informar a la ciudadania sobre los procesos disciplinarios que adelanta la policia.

contra abusos policiales en la propia poIicia.ID D

02. Establecer una oficina de recepcion de denuncias 05. Permitir a la ciudadania opinar sobre los procesos disciplinarios que adelanta la policia.
contra abusos policiales en la fiscalia. [[] O

03. Establecer una oficina de recepcion de denuncias 06. Que la ciudadania inicie y supervise los procesos disciplinarios contra funcional
contra abusos policiales en la Defensoria del Pueblo. [] policiales. [T]

Otro: (especifique)
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35. Ahora diganos cudles de las siguientes opciones sobre procesos disciplinarios en materia policial cree
Usted que son las mas importantes. (Marque X en las casillas que mejor reflejen su opinién). Si Usted
considera que alguna de las opciones no es pertinente, escriba la palabra NO en la casilla
correspondiente.

INICIO Y DECISION DE INVESTIGACION POR INSPECTORIA INTERNA

Investigacion y decisién por funcionarios de experiencia de otra institucion policial

Investigacion y decision por la Fiscalia del Ministerio Publico

Observadores de los consejos comunales dentro de la policia

Evaluacion profesional externa después de concluido el procedimiento y recomendaciones
para casos futuros

Otro, especifique




132

VI. Comentarios Finales

36. Ahora nos gustaria que Usted nos manifieste sus comentarios sobre esta encuesta, marcando una X
para cada afirmacién en la casilla que mejor refleje su opinién:

Si No

Antes ya habia reflexionado sobre estos temas

Las preguntas son dificiles de comprender

Es la primera vez que me preguntan sobre esto

Las preguntas son Utiles para entender la policia

La encuesta carece de interés o importancia

37. Si desea hacer algun comentario sobre aspectos no mencionados en la encuesta, por favor hagalo en el
siguiente espacio:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2

La descripcion del instrumento

En el encabezado del instrumento estd colocado el titulo de la encuesta de la siguiente
manera: “Encuesta Policia Uniformada. Percepcion de funcionarios policiales sobre el
desempeiio de sus funciones, como policia en Venezuela” se trata de un instrumento
compuesto por 37 items, aplicado a funcionarios de policias estadales y municipales en el
territorio nacional en calidad de expertos para responder en las secciones definidas en el
instrumento, las preguntas formuladas. El subtitulo confidencial se expresa para que la
informacidén reportada por los encuestados sea de caracter andnima. Se espera sinceridad
en las respuestas de los consultados, pues las mismas tienen repercusiéon en la
formulacién del nuevo modelo policial para Venezuela.

Informacion general: En esta seccidon el instrumento recoge informacidon personal del
encuestado como sexo, edad, grado de instruccién. Ademdas el encuestado debe
identificar tanto la policia donde presta servicio, como el rango y el centro de formacion
policial. Corresponde a esta parte del instrumento los items identificados con los nimeros
del 1 al 8.

Seccion | Necesidades sociales en la agenda publica: Las preguntas formuladas en esta
seccion dan cuenta que los ciudadanos ejercen presion al Estado, y frente a ello el mismo
tiene obligacidn en el disefio de politicas publicas, de esta manera las necesidades sociales
son reconocidas desde la esfera publica para ello es fundamental la actuacion de las
agencias estatales con competencia, las cuales deben contribuir con la satisfaccion de las
carencias de los ciudadanos. En el caso de la policia, las preguntas formuladas en esta
parte hacen referencia directa a la relacién entre los ciudadanos frente a los cuales los
funcionarios policiales deben activarse. Esta seccion esta conformada por siete preguntas
designadas con los numeros 9 al 15. En cuatro de ellas solicita a los encuestados
respuestas escritas (nUmeros 10, 12, 14 y 15), dos preguntas corresponden a respuestas
dicotdmicas (si o no. Numeros 9y 13) y la nimero 11, solicita tanto la identificacion como
la designacion del orden de las necesidades que pueden ser satisfechas a nivel policial.

Seccion Il Seguridad ciudadana como necesidad social: La Constituciéon Nacional plantea
la seguridad ciudadana como un derecho de la poblacién en el articulo 55, sin embargo la
misma comprende diversas materias, las cuales son competencia para los diversos
organos de seguridad. Es importante explorar la atencion que presta la instancia policial
cuando se trata de la seguridad ciudadana, como un todo relacionado con diversas
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materias. En este parecer, fueron planteadas en dicha seccidon cuatro preguntas,
identificadas con los nimeros 16 hasta la 19. La revisién documental sobre las funciones y
competencias policiales llevd a plantear tres preguntas en las cuales las instrucciones para
los encuestados fue marcar con equis (X), en las casillas que corresponda la opinién de los
mismos, cuando se trata de situaciones en las cuales los funcionarios policiales podrian
actuar para proteger a los ciudadanos. De esta manera, el analisis de las respuestas de las
preguntas correspondientes a los numeros 16, 17 y 19 es cuantificable. La pregunta
numero 18 es la Unica en esta seccidén en la cual la instruccion de respuesta solicita a los
encuestados escribir con sus palabras lo que entiende por seguridad.

Seccion Il La funcién policial y el servicio publico: En el instrumento esta seccidon esta
compuesta por cuatro preguntas (numeros 20 a la 23), de las cuales las nUmeros 20, 22 y
23 fueron formuladas tomando en cuenta los hallazgos de algunas investigaciones
precedentes sobre la funcidn policial, en cuanto al planteamiento de escenarios
vinculados con la seguridad ciudadana y el servicio publico. De esta manera la instruccidon
para los encuestados con respecto a dichas preguntas fue colocar equis (x), en la opcidn
gue corresponda a su opinion. La pregunta 21 es la Unica que solicita a los encuestados
ampliar la respuesta correspondiente a la nimero 20, con desarrollo por escrito.

Seccion IV Utilidad de la policia entre los diversos niveles sociales: Se trata de un
conjunto de siete preguntas, designadas con los niumeros 24 a la 30. Las mismas han sido
formuladas tomando en cuenta que aunque el servicio de policia es de cardcter universal
destinado a la poblaciéon en conjunto, hay algunas particularidades de la poblaciéon que
diferencian las tendencias de los motivos por los cuales son llamados a los funcionarios
policiales, de acuerdo con la naturaleza de la comunidad donde estén designados.
Investigacion en el area reporta que la policia caracteriza a los sectores de trabajo
(Hidalgo Lépez y Monsalve Bricefio 1999; Monsalve Bricefio, 1997). De manera que los
sectores rurales y urbanos, barrios y urbanizaciones podrian marcar diferencias en cuanto
a los requerimientos ciudadanos para ser atendidos por parte de la policia. Siguiendo este
orden conceptual, fueron formuladas cuatro preguntas designadas con los numeros 24,
26, 28 y 29 en las cuales la instruccién para los encuestados es colocar una equis (x),
donde corresponda la opinién de participante en el estudio. Las otras tres preguntas (25,
27 y 30) solicitan al encuestado redactar con sus palabras las respuestas que explican las
respuestas de las preguntas numeros 24, 26 y 29.

Seccion V Rendicion de Cuentas: Esta parte del instrumento estd compuesta por cinco
preguntas que abarcan los numeros 31 a la 35. Las mismas se relacionan con la apertura
de la instancia policial a la poblacién, como referente para que los funcionarios policiales
expliquen los procedimientos, cuando se trata de requerimientos de los ciudadanos para
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activacion el servicio. De esta manera, fueron formuladas cuatro preguntas cuya
instruccién de respuesta para el encuestado es marcar equis (x) en la casilla en la cual
corresponda su opinién, entre éstas preguntas, una de ellas corresponde a respuesta
dicotémica, las demdas muestran una lista de las instancias en las cuales el encuestado
debe seleccionar en cuales de ella hay competencia para que la ciudadania plantee las
guejas, cuando se trata de abuso policial, y por su parte a cuales de ellas corresponde la
apertura de los procesos disciplinarios en la policia. La pregunta nimero 32 fue formulada
para que el encuestado amplie la respuesta de la pregunta nimero 31, en cuanto a la
actuacion policial en el caso de la seguridad.

Seccion VI Comentarios finales: En el instrumento fueron formuladas dos preguntas
correspondientes a los nimeros 36 y 37 para que el encuestado plantee en la nimero 36
mediante la instruccion de marcar equis (X) en la opcidon que refleje su opinidon en dos
items que se refieren a Si o No, en cuanto a la comprensién de las preguntas del
instrumento, frecuencia de los temas abordados en la policia e interés de la encuesta. La
ultima pregunta del instrumento solicita al encuestado escribir en el espacio designado
algin comentario sobre aspectos no abordados en el instrumento, que considere de
relevancia.
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Anexo 3

Las preguntas pertinentes para esta investigacion y su correspondiente modalidad de
andlisis en la Encuesta

En el instrumento “Encuesta Policia Uniformada. Percepcion de funcionarios policiales
sobre el desempeiio de sus funciones, como policia en Venezuela” fueron seleccionadas
las preguntas en las cuales se concentra parte del andlisis de esta investigacion. El
propdsito del anexo es describir la naturaleza de las respuestas de los encuestados. Asi
encontramos respuestas dicotdmicas con opciones si/no, ademas de razonamiento, en las
cuales los encuestados amplian el por qué de alguna escogencia previa. Las preguntas 12 y
15 solicitan respuestas relacionadas con aspectos operativos de la funcion policial. Del
total, una sola pregunta, la definicion de la seguridad (nro. 18), tiene contenido
conceptual. En este anexo también estan definidas las modalidades de andlisis de las
preguntas, de acuerdo con la formulacion de las mismas.

1. Preguntas para respuestas dicotdmicas

En esta investigacion se ha seleccionado trabajar con la informacion cualitativa expresada
por los encuestados, sin embargo, es importante aclarar que en los resultados es
necesario hacer referencia a las respuestas en las cuales los encuestados seleccionaron la
opcién Si o No. Se trata de respuestas categoricas y dicotémicas, y corresponden en el
instrumento a los nimeros: 9, 13, 24, 26 y 29. Las mismas contribuyen a contextualizar las
respuestas de las preguntas anteriores. Se trata de revisar en la totalidad de instrumentos
seleccionados para esta investigacion, cual es el comportamiento de las respuestas de los
encuestados. La revision de estas preguntas permiten separar las respuestas afirmativas
(si), de aquellas que niegan (no) de acuerdo con la opinidn de los consultados, los temas
abordados en cada una de las partes del instrumento. Esta revisién permite definir
porcentajes y observar las tendencias de las mismas.

2. Preguntas para respuestas razonadas

Las preguntas numeros 10, 14, 25, 27 y 30 solicitan a los encuestados la explicacién de las
respuestas de las preguntas anteriores, es decir, las identificadas con los niameros 9, 13,
24,26 y 29. Las respuestas razonadas por parte de los encuestados fueron planteadas para
gue éstos escribieran el por qué de las respuestas de la pregunta inmediatamente
anterior. La revisién detallada de los instrumentos con respecto a las preguntas en las
cuales la instruccion es explicar, procede con la lectura de los textos escritos por cada
encuestado, lo cual refleja la opinion de ellos en calidad de expertos en la materia policial.
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El andlisis de estas respuestas conduce a la definicidn de las categorias y subcategorias, de
acuerdo con las palabras y expresiones recurrentes en los textos escritos.

3. Preguntas para respuestas operativas

En el instrumento hay dos preguntas que se refieren a dos asuntos operativos de la
actuacioén policial; uno de ellos se refiere a la identificacion de las necesidades de los
ciudadanos para los cuales presta el servicio (15). El otro se refiere a la identificacion de la
actuacion policial para atender las necesidades de la poblacidn (12). La revision de estas
preguntas consiste en realizar un listado de las necesidades por las cuales es solicitado el
servicio policial, ademas de identificar cudles las actuaciones que desde la perspectiva de
los encuestados tienen el propdsito de satisfacerlas. Las listas ayudan a determinar
patrones estandarizados y variaciones.

4. Pregunta para respuesta conceptual

La seguridad implica una materia amplia en la cual tiene repercusion el desempefio
cotidiano de los policias. Esta cuestidon se aborda en la pregunta nimero 18. Se trata de un
planteamiento que, en el marco tedrico de esta investigacién, es fundamental para
determinar el alcance de la proteccion frente a situaciones de vulnerabilidad o riesgo para
la poblacion y la respuesta policial. Esta respuesta se analiza en los textos escritos por
cada encuestado, lo cual conduce a identificar categorias y sus correspondientes
subcategorias.
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138

Anexo 4

Guia de la entrevista

¢Qué es la seguridad ciudadana?

En su opinidn écomo brindan proteccion los funcionarios policiales a la
poblacién?

¢Esta relacionada la seguridad ciudadana con la necesidad social de
proteccion?

De acuerdo con su opinion, de las practiguias policiales: Sistema Integrado de
Informacién y Direccién de las Operaciones Policiales, Atencion a la Victima y
Servicio de Policia Comunal écudl o cudles de ellas estan relacionadas con la
respuesta policial a la necesidad de proteccién para la poblacién?



139

Anexo 5

Caracteristicas de los entrevistados

Nombre funcionario  Sexo Nombre de la Policia Jerarquia  Afos/servicio
(Pseuddnimo) (Inicial) (Iniciales)

1) Ricardo M Policia Estadal Portuguesa (PEP) Oficial Jefe 12
2) Mario M Policia Municipal Sucre (PMS) Supervisor Jefe 18
3) lIsabel F Policia Municipal Baruta (PMB) Supervisora Jefa 15

4) Rafael M Policia Estadal Lara (PEL) Supervisor Agregado 20
5) Vicente M Policia Estadal Amazonas (PEA) Oficial Agregado 7

6) Juan M Policia Municipal Pdez (PMP) Oficial 5

7) Elena F Policia Estadal Mérida (PEM) Oficial Agregada 5

8) Roberto M Policia Municipal Valencia (PMV) Oficial 8



