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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene conupdmito determinar la
presencia de géneros periodisticos erblogsde periodismo ciudadano, ademas de
la presentacion detallada de como se componerriea fp estilo esas publicaciones.

Entonces, para responder a todas las interrogplaeteadas se llevé a cabo
un estudio de casos que, mediante cuadros resummgnéicos, permitio clarificar la
aplicacion del concepto de géneros periodisticos dos blogs
pitiyankee.blogspot.com y marthacolmenares.congcbias escogidas por cuanto
exponen hechos de interés nacional, basados @orgkeaer diario y en la tendencia
politica de sus creadores.

La iniciativa de llevar adelante esta investigacitate dado el clima de
tension politica que continta viviéendose en Venkezue pais donde la libertad de
expresion y el derecho a la informacion estan éigrpe

Esta investigacion pretende entonces aportar nuasatises al mundo de la
comunicacion social, para que los profesionaleside utilicen de la forma correcta
las herramientas y adelantos tecnoldgicos queiteldrsu entorno, pues solo asi

podra convertirse en un profesional global, ennadgpctor de excelentes contenidos.

Palabras claves: Internet, blogs, periodismo, polita
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INTRODUCCION

Muchas son las dudas e inquietudes que se originaorno al Periodismo
Ciudadano, un término que a juicio de algunos giofeales de la comunicacion no
deberia existir. Consideran que el periodismo espuafesion que no deberia estar al
alcance de todos.

Para otros es la democratizacion de la informaa@8ndecir, un hecho que
conduce a la presentacion de acontecimientosoamationes desde todos los puntos
de vista posibles. Segun Shayne Bowman y ChrisisN{2003) el término
periodismo ciudadano o participativo define el adtoun ciudadano, o un grupo de
ciudadanos, con un rol activo en el proceso deleecidn, analisis y difusion de
noticias e informacion.

El Periodismo Ciudadano surgio a principio de liesanoventa en Estados
Unidos, y de alli —con la ayuda del Internet- gsterdié hacia América Latina y
Europa, pero fue en 1999 cuando un periodista seano llamado Oh Yeon Ho
comenzO a materializar un proyecto que cambiarfacpmpleto los destinos del
periodismo en linea y, por ende, estaria presemtéa aliscusion del futuro del
periodismo en todo el mundo.

Oh Yeon Ho cre6 OhmyNews, usite de Periodismo Ciudadano que
actualmente estd disponible en coreano, japonésglésj y cuenta con 60.000
reporteros ciudadanos, de los cuales aproximadame®®O estan fuera de Corea del

Sur.
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El Periodismo Ciudadano busca construir la opinpdblica mediante la
creacion de publicos deliberantes y la promociétagerticipacion ciudadana (Meso
Ayerdi, 2005), pero la variedad de opiniones -@oviss- sobre un mismo hecho, y la
ausencia de controles, colocan en tela de juicéita, la veracidad y los elementos
de estructura que acompafian a cada uno de logosadlajados en loblogs de
periodismo ciudadano; quizas por ello, OhmyNewsidi@cabrir una escuela de
periodismo el 27 de noviembre de 2007. Alli enseRanodismo, Fotografia y
Fotoperiodismo a todas aquellas personas que téagatencion de entrar —en algun
momento de sus vidas- a una universidad para estpeliodismo.

El Periodismo Tradicional funciona de forma veiticen solo medio informa
a miles de personas; se rige por una linea editpdaida aspectos de la produccion
del contenido noticioso. Pero el periodismo ciud@dao, pues segun la propia
experiencia éste funciona de manera horizontagxigten jerarquias, ni un sistema
gue controle el contenido y a quienes lo producen.

Segun Stephen Doig - periodista que abandon6 ea@bi Tribune (diario
estadounidense) para emprender un proyecto profaote el Periodismo Digital
como el Ciudadano se convierten en la oportunidad Que cualquier persona se vea
involucrada en la produccion de noticias, en lugaleerlas o verlas por television.

El periodismo ciudadano es tomado como una evaiud&la comunicacion,
como un proceso de colaborar y compartir, ayudaftaerecoleccion de datos de
interés publico y la difusion o debida distribucidel resultado de ese proceso de

recoleccion.
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En cuanto a la estructura del discurso, el Pemaali€iudadano difiere de la
practica profesional; en la red todo se vale, s ‘colaboradores” como a los
lectores poco les importa el estilo del texto,é&ieyo al que corresponde o la longitud
del mismo. Ya en este punto cabe preguntarse:rgestinente presentes los géneros
periodisticos en loslogsde periodismo ciudadano?

Para responder a estas interrogantes se llevbauwaestudio de casos que
permita determinar la aplicacion del concepto deeg#s periodisticos en lddogs
pitiyankee.blogspot.com y marthacolmenares.congcbias escogidas por cuanto
exponen hechos de interés —generalmente- naclmasddos en la tendencia politica
de sus creadores. Estblbgs aunque pocas veces cuentan con la colaboracién de
terceras personas, son actualizados regularmeateaMitmo de todos los medios de
comunicacion del pais, en lo que atgenda settingespecta.

Dado el clima de tension politica que para el mimse vive en Venezuela,
el auge en la practica del periodismo ciudadanwaseecho evidente. Y quienes han
decidido sumirse en él han demostrado un alto gidadareocupacion e interés por la
situacion a la que se ha visto sometido el entoemfocados en dos cuestiones
especificas: el peligro que corren la libertad d@resion y el derecho a la
informacion en tierras venezolanas.

La investigacion del tema aporta entonces nuevasces al mundo de la
Comunicacion Social, pues enfocado en un mayor jormspnocimiento de la
realidad, da cabida a que el profesional de la odacagion haga uso pertinente de las

herramientas que tanto el entorno como los adaatdonolégicos le brinda,
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permitiendo que se convierta en un profesional ajjopreocupado por la calidad,
veracidad e idoneidad de cada uno de los conteqgu®groduce.

Aporta también un conocimiento adicional en tornéaavely por cuanto
permite afinar detalles, asi como dar paso a fatoradificaciones, recomendaciones
y hasta posibles legislaciones que desemboquen | eas@® adecuado y sin
menosprecio del mundo del Internet y todo lo quan@liye, dado que los medios
alternativos se estan convirtiendo en el fantasenéasl grandes empresas, pues sin
muchos y acuciosos programas de seleccién de pdrdas voces de todos estan
comenzando a ser escuchadas.

El objetivo de este trabajo es entonces clarifiagsresencia y utilizacion de
los géneros periodisticos en ldsgsde periodismo ciudadano a través del estudio de
los websiteqpitiyankee.blogspot.com y marthacolmenares.com).

Para alcanzar el objetivo primordial de esta ingastdn fue necesario
identificar la existencia de géneros informativioserpretativos, y de opinion en los
blogs seleccionados, ademas de examinar la composi@diorcha y estilo de las
publicaciones alojadas en los sitios seleccionados.

En el primer capitulo el lector podr4 conocer solye origenes del
periodismo y sus géneros, podra disipar dudas salloema correcta en que se debe
escribir para laveby las vertientes periodisticas que, a raiz de lesteamienta, se
han creado.

En el capitulo dos se expondran ideas sobre lacsito actual y el alcance de

los blogs, la participacion del usuario y la regida de ese tipo de publicaciones,



mientras que en el capitulo tres se presentardlakificacion de los géneros
periodisticos, los ajustes que requieren cuandmmenido se aloja en una pagina
web.

En el cuarto capitulo de este trabajo, medianteestudio de casos, se
estudiara la presencia y uso de los géneros pstical en los blogs, para ello se
construyeron dos instrumentos de caracterizacioprimero determina los aspectos
generales de cadidog (nUmero de notas, tipo de fuente y color utilizgdopertexto
y recursos multimedia), mientras que en el segunstoumento se tratara de ubicar
cada una de las notas dentro de algin género fsitog segun sean sus aspectos
morfoldgicos e interactivos (nUmero de lineas ygfés, uniformidad en fuente y
color, presencia de comentarios, videos, fotogsafigrabaciones de voz).

Para la aplicacion de los instrumentos de caliaat@én se determiné que el
periodo de estudio podia ser de una semana, indiepggmente de la fecha, pues
entre lunes y viernes el contenido de cdilag era actualizado y comentado
constantemente. El periodo de tiempo escogidovestomprendido entre el

07/09/2009 y el 12/09/2009.



CAPITULO |

DE LA TINTA A LOS CLICKS

A juicio de Manuel Vazquez Montalban en su teitstoria y Comunicacion
Social desde la prehistoria el ser humano ha tratadoodminicarse de la manera
mas rapida y clara posiblesin embargo, esa necesidad personal y social de la
comunicacion se vio opacada por la carencia ingntah existente hasta la aparicion
de la imprenta, herramienta que hizo posible laodyccion en serie de mensajes,
gue pudieran difundirse pese a las limitacionesgpacio, lugar y distancia entre el
emisor y el receptor.

Asi entre el siglo XV y el XIX el periodismo pada informar sobre ferias,
eventos y proclamaciones reales, a divulgar naticta un trasfondo econémico para
quienes controlaban los medios. En la segunda niighcsiglo XIX aparecen las
agencias de noticias y se consolida el oficio @gloglista, alternando el periodismo
de caracter politico con el periodismo informatiyaonvirtiendo al redactor de las
informaciones en un ser comprometido con la sodieda

Hoy en dia, existen muchas definiciones y tipogpe&odismo y periodistas
gue, aun cuando se ajustan al entorno en que sealdsarollado, viven en una
constante transformacion; de alli el surgimiento ldedemocratizacion de la
informacién, etapa que requiere de la definicion aligunos conceptos para su

correcta comprension.



A juicio de la profesora Olga Dragnic (2003), etipdismo es una actividad
informativa y orientadora realizada a través denteslios de comunicacion social, y
gue comprende el trabajo reporteril y redaccioBal este sentido, y de acuerdo con
lo expresado por Shayne Bowman y Chris Willis (90@8nto el profesional del
periodismo como los colaboradores de Id®gs, podrian formar parte del llamado
Periodismo Digital, que no es mas que la mismaidetil informativa y orientadora
del periodismo tradicional, pero realizada a trad@snedios digitalizados, y no solo
el Internet, sino celulareghones etc.

En lineas generales, el Periodismo Digital plaesaenarios que promueven
la participacion de diversos actores en lo queodymrcion y difusion de informacion
respecta, convirtiéndolo asi en un ejercicio quep® esquemas. Utilizando la
definicibn de Quim Gil (1999), periodista espafigirgfesor del curso de postgrado
de Periodismo Digital de la Universidad Abierta @&talufia, podria decirse que el
Periodismo Digital no es mas que el periodismo e, Iya que rompe con la
comunicacion lineal y unidireccional, e implica w&rie de cambios fundamentales
respecto a las rutinas del periodismo tradicigmas dada la interactividad y rapidez
de laweh las informaciones deben publicarse al momenta paitar que pierdan
vigencia.

Ciertamente la redaccion de contenieleb posee ciertos parametros heredados
de la redaccion periodistica tradicional (jerarguian de la informacion, uso de las
5wh, uso de tiempos verbales sencillos vy titulaspuestos por el menor nimero

de palabras posibles), pero igualmente es necdsaner en cuenta algunos aspectos



adicionales, basados en las caracteristicas prdpisss medios en linea (Ver Cuadro

1).
Cuadro 1. Recomendaciones para escribir en la Web
Web (*) Medios impresos
Jerarquizar la informacion  eJerarquizar la informacion y utilizar

atendiendo a la importancia |y las 5wh para evitar que la informacipn

funcionalidad de los contenidos. pierda sus atributos.

*El texto no deberia ocupar mas de 6 <La extension del texto estara
parrafos de 3 a 5 lineas cada uno y de determinada por el espacio otorgado

2 a 5 oraciones por parrafo. por los editores del diario.

eLa sintaxis y los tiempos verbales e<La sintaxis y los tiempos verbales

deben ser sencillos. deben ser sencillos.

*Se recomienda el uso de elementos eProporcionarle al lector datos precigos

)

gue permitan que el internauta confie en todo momento, eso fomenta
en lo que lee, tales como, enlaces a credibilidad en el texto, y por ende, en
fuentes de informacion, estadisticas e el periodista.

indicadores, hipertextos, casos |de




estudio.

*No deberian utilizarse mas de cugtro <La extension depende de la politica
0 seis palabras por titulo palabras por editorial del diario.

titulo (entre 40 y 60 caracteres).

o

*No utilizar el color azul para otr *No aplica.
texto que no sea el que indique jun

enlace.

eFacilitar la lectura  dejando <No aplica.
abundantes espacios en blanco y

evitando el uso de fuentes diferentes.

(*) Cuadro elaborado con informacion de Guillerm@afRco enComo escribir para la Web

(2008).

Segun refleja Gabriela Torres (2000), y colabor@slodel Centro de
Investigaciones de la Comunicacion de la Univesi@atodlica Andrés Bello (2006),
los lineamientos de como se debe escribir en laterin no estan del todo definidos
en Venezuela, de manera que cada medio de comidmcamezolano esta formando

su propio estilo, y aunque en algunos medios (wvanialaregion.nét las

informaciones digitales son un simple escaneo desllsion impresa, existen otros

como_www.eluniversal.contdonde se aprecia lo mas cercano a la forma ¢ardec

redaccion periodistica en Internet. Alli se haae des la piramide invertida, parten de



una conclusién, dan cabida a datos secundariognyin@ con un resumen. Se
evidencia el intento por dejar de lado la narracitweal, pues con el uso de
hipertextos el cibernauta puede leer lo que quiedgpidamente encuentra el sentido
y la utilidad de la informacion.

Ya en este punto, es un tanto dificil determinaé ¢an confiable es el
periodismo digital, pues no existen periodistasitalies y periodistas de prensa
escrita, soOlo existen periodistas que se enfrerdaias nuevas tecnologias

informaticas.

Casi cualquier persona puede publicar una inforbmaen la
red y muchos de los recursos de la Web no sonicaztds por los
editores, mucho menos chequeados los hechos ... lpma ano
podemos confiarnos plenamente en la credibilidadlade fuentes
electrénicas, ya que sus estandares de calidadaéstan plenamente
desarrolladogRamirez, 1999, p. 72).

La lectura no secuencial, la inmediatez e intevatdd de los medios digitales
han originado una nueva retérica cuyas principedescteristicas son:
. Divisién por paginas y no por secciones.
. La importancia de la noticia ya no dependerandehero de columnas que
ocupe, sino del lugar en la pagina (primera, segutetcera).
. Las fotografias, videos y demas informacion geafse valoran mas que el

propio texto.



. La organizacion de los contenidos se hace de naaldgica y flexible,
permitiéndole al usuario la posibilidad de enlagass otras péaginas, gracias al
hipertexto (cualquier texto disponible en la rece qgontenga enlaces con otros
documentos, sonidos e imagenes, de manera quesda pasar de una a otra en el
orden que se desee).

Un profesionalwely a juicio de Carlos Abre2003, p. 121)debe ser un
periodista multimedia, es decir, que sea capaz ef=mdpefar sus funciones en
prensa, radio, TV y la red. El periodista digitebd anticiparse a las demandas del
lector pues la informacién varia segundo a segupdogende debe utilizar Internet
como una fuente informativa, pero “habrd de tendiciente criterio como para
valorar la veracidad de las informaciones ... toda ¢pge muchos de los datos que
viajan por la red no son confiables”.

El profesional del que se habla debera tener modsahabilidad, inteligencia
y capacidad de seleccién a fin de buscar y enaolutrque realmente necesita; por
ultimo, debera tener una mayor preparaciéon, puésniadiatez con que tendra que

transmitir la informacion no le permitira cometeroees.

En la medida en que se pueda acercar maseatst, saber lo que
quiere que le sea informado, mejor podra realizatrabajo... ser
garante del derecho a que el pueblo esté inforn{&#omirez, 1999,
p. 69).



Periodismo Ciudadano: ejercicio paralelo a la profsion

En el pais la bibliografia sobre periodismo ciudedas escasain embargo, en
Chile, Estados Unidos y Espafia el término es aifioomo la oportunidad para que
cualquier persona se vea involucrada en la prodnate noticias, en lugar de leerlas,
verlas por television o escucharlas en la radio.

Segun Shayne Bowman y Chris Willis (2003), el pdismo ciudadano o
colaborativo se hace sentir en Estados Unidos @ pir 2001, a raiz del ataque
terrorista al World Trade Center de Nueva York, mr@s que en Latinoamérica el
fendmeno toma cuerpo entre 2006 y 2007, cuandd entfuncionamiento, en Chile,

el primer sitio de periodismo ciudadano de la regidvw.recoletaciudadana.com

En elsitelos propios habitantes de Recoleta transmitiahdoios noticiosos que
ocurrian dentro de su comunidad, utilizando adrmagn automatica de
contenidosplogs videos, fotografias y audio, herramientas propieada Web 2.0,
gue no son mas que todas aquellas utilidades jceEnde Internet que se sustentan
en una base de datos, la cual puede ser modiffpadips usuarios del servicio, ya
sea en su contenido (afiadiendo, cambiando o barraridrmacion o asociando
datos a la informacion existente), en la forma sgntarlos, o en contenido y forma
simultdneamente.

Ya en este punto, segun Koldobika Meso Ayerdi (20p6ede decirse que el
periodismo ciudadano surge por la necesidad dergegle querer hablar de tu a tu

con los que informan. Los periodistas ciudadanos sativistas, buscan la



complicidad y la movilizacion, su ejercicio se deska dentro del ambito
democratico y esté ligado al ambito social, paditfadel conocimiento en general.

Ya no son los medios los que marcan la agendaadbdracen los llamados
“ciudadanos de a pie”, que no son mas que amasas estudiantes, meédicos,
deportistas, filosofos, y todo aquel que desee oirau algo que a su juicio es de
interés social. El Periodismo Ciudadano le dewelvpoder a la conversacion, sus
participantes determinan qué es noticia, y el prajgcurrir del dialogo, a través de
comentarios e hipertexto, conduce a otras inforomas y puntos de vista. Ahora lo
decisivo es lo que dices, no quién eres, para lneggtrar lo suficiente de ti como
para inspirar confianza.

Y aunque en Venezuela siga siendo escasa la ecistete material
bibliografico referido al periodismo ciudadano, w Ipresencia de géneros
periodisticos en loblogsde ese tipo, es de aplaudir la iniciativa empmragior un
grupo de jovenes venezolanos que estan generamdaeuo espacio de informacion,
al tiempo que promueven lo que ellos definen camotilizacion sistematica de las
nuevas tecnologias multimedia.

El proyecto lleva por nombre Gente de A Pie, y éstsado en la aplicacion
de un programa de infociudadania por medio del leugénte sea capaz de producir
contenidos que narren el dia a dia de este pats @erlinea, utilizando las
herramientas que brinda la tecnologia, a fin dedaries un espacio “provisional” en

el ciberespacio hasta que sean capaces de adarisisvebsiteo blog.



Cbémo debe escribir un periodista colaborativo

De acuerdo con lo publicado en Online JournalisogRBior Paul Bradshaw,

en septiembre de 2007, el periodismo ciudadano ridelvegirse por el nuevo

equivalente de la piramide invertida: el diamante.

Cuadro 2: La nueva estructura periodistica “El Diamante”

The News Diamond

Paual

Speed

Depth & = Depth

LUrser comnlrol

*Imagen obtenida del website onlinejournalismblogac

El modelo, como se observa, se rige por la velagidacontrol del usuario y

la profundidad de los contenidos. Las noticias eoxén con elead luego se

revelan algunos detalles para dar paso a lo mésarge, seguidamente se coloca la

opinién de quien escribe para darle mayor profuadlidl contenido, y en la dltima

fase se recurre a lo interactivo (encuestas, ca@riesf etc).
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En el modelo se hace especial énfasial@rt” y al “draft” , lo que podria
traducirse en los conocidos “extra”. La noticia @snunicada al instante y sin
profundizar en su contenido, pues lo que se buseaganchar al lector-oyente.

En este sentido, si lo que se busca es “enganeh&ttor-oyente, el leguaje
debe ser lo mas claro y conciso posible, pues m@tede exponer una tesis, sino de
establecer empatia con el visitante sitd

La sintaxis lineal y la sintesis seran fundamentateel proceso de redaccion
asimismo debe regularse el uso de adjetivos, sustantivgqaesiones ambiguas,
desplazamientos en pantalla y longitud de los fasrgues es bien sabido que el
lector de Internet no dispone de mucho tiempo,escleéquear varicsitesal mismo
tiempo, y puede presentar diversas molestias &rsta como consecuencia de una
permanencia prolongada frente al monitor de la caatwora.

A juicio de Guillermo Franco (2008), el texto debstar compuesto por
palabras conocidas, verbos directos y frases ¢quteess solo asi se puede construir
un parrafo impactante. El autor agrega que lae$rdargas solo alcanzan una cosa,
efectos secundarios de indole gramatical como fekceso de comas), queismo
(uso excesivo de relativos como que, quien, dogd&)ncordancia (distancia entre

los elementos que componen la oracion).

La vieja piramide narraba tres veces el hecho. é&dnen el
titulo de seis palabras, enseguida en el lid, gifiente en el cuerpo.
Se anunciaba el hecho (titulo), se ampliaba cord&tes esenciales
(lid) y luego se desglosaban esos datos (cuer@ohueva piramide
narra una sola vez, sin repetir, desde el titule,\gene a ser el mismo
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lid, hasta el final del cuerpo. Titulo y lid pasarser uno solo, y el
cuerpo agrega informacié(fFranco, 2008, p. 11)

Servidores y motores de busqueda, mas que una hemgnta en linea

De acuerdo con la propia experiencia los servidgremtores de busqueda
efectivamente son mas que una herramienta en lipges dentro del mundo
periodistico son empleadas ampliamente y en muidass expresiones, ademas son
la primera referencia del usuario al momento deartbdlogs o bitacoras. Asimismo,
segun Maria Eulalia Fuentes (1997, p. 83), losiderss de paginaseby motores
de busqueda, permiten la consulta de sus indicksqlee, “periddicamente entran en
las distintasweh ojean sus péaginas y confeccionan un resumen gs& @ formar
parte del directorio de servicios, creando un dimée 0 especie de listin de paginas
amarillas en Internet, y permitiendo, por lo targb,acceso a la informacion que

necesita el usuario”.

Los servidores estan constituidos por tres partasprograma que explora
Internet y los distintositespara localizar documentos y mantener los contsniesa
parte recibe el nombre de robot o0 agente; tamhiénta con un sistema de gestion de
bases de datos documental, y un lenguaje de cansultecuperacion de la

informacion.
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Para la utilizacion de ambos (servidores y motdeeblsqueda), el usuario se
conecta a alguno de legebsitesde ese tipo y mediante algunas palabras clave del
tema sobre el cual se esta buscando informaciooQrsggue una lista de enlaces o
paginasweb en cuya descripcion aparecen las palabras clamensiradas. Es
importante también la forma en que se utilizanbascadores, pues para sacar el
mayor provecho de ellos es necesario definir lsglba, analizarla y seleccionar los
términos basicos, y por Ultimo buscar sinGnimoenyninos equivalentes en otro
idioma para cada término.

Por otra parte, se sabe que existen muchos lodatesa de paginaseh todos
con caracteristicas distintas pues no todos tidasnmismas posibilidades de
bdsqueda ni utilizan el mismo idioma. En su maysda norteamericanos, aunque
también hay algunos en espafiol. Entre los mas adelsta y utilizados pueden

mencionarse: Google, Alta Vista, Excite, Lycos, ¥ahVirgilio, Donde y Ozu
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CAPITULO II

LOS BLOGS: UNA EXPRESION DEL PERIODISMO CIUDADANO

El blog proviene de las palabragby log (log' en inglés = diario), de manera
gue es un sitiovebperiédicamente actualizado que recopila cronoligente textos
o articulos de uno o varios autores, aparecieniinepp el mas reciente, donde el

autor conserva siempre la libertad de dejar puthtida que crea pertinente.

Constituyen un formato de ubicacion centrado en el
usuario y en los contenidos, no en la programagiéhdisefio
. El concepto de weblog existe desde los principies
Internet. Tim Berners Lee (uno de los creadoresadeeb),
tenia una pagina en la que incluia los nuevos gilesse iban
creando y agregaba un comentario sobre cada urellae
(Orihuela, 2004, p.2).

En El Estado de la Blogosferain estudio publicado en 2008 por Technorati

(http://www.technorati.coi motor de busqueda de blogs en distintos idiorsas,

estima que existen 133 millones de blogs y queijadieente, se producen alrededor
de un millén dgpostsen todo el mundo.

El estudio revela que el 37% de los blogueros llepeoximadamente tres
afios produciendo contenidos line, mientras que un 85% apenas ha cumplido un

afio de vida en la red; los blogueros cuentan copeufil socieconémico alto, pues
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alrededor del 70% tiene titulo universitario y ndes la mitad obtiene ingresos
anuales de aproximadamente 75.000 ddlares, depelodike| tipo de cambio en cada
pais.

El Estado de la Blogosferaevela también que el 44% de los blogueros
activos son padres de familia; los hombres reptasemlos tercios de eéstos
productores de contenido, y las mujeres resultsgomejores en lo que a la atracciéon
de lectores respecta. En los blogs administradofigmbres suelen tratarse asuntos
profesionales, mientras que las féminas prefierglan sobre sus gustos o vida
familiar.

Sobre la distribucién geogréfica de las bithcomsestudio de Technorati
indica que el 48% se ubica en América del Nortép Zh Europa, 13% en Asia, 7%
en América del Sur, 3% en Australia y 1% en Africa.

El informe también presenta una clasificacion gondtica y por idioma. Las
bitdcoras destinadas a temas de indole personakegpian el 54%, tecnologia 46%,
noticias 42%, politica 35%, computadoras 34%, nai8i%, cine 30% y otros temas
43%. En cuanto al idioma, con un 37% predominarelkmgiescritos en japonés, 36%
en inglés, 8% en chino, 3% en espariol e italiar®$oyen portugués, ruso y francés.

Para la creacion de Wbtog basta con cliquear en la red, pues hoy en dideexis
variadas herramientas de mantenimiento que permé@ministrar unweblog sin
manejar muchos conocimientos técnicos, y cuandtaimais de “administrar” nos

referimos a coordinar, borrar o reescribir loscaftis y moderar los comentarios de
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los lectores; es por ello que ahora casi cualaigsagrio de Internet es capaz de crear

y administrar urblog.

En comunicacion electronica recibida el 19 deilma de 2009, Luis Carlos
Diaz, periodista y especialista en plataformas ®g€by participacion ciudadana,
indico que el perfil de un blog depende mucho deagministrador y el topico
seleccionado, pues éste “va por la vida con unirpesio en la vista que codifica el
mundo, las situaciones y la gente y te hace catifigserd esto posteable? ¢merece
esto que me siente a contarlo? Ese termdémetrosderdaicas cotidianas se apodera
de cada bloguero, twittero y productor de contesigioe se precie. Por lo general es

espontaneo y la mayoria de las historias se quatdehtintero”.

¢ Y la participacion del usuario?

El términoweb 2.0 hizo su aparicidén por primera vez en 2004 esibargo,
hasta el momento la bibliografia sobre el temapwta un concepto claro y conciso
de lo que el término significa, por ello — de adaecon la propia experiencia y
tomando como referencia a Luis Carlos Diaz- pode@ucirse que laveb2.0 es un
conjunto de utilidades y servicios que, sustentatoana base de datos, permiten al
usuario modificar su contenido y/o estilo.

Entonces, con la aparicion de esa “herramienta”ukuarios cuentan con una

mayor interactividad en el ciberespacio, pues navegytravés de redes sociales al
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tiempo que se promueven sistemas de gestion sendg utilizar. Tal es el caso de
los blogs, estructuras dn-liné’ que permiten que la gente se apropie de las
Tecnologias de la Informacion y la ComunicaciorQ)T|

Y para la realizacion de un blog existen en la ded grandes servidores,

www.wordpress.cony www.blogspot.comsitesque si bien es cierto son de estilos

distintos (blogspot tiene un aspecto mas frescaverjil, mientras que wordpress
parece ir dirigido a profesionales y adultos), ¢aim las mismas opciones de asesoria
en lo que a la creacion de bitdcoras respecta.

Una recomendacion clave para la realizacion delog, Isegin Luis Carlos
Diaz, es la inclusion de links directos en aqudkasos que provengan de otros sitios
web, libros u obras de terceros; pero en caso @esgutratase de un texto de
inspiracion propia, al final podrian incluirse ahgs datos sobre la ubicacion de esas
lecturas.

Sin embargo, mas alla de los blogs existen ldsaapbnes denicroblogging
gue, forman parte de laeb 2.0 y algunas suelen ser la mano derecha de los
profesionales de la comunicacion y de quienes nrata ejercer el periodismo
ciudadano; ejemplo de ello son el Facebook y ett&wi

Ambos permiten establecer comunicacion con usuat@sodo el mundo,
pero se diferencian el uno del otro en el espastoaorgan para la publicacion de un
comentario. En el Facebook la extension de lo®$extconversaciones poco importa,
pero en el Twitter solo se puede escribir un mendajhasta 140 caracteres a la vez;

limitacion que lo convierte en una forma de comaci@n directa, clara y sencilla.
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Cuando se hace referencia al Twitter y al Facelvooko herramientas Utiles
para los profesionales de la comunicacion y lodadanos de a pie, se habla sobre
iniciativas emprendidas a través de esas redeasle®¢Marcha mundial contra Hugo
Chéavez), y los topicos del Twitter como #traficatwaffic, en el que los usuarios
obtienen informacion al instante sobre el desplézatm vehicular en calles y
avenidas de tal o cual lugar, manifestandose @ltjue Xavier Ribes (2007) llama
“inteligencia colectiva”, que no es mas que la cafad del grupo para resolver
problemas que los individuos que componen el dglkeabo serian capaces de
resolver por si mismos.

En el caso del Twitter y sus topicos #trafico yaffic, los usuarios hacen
reportes sobre las vias libres 0 congestionadativéesas ciudades, de manera que
todos puedan llegar a sus lugares de destino syoreginconvenientes. Quienes no
utilizan la herramienta y los topicos antes mermilms deben recurrir a los reportes

radiales como Unica forma para conocer el estadasddas.

La Web también puede regularse

En la red, entre censurar o tolerar la circulacgi@mensajes, imagenes e

iconos de toda indole, ha prevalecido la tolerafeipermisividad, dada la necesidad

de todo ser humano a expresarse liboremente; nadegite no solo han compartido
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los grupos de activistas, sino también los conesranas importantes del mundo
informatico tales como Microsoft e IBM.

Sin embargo, a pesar de la tolerancia reinant@i@ntc al contenido de la red,
resaltan las caracteristicas técnicas de Intestnatje se hace dificil y hasta imposible
identificar, o sancionar a los autores de contenigioe en determinado momento
pudieran considerarse delictivos o inapropiados.

En paises desarrollados han surgido intentos damegtacion, y en aquellas
naciones donde el autoritarismo esta ganando tertembién se ha pretendido
“castigar” la utilizacion del Internet de formast@rias a lo que dicta el mandatario
de turno.

Entre 1996 y 2000 las restricciones en el uso tkrriat tomaron cuerpo en
China, Singapur y Birmania, donde cualquier esague pudiera ser considerado
como perjudicial para los intereses del gobiernguede ser enviado por correo; los
escritos relacionados con la politica tampoco seraiados; las cuentas de Internet
s6lo pueden ser utilizadas por la persona a laltaidido otorgada; para crear una
pagina Web se necesita de la autorizacion del &slad reglas de utilizacion y
distribucion del contenido en y de la red podrameterse a cambios sin previo
aviso. En Birmania, por ejemplo, han sido encadadacientos de personas por
consultar sitios Web de la oposicion.

Segun Raul Trejo Delarbre (2000), investigador dektituto de

Investigaciones Sociales de la Universidad Nacignabnoma de México, en su
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informe sobréDerecho, delitos y libertades en Internexisten tres areas abiertas a la
comision de delitos de tipo informatico.

*Derecho a la expresion en red, referida a la pladdiol de colocar todo tipo
de contenidos en linea, y de alli es que partemelgislaciones. Lo que se busca es
censurar contenidos considerados como obscenosyiéeia que nifios y jovenes se
vean perjudicados, sin embargo, esas ansias déacemu deben convivir con el
derecho de los adultos a visitar dichas paginas.

Este punto, al menos hasta ahora, se ha resuealtia colocacion de claves de
acceso, por parte de padres y representantess eon@utadoras que utilizan sus
hijos.

*El derecho a la privacidad es otra de las areggasa una presunta comision
de delito, por cuanto son bastante amplias lasbjidsides de que los datos de un
usuario se distribuyan por la red sin su conseatitoi previo.

*En cuanto a los derechos de autor y patrimoniaésrincipio nadie se
guejaba de que sus creaciones fuesen difundidiasred, pero a medida que Internet
se fue convirtiendo en un producto, los creadoeesatenido han hecho lo posible
para que sus derechos de autor se reconozcarusdrsg vean recompensados, pero
como en la red “todo es posible”, la divulgacioh,irgercambio, alteracion o
apropiacion de un contenido no han podido ser aglgisl y mucho menos garantizan

el derecho de sus autores.



En fin, si de legislaciones para con la utilizacdel Internet se habla, serian
necesarias leyes multinacionales, pues lo quecsbbeshora en Panam4, a los pocos

segundos esta disponible en Europa.

El ciberespacio esta en todos lados, y en nimgm
particular... es como si el mundo se hubiera aplandelo
pronto, y que todas sus diversas jurisdiccionesaflaran una
al lado de la otra en el mismo plano. Arriba deotetlo, va
suspendido un espacio independiente y singular,cqegiste
con el mundo de abajo. A medida que va pasanderapb,
varias jurisdicciones “de las de abajo” interfariréon la de
arriba de tal modo que se empezara a armar u(@addsmith
y Lessig, 1999, seccidn cuarta).

En cuanto a las recomendaciones para escribir eredasin mayores
inconvenientes “con la justicia”, es pertinente &abr@n cuenta que es preciso respetar
la privacidad de los demas, comunicarse con cartesitar rumores o mentiras, ser

concisos y claros, dar crédito a las ideas y menasdg los demas, y evitar —en lo

posible- los pseuddnimos.



CAPITULO Il

GENEROS PERIODISTICOS, ESENCIA DE LA PROFESION

A juicio de Ramoén Salaverr{2008, p. 13)los blogs periodisticos carecen de un
patron textual estdndar. Salvo en la brevedad glétldos y, en menor medida, en el
escaso uso de las citas textuales, los blogs apeiasden en canones estilisticos
comunes”, cuestion que ademas se refleja en urerierpia ligada a la lectura de
medios digitales, derivando de alli las dudas stbexistencia o no de los géneros
periodisticos en lokslogsde periodismo ciudadano.

Segun José Javier Mufioz (1994), los géneros psticad son aquellas
modalidades de creacion linglistica caracterizgmas ajustar su estructura a la
difusiéon de opiniones y noticias a través de loslio'ede comunicacion, mientras
gue José Luis Martinez Albertos (1978), las defiommo modalidades de creacion
linglistica referidas al relato de los acontecirtdeny al juicio valorativo que
provocan tales acontecimientos; por ello en lasiedas de Comunicacién Social,
desde el segundo afio de la carrera, se ensefaosjugéheros periodisticos se
distinguen entre si por su caracter informativegrpretativo o valorativos; incluso,
pueden llegar a enriquecerse con elementos forrdalegras disciplinas.

Aunque existe una clasificacion de géneros petiicdss independientemente

del medio de comunicacion en el que se presenselg uno de ellos mantiene su



propia naturaleza, por tal razon puede hablarsenalieia en medios impresos,
audiovisuales y en linea.

En cuanto a su origen se conocen varias etapas, gpueediados del siglo
XIX, surgio la era del periodismo ideologico, laatse extendio hasta el fin de la
Primera Guerra Mundial. Alli predominaba lo dodtity moralizador, dado que la
prensa estaba al servicio de ideas politicas gioshs; durante esa etapa surgian
pocas informaciones y muchos comentarios.

Alrededor de 1870 surgié —paralela al periodismeoidgico- la practica
informativa; ésta se perfil6 en 1914, en Inglatgréestados Unidos, como un tipo de
periodismo basado en la narracion para relatandobos. A partir de 1945, cerca del
fin de la Segunda Guerra Mundial, se inicia la &td@l periodismo interpretativo. A
través de él se busca mayor profundidad en lagnimafciones, y el periodista
comienza a valerse del relato y el comentario ppra el lector, mediante una
narracion objetiva de los hechos, entienda losgsiide valor de forma facil y rapida.
(Belinche, 2004).

Tomando en consideracion que la produccion petiodiseria una especie de
conversacion entre periodistas y ciudadanos, mudbosllos expertos en distintas
areas o testigos de acontecimientos, es pertiresteblecer una clasificacion de
géneros periodisticos.

En las Escuelas de Comunicacion Social ensefamoguwgeneros se dividen
en tres grupos: informativos, interpretativos yogeion. El primero se subdivide en

noticia, reportaje, entrevista, encuesta y resefissegundo estd constituido por



reportajes y noticias fundamentalmente, mientras glutercero lo componen la
cronica, editorial, columna de opinién, caricaty@smentario y mancheta. Todos se

trabajan de forma distinta y tienen diferentes psitps y tendencias.

Geéneros informativos

En la practica del periodismo informativo, el peista se oculta para poder
mostrar una realidad, basado en las pruebas gpeelden suministrar sus fuentes.
Dentro de esta clasificacion, sin duda alguna, & importante es la noticia, por
cuanto se fundamenta en la narracion de los hedddsascendencia dentro de la
sociedad, segun los datos suministrados por fuédésdificables y/o prominentes.
La noticia, segun Olga Dragnic, siempre debe esiarpuesta por seis elementos:
gué paso, quién lo hizo, cuando, como, donde ypérocurrio.

Para redactar una noticia, el experto en el arearne a la técnica de la
“Piramide Invertida”, y a través de ella se expdegforma decreciente la relevancia
de los hechos.

En la “Piramide Invertida” la informacion se divigm tres bloques: lead,
cuerpo y cola. El lead debe dar respuesta a uncarmsv de los elementos
anteriormente expuestos (qué paso, quién lo hizéndo, como, donde y por qué
ocurrio), en el cuerpo de la noticia se ahondaago pnas en lo acontecido y la cola

del texto informa sobre el desenlace del acontecitnio sobre sucesos relacionados.



Asimismo, es pertinente tomar en consideraciorctiverios de noticiabilidad
gue, segun Stella Martini (2000), constituyen unjaoto de condiciones y valores
gue se atribuyen a los acontecimientos, y que aslepgrmiten al periodismo
identificar la densidad significativa de los acentgentos, tienen su anclaje en la
cultura de la sociedad y se relacionan con logmeas$ clasificatorios y las agendas
tematicas habituales del medio, y remiten a unaeqmion determinada de la
practica profesional. Pero como bien refiere sutotexa noticiabilidad de un
acontecimiento no responde a patrones rigidos, (pieose trata de una negociacion
en la que influyen las relaciones entre el med® pleriodistas y la opinién publica.

Segun lo aprendido en la escuela de ComunicaciéralSite la Universidad
Central de Venezuela, durante la formacion como @aeador Social, los criterios
de noticiabilidad ciertamente son aplicables a quiat género periodistico; el
primero de ellos es la inmediatez, referida alacion temporal de la ocurrencia de
un hecho; proximidad, cuya importancia radica ecel@ania que tenga el periodista
y/o sus lectores con lo ocurrido.

El tercer factor es la prominencia, que da cueatiadmportancia que puede
llegar a tener una persona, una funcion o un legauidamente se ubica el conflicto,
indicativo de que los hechos referidos a situacode conflicto siempre tendran
prioridad sobre otras informaciones. La consecaeesiel quinto factor, y se refiere a
aquellos hechos que generen algun tipo de efdo@ifente se ubican el suspenso,

el progreso y la rareza.



La entrevista, otro de los géneros informativos,esomas que hacer del
didlogo implicito o explicito con la fuente, la méma redaccional mas importante.
Existen tres tipos de entrevistas periodisticasntaevista de noticia, la entrevista de
opinion y la entrevista de personalidad.

La profesora Olga Dragnid1993, p.11) sostiene que “como género
informativo, la entrevista aparece en las pagiradod peridédicos a mediados del
siglo pasado, legitimando asi el instrumento intaga por excelencia del
periodismo: el didlogo”. Su estructura es iguahalé la noticia, es decir, lo mas
importante se coloca en el primer pérrafo, y lo @sesignificativo al final.

A juicio de Moraima Guanipa, profesora de la essud Comunicacion
Social de la Universidad Central de Venezuela, lasectedrica dictada el 24 de
octubre de 2005, la entrevista como recurso infanmédparte de un hecho noticioso
siempre, cumpliendo ademas con los criterios déiabtlidad”. En este tipo de
entrevista se utiliza el dialogo sdélo cuando tdatpregunta como la respuesta tienen

valor informativo o testimonial.

Otro género informativo es la entrevista de opindnde se dan a conocer
los puntos de vista y apreciaciones de una fuermipente en torno a un tema de
interés.

Al respecto Guanipa indica que se debe partir pom&s noticioso, aun
cuando se puede comenzar por un aspecto que atlalgetor; de igual forma es

necesario explicar la pertinencia del entrevisspagbmanejo de antecedentes sobre el



tema abordado. Refiere Dragr(it994, p. 94)que a diferencia de la entrevista de
noticia, la de opinion es menos esquematica earawguizacion pero, de igual forma
se recomienda tomar en cuenta los factores natgigee determinaran la estructura
del contenido.

Otra de las ramificaciones de la entrevista exlpatsonalidad, mediante la
cual se busca dar una imagen integral de alguromees importante; este tipo de
entrevista no admite la misma estructuracion deteia, en ella no hay lead ni cola,
el primero es sustituido por la introduccién y lénta (cola) se obvia.

A juicio de la profesora Olga Dragnic en el libica Entrevista de
Personalidag “a pesar de los contenidos informativos que pueaeer en una
entrevista de personalidad, su caracter trasciémddéctico y se interna por los
senderos de la satisfaccion de otras necesidadekeaier, como podria ser la
participacion imaginaria en la vida de los perses&mosos{p.15).

En su publicacién la profesora Dragnic recomiendaesiodista lograr un
conocimiento adecuado del tema y del personaj@apaie preguntas y re-preguntas,
ademas de brindarle al lector o espectador bueygs de entretenimiento, polémica

y conocimiento.

Dentro de la clasificacion de géneros periodistisesubica también la
encuesta, que segun lo expuesto por la profesoraia Guanipa, en clase tedrica
dictada el 19 de enero de 2006, pasa a ser elgérfermativo compuesto por el

acopio de datos obtenidos mediante consulta orag&torio, referentes a estados de



opinion, costumbres, nivel econdmico o cualquie caspecto de la actividad
humana.

Juan Cantavellg1996, p. 89)sostiene que la encuesta esta ligada a la
entrevista porque se basa en un interrogatoricctdira varios individuos, cuyos
resultados suelen presentarse en forma de pregurgapuesta; pero también se
relaciona con el reportaje por cuanto la formulacte preguntas constituye un
material basico para la elaboracion de los textos.

Existen dos tipos de encuesta, la de opinion palylia de opinidn calificada;
la primera trabaja con un numero reducido de emades en relaciobn con el
universo, su escogencia es aleatoria y, por endeg@esentatividad es dudosa.
Mientras que la encuesta de opinion calificadazatiina muestra constituida por
personas preparadas y prominentes, caracterigtieastorgan credibilidad y validez
a las opiniones que emiten.

De acuerdo con lo aprendido en la escuela de Camxioh Social de la
Universidad Central de Venezuela, la presentaciénlag encuestas de opinion
publica y opinibn calificada deben cefirse a unuestp compuesto por
encabezamiento, cuerpo y cierre.

Guanipa explica que el encabezamiento de las dasusg refiere a la
presentacion del tema y la muestra seleccionadan&sl de la exposicion de la

tendencia general.



En el cuerpo del informe se jerarquizan, parafragesintetizan las opiniones
mas relevantes, mientras que en el cierre se golasaopiniones menos relevantes y
una reflexion u opinién de impacto inherente alaeransultado.

Pero entre la noticia, la entrevista, la encueska nesefia, es ésta ultima el
género periodistico que proporciona al receptor w@ion -mas clara- sobre el
desarrollo de algun acontecimiento, y puede setodetipos, la que toma que “qué”
como elemento de importancia, o en la que el “comes” el elemento de
preeminencia.

Las resefas basadas en el “qué” se fundamentanrenrbcion, y responden
a eventos del tipo de las conferencias, disculigoss, entre otros.

En las resefias del tipo “cOmo” se utilizan basicaméecnicas descriptivas,
pues en los sucesos predominan los aspectos \dsuate ejemplo, desfiles,
encuentros deportivos o exposiciones. “Como tagleerp informativo, la resefia no
admite juicios de valor por parte del periodistarop la evaluacion de un
acontecimiento puede proporcionarse a través depliasones de los expertos o del
publico”. (Dragnic, 1994, p.258)

Y de la resefia facilmente puede pasarse al reppdag “se elaboran para
ampliar, complementar y profundizar en la notigsra explicar un problema,
plantear y argumentar una tesis o narrar un suégs@portaje investiga, describe,
informa, entretiene, document@’efiero y Marin, 1986, p.43).

Eduardo Ulibarri(1994), indica que para la elaboracion de un reportaje el

periodista requiere de un detallado plan de trapajwltiplicidad de fuentes, tanto



documentales como vivas. El plan de trabajo se comple tres fases, la primera la
integran la definicion y seleccion temética, pueslli debe surgir la idea que de vida
al trabajo, el proposito y el enfoque de la inygstion; en la segunda fase se procede
a la indagacion y consideracion del contenido nmedi&a investigacion, la seleccion
de fuentes y el analisis de los datos recabadoslaHitima fase del trabajo el
periodista procede a la confeccion y publicacidtodeesultados obtenidos.

El reportaje informativo profundiza en temas deualadiad, originales y de

interés social, para exponer todos los detallesesidterminado acontecimiento.

Géneros interpretativos

Este género se caracteriza por el compromiso quees! periodista con el
planteamiento, indagacion y razonamiento de los©idecpara demostrar o mostrar
una realidad, utilizando suficientes fuentes y argutos, pues para elaborar un
reportaje interpretativo el profesional de la cormacion debe valerse de una
exhaustiva revision del contexto noticioso con il la formulacion de una
hipotesis sobre algun asunto de actualidad e gtréal.

Federico Alvare1978, p. 118Yefiere que, una vez planteada la hipotesis el
periodista debe estar en la capacidad de evalugealglez o nulidad mediante las

opiniones e informaciones recabadas.
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Al igual que en el reportaje informativo, el dedtiinterpretativo se divide en
tres partes: encabezamiento, cuerpo y conclusiqres, plantear tesis, datos y

respuestas respectivamente.

Géneros de opinidn

De los géneros interpretativos obligatoriamenteededsarse a los de opinion.
De acuerdo con los conocimientos obtenidos endaets de Comunicacion Social
de la Universidad Central de Venezuela, se clasifien: cronica, editorial, columna
de opinidn, caricaturas, comentario y mancheta.

La cronica, segun indica Earle Herrgf086) toca una gama divertida y
variada de temas que, l6gicamente, deben sertéefsnde hombres y mujeres. “Con
ella no se esta haciendo historia, ensayo, moriagnaif literatura pura sino
periodismo... la crénica periodistica no es la simmesion de un hecho actual e
interesante. En ella hay valoracion, juicio, coragnt recreacion e informacion”
(p.77).

Al respecto, la profesora Olga Dragnit993) acota que, “en numerosas
oportunidades, los autores recogen en forma deo libse tipo de escritos
periodisticos, dado el interés permanente querige el valor de las opiniones

expresadas y por la creatividad que encier(ant4).
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A través del editorial el medio de comunicaciéna fiposicion ante
acontecimientos de interés publico; éste no ll@vaaf dado que se identifica con la
postura de la empresa periodistica que lo publiga.editorial, por lo general, se
coloca en las paginas dedicadas a los articulagpehédn o en primera plana. En su
elaboracion debe estar presente la argumentaadi@més de una expresion clara y
definida sobre el tema escogido.

En la Enciclopedia de Periodisnit966) Bartolomé Mostaza, afirma que “la
trascendencia moral del periddico esta en susredés, porque, por objetivos que
sean, por graves y serios de tono que aparezcaadiimriales entrafian el germen de
la polémica’(p.169).

Pero de la crénica y el editorial facilmente puedsarse al articulo, género
subjetivo donde el periodista expone sus opinigngescios de valor sobre temas de
interés general, y considerado a lo largo de las &dmo la version periodistica de
los ensayos. El articulo debe estar estrechamentelado con la actualidad, sin
embargo, lo realmente importante en él es el g@lsonal del autor. Segun Olga
Dragnic, no es posible presentar una definiciorcipaede €l por cuanto podrian

existir tantas clases de articulos como autoresmas en todo el mundo.

Para hacer un tanto mas ameno el ejercicio deok@g6n periodistica, y por
ende su asimilacion por parte de los lectoresteelascaricatura, que no es mas que
un dibujo de trazos exagerados que busca recre@atacteristicas de una persona,

hecho, cosa o animal. Desde el siglo pasado haesidrurso mas utilizado para el
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combate politico en el pais, y aunque se realirauoa intencion humoristica, por lo

general, oculta algun tipo de critica.

Pero como una suerte de homenaje a la libertadxgeeson, tanto el
profesional de la comunicacion como quien ejercpegiodismo ciudadano puede
expresarse a través del comentario; un género mdppde estructura libre, que
expresa el punto de vista del autor sobre temasctmlidad. Comentarios podrian
ser las notas y explicaciones que acompafian una ybgue, ciertamente, se
diferencian del texto principal.

Otro género y al mismo tiempo recurso de libre egidn es la mancheta,
destinada a expresar la posicion editorial del meaté comunicacion en el que
aparece publicada. Es una frase ingeniosa sami@Estde actualidad; en ella se pone
en practica el humor, la ironia y la satira. Enuatts diarios hace las veces de

editorial.

Ajustes propios de la Web

Segun Ramon Salaverria (2005), la utilizacidnodegéneros periodisticos en
los modelos digitales conlleva a ciertas variaciorngues las caracteristicas del
ciberperiodismo no deben dejarse de lado. “La tegaralidad, con la asociacion de

piezas, difumina los limites entre textos de diwegenero; la multimedialidad
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combina lenguajes antes independientes y la initeidad propicia la irrupcion del
didlogo y la participaciéon donde antes solo paregiatir un camino en una Unica
direccion”(seccion primera).

La multimedialidad puede combinarse en mensajetexte, audio y/o video;
gracias a la hipertextualidad pueden enlazarseg shtdiversos items (sonido, texto
y video). La interactividad permite al usuario oébmarse con la informacion
publicada de manera dosificada, pues puede pasi@cibe, a participante y luego
productor del material alojado enltxbg.

La instantaneidad permite la actualizacion minutoiuto, o incluso, segundo a
segundo, de todas las informaciones; mientras ajuaiversalidad es la capacidad o
condicién que adquiere el lectioidgger, de publicar contenidos sin verse afectado
por barreras temporales o geogréficas.

Los avances del periodismo digital ya planteaneleesidad de encontrar nuevas
formas de narracion para que el leat@b pueda chequear la informacién de forma
amena, clara y de facil acceso, pues la lectupaatalla resulta un tanto tediosa y en
la red desaparece la diferencia entre medios irapr@sidiovisuales y sonoros.

Esas nuevas formas de narraciéon ya han tomado acwerpmlgunosvebsites
donde si bien se mantiene el esquema de la piramigetida, los relatos son breves
y los largos parrafos explicativos se presentampaio del hipertexto, pues segun la
propia experiencia, la red se ha convertido en aoporte donde logramos

mantenernos al tanto de la actualidad mas inmegipéamanente.
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Expuesto lo anterior, puede afirmarse que el peoolon-line busca su propio
lenguaje y géneros, o al menos la forma de adiggtaa existentes al nuevo soporte.
Alex Grijelmo (2001) asegura que los fendmenosilisticos asociados a Veebya
existieron antes, pues si los telegramas careaaarttculos y preposiciones, en el
lenguaje de Internet las oraciones subordinaddkarbrpor su ausencia, se han
excluido géneros como entrevistas largas y re@stauy amplios, al tiempo que se
hace notoria la presencia de infografias animanesiros y estadisticas.

De los géneros periodisticos es la noticia la querttontrado mejor acomodo en
la weh pues el texto pocas veces sobrepasa las 25 lieeastension recomendadas
para el format@n-ling y los detalles del acontecimiento se vinculantppertexto.

Situacién similar se aprecia en la publicacion efgortajes, informes, cronicas y
entrevistas, donde el periodista o administradbsideutiliza despieces para resolver
el problema de la extension de la publicacion,diévidola en un texto principal y
otros complementarios, interconectados a travésuderios o links que recojan los

elementos méas importantes del trabajo.

Formulas que se adaptan al flujo informativo

Mas alla de los géneros periodisticos tradicionadesinternet ha creado sus

propias férmulas narrativas basandose en la interactividad que resulta de la
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participacion directa del usuario-lector, y muesteaello son el foro y el Chat, las
encuestas y entrevistas de los lectores.

Los foros se desarrollan bajo la moderacion desqpe@alista en el area, y los
usuarios pueden conversar, objetar y proponerionestrelativas al tema escogido
para la actividad.

El Chat permite el dialogo en tiempo real entreeamsor y un receptor, o de
todos los emisores entre si y de ellos con el egmsabre el tema propuesto para el
encuentran-line.

Las encuestas tratan de conocer la opinion de ilaadanos de a pie sobre
asuntos actuales, y cuentan con la particularigagadler conocer los resultados sin
votar por alguna de las opciones propuestas.

Las entrevistas de los lectores se realizan geanenaé a cientificos, politicos,
artistas y escritores que deben responder a lgsiqaes de quienes estén conectados
a la red en ese momento, bajo la moderacion y@élede un periodista que, en
ocasiones, logra pasar desapercibido, pues eadwies quien redacta las respuestas
a los requerimientos del publico.

Ahora bien, en lodlogs de periodismo ciudadano se publican todas aquellas
informaciones inherentes a la politica, econom@cacion, cultura, salud, entre
otros, de un pais. Sin embargo, segun Gemma Fg&rrere su ponencia sobre
periodismo en la red, llevada a cabo en Madrid@362 existen algunas similitudes
y diferencias entre los verdaderos periodistasyglee hacen de urog su medio de

comunicacior(blogger).
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*El bloggertiene noticias de un evento por sus propios mege® el periodista
revisa la bandeja de entrada de su correo electrodonde —seguramente- arriban
decenas de notas de prensa de todo tipo cada dia.

*El bloggerasiste al evento a titulo personal, pero parambgista es “una pauta
mas”.

*El bloggerpuede llegar tarde al evento y hasta distraetgggrandista no se le
permite eso.

*El blogger escribe su vision de los hechos con el grado gericmlidad o
parcialidad que considere necesario; el periodistze regirse por el esquema y las

politicas del medio para el cual trabaja.

En este punto, se considera pertinente hacer nefara una publicaciéon de
Koldobika Meso Ayerdi, en la edicion nimero 90 (B0Ae la revista Chasqui, donde
hace énfasis en el caso dehlmg de periodismo ciudadano en Corea del Sur.

El maximo exponente de periodismo participativo i@eln mundial es
OhMyNews, de Corea del Sur, diario digital que bavertido en reporteros a miles
de ciudadanos, posibilitando el cambio politico rgnsformando el panorama
mediatico del pais. OhMyNews.com, cuyo fundadorekperiodista coreano Oh
Yeon-ho, atrae a dos millones de personas diari@nesrendo lo inusual que los

lectores no solo pueden escoger las noticias geeaddeer, sino también escribirlas.
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CAPITULO IV

PRESENCIA Y USO DE GENEROS PERIODISTICOS EN LOS BLOGS

marthacolmenares.com y pitiyankee.blogspot.com

Una vez expuesto el marco tedrico de esta monagisdiha determinado que
s6lo mediante un estudio empirico se puede ideatifla existencia de géneros
informativos, interpretativos, y de opinion en lologs seleccionados, ademas de
examinar la composicion de forma y estilo de ldslipaciones alojadas en los sitios
seleccionados; todo ello para dar cumplimientobg¢toro de este trabajo: clarificar
la presencia y utilizacion de los géneros periaitisten losblogs de periodismo
ciudadano a través del estudio de laebsites (pitiyankee.blogspot.com y

marthacolmenares.com).

La necesidad de clarificar la aplicacion del conaefe géneros periodisticos
en losblogspitiyankee.blogspot.com y marthacolmenares.conmg dado el clima de
tension politica que continda viviendose en Venkezuysues un informe sobre la
libertad de expresion en Venezuela, realizado po€dmision Interamericana de
Derechos Humanos en 2008, revela que el clima Beipacion politica existente en
el pais, relacionado con la apertura de procedimseadministrativos contra canales
de television debido a las opiniones expresadakponvitados a sus programas, “no

propician un clima de tolerancia en el cual se fexca la activa participacion e
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intercambio de ideas de los diversos sectores steciadad venezolana ... configuran
un escenario restrictivo que inhibe el libre e@ccde la libertad de expresion como
condicion de una democracia vigorosa fundada epluealismo y la deliberacion
publica”.

En este sentido, el peligro que corre la libertacexpresion y el derecho a la
informacidn, orilla a los administradores de lakdoras en red a utilizarlas como
instrumento de lucha en el terreno politico, ahpe que tratan de forjar una matriz
de opinion entre sus visitantes y lectores.

En una entrevista ofrecida, en noviembre de 2008elpbloguero venezolano
Luis Carlos Diaz para el programa de televisioragsfa Agora News, éste afirma
gue aunque la blogosfera venezolana no se traducenawilizaciones de calle,
responde a las necesidades expresivas y discudgvaiss autores, quienes pretenden
hacer catarsis politica de uno u otro modo.

“En Venezuela haylogs sobre gastronomia, madres, autos y cine, pero en
casos donde la crisis politica se agudiza y laraleidon es mas grande, es decir
cuando ocurren casos de conmocion nacional, tamdlbgueros hablan de ello,
independientemente de la tonica de sus bitacoafisgho.

La investigacion realizada define como aspectosddmentales del
periodismo en red la necesidad de presentar logmidos de forma clara, directa y
concisa, sin abandonar los aspectos formales dscl&ura. Asimismo, este tipo de
periodismo busca mejorar la participacion de diogractores en la produccion y

difusion de las informaciones dado que, poco a plesociudadanos de a pie se han
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ido aduefiando de las Tecnologias de la Informagida Comunicacion (TIC),
devolviéndole el poder a la conversacion y coremdo el periodismo en un ejercicio
que rompe esquemas.

Para presentar el contenido de la forma correstageesario que el redactor
tenga, por lo menos, conocimientos béasicos sobmdakificacion de los géneros
periodisticos y sus respectivas definiciones, pdeslo contrario al lector se le
dificultara establecer diferencias entre noticiapprtajes y entrevistas por ejemplo.

Asimismo, es de vital importancia utilizar el |&xig las formas de escritura
adecuadas, pues en caso de que el lector debairecliteratura especializada para
comprender el contenido del texto publicado, popeiaer el interés en la bitacora.

En este sentido para lograr el objetivo del tralsgjoealizé6 una investigacion
de tipo descriptivo cuantitativo, basada en lacagibn de métodos estadisticos y
matematicos, para caracterizar un fenémeno y esgblsu estructura. De igual
forma, se llevo a cabo un estudio de medicion diabies independientes (Ibsog9
para observar y cuantificar la modificacibn de wnanas caracteristicas en las
variables, sin necesidad de establecer algun @peldcion entre ellas.

Durante la busqueda de Ibkgsque serian objeto de estudio se consultaron

los motores de busqueda de bithcoras nacionalgs/Alttw.veneblogs.com

http://www.venelogia.com y http://www.to2blogs.com y se seleccionaron

http://pitiyankee.blogspot.comy http://www.marthacolmenares.conporque sus
administradores son venezolanos que, aunque no pssiodistas, producen

contenidos relacionados con el acontecer notidespais.



Por medio de una comunicacion electronica recibidal de septiembre de
2009 se pudo conocer que Martha Colmenares edoescy asesora de imagen
radicada actualmente en Espafia, y se convirtidaguéra en 1999, tras la creacion
de una organizacion en defensa de los presoscpsliie Venezuela, denominada
Grupo 11. También ha sido columnista de diarioadegtnidenses y mexicanos, y
aunque su blog ha sido victima de cuatro ataquepgrte de piratas informaticos,
contindia publicando textos “para informar, denuntdaque considero incorrecto y
defender aquello en lo que creo”.

Aun cuando la presente investigacion tiene findamente académicos, los
dos administradores de la bitacqitiyankee.blogspot.corse negaron a suministrar
sus nombres y apellidos, y en comunicacién elei@orecibida el 2 de octubre de
2009, solicitaron que se hiciera referencia a difgje los seudonimos utilizados en la
web, “Un Arrastrado” y “Usuario”. Se pudo conoceueqg son estudiantes
universitarios y que se oponen al gobierno de Hiigavez.

Pitiyankee.blogspot.conesta activo desde septiembre de 2008 vy, segun
reportan sus administradores, hasta la fecha naodtinido ningin ataque por parte
de piratas informéaticos.

Otro factor influyente en la escogencia de laadoitas fue la frecuencia de
actualizacion, dado que ocurre entre tres y s&es/por semana.

Para la exploracion del tema y sus variables sebir@imla investigacion

documental bibliografica con un estudio de campw, quanto el proceso estuvo



basado en la busqueda, analisis, recoleccion gistacion de datos, y se realizé en
los “rincones web”l§logs, sin manipular o controlar algun tipo de variable

Entre las técnicas e instrumentos de recolecciondates utilizados se
encuentra el analisis documental a través del @nsge de datos en la computadora,
y el disefio de dos instrumentos para la caractadzale las unidades informativas a
estudiar.

El almacenaje de datos se realiz6 durante el pertminprendido entre
noviembre de 2008 y octubre de 2009, organizandoattrial extraido de laeben
carpetas individuales, y anexando resimenes ddekiss revisados en fisico.
Aunado al material bibliografico se almacenaron @5Hresiones de pantalla de cada
uno de los textos publicados en lisgs de acuerdo con las fechas seleccionadas
para el andlisis, a fin de crear un respaldo deftamacion y disponer del material
para los anexos de la investigacion.

Partiendo de los instrumentos de caracterizacidlizagtos por Ramon
Salaverria (2008) en el trabajo tituladoEl estilo del blog periodistico: usos
redaccionales en diez bitacoras espafiolas de irdordm generglse disefiaron dos
instrumentos para la caracterizacion de las ungladéormativas a estudiar,
instrumentos que podran apreciarse de forma degaléatre los anexos de esta
investigacionVer anexos n°1, 2, 3y 4).

El primer instrumento determina los aspectos géeerde caddlog, tales

como numero de notas a estudiar, tipo de fuent@or atilizados en la publicacion



del texto, presencia del hipertexto para permittleector ahondar un poco mas en el
tema tratado, y recursos multimedia empleados.

El segundo instrumento trata de categorizar cadadenlas notas dentro de
algun género periodistico tomando en consideratménaspectos morfolégicos e
interactivos de la publicacion, y para tal fin segsa el nimero de lineas en pantalla,
numero de parrafos, uniformidad en la fuente yodbrg ademas de la existencia de
comentarios, videos, fotografias y grabacionesode v

Una vez analizada la frecuencia con que se acabaliz los dosblogs
seleccionados, se determind que el periodo deiegtodia constar de una semana,
independientemente de la fecha, pues entre lunEsnes las bitacoras se mantenian
al dia con el acontecer noticioso nacional, y gnamero de usuarios comentaban las
notas constantemente. Por lo tanto el periodced®ptd escogido —de forma aleatoria-
para la aplicaciéon de los instrumentos de caraeteidn estuvo comprendido entre el
07/09/2009 y el 12/09/2009.

Finalmente para la presentacion de los resultadostiizaron gréaficos y
cuadros resumenes, cuyos datos fueron obtenidosmieda aplicacion de sencillas
reglas de tres para la obtencion de los porcenggjegue se presentan los distintos
géneros periodisticos dentro de las publicacioseglmdas, y operaciones de sumay
division para obtener el promedio de lineas y pasraque utilizaron los

administradores de Iddogsen cada uno de sus textos.



Caracterizacion de los blogs y su contenido

Para poder estudiar el contenido de los blogs celemdos es necesario

indagar en su composicion en cuanto a forma yogegtiles solo asi se podra analizar

el material, dentro del contexto comunicacional qaempafia a los géneros

periodisticos. Por ello se presenta una caractédizale nombres, nUmero de notas

publicadas durante el periodo de tiempo escogidouéncia en el uso del hipertexto

y elementos multimedia, asi como la fuente y ebrcatilizados para transmitir el

mensaje.

Cuadro 3. Caracterizacion de los blogs

Nombre del Pitiyankee Martha Colmenares
blog
URL http://www.pitiyankee.blogspot.cophttp://www.marthacolmenares.com
NUmero de Diecinueve (19) Catorce (14)
notas a la
fecha
*Pistoleros matan a joven y dejartf“Chavez en Festival de Venecia.
cuatro heridos en una discoteca” | "Ecco il caudillo sul red carpet...”
Notas a
estudiar Resefia Il Gazettino de Venecia”;

*|srael denuncia la ‘indigna

conducta de Hugo Chavez en Iran™*“Por las libertades en Venezug

*Periodistas venezolanos dicg
gue ‘no sorprende’ el anuncio

mas sanciones”

inicia Federico Jiménez Lozanit
prprimera emision de esRadio”;
e

*Noam Chomsky y Oliver Stong

catalogados como “personalidad

la
DS

U

es




**Muere un joven linchado

guemado al ser confundido con u

delincuente”

*Fallece el jefe de seguridad de
Presidencia de Ecuador por la gr
A”

*Brasil ya sabe cémo producir urj
bomba atdémica, afirma periodig
brasilefio”
*Lula dice que Brasil ‘no saldra
como nuevo rico’ a gastar dine
del petréleo”

Radonski

*Capriles conden

nuevas sanciones a radioemisora

*Mas (sic) de 3 mil pasaportg
reposan en oficina del Saime (d
Falcon”
*Conatel notifica procedimient®
contra Globovision”

*Chavez desfila por la alfombrp
roja de la Mostra como abandera

del sur”

*|ntroducen recurso de apelacig

2009/10 en

deconomic Forum)”;

dolLo

imbéciles”;

n

*Chavez y el rey absoluto Mswati
lll, Unicos jefes de Estado qu
l@espaldaron cuestionada reelecc
pge Ahmadinejad”;

*Reporte  de

*El regreso del Yeti, el regreso ¢

Fidel Castro™;

ro

“Adictos de Internet ya cuentan ¢

USA con centro de rehabilitacion

a

s*Fotos exclusivas de Jacqueline

56 afios de haber contrai

smatrimonio con John F. Kennedy

e

*La oposicién y la ‘chatarra de

chavismo’;

*Fuerte intimidacion oficialista a
periédico Clarin en Argentina”;
la

complejo en

reconstruccion del nuevo Wor

Trade Center a 8 afos de

rataques del 11S”;

competitividag
los paises (Wor

|
e

ion

Id

0S




por privativa de libertad a Richa

septiembre al Plan el Guardia va ‘@migo de Ahmadineyad™

Blanco”

**GNB dara inicio el 16 dg
la Escuela”

*Sa encuentran artefacta

explosivos en el Bloque de Armas

*Reclamé por una patada y

mataron como un perro”

*Ultiman a 34 personas en

estado Carabobo”

*Liberan a la  periodista
encarcelada por vestir pantalor
en Sudan”

*Paolicia Nacional operara

inicialmente con 3 mil funcionario

a partir de diciembre”

*\enta de autos nuevos caen

56,9% en agosto”.

d
*Increpan a Chévez person
congregadas en Casa del Libro
Madrid: ‘Fuera’, ‘Sinvergienza’

*E| trueque de Evo Morales: se
dnstalado centro de aviones rus
"en Bolivia a cambio de un avi@
presidencial”

0

*Temblor muy fuerte en Caraca
casi terremoto”.

|

es

S

en

AS
en

a
0s

Fuente y color

Existe uniformidad en cuanto

estilo y el tamafio de la fuenteestilo y el tamafio de la fuente. L

Siempre se utiliza negro para

texto y rojo para el hipertexto.

aExiste uniformidad en cuanto

adolores siempre son negro para

texto y los comentarios, y azul pa

al
0S

el

el hipertexto.




Se evidencia el uso del hipertext&e evidencia el uso del hipertexto
en todas las notas publicadas, peem todas las notas publicadas. Los

Uso de generalmente conducen a otfd#ks conducen otras paginas y| a
hipertexto articulos dentro del mismo blog. | otros articulos dentro del mismo
blog.

El responsable del blog se limita &a persona responsable del blog
la utilizacién de imagenes fijas paratiliza imagenes fijas y videos para
Recursos _ _ T
multimedia | ilustrar algunas de suslustrar sus publicaciones.

publicaciones.

Las similitudes existentes radican en el uso derexto, fuente y color, sin
embargo divergen en la frecuencia de publicaciéenyla utilizacion del recurso
multimedia, puntos que se trataran con mayor @etallel andlisis de resultados.

En cuanto a la uniformidad en la fuente se obsegue tanto
marthacolmenares.concomo pitiyankee.blogspot.conatilizan caracteres del tipo
sans serifde aproximadamente 12 puntos, en altas y bajassigipn normal. Sin
embargo, al momento de identificar titulos y coragos ambas bitacoras recurren a
caracteres del tipbold o extrabold

En pitiyankee.blogspot.conse observa la utilizacion de fuente cursiva o
italica en la identificacion de las fuentes.

Con respecto al color, los blogs se asimilan emtoual uso del negro en el
texto, pero divergen en el hipertexto, ppegyankee.blogspot.cofo presenta en rojo
y marthacolmenares.coran azul; a pesar de ello son colores que no tdicua

lectura.



Presencia de géneros periodisticos y elementos nmkdia

Delimitado ya el aspecto morfoldgico de las puldicaes, se le da paso al
andlisis del contenido publicado en las bithcorakcsionadas. Material que
permitira alcanzar el objetivo principal de la isttgacion: clarificar la presencia y
utilizacion de los géneros periodisticos endlmgsde periodismo ciudadano a través
del estudio de losvebsites(pitiyankee.blogspot.com y marthacolmenares.cdamos$.
resultados del analisis seran expuestos en loafparsiguienteqVer cuadro No. 4

y graficos No. 1, 2y 3)

Cuadro 4. Resultados

Nombre del blog Pitiyankee Martha Colmenares
URL http://www.pitiyankee.bl| http://www.marthacolmen
NUmero de notas Diecinueve (1¢ Catorce (1<
Promedio de
lineas en Veintiocho (28) Ciento treinta y dos (132)
pantalla
Promedio de Ocho (8) Veinticuatro (24)
Aspectos parrafos
morfoldgicos Existe  uniformidad en Existe  uniformidad en
de la nota cuanto al estilo y el tamafjocuanto al estilo y el tamafio
Uniformidad | 4o |a fuente. Siempre sade la fuente. Los colores
U utiliza negro para el texto ysiempre son negro para |el
color

rojo para el hipertexto. texto y los comentarios, |y

azul para el hipertexto.

Con presencia en el 100MCon presencia en el 71,4

Presencia de| !nformativos | de las notas analizadas de los textos analizados.

géneros Con presencia en el 7,1%

Interpretativo No aplica los textos analizados.




periodisticos Con presencia en el 21,4
Opinién No aplica de las notas analizadas.

Promedio de No aplica Veinticuatro (24)
comentarios

Con presencia en el 26,5| Con presencia en el 10C

Aspectos _ _
_ _ Imagen de las notas revisadas de los textos analizados
Interactivos No aplica Con presencia en el 28,
Video de las publicaciones
Voz No aplica No aplica

Analisis de resultados

Siguiendo procedimientos estadisticos y matenmgtiEsicos, se realizé en
primer lugar una caracterizacion de los blogs ycentenido, pues por medio de
cuadros comparativos se detall6 el nUmero de rmibBcadas, el tipo de fuente y
color utilizados, ademas del uso del hipertext@my decursos multimedia en cada
bitacora durante el periodo de estudio comprendidbe el 07/09/2009 y el
12/09/2009(Ver grafico 1)

Posteriormente, mediante nuevos cuadros compasatise procedio al
analisis detallado de cada nota, a fin de detem@halmero de lineas, parrafos,
comentarios y aspectos interactivos que las corfioam. Asimismo, con base en los
conocimientos obtenidos en la escuela de ComupicaSbcial de la Universidad

Central de Venezuela, se realizé la clasificaciénas publicaciones dentro de los



tres grupos en que se dividen los géneros pericostinformativos, interpretativos

y de opinién)(Ver gréficos 2 y 3).

Grafico No. 1
Aspectos morfolégicos de las notas publicadas
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Pitiyankee Martha
Colmenares

O Lineas/pantalla B Parrafos/nota

Tras realizar el conteo de los resultados arogjgubr los instrumentos de
analisis utilizados se observo que Unicamentedrikige cumple con la extension del
texto recomendada para legbsites pues en su textGomo escribir para la web
Guillermo Franco asegura que éste no deberia ocn@arde seis péarrafos de tres a
cinco lineas cada uno, y de dos a cinco oraciooepgrafo. Premisa que se cumple
en buena medida en Pitiyankee (28 lineas y och@fpérpor nota), pero no en la
bitacora de Martha Colmenares, donde las notagzadak presentan un promedio de

132 lineas por pantalla y 24 parrafos.
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Aca queda demostrado lo expuesto por Guillermo déram la publicacion
consultada, pues a su juicio cuando el autor @ed#l contenido web considera que
Internet es un canal de distribucion de contenidaegde publicar sus texto tal como
fue concebido y sin recortar su longitud, en cansbie trata de alguien que pretende
sacar el maximo provecho del medio éste se esnmwragmdensar el maximo de
informacién en el menor nimero de palabras posibles

En este sentido, la postura de Franco permite rdetar que los
administradores depitiyankee.blogspot.comse esmeran por condensar mas
informacién en menos espacio, mientras que Martbbmé€hares es de las que

considera que lavebes un canal de distribucion de contenidos.

Ejemplo N° 1
Seleccion al azar de una nota de cada blog

http://www.marthacolmenares.com

(Texto completo en Anexo N° 5)

Oposicién y la “chatarra del chavismo”

tiermb

PROEISeEl Fori Martha Colmenares  Categarfar Disidencia, Opinisn Recibe de este
= Jlvenezolana, una cordia

bienvenida. Si quieres ve
mi perfil al pulsar, &

Parece una insensater que todavia, despugs de 10 afios, haya gents

& Whaciendo lamados al gobierno para que “reflexione”, pidiéndole que

“rectifique™ o que lo procedente es que “nos sentamos 3 conversar”,

Es parte de |o expresado por Luis Marin en su articulo Tabdes de  [=EEeRelop B ==gn=s =N ele

fa oposicién publicado en Diario de America. Lo cual comparto plenamente,

ademas, afios alertando sobre ello, total, estas cosas hay gue decdirlas pues no

es posible gue a mas de 10 afios con Hugo Chavez como jefe supremao del

régimen, todavia estemos en plan de pedirle migajas vy actuando comao si no 58 VR

conociera de quien se trata. Por otra parte, se refiere a la “chatarra del & Goge |

S e chavismo®, ese fendmena de que bastz que algun partidario sea desechado por el =
T gobierno para gue sea automaticamente acogido por lz oposicidn. Para muestra los Sgg‘;‘fg‘em

ESEIJChI! Radll]anlllp | botones del ex ministro de la defensa Baduel, [smael Garcia, Miguelena, tantos

otros. Sin desperdicio lo que sigue s = N
I iiltimas noticias Z@
Tabies de la oposicién

Por Luis Marin

L il

Himno Nacional de Espa !

La Jot e Espafia
Himro die Venezusla

Menifiesto Peones Negr

2
Como en el caso de Baduel, entre otros. Basta que algun partidario sea y ,,;,,‘-,,é-,
desechadao por el gobierno para que automaticamente sea acogida por la i
opasicidn Mmarthacolmenare
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www.pitiyankee.blogspot.com

(Texto completo en Anexo N° 6)

PITIYANKEE

Inicio Nacionales Economia i Enitr il Hechos Tecnologia

Pistoleros matan a joven y dejan cuatro heridog enuna

dizcoteca

Los clientes del local huyeron al escuchar las detonaciones de los
delincuentes

d[!l!iere SahB[ Un grupo de antisociales que habian sido echados de una discoteca situada en
[Ifm[le s Sabana Grande regresd horas después con refuerzos, atacaron a tiros a los que
I]fl][lllcell las se encontraban presentes y dejaron un saldo de una persona muerta y tres

P i heridos
células rojas?

El crimen ocurrid poco antes de las tres de la madrugada del pasado viernes. El
jowen Cairo Vasguez, un técnico en computacidn de 23 afios de edad, fue

s
Google iens la ingresado sin signos vitales al hospital de Lidice

racniiaota

Grafico No. 2
Presencia de géneros periodisticos en los bl
estudiados
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-62 -



En cuanto a la presencia de géneros periodistitdssdlogs de periodismo
ciudadano seleccionados, se puede concluir quéomiaan los del tipo informativo
y de opinién, pues responden a las preguntas Bagqué, quién, como, cuando,
donde, ademas de exponer opiniones Yy juicios pals®de determinado personaje o
acontecimiento, de manera que los géneros petimmiistiel tipo interpretativo van
guedando atras, pues pocas veces se realizaniaeélimustivos para responder el
por qué de determinado suceso o declaracion.

En este sentido, se observo que la presencia dgasoy resefias, en ambos
blogs se ubica entre el 71,4% y el 10@Q%6r ejemplo N° 2) los géneros de opinion
se manifiestan en el 21,4% de las notas analizzalas blog de Martha Colmenares,
mientras que en Pitiyankee la presencia del géineraula. ElI género interpretativo
se apreci6 Unicamente en el blog de Martha Colresnarepresenta un 7,1% de los
textos(ver ejemplo N° 4) Las cifras obtenidas indican que tanto Pitiyant@®o la
bitacora de Martha Colmenares se enfocan haciaftomativo, aunque en ésta

ultima (marthacolmenares.com) también se le dadeadio opinativo.
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Ejemplo N° 2
Presencia de géneros informativos

http://www.marthacolmenares.com

(Texto completo en Anexo N° 5)

Adictos de Internet ya cuentan en USA con
centro de rehabilitacion

Por: Marths Colmenares  Categeris: Tec y Clenca

ecibe de esta
enezolana, una cordial
bienvenida. Si quieres ver

mi perfil al pulsar, B4

»oHoH il

Himna Nacional de Espa
La Jota de Espafia
Himne te Verezuela
Marifiesto Peones Negr

> o o]

Fsouche Racio aniZP

N r- .

Inauguran un centro de rehabilitacidn para adictos a3 internet en Estados
Unidos. El centro llamado "ReSTART”, se encuentra cerca de Redmond, una de
las principales ciudades de la industria tecnoldgica. Abrid en julio v ofrece
ingresos clinicos de 45 dias para personas que no pueden alejarse de internet y
estdn obsesionadas con los juegos de video, [0s mensajes de texto, Facebook,
eBay, Twitter v otros servicios gue ofrece |a Red.
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http://www.pitivankee.blogspot.com

(Texto completo en Anexo N° 6)

PITIYANKEE

Inicio MNacionales Economia Internacionales Entr etenimieinto Hechos Tecnologia

Pistoleros matan a joven y dejan cuatro heridos en una

digcoteca

Los clientes del local huyeron al escuchar las detonaciones de los
delincuentes

cluiere Saber| | un grupo de antisociales que habian sido echados de una discateca situada en

[I['mﬂe se Sabana Grande regresd horas después con refuerzos, atacaron a tiros a los que
producen las
células rojas?

se encontraban presentes y dejaron un saldo de una persona muerta y tres
heridos.

El crimen ocurrid poco antes de las tres de la madrugada del pasado viernes. El
jovern Cairo Wasquez, un técnico en computacion de 23 afios de edad, fue

Google fiens | ingresado sin signos vitales al hospital de Lidice,

racriiaota

Ejemplo N° 3
Presencia de géneros de opinion

http://www.marthacolmenares.com

(Texto completo en Anexo N° 5)

Martha Colmenares

hu

Suscribete

Chévez y el rey absoluto Mswati III, Unicos
jefes de Estado que respaldaron Pfrecbe  de  esta
cuestionada reeleccion de Ahmadinejad g e

Pori Martha Colmenaras  Categoria: Chavez, Opinian mi perfil al pulsar, &4

> W |

Hirmno Nacional de Espa

La Jota de Esparia

Himna de Venezuel

Marifiestn Peanes Hegn

Rl . :l il
Esuthe Redoani |

Gougle”
I {iltimas noticias Zﬁ

En la grafica, sl rey ahsoluto de Africa, Mswati 111 ¥ o ignoraba, vamos 3 ver:
“Chavez y el ditimo manarca absoluto de Africa, como también se conoce al rey
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Ejemplo N° 4
Presencia de géneros interpretativos

http://www.marthacolmenares.com

(Texto completo en Anexo N° 5)

R

El regreso del Yeti, el regreso de Fidel
Castro Recbe  de  esta

=“Mvenezolana, una cordial
bienvenida. Si quieres wer

Los atticulistas o periodistas creo que no tienen en su haber una  mi perfil al pulsar, B4
resefia fallida de I3 tan anunciada muerte del tirano de la isla de
Himno Macional de Espa m§5 iCuba, Fidel Castro, a partir de ese 31 de julio de 2006, cuando se
La Jota de Esparia pudo conocer gue estaba muy grave de salud y tuvo gue transferir
el poder a su hermano Radl. Lo cierta es gue estd vivito v coleando v "Todo
parece indicar que Fidel Castro, el Abominable de La Habana, se puso los
calzanes v de forma calculada, pero decidida, esta dispuesto a recuperar parte B Gowge )

B el

Himno te Yenszuels

Merifiesto Peones Negr

del escenario que cedid temporalmente por necesidad. * Como dice Pedro
:LL_M‘ Corzo en su articulo £f regreso del Yeti en Diario de America, "No es una C(Jugfe
Fseuche Rﬂdiﬂ amizp I reflexidn delirante suponer gue Fidel Castro considere retomar el bastdn de RiELerhe et
manda, En los momentos mas criticos de su enfermedad no renuncid, sino que

traspasd sus poderes en |3 persona en que mas podia confiar. I ltimas noticias E@
— a =

5 S

.,_“"‘V.;ﬂ'er
—ia

En cuanto a la clasificacion de las publicacionestw de los géneros
periodisticos, en el caso de Pitiyankee se puderesque el material era extraido
de otras publicaciones en linea, diarios de cioiditanacional o cables de agencias
de noticias, haciendo clara referencia a la fuente.

En ambos blogs resultdé sencilla la ubicacién de5M#H y el lead para
determinar si se trataba o no de una noticia, $gleda de hipétesis o conjeturas que
dieran indicios de un reportaje interpretativo, recgsar qué tan marcada estaba la

postura del autor para con el asunto tratado, geetexminar si se trataba o no de un
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articulo de opinion, pues al comienzo de los tes®sapreciaban palabras y frases
como: “Inauguran centro”, “El mandatario venezolartiace cinco afnos”, “La
ciudad central de Cochabamba”, “El presidente lafési, “La directiva del Colegio
Nacional de Periodistas”, que permiten ubicar etioleen tiempo (cuando) y espacio
(donde), ademés de identificar al o los protagasiste la nota (quién o quiénes),
respondiendo asi a —por o menos- tres de las SW8cqgracterizan a los géneros
informativos.

De manera que se pudo comprobar que “en un posfticia es la excusa
para contextualizarla, explicarla, orientar al dectdesde un punto de vista
especializado(Ferreres, 2006, p.3)pues aunque el texto tenga indicios de géneros
informativos al principio, su verdadera caractemi@a dentro de los géneros
periodisticos solo se logra una vez culminadadiuta.

En cuanto a los aspectos formales de la escrieirpugo apreciar que en
Pitiyankee existe un mejor manejo del verbo y lablipaciones son de facil
comprension, mientras que los textos de Martha €o#mres suelen confundir al
lector, pues muchos de ellos son traducciones sasfde textos publicados en otros
medios de comunicacion. La bloguera pocas vecexa&dextos de su autoria, y
cuando lo hace parecen telegrarfves pp. 111 - 244).

En Pitiyankee, los textos presentan una composgaowilla, por ejemplo “El
coronel John Merino, jefe de seguridad de la Peesid de Ecuador, fallecio hoy a
causa de la gripe AH1N1, después de pasar 27 mjessado en el Hospital Militar

de Quito bajo cuidados intensivos, confirmo la Rlegcia”; mientras que en Martha
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Colmenares el contenido es “Ha temblado muy fuértas 3 y 30 de esta tarde. De
6.4 de intensidad. He podido conocer que el epiadoe en el estado Aragua. La
pagina de Funvisis esta suponemos que saturadda Rona de Santa Monica en
Caracas se sinti6 muy fuerte, se movieron columelgsiso, terrible. La lluvia muy

intensa’(ver pp. 111 - 244).

Grafico No. 3
Aspectos interactivos de las notas publicadas

100,00%;

80,00%0

60,00%

40,00%0

20,00%1

0,00%
Pitiyankee Martha Colmenares

OImagen @ Video OVoz O Comentarios

El nimero de comentarios presentes eblef) de Martha Colmenares fue

directamente proporcional al nimero de notas padiis durante el lapso de tiempo
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escogido para la aplicacion de los instrumentosatigcterizacion, pues se publicaron
14 notas y 262 personas comentaron sobre ellas.

La participacion de los usuarios-lectores en l&&cbras escogidas demuestra
gue, el renglén de comentarios es un aspecto deadwmrelevancia dentro de los
blogs de periodismo ciudadano, por cuanto perngtenla gente se apropie de las
Tecnologias de la Informacion y la ComunicaciorQ)T|

Siendo tan importante la implementacion del recuradtimedia, se pudo
apreciar cierta ausencia de videos en las pubtioasianalizadas, sin embargo, fue
notoria la presencia del hipertexto, evidenciandmseun marcado interés, por parte
de los blogueros, en proporcionar la mayor cantide@dnformacion posible a sus
lectores. En eblogs de Martha Colmenares como en Pitiyakee predominéas
imagenes en un 100% y 26,3% respectivamente, ragengue los videos
acompafiaron al 28,5% de las publicaciones reabzgqust Colmenares entre el

07/09/2009 y el 12/09/20Q9er pp. 111 - 244).

El uso modesto de los recursos gréficos y el olaiosoluto de
los recursos sonoros concuerdan con el modelo is@sbl
interpretativo-argumentativo. No en vano, en el ifontle los medios
impresos son también los géneros interpretativaraegtativos
aquellos que recurren en menor medida a apoyoEa@saf se valen,
sobre todo, de la palabra escrita para transmitirmensaje.
(Salaverria, 2008, p. 14)

En definitiva, se pudo determinar que ldegs de periodismo ciudadano no

cumplen con un patron de escritura estandar, yniegadas diferencias en lo que
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respecta a extension del texto, uso del hipertgxde los recursos multimedia, pues
la facilidad para la creacion de esos “pedacitel’ le da a cada autor la libertad de

alojar unas pocas lineas o el capitulo completalgien libro.
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CAPITULO V

Comunicacion a la velocidad de la luz

Actualmente, las tecnologias, el Internet y lagd®municaciones avanzan
rapidamente, prueba de ello es el hecho de podasmitir una informacion a
millones de usuarios alrededor del mundo con téantsacerclick desde un escritorio.

A juicio de Dominique Wolton(2000, p. 107) “la revolucion de la
comunicacion lo engloba todo a su paso, integra ead mas servicios y abre mas
posibilidades de interaccion”, y prueba de ellogas laweb 2.0 revolucioné las
formas de comunicacién que hasta el afio 2000 sectam revoluciond el
ciberespacio e incluso el dia a dia de los ciudaglde a pie, y muestra de ello es la
continua creacion de nuevas bitacoras en lineahulvas cuentas de correo
electrénico y el registro de nuevos usuarios enddss sociales y demas aplicaciones
disponibles en la red.

La red, que en principio constituia un modelo dawaicacion unidireccional,
muto para convertirse en un medio de comunicaaioel gue la opinidn del usuario-
cibernauta es lo mas importante, de alli el sugitoi de loblogsy los servicios de
microbloggin del periodismo ciudadano y de las redes socipléss segun Wolton
(2000, p.97) “la necesidad de actuar y la capacidad de intgmaaue caracterizan a
los individuos de la sociedad moderna encuentrlinual territorio cada vez mas

valorizante que concierne al saber, a la documiémtgcal conocimiento”.
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Hoy en dia, el ejercicio del periodismo estéa ahiabe de todos, pues personas
gue no cuentan con la formacién académica necegaré ejercer la profesion se
hacen eco del trabajo periodistico que otros r@alipara transmitir la informacion a
terceras personas a través de sus bitacoras en Deeigual forma utilizan la web
para resaltar las bondades de sus comunidades, giddeo el trabajo que realizan
en beneficio de esas zonas, y denunciar hechosa guguicio representan casos de
injusticia para con el colectivo.

Con la investigacion realizada se pudo constate go losblogs de
periodismo ciudadano imperan los géneros periadsstinformativos (noticia y
reportaje) y de opiniébn (articulos), ambos utilaaden la presentacion de
informacién de caracter politico y de denuncias treonirregularidades y/o
arbitrariedades de los gobiernos de turno en tbdwedo.

A través del estudio de las notas publicadas ehltags seleccionados para la
elaboracion de este trabajo, durante un determipadodo de tiempo, se evidencio
gue los géneros periodisticos siempre estan pessemqtues aun cuando el
administrador dekite no tenga conocimientos sobre la aplicacion denigsmnos,
hace uso de ellos al publicar notas de tercerasopas, que a su vez han sido
extraidas de las paginagbde periddicos, revistas y canales de television.

Se pudo apreciar también que el ejercicio del demno ciudadano y la
creacion y administracion ddogsaun no esté bien definida, pues en comunicacion

electronica de fecha 21 de septiembre de 2009, hisla@olmenares (bloguera
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seleccionada para la investigacion) manifesto@wigrado de desconocimiento sobre
los tips para escribir en Internet.

En este sentido, la conclusion mas certera qudgobtenerse es que, hoy en
dia, hay mas ojos registrando realidades, existég wisiones y versiones de un
mismo hecho, pero asi como la tecnologia ha brimdiasl herramientas necesarias
para comunicarnos con miles de personas al misengpt, tomar y enviar fotos al
instante y conocer lo que ocurre en determinadgarés sin estar en ese sitio, es
necesario que aguellos que se autodenominan peesdiiudadanos y quienes aun
tratan de serlo, se involucren mas en la busquedafarmacion que sirva de soporte
al momento de producir contenidos, para evitar haéelicas exactas de las
informaciones publicadas en prensa, radio y tdl@avi€Es necesario que los nuevos
periodistas ciudadanos aprendan a escribir en patayla red, que entiendan que el
texto sera leido por muchas personas, quizas gntdsspuntos del planeta, y que por
esa Unica razon no deberia existir espacio padulzas.

El periodismo ciudadano es una herramienta y sestag multiplicadores
(bloggers) deben aprender a ser minuciosos y pieaen la explicacion de los
hechos, ademés de transparentes al momento d& teldd lo que tuvieron que hacer
para conseguir los datos sobre el hecho o la esit@ezon la fuente.

A juicio de José Luis Orihuel§2004), los bloggers contribuyen con la
construccién del suefio de los visionarios de lagederar un repertorio universal de
informacién convertida en conocimiento, que seaegable, personalizable y

actualizado.
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Indudablemente, de ahora en adelante, el futudogeeriodistas podria ser
un tanto agridulce, pues solo los jovenes y aduyjteshan sabido adaptarse forman
parte de esa transformacion fascinante de la péofeso asi algunos de aquellos
brillantes y talentosos profesionales con méas daf®3 de edad que, aun consideran
gue la tecnologia nunca podré desplazar a layiatgpapel.

El andlisis realizado evidencio que lejos de aqueision apocaliptica de
algunos ciudadanos de a pie sobre el posible desplanto de los medios
tradicionales como fuente de informacion priordasiobre acontecimientos que en
mayor o menor medida afectan a todas aquellas nEssque componen una
sociedad, los blogs de periodismo ciudadano actoamo eco de los medios de
comunicacion impresos y audiovisuales, incrememtaswl popularidad en la red

mediante el uso continuo del hipertexto.

Las bithcoras han revolucionado el modo de generar
contenidos en la Red, estan impulsando un nuevatpcomunidades
basadas en el conocimiento, y contribuyen a lanitegtarea de dotar
de sentido y relevancia la informacién disponible k& Web
(Orihuela, 2004, p.2).
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