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Responsabilidad Social (RS) 

Existe cuando una organización toma conciencia de 
sí misma y del papel que debe jugar en su entorno, 
siendo capaz de articular a personas y al 
ecosistema, así como definir principios y valores 
como parámetros de acción, para que la 
organización funcione adecuadamente y existan 
beneficiarios internos y externos de sus productos y 
servicios. 

Vallaeys (2007) 

 

Se explica a través de los nexos existentes entre los 
seres humanos, haciéndose responsables unos a 
otros; estableciendo así un principio de 
corresponsabilidad entre personas e instituciones.  

Villegas y Castillo (2010)  



Responsabilidad Social (RS) 

Gerencia: Política de gestión  

de impactos 

 

  

Ciencia: Medición y diagnóstico             

de los procesos de la                

organización                        

La RS es: 

 
Calidad: Mejora de los  

productos e impactos  

de la organización 

Ética: Satisfacción de las partes  

de la organización 

Democracia participativa: Asociación y  

dialogo con todos los actores sociales 



Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

Es un conjunto de prácticas que forman parte de la 
estrategia corporativa de la organización, que tienen 
como fin evitar daños y producir beneficios para 
todos sus participantes. 

 

Es el afán de responder de modo ético e inteligente 
para que los impactos que la organización genera 
sean positivos.  

Vallaeys (2007) 

 

Una organización socialmente responsable es 
aquella que contribuye voluntariamente a mejorar la 
sociedad y a preservar el medio ambiente. 



Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

Aspecto laboral: Cumplimiento de  

las normas de trabajo 
 

Aspecto económico: Elaboración  

de cuentas transparentes e  

inversiones socialmente 

responsables 

      Ámbitos de la RSE 

 
. 

Aspecto ambiental: Respeto al medio  

ambiente y utilización de sellos  

de calidad ecológica 

 

Aspecto social: Inversiones que ayuden  

a mejorar el nivel de vida de las personas 



Responsabilidad Social Universitaria (RSU) 

Es una política de calidad ética del desempeño de la 
comunidad universitaria, que incluye a todos sus 
miembros a través de la gestión responsable de los 
impactos educativos, cognitivos, laborales y 
ambientales, que la Universidad genera, en un 
diálogo participativo con la sociedad para promover 
un desarrollo sostenible. 

Alonso (2012) 

 

Es una forma de ser, un modo ético de 
comportamiento, que se extiende a la gestión, la 
docencia, la investigación y a la forma de actuar de 
todo el personal universitario para con la 
organización y su entorno.  

Maldonado de Guevara (2010) 



La Responsabilidad Social Universitaria 

(RSU) contempla 

- Capacitación al personal docente y administrativo. 

- Enseñanza del aprendizaje basada en proyectos 
con impacto social. 

- Apoyo al estudiantado. 

- Promoción de la proyección social del país, la 
extensión universitaria, la transferencia tecnológica, 
la capacitación de docentes y funcionarios públicos. 

- Orientación de la investigación hacia la solución de 
los problemas sociales. 

- Gestión de la universidad (gestión universitaria) 
como una organización socialmente responsable 
ejemplar, donde se produce un aprendizaje doble ya 
que el estudiante aprende en y de la universidad. 

Vallaeys (2007) 



La Gestión Universitaria genera impactos 

- Funcionamiento organizacional: En la vida de su 
personal administrativo, docente y estudiantil, así 
como en evitar la contaminación de su 
medioambiente.   

- Educativos: En la formación integral de los jóvenes 
y profesionales a través de sus programas de 
pregrado y postgrado.   

- Cognitivos y epistemológicos: En la producción 
del saber y el uso de las tecnologías, en la relación 
entre ciencia, tecnología y sociedad.   

 - Sociales: En formar profesionales y líderes para 
promover el progreso y la solución de los 
problemas sociales.   

Díaz de Iparraguirre (2008) 



Los impactos definen 4 ejes de gestión universitaria 

socialmente responsable 

- Organización interna: Clima laboral, gestión de 
recursos humanos, desarrollo de procesos 
democráticos internos y el cuidado del medio 
ambiente.  

- Formación académica y pedagógica: Organización 
curricular y metodologías didácticas, orientadas 
hacia una formación profesional y humanística en el 
perfil del egresado.   

- Producción y difusión del saber: Mediante la 
investigación y los modelos epistemológicos 
promovidos desde el aula, orientados hacia la 
construcción de conocimientos  

- Participación social: Organizando proyectos con 
actores externos, que constituyan vínculos para el 
desarrollo social de todos los participantes. 

Díaz de Iparraguirre (2008) 



Cuatro líneas de acción de la Gestión 

Universitaria  
- Gestión interna: Transformar la Universidad en un 
pequeña comunidad ejemplar de democracia, 
equidad y transparencia, donde el estudiante 
construye conocimientos, pero también aprende 
hábitos y valores ciudadanos. 

- Docencia: Capacitar a los docentes para promover 
la construcción de conocimientos basado en 
Proyectos de Carácter Social, orientados a la 
solución de problemas reales. 

- Investigación: Promover la investigación para el 
desarrollo de toda la sociedad.  

- Proyección social: Implementar y administrar 
proyectos de desarrollo, que puedan ser fuente de 
investigación aplicada y recursos didácticos para la 
comunidad universitaria.  

Díaz de Iparraguirre (2008) 



Propuestas finales  

1. Promover el desarrollo de debates de RSU con 

toda la comunidad universitaria. 

2. Elaborar un plan conjunto con las comunidades 

externas para la promoción de proyectos sociales.  

3. Establecer contactos con diferentes entes del 

Estado que trabajan el tema ambiental, que permita 

capacitar a la comunidad universitaria y promover la 

formación y la investigación en materia 

medioambiental. 



Propuestas finales  

4. Promover la creación de una Red de 
Universidades Bolivarianas que busquen la 
optimización de los recursos y la promoción de 
criterios éticos, sociales y medioambientales en los 
procesos de inversión que realiza la universidad. 

5. Lograr la integración de la proyección social en el 
corazón de la institución, mediante la creación de 
una Instancia Académica de Gestión Universitaria y 
Responsabilidad Social, que gestione las iniciativas 
estudiantiles, docentes y administrativas, que 
garanticen el desarrollo de las potencialidades 
creativas, para la solución de los problemas 
prioritarios del país, así como que controle su 
calidad. 
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