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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principastudio y disefio de un sistema para
la administracion y control de proyectos para lfaBétizacion Tecnoldgica, con la
capacidad de crear, gestionar y administrar gstmgectos de forma tal que puedan ser
terminados completamente dentro de las restricsiale alcance, tiempo y costo
planteados en su inicio. Dada la naturaleza urecandproyecto, en contraste con otros
procesos u operaciones de una organizacion, adranesrequiere de una filosofia
distinta, asi como de habilidades y competencipso#ficas. La gerencia de proyectos
implica ejecutar una serie de actividades, quewaesa recursos como tiempo, dinero,
gente, materiales, energia, comunicacion, etc. |[oapar los objetivos predefinidos.
Esta investigacion permitird desarrollar una apla informatica que tiene como
principales funcionalidades la creacion y planifiéa de proyectos, gestion de tareas,
gestion de recursos, gestion de usuarios, gestidgmfakrmes y respaldo de informacion.

Palabras claves: Proyectos, Gerencia de Proyedfabgtizacion Tecnoldgica.
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INTRODUCCION

En las mayorias de las areas de trabajo se harrégudel uso o manejo de
proyectos, que independientemente de la naturaelsa que pertenezcan se deben
definir los objetivos, dirigir sus recursos humanasividades, identificar sus riesgos,
acordar el financiamiento, etc. El avance de easicas tales como la gestidén de
tareas, gestion de recursos y gestion de costae adgunto de vista profesional, ha
transformado la gerencia de proyectos en una dlisgige investigacion, para mejorarla

cada vez mas.

En la primera mitad del siglo XX, los proyectosreagministrados con métodos
y técnicas informales basadas en los gréficos Gaattpara la segunda mitad, se
desarrollaron métodos formales como son el: PEBR®gram Evaluation and review
Technique Evaluacion de programa y técnica de revision) MPC(Critical Path
Method Método de Camino Critico) (GER, 2008). Actualmelds proyectos se
utilizan en las organizaciones para administraunsas eficientemente encaminados a
alcanzar un objetivo predeterminado, utilizando reenbtras herramientas de
planificacion como MICROSOFT PROJECT, DOCPROJECTANGTPROJECT,

entre otras.

La administraciébn de proyectos se ha convertiddosnultimos afios en una
herramienta fundamental para las empresas y loseegdores, este tipo de gerencia
esta caracterizada por el trabajo en grupo, doadminunicacion entre los distintos

participantes debe ser veraz y directa.

Todo proyecto que se realice por ejemplo en lagsaile tecnologia, educacion,
manufactura, comercio, debe ser manejado y pladificde forma eficiente para una

culminacioén exitosa.

En el area educacional podemos observar unosdenjportantes campos que
es la Alfabetizacion Tecnoldgica, en la actualidedisten muchos proyectos

relacionados con la Alfabetizacion Tecnoldgica, ocguor ejemplo, sitios Web que te



permiten aprender o mejorar tus conocimientos skebtecnologia, planes o servicios

comunitarios que ayudan a las personas a edusmaesste ambito.

Para llevar a cabo el control de cualquier prayestbre Alfabetizacion
Tecnoldgica se debe tener en cuenta todos logmspuque pueden estar relacionados,
como por ejemplo, que tareas se deben cumplir lpaedaboracion del proyecto, los
costos que pueden surgir, que recursos se net@asifmra la ejecucion del proyecto,

entre otros. Todos estos aspectos son relevantapéanificacion y control.

Si se aplica una buena administracion, planifica@0Gerencia de proyectos
sobre cualquier programa de Alfabetizacion Tecrio®bgodemos tener resultados
exitosos, bien sea realizando todas las tareasuamempo previsto, utilizando los
recursos y costos necesarios para culminar el proye

A través de la Gerencia de proyectos se aplicanoamientos, habilidades,
herramientas y técnicas basadas en las mejorescpgacecomendadas por el Instituto
de Gerencia de Proyectos conocido como 'Pptira aumentar la probabilidad de que

todas las tareas concluyan con éxito

La disciplina de Gerencia de proyectos es recoaonmitno fundamental para el
éxito de una organizacion, se utiliza dia a dianéitiples areas para el manejo de sus

funciones, ofreciendo un medio efectivo para etdate resultados concretos.

El principal objetivo de este trabajo es realizar ambiente informético que
colabora con la administracion y control de progectpara la Alfabetizacion
Tecnoldgica, por ende el sistema contemplara ¢asesites funcionalidades:

» Planificacién de Proyectos
» Gestion de Tareas

* Gestion de Recursos

* Gestion de Usuarios

* Gestion de Informes

* Respaldo de Informacion

PMI: Project Management Institute



A continuacion se presenta un resumen de la esteuatel contenido del

documento:

= Capitulo I. La Investigacion: contempla el Plantearto del Problema o
situacion, Objetivo General y Objetivos Especifjchsstificacion e importancia,
Limites y Alcances.

= Capitulo Il. Marco Metodologico: En este capitst describe la metodologia
de desarrollo de software para la creacion de ligaajpon y se describen las

herramientas que pueden ser usadas para su creacion

= Capitulo Ill. Marco Conceptual: Este capitulo ddszifundamentos tedéricos y
metodoldgicos relacionados con la Planificacion Eieyectos y con la
Alfabetizacion Tecnoldgica.

= Capitulo IV: Marco Aplicativo: Este capitulo dessi los requerimientos
funcionales, no funcionales, diagramas de processgecificacion de la base de
datos, disefio de las principales interfaces, psi€eleaa aplicacion, entre otros

aspectos relacionados con la aplicacion.



CAPITULO 1. LA INVESTIGACION.

1.1 Planteamiento del Problema

Hoy en dia, en este mundo tan competitivo en quwenes, en donde los
productos y/o servicios que se ofrecen a los @gepueden marcar la diferencia entre
permanecer en el mercado o desaparecer, surggula filel proyecto consolidandose
como una herramienta efectiva para estableceresgaja competitiva que las empresas
requieren dentro del ambito del mercado. Los progese originan y desarrollan
principalmente por dos motivos; en primer lugam @ objeto de aprovechar una
oportunidad de negocio y en segundo termino, pEsalver alguna situacion particular
que se esté presentando en la empresa. (Neil Tlhomps (2006).Proyectos Infor
maticos: Fracasos y Lecciones AprendidBRecuperado el 15 de Marzo de 2010 de

http://www.uned.ac.cr/Redti/cuarta/art8.pdf).

Una mala planeacion y/o ejecucién de un proyeatsa& perdidas relacionadas
principalmente con el factor tiempo y dinero, rapdm la cual éstos deben planearse y
ejecutarse tomando en cuenta la premisa de quertpgctos se desarrollan para
obtener una mejora significativa en la empresa,ptienmdo con las expectativas de
calidad, costo y tiempo. La correcta definicién gstipn de proyectos, tomando en
cuenta dicha premisa determina el éxito o fracasonismo.

La formulacion y gestion adecuada de un proyeatquiere conocer los
aspectos relacionados con la formulacion adecudata, areas y herramientas
disponibles para su administracién y los aspectisedtorno que determinan los
resultados obtenidos en la ejecucion del mismoo3 @dtos aspectos son importantes
en la hora de realizar seguimientos en los progegto que se pueden observar
circunstancias que ayudan a establecer pautas marrecta ejecucion de una
tarea, afladir recursos en los proyectos, la vimagbn continua de reportes, todo esto
contempla todo lo referente a las situaciones sgepueden presentar en la

elaboracion o ejecucion de un proyecto.



A continuacién se describe la situacién actual Wgireos elementos del

desarrollo del software:

= Existen aplicaciones de software que apoyan a tairastracion de diversos
proyectos.

» La necesidad de utilizar dichas aplicaciones erefmagresas o alguna institucion
en particular, se va incrementando cada dia yaetuso facilita y controla
todas las tareas a realizarse en un determinageqim

= Existen varias aplicaciones de software que faailia gerencia de proyectos
como MICROSOFT PROJECT que es de licencia projdepenr lo cual es muy
costosa, por lo tanto es mas factible utilizar beeramienta de software libre
gue tenga funcionalidades semejantes.

= Las aplicaciones en software libre son accesibdesd@nicamente, a nivel de
programacion y faciles de adaptar.

» Las aplicaciones Web son populares debido a laigicerd del navegador Web,
la facilidad para actualizar y mantener aplicacsosen distribuir e instalar

software.

1.2 Formulacion del Problema a Investigar

¢, Como es posible automatizar el seguimiento yrabdé los proyectos para la
Alfabetizacion Tecnoldgica a través de una apl@adnformatica desarrollada con
herramientas bajo licencia GFL

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una herramienta en software libre bajobiente Web para la
Administracion y Control de Proyectos para la Affaibacion Tecnoldgica.

2 GPL: General Public License.



1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar buenas practicas para la planificacjdnontrol de la ejecucion de
proyectos, a fin de obtener resultados exitosos.

2. Administrar las actividades de los proyectos parAlfabetizacion Tecnoldgica
para poder capacitar o formar ciudadanos con cangiet para el uso y manejo

de las tecnologias de la informacion y la comundcac

3. Realizar el levantamiento de requerimientos furaes y no funcionales para
asi establecer cuales son las principales funédatds de la herramienta y

COMO se manejara.

4. Definir la plataforma que se va a utilizar en esateollo de la herramienta,

identificando y describiendo los componentes daitana.

5. Identificar la metodologia de desarrollo que septalaa la herramienta de

administracion de proyectos para la Alfabetizadiéonoldogica.

6. Desarrollar las principales funcionalidades de larrdmienta para la

administracion y control de proyectos.

1.4 Justificacion e Importancia

Este desarrollo de la herramienta es una importaa@ribucion en la
administracion de proyectos para la Alfabetizadiéonologica ya que podrén utilizarla
para el beneficio de los avances de la Alfabetimagiecnoldgica.

La herramienta propuesta le permitird al equiptralgajo tener al dia y en orden
los documentos para brindar esa informacion erqoieal momento durante su ciclo de
vida. Permitiendo garantizar que el proyecto esémd® administrado de forma

adecuada, lo que indudablemente aumenta las pholaaleis de culminar con éxito; no



obstante también deja claro que si no llegase @bninacion satisfactoria no es por

culpa de la gerencia, sino por cualquier otra situa

Como se puede ver, la herramienta facilitara lgsisgientos de las fases de los
proyectos para la Alfabetizacion Tecnoldgica, dboyendo en la agilizacion de
algunos procesos que se llevan de forma manualzasimuchos de ellos de manera
repetitiva. Con el flujo de trabajo manejado soélles; con las aprobaciones y las
fechas de entregas aproximadas, les ayudara austuafes con los entregables,
minimizando su tiempo y costo, y maximizando sudpobividad al emplear los
factores ahorrados en otras tareas para beneétjralyecto y de la organizacion.

1.5 Limites y Alcances

= Lograr una herramienta que le permita a los miemiole proyecto tener los
documentos generados durante todas las fasesbdgotran un solo lugar y de

manera ordenada.

» La herramienta a desarrollar corresponde al segaitmiy control de proyectos
para la Alfabetizacion Tecnoldgica, contemplandorwdulos de planificacion
de proyectos, gestibon de recursos, gestion de iasuaexportacion de

informacion, gestion de informes, gestion de fagggproyectos, etc.

» La aplicaciéon sera desarrollada bajo ambiente Walgue su implementacion y

uso facilitara al grupo de trabajo que utilizaradéaramienta.

* Proveer una base de datos para almacenar la irdf@nmayeneral de los

proyectos, de los recursos, de los usuarios, etc.

= Desarrollar la herramienta en un lenguaje para Weion herramientas de

desarrollo bajo licencia libre.

» La herramienta la podran utilizar los administradoo lideres de los proyectos,

ya que ellos son los que coordinaran todas las féeséos proyectos.



CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Metodologia de Desarrollo de Software

La metodologia que se utilizara para desarrollaelaamienta es la metodologia
de modelo de cascada en la entrega por etapat#jZeasta metodologia ya que es una
de las mas usadas y de facil entendimiento ensefid del sistema y resultdé muy
factible en el desarrollo de la herramienta ya eugrimer lugar se realizé los andlisis
respectivos sobre las funcionalidades que iba er tenaplicacion, la realizacion del
disefio de las funcionalidades cubriendo la impldéawdn del codigo y la elaboracion
de la base de datos, con esto se iba produciesdmddulos funcionales y realizando
pruebas cumpliendo con la metodologia utilizadaa esetodologia abarca las
siguientes etapas: concepto de software, andaisisequerimientos, disefio global,
disefios detallados o codificacion, prueba y entrBgaa documentar y describir todos
los procesos que comprendieron en el desarrolla Herramienta se utilizo el lenguaje
de modelado UME para dar soporte a la metodologia de desarrollendéelo de
cascada en la entrega por etapas, comprendiesddidgramas de casos de usos,
diagramas de clases, modelo relacional de la lasatds, éstos componentes se van a

describir con detalle mas adelante en el capitigarco Aplicativo).

En la figural se muestra las etapas de la metodologia de désale software

utilizada.

3 UML: Unified Modeling Language
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Figural. Modelo de Cascada en la entrega por etapas
Fuente: http://senaphp.blogspot.com/

Concepto del Software:Debido a que el software es siempre parte de stensa
mayor, el trabajo comienza estableciendo los réqaisle todos los elementos del

sistema y luego asignando algun subconjunto de estisitos al software.

Andlisis de Requerimientos:Se lleva a cabo teniendo en cuenta ciertos piossip
debe presentarse y entenderse el dominio de lemafodn de un problema, defina las
funciones que debe realizar el software, represeint®mportamiento del software a
consecuencias de acontecimientos externos, dividarma jerarquica los modelos que
representan la informacion, funciones y comportaiise analizan las necesidades de

los usuarios finales del software para determinarapjetivos se debe cubrir.



Disefio Global: Traduce los requisitos en una representacion délv&re con la
calidad requerida antes de que comience la codifinase descompone y organiza el
sistema en elementos que puedan elaborarse paadepaprovechando los ventajas
del desarrollo en equipo, asi como la manera ensqueombinan unos con otros, se
realizan los algoritmos necesarios para el cumphitoi de los requerimientos del
usuario asi como también los analisis necesari@sgaber que herramientas usar en la

etapa de construccion.

Disefios Detallados o Codificaci6nEl disefio debe traducirse en una forma legible
para la maquina. Se implementa el codigo fuentepebDdiendo del lenguaje de
programacion y su version se crean las libreriesmgponentes reutilizables dentro del

mismo proyecto para hacer que la programacion seaaceso mucha mas rapido.

Prueba: Los elementos, ya programados, se ensamblan pamaoner el sistema y se
comprueba que funciona correctamente antes deusstgoen produccion. Las pruebas
de software, es un proceso usado para identificaibles fallos, un error de
programacion puede describirse como un fallo esetadntica de un programa o de

computador.



2.2 Herramientas de Software a utilizar

Para el desarrollo del sistema se va requerir gesiiguientes aplicaciones bajo

licencia libre:

» Servidor Web Apache:Es un servidor Web de distribucion libre y de cédig
abierto, fue la primera alternativa viable paraseividor Web de Netscape
Comunicacions, la aplicacion permite ejecutarse nedltiples sistemas
operativos como Windows, Novell netware, Mac OS g/sistemas basados
en Unix. Apache es principalmente usado para gestigervicios asociados al

desarrollo de paginas Web.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desdé, 1®®ache, es el servidor
HTTP mas usado. Alcanzo su maxima cuota de meread®005 siendo el
servidor empleado en el 70% de los sitios Web anwido, sin embargo ha
sufrido un descenso en su cuota de mercado erntilo®sl afios. (Estadisticas
histéricas y de uso diario proporcionadas por Nétgr

(The Apache Software Foundation (199%®pache Http Server Project
Recuperado el 10 de Marzo de 2010 de http://hipadlze.org/)

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguritistubiertas y resueltas tan
s6lo pueden ser aprovechadas por usuarios locales gemotamente. Sin
embargo, algunas se pueden accionar remotamenteras situaciones, 0
explotar por los usuarios locales malévolos en thsposiciones de

recibimiento compartidas que utilizan PHP como niwde Apache.

» Lenguaje de Programacion PHP:Es un lenguaje interpretado de propdsito
general ampliamente usado, disefiado especialmardedpsarrollo Web y que

puede ser incrustado dentro de cédigo HTML. Generate se ejecuta en un

* Netcraft: http://news.netcraft.com/



servidor Web, tomando el codigo en PHP como swadaty creando paginas
Web como salida. Puede ser desplegado en la may@ii@s servidores Web y
en casi todos los sistemas operativos y platafosimagosto alguno. PHP se
encuentra instalado en mas de 20 millones de stleb y en un millon de

servidores, el numero de sitios en PHP ha comjpaaiigb de su preponderante
sitio con otros nuevos lenguajes no tan poderosssledagosto de 2005. Es
también el médulo Apache mas popular entre las otedpras que utilizan

Apache como servidor Web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes ommunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permdefa mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas corcumna de aprendizaje muy
corta. También les permite involucrarse con apitwes de contenido dinamico

sin tener que aprender todo un nuevo grupo deduasi

Sistema de Manejador de Base de datos - MySQE:s la base de datos codigo
abierto méas popular y, posiblemente, mejor del mnud continuo desarrollo y
su creciente popularidad estan haciendo de MySQtompetidor cada vez mas
directo de gigantes en la materia de las baseatds domo Oracle. MySQL es
un sistema de administracion de bases de datoal{@se Management System,
DBMS) para bases de datos relacionales. Existechosutipos de bases de
datos, desde un simple archivo hasta sistemasareddes orientados a objetos.
MySQL, como base de datos relacional, utiliza mlés tablas para almacenar y
organizar la informacion. (Especialistasweb (20&sgpé StudidRecuperado el
17 de febrero de 2010 de http://www.esepestudidadiculo/desarrollo-
web/bases-de-datos-mysql/Que-es-MySQL.htm)

MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su grdaptacion a diferentes
entornos de desarrollo, permitiendo su relacibn doa lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl, Jasta iptegracion en distintos

sistemas operativos.
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También es muy destacable, la condicién de codigata de MySQL, que hace
gue su utilizacién sea gratuita e incluso se pueddificar con total libertad,
pudiendo descargar su codigo fuente. Esto ha feiarenuy positivamente en
su desarrollo y continuas actualizaciones, pararhde MySQL una de las
herramientas mas utilizadas por los programadorentados a Web. A
continuacion de describe algunas razones paraMysa@L.:

Escalabilidad y flexibilidad: La flexibilidad de plataforma es una caracteristica
importante de MySQL, soportando distintas versiodes Linux, UNIX y

Windows

Alto rendimiento: Poseauna arquitectura Unica que permite a los profedésn
configurar el servidor MySQL para aplicaciones effimas, dando como
resultado un alto rendimiento que cumple con lape@8Bcaciones de

rendimiento de cualquier sistema

Alta disponibilidad: Ofrece una amplia variedad de soluciones de
disponibilidad.

Fuerte proteccion de datos:MySQL ofrece caracteristicas de seguridad que

aseguran una proteccion absoluta de los datos.

Desarrollo de aplicaciones completoPosee un alto soporte completo a

procedimientos almacenados, triggers, funcionesasj cursores, SQL.
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CAPITULO lll. MARCO CONCEPTUAL

3.1 Proyecto.
3.1.1 A continuacion se describe una breve defin@i de proyecto.

El PMBoK® (2004) define que: “proyecto es un emprendimiertaporaneo
para crear un producto o servicio Unico”.

Para Hecht (2005), “Es un compromiso de consideratagnitud que debe ser
logrado segun especificaciones, dentro de un poestp asignado y en el periodo de
tiempo establecido que normalmente se ejecutaalaarsz.”

Puche, Pérez y Sanchez (2005) dicen que es “todéanaplanificada y que
requiera de un control durante su ejecucion.”

De forma mas explicita podemos definir proyecto couma serie de tareas
relacionadas entre si que, con recursos limitgatasluce un servicio o producto en un

tiempo planificado.

3.1.2 Caracteristicas de un Proyecto

= Temporal

Significa que cada proyecto tiene un comienzo didity un final definido. El
final se alcanza cuando se han logrado los obgetiMd proyecto o cuando queda claro
que los objetivos del proyecto no podran ser alma@og, o cuando la necesidad del
proyecto ya no exista y, el proyecto sea canceld@mporal no necesariamente
significa de corta duracion; muchos proyectos dwaros afios. En cada caso, sin
embargo, la duracion de un proyecto es limitadas pooyectos no son esfuerzos

continuos.

Ademas, temporal no es aplicable generalmenteodupto, servicio o resultado
creado por el proyecto. La mayoria de los proyestoemprenden para obtener un

® PMBoK: The Project Management Body of Knowledgeia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos.
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resultado duradero. Por ejemplo, un proyecto paraldr un monumento nacional
creard un resultado que se espera que perduret@wmios. Con frecuencia, los
proyectos también pueden tener impactos socialesndenicos y ambientales;

intencionales o0 no, que perduran mucho mas quarégsos proyectos.

= Productos, servicios o resultados Unicos

Un proyecto crea productos entregables Unicos.productos entregables son
productos, servicios o resultados. Los proyect@sien crear:
» Un producto o articulo producido, que es cuantiieay que puede ser un

elemento terminado o0 un componente.

» La capacidad de prestar un servicio como, por dmnlps funciones del

negocio que respaldan la produccion o la distridouci

» Un resultado como, por ejemplo, salidas o docunsenf® puede observar,
cuando en un proyecto de investigacion se obtiezm@rocimientos que
pueden usarse para determinar si existe 0 no umorieia; o si un nuevo

proceso beneficiara a la sociedad.

La singularidad es una caracteristica importantsi@roductos entregables en
un proyecto. Si ocurre el caso, de la construcdge&miles de edificios de oficinas, pero
cada edificio individual es Unico: diferente prdpie, diferente disefio, diferente
ubicacién, diferente contratista, etc. La presedeizlementos repetitivos no cambia la

condicion fundamental de Unico, en el trabajo derayecto.

= Elaboracion gradual

La elaboracion gradual es una caracteristica dertmgectos que acompafa a los
conceptos de temporal y Unico. Significa desamr@iapasos e ir aumentando mediante
incrementos. Por ejemplo, el alcance de un proysetalefine de forma general al
comienzo del proyecto y se hace mas explicito glideio a medida que el equipo del
proyecto desarrolla un mejor y mas completo enteishto de los objetivos y de los

productos entregables.
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La elaboracién gradual de las especificaciones deproyecto debe ser
coordinada cuidadosamente con la definicion adecudsl alcance del proyecto,
particularmente si el proyecto se ejecuta en vidadun contrato. Una vez definido
correctamente, el alcance del proyecto el trabagabzar debera controlarse a medida

gue se elaboran gradualmente las especificaciaigsalecto y del producto

3.1.3 Factores Fundamentales de un Proyecto

El trabajo de un proyecto puede ser visualizadondgreras diferentes, pero la
mas conocida estd basada en tres factores fundaleserdlcance, tiempo y coste, por
ser estos los delimitantes mas frecuentes en fairtation de un proyecto cualquiera lo
que quiere decir que, su desarrollo dependera lilmitacion que tenga el alcance y la
cantidad de tiempo y dinero con la que dicho prtwyeoente. Esta forma de visualizar
el proyecto es denominadatefngulo del proyecto.

El triangulo del proyecto, es utilizado para loggaplicar de una forma sencilla
como funciona el balance de las delimitaciones meadas en el parrafo anterior.
Cada lado del triangulo representa un factor (iguré 2), los cuales se mantienen
conectados y cualquier cambio en alguno de ellest@fa al menos a otro de los dos

lados restantes.

Coste

Figura 2. Triangulo del Proyecto
Fuente: Elaboracion Propia. Informacion tomada &Rvioject 2003
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Estudiemos cada uno de estos factores delimitantes:
Para ADR Infor (2005):

Tiempo, es la delimitacion méas conocida. Todo proyecta ssjeto al tiempo, a
una duracion. La mayoria de los proyectos tienea fe@cha limite para la cual el
proyecto debera estar concluido. Ademas, el proyposiblemente disponga de una
serie de hitos intermedios (o puntos intermediosahérol) por cumplir.

Coste no solo es econdOmico, puede ser humano (un ielst), de
equipamiento (un ordenador o una pala excavaddeayaterial (ladrillos, cable, cinta
de filmar...), de instalaciones (alquiler de urudgi, de una sala de reuniones...). Pero
estos costes, al final y en definitiva se tradueerpresupuesto econémico. Para todos
los proyectos, el coste supone una delimitacidmicésa. Solamente algunos proyectos
no estaran sujetos a un presupuesto.

Alcance, es el trabajo requerido para conseguir el olgetprincipal, el
producto. El Alcance esta formado por las tareasstgs a su vez se distribuyen entre
las fases que conforman el proyecto.

Veamos algunos ejemplos del balance de estosactsrdés encontrados en el
manual MS Project 2003 Paso a Paso:

» Siladuracion (el tiempo) de la programacion del proyecto disrpgnaomo se
ve en la figura 3, podria necesitar aumentar esymaesto (el coste) ya que
debera contar con mas recursos, para realizarsehonirabajo en menos tiempo.
Si no se puede incrementar el presupuesto, podrianecesario reducir el
alcance, dado que con los recursos con los quéacnerse puede hacer todo el

trabajo planificado en menos tiempo.

Figura 3. Triangulo del Proyecto al modificar el fator tiempo
Fuente: Elaboracion Propia. Informacion tomada &Rvioject 2003
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Si se reduce la duraciéon de un proyecto aseguresguel la calidad final del
proyecto no se vea reducida de manera intencioamtaejemplo, la comprobacion vy el
control de calidad con frecuencia se realizan edlteho instante en un proyecto de
desarrollo de software; si la duracion del proyesgtoe reducida en el Ultimo momento,
esas tareas podrian ser omitidas. Debera sospssaertajas de la disminucion en la
duracién del proyecto frente a la considerable ulisnidn de la calidad del producto.

» Si el presupuesto (el costo) del proyecto disminuye (como en la fegdy),
puede que se necesite mas tiempo, ya que no s& gatar con tantos recursos
como serian necesarios 0 con recursos tan espadiadi. Si no se puede
incrementar el tiempo, puede que se necesite medluaicance del proyecto, ya
gue Son Menos recursos y no se puede hacer tt@balb previsto en el tiempo

del que se dispone.

Figura 4. Triangulo del Proyecto con los costos reatidos
Fuente: Elaboracion Propia. Informacion tomada &Mvoject 2003

Si debe resumir el presupuesto, debe observar @agatanto los grados de
recursos materiales, como los humanos, para dpsstal punto de que no afecten la
calidad del producto. Por ejemplo: en un proyeadfilinaciéon, se decide rodar con
peliculas de 16mm en vez de 35mm, porque resultaeo@nomico y aunque el grado
de la cinta es inferior sigue siendo un materiagcaddo para los fines del proyecto. En
cuanto al recurso humano puede pensarse en disnienwantidad de personas o
contratar personal menos calificado, pero a suseeendria que ajustar el alcance para
cumplir con las tareas posibles hasta la fechadadar 6 posiblemente incrementar el
tiempo. Esta reduccion puede causar una deficiemcél objetivo que se persigue, por
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Lo tanto, se deben considerar los beneficios yriesgos a la hora de tomar una
decision para reducir costos.
» Si elalcancees el que se debe modificar, en la mayoria de dsesces para
aumentarlo como muestra la figura 5, por ende,ebe dhcrementar el tiempo

y/o los recursos para realizar el trabajo adicional

P/

Figura 5. Incremento de Alcance en el Triangulo ddProyecto
Fuente: Elaboracion Propia. Informacion tomada &Mvoject 2003

Cuando el alcance de un proyecto aumenta, unaormeerzado este, se dice que
ha habido un incremento de alcance. Un cambio altahce no necesariamente
es malo; por ejemplo, podria un cliente cambiar deiseos o0 necesitar un
producto diferente. No obstante, si el jefe de getiy no reconoce y planifica
los nuevos requerimientos a tiempo, entonces ebitamesultaria perjudicial

para el proyecto.

Los elementos del triangulo del proyecto (alcantempo y coste), son
esenciales en cualquier proyecto, también se cancmeo tres de las nueve areas de
conocimiento de la gestion de proyecto, segun stitlno de GerenciaPfoject
Management InstituteMl).
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3.1.4 Ciclo de Vida de un Proyecto

Zavala (2003) opina que el ciclo de vida es:
El modelo que define el proceso de desarrollo dessdeoncepcion hasta su
puesta en operacién y mantenimiento. Proceso darrdds es el modelo
mediante el cual se define qué se deben realim#ndas debe hacer, cuando
deben comenzar y terminar y finalmente como alganga determinado

objetivo.

Los proyectos pueden ser divididos en etapas s,fasea facilitar su gestion.

El ciclo de vida de un proyecto no es mas que guobo de estas fases.

3.1.4.1Caracteristicas del ciclo de vida de un proyecto
El Project Management Institu{®MI) instituto que se conocera con detalle mas
adelante, presenta en su norma PMBoK (2004) lasesites caracteristicas comunes de

los ciclos de vida:

» En términos generales, las fases son secuencialesorypnalmente, estan
definidas por alguna forma de transferencia de rinézién “técnica” o
transferencia de componentes técnicos.

= El nivel de coste y de personal es bajo al comigeatbanza su nivel maximo en
las fases intermedias y cae rapidamente cuandoogégio se aproxima a su
conclusion. (Ver figura 6).

» El nivel de incertidumbre es mas alto al inicio gebyecto y, por lo tanto, el
riesgo de no cumplir con los objetivos. La cert@ederminar con éxito aumenta
gradualmente a medida que avanza el proyecto.

= El poder de los stakehold&mn el proyecto para influir en las caracteristicas
finales del producto y en el costo total del progess alto al inicio y decrece en

la medida en que avanza.

® stakeholders: En este contexto la traduccién adiecpara Stakeholderses “interesados” los cuales
son organizaciones y personas que estan compra@weti alguna manera con el proyecto, donde sus
intereses pueden resultar afectados (positiva ativagnente) durante la ejecucion 6 la finalizaci@h
mismo.



Fase inigial =

Mivel de coste y de personal —J»
A

Tiempo —»

Figura 6. Coste y nivel del personal a los largo tleiclo de vida del Proyecto
Fuente: PMBoK (2004) Caracteristicas del ciclo ide.v

3.1.4.2Elementos del ciclo de vida de un Proyecto.
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El ciclo de vida de un proyecto se compone de fagessivas, estas fases no

son mas que tareas planificadas. Dependiendo dé¢lmde ciclo de vida, la sucesion

de fases se puede ejecutar mas de una vez adodangn proyecto, recibiendo en cada

ciclo de ejecucion aportes de los resultados irgdios que se van produciendo (cuando

se desglosa el trabajo que se desea realizar)iapiecde forma grafica todas las

actividades del proyecto en una estructura orgdaigdas posibles modificaciones que

esta requiera durante su avance.

En la figura 7 podemos apreciar los distintos efgoseque integran un ciclo de

vida.
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Figura 7. Elementos del ciclo de vida general de UProyectos
Fuente: Grupo de Gestidén de Tecnologia. GETEC
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» Fases Formadas por grupos de actividades relacionadadas objetivos del
proyecto. Las actividades son agrupadas por tatefasidas en una estructura
de descomposicion de trabajo (EDT) que compartetramo determinado del
tiempo de vida de la obra.

Cada fase a su vez tiene elementos: datos de anttatbs de salida, experiencia

acumulada, pruebas o resultados efectuados. (@bisefigura 8).

= Entregables (productos o resultados) Permiten evaluar la madghgroyecto
mediante el control adecuado de los requisitosidmades y de condiciones de
realizacion previamente establecidos. Cada unastis eevaluaciones puede

servir, ademas, para la toma de decisiones ado t#l desarrollo del proyecto.

Generalmente, antes de poder iniciar la siguiexgte fiel ciclo de vida los productos

entregables de la fase previa deben estar aprabados
Existen muchos tipos de ciclo de vida: lineal,ateo, basado en prototipo, espiral,
etc. definir el tipo que se va utilizar va dependerla metodologia seleccionada en

armonia con el tipo de proyecto que se desea désarr
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.

Experiencin ]

acumulada

Figura 8. Esquema general de operacién de una fadel ciclo de vida
Fuente: Grupo de Gestion de Tecnologia. GETEC
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No existe una unica manera para definir el cidovila ideal de un proyecto,
mientras unas empresas estandarizan sus proyemtogncciclo de vida uUnico, otras
permiten que la gerencia de proyectos sea quiarjaesaal es el ciclo de vida que mas

se ajusta al proyecto del equipo.

3.1.5 Causas por las que fracasan los proyectos.

Los motivos principales que originan el fracas@loncumplimiento de los
proyectos de acuerdo a un estudio realizado aeBnaél 2001, publicado por Pierun
(2003), son:

= 21% por cambios en los objetivos definidos a nbattatégico.
» 31% por mala utilizacion de metodologias o0 auseteiasta.
= 48% por problemas humanos, de manejo, comunicagciéonflicto entre el

personal.

A pesar de que existen estandares, metodologianjcas, lineamientos y
herramientas, éstas se emplean de manera incordecto de la organizacion,
haciendo de todo esto, algo menos que souvenig pamplir con las normas y

estandares exigidos.

En las pequefias y medianas empresas las metaolpgia proyectos estan
ausentes y en algunas organizaciones grandes, @exdien y en general se trabajan

bien, no se aplican como deberia.

El mismo autor opina que:
La permanente busqueda de reduccion de costacdesos humanos ha llevado
a las empresas a generar proyectos de alta daticy exigencia con el fin de
gue los mismos aporten algun beneficio a la omgandn que necesita aumentar
ingresos y bajar costos, pero al introducir ega ta costos, usualmente en las
areas que deben ejecutar dichos proyectos, seepugeheran los siguientes

escenarios. Primero, se tiene gente preparada lphma@r proyectos pero
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sobrecargada de trabajo...0 segundo, se recamlsangércon menor costo y

poca experiencia para la funcién.

Conocer el fracaso para todo ente es importardge,qye incrementa el
conocimiento organizacional, pero en la realidad pocas las empresas que aprenden
de sus errores.

El equipo de proyecto debe detenerse y trataodgender qué es lo que los
stakeholders desean y qué es lo que realmenteitaeceslo que sus recursos le

permitiran obtener.

Segun Jardel (2006) se deben tomar muy en cuemtsiguientes aspectos a la

hora de desarrollar los proyectos:

= Definicion de Requerimientos. Donde se obtienen adecuadamente los
requerimientos y las expectativas del cliente @usu

» Planificacion del Proyectq para contribuir a que su duracién sea la adecyada
evitar pérdidas a la empresa.

= Prevencion de RiesgasPermitiendo que se puedan idear planes paraamitig
sus apariciones.

» Reportes de EstadoQue se pueden establecer por un proceso fornirdeol
que permita medir los avances de cada proyectbgodginto de ellos.

= Control de Cambios Cuando se tiene un control de los problemas geden
surgir, estos podrian ser corregidos en un meampi haciendo que en caso de
gue provoque un retraso, este sea minimo, logrgondcl impacto sea menor y
la eficiencia se incremente.

» Metodologias y comunicacion con el clienté&Si se tiene un plan que asegure la
estandarizacion y buen manejo de los procesoditdague estos puedan ser
tratados por mas de una persona de una Unica fpemajtiendo que el control
de los proyectos y la comunicacion con el clienderea de su estado sea de

manera exitosa para la empresa.

Manejar estos aspectos en un proyecto, requiecertzimientos estratégicos a

nivel de gerencia, donde los especialista o0 miemlexpertos del equipo de dicho
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proyecto puedan aplicarlos adecuadamente, maglaatificarlos dentro de las areas de
conocimiento para hacer simple y efectiva su gesti6

Cuando se gestionan los proyectos, no se tiengadantia total de que su

culminacioén sera exitosa, pero si de que dismitaypeobabilidad de su fracaso.

3.2 Gerencia de Proyectos.

En cualquier organizacion, un proyecto es ideadgegutado para lograr los
objetivos planteados desde su inicio. Esto en datima, no es tan simple de cumplir,
como se mostré los proyectos necesitan ser medadadyados, controlados. Lo que
conduce a aplicar el concepto de gerencia durantiesarrollo, de esta forma es mas

viable encontrar que los resultados obtenidos hadécha son los esperados.

Actualmente existen consensos de autores sobreegjue Gerencia, Krygier
(1990) la define como “un cuerpo de conocimienfaiables a la direccion efectiva de

una organizaciéon”. Y Crosby (1988) como "el artéhdeer que las cosas ocurran”.

En el area Administrativa es vista como un procgge implica el orden y
combinacion armoniosa de todos los recursos quemksuna compaiiia, para lograr las
metas y objetivos de la misma, a través de cuatroegos fundamentales: planeacion,
organizacion, direccion y control. La Gerencia degsponder por el éxito o fracaso de

una organizacion.

Durante afios, los procesos y actividades en lasdgs empresas han sido
tratados como proyectos, seguidas de las pequefesiianas con aspiraciones de ser
tan exitosas como las primeras, pero muchos depsogectos no llenaban las
expectativas de sus interesados, debido a la aasdmecina Gerencia de Proyectos que
respondiera por el cumplimiento de los requerintigerdel mismo, para la satisfaccion

de sus clientes y de la propia empresa.
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3.2.1 Definicién de Gerencia de Proyectos.

El PMBoK (2004) dice que:

Es la aplicacion de conocimientos, habilidadesnité&s y herramientas con la
finalidad de satisfacer los requisitos de proyectoSe logra mediante la
aplicacion e integracion de los procesos de dibacde proyectos de inicio,

planificacidn, ejecucidn, seguimiento-control,igrce.

Bricefio (2000) por otra parte la define como:

La encargada de visualizar y establecer las gades del proyecto, ubicarlas en
un espacio de tiempo determinado y asignar el jippimero de recursos
necesarios para satisfacer esas prioridades. @sidaon la finalidad de ejecutar
el Proyecto en el menor tiempo, al mas bajo cpsible y con la calidad

requerida en un ambiente de trabajo seguro, aoodncordial.

De forma més concreta la Gerencia de Proyectts qase se encarga de aplicar
conocimientos y utilizar herramientas adecuadas @dministrar las actividades
de sus proyectos, ofreciendo soluciones integiddealta calidad que cumplan
con todos los requerimientos exigidos, a fin deter@er el balance de los tres
factores esenciales (tiempo, costo y alcance)gyatola satisfaccion de los

clientes.
3.2.2 Objetivos de la Gerencia de Proyectos.
La Gerencia de Proyecto es la encargada de veldasalud de los proyectos

dentro de una organizacion, es por ello que setgdaal iniciar cada proyecto los

objetivos siguientes:
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= |dentificar los requerimientos del proyecto.

= Establecer objetivos claros y alcanzables.

= Delimitar el alcance adecuadamente.

» Planificar holgadamente el tiempo requerido padacactividad, asignado los
costos justos y reales.

= Lograr un equilibrio entre los factores de alcartisanpo y costes del proyecto
para satisfacer las demandas de calidad.

» Especificar los planes y enfoque a las diversagiétodes y expectativas de los
stakeholders, para encontrar la forma de mantem&rcomunicacion efectiva
con ellos.

= Aplicar la tecnologia y metodologias correctas deeedo al proyecto que se
desarrolla.

= Programar las actividades criticas para que setejesatisfactoriamente.

= Supervisar y Controlar la produccion.

= Contar con un equipo integrado de trabajo.

= Entregar el servicio, producto o resultado del poby, esperado por sus

propietarios.

3.2.3 Responsabilidades del Gerente de Proyecto.

Las compafias de hoy en dia requieren gerenteasctprms, con buenas
estrategias, ingeniosos, habiles, altamente cotivosti que manejen adecuadamente su

recurso humano y sociabilice con el.

El Gerente “es una persona que lleva la gestiémrastrativa de una empresa”.
Enfocado al area de proyectos, ademas de admirlssrarocesos para el desarrollo de

estos, debe ser un buen lider.

Un Gerente exitoso es aquel que aporta sus comtws a quienes lo
necesitan, aprovecha las oportunidades para inotanes, y cada dia mejora la
percepcion y vision de su labor en el area en k& spidesempefia, en este caso la

gerencia de proyectos.
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Esta persona es responsable de formar un grupalelgd arménico, donde el todo sea
mas que la suma de sus partes. Debe ejecutanssas basicas: fijar objetivos; derivar
metas en cada area de objetivos; organizar taaetisidades y personas; motivar y

comunicar, controlar y evaluar, desarrollar a latge a si mismo.

3.2.3.1Cualidades de un Buen Gerente.

Basandome en el articulo la importancia de un lge¥ente publicado por el

Ingeniero Carlos Mora (2004) las cualidades qubuen gerente debe reunir son:

» Tiene experiencia en obediencia, para mandar gesjéa autoridad.

» Capacidad de acercarse a sus subordinados endsugoa idea u opinion.

= Autentico.

» Recto y honorable.

= Con buenas relaciones humanas, entre amigos, &a@sily conocidos, porque
repercute en el ambiente laboral.

= Analista universal, capaz de presentar varias ngtas para solucionar un
problema.

= Creativo e Innovador.

= Centrado y Ordenado.

= Autosuficiente.

= Mantiene el liderazgo basado en principios.

3.2.3.2Gerente vs. Lider.

En los diversos temas relacionados con la geredeigroyectos, y en la
informacion especifica de esta, es posible quenseiemtre con topicos en los que
mencionan al gerente de proyecto y al lider degatwy pero sin enmarcar su diferencia

dando la percepcion de que se refieren al mismo rol
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Thomas S. Bateman y Scott A. Snell (2001) explopaet

» Los gerentes efectivos no son necesariamente \emaadideres. Muchos
gerentes, supervisores e incluso altos ejecutsugsplen sus responsabilidades
sin ser grandes lideres.

= Mientras que Gerenciar requiere planear y prestguastinas, Dirigir o
liderizar un grupo incluye establecer el rumbo gcrena vision) para el
proyecto.

» La Gerencia de proyectos requiere dotar a la orgaidin de gente capaz y
supervisar sus actividades. El lider va mas allésties funciones al inspirar a la
gente a realizar la vision.

» Los grandes lideres mantienen a la gente enfocadapmulsar la organizacion

hacia su futuro ideal, motivarla a superar cualgoipstaculo en el camino.

Los gerentes tienen la facilidad de desarrolldvilicades técnicas, humanas y
conceptuales para cumplir con sus responsabilidadelcan sus conocimientos,
analizan y utilizan su experiencia personal o desgpara resolver problemas, ponen en
practica métodos, técnicas y los medios necesg@sa la ejecucion de tareas
especificas, supervisan y controlan los procesda @Gerencia de Proyectos. Algunos
poseen la sensibilidad para trabajar de manerdivefezomo miembro de un grupo y
lograr la cooperacion dentro del equipo que diriggp Ultimo lo hace un lider que
motiva y se las ingenia para alinear las metasodenmliiembros de los equipos de
proyectos para lograr los objetivos del proyecw,lal empresa y los de todos en la

medida de lo posible.
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3.2.4 Procesos de Gerencia de Proyectos.

El PMBoK (2004) define proceso como “un conjunatciones y actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo para alcaanmaconjunto previamente

especificado de productos, resultado o servicio”.

Los procesos de gerencia de proyectos se presamtamelementos separados y
bien definidos, estos son: inicio-planificacioneejeion-seguimiento y control-cierre.

Sin embargo, en la practica, estos se superpoimeractian entre ellos.

La aplicacion de estos procesos de gerencia dge@ms a un determinado
proyecto es repetitiva, y muchos de los procesaosraiterados y revisados durante el
proyecto. En su interaccion se halla el conceptdaakground del ciclo “planificar-
hacer- revisar-actuar”; el cual indica que el regld de una parte del ciclo se convierte
en la entrada de otra, conforme a la definiciorStewhart, modificada por Deming
(1999).

En la figura 9 podemos ver como los procesos id@iabren y el cierre finaliza
el ciclo del proyecto o fase (en el caso de queusearoyecto de fases). El proceso de
seguimiento y control es representado de formaagjlgiorque es el encargado de
supervisar y garantizar que la interaccion entsepimcesos de gerencia se cumpla de
forma armoniosa. Los procesos que iteran con ne@siéncia son la planificacion y la
ejecucion, la cantidad de iteraciones dependerdmsdeambios que se requieran aplicar

al proyecto sobre la marcha.
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Figura 9. Interaccion de los procesos de GerenciadProyectos
Fuente: PMBoK (2004)
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Es importante dejar claro que los grupos de Posces son fasedel proyecto.
Cuando se pueden separar proyectos grandes o ¢osneiedistintas fases, como por
ejemplo: desarrollo conceptual, disefio, prototiponstruccion, prueba, etc., por lo
general, se repetiran todos los procesos del Glafgerocesos de gestion para cada fase

0 subproyecto.

Como ya sabemos, las fases pertenecen al cicladdelel proyecto, la cual es
creada en una actividad de planificacion propidadgestion de alcance que resulta
indispensable para la mayoria de los proyectosjusm ayuda a despejar dudas del
trabajo que se debe realizar; al mostrar por sdpa@as las tareas que se necesitan
para cumplir los objetivos planteados.

3.2.5 Importancia de la Gerencia de Proyectos.

Cuando se manejan todos los detalles importaes groyecto como lo hace
una efectiva gerencia de proyecto en cualquier esapraunque el desarrollo de este sea
complejo, cuando se toman las decisiones y setajetas acciones correctas dejan de
presentarse inconvenientes para lograr culminaroéxito.
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Durante la ejecucién del proyecto, las probahiletade que ocurran riesgos que

perjudiqguen al menos uno de sus objetivos aumenta.

El riesgo “es la probabilidad de obtener un resldtdesfavorable” (wikipedia,
2006).

Un riesgo de proyecto es un evento que puede acuwir, y Si ocurre trae un
efecto generalmente negativo consigo. Para evitsglodebe dedicar tiempo a la

prevencion de riesgos.

La Gerencia de Proyectos vela por todas las datids de un proyecto, se
encarga de supervisar y controlar todas las tadgsmsnantener un efectivo flujo de
comunicaciones entre los miembros de proyectodestlas fallas que pueden ocurrir y
cual seria el impacto provocado para asi ideareglale contingencia y aplicarlos en
tales situaciones, sin perder la continuidad demktodologia escogida para su

desarrollo.

Dicha Gerencia también, realiza el estudio y arsatie métricas de estimacion
coherente que permitan conocer los estados de rlmgeqios con sus respectivos
indicadores de productividad, facilitando la evalda de sus proyectos, ademas de
generar informacién util para mantener en una bl@aseonocimientos, para el uso de

proyectos futuros en la organizacion.

La Gerencia de Proyectos de una organizacion deler tanto por sus
proyectos individuales, como por la cartera quefaroman todos estos proyectos,
garantizando el uso 6ptimo de la tecnologia y ciendb con las normas y estandares

de desarrollo en el mercado.

Todo el proceso de gestion traera beneficiosoaganizacion para su prestigio e
imagen institucional, incluso darle la posibilidae ingresar a nuevos mercados.
Estudiemos en la tabla 1 cuales serian los resdtadbtenidos cuando se gestiona

adecuadamente un proyecto y cuando no se gestiona.



Tabla 1

Resultados que se obtienen al Gestionar los Proyest

En base a :

Gerencia de Proyecto
Eficiente

Gerencia de Proyecto
Ausente o Improvisada

Objetivos

Son acordados con los
clientes y alcanzables pana
el equipo

Pueden ser definidos de
forma ambiguas o
engorrosas

Alcance

Esta bien definido aunque Puede llegar a prometer |

puede cambiar en el tiempo

1=

gue no puede cumplir

Planificacion

Planificacion adecuada de
las etapas, con poca
probabilidad de cambios

| Tiene alta probabilidad de

sufrir cambios que
posiblemente generen
gastos de recursos

Recursos

Equilibrados (balance de
tiempo, costo y alcance)

Uso inapropiado de los
recursos del proyecto
generando perdidas

Comunicacioén

en los recursos del trabajp

El porcentaje es alto de que
Se esmera en ser efectiva no existan canales 6ptimo

%)

entre los miembros del
grupo

Supervision

Control y seguimiento
continuo, evaluacion de
avances y modificaciones

Carencia de supervision d

proyectos, no se evalla la

D

los avances de los

calidad

Riesgos

Cuentan con planes para |a :
! : estudiados, por lo tanto n
mitigacion de riesgos . X )
tienen plan de contingenci

Los riesgos nos son

mu

Resultados

Trata de garantizar el
producto final en el tiempg
y con la calidad acordads

Entrega de producto final
con baja calidad,
insatisfaccion del cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Gerencia de Proyectos cada detalle es immerty puede contribuir a
mejorar o afectar las actividades planificadas.uAlchente, existe una institucion

conocida como PMI, quien ensefia como se debe gardos proyectos eficiente y

eficazmente.



31

3.3 Instituto de Gerencia de Proyectos.
3.3.1 PMI (Project Management Instityte

Traducido a nuestro idioma como el Instituto deg@Bela de Proyectos. Nace en
el afo 1.969, esta distribuido en muchos paisesndedo, ha otorgado alrededor de
120.000 certificaciones y el 73% de sus miles deiados esta organizado en 247

capitulos.

El PMI se define como:

Una asociacion de profesionales que practicanele@ngia de proyectos. Es
ampliamente reconocida como la pionera en el cauhpola gerencia de
proyectos y su membresia actualmente incluye nea200.000 profesionales
representando a 125 paises. Los profesionales Pd#l provienen de

virtualmente todas las industrias, incluyendo laroaspacial, petrolera,
automotriz, financiera, construccion, ingeniesiyicios financieros, tecnologia

de informacion, farmacéuticas, salud y telecomagcianes.

3.3.2 Participacion de Venezuela en el PMI.

Nuestro pais, es parte del conjunto de capitwztemtes del PMI, fue fundado
en el afio 1994, por un grupo de profesionales eeng& de proyectos venezolanos.
Este capitulo fue el primero en América del Surigneé aproximadamente 200
certificaciones en Gerencia de Proyectos Profek{®MP). Es conocido como Project
Management Institute - Capitulo de Venezuela.

El PMI-V se define como:

Una organizacién sin fines de lucro con mirassadellar, establecer, mantener
y difundir en todo el mundo el estado del artdeepractica de la Gerencia de

Proyectos, sirviendo de foro a nivel nacional yintzamericano para el

" Capitulos: son las representaciones del PMI ubiEad distintas ciudades y paises.
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intercambio libre de ideas y estimulando el priofesismo en la Gerencia de
Proyectos para lograr la aceptacion y reconocitoiele la misma como una

profesion y disciplina.

Algunos Aportes del PMI que han surgido para laeBGeia de Proyectos:

* Produce y mantiene Estandares y Certificacion der@e de Proyectos.
* Provee Educacion en Gerencia de Proyectos.

» Facilita oportunidades de intercambio profesional.

3.3.3 Estandares del PMI.

» PMBoK Guia de los Fundamentos de la Direccion dgdttos. (A Guide to the
Project Management Body of Knowledge)

» OPMS3: Modelo Organizacional de Madurez en Gerend& Proyectos
(Organizational Project Management Maturity Mdde

= WBS (EDT): Estandar para hacer una Estructura Degada de Trabajo
(Practice Standard for Work Breakdown Struet)

= PMCD: Marco referencial de competencias en Geretei®royectosRroject

Management Competency Development Framiewor

» EVM: Estandar de Préacticas de Gestion del Valora@anPractice Standard

for Earned Value Managemént

= Gerencia de Portafolios de Proyectdbd Standard for Portfoliddanagement
Para aquellas organizaciones que desean organ&arsel estratégico con este

sistema de Gerencia

= Gerencia de Programas multi-proyectos con un fim@o (The Standard for
Program ManagemepPara aquellas organizaciones que desarrollarrras

mas que Proyectos individuales.
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3.3.4 El PMBoK

Es una norma de Gerencia de Proyectos creadd pdfleaceptada dentro del
conjunto de normas de kamerican National Standdrcon la designacién ANSI/PMI
99-001-2004. ElI PMBoK define internacionalmente lm®cesos de Gerencia de
Proyectos. Su finalidad es identificar los Fundaimerde la Gerencia de Proyectos,
proporciona y promueve un vocabulario esencialmeotelin para analizar, describir y

aplicarlos sobre los proyectos.

Esta norma esta traducida en diferentes idiomas/egsion mas reciente es la
tercera edicidn, publicada a fines del afio 200dropablemente tendra vigencia hasta
el afio 2008.

Este documento hace referencia fundamental maaiva de la Gerencia de
proyectos para sus programas de desarrollo profsimles como certificaciones,
cursos de formacién, acreditacion de programase estras. El PMBoK no es un
compendio total de todos los conocimientos, engfbgectos individuales y procesos

de Gerencia de proyectos generalmente reconooiaos buenas practicas.

3.4 Alfabetizacion Tecnoldgica.

3.4.1 Definicién

En la actualidad el entorno social, econémicoltucal que rodea al ser humano
evoluciona de una manera estrepitosa. La revolud&fa tecnologia informatica, ha
provocado una transformacién radical de las fordeaproduccion, difusion y consumo
del conocimiento y la cultura. La aparicion de ragetecnologias tales como son: La
television digital, la introduccién de los compuiegs en los hogares, el acceso a
Internet, telefonia movil, estan provocando nuewasesidades formativas y de
conocimiento en los ciudadanos. Es claro, quedasopas de hoy, requieren de nuevas

habilidades y conocimientos para poder desarrellansel mundo contemporaneo.
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Millan (2003) menciona que, se ha puesto muchasénfa la Alfabetizacion
convencional en las escuelas, pero hoy se llegaaleersque hay mdultiples
Alfabetizaciones. Sabemos que el concepto de Alfedmon se refiere al hecho de
saber leer y escribir, pero la Alfabetizacion Tdégiwa es el saber “leer y escribir”
pero con la computadora, ademas de entender yantlk informacién para apoyar el

aprendizaje, la productividad personal, la tomdelgsiones y la vida diaria.

En otras palabras, la Alfabetizacion Tecnolégica desarrollar los
conocimientos y habilidades tanto instrumentalesa@ognitivas en relacion con la
informacion vinculadas a través de nuevas tecnaso@inanejar el software, buscar
informacion, enviar y recibir correos electrénicasilizar los distintos servicios de
WWW, etc.), ademas plantear y desarrollar valoregtitudes de naturaleza social y
politica con relacion a las tecnologias. (Instititecnologico de Sonora (2005).
Alfabetizacion Tecnologica Recuperado el 09 de febrero de 2010 de

http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa33/altaedaeion_tecnologica/a2.htm).

Por otra definicion, la Alfabetizacion Tecnolégies aquella que permite
ampliar conocimientos y habilidades tanto comorimséentales como cognitivas, en
correspondencia con la informacion transportadanpedio de las nuevas tecnologias.
Los ciudadanos manejarian posteriormente aspeatisols del hardware, software, uso
y sus utilidades. Se convirtidé la misma en requisitispensable para la vida social y
productiva, ya que, permitia que los ciudadanas/esgten en capacidad de comprender,

analizar, transformar y usar objetos, procesostgrsias tecnoldgicos en su educacion.
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3.4.2 Caracteristicas

La alfabetizacion tecnoldgica dado el revuelo tjeee presenta una serie de
caracteristicas claras y precisas, a continuaaamedcriben algunas: (Edutecno (2006).
Educacion en tecnologia para k-1Recuperado el 07 de Marzo de 2010 de
http://edutecno.org/2008/04/ley 29 1990/)

- Mantener e incrementar el interés de los estudianse Se hace indispensable
generar en su ensefianza flexibilidad y creatividdd,largo de todos los niveles
educativos. Se propone trabajar la motivacion a&égradel estimulo de la
curiosidad cientifica y tecnologica, para mostmnarpgrtinencia en la realidad
local y su contribucion a la satisfaccion de netzdes basicas. No es
simplemente para el sector educativo también paranedios de comunicacion,
las comunidades de cientificos, ingenieros y primas de tecnologia en
general; para que participen en la responsabili@agmpliar la divulgacion de la

tecnologia a todos los sectores de la sociedad.

* Reconocer la contribucion de la tecnologia a la tresformacion del entorno
Igualmente del estudio de conceptos como el dideBagistemas tecnoldgicos,
las fuentes de energia, los materiales y los poscpsoductivos, la evaluacion
de las transformaciones que produce la tecnolagé& entorno, deben ser parte
esencial de su ensefianza. Los cambios que otgyteanologia, en el entorno
va mas alla de la aplicacion de la Alfabetizaciéimo en el cambio de las
necesidades formativas y culturales que presentagimdividuos avidos de
mas informacién y conocimiento.

* Permitir la vivencia de actividades relacionadas an la naturaleza del
conocimiento tecnoldgico, lo mismo que con la gera@ion, la apropiacion y
el uso de tecnologiasEs necesario, propiciar el reconocimiento derdiftes
estrategias de aproximacién a la solucion de pnoddecon tecnologia, tales
como el disefio, la innovacién, la deteccion deafall la investigacion. Todas
ellas permiten la identificacion, el estudio, lamwension y la apropiacion de

conceptos tecnoldgicos desde una dimension préeimardisciplinaria.
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- Desarrollar la reflexion critica frente a las reladones entre la tecnologia y la
sociedad Como resultado cultural, la actividad en ciengiéecnologia tiene
efectos para la sociedad y para el entorno y, pasiguiente, es preciso que los
individuos participen en su evaluacion y contrd. @or ello, la importancia de
educar para la comprension, la participacion ydlbdracion, en torno a temas
relacionados con la tecnologia.

- Tener en cuenta que la Alfabetizacion Tecnol6égaaprende tres dimensiones
interdependiente®l conocimiento, las formas de pensar y la capacidagara
actuar. La meta de la alfabetizacién tecnolégica es p@poar a las personas
de herramientas para participar asertivamente energorno de manera

establecida.

3.4.3 Ventajas de la Alfabetizacion Tecnoldgica

Permitié en principio desarrollar habilidades y @dmientos tecnologicos que
le dieron un giro a la estructura organizativa gaevenia trabajando en los sistemas
educativos. Con ello, surgié la utilizacion y comeiento del Software asi como del
Hardware en la sociedad, implantando mayor cama@itadel recurso humano y
formando un verdadero capital humano que daba aeswtado un progreso social,

que a su vez evitaba el rezago tecnoldgico.

A continuacion de describe algunas ventajas ddf&bétizacion Tecnoldgica:

» Desarrollo de habilidades y conocimientos tecnaldsyi

» Utilizacion y conocimiento de software.

» Habilidad para comunicarse e intercambiar infordmaitilizando variedad de
medios y formatos.

» Utilizacion y conocimiento de Hardware.

e Compilar, organizar, analizar y sintetizar inforndac

» Capacitacion del recurso humano.

* Adquirir habilidades para el aprendizaje autoditigi

* Progreso Social.
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» Evita el rezago tecnoldégico.

Por otra parte, en Venezuela surge entonces lasidadede unirse a estas
politicas de formacién y participacién. Ante lo iengtivo de educar para minimizar en
nuestro pais el nimero de personas no escolarizautlge esta herramienta “la

Alfabetizacion Tecnologica” como altamente efecpaaa cumplir el objetivo.

Para finalizar, los beneficios de este importam&rumento como lo es la
Alfabetizacion Tecnolégica, es importante destagsr en Venezuela desde que surgio
la tecnologia digital se ha venido fortaleciend@dicacion de forma idénea a través

del Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnolégicalenpentado por el Gobierno Actual.

A través del siguiente cuadro se observa el Platnat@jo que esquematizo el
Ministerio de Ciencia del Gobierno de Venezuelaapaplicar la Alfabetizacion

Tecnoldgica:



Tabla 2
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ALFABETIZACION TECNOLOGICA PARA EL EJERCICIO DE CIU DADANIA
PLAN DE TRABAJO

herramienta para
la democratizacion
del
conocimiento, la
transformacion

la transformacion
social y la
emancipacion
Del ser humano.

- Realizar un resume
de los contenidos
desarrollados para

establecer los
acuerdos de

Objetivos Contenid Estrategias Tiempo
Especificos ontenidos Metodoldgicas
Principios: ética,
I|be_rtad, - Realizar la lectura:
equidad, 11
gober_ama, - Organizar grupos de
1.1 Reconocer los integridad discusion sobre el 1 hora
principios y valores territorial, tema para generar
que autodeterminacion, didlo gs degsaberes
orientan la independencia y e igtercambiar
Alfabetizacion Cooperacion. experiencias
Tecnologica Valores: respeto, vinc?JIadas ala
honestldac.i,' alfabetizacion
corresponsabilidad Tecnolégica
y :
Solidaridad.
1.2 Identificar los
elementos
constitucionales,
filosoficos y 1 hora
: legales que - Realizar la lectura
orientan el accesoja Marco legal, 12
Ia. . filosofico y - Propiciar el debate Y
educacion, la conceptual del el intercambio de
apropiacion social Plan de .
o ideas tomando como
del Alfabetizacion base las lecturas
conocimiento y el Tecnoldgica. realizadas
acceso a las
Tecnologias
de Informacion y
Comunicacion
(TIC).
1.3 Comprenderlg Las TIC como - Realizar la lectura
Las TIC como herramienta para 1.3 1 hora
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social y convivencia del cursg
La emancipacion Bésico.

del ser humano.

Fuente Ministerio de Ciencia y Tecnologilodulo | del Plan Nacional de
Alfabetizacion Tecnologica

3.4.4 Importancia de la Alfabetizacion Tecnologica

Los contenidos de una educacion en tecnologianguexistian en la educacion
tradicional, o se consideraban de una importane@aomcomparados por ejemplo con
los de matematica o de lengua, son, en la actagalmtéoritarios. Del mismo modo que
se ensefa a leer y escribir, en el campo de twltEgia se presentan al alumno las
“primeras letras”, los primeros conceptos, proceeintos y estrategias de trabajo del
area. La importancia de la alfabetizacion tecnclbgesta dada no solo por el
protagonismo que los instrumentos y artefactosauguirido en nuestra vida cotidiana,
sino porque es cada vez mas necesario promovdueria conciencia de los resultados
sociales y ambientales que trae aparejado el malieisos desarrollos tecnoldgicos. En
este sentido la educacion en tecnologia se supigetivo de toda la escuela: promover
el desarrollo de un individuo capaz de comprenterumndo que lo rodea y de evaluar

las consecuencias de sus acciones u omisiones.

La tecnologia, como parte constituyente de la sadeno puede estar ausente
en la escuela. Es necesario que los alumnos cueaiteherramientas que les permitan

comprender e interactuar con el mundo que los rodea

La meta de la alfabetizacion tecnoldgica no esiéwrun experto en tecnologia,
sino desarrollar una comprension global e integoedbbs fendmenos tecnoldgicos que
influyen en su vida para que en el futuro estéamicpn de tomar decisiones acertadas
para si y para la comunidad a la que pertenecevisi@eZonaEducativa (2006).
Alfabetizacion Tecnologica Recuperado el 20 de febrero de 2010 de

http://www.zona.lacarabela.com/zona98/ZonaEducieasta20/Files/EGB.pdf)
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De este modo, es posible que el conjunto de leedad aprenda a ejercer un
control sobre el desarrollo de ciertos productogug cada incorporacién de nueva
tecnologia suponga un debate en el cual se eva@les el modo pertinente de llevarla
a cabo.

Toda esta problematica debe ser presentada estl@la. La ensefianza de la
tecnologia incorpora a la educacion bésica un seaty importante de la vida social de
los alumnos, que hasta hace unos afios habia satiode lado.

Para que el alumno pueda desarrollar una miraitiaacy reflexiva hacia su
entorno sera necesaria la comprension de los famisrgue se dan en la produccion de
la artificialidad. Por eso la propuesta no es sBtudiar artefactos, mecanismos o
dispositivos, sino conocer los procesos por logesuse fueron generando. Partiendo
desde alli, sera posible tener una vision mas aam@cerca de como las novedades
tecnologicas fueron modificando el rol del hombriay caracteristicas de las distintas
sociedades en la historia. Y, finalmente, el alursadabra hecho de las herramientas
necesarias para analizar la influencia de esosuptosl en su propia vida individual y
social. En la escuela, entonces, se abrird un iespaca el debate acerca de las
implicancias de tal o cual avance, y se propondrdiscusion sobre sus ventajas y
desventajas. En términos de alfabetizacion teciedpgomo deciamos, la propuesta no
esta ligada a la utilizacion instrumental de alglispositivo, sino a generar una

reflexion acerca de todos los procesos de productzda tecnologia.
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CAPITULO IV. MARCO APLICATIVO

En la primera y segunda fase de modelo de casataentrega por etapas se
describe el concepto de software y analisis de emmientos estableciendo los
requisitos principales de la herramienta los cusdeslos requerimientos funcionales y
no funcionales, se explican a continuacion cadadenellos:

4.1 Requerimientos Funcionales

El ambiente informético de gestion de proyectos paAlfabetizacion Tecnoldgica
contiene los siguientes modulos funcionales: Ftzagion de Proyectos, Gestion de
Recursos, Gestion de Usuarios, Gestion de Infor@estion de fases por Proyectos,

Respaldo de informacion. A continuacion se desordaela una de ellos:

* Planificacion de Proyectos:En este modulo se describen y administran todos
los proyectos, desde su creacion hasta su fin@izacuando se crea un
proyecto se debe suministrar el titulo del proyed&scripcion del proyecto,
fechas de inicio y culminacién del proyecto, sefialdider del proyecto que es
el recurso principal. Se puede gestionar las gngese acciones dentro del

modulo de planificacion de proyectos:

» Editar Proyecto: Esta funcionalidad comprende lai@a de un proyecto
particular, se puede realizar cambios del titulgpdeyecto, modificar las
fechas de ejecucién del proyecto, cambiar de Hdeproyecto, etc.

« Eliminar Proyecto: Comprende la eliminacién congpléé un proyecto,
a razén de culminacion del mismo.

* Detalles del Proyecto: Esta funcionalidad descldsefases de trabajo
por proyecto, cada fase de proyecto contiene stisagede inicio y
culminacion, a su vez por cada fase se descrilzgaad a realizar, al
crear las tareas tendran asociadas los recurdgeads por cantidad de
horas y como cada recurso tiene un costo por ler@rea a realizar

tendrd un costo también.
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* Consultar Diagrama de Gantt: Esta funcionalidadnfier observar los

avances o seguimientos de los proyectos mediardeagrama de gantt.

Gestion de RecursosEste modulo describe la creacion de los recursostee
dos tipos de recursos que son de tipo facilitadader de proyecto, cada recurso
se caracteriza por el nombre, cedula, correo, cgrgosto, dicho costo se
establece por hora de trabajo.

Gestion de Usuarios:Este modulo describe la creacion de los usuaribs de
sistema, al crear un usuario se debe afadir sl @dayin del Usuario), nombre,
cedula, correo, clave de acceso. Los usuarios aoradministradores de los
proyectos, cada uno de ellos puede realizar lasraex de editar y eliminar un

usuario, existe por defecto un usuario que esrelrastrador de la herramienta.

Gestion de Informes: Este modulo tiene como finalidada generacion de
informes, el sistema genera dos tiposidéorme, de costos y de asignacion de
recursos, al generar un informe se debe seleccelnproyecto y el tipo de
informe, el informe de costos se observa los cqabogareas y por fases, en el
informe de asignacion de recursos se describeetassos asignados por tarea

y por fases.

Respaldo de Informacion: Este moédulo tiene como funcionalidad realizar
respaldos de la base de datos, generando un adnivimrmato SQL donde se
guarda todo el historial de todas las tablas quepomen la base de datos de la

herramienta.
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4.2 Requerimientos No Funcionales:

En los requerimientos no funcionales se describgsiguientes aspectos:

Escalabilidad: La herramienta esta construida de manera tal quevasu
funcionalidades y requerimientos puedan ser incaus afectando el cédigo existente
de la menor manera posible. El sistema esta ercicaohde permitir en el futuro el

desarrollo de nuevas funcionalidades.

Facilidad de uso: El uso de la herramienta es bastante facil, tddesmoédulos o

funcionalidades son de legible entendimiento.

Seguridad El acceso al sistema debe estar restringido lpascede claves asignados a
cada uno de los usuarios, solo podran ingresaistansga los administradores de los
proyectos que estén registrados, respecto a ladeocfalidad el sistema debe estar en
capacidad de controlar el acceso o modificaciomeehidas no autorizadas a la

informacion.

Arquitectura: La herramienta esta basada en 100% Web, se erdplemanera

independiente del manejador o explorador Web quutilsze.

Base de DatosLa base de datos esta disefiada de manera quatengaala integridad

y consistencia de los datos almacenados.
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4.3 Diagrama de Casos de Uso:

En la tercera fase de modelo de cascada en lgantor etapas se describe el
disefio global donde se traduce, descompone y aaydos requisitos de la herramienta
en una representacion del software, como resuliati@nalisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales se obtuvo los diagsadegcasos de uso que representan el

disefio global, se detallan a continuacion:

Ambiente Informatico de
trabajo colaborativo para la
administracién y control de
— proyectos de alfabetizacion
tecnoldgica

Usuario Computacional

Nivel O
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1.Gestionar
Recursos

2.Planificar
Proyectos

3.Gestionar

Usuarios

4. Gestionar
Informes

5.Respaldar
Informacion

Administrador de proyecto

Nivel 1



<<include>>

1. Gestionar

Recurso > 1.1 Agregar Recurso

COtErdSs 1.2 Editar Recurso

1.3 Eliminar
Recurso

Nivel 2. Gestionar Recursos.

46
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2 Planificar
Proyacts |4
& 1
<<include>> = T o o
|
2.1 Agragar " 2.3 Detallar
Biwadin 2.2 Editar Proyacio Proyecto

=<include=>

aetlondds

21.1 Agregar Fase

de Proyedio

grlerndss
wbgiands s

include==

2.1.1.1 Editar
Fase do Proyecio

aile A=

2.1.1.2.1 Editar
Tarea de Proyecio

2.1.1.2 Agregar
Tarea de Frovecto

2.1.1.3 Elminas

Fase de Proyecto 2114 Diepainia o

Gantt de Froyecio

‘-".‘* nﬂs:l

21,122 Eliminar

Tarea de Proyedio

Nivel 2. Planificar Proyecto



<<include>> A3-1 Agregar Usuario

3.Gestionar Usuario

3.2 Eliminar
Usuario

3.3 Editar Usuario

Nivel 2. Gestionar Usuario

4.1 Generar informe de

<<include>> A  asignacion de Recursos

<<jnclude>>

4 2 Generar Informe
de Costos del Proyecio

Nivel 2. Gestionar Informes
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5 Respaldar
Informacicn

<<include>>

2.1 Respaldar
|rfarmacian en formata S0L

Nivel 2. Respaldar Informacién

4.4Disefo y Estructura de la Base de Datos:

En la cuarta fase de modelo de cascada en la anpagetapas se describe el
disefio detallado que contempla la estructura, mooadacional de la base de datos y
diagrama de clases, para lograr el almacenamientoda la informacion se crearon las

siguientes tablas en la base de datos:

= Fase_ proyecto

= Proyecto
= Recurso
= Tarea

= Tarea _recurso
=  Usuario

= Costos_Actividades



50

A continuacion se describe cada unas de las tablas:

Fase _ proyectoEsta tabla almacena toda la informacion sobredseasf del proyecto,
contiene los siguientes campos:

e id: Tipo (int) - Clave Primaria

e id _ proyecto: Tipo (int) — Clave Foranea (FK_fpoymcto)

 titulo: Tipo (varchar)

» descripcion: Tipo (varchar)

« fecha _inicio: Tipo (date)

« fecha _fin: Tipo (date)

» completado: Tipo (int)

Proyecto: Esta tabla almacena toda la informacion sobreployectos del sistema,
contiene los siguientes campos:

e id: Tipo (int) - Clave Primaria

» titulo: Tipo (varchar)

» descripcion: Tipo (varchar)

* lider: Tipo (int) - Clave Foranea (FK_pr_lider)

» fecha _ inicio: Tipo (date)

» fecha _ fin: Tipo (date)

» creador: Tipo (int) - Clave Foranea (FK_pr_creador)

Recurso: Esta tabla almacena toda la informacion sobreréosirsos del sistema,
contiene los siguientes campos:

e id: Tipo (int) - Clave Primaria

e tipo: Tipo (varchar)

e nombre: Tipo (varchar)

e cedula: Tipo (int)

» correo: Tipo (varchar)

e cargo: Tipo (varchar)

e costo_hr: Tipo (double)
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Tarea: Esta tabla almacena toda la informacién sobrdalkesas del sistema, contiene

los siguientes campos:

id: Tipo (int) - Clave Primaria

fase: Tipo (int) - Clave Foranea (FK_tarea_fase)
titulo: Tipo (varchar)

descripcion: Tipo (varchar)

fecha _ inicio: Tipo (date)

fecha _ fin: Tipo (date)

nro_dias: Tipo (int)

completado: Tipo (double)

Costos_Actividades:Esta tabla almacena toda la informacién sobrecés$os de las

actividades o tareas, contiene los siguientes campo

id: Tipo (int) - Clave Primaria
descripcion: Tipo (varchar)
unidad_medida: Tipo (varchar)
presupuesto: Tipo (double)

justificacion: Tipo (varchar)

Tarea _ recurso: Esta tabla almacena toda la informacion sobredosrsos asignados

por tareas, contiene los siguientes campos:

id _ tarea: Tipo (int) - Clave Primaria
id _ recurso: Tipo (int) - Clave Primaria - Claver&nea (FK_tr_recurso)
nro_horas: Tipo (int)

costo: Tipo (double)
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Usuario: Esta tabla almacena toda la informacion sobreutagrios del sistema que
son los administradores de los proyectos, cont@nsiguientes campos:

e id: Tipo (int) - Clave Primaria

e nombre: Tipo (varchar)

e cedula: Tipo (int)

» alias: Tipo (varchar)

» clave: Tipo (varchar)

e correo: Tipo (varchar)

e activo: Tipo (char)
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Modelo Relacional de la Base de Datos:

A continuacion se muestra en la figura 10 el diagraelacional de la base de
datos:

usuanco crea proyecto

Se-organiza en

recurse contiene | fase_proyecto

realiza

Figura 10. Modelo relacional de la Base de Datos
Fuente: Elaboracion Propia
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4 5Disefno de los elementos estructurados del sistema:

Se selecciono el diagrama de clases (figura 11a lgarepresentacion de los

elementos estructurados y sus relaciones:

Usuario Proyecto
+id: int 1 crea +id: int
+nombre: varchar +titulo: varchar
+cedula: int +descripcion: _varchar 1
+alias: varchar » | Llider: int
+clave: varchar +fecha_inicio: date
+correo: varchar +fecha_fin: date
+activo: char +creador: int
+crearUsuario() +crearProyecto()
+e(_i|tf'arUsuar|o_() +editarProyecto()
+eliminarUsuario() +eliminarProyecto()
Se organiza
en
*
Recurso v
I i Tarea Fase_Proyecto
+id: in <
+tipo: varchar 1 realize +id: int * ) 1 +id: int
+nombre: varchar +fase: int contient +id_proyecto: int
+cedula: int +titulo: varchar < +titulo: varchar
+correo: varchar +descripcion: varchar +descripcion: varchar
+cargo: varchar +fecha_inicio: date +fecha_inicio: date
+costo_hr: double +fecha_fin: date +fecha_fin: date
+nro_dias: int +completado: int
+c[j¢tarF§ecurSO(()) +completado: double +crearFaseProyectol)
+editarRecurso
+eliminarRecurso() +crearTarea() +editarFaseProyecto()
+editarTarea() +eliminarFaseProyecto()
+eliminarTarea()

Figura 11. Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Disefo de las Interfaces gréficas:
A continuacién se describen cada una de las ictesfgraficas del sistema:
Interfaz de acceso al sistemaEn la figura 12 se observa la interfaz graficaigigario

de acceso al sistema, tiene como funcién prindigakesar el usuario y la contrasefia
registrada para poder tener acceso al sistema.

COPROALTELC :: Iniciar Sesion

Usuario:
Contrasefa:

___;j Imiciar Sesian

Sistema de Control de Proyectoes para la Alfabetizacion Tecnolagica

Figura 12. Interfaz de acceso al sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz gréafica principal del sistema: En la figura 13 se observa la interfaz grafica
principal del sistema, se observa el menu de fasetites funcionalidades del sistema,
planificacibn de proyectos, gestion de recursossti¢ge de usuarios, gestién de

informes.



Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnolagica

‘Blenvenid@ Administrador del Sistema

Proyecito

Planificacion de Proyect

| Gestion de Recursos | Gestion de Usuarios | Gestion de Informes | Respaldo |

Descripcion

Fecha de
Inicio

Fecha de
Culminacion

Acciones

forma teorica y practica

El computador como herramienta | Conocer y Utilizar el computador como herramienta de e g Jose Editar | Eliminar | Detalles |
de trabajo trabajo 720672000 | 2 =204 Lopez Exportar a Excel

., . Se estudia todo lo referente al teclado computacional de + T Ana Editar | Eliminar | Detalles |
Estudio y Manejo del Teclado 01-06-2010 |26-11-2010 Dot ExboFtar a Excal

Agregar Proyecto

Figura 13. Interfaz principal del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz grafica de planificacion de proyectos:En la figura 14 se observa la interfaz grafica @mificacion de proyectos, las fases de
proyecto y las tareas por fases.

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnoldgica

Bienvenid@ Admini: dor del Sistems Salir

Planificacién de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Usuarios | Gestion de Informes | Respaldo |

PROYECTO: El computador como herramienta de trabajo [Exportara Excel]

Nombre Descripcion ;rl?lcc?: e Eﬁf:l?ng{zién Completado Acciones

= Hardware del Computador f:r:;a:g:;il'_"s componentes de hardware del | 1 o7 2040 | 27-11-2010 95 9 %ﬂk—?igrg; n|tt“—"—“—'e ar Tarea |
- Conocer Perifericos de E/S gzliit;gft;‘ésofe”fer'cos gfestmgnesHde | iShoaioio 15-07-2010 95 % Editar | Eliminar

= Software del Computador g‘:r:;ﬂt’g;u"s componentes de softwaredel | 5 45 5030 |10-08-2010 55.53 % %ﬂ%ﬂ—i‘g“g;n'&“—“—“—m ar Tareq |

image-nel—;erramientas para la edicion de zgice_rg%lg:ii;:gggﬁzsherramientas para la G1-07-2010 66-07-2010 50 9% Ediar | Elifdingc
= Realizar evaluacion o ;i?t'ﬁaar‘:"a]“ac‘o” sobeelascomponentes. s 08-07-2010 20 % Editar | Eliminar

7 cor;;:u?tg%coir sistemas operativos de g: Sitggﬁprssagigsintos sistemas opearativos 18-06-2010 S4-06-2010 45 9 Editar | Elithitige

o e RE s e 25062010 [20052010  |70% | dtar Eiminar

[ Agregar Fase al Proyecto ]

Figura 14. Interfaz de planificacion del proyecto
Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz grafica de Diagrama de Gantt:En la figura 15 se observa la interfaz graficaatedvances del proyecto mediante un diagrama de
gantt.

Se estudia los componentes de software del computador. 2010-06-17 - 2010-07-08 ' Y Completado

- 2010-06-|2010-06- (2010-06- |2010-06- (2010-06- |2010-06- (2010-06- |2010-06- |2010-07-
23 24 25 26 27 28 29 20 01

Figura 15. Interfaz de Diagrama de Gantt
Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz grafica de gestion de recursoskn la figura 16 se observa la interfaz grafica e&tign de recursos, los nombres, tipos de recursos,

costo por hora de trabajo de los recursos, etc.

' ELTE Control de Proyectos para la Alfabetizaciéon Tecnologica

venid@ Ac rador del Sistema Salir

Planificacion de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestién de Usuarios | Gestion de Informes | Respaldo |

Nombre Tipo de Recurso Cédula cargo Correc Costo por hora de trabajo Acciones

Adriana Padron Facilitador 14547896 Administradora apadron@hotmail.com Bs 30 Editar | Eliminar
Ana Perez Facilitador 12478956 Consultora aperez@hotmail.com Bs 20 Editar | Eliminar
Gustavo Avila Lider de Proyecto 13845233 Analista gavila@gmail.com Bs 30 Editar | Eliminar
jesus avila Lider de Proyecto 1547896 analista jesus@cantv.net Bs 35 Editar | Eliminar
Jose Lopez Facilitador 15478945 Pasante jlopez@cantv.net Bs 10 Editar | Eliminar
Manuel Rodriguez Lider de Proyecto 12478510 Licenciado mrodriguez@gmail.com Bs 35 Editar | Eliminar

Figura 16. Interfaz de Gestion de Recurso
Fuente: Elaboracion propia



Interfaz gréfica de gestion de usuarioskn la figura 17 se observa la interfaz grafica el&tign de usuarios.

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnolagica

dor del Sistema Salir

Planificacion de Proyectos | Gestién de Recursos | Gestion de Usuarios | Gestion de Informes | Respaldo |

Usuario Nombre Cedula Correo Acciones

admin Administrador del Si: 12345678 admin@coproaltec.com Editar | Eliminar
azambrano Andrea Zambrano 12456739 azambrano@coproaltec.com Editar | Eliminar
rhernandez Roberto Hernandez 15478964 rhernandez@coproaltec.com Editar | Eliminar

Figura 17. Interfaz de Gestion de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz gréfica de gestion de informes por Recurs® En la figura 18 se observa la interfaz graficaifermes por asignacion de recursos.

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnologica

see emm.
ALTEC

Iministrador del Si:

Bienvenid@

Planificacion de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Usuarios | Gestion de Informes | Respaldo |

GENERACION DE INFORMES

Tipo de Informe }\;iﬁnaﬁiéh de Recursos -

El compu%alior como herramienta de {ra“t-:ajo -

PROYECTO: El computador como herramienta de trabajo

Fecha de

Fecha de

Nombre Descripcion Tnicic culminacion Recursos
= Hardware del Computador Egrﬁﬁ;‘iad'glsgm“‘pﬁ:ﬁgtfs de 10-07-2010 |27-11-2010 Gustavo Avila (10 hrs)
« Conocer Perifericos de E/S g;Ii:tléii‘acfrﬁppifggifos aEea 12-07-2010 | 15-07-2010 Gustavo Avila (10 hrs)
= Software del Computador g':l‘zf:r‘t'l‘f:t';"ii‘;”“‘m"e“tes de software | 45 4e 5010 | 10-08-2010 ?f;i?l’::)?;da’r‘l’:efi%‘;?d e‘;zu(f';ar‘:;f""a (20 hrs), Jose Lopez
e im;gle-lr?é;amientas para la edicion 2&;2??32iﬁ_{g;gﬁ:gherramientas parala |4y n7.5010 06-07-2010 G P
= Realizar evaluacion Egmrggﬁzife\;ag:gg;ﬁgze tos 02-07-2010 08-07-2010 Manuel Rodriguez (4 hrs)
o eead 19052010 24062010 | Gustavo Avla (20 )
_— e;a%%’;‘e’:e; ehfg;?g”ie”tas gfoizg‘;‘fj"srzggggﬁ:t%”amie“tas 25-06-2010 | 29-06-2010 Adriana Padron (20 hrs)

Figura 18. Interfaz de Gestién de Informes por Reasos

Fuente: Elaboracion propia




Interfaz gréfica de gestion de informes por Costo<En la figura 19 se observa la interfaz graficaifermes por costos.

#01' -
coMfiaLTeC

Bienvenid@ Administrador del Sistema

Planificacion de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Usuarios | G

putador como herramienta de trabajo -

GENERACION DE INFORMES

Aceptar l Cancelar

stion de Informes | Respaldo |

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnologica

PROYECTO: El computador como herramienta de trabajo

MNombre Descripcion Fecha de Inicio Fecha de Culminacion Costos
= Hardware del Computador Se estudia los componentes de hardware del computador 10-07-2010 27-11-2010 300
= Conocer Perifericos de E/S Se estudia los perifericos de estrada v salida del computador 12-07-2010 15-07-2010 300
= Software del Computador Se estudia los componentes de software del computador 17-06-2010 10-08-2010 1290
= Herramientas para la edicion de imagenes Se estudia algunas herramientas para la edicion de imagenes 01-07-2010 06-07-2010 150
= Realizar evaluacion Se realiza evaluacion sobre los componentes de software 02-07-2010 08-07-2010 140
= Conocer sistemas operativos de un computador Se estudia los distintos sistemas operativos de un computador 18-06-2010 24-06-2010 600
= Conocer herramientas procesadores de texto Se estudia algunas herramientas procesadores de texto 25-06-2010 29-06-2010 500

Figura 19. Interfaz de Gestion de Informes por Cosis

Fuente: Elaboracién propia
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Interfaz gréafica de respaldo de informacion:En la figura 20 se observa la interfaz grafica paspaldar informacion, se genera un archivo
en formato SQL.

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnologica

Bienvenid@ Administrador del Sistem Salic

La Operacion se realizdo exitosamente.
Para descargar el archivo generado haga click agui

e

Ha escogido abrir

| | coproaltec2010-11-21-18-11-57.sql

que es de tipo: archivo SQL
de: hitpy/127.0.0.1

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

TextPad (predeterminadal =

() Guardar archivo

|| Hacer esto automaticamente para estes archivos a partin de ahora,

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 20. Interfaz de Exportacion de respaldo de &se de Datos
Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz grafica de exportacion de proyectos a forrato excel:En la figura 21 se observa la interfaz grafica pagaortar proyectos en
formato Excel.

[:MALTEE Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnologica

dor del Sist Salir

Planificacion de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Usuarios | Gestion de Informes | Respaldo |

PROYECTO: El computador como herramienta de trabajo [Exportar a Excel]

Fecha de Fecha de

Nombre Descripcién Inicio Culminacién

Completado Acciones

Se estudia los componentes de hardware del

—a7- 11- Editar | Eliminar | Aqregar Tarea |
Pl 10-07-2010 |27-11-2010 95 o

= Hardware del Computador Diagrama de Gantt

Se estudia los 7, STy
del computadon 7

= Conocer Perifericos de EfS

a5 %% Editar | Eliminar

N | Ha escagido abrir = o
” Se estudia los g Editar | Eliminar | Agregar Tarea |
= Software del Computador computador @ & 55.53 % Diagrama de Gantt
= Herramientas para la edicion de Se estudia algy que es de tipo: Hoja de calculo de Microsoft Excel 5 imi
imagenes adidion de imag ] 50 % Editar | Eliminar

de: hitp://127.0.01

Se realiza evall

« Realizar evaluacion A el

(Qué deberia hacer Firefox con este archivo? 90 % Editar | Eliminar

= Conocer sistemas operativos de Se estudia los q

Microsoft Office Excel (predeterminadal -

a ; N
un computadaor de un computa ) i . 45 % Editar | Eliminar
) Guardar archivo
= Conocer harramientas Se estudia algy : :
7O %o Editar | Eliminar
procesadores de texto procesadores d [] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora. l

Agregar Fase al Proyecto

[ Aceptar J [ Cancelar

Figura 21. Interfaz de Exportacion de proyectos adrmato excel
Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

Al concluir el estudio de la planificacion de Pectos y de la Alfabetizacion

Tecnoldgica, he llegado a lo siguiente:

Si una organizacién o cliente espera que su proyezfracase debe asegurarse
de que sea gestionado adecuadamente, si bien antigarque culmine con
éxito, las probabilidades de fracaso se minimizac@mparacion con aquellos

proyectos que no se gestionan.

Los administradores de los proyectos son los qustiopan las tareas, los
recursos, los costos, los informes, estos actoogs Igs que utilizan la

herramienta para la Administracion de Proyecto8ltibetizacion Tecnologica.

Los proyectos de alta calidad entregan el produs@yicio o resultado
requerido con el alcance solicitado, puntualmentdegtro del presupuesto.
Pero, esto implica planificar, dirigir y controlal desarrollo de un proyecto
aceptable con un costo justo y dentro de un perdedeempo especifico, lo cual

es una tarea agotadora y compleja de realizar.
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Es muy importante tener en cuenta los factorexipales que involucran en la
planificacién de cualquier proyecto como son empo, costo y recurso, Si en
un proyecto se reduce el tiempo de programaciqrodea necesitar aumentar
los costos para complementar mas recursos pardnanacion del proyecto en

menos tiempo. Si los costos de los proyectos disyeinpuede ser que se
necesite mas tiempo para poder culminar lo plafic es por eso que todo
proyecto se debe programar o planificar de manécierte para que los

resultados sean exitosos.

En cuanto a la Alfabetizacion Tecnoldgica, hoy ém €& hace cada vez mas
importante ya que se va incrementando el uso delputador para realizar
cualquier actividad, mientras se este incrementahao Alfabetizacion
Tecnologica en las comunidades se va teniendo wonmm@aogreso social y

capacitacion del recurso humano.
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ANEXOS

Anexo 1. Especificacion de Casos de Uso.

Caso de uso: 1. Gestionar Recursos
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ear

=

Tabla 3
Caso de Uso 1. Gestionar Recursos

Descripcién La funcionalidad Gestionar Recursos comprende
los siguientes aspectos:
Agregar Recurso: Se crean los recursos a empl
en los proyectos.
Editar Recurso: Se editan los recursos creados en
la herramienta.
Eliminar Recurso: Tiene como funcion eliming
algun recurso.

Actores Los actores que se relacionan con esta

funcionalidad son los administradores de

los

proyectos, estos se encargan de crear cada rgcurso

y a su vez modificarlos.




Caso de uso: 2. Planificar Proyecto

Tabla 4
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Caso de Uso

2. Planificar Proyecto

Descripcion

La funcionalidad Planificar Proyecto describe
siguientes aspectos:

Agregar Proyecto: Se crean los proyectos parg
Alfabetizacion Tecnoldgica.

Editar Proyecto: Se editan los proyectos de
herramienta.

Eliminar Proyecto: Tiene como funcion eliming
los proyectos.

Detallar Proyecto: Tiene como funcién consult
los proyectos y agregar fases de los proyectos
Agregar Fases de los ProyectosSe crean la

fases de los proyectos para la Alfabetizag

Tecnoldgica.

Editar Fases de los ProyectoSe editan las fase
de los proyectos de la herramienta.

Eliminar Fases del Proyecto: Tiene comg
funcion eliminar las fases de los proyectos.
Agregar Tareas del Proyecto:Se crean las tared
gue conforman las fases de los proyectos.
Editar Tareas del Proyecto: Se editan las tarea
de los proyectos.

Eliminar Tareas del Proyecto: Tiene comg
funcién eliminar las tareas de los proyectos.
Diagrama de Gantt del Proyecto: Tiene comg
funcién consultar los avances de los proye
mediante un diagrama de Gantt.

los

a

=

ar

on

2S

AS

Ctos

Actores

Los actores que se relacionan con ¢
funcionalidad son los administradores de
proyectos de la herramienta.

bsta
los




Caso de uso: 3. Gestionar Usuarios

Tabla 5

Caso de Uso

3. Gestionar Usuarios

Descripcién

La funcionalidad Gestionar Usuarios compre
los siguientes aspectos:

Agregar Usuario: Creacion de los usuarios o |
administradores de los proyectos que van a uti
la herramienta y se crean los accesos al sistem
Editar Usuario: Se editan los usuarios de
herramienta.

Eliminar Usuario: Tiene como funcion eliming
los usuarios.
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nde

izar
a.
la

=

Actores

Los actores que se relacionan con ¢
funcionalidad son los administradores de
proyectos, estos actores pueden crear, edit
eliminar los usuarios.

bsta
los
ar y

Caso de uso: 4. Gestionar Informes

Tabla 6

Caso de Uso

4. Gestionar Informes

Descripcion

La funcionalidad Gestionar Informes comprel
los siguientes aspectos:

Generar Informe de Asignacion de Recursos:

Genera informes por asignacion de recursos d
proyectos.

Generar Informe de Costos del Proyecto
Genera informes de costos de los proyectos.

nde

e los

Actores

Los actores que se relacionan con ¢
funcionalidad son todos los administradores deg
proyectos de la herramienta.

bsta
los




Caso de uso: 5. Respaldar Informacion

Tabla 7
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Caso de Uso

5. Respaldar informacion

Descripcién

La funcionalidad Exportar Proyectos comprel
los siguientes aspectos:

Exportar Proyectos a formato Excel: Tiene
como finalidad la generacion de archivos
formato Excel en donde se describe
seguimientos de los proyectos.

Generar Respaldo de Base de Datos en formato

SQL: Tiene como funcionalidad la generacién
respaldos de la base de datos en formato SQL.

nde

con
los

de

Actores

Los actores que se relacionan con ¢
funcionalidad son todos los administradores deg

psta
los

proyectos de la herramienta.
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Anexo 2. Manual de Instalacion

A continuacién de describe los pasos y requisigresarios para la instalacion
del sistema:

* Requerimientos de Hardware: el servidor donde residird la aplicacién o
sistema puede ser bajo plataforma Windows o Lisexescogio la plataforma

Windows para la instalacion y uso del sistema.

* Requerimientos de Software:Los componentes de software a utilizar por el
sistema son los siguientes: un servidor Web Apasiseema de manejador de
base de datos MySQL y lenguaje de programacion PSH.utilizo la
herramienta XAMPP que es un servidor independidatplataforma, software
libre, que consiste principalmente en la base desddySQL, el servidor Web
Apache y los intérpretes para lenguajes de sdPigP, para instalar XAMPP
s6lo se requiere descargarlo y extraerlo, a coatidn se describe la instalacion
de XAMPP:

XAMPP: Al correr la instalacion, lo primero que se realies decidir es dénde
guardarlo (recomiendo dejarlo en la carpeta queapasece por defecto\xampp). La
ubicacién es importante porque ahi es donde sandnidisicamente las aplicaciones
que se quieran mostrar en el servidor. El siguipag® es para la creacion de los iconos
en el escritorio y qué opciones como servicio esemstalar. Por defecto estas
opciones estan sin marcar. Si se quiere que cadqueese prenda la computadora corra
el servidor, debes seleccionar que instale ApaelySQL como servicios. Se van a
instalar igual pero se debera activar las opcialeedorma manual cada vez que se
necesite activar el servidor. (Xampp (2002pache friends Recuperado el 05 de

febrero de 2010 de http://www.apachefriends.orgéspp.html)
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Una vez instalado la herramienta XAMPP el instatackaliza la pregunta si
deseas abrir el panel de control. En la figura&@dlserva la ventana del panel de
control donde se activa los servicios manualef\gache y MySQL (PHP se inicia

cuando inicia Apache) cada vez que se necesite.

XAMPP Control Panel Application el
XAMPP Control Panel [ service... | [ SCM.. |
Madules

| Apache  Runni
D WC pa ng [ Stﬂp ] [A’dmlﬂ ]
[ sve MySqgl  Running [ Stop: ] [ Admin... -
Fow  Hicole R
[lsva  Mercu | Admin... | :
s ” il ——

13

HEMPP Control Panel Wersiom 2.5 (9. May, 2007)
Windows &§.0 Build €000 Platform 2
Current Directory: coh\xampp

Ingtall Directory: cI\xampp

Status Check O

Busy._.._

Bpache started [Port BO]

Busy._ ..

MyS5gl started [Port 3306] -
14| ] i i

_——

Figura 22. Panel de control de XAMPP
Fuente: Elaboracion Propia

Estructura de los Directorios: el directorio de trabajo donde se montan las
aplicaciones y archivos es el siguiert@xampp\htdocs\para que puedan ser vistos
desdehttp://localhost/ en tus navegadores. Por ejemplo si yo tengo aHivar
c:\xampp\htdocs\index.php lo voy a poder visualizar desde Internet Explarer

Firefox sin problemas escribienddtp://localhost/index.phiEn la figura 23 se

observa el servidor XAMPP en ejecucion.
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@ XAMPP Version 16,53 - Windows Intemet Explorer o lE=]
OO [Erpnzoseny T[4 %] [B tieseann o
@~ Pousrenlawed v [E v /e (5 Midsk [ Aumentar

X B Windows Live  Bing B - Novedades Peril Comeo Fotos Calendaio MO Comparii | ] “w v i | 7 wicirsesion

Slice ¥

i Favoritos | 4 @ Stiossugeridos v ) €

[ KaMPP Version 1662 i Yy v B v ® v Piginew Sequridadw Hemsmientasv @v

XAMPP for Windows

: -“””’" “=38  Bienvenido a XAMPP para Windows Version 1.6.6a !

Estado Felicidades:
5 XAMPP se instal6 con exito en su ordenador!
Documentaciin
‘Componentes
phpinfo(}

English / Deutsch / Francsis | Nederlands / Polski ¢ Ttsliano Norwegian | Espafiel =/ Portugués (Brasil) ) S28

Ahora se puede empezar a trabajar. :) Primera por favor pulse encima de »Estado« en la parte izquierda, De esta manera tendrd una vision de que es lo que fundiona ya.
Algunas funciones estardn desactivadas. Es intencionade. Son funciones, que no funcionan en todas partes o eventualmente podrian ocasionar problemas.

Atencién: XAMPP fue modificado a partir de la versién 1.4.x a una administracién de paguete Unico. Existen los siguientes paguetes/Addons:

+ XAMPP paquete basico

* XAMPP Perl addon

= XAMPP Tomcat addon

* XAMPP Cocoon addon

* XAMPP Python addon (developer version)

¥ en un futuro:
= XAMPP Utility addon (Accesorio pero atn inactivo)
+ XAMPP Server addon (otros servidores aiin inactivos)
+ XAMPP Other addon (otras cosas Utiles aun inactivas)

Webalizer Por favor "instalad” los paquetes adicionales, que adn necesiteis, simplemente 3 continuacién. Despues de subirlos con éxito, por faver siempre accionar
"setup. t" , para inicializar XAMPP. A bueno, las versiones Instalador de los Addons individuales funcionan sélo si el paguete basico XAMPP tambien

Conmutador PHP sefup_
IS fue montado a partir de una version instalador.

it B Para el soporte OpenSSL utilice por favor el certificado de chequeo con la URL hittps://127.0.0.1 6 https://localhost
¥ muy importante! Un gran agradecimiento a Ia colaboracion y ayuda de Carsten, Nemesis, KriS, Boppy, Pc-Dummy y a todos los amigos de XAMPP!

d -
PHP Paradox Os deseamos mucha diversion, Kay Vogelgesang + Kai 'Oswald' Seidler

E2002-2005
FRIENDS...

Figura 23. Servidor XAMPP
Fuente: Elaboracién Propia

Todas las aplicaciones y codigo fuente del sistdengestion de proyectos para la
alfabetizacion tecnolégica se encuentran en leetadfamada (coproaltec), esta carpeta
se debe montar en la siguiente direccion para sadau por el navegador Web:
c:\xampp\htdocs\coproaltec\index.html,el archivo index.html es la pagina principal

gue se carga al ejecutarse la aplicacion.
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Creacion de la Base de Dato€| administrador de la Base de Datos debe:

Tener privilegios de: connect, insert, updatesteekelect, create.

Crear la base de datos con nombre (coproaltec) wsarario = root y
clave=12345678, sin embargo también se puede imaddstos parametros en
las variables login y password en el archivo faalBiiphp que se encuentra en
la carpeta "\coproaltec\includes\"

Ejecutar el script ubicado ercoproaltec/coproaltec.sgl que contiene la
creacion de todas las tablas de base de datosstirha este script se puede
ejecutar desde el sistema manejador de base de NBISQL que provee

XAMPP, con solo importar el archivo se crean légasde base de datos.
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Anexo 3. Manual de Usuario

A continuaciéon se describe el manual de usuarisidegma mediante un mapa

del sitio:

1. Acceso a la aplicacion
1.1. Interfaz de acceso fallido
2. Gestion de Planificacion de Proyectos
2.1. Creacion de tareas
Gestion de Recursos de Proyectos
Gestion de Usuarios de los Proyectos

Gestion de Informes de los Proyectos

o o bk w

Respaldo de Informacién
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1. Acceso a la Aplicacidon WebEl acceso a la Aplicacion Web puede ser realizado
directamente por el usuario administrador, el sistérae por defecto en la instalacién
un usuario administrador con login: admin y clal/234. Para comenzar con el acceso,

se debe ingresar el usuario y contrasefia e irieg6n como se muestra en la figura 24:

COPROALTEL :: Iniciar Sesion

Uswario:
Contrasena:

Lj,‘l Imiciar Sesian

Sistema de Contiol de Proyectes para la Alfabetizacion Tecnolagica

Figura 24. Interfaz de acceso al sistema
Fuente: Elaboracion propia
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1.1. Si al ingresar un usuario o clave invalida nqedra acceder al sistema, y nos

muestra el mensaje como vemos en la figura 25:

COPROALTEC :: Iniciar Sesion

Usuario:

Contrasena:

:.’:I Imiciar Sesion

Sistema de Control de Proyectos para la Afabetizacion Tecnologica

Usuario /clave invalida. Por favor verifigue y vuelva a intentar.

Figura 25. Interfaz de acceso fallido al sistema
Fuente: Elaboracién propia

2. Gestion de Planificacion de proyectosEn este modulo el usuario podra crear
proyectos, crear fases de proyectos, crear tareasultar diagrama de gantt. Como se
muestra en la figura 26 se describe la creaciamdeoyecto:



Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnologica

Bienvenid@ Administrador del Sistema Salir

Planificacion de Pmy&at&al Gestién de Recursos | Gestion de Usuarios] Gestién de Informes | Respaldo |

Planificacién de Provectoes :: Crear Proyecto

* Titulo

* Descripcion

* Fecha de Inicio I
* Fecha de Culminacién
* Lider 1+
Atencion: Los campos marcados con el simbolo * son obli orios

Agregar Proyecto

Figura 26. Interfaz de creacion de proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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Los campos que contiene la creacion de un proyeetdos siguientes:

Titulo: Describe el titulo del proyecto a crear.

Descripcidn: Contiene una breve explicacién soletgrbyecto.
Fecha de Inicio: Fecha de inicio del proyecto.

Fecha de culminacién: Fecha de culminaciéon delqurimy

Lider: Describe quien va a ser el lider del prayect
2.1 Creacion de Tareas
Luego de haber creado un proyecto se pueden gdases de trabajo que van a

componer todo el proyecto, dividiéndolo a su vetraeeas, En la figura 27 se observa la
interfaz grafica de creacién de tareas de un ptoyec



EHMALTEE

Bienvenid@ Administrador del Sistema

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnolégica

cion de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Usuarios | Gestion de Informes | Respaldo |

Planificaciéon de Proyectos :: Agregar Tarea

* Titulo

* Descripcion

Recursos

* Fecha de Inicio

* Fecha de Culminacion
Recurso a Asignar Recursos asignados
{@} Lider de Proyecto Gustavo Avila (EU B_‘jhr) =

) Facilitador

Cantidad de horas:

* Completado

"l

Atencion: Los © con el simbolo * son obligatorios

mar

_Mmqa ar Tarea _Ga:_u_:elar

Figura 27. Interfaz de creacion de tareas
Fuente: Elaboracion propia
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Los campos que contiene la creacion de una tarelpsaiguientes:

Titulo: Describe el titulo de la tarea a crear.

Descripcion: Contiene una breve explicacion sohtarea.

Fecha de Inicio: Fecha de inicio de la tarea.

Fecha de culminacion: Fecha de culminacion deréata

Recursos: Este campo describe el recurso a agigmacada tarea y la cantidad de
horas a emplear.

Completado: Describe el porcentaje de completada thea.

3. Gestion de Recursos de proyectoEn este modulo el usuario podra crear recursos,

como se muestra en la figura 28 se describe l@iérede un recurso:



‘Bienvenid@ Administrador del Sistema

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnolagica

* Tipo de Recurso

Planificacion de Proyectos | Gestion de Recu

Recursos :: Crear Recurso

s | Gestion de Usuarios | Gestién de Informes | Respaldo |

Salic

* Mombre

| Lider de Proyecto

* Cédula

Correo

cargo

* Costo (Bs)

Atencion: Los campos marcados con el simbolo * son obli fos

Agregar Recurso.

Figura 28. Interfaz de creacion de recurso
Fuente: Elaboracién propia
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Los campos que contiene la creacion de un recorstos siguientes:

Tipo de recurso: Describe el tipo de recurso arcpeeede ser de dos tipos:
Facilitador: Corresponde a un recurso que puedpleamse para dictar los
Cursos.

Lider de Proyecto: Corresponde al recurso liéerada proyecto.

Nombre: Describe el nombre del recurso a crear.
Cedula: Contiene la cedula del recurso a crear.
Correo: Contiene el correo electronico del recarsoear.
Cargo: Describe que cargo mantiene el recursoaa.cre
Costo: Describe el costo de trabajo del recursear c

4. Gestion de usuarios de los proyectoEn este modulo se describe la creacion de los

usuarios del sistema, como se muestra en la fRfura



Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnologica

Planificacion de Proyectos | Gestion de Recursos IGestién de Usuarios | Gestién de Informes | Respaldo |

Usuarios :: Crear Usuario

* Alias (Login/Nombre de usuario)

* Nombre

* Cédula

Correo

* Clave

* Confirmar Clave

Atencion: Los campos marcados con el simbolo * son obli ios

Figura 29. Interfaz de creacion de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Los campos que contiene la creacion de un usuamitos siguientes:

Alias: Describe el login del usuario para el accssistema.
Nombre: Describe el nombre del usuario a crear.
Cedula: Contiene la cedula del usuario a crear.

Correo: Contiene el correo electronico del usuarioear.

Clave: Describe la clave del usuario para el acaksistema.

5. Gestion de informes de los proyecto&€n este modulo se describe la generacion de
los informes del sistema, como se muestra en ladigo:



Bienvenid® Administ

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnologica

dor del Sist

Planificacion

de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestion de Usuarios | Gestién

GENERACEON DE INFORMES

El computador como herramienta de trabajo - Tipo de Informe

Figura 30. Interfaz de generacion de informes
Fuente: Elaboracién propia
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Se pueden generar dos tipos de informes, infornmesapignacion de recursos e
informes de costos.

6. Respaldo de Informacién:En este modulo se describe la generacion de respdéd

la base de datos en formato SQL, como se muesteafigra 31:

Control de Proyectos para la Alfabetizacion Tecnolagica

Bienvenid@ Administrador del Sistema

Planificacién de Proyectos | Gestion de Recursos | Gestién de Usuarios | Gestién de Informes | Respaldo

GENERACION DE RESPALDO DE BASE DE DATOS

Si desea generar un archive de respaldo con la infermacion completa de la Base de Datos haga dlick en Aceptar

Figura 31. Interfaz de exportacion
Fuente: Elaboracién propia



