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RESUMEN

En este trabajo, se reflejan los aspectos metodoldgicos y practicos
inherentes al proceso de redisefio que se realizd en la aplicacién Web del
Programa de Cooperacién Interfacultades (PCI), institucidon perteneciente a la
U.C.V. Se describen los criterios y lineamientos propuestos por Emily Cotler y
Kelly Goto para la planificacién y gestion del redisefio Web, conjuntamente con
la metodologia de desarrollo utilizada.

El PCI se encarga fundamentalmente de interrelacionar académicamente
a las diversas Facultades de esta institucién universitaria, recolectando y
gestionando informacion concerniente a aquellas asignaturas de otras carreras
gue un estudiante regular de la Universidad pudiese cursar; constituyéndose
ésto en un aliciente de sumo beneficio para el enriquecimiento académico y
personal de los estudiantes que decidan incorporarse a dicho programa. De
alli radica la importancia de que esta institucion pueda tener bajo su potestad
una plataforma tecnoldgica eficiente y robusta, con la capacidad de gestionar
el elevado volumen de informacidon académica que actualmente se maneja en
las distintas facultades, a fin de divulgarla a la comunidad universitaria.

Esta labor requirié de un arduo analisis previo de la situacion tecnoldgica
y académica que engloba al PCI en la actualidad, tomando en cuenta que la
plataforma anterior Web implementada, la cual le fue encomendada a una
empresa informatica privada, no cumple con algunas funcionalidades vitales
para un 6ptimo funcionamiento, que en un principio operaban correctamente.

Por ende, el personal de esa institucién se vio en la necesidad de buscar
alternativas, como por ejemplo estudiantes en el area de la informatica que
estuviesen en la capacidad de solventar esos inconvenientes, teniendo como
objetivo primordial redisefiar el sitio Web en su totalidad, creando vy
desarrollando un nuevo sistema administrativo que gestione eficazmente la
informacion, asi como también una interfaz grafica acorde a la naturaleza de la
institucién.

Por su parte, la metodologia que se implementé estd basada en el
principio del modelo de procesos iterativo e incremental, destacando una

retroalimentacion continua de requerimientos y material informativo con el



personal del PCI, siendo este un aspecto que se consideré clave para el
cumplimiento de las diferentes metas planteadas en cada etapa del proyecto.

Cabe destacar, que en la referida metodologia se incluyeron pruebas de
usabilidad, en Ila cual participaron estudiantes de diversas facultades vy
miembros del personal del PCI, teniendo el propdsito de ratificar la correcta
interaccion de éstos con la nueva aplicacién, haciendo énfasis en la ejecucién
de funcionalidades especificas. Asimismo, en el marco aplicativo se expuso la
implementacién y el desarrollo de cada una de las fases que conforman la
metodologia, reflejando las acciones que se tomaron en cuenta a efectos de
optimizar las funcionalidades de la aplicacién.

Por ultimo, se formularon las respectivas conclusiones con respecto al
procedimiento llevado a cabo para el redisefio de la aplicacion Web del
Programa de Cooperacion Interfacultades, determinando si efectivamente
todas las directrices asumidas a lo largo del proyecto fueron correctas,
haciendo hincapié en el cumplimiento de los diversos objetivos planteados y en

las secciones que conforman el nuevo sitio Web.



1.- INTRODUCCION

Desde sus inicios en el afio 2001, el Programa de Cooperacién
Interfacultades (PCI) ha tenido un notable crecimiento en todos sus niveles.
Prueba de ello es que para el afho 2005, casi todas las facultades de la
Universidad Central de Venezuela estaban incorporadas al Programa,
brindandole la oportunidad a los estudiantes de poder cursar materias
complementarias de otras carreras, siendo ésto bien acogido por la comunidad
universitaria.

Este hecho origind que el personal perteneciente al PCI manejase en
corto tiempo gran cantidad de informacién de manera manual, referente a las
asignaturas de las distintas carreras, profesores, horarios, entre otros aspectos,
por lo que se hacia trabajoso procesarla sin un soporte tecnoldgico pertinente.
La informacién es divulgada a través de afiches de amplias dimensiones
colocados en cada facultad —suministrados en su totalidad por el PCI, luego de
haber procesado los datos previamente-, por lo que se requeria efectuar un
respaldo a través de un medio de comunicacion masivo, de manera que dicha
informacion pueda ser propagada a mayor cantidad de personas.

Es por ello que la Coordinaciéon Ejecutiva del PCI tomé la decision de
automatizar los datos que manualmente procesaban, para a su vez proyectarla
en un sitio Web de acceso publico, con dos claros objetivos: divulgar la
informacion de las materias complementarias de otras carreras que un
estudiante pudiese cursar para un determinado periodo lectivo, a través del
sitio Web; y tener almacenada dicha informacién, con la finalidad de poder
elaborar historiales, futuras programaciones, ingresar y consultar asignaturas,
generar reportes, en fin, aprovechar todos los beneficios que esta implantacion
tecnoldgica conllevaria.

Estas circunstancias, condujeron al lanzamiento del sitio Web del
Programa de Cooperacion Interfacultades, bajo el dominio

http://www.pci.ucv.ve, en cooperacion con una empresa privada dedicada a la

prestacion de servicios de tecnologias Web y diseno grafico. Esta alianza se
concretd en el afno 2006, generando resultados eficientes a corto plazo en
cuanto a funcionalidades se refiere, dejando satisfecho al personal del PCI en

ese momento. Posteriormente, surgieron una serie de requerimientos de
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informacion -formulados por parte del personal del PCI- que necesitaban ser
plasmados en el sitio Web, aunado a otras funcionalidades importantes que
con el tiempo no operaban correctamente, tal y como ocurria al momento del
lanzamiento de dicho sitio Web. Pero, como estos aspectos no estuvieron
estipulados inicialmente, el personal del PCI traté de acordar con la empresa
mecanismos pertinentes para solventar esos inconvenientes, los cuales por
diversas razones no pudieron materializarse.

Al presentarse la oportunidad de tomar la conduccién de este proyecto,
teniendo la posibilidad de llevar a cabo la restauracién de esa aplicacion, no se
dudd en aceptar la propuesta, ya que ésta representaba un reto sumamente
significativo para poner a prueba todos los conocimientos adquiridos durante el
transcurso de la carrera, en el area de las tecnologias Web y Bases de Datos.

En primer lugar, se comenzaron a pautar reuniones y entrevistas
introductorias con el personal del PCI, en las cuales se fue esclareciendo
progresivamente la problematica que reflejaba la aplicacion Web de esa
institucién. Se determind que la principal causa de las fallas del antiguo sitio
Web fue la falta de un esquema o paradigma en la elaboracion del cddigo
sustentado en el lenguaje PHP, que dificultaba la agregacion de nuevos
modulos, ademas de no incluir algun criterio de mantenibilidad, aspecto
fundamental para lograr un correcto desenvolvimiento de la aplicaciéon a
mediano y largo plazo.

Esta situacion incité al estudio y consideracién de otras opciones
tecnoldgicas que pudiesen operar como plataforma del nuevo sitio Web, con el
propodsito de hallar la que mejor se adapte a las caracteristicas que deberia
tener la nueva aplicacién para un 6ptimo funcionamiento.

Se eligid el framework Ruby on Rails como plataforma Web, ya que este
ofrece  mejores prestaciones que CakePHP y Apache Struts -los otros
frameworks analizados- en aspectos como la mantenibilidad y velocidad de
desarrollo, dada la necesidad de que el sitio Web estuviese disponible al
publico lo mas pronto posible, debido al tiempo prolongado en que habia
estado operando deficientemente. Por lo tanto, el escenario planteado conllevd
al proceso de redisefio Web, tomando como base la antigua aplicacion

elaborada en el lenguaje PHP, en aras de desarrollar una version



completamente mejorada, pero bajo otros parametros de disefo, y por
supuesto, sustentado en Ruby on Rails.

Posterior a la seleccion de la plataforma Web, se considerd necesario
definir la metodologia a implementar, la cual estuviese basada en la
problematica planteada, adaptandose lo mas posible a las necesidades y a la
disposicion del personal del PCI. El libro “Web Redesign 2.0: workflow that
works”, elaborada por Kelly Goto y Emily Cotler [1], explica un procedimiento
general para llevar a cabo redisefios de sitios Web, estando conformado por
cinco etapas iterativas e incrementales, las cuales parten desde el analisis y la
recoleccién de datos, y culminan en el lanzamiento del sitio Web.

Dicho procedimiento, que estd basado en el modelo iterativo e
incremental, se adapta a los requerimientos planteados, pero al no abarcar el
desarrollo de componentes funcionales —-programacion y manejo de base de
datos-, se hacia indispensable complementarlo con alguna guia de
programacion en Ruby on Rails, seleccionando para ello “Agile development
with Rails” [2]. Por ende, la metodologia definitiva que se reflejara a lo largo
del documento estad desarrollada en funcién de este proyecto en particular,
para lo cual se integraron diversos esquemas, con un alto nivel de participacion
del personal del PCI.

Del mismo modo, el marco aplicativo se desarrolld en funcidon de la
metodologia, en el cual se cumplieron a cabalidad las directrices sumidas en
las cinco etapas definidas, resaltando las pruebas de usabilidad, que ayudarian
a determinar la eficiencia de la aplicacion, y por consiguiente, si el
procedimiento avanzdé como se habia planificado, aspecto que se analiza en

las conclusiones.



2.- MARCO REFERENCIAL m

2.1- Programa de Cooperacion Interfacultades —-PCI- PH“ET:E:FIIHEELEIEIU;EEEHM

2.1.1- Breve Resefa Histérica:

El “Programa de Cooperacion Interfacultades -PCI-” es una iniciativa
emprendida en la Universidad Central de Venezuela desde el afio 2001, como
un esfuerzo asociativo para acordar modalidades de integracién académica
entre las Facultades participantes, desarrollando de manera conjunta
actividades de interés comun [3].

Se inicid con las Facultades de Ciencias Econdmicas y Sociales, Humanidades y
Educacién y Ciencias Juridicas y Politicas, a las cuales se sumaron en el ano
2003 las Facultades de Ciencias, Arquitectura y Urbanismo. Asimismo, en el
ano 2005 se incorpora la Facultad de Ingenieria, asi como también algunos de

los Centros de Investigacién adscritos al Vice-Rectorado Académico.

2.1.2- Objetivos Generales:

« Proponer la busqueda de mecanismos de integracion académica a partir
del establecimiento de programas inter, multi y transdisciplinarios,
ensayando formas de organizacibn que superen las fronteras
disciplinarias y atiendan los problemas a través de enfoques integrados.

« Vincular las actividades de docencia, investigacion y extension,
desarrolladas tanto en pre y postgrado, mediante la delimitacion de

areas tematicas prioritarias.

2.1.3- Visién:

+ El desarrollo de nuevas formas de organizacion del trabajo
académico basadas en la formacion de redes plurifuncionales que
articulan la investigacién, docencia y extensién tanto a nivel de

licenciatura como de postgrado.



2.1.4- Mision:

Poner a disposicion de los estudiantes una oferta amplia y flexible de
asignaturas de distinta naturaleza, a través de los subprogramas
“Asignaturas electivas de pre-grado” y “Cooperaciéon entre Postgrados”
los cuales le brindan a los estudiantes las condiciones académicas y
administrativas que posibilitan su transito horizontal entre las diferentes
ofertas académicas que se dictan en las escuelas, centros de
investigacion y postgrados. La oferta incluye asignaturas electivas,
seminarios, talleres y pasantias en lineas de investigacién, que pueden
ser tomadas, en forma segura y oportuna por los estudiantes de las
facultades que integran el programa, respetando las normativas
establecidas en su escuela y/o postgrado de origen. De esta forma los
estudiantes pueden disponer de una mayor optatividad y ejercen mayor
libertad en el disefio de su recorrido académico, lo cual redunda en su
mejoramiento formativo, en el enriquecimiento de su socializacion
universitaria y de su experiencia y formaciéon personal y cultural,
conocimiento de las culturas organizativas y académicas de otras
escuelas y facultades e intercambio con sus pares, profesores y

directivos.

2.1.5- Actividad:

Elaboracion de programas permanentes de actualizacion,
reentrenamiento y reciclaje de formadores tanto en su area de
conocimiento y experiencia como en las estrategias de discusién y
transmision de esos conocimientos. Este modelo supone el surgimiento
de una nueva gramatica en el aula, al propiciar que los profesores
organicen programas interdisciplinarios (cursos, asignaturas, talleres,
seminarios) que tienen valor curricular y a los cuales asisten estudiantes
de diferentes procedencias y que implican un redimensionamiento de los
contenidos, estrategias metddicas y alcances de los mismos, asi como el
logro de alcances y resultados mas amplios. Ello implica también la

bisqueda de una nueva forma de relacidon entre el docente y la
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institucién, en la cual se de prioridad a los concursos por competencia
(no por disciplina ni por dependencia funcional) y a la evaluacién por
desempeiio, asi como a las posibilidades de transito no traumatico entre
diferentes programas y unidades académicas al interior de la universidad.
+ Desarrollo de una gestion académica horizontal a través de la
administracién académica de programas conjuntos, trabajo en redes vy la
evaluacién permanente de procedimientos y normativas. Ello implica
enfrentar la rigidez propia de la administracion universitaria, a través de
la superacién de linderos académicos y administrativos heredados de
las viejas practicas, para generar entre los docentes una cultura de la

cooperacién, la responsabilidad y autorregulacion.

2.1.6- Tratamiento y digitalizacion de la informacion:

El PCI, en su afan de acordar modalidades de integracion entre las diversas
facultades que conforman la Universidad Central de Venezuela para llevar a
cabo actividades de interés comun, posee a su disposicidon un personal
administrativo que realizara las labores cotidianas que por naturaleza debe
asumir esta institucion.

El personal, maneja toda la informacidén inherente a las materias,
programaciones académicas, docentes, entre otras, que una facultad pone a
disposicion a la comunidad universitaria, a fin que de los estudiantes puedan
cursar asignaturas complementarias de otra area académica. Con el proceso de
digitalizacidon de la informacién, efectuado a través de la implementaciéon del
sitio Web y el sistema administrativo, dicho personal se encargaria,
naturalmente, de la agregacidon, consulta y gestion de la informacidon -
programaciones académicas, asignaturas, docentes, usuarios- en el mismo,
realizando las actualizaciones pertinentes durante el transcurso de los periodos
académicos.

Por su parte, los docentes principales tienen la facultad para elaborar las
programaciones académicas, siguiendo una serie de lineamientos claramente
especificados en el manual de procedimientos del PCI, quedando entonces a la
espera de que el personal administrativo lo apruebe, para que el mismo pueda
ser ofrecido en un periodo académico dado. Los estudiantes de pregrado y

postgrado pertenecientes a la comunidad universitaria, en su rol de visitantes
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del sitio Web, tendrian a disposicion esta herramienta de informacién en un
medio de comunicacién masivo como es la Internet, para esclarecer el
procedimiento de inscripcion de asignaturas, tanto en la facultad origen como
en la facultad destino.

Con todo a disposicién, el estudiante tendria que formalizar la inscripcion de
manera presencial en las unidades de control de estudio pertinentes, siguiendo
una serie de lineamientos y requisitos que debera cumplir para llevar a cabo
ese proceso.

En consecuencia, los actores que estaran inmersos en el entorno del sitio Web
y sistema administrativo del PCI son el personal del mismo, los docentes, y los
visitantes, que estan conformados en su mayoria por estudiantes de la
comunidad universitaria. En la figura 2.1.6.1, se refleja graficamente Ia
interaccion de los diferentes actores previamente especificados con la

plataforma Web, reflejando los procesos primordiales que efectuarian.
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Figura2.1.6.1 Perspectiva general de la plataforma Web del PCI y los actores involucrados.

12



2.2- Metodologia

La metodologia que se implementd en el presente documento estuvo
sustentada en el texto “Web redesign 2.0: Workflow that works” —Redisefio de
sitios Web 2.0: Un Flujo de trabajo que funciona -, elaborado por las autoras
Kelly Goto y Emily Cotler, en donde se esboza de manera puntualizada el
procedimiento general para efectuar un redisefio Web satisfactorio,
adaptandose a las necesidades tecnoldgicas que requiera la aplicacién a
considerar, sea cual fuere el entorno en que se trabaje.

De ese texto, puntualmente se extrajo todo lo concerniente a la
planificacién del proyecto, las directrices para determinar la informacion a
reflejar, el disefio de la interfaz grafica, elaboracién de plantillas, pruebas de
usabilidad, entre otros aspectos.

Al ser los anteriores aspectos independientes de la parte funcional de la
aplicacién, la metodologia se complementa con el texto “Agile Web
development with Rails”, para abarcar todo lo concerniente a las diversas
funcionalidades que tendra la aplicacion, bajo la plataforma Ruby on Rails; por
ende, la metodologia a implementar ha sido desarrollada para éste proyecto de
redisefio en particular, integrando los textos anteriormente mencionados.

Un aspecto fundamental que abarca dicha metodologia es Ila
retroalimentacion continua entre el cliente —personal administrativo del PCI- y
el equipo de trabajo, propiciando una comunicacién fluida entre ambas partes,
estando sujetos a cambios durante las diversas etapas, segun vaya avanzando
el desarrollo de la aplicacién. Las autoras definieron un proceso general
univoco, denominado “core process” proceso central, el cual consta de cinco
etapas fundamentales, basadas en el modelo iterativo e incremental [4],
pudiéndose ver cada una de estas como ciclos iterativos de disefio, en el cual
se fijan uno o varios objetivos bien definidos, para ser desarrollados en
periodos de tiempo previamente establecidos.

Es de destacar, que se omitiran las secciones de ese texto que estén
orientadas a fines lucrativos, como tal es el caso de la “estimaciéon de costos
por honorarios profesionales”, “mercadeo” entre otros de esa indole, ya que al
ser este un documento de naturaleza académica, esta tematica no aplicaria

para este caso en particular. De igual manera, se descartaran también algunos
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aspectos que se consideren intrascendentes o no aplicables para el desarrollo
del proyecto.
A continuacion, se reflejard el contenido de cada una de estas cinco

etapas, mostrando asi las subetapas que conforman cada una de las mismas:

2.2.1 Lineamientos del proyecto

Esta primera etapa estd comprendida fundamentalmente por la recoleccidon
detallada de toda la informaciéon concerniente al antiguo sitio Web, como bien
es el caso de las secciones que se exponen en la misma, la tecnologia utilizada,
funcionalidades desarrolladas, quejas y sugerencias del cliente, entre otros
topicos, con la finalidad de abarcar todos los aspectos relevantes que
determinaran las metas y objetivos generales a trazar con la realizacion del
proyecto. Como se ha de apreciar, esta es la etapa mas importante en el
Proceso central, ya que el resto de las fases se sustentaran en ésta, precisando
los lineamientos que se seguiran a lo largo del proyecto. Esta etapa se
subdivide en tres aspectos basicos, que son Analisis, Aclaratoria y Planificacién,

que asimismo se componen de la siguiente manera:

1. Analisis:

+ Recoleccion de informacion: este proceso se fundamenta en la
“Encuesta dirigida al personal de la institucion” (ver seccién Apéndice
6.1), en la cual mediante una o varias entrevistas y/o reuniones de
trabajo, se le formulardn una serie de preguntas estratégicas -
contenidas en dicha encuesta-, con la finalidad de determinar el tipo de
cliente y su entorno de trabajo, el estado actual de la aplicacién -
determinar las areas que necesitan ser trabajadas primeramente segun
su importancia-, y las perspectivas y objetivos que se tienen con
respecto a la misma. Luego de haber realizado y analizado la encuesta,
se podra determinar con certeza los objetivos generales del sitio Web,
asi como también los diferentes tipos de usuarios que la visitaran, los
aspectos de redisefio a tomar en cuenta -mejoras que presentara el
nuevo sitio Web con respecto al anterior, en cuanto a la usabilidad,
funcionalidades, percepcidon del usuario, etc.-, el nivel de mantenibilidad

que se desea implementar, entre otros aspectos.
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Otra encuesta a manejar seria la “encuesta de mantenibilidad” (ver
seccion Apéndice 6.2), que en lineas generales ayudaria a determinar
esas funcionalidades especificas que deben ser tratadas luego del
lanzamiento del sitio Web, en donde se deben manejar ciertas
condiciones, teniendo presente que otro equipo de desarrolladores
pudiesen estar a cargo del proyecto a mediano plazo.

La comunidad: a partir de la encuesta del cliente, se torna fundamental
definir un perfil general del visitante -de la comunidad universitaria-,
con la intencidn de precisar el usuario que con mas asiduidad accederia
al sitio Web, manipulando datos tales como edad promedio del mismo,
nivel educativo, frecuencia con la que accede a Internet, informacion
especifica que indagaria en el portal, entre otros aspectos. Con esto, se
pretende orientar las funcionalidades del sitio Web a las verdaderas
necesidades informativas y tecnoldgicas -tipos de navegador, uso de
tecnologia flash o afines por ejemplo - del visitante.

Resumen de la etapa de Analisis: luego de efectuada la etapa de
analisis, se debe tener una perspectiva concisa de las necesidades reales
de informacién que requiere el cliente, ademas de los niveles de
complejidad y alcance que esto conllevaria. Por ende, mediante el uso
de la “Lista de verificacidén de la etapa de Analisis” (ver seccion Apéndice
6.3), se corroborara si la recoleccién de todos los datos para la
elaboracion del proyecto fueron abordados de manera satisfactoria. Si
alguno de los tdpicos propuestos en la lista llegase a faltar,
necesariamente deberia pautarse otra entrevista con el cliente para

obtener la informaciéon en cuestion.

2. Aclaratoria

Definicion de los objetivos generales: mediante el desarrollo de la
etapa de Anadlisis, y con un correcto manejo e interpretacion de las
diversas encuestas al cliente, los objetivos a trazar en el proceso central
deberian estar intrinsecos, de acuerdo a la experiencia previa del cliente.
La lista de objetivos se elaborara en funcién de aquellos tdépicos que
fomentaron el proceso de redisefio del antiguo sitio Web. De ser

necesario, se puede optar a clasificar esos objetivos por niveles de

15



prioridad -primaria, secundaria y terciaria, por ejemplo-, para que
puedan evaluarse de manera cuantitativa o cualitativa —dependiendo del
caso-, después de que los mismos se hayan cumplido.

Preparacion de la “comunicacion breve”: es una herramienta -
denominada también hoja de trabajo- utilizada con el propdsito de
establecer un mecanismo de retroalimentacion conciso y claro entre los
desarrolladores y el cliente. En otras palabras, reflejara de manera
resumida las respuestas del cliente en las distintas encuestas -
orientacion del proyecto, lista de objetivos, etc. -, utilizando una
terminologia entendible para ambas partes, en la cual el cliente
verificara si efectivamente todos sus requerimientos estan aqui
plasmados. En el “Modelo de comunicacidn breve” (ver seccion Apéndice
6.4), se encuentran los lineamientos a seguir para elaborar esta hoja de

trabajo.

3. Planificacién

2.2.2

Agenda de Trabajo: en esta agenda, que pudiese estar planificada por
semanas de trabajo, se reflejaran cronolégicamente las actividades que
se realizaran durante el transcurso del proyecto, en el cual cada objetivo
0 meta fijada debe responder a un plazo de tiempo determinado. Con
esto, se pretende lograr una sintonizacién total con el cliente —en cuanto
al desarrollo del proyecto-, dejando en claro que el mismo arrancara
estrictamente bajo los parametros alli definidos, y en una fecha fijada en

mutuo acuerdo.

Definicion de la estructura del sitio Web

En esta etapa, basicamente se definird la estructura légica que tendra el sitio

Web, asi como también el prototipo de las secciones definidas, con la

informacion que contendra cada una de las mismas, a fin de que el usuario

pueda captarla de manera rapida y sencilla. Esta fase se puede desglosar de la

siguiente forma:
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1. Auditoria del contenido existente

En cooperacion con el cliente, se hara una evaluacién de toda la informacién
contenida en el antiguo sitio Web, con la intencion de reutilizar todo lo que se
considere pertinente, descartando lo innecesario o irrelevante. Naturalmente,
esto conlleva a una reorganizacion del contenido, en funcién de los objetivos
planteados en la fase anterior. Una manera eficaz para auditar el antiguo sitio
Web es la de evaluar cada pagina, determinando en cada una de estas los
elementos que deben ser mantenidos, modificados y/o descartados (textos,
imagenes, diagramas, videos, etc.). Asimismo, se deben analizar también las
funcionalidades del sitio Web, precisando las que operan correcta e

incorrectamente.

2. Clasificacion del contenido del nuevo sitio Web

En este procedimiento es necesario darle forma al esquema del contenido que
reflejara el sitio Web -al menos el nucleo del mismo, no necesariamente debe
estar completamente definido en esta etapa-, clasificandolo por secciones -
utilizando la nomenclatura de los nuimeros romanos para su divisién-, de
manera tal de que el mismo esté logica y jerarquicamente estructurado.
Probablemente, el cliente ya tenga un esquema de la informacién a reflejar, lo
cual seria mas conveniente, dado que sélo habria que “pulir” el contenido,
sugiriendo modificaciones de ser el caso; de no ser asi, la técnica denominada
“Fragmentacion y Clasificacién” seria de utilidad. Esta consiste basicamente en
realizar una abstraccion de toda la informacion, determinando las secciones
mas fundamentales -de acuerdo a la naturaleza de la compafiia y/o institucion
del cliente-, para progresivamente ir fragmentando el contenido hacia lo mas
especifico, bajo una composicion ldgica. Esta organizacién, que deberia ser
aprobada por el cliente, representaria la base del contenido, no descartando

agregar contenido adicional a medida que se desarrollen otras etapas.

3. Patrén para la asignacién de nombres a las paginas

El establecer un estandar para la asignacién de nombres a las distintas paginas
resultara provechoso en la fase de estructuracion del sitio Web, ya que
organizaria légicamente los contenidos del mismo, permitiendo un facil

entendimiento para todos las personas involucradas en el proyecto. En el
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nombramiento de las diversas paginas, algunos desarrolladores optan por
abreviar los nombres de las secciones, mientras que otros utilizan el caracter
guidn “-” o piso “_" para separar las palabras que conforman el titulo; todas
las opciones son validas, lo importante aqui es mantener una consistencia a lo
largo del proyecto. Asimismo, puede ser conveniente estructurar las secciones
con una organizacibn numérica jerarquica -tal y como se hizo en la
“clasificacion del contenido”-, de forma tal de poder clasificar las imagenes,

tablas, o archivos de acuerdo a cada seccion.

4. Disefio del mapa del sitio Web

Este mapa refleja una representacién visual de la estructura del sitio Web,
denotando la organizacién, el flujo, y la manera en la cual se agrupan los
contenidos. Por lo tanto, puede verse como una representacién de todo el
proyecto, partiendo desde lo mas general hasta lo mas especifico, ya que todas
las paginas definidas deben estar aqui inmersas, asi como también las
relaciones y enlaces entre las mismas. Por lo general, se propone utilizar el
esquema “top -down” -de arriba hacia abajo- para disefiar el mapa del sitio
Web.

5. Revisidon y mejoras del contenido parcial

Hasta el momento, intuitivamente se han realizado pruebas de usabilidad
sobre el antiguo sitio Web, evaluando el contenido de informacién y las
diversas funcionalidades, en funcion de realizar un redisefo exitoso. En base a
esto, es preciso utilizar la informacién existente para estructurar y organizar el
nuevo sitio Web, descartando inmiscuirse en demasia en todo lo concerniente
al antiguo sitio; por consiguiente, se debe hacer énfasis en comprender los
motivos y las causas por las cuales el mismo esta fallando. Por lo tanto, es
conveniente sugerir mejoras al contenido actual desde la perspectiva del
programador y de la audiencia -luego de un analisis previo-, ya que es factible
que los miembros del personal del PCI —quienes deben haber surtido la mayor
cantidad de informacion- posean una nocién basica de la composicion detallada

del sitio.
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6. Realizacion de prototipos -wireframing-

Wireframing es una técnica que consiste en esbozar el disefio de las paginas
principales, mostrando cabeceras, graficos, y otros elementos que requieran
ser expuestos. El concepto primordial de esta técnica es el de plasmar
jerarquicamente el modo en que la informacion ira contenida en cada pagina,
no exactamente debe representar la composicion final de las paginas

principales, cooperando con el disefo final HTML.

7. Definicion de perfiles de usuario

De ser el caso, un aspecto muy importante en las aplicaciones Web es la
definicion de diferentes tipos de usuario, con la finalidad de asegurar que los
mismos accederian a la informacion que sea de su incumbencia, o en otras
palabras, restringir el acceso a ciertos datos. Por ende, es necesario definir los
tipos de usuarios y las atribuciones que tendrda en la aplicacién, a fin de
determinar los posibles comportamientos de la misma con respecto al perfil del

usuario.

8. Definicion de procedimientos de rutina a realizar por los usuarios

Los procedimientos de rutina son aquellas acciones “esquematizadas” que un
usuario puede ejecutar con cierta frecuencia al momento de acceder a la
aplicacién, teniendo un objetivo previamente definido. Estos procedimientos
pueden clasificarse de dos maneras: los procedimientos no funcionales,
denotan acciones basicas que no requieren del acceso a una base de datos, es
decir, manejando informacion estatica; por otra parte, se tienen los
procedimientos funcionales —que se tomaran en cuenta en esta seccidén-, que
por el contrario requieren del acceso a una base de datos, como tal pudiese ser
el caso de consultar informacién dinamica, rellenar un formulario, insertar
datos, entre otros de esa indole. La idea general en esta seccion es la de
definir los procedimientos funcionales que tendra la aplicacion, ademas de
esbozar graficamente los pasos mediante los cuales se llevarian acabo, desde

la perspectiva del usuario.
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2.2.3 Diseio de la interfaz grafica

En la fase anterior, se deben haber creado los prototipos de interfaz de las
principales paginas, haciendo hincapié en las rutinas y en la informacién
contenida en las mismas. Por consiguiente, el siguiente paso comprende la
elaboracion de la interfaz grafica de la aplicaciéon, tomando en cuenta los
requerimientos técnicos —plataforma Web- en que operard la misma. “Smart
design” —disefio inteligente- es un concepto importante para la elaboracién de
la interfaz visual —-fue ideado por las autoras-, consistiendo bdsicamente en
enfocar el proceso de disefio grafico en torno a la experiencia de los futuros
visitantes del sitio, teniendo como prioridad las funcionalidades del mismo, por
encima de la estética —que también es un aspecto importante-. Por lo tanto,
deben seguirse los lineamientos de estandares Web y Cascading Style Sheets
(CSS), de manera tal que la aplicacién esté estructurada bajo un patrdn,
guedando apta para futuras optimizaciones. La “Comunicacién Breve”,
herramienta que se desarrolld con anterioridad, se utilizard como puntal en
esta fase, ya que de la lista de objetivos, metas, entre otros aspectos que
estan alli inmersos, se fundamentaria la apariencia del nuevo disefio, teniendo
presente las deficiencias del antiguo sitio Web. Evidentemente, esta interfaz

debe tener la aprobacion del cliente para proseguir con la siguiente etapa.

1. Conceptos para el desarrollo

El proceso de desarrollo de la interfaz grafica comenzaria por el agrupamiento
de colores basicos -tres son los recomendados: color primario, secundario y
destacado- que conformarian el disefio general de las paginas, para asi
plasmar las diversas ideas en papel blanco o en pantalla -mediante
aplicaciones como adobe photoshop o afines-, que surjan con respecto a esta
tematica. Por ende, la idea fundamental aqui es la de experimentar con
prototipos y colores, adecuandolos a la estructura de la informacion a reflejar,
gue ya estaria definida. Es recomendado que en esta fase se mantenga la
retroalimentacion continua con el personal del PCI, de manera que estos

gueden totalmente satisfechos con la propuesta grafica.
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2. Presentar un disefio en funcidn de los visitantes

Un aspecto importante en el disefio es pensar en funcidn de los futuros
visitantes del sitio Web, es decir, enfocarse en los motivos por el cual estos
entran al mismo, tratando de reflejar la informacion adecuada de una manera
simple. Por consiguiente, entraria a colacién nuevamente las metas generales
que se persiguen con el rediseno del sitio Web, y el perfil del visitante que lo
utilizaria.

Es primordial considerar el uso de la tecnologia Flash, muy comun en la
actualidad en cuanto a sitios Web se refiere. Factores como el ancho de banda
de las diferentes conexiones -tanto de los visitantes como la del servidor en la
cual se alojara el sitio Web-, el posible trafico del sitio, la compatibilidad de los
navegadores, la mantenibilidad, entre otros. Es prudente analizar lo anterior

para determinar el nivel de utilizacion de esta tecnologia en la aplicacion.

3. Elaboracién de plantillas DHTML

Las autoras utilizan el concepto “plantilla” debido a que son archivos

elaborados mediante Dynamic HTML (DHTML), que van a contener elementos
globales, comunes a lo largo de las diferentes paginas, tales como son la
cabecera, el menu, pié de pagina, colores, graficos entre otros. Generalmente,
estas plantillas son definidas para la elaboracion de la pagina principal, pagina
de segundo y tercer nivel —éstas se definieron también en el prototipo-, pagina
corriente -es la que muestra informacién estatica -y para resultados de

busquedas.

2.2.4 Construccion e integracion de la aplicaciéon

En esta etapa, se agruparan los médulos desarrollados hasta ahora para darle
funcionamiento al sitio Web. Combina el desarrollo de cédigo HTML, CSS con la
plataforma Ruby on Rails y MySQL, siguiendo el paradigma Modelo-Vista-
Controlador, el cual estructura el contenido de una aplicacion en tres
componentes o moddulos fundamentales, que son los datos estaticos -el
modelo-, la interfaz del usuario -vista - y la ldgica del control -controlador-.

La implementacidn de este patron conduce a un mejor procesamiento y
tratamiento del cédigo, instando a la reutilizacion del mismo para obtener

mayor legibilidad y eficiencia durante la elaboracién de la aplicacién.
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1. Esclarecimiento de directrices para el desarrollo de funcionalidades

La “hoja de especificaciones del cliente” (ver seccion Apéndice 6.5, 6.6, 6.7),
es una lista de verificacion mediante la cual se van a fijar o recalcar los
parametros técnicos inherentes al 6ptimo funcionamiento del sitio Web, en
cuanto al acoplamiento de tecnologias se refiere. Con este aspecto esclarecido,
se precisan detalladamente las especificaciones técnicas de la aplicacién, a

efectos de construir e integrar la misma en base a esos parametros.

2. Disefio vy elaboracion del Modelo Entidad-Relaciéon

El disefio de la base de datos debe estar enfocado en funcidén de la
problematica en la que posee el antiguo sitio Web, en donde se deben
satisfacer todos los requerimientos de informacién. Por consiguiente, el modelo
Entidad-Relaciéon permite visualizar los objetos de la base de datos como
entidades, desde un punto de vista fisico, en la cual se deben especificar sus
respectivos atributos y relaciones con el resto de los objetos [5]. Luego de que
sea disefiado, servird como base para implementar el componente Modelo, del

patron Modelo-Vista-Controlador.

3. Definicion y elaboracién de componentes Modelos

Los componentes “modelos” estan compuestos principalmente por las clases
gue representan a las tablas de la base de datos definida para la aplicacién,
estableciendo las relaciones entre los elementos, sin necesidad de definirlas en
el sistema manejador de base de datos, disminuyendo de manera notoria la
complejidad de las consultas y el acceso a los datos.

El patron de disefio que posee Ruby on Rails para gestionar las clases del
modelo es ActiveRecord, permitiendo la creacion de un objeto capaz de
interactuar con la base de datos (en nuestro caso, sustentado
tecnolégicamente en mySQL) desde el entorno de programacién orientada a
objetos, afadiéndolo a la légica del modelo y al control de acceso. Al crear
objetos, automaticamente se afiade una fila a la Base de Datos; y
naturalmente, al modificar algin objeto en cuestion, los cambios se veran
reflejados en la fila correspondiente de la referida Base de Datos. De manera

general, se debe procurar que los objetos disefados hereden atributos de la
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clase ActiveRecord::Base, y el programa automaticamente examinara qué

tabla y que columnas seran asociadas.

4. Definicion y elaboracion de componentes Controladores

Los componentes “controladores” definen la légica que se empleard en la
gestion de la informacidn que circulard por el sistema, realizando las
operaciones necesarias a fin reflejar o recibir datos, manipulando las clases
definidas en el modelo. Como se ha de apreciar, este componente es pilar para
el desarrollo de las diversas funcionalidades del sistema, induciendo a crear un
controlador por cada una de las mismas. ActionController, contenido en Ruby
on Rails, es un componente que tiene como objetivo primordial gestionar la
relacién entre el usuario (entiéndase el cliente y la vista) y los datos que
conforman la aplicacion (el modelo definido a priori). Asimismo, es el
encargado de procesar las diversas peticiones, disponiendo de un moddulo
enrutador para ello, el cual “mapea” una direccion URL a alguna accidon en

especifico.

5. Generacion de componentes Vistas

Los componentes “vistas” comprenden la ldgica de visualizacion, o dicho en
otras palabras, refleja cdmo se muestran los datos de las clases definidas en el
controlador. Aqui deben tomarse como base las plantillas DHTML elaboradas en
la etapa anterior, que contendran la informacidn especifica que se reflejara en
cada pagina del sitio Web.

El componente ActionView es el encargado de gestionar y proporcionar las
vistas en Ruby on Rails, permitiendo asi la interaccion con archivos de
extension rhtml/ (archivo que integra codigo escrito en Ruby y HTML
principalmente), lenguajes (JavaScript), y tecnologias como Ajax -genera la
actualizacion de paginas sin necesidad de cargarla nuevamente. El cédigo de
ruby se encuentra encapsulado en el referido archivo rhtm/ mediante las
etiquetas "<% %>", el cual puede tener condiciones, ciclos, funciones o
métodos, y demas componentes caracteristicos de ese lenguaje, aplicados al
entorno Web.

ActionView estd intimamente relacionado con el componente ActionController,

de manera tal que por cada accién definida, se tendra una vista asociada,
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permitiendo el uso de instancias de variables definidas globalmente por el
controlador, a fin de que estas puedan ser procesadas por la vista, generando

el cédigo dindmico en la respuesta http del cliente.

6. Implementacién de Helpers y otros componentes.

Los Helpers son mddulos que se encuentran contenidos predeterminadamente
en Ruby on Rails, incluyendo cédigo HTML, Javascript y Ruby, teniendo como
funcidn facilitar la realizacion de modificaciones dindmicas los componentes

vistas, adaptandolos a alguna accién en particular.

7. Esbozo del funcionamiento general del sistema

De manera grafica, debe mostrarse puntualizadamente la interaccidon entre los
componentes que conforman el Modelo Vista Controlador y la base de datos,
con la finalidad reflejar el funcionamiento general de la aplicaciéon, de manera

tal que la elaboracidn del cédigo esté acorde con este grafico.

8. Pruebas informales de rendimiento

En estas pruebas informales se dara un vistazo especifico al funcionamiento de
cada seccidon de la aplicacion, como es el caso de las partes estaticas,
verificando los menus, las vistas despegables, garantizando que todo esté
engranado adecuadamente.

Asimismo, deben enumerarse y probarse las operaciones sobre la base de
datos, asi como también los resultados de las consultas que muestre sobre la
paginas, con el objetivo de determinar y corregir los posibles fallos que
contenga la aplicacién, para decidir, si se efectuaria otra iteracion en el
proceso central, en aras de optimizar la aplicacion. El personal del PCI pudiese
colaborar en esta seccién, ya que el sitio Web y sistema administrativo se

estaria amoldando a sus expectativas y exigencias.

2.2.5 Pruebas de usabilidad

El término usabilidad, en el contexto de los sitios Web, puede definirse a
grandes rasgos como la capacidad que posee un determinado sitio para ser
comprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas

de uso [6]. La usabilidad se rige por los siguientes principios basicos:
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+ Facilidad de Aprendizaje: es el nivel de destreza mediante la cual los
nuevos usuarios desarrollan una interaccion efectiva con el sitio Web.
Estd relacionada con la consistencia, sintetizacién, familiaridad, y la
generalizacion de los conocimientos previos.

* Flexibilidad: es relativa a la variedad de posibilidades con las que el
usuario y la aplicacion pueden intercambiar informacién. Del mismo
modo, abarca la posibilidad de didlogo, la multiplicidad de vias para
realizar la tarea, y la optimizacion entre el usuario y la aplicacion.

« Robustez: es el nivel de apoyo con la que el usuario facilita el
cumplimiento de sus objetivos. Esta relacionada con la capacidad de

observacion y recuperacion de informacion.

En otras palabras, es una medida que indica realmente cémo un usuario
navega, encuentra informacion e interactia con un determinado sitio Web; por
lo tanto, al llevar a cabo pruebas de usabilidad, es posible identificar aquellas
secciones problematicas que pudiesen entorpecer el correcto desenvolvimiento
de los usuarios con la aplicacion, evaluando y analizando ciertas acciones o
tareas puntuales que se realicen cotidianamente en la misma.

A diferencia de otros métodos de similar indole, en las pruebas de usabilidad
generalmente se incorpora la figura del moderador, quién examinara el
desenvolvimiento de los participantes en las diferentes tareas concretas que se
le asignen, y aunado a esto, también se toma en consideracién el factor tiempo
-crondmetro-, que reflejara la duracion de cada una de las referidas tareas o
acciones especificas que realice cada usuario, para efectuar comparaciones con
estimaciones deseables.

Naturalmente, se considera conveniente realizar las referidas pruebas de
usabilidad, teniendo como claro objetivo corroborar que la aplicacién vaya a
ser bien acogida por los diferentes usuarios —personal del PCI- y visitantes que
interactuaran con la misma, ademas de poder determinar si existen secciones

gue causen inconvenientes en la ejecucién de sus funcionalidades.
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- Lineamientos: estos son algunos lineamientos a considerar para la realizacion

de las pruebas:

Las pruebas se llevaran a cabo en un lapso comprendido entre 1 y 2 dias,
en la cual intervendran de 3 a 6 participantes, pero cada uno estara en
una sesion individual, es decir, se efectuaran uno a uno.

Las tareas a desarrollar en el sitio Web estaran previamente definidas
para el momento de realizar las sesiones.

Cada tarea probara alguna seccion especifica del sitio Web.

El moderador deberd observar el desenvolvimiento de los participantes,
medird el tiempo que emplean para terminar las tareas y tomara notas.
Al tener los resultados, se podra determinar que seccidon genera
inconvenientes; ademas, se verificara si el rendimiento de la aplicacion

es el adecuado, realizando los estudios estadisticos pertinentes.

- Metodologia de las pruebas: teniendo en cuenta los lineamientos

anteriormente expuestos, se definiran 6 etapas, mediante las cuales se regiran

las referidas pruebas de usabilidad. Estas etapas son:

1.

Objetivos generales a cumplir: se deben reflejar los objetivos
generales que se desean abarcar al llevar a cabo las pruebas, basado en

la naturaleza del sitio Web y en las funcionalidades que se examinaran.

Definicion y simulacion de la lista de tareas: se elaborard una lista
de tareas que cada participante -segun su perfil- deberd realizar
durante su interaccién con el sitio Web. Las tareas contenidas en esta
lista deberan abarcar la mayoria de las secciones y funcionalidades. Se
podran elaborar distintas listas de acuerdo al perfil de cada usuario -
visitante comun o personal del PCI-. Posteriormente, se deberan simular
las tareas tal y como las efectuaran los participantes en las respectivas
sesiones, de manera tal de determinar un tiempo estipulado para cada

una de estas, a fin de que sirva como un parametro de referencia.

Seleccion de participantes: se elegirdan entre 3 y 6 participantes

pertenecientes a la comunidad universitaria, que encajen en el perfil de
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5.

un potencial visitante del sitio Web; de igual manera, se escogeran de 1
a 3 usuarios del sistema administrativo —personal del PCI-, quienes

interactuarian recurrentemente con el mismo.

Procedimiento a seguir: para la realizacion de cada sesién, se debera
tener a disposicion una computadora con la aplicacion instalada, de
manera que los diferentes participantes puedan interactuar con el sitio
Web, a fin de que realicen la lista de tareas previamente definida. Estos
son los pasos a seguir durante cada seccion:

a. Se le explicard al participante las tareas que deberd realizar en
base a la lista previamente disefiada, acotandole que tendra que
efectuarlas con rapidez ya que se tomara en cuenta el factor
tiempo.

b. Cuando el estudiante comience a realizar las tareas, el moderador
deberd tener a disposicion un crondmetro —para medir la duracién
de cada tarea- y la “Hoja de desempefio del participante” (ver
seccion Apéndice 6.8), en la cual anotara los tiempos empleados
por el participante para terminar cada actividad, ademas de
resaltar las notas que considere pertinentes.

c. Luego de que el participante culmine con todas las tareas de la
lista, llenara la “Encuesta de usabilidad” (ver seccién Apéndice
6.9), en la cual indicard su experiencia general obtenida en su
interaccion con el sitio Web. Dicha encuesta estd compuesta por
10 topicos, los cuales tendran una puntuacion del 1 al 5, que

indicaran la percepcion del participante con respecto al sitio Web.

Compilacion y andlisis de resultados: después de haber realizado las
respectivas sesiones para cada participante, se deberan compilar los
resultados obtenidos determinando tiempos minimos, maximos vy
promedio para actividad, asi como también un diagrama de barras que
refleje la puntuacion obtenida por cada tépico, a fin de que pueda ser de
utilidad para el analisis de los resultados. Se haran comparaciones con

los tiempos obtenidos en la simulacién de las pruebas.
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6. Conclusiones de las pruebas de usabilidad: en base a la
compilacién y al analisis de los resultados obtenidos, se formularan las
conclusiones en torno a las diversas pruebas de usabilidad efectuadas,
con la finalidad de determinar si efectivamente cada seccion del sitio
Web estd lista para ser divulgada al publico, o si por el contrario,
necesite de algunos ajustes. Se reflejard si de manera general la
experiencia de los visitantes y usuarios con el sitio Web es positiva, o en
su defecto, si es negativa, que de ser el caso, se tomaran los correctivos

pertinentes.

Sin lugar a dudas, estas pruebas seran de suma utilidad, ya que sera un
excelente indicador para determinar que efectivamente, el proceso de redisefo

cumplird con los objetivos planteados al inicio del proyecto.

2.2.6 Sintesis de la metodologia a implementar

Habiendo detallado las cinco fases iterativas e incrementales que conforman el
proceso central, es conveniente plasmar grafica y resumidamente las mismas,
a fin de presentar una vision cronolégica mas clara de las directrices a seguir a
lo largo del proyecto, partiendo desde el antiguo sitio Web, hasta llegar al
estado final, que seria el lanzamiento de la nueva aplicacion con todas sus
funcionalidades operativas.

En la figura 2.2.6.1, podra apreciarse el referido grafico, en cual el proceso
central parte desde la fase I —-Lineamientos del proyecto, en que se recolecta
toda la informacién pertinente-, pasando por las pruebas de usabilidad, hasta
finalizar con el lanzamiento del nuevo sitio Web, que es donde la aplicacidn
debe estar lista para ser utilizada por la comunidad universitaria y el personal
del PCI. Cabe destacar, que si el personal del PCI desea agregar alguna
funcionalidad o seccién, provocaria una nueva iteracion en el procedimiento,

culminandolo cuando el personal lo considere apropiado.
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3.- MARCO APLICATIVO

3.1 Lineamientos del proyecto
3.1.1 Anélisis

Primeramente, se concertaron diversas entrevistas con el personal del

Programa de Cooperacion de Interfacultades -PCI-, en la cual participaron la
profesora Ocarina Castillo y el profesor Javier Seoane, coordinadores
ejecutivos de la referida institucion, en donde de manera conjunta
respondieron satisfactoriamente la "“Encuesta dirigida al personal de Ila
institucién” (ver seccién Apéndice 6.10), esclareciendo dudas surgidas al
comienzo del proyecto. De igual manera, se procedid a completar la “Encuesta
de mantenibilidad” (ver seccion Apéndice 6.11), la cual maneja aspectos
relacionados en torno a la administracion del sitio Web, luego de su
lanzamiento inicial.

La realizacion de las anteriores encuestas establecid un panorama mas claro
con respecto al alcance, caracteristicas y las diferentes metas del proyecto, las
cuales se precisaron completando la “Lista de Verificacién de la Etapa de
Analisis” (ver seccidon Apéndice 6.12), dando asi por finalizada la primera etapa
de recoleccidon de informacién, ya que con lo recolectado hasta el momento, la
problematica quedo plenamente identificada.

3.1.2 Aclaratoria

- Definicion de objetivos generales: a continuacion, se formularan los objetivos
generales a cumplir en el desarrollo de la aplicacién, en funcién de la etapa de
analisis:

e Mejoras y desarrollo de las funcionalidades que no operan correctamente
en el antiguo sitio; para ello, se hace indispensable un redisefio del
modelo Entidad-Relacién de la base de datos, que se ajuste
verdaderamente a las necesidades de informacion del PCI. En concreto,
estas funcionalidades son: oferta académica, red del conocimiento,
noticias, biblioteca virtual.

« Crear y desarrollar un nuevo sistema administrativo que gestione
eficazmente la informacidn dindmica que se refleja en el sitio Web.

Ademas, este nuevo sistema va a estar enfocado en las necesidades del
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personal del PCI, para que desde ahi se puedan modificar todas las
secciones de dicho sitio Web.

« Crear y desarrollar una nueva interfaz grafica de la pagina, tomando en
cuenta aspectos de usabilidad omitidos en el antiguo sitio Web.

I A\

- Preparacion de la “comunicacion breve”: en el “modelo de comunicacion
breve completado” (ver seccién Apéndice 6.13), se plasmaron resumidamente
todos los aspectos tratados hasta el momento, como una manera de estar en
sintonia con el personal del PCI. Y estos, al examinarla, estuvieron
completamente de acuerdo con el contenido de mismo, por lo cual los

lineamientos de todo el proyecto girarian en torno a esta hoja de trabajo.

3.1.3 Planificacion

- Agenda de trabajo: segun la informacion manejada hasta los momentos, se
efectuara una descripcion de las actividades a desarrollar durante cada semana
del proyecto, como parte de la planificacion del mismo. El proyecto, tiene un
tiempo de estimacién de 18 semanas, las cuales estan distribuidas de la

siguiente manera:

AGENDA DE TRABAJO

Namero de Semana Actividad a desarrollar

-Semanas 1y 2 - Fase de analisis, aclaratoria y planificacién, que
incluye entrevistas con el personal del PCI y la
empresa privada que realizé el primer disefio de la
aplicacién. Elaboracién de la planificacion del proyecto
y de los lineamientos a seguir durante el transcurso
del mismo.

- Semana 3 - Auditoria del contenido informativo del antiguo sitio
Web, asi como también de las diversas
funcionalidades existentes, con el fin de generar un
dictamen detallado sobre el estatus de la aplicacién.

-Semana4y5 - Seleccion y clasificacidon del contenido informativo
del sitio Web, definicidn de rutinas y perfiles del
usuario, ademas de nuevas funcionalidades.

-Semana6y?7 - Elaboracion de prototipos graficos, tanto para el sitio
Web como para su sistema administrativo.
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- Semana 8 - Elaboracién de plantillas DHTML, tanto para el sitio
Web como para su sistema administrativo.

- Semana 9 - Especificacion detallada de tecnologias a utilizar y
elaboracion del Modelo Entidad/Relacion para la base
de datos

- Semanas 10 a 16 - Desarrollo de cddigo bajo el framework Ruby on

Rails, que comprende la estructura de la aplicacion,
modelos, vistas y controladores, asi como también del
desarrollo de las funcionalidades previstas, tanto en el
sitio Web como en el sistema administrativo.

- Semanas 17 y 18 - Realizacion de pruebas de usabilidad, y lanzamiento
definitivo de la aplicacién a la comunidad universitaria

Tabla 3.1.3.1 Agenda de trabajo que contiene las actividades a desempefiar durante el transcurso
del desarrollo del mismo.

Es de destacar que, tal y como ocurriéo con el modelo de comunicacién breve,
el personal del PCI estuvo de acuerdo con dicha agenda de trabajo, ya que de
esa forma, se implantaria un tiempo estimado semanal para la entrega de cada
actividad, pudiendo asi hacerle un continuo seguimiento al desarrollo del

proyecto.

3.2 Definicion de la estructura del sitio Web

3.2.1 Auditoria del contenido existente

Al efectuar la auditoria detallada de la antigua aplicacién, en cooperaciéon con
el personal del PCI, se evidencid que la mayoria de las funcionalidades no
operan adecuadamente, por lo que los aspectos a rescatar son pocos. En la
tabla 3.2.1.2, se muestran los resultados de la referida auditoria, efectuada a
las distintas secciones, especificando para cada una de éstas si opera
correctamente, sus caracteristicas, y las acciones a tomar para el desarrollo de

la nueva aplicacién.
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AUDITORIA DEL CONTENIDO EXISTENTE DEL ANTIGUO SITIO WEB

Seccion Opera Caracteristicas Acciones a tomar
(S/N)
Muestra informacion estatica Faltaria actualizar
relacionada con el PCI. Contiene sub informacién concisa, como es
Informacion Si paginas tales como historia, qué es, el caso de la estructura
acerca del PCI estructura organizativa, entre otros. organizativa.
Muestra informacion dindmica relativa | Debe hacerse una
a programaciones académicas segun redistribucion total de esta
periodos académicos, asi como seccién, incluso tendria que
también refleja los pasos necesarios cambiarse el término “red del
Red del No para la inscripcién. Posee fallas en el conocimiento”. La subseccion
conocimiento acceso, y el procedimiento de consulta | “Ejes tematicos” debe
es poco amigable. No permite cargar eliminarse  por completo.
nueva informacion. Conlleva el redisefio de la
base de datos, y la
realizacién de nuevo codigo.
Muestra informacion dinamica relativa a | Se realizard un redisefio de
No publicaciones y trabajos de esta seccion, permitiendo
investigacion inherentes al PCI. No cargar las publicaciones en
Biblioteca permite la carga de nueva informacién. | formato ,doc y .pdf, para que
virtual el publico pueda consultarlo
en linea.
Seccién que nunca fue finalizada, por lo | Disefio de la seccién noticias,
tanto siempre tenia el mensaje “En mediante la cual se puedan
Noticias No construccion”. gestionar las mismas desde
el sistema administrativo.
Se reflejan algunos enlaces de interés, | Permitir que desde el sistema
pero no se pueden adicionar nuevos administrativo se puedan
Enlaces No enlaces. agregatr, modificar ylo
eliminar enlaces a otras
paginas.
Mediante un formulario, un visitante del | Se mantendré la seccion tal
sitio Web puede enviar sus inquietudes | cual como estd, ya que
Contacto Si 0 comentarios al personal del PCI. funciona adecuadamente.
Se accedia colocando la direccion Se colocard un acceso
“http:www.pci.ucv.ve/admin./login.php”, | directo desde la péagina
Acceso al No procedimiento que no es del agrado del | principal del sitio Web, para
sistema personal, ya que lo consideraban gque un usuario registrado
administrativo ineficiente. ingrese colocando un login y
contrasefa.
Posee serias deficiencias, ya que se Se redisefara el sistema
No hace dificil el acceso al mismo, y administrativo por completo,

Sistema
administrativo

algunas funcionalidades no son claras.
No se puede cargar nueva informacion,
y las consultas no arrojan resultados
satisfactorios.

ya que el actual posee serias
deficiencias. Asimismo, se
agregaran nuevas
funcionalidades.

Tabla 3.2.1.2 Tabla que contiene la auditoria realizada a las diferentes secciones que conforman

el antiguo sitio Web.
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3.2.2 Clasificacién del contenido del nuevo sitio Web

Al realizar una seleccién de todo el contenido que tiene a disposicion el PCI, se

logré clasificarlo a partir de las secciones mas elementales, reflejando como

estaria conformado el sitio Web (ver tabla 3.2.2.1). De igual manera se hizo

para el sistema administrativo, en donde se estructurd el contenido en funcién

de las secciones que contendra el mismo (ver tabla 3.2.2.2).

CLASIFICACION DEL CONTENIDO DEL NUEVO SITIO WEB

[ Sobre el PCI v Biblioteca Virtual
Il ¢, Quién es? IV.I  (Listado de publicaciones de interés)
11l Historia
Il Retos \% Noticias
I.IV  Fundamentacién Tebrica V.l (Listado de Noticias del PCI)
V. Lineas de Trabajo
I.VI  Estructura Organizativa Vi Enlaces
VIl Ejes tematicos VI (Listado de Enlaces de Interés)
Il Oferta Académica Vi Contacto
1.1 Materias Pregrado VII.I  (Formulario para contactar al PCI)
(Busqueda por materia y/o escuela)
Il Materias Postgrado VIII  Video Institucional
(Busqueda por materia y/o escuela) VIIL.I  (Reproduccién del video institucional
del PCI)
1] Cémo Inscribirse IX Revista Tharsis
lll.I Pregrado IX.I  (Listado de publicaciones)
lILI.I  Alumnos
.11l Profesores
LIl Postgrado
.11 Alumnos
.11 Profesores

Tabla 3.2.2.1 Clasificacion del contenido parcial que tendra el nuevo sitio Web, estructurado bajo
la nomenclatura de los nimeros romanos.
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CLASIFICACION DEL CONTENIDO DEL SISTEMA ADMINISTRAT IVO

I Pre-Grado V Profesores

.1 Ingresar Materia V. Ingresar Profesor

1.1l Ver detalles de Materia V.Il  Ver detalles de Profesor

1.1 Editar Materia V.III  Editar Profesor

I.IV  Eliminar Materia V.IV  Eliminar Profesor

1] Post-Grado VI Enlaces

1.1 Ingresar Materia VLI Ingresar Enlace

.1 Ver detalles de Materia VLIl Ver detalles de Enlace

.11l Editar Materia VLIII  Editar Enlace

.1V Eliminar Materia VLIV  Eliminar Enlace

" Noticias VII Cuenta

lll.I  Ingresar Noticia VLI Ingresar Usuario

.1l Ver detalles de Noticia VLIl Ver detalles de Usuario

LIl Editar Noticia VLIII  Editar Usuario

.1V Eliminar Noticia VLIV  Eliminar Usuario

v Biblioteca VIl Descargar Lista de Profesores
IV.l  Ingresar Publicacion (Se descargara la lista de Profesores registra
IV.Il  Ver detalles de Publicaciéon en el sistema, en formato PDF)

IV.IIl  Editar Publicacion

IV.IV  Eliminar Publicacion

dos

Tabla 3.2.2.2 Clasificacion del contenido parcial que tendra el nuevo sistema administrativo,
estructurado bajo la nomenclatura de los nimeros romanos.

3.2.3 Patrén de asignacion de nombres a los archivos

En aras de mantener consistencia en el nombramiento de los archivos
correspondientes a las paginas que conforman la aplicacion, se optd por
implementar un patron estandar, que tomarda las palabras que conforman el
nombre de la seccién -la primera letra de la palabra siempre serd mayuscula,
de resto se usaran solo minusculas-, colocando el caracter piso “_” como
separador entre éstas, en caso de contener mas de una palabra. Luego de
determinado el nombre, se colocaria el caracter punto “.” seguido de la
extension del archivo. Cabe destacar que se omitirdn otro tipo de caracteres,
tales como el acento, guidén, entre otros. Por ejemplo, para el caso de la
seccion “Cémo Inscribirse”, el nombre del archivo correspondiente a esa

seccion seria “"Como_inscribirse.html”.

35



3.2.4 Diseiio del mapa del sitio Web

Tomando como base la clasificacidn del contenido del nuevo sitio Web y el
patrén de asignacidn de nombres a los archivos, se construyé el mapa del sitio
Web (ver figura 3.2.2.3) utilizando el esquema “top-down”, en el cual servirad

como referencia para la navegacion en el mismo, inclusive, en usuarios finales.
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Figura 3.2.2.3 Mapa del sitio Web, incluyendo el sistema administrativo.

3.2.5 Revision y mejoras del contenido parcial

En esta etapa del proyecto, se considerd conveniente realizar un paréntesis,

para que en conjunto con el personal del PCI, se evaluaran las fases
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desarrolladas hasta el momento, a fin de corroborar el correcto
encaminamiento del mismo. Por consiguiente, se concluyé que lo avanzado
hasta este punto ha sido satisfactorio, descartando agregar algun detalle o
topico aparte por el momento; la retroalimentacién continua con el personal

del PCI ha sido un factor clave.

3.2.6 Realizaciéon de prototipo -wireframing-:

Después de haber realizado diversos prototipos, se escogié el mas acorde (ver
figura 3.2.2.4) al contexto planteado, el cual variara con respecto al disefo del
antiguo sitio Web.

TITULO

Biisqueda:

Logo IPCI

Inicio Seccion [ SeccionIT Mend Principal| Seccion N

SLOGAN DEL
PROGRAMA DE
COOPERACION
INTERFACULTADES

Logo Universidad

Imagen

Focha Orros Atajos de relevancia Ment Secundario
Inicio de Sesion
Informacién introductoria al PCI
I:I Area Central

Barra de Nav. Lzquierda

Informacién relevante

Awjoal Video Insdtucional

Arajoala Revista Tharsis

Enlaces hacia otras faculeades

Pié de Pigina Copyright

Figura 3.2.2.4 Prototipo basico de disefio que tendra el nuevo sitio Web del PCI, que muestra la
forma en que estaran distribuidos los elementos en la pagina.
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Cabe destacar, que los titulos encubiertos en un rectangulo vinotinto, son los
componentes de la pagina principal, que para este caso, estarian conformados
por el banner, menu principal, menu secundario, barra de navegacion izquierda,
area central, y pie de pagina. Con el desarrollo de este prototipo se desea
definir la manera en que los elementos de las paginas estaran distribuidos en

la misma.

3.2.7 Definicién de perfiles de usuario

Se tienen 2 tipos usuarios que interactuaran continuamente con el sistema
administrativo, teniendo diferentes atribuciones segin su naturaleza. Estos
usuarios seran individuos relacionados al Programa de Cooperacién
Interfacultades, ya que intervendran en el flujo de datos que maneje dicha
aplicaciéon. Estos tipos de usuario son:

« Nivel 1: usuario que tiene todos los privilegios de acceso a las
diferentes secciones del sistema, pudiendo realizar cualquier accion.
Este perfil estara destinado para coordinadores del PCI, o en su defecto,
alguien autorizado por los mismos. Podra, entre otras cosas, agregar
nuevos usuarios al sistema, obtener informacion confidencial de los
profesores, entre otros.

« Nivel 2: usuario que tiene los privilegios minimo de acceso a las
diferentes secciones del sistema, pudiendo agregar programaciones
académicas, profesores, noticias, publicaciones, entre otra informacién
de esa indole. No podrd alterar ni eliminar algun tipo de informacién, ni
tener acceso a la informacién de profesores y usuarios del sistema. Este

usuario colaborara en la agregacion de datos al sistema.

3.2.8 Definicion de procedimientos de rutina a realizar por los usuarios

Tal y como se reflej6 en la figura 3.2.2.2, se definirdn una serie de
procedimientos de rutina que un usuario podra realizar al momento de ingresar
en el sistema administrativo, que son:
+ Gestion de informacion relativa a programaciones académicas de
pregrado y postgrado (autorizado para todos los tipos usuarios):

se definen operaciones tales como ver, agregar, modificar y eliminar
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informacion de las programaciones académicas de pregrado y postgrado,
ofrecidas por las diversas facultades de la universidad.

+ Gestion de las noticias inherentes al PCI (autorizado para todos
los tipos de usuario): se definen operaciones tale como ver, agregar,
modificar y eliminar las noticias.

+ Gestion de publicaciones en la seccion Biblioteca Virtual
(autorizado sélo para los administradores): se definen operaciones
tales como ver, agregar, modificar y eliminar las publicaciones
inherentes al PCI.

+ Gestion de la informacion relativa a profesores (autorizado para
todos los tipos de usuarios): se definen operaciones tales como ver,
agregar, modificar y eliminar profesores, quienes son los que estarian a
cargo de alguna o varias asignaturas para un periodo académico dado.

+ Gestion de enlaces de interés al sitio Web (autorizado para todos
los tipos de usuarios): se definen operaciones tales como ver, agregar,
modifica y eliminar enlaces de interés.

+ Gestion de usuarios del sistema en la seccion Cuenta (autorizado
sblo para los administradores): se definen operaciones tales como
ver, agregar, modifica y eliminar tipos de usuarios que interactian con
el sistema administrativo.

- Descargar lista de profesores (autorizado sélo para los
administradores): descargar lista de profesores e informacién

inherente a los mismos en formato PDF.

3.3 Disefno de la interfaz grafica

3.3.1 Conceptos para el desarrollo

Habiendo definido el prototipo basico grafico del sitio Web, en el cual se refleja
la forma en que estaran interrelacionados los diversos elementos que
conforman el mismo, el paso subsiguiente denota un claro objetivo, que es el
de determinar los colores que daran vida al disefo -en su rol primario,
secundario y destacado-. Teniendo en cuenta la combinacién de colores que se
us6 en el anterior sitio Web, los cuales debian cambiarse en su mayoria por

sugerencia del personal del PCI, se contempld la idea de utilizar colores claros
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y vivos, que modificara la tdénica adoptada en el referido sitio Web. Por ende,
los colores propuestos fueron:
« Blanco: que predominaria en el area central, y como color de fondo en
el menu izquierdo.
« Caqui: se utilizaria en diversas modalidades -claro, medio y oscuro-,
para resaltar tanto el menu principal como el menu secundario.
» Azul: seria el color destacado, estaria desplegado en el banner y en

algunas secciones dinamicas.

En cuanto al sistema administrativo, se optd por utilizar los mismos colores, a
fin de proveer consistencia a lo largo de todo el sitio Web. Las funcionalidades
en el sistema administrativo se especificaran en el mend donde se encontraban
las secciones en el sitio Web, y los atajos a las tareas mdas comunes se

colocaran en el menu izquierdo.

3.3.2 Presentar un disefio en funcion de los visitantes

Haciendo énfasis en la naturaleza del sitio Web - de cardacter institucional e
informativo- y en el perfil del visitante del mismo -estudiante de la UCV-,
quién probablemente acceda al sitio Web del PCI desde centros de
computacion radicados en la universidad, se acordd presentar un disefio
sencillo, que esté en la capacidad de Vvisualizarse plenamente con
funcionalidades minimas, integradas en los navegadores que se utilicen para
ese fin. Por lo tanto, se prescindird de la tecnologia flash, la cual no viene
integrada con los navegadores, y su uso no es indispensable, dadas las
caracteristicas del sitio Web del PCI. Por otra parte, consideramos oportuna la
utilizacion de las tecnologias JavaScript y AJAX, que aparte de estar en boga,
vienen integradas con las ultimas versiones de los distintos navegadores. De
igual manera, se contemplé integrar cédigo HTML con las hojas de estilo en
cascada -CSS-, para que a efectos de futuras modificaciones en elementos de
la interfaz graficas, sea de utilidad.

En lineas generales, se pretende entonces disefiar el sitio Web bajo una
resolucion estandar -1024x768 es la opcién contemplada-, que se adapte a la
mayoria de los sistemas, manejando contenidos simples para cada pagina, de

manera tal de agilizar la navegacion y la interaccién con la aplicacion.
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3.3.3 Elaboracion de plantillas DHTML
Realizando una fusién entre el prototipo realizado previamente y los colores

seleccionados, se establecid un diseno general por el cual se regirdn las
paginas que conforman el sitio Web (ver figura 3.3.1), el cual fue del agrado

del personal del PCI.

Programa de Cooperacion

Interfacultades

Inicio Sobre el PCI Coma Inscribise Cferta Academica Moticias Biblioteca virtual Contactanas

Una experiencia
de transformacion
e INNOVACION
en la UCV

Iniciar Sesion

Tejiendo la red de conocimientos...

Login:

pdi El Frograma de Cooperacion Interfacultades es una inidativa ermprendida en la Universidad Central de Venezuela
desde &l afin 2001, como ur esfustzn asociativo para acordar modalidades de integracidn académica entre las

Facultades participantes v desarrollar de manera conjunta actividades de interés comun, S inicid con las

Facultades de Ciendas Econdricas v Sociales, Hurnanidades v Educacidn y Ciencias Juridicas v Politicas, a las

cuales se sumaron en el afio 2003, | Facultades de Ciencias v la Argquitectura y Urbanismo, v en el 2005 la

_ Facultad de Ingenieria asi como dlgunos de los Centros de Inwestigacidn adscritos al Vice-Rectarado

200vid s clave? Sademea,,

i Leer méas
W - o
\ <

Ubicacidn del PCI

Clave:
|||||oo

Wideo Instituciornal

Universidad Central de Venezuela,

Institutn de Investigadones M

Econamico-Sociales Rodolfo ¥ . )

Quintero, Piso 1, Oficina No,203 (a %/ _@ _THARSIS: L3 Revista del PO
100 mts. del Relaj) . e

Iniio | FACES | FHE | ClyP | CIENCIAS | FAU | INGEMIERIA | oODONTOLOGIA |

h P;emrvadps..-:
én Intetfaculbaces

Figura 3.3.1 “Inicio.html”. Pagina principal del sitio Web del PCI.
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3.4 Construccion e integracion de la aplicacion

En esta etapa entra a colacion el cambio de plataforma que se habia previsto,
desde el lenguaje PHP -donde se desarrolld la antigua aplicacién- hacia el
framework Ruby on Rails, que brindara soporte a la nueva aplicacion. Ciertos
factores influyeron en la decisién de cambiar de plataforma, que son:

« El cdédigo de la antigua aplicacién no fue elaborado bajo ningln esquema
o paradigma, lo cual dificulté el completo entendimiento del mismo, y
por consiguiente, no se consideraba adecuado para la mantenibilidad del
sitio Web a mediano y largo plazo.

« Se tomd la determinacion de implementar un framework como
paradigma de programaciéon, con la finalidad de estructurar vy
esquematizar el codigo que se elabore, independientemente del lenguaje
de programacién a utilizar [7]. Esto evitaria los inconvenientes
explicados en el anterior punto.

« Al haber realizado un estudio pertinente, tomando en cuenta diversos
frameworks basados en distintos lenguajes, se concluyd que Ruby on
Rails ofrecia mas ventajas en cuanto a la velocidad de desarrollo y la
mantenibilidad [8], aspectos de vital importancia en la problematica que
giraba en torno al PCI. Por lo tanto, se considerd a este framework como
la solucion que mas se adaptaba a la problematica planteada, siendo
mas conveniente a mediano y largo plazo.

Teniendo presente el cambio de plataforma, se procedié entonces a desarrollar
los componentes funcionales que daran cabida a la aplicacién, bajo la
plataforma Ruby on Rails, en su version 1.8.6, y el sistema manejador de base
de datos MySQL, en su version 5.0. Por otra parte, Ruby on Rails incorpora el
comando “rails” -rails Nuevo_sitio_Web-, para generar automaticamente la
estructura del sistema de archivos, correspondiente al directorio de la
aplicacién, incluyendo todas las carpetas y elementos necesarios a fin de que

la misma se ejecute satisfactoriamente.
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Figura 3.4.1 Sistema de archivos del directorio de la aplicacion Web del PCI.

Como se ha de ver en la figura 3.4.1, la carpeta app contiene todas las
subcarpetas correspondientes a los tipos de componentes de la aplicacién -
modelos, vistas, controladores y helpers-, de manera que a medida de que se
vayan desarrollando dichos componentes, los mismos se deben ir anexando en
la carpeta que le concierne. Otras carpetas de relevancia son la denominada
public, que contiene elementos de acceso general en el sitio Web, tales como
imagenes, archivos Javascript, ajax, pdf, multimedia, CSS, entre otros; y la
carpeta db, que contiene los archivos de extensidon sql encargados de crear,
conectar e interactuar con la base de datos.

Existe un comando en Ruby on Rails para crear los diferentes archivos
correspondientes a los diversos componentes tipos de la aplicacion -modelos,
vistas, controladores y helpers-, el cual se detalla a continuacién: “ruby
script/generate <tipo_de_componente> <nombre_del_componente>".
Por ejemplo, para <crear un componente modelo de nombre
“periodoacademico”, se debe emplear el siguiente comando: “ruby
script/generate model periodoacademico”, generando el archivo
“periodoacademico.rb”. Ese es el procedimiento general a seguir con el

propdsito de crear el resto de componentes pertenecientes a la aplicacién.

3.4.1 Esclarecimiento de directrices para el desarrollo de funcionalidades

En las figuras “Hoja de especificaciones del cliente” (ver seccién Apéndices
6.14, 6.15, 6.16) se reflejan los detalles técnicos que se tomaron en
consideracién para el desarrollo de las funcionalidades del sitio Web y sistema
administrativo.
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3.4.2 Disefio y elaboracion del Modelo Entidad Relacién de la base de datos

En la figura 3.4.2.1, se ha de apreciar el modelo entidad relacion, el cual fue

elaborado en funcion de las necesidades de informacién que presenta la

aplicacién del PCI, y asi quedara definido fisicamente en la base de datos. Por

lo tanto, se creara entonces el archivo create.sqgl/, el cual estara elaborado

sintaxis MySQL [9], teniendo la funcion de crear la base de datos, asi como

también las diversas tablas que conforman la misma. De la misma forma, se

tomd como referencia para definir y elaborar los componentes modelos, que

interactuaran con la base de datos.

Estados Disponibles Nacionalidades
Srrar INTEGER 1 1 Archivos PK |id |INTEGER PK |id. INTEGER
nombre | VARCHAR(10) PK |id INTEGER tipo | VARCHAR(25) nombre | VARCHAR(50)
etiqueta VARCHAR(100) 1 1
1 descripcion VARCHAR(150)
ruta VARCHAR(100) N N
Noticias fecha_creacion | DATETIME
profile_id INTEGER Profesors
PK |id INTEGER estado_id INTEGER
- tipo_extension | VARCHAR(45) PK |id INTEGER
titulo VARCHAR(100) | N total_size VARCHAR(45)
fecha DATETIME nombre VARCHAR(25)
descripcion TEXT(500) 1 N apellido VARCHAR(25)
profile_id INTEGER Profiles cedula INTEGER
estado_id INTEGER nacionalidad INTEGER
fecha_creacion | DATETIME PK |id INTEGER sexo VARCHAR(10)
email VARCHAR(25)
tipo_id INTEGER telefono VARCHAR(25)
cedula INTEGER 1 telefono_ext VARCHAR(25)
nombre VARCHAR(25) tiempo INTEGER
apellido VARCHAR(25) disponible_id INTEGER
— login VARCHAR(15) estado INTEGER
Administradores 101 password VARCHAR(15) categoria VARCHAR(10)
PK |id INTEGER fecha_creacion | DATETIME dedicacion VARCHAR(10)
ultimo_acceso | DATETIME tipo VARCHAR(10)
cedula INTEGER 1 dependencia_id | INTEGER
nombre VARCHAR(25) facultade_id VARCHAR(4)
apellido VARCHAR(25) Periodoacademico 1 1 N
email VARCHAR(25)
telefono VARCHAR(25) PK |id INTEGER
login VARCHAR(15) PK |ano_lectivo INTEGER
password VARCHAR(15) PK i CHAR(2)
fecha_creacion | DATETIME PK | descripcion_periodo | VARCHAR(50) 1
ultimo_acceso |DATETIME e
tipo_id INTEGER
1 1 1 1|PK [id VARCHAR(4)
1 nombre VARCHAR(200)
nombre_corto | VARCHAR(200)
1 N N 1 N N Configuraciones
Materiapostgrado Materiapregrado PK | id INTEGER
PK |id INTEGER PK |id INTEGER clave | VARCHAR(30)
valor | VARCHAR(30)
materia_codigo ARCHAR(10) materia_codigo ARCHAR(10)
nombre_materia VARCHAR(100) nombre_materia VARCHAR(100)
aula VARCHAR(25) aula VARCHAR(25)
turno VARCHAR(25) turno VARCHAR(25) Eilhes
fecha_inicio DATETIME fecha_inicio DATETIME
horario VARCHAR(50) horario VARCHAR(50) PK |id INTEGER
nro_horas_semanales INTEGER nro_horas_semanales INTEGER
unidad_creditos INTEGER unidad_creditos INTEGER titulo VARCHAR(100)
descrip_periodo VARCHAR(50) descrip_periodo VARCHAR(50) direccion TEXT(100)
facultad_id VARCHAR(4) facultad_id VARCHAR(4) profile_id INTEGER
escuela VARCHAR(50) escuela VARCHAR(50) fecha creacion | DATETIME
profesors_cedula_principal INTEGER profesors_cedula_principal INTEGER —
profesors_cedula_secundaria| INTEGER profesors_cedula_secundaria| INTEGER
objetivos TEXT(500) objetivos TEXT(500)
contenidos TEXT(500) contenidos TEXT(500)
evaluacion TEXT(500) evaluacion TEXT(500)
marca VARCHAR(10) marca VARCHAR(10)
1 1
Tipos
PK |id INTEGER
nombre | VARCHAR(25)

Figura 3.4.2.1 Modelo Entidad-Relacién de la base de datos de la aplicacién.
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3.4.3 Definicion vy elaboracion de componentes Modelos

Debido a que los modelos son las clases que representan a las tablas definidas
en la base de datos, cada una de ésta se convertird en un componente de ese
tipo, empleando el comando anteriormente citado. Se le incorporaron las
relaciones definidas con los otros modelos, asi como también ciertas
restricciones con el procesamiento de datos tales como si se sobrepaso el
numero de caracteres para un elemento ingresado, si esta vacio, o si debe ser
un campo obligatorio, entre otros aspectos. A continuacion, se mostraran
fragmentos de cdédigo correspondientes a los modelos “Materiapregrado,
Periodoacademico, Profesors y Profile”:

class Materiapregrado < ActiveRecord::Baze
belongs to :periodoacademico

belongs to :facultade

has many :profesors

validates presence of :nombre materia, :escuela, :message =» "no introducido"

end

Figura 3.4.3.1 Modelo Materiapregrado, el cual esta definido en el archivo Materiapregrado.rb.

class Periodoacademico < ActiveRecord::Base
has many :materiapregrados, :foreign key =» "descrip perioda”,

‘dependent => :destroy

end
Figura 3.4.3.2 Modelo Periodoacademico, el cual esta definido en el archivo Periodoacademico.rb.

class Profesor < ActiveRecord::Base
belongs to :nacionalidade
belongs to idisponible

belongs to :facultade

has _one :profile

has many imateriapostgrado

validates presence of :nombre, tapellido, :measage =»> "no

validates length of :nombre, :within => Z..30, :too long => " rgo!", itoo_short =» "es muy corto!"

validates length of :apellido, :within => 2..30, itoo long =>» "e o!", itoo_short = "e3 muy corto!”

validates uniqueness of :cedula , :megsage =» "va existe en el siscema”

validates inclusion of :sexo, :in => %w( Masculing Femenino ), :message => "es un campo obligatorio!”

validates inclusion of :icedula, :in => 0., , imessage =» "no se e I

validates format of remail, :with => /AR([*E\a]+)@((?:[-a-20-9]+\.)+[a-2]12, 1)\ L) invalida"
end

Figura 3.4.3.3 Modelo Profesor, el cual esta definido en el archivo Profesor.rb.
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class Profile < ActiveRecord::Base
belongs to :tipo
has many :archivos

validates confirmation of :password, :message =» "Login o Password no coincide”

validates presence of :password, :login , inombre, :apellido, :message =»> "Debe introducir todos los ca
validates numericality of :cedula , :message =»> "La cedula introducida e3 incorr

validates length of inombre, :within => 2..30, :too_long =» "es muy larco!", :too_short =» "es muy corto
validates length of iapellido, iwithin = 2..30, itoo long = "es muy largo!", itoo short =» "es muy

validates uniqueness of :cedula , :message =»> "ya existe en el zistema”
validates inclusion of :cedula, :in=>10.. , ‘Message =» "no se encuentra en el rango permitido

en4

Figura 3.4.3.1 Modelo Profile, el cual esté definido en el archivo Profile.rb.

3.4.4 Definicidn y elaboracién de componentes Controladores

Se definieron y elaboraron todos los componentes necesarios de este tipo, que
estan encargados de gestionar la logica de la aplicaciéon, por lo tanto
efectuaran acciones especificas que atafien al modelo bajo el cual estén
definidos. A continuacién, se mostraran fragmentos de cédigo de componentes

controladores, los cuales efectian acciones de variada indole:

def create
if session[:session id] == "general id" || session[:session id] == "pasivo_id"
Awateriapregrado = Materiapregrado.newparems[:materiapregrada] )
@periodo_actual=ConfiguraciDn.find_by_clave( 'PERIODO ACTUAL'}.valor
fmateriapregrado.warca = "presente”
fprofesores = Profesor.find{:all, :order =» "spellido L3C7)
Bactual = Configuracion.find{:first)

respond to do |format]
if [mwateriapregrado.save
flash[:notice] = 'Hateria Pre-Grado creada exitogamente.!
format.html { redirect to{:actlon =» 'show', icontroller =» 'materiapregrados', :id =» fmateriapregrado. id, idatos_login => parems[:dato
else
format.html { render :action => "neu' }
format.xml { render :xml =» (materiapregrado.errors, istatus =» iunproceasahle_entity }
end
end
else
redirect to{:action =» 'index', icontroller =» 'portada’)
end
end

def edit
if session[:session id] == "general 10" || session[:session id] == "pasivo 1d”
(materiapregrads = Materiapregrado.find{params[:id])
Bprofesores = Profesor.find(:all, :order => "apellido A5C")
else
redirect to{:action =» 'index', icontroller =»> 'portada')
end
end

Figura 3.4.4.1  Accién encargada de crear una nueva materia en la base de datos.
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def detalles materia pregrado
Emateriapregrado = Materiapregrado.find(params[:id])
@facultades = Facultade.find(:all)

Bprofesores = Profesor.find(:all)

respond to do |format]|
format.html # show.html.erb
format.xzml { render :xml => Emateriapregrado }
end
end

def detalles materia postgrado
Emateriapostgrado = Materiapostgrado.find (params[:id])
@facultades = Facultade.find(:all)

@profesores = Profesor.find(:all)

respond to do |formac|
format.html # show.html.erb
format.zml { render :xml => @materiapostgrado }

end

end
Figura 3.4.4.2 Accion encargada de gestionar las materias a ser reflejadas en la portada.

def list
if session[:session id] = "general id" || session[:session id] = "pasivo id"

sort = case params[:orden]

when " then "n

when

when

when
end

if params[:filtro]=nil or params[:filtro]="todos"
fprofesors = Profesor.paginate :page => params[:page], iper_page => 11, :order=>sort
else

@profesors = Profesor.paginate :page =»> params[:page], :per_page=> 11,

:order=>sort, :conditions=>["(no ?) or (apellido like ?)","%"+params[:filtro]+"3%","%"+parans[:filtro]+"3"]

end
@disponibles = Disponible.find(:all})
else
redirect_to(:action => 'index', :controller => 'portada')
end
end
def show

if session[:session id] = "g ral id" || session[:isession id] = "pasivo_id"

@profesor = Profesor.find by cedula(params[:id],:include=>[:facultade])
@disponiblez = Disponible.find(:all)
@nacionalidades = Naciopnalidade.find(:all)

respond to do |format]
format.html # show.html.erb
format.xml { render :xml =»> @profesor }
end
else
redirect_to(:action => 'index', :controller => 'portada')
end
end

Figura 3.4.4.3 Accion list, encargada de consultar y almacenar en un objeto todos los registros
“profesor”; show: prepara una variable a ser mostrada por la vista.
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if @profile.tipo_id =

session[:session id] = "general id"

redirect _to(:action => 'index', :controller => 'principal niwvell’
end
if @profile.tipo _id =

seszion[:session id] =
redirect to(:action => 'index', !controller => 'principal niwvell')
end
if Bprofile.tipo id =
sezsion[:=ges=sion id] =

redirect to(:action => '3 principal nivel3')
end

else

flash[:nocice3] = 'Datos gque i

redirect_to(:action => '
end
else
redirect_to{:action => 'index', :controller => 'portada'
end
end

en4
def wvalidar
session[:session id] = nil

rezet_seszion
@current time = Time.now

if request.post?
RBprofile = Profile.find by login and password(params[:formularic][:login],params[:formulario] [:password])

if @profile != nil

session[:profile_tipo] = @profile.tipo_id

sesgsion[:profile_id] = @profile.id

lazt login = @profile.ultimo_acceso
@update = Profile.find(@profile.id)

if @update.update_attributest:ultimo_acceso =» Date.today)
flash[:notice] = 'Ultimo acceso: " + last _login.to_s
else
format.html { render :action => "index" }
format.xml { render :xml => @update.errors, :status =» runprocessable_entity }

end

Figura 3.4.4.4 Accién encargada de revisar la coincidencia entre un determinado nombre de
usuario y contrasefia, y de redirigir a la vista respectiva, en base a su nivel de acceso.

3.4.5 Generacién de componentes vistas

Basado en los modelos y controladores ya definidos, se generaron los
componentes vistas correspondientes, tomando como referencia el prototipo
del sitio Web en cddigo HTML realizado en la fase anterior. Estos componentes,
conjugan el cédigo HTML con Ruby, a efectos de reflejar informacion dindmica.

A continuacién, se reflejaran fragmentos de codigo de diversas vistas:
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<trr<td bgoolor="#FECB50">Periodo Lectivo</tdsr<tds<%= [materiapregrado.descrip periodo %x</tds</trx
<trr<td bgoolor="#FECES50">Facultad</tcd>
<% [facultades.each do |facultade|

if t@materiapregrado.facultad_id == facultade.id)
%=
<td colspan="3":»<%= facultade.nombre %x</td>
<% end
end %

<ftrs
<trr<td bgoolor="#FECE50">Escuela</tdr<tdx<%= [materiapregrado.escuela %></cdr</tr>
<trr<td bgoolor="#FECB50" >Profesor 1</td>

<% [profesores.esach do |profesor|

if t@materiapregrado.prafesors_cedula_principal == profesor.cedula)
=
<tdx<%= profesor.apellido %>, <%= profesor.nowbre %>/ td>
<% end
end %>

</ter

Figura 3.4.5.1 Extracto del cédigo del componente vista que muestra la informacion relacionada
con las materias.

<table border="0" align="ecenter">
<% if Bnoticias.to s!="" %>
LErx
<td bgcolor="#FECB50" ><h>Titulo</hr</td>
<td bgcolor="§FECBS0" ><b>Fecha</hr</td>
<td bgeolor="#FECBS0" ><b:Descripeion</br</tdyr

<ftr>
<% end %>
<% @noticias.each do |noticia|
&=
“tex
<tdx<¥= noticis.titulo %> </td>
<tipd%= noticia.feeha %2 </td>
<tdx<%= link to "Detalles™, { icontroller = "portada’, taction =x "detalles noticiss", :id =» noticia. id,
</ LER
%
enil:-
<trx<td colspan="4"><center><%= will paginate Bnoticias, rclagg=>"flickr pagination” =</ renters</tdr</trs
<td bgrolor="#FECB50" height="4px" width="100px" colspan="4"></td>
<trr<td colspan="4"s>énbsp </td=</tr>
</tablex
<ftdx</trs
</tahle>

Figura 3.4.5.2 Extracto del c4digo del componente vista encargado de mostrar la lista de noticias
almacenadas en la aplicacion.
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<hd clazz="padl5":Registro de materia Pre-Grado< /hi:
<%= error_messages_for :materiapregrado,:header message =» "Errores que no permiten registrar material”,
imessage => "Problemas en los sigquientes campos:™ %>
<table id="informacionGeneral">
<trrtd class="titulo"><h>Periodo lective</b></td-
<t
<gelect class="materiapregrado descrip periodo" nane="materiapregrado[descrip periode]">
<%Periodoacademico. find(:all,:order=>"descrip periodo asc™).each do |p|%-
<¥1f p.descrip_periodo!="todoz"%
<#if p.descrip_periodo==Bactual.walor;sel="selected” ;else;sel="";end¥%>
<option value="<(%=p.descrip periodek>" R=sel%>=<%=p.descrip periodok=</option-
<hend
endi>
</aelectr
</tdx
Eoa vl o
<trrdtd class="titulo"><b>Facultad< /b=</td-
£udk= select (“nateriapregrado”, "facultad id”, Facultade.findi:all).collect{l|e| [e.nombre, e.id] })] %x</tdr
Eoa vl o
<trrdtd class="titulo"><b>Escuela</h></td>
<od-<input id="materiapregrado escuela' nane="materiapregrado[escuela]" size="30" naxlength="60" type="text" walue=""/><{/td>
Eoa vl o
<trx<td class="titulo"><b>Profesor 1< /b-</td:
<td><k= gelect ("materiapregrado”, "profesors_cedula principal”™, Profesor.find(:all,
sorder = “apellido A3C7).collect{lel [e.apellido+”, "+e.nombre+”(#[e.cedula}] ("+e.facultade id+™)",e.cedula] }) %=</td
</Ers
<trrdtd class="titulo"><b>Profesor 2</h:=</td>
<t
<3elect nane="materiapregrado[profesors cedula secundaria]" >
<option walue="mull">--Seleccione--</optiomns
<wAprofesores.each do |p|%>
<option walue="<%=p.cedula¥>'><%= p.apellido%>,<¥= p.nombre%>(<%=p.cedula %»), (<%= p.facultade_id%>)</option>
<Hhendd-
<jselects
<o
</trs|

Figura 3.4.5.3 Extracto del cddigo del componente vista encargado de reflejar los campos para
ingresar y almacenar una nueva materia en el sistema.

3.4.6. Esbozo del funcionamiento general del sistema

La figura 3.4.6.1 refleja la descripcién basica del funcionamiento del sistema
bajo el entorno de Ruby on Rails, que se inicia cuando una peticion http es
generada desde un navegador Web, la cual es recibida y procesada por el
servidor, para luego redireccionarla a su respectivo controlador.
Posteriormente, este componente ejecuta la accién solicitada, que bien pudiese
interactuar con la base de datos mediante la invocacidn de un modelo -
dependiendo de la naturaleza de la peticion-, para luego direccionar al
componente vista la respectiva respuesta, a fin de que sea mostrada en alguna

seccion del sitio Web.
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Figura 3.4.6.1 Funcionamiento general de la aplicacion, bajo el entorno de Ruby on Rails.

3.4.7 Implementacion del helpers y otros componentes

Se implementaron y utilizaron componentes helpers -predeterminados por

Ruby on Rails- que se consideraron necesarios para diferentes aspectos en el

desarrollo de

las funcionalidades,

con el

proposito de que estos sean

reutilizados en diferentes componentes de la aplicacién, simplificando la

cantidad de cédigo. Se usaron mayormente en la generacion de cdédigo

dindmico en los componentes vistas, a fin de que sea visualizado en las

paginas del sitio Web.
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F% fethods added to this helper will be available to all templates in the application.
module fpplicationHelper

def {param)
result = 'class="sortup”' 1f params[:orden] = param
rezult = 'class="sortdown”' if params[:orden] = param + "_reverse”
return resultc
end
def {text, param, f£iltro)
key = param
key += "_rewverse” 1f params[:orden] = param

hrml_options = {

ttitle =»> "0Ordenar por este cawpo’,

thref =+ url for{:action == 'list', :params =+ params.merge{{:orden =+ key, :page == nil})}

}
if filtro = "estatico”
options = §
turl == {raction == 'list', iparams == params.merge(f{:orden == key, ‘page == nil})}
}

link to{text, options, html options)

else
options = {
turl == {:action == 'list', iparams == params.nerge{f{:orden =- key, :page == nill}}.,
tupdate == 'resultadosUsuarios',
thefore == "Element.show('spinner']"™,
tsuccess =» "Element.hide('spinter')"™

}
link to_remote{text, options, html options)
end
end
end

Figura 3.4.7.1 Componente helper utilizado en la mayoria de las vistas para generar codigo
dinamico

3.4.8 Pruebas informales de rendimiento

En estas pruebas informales, se pulieron detalles especificos con respecto a
aspectos de disefio en el sitio Web, como tal es el caso de ubicacién de iconos,
colores empleados, asi como también se ajustaron mecanismos de paginacion
en las funcionalidades que gestiona informacién de la base datos, entre otros

aspectos de relevancia, bajo las indicaciones del personal del PCI.

3.5 Resultados de Usabilidad
Al haber definido la metodologia pertinente para llevar a cabo las pruebas de
usabilidad con respecto al sitio Web del PCI, las mismas se produjeron

satisfactoriamente, estando conformadas por las siguientes etapas:
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1. Objetivos generales a cumplir: el objetivo principal de las pruebas de
usabilidad para el sitio Web del PCI es el de examinar la interaccién de
un selecto grupo de participantes con el mismo, llevando a cabo una
serie de tareas especificas que pondran a prueba las diversas
funcionalidades de la aplicacion, a fin de determinar si la aplicacion
satisface sus requerimientos. Asimismo, se pretende determinar las
secciones que no operan correctamente -en caso de que existan-,
tomando como base el desenvolvimiento de los participantes con la
aplicacién. A pesar de que el grupo seleccionado es reducido en relacién
a los integrantes que conforman la comunidad universitaria, se tiene la
determinacion de que si efectivamente los resultados arrojados en estas
pruebas son satisfactorios, sera condicién suficiente para suponer que lo
sera para la comunidad universitaria.

2. Definicion de la lista de tareas: se elaboraron dos listas de tareas
especificas, una para los usuarios del sistema administrativo -personal
del PCI- y la otra para los visitantes del sitio Web. Asimismo, se
efectuaron las simulaciones respectivas para cada tarea, manejando
tiempos sumamente eficientes, los cuales serviran como parametro de
guia para los que arrojen los participantes en las pruebas. A
continuacién, se reflejara la lista de tareas indicando su tiempo esperado

(expresado en segundos):

LISTA DE TAREAS A EFECTUAR PARA LOS
PARTICIPANTES DE LAS PRUEBAS DE USABILIDAD

Lista de tareas para el personal del PCI en el sistema administrativo:

Tarea Tiempo
1. Iniciar sesidn a efectos de ingresar en el sistema. 10S
2. Ingresar un docente. 60 S

Ingresar una materia para un periodo académico| 240S
determinado, indicando todos sus campos.

4. Modificar el nimero de créditos y el horario de la materia 37S

gue se ingres6 anteriormente.

5. Ingresar una noticia. 58 S
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6. Subir un archivo. 61S

7. Cambiar la contrasefia para su cuenta. 50S

Lista de tareas para visitantes del sitio Web:

Tarea Tiempo
1. Busqueda y visualizacion de detalles de una materia de su 90 S
interés.
2. Visualizar los detalles de una noticia en especifico. 16 S
Descargar y visualizar un archivo de la biblioteca virtual. 25 S

4, Rellenar el formulario de contacto a fin de remitir un 70 S
comentario o sugerencia al personal del PCI.

Tabla 3.5.1 Lista de tareas a efectuar para los participantes de las pruebas de usabilidad,

3.

reflejando su respectivo tiempo minimo.

Seleccion de participantes: en cuanto al personal del PCI, se escogio
una muestra conformada por 3 participantes, cuyos cargos son
coordinador adjunto, administradora y pasante, representando el 60%
del personal que labora en esa institucion.

En relacion a la comunidad universitaria, se escogid una muestra
conformada por 6 estudiantes -3 del sexo masculino y 3 del sexo
femenino-, con edades comprendidas entre 20 y 26 afios, pertenecientes
a las facultades de ingenieria (2), ciencias (2), faces (1) y humanidades
y educacion (1).

Procedimiento a seguir: al tener los implementos respectivos a fin de
efectuar las diversas pruebas de usabilidad en base a la lista de tareas
anteriormente expuesta, dichas pruebas se consumaron
satisfactoriamente, tanto para el personal del PCI como para los
estudiantes universitarios escogidos. Se midieron los tiempos empleados
los participantes para culminar las tareas, asi como también se tomaron
notas respectivas, reflejadas en la “hoja de desempefo del participante”
(ver seccion Apéndices 7.1.8). Posteriormente, cada participante llend la
“encuesta de usabilidad” (ver seccidon Apéndices 7.1.9), de las cuales se
podran compilar las puntuaciones reflejadas con herramientas

estadisticas, con el proposito de formular las conclusiones respectivas
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con respecto a la interaccidon de los diversos participantes con el sitio
Web del PCI en general.

. Compilacion y analisis de resultados: en cuanto al tiempo empleado
por los participantes para concluir cada tarea (ver tabla 3.5.2), se
considerd conveniente hallar los promedios resultantes para cada una de
estas, a fin de efectuar comparaciones con los tiempos determinados en
las simulaciones (ver figura 3.5.3). Se utilizé un diagrama de barras
para reflejar lo anterior. En cuanto a la encuesta de usabilidad, se
realizé un grafico para cada pregunta de la misma (ver figura 3.5.4), la
cual refleja el porcentaje de las puntuaciones (del 1 al 5) que indicaron
los participantes. Es de destacar que en dicho grafico, se unieron los
resultados de las encuestas de usabilidad que llend el personal del PCI y
los estudiantes de la comunidad universitaria, ya que aparte de ser la
misma encuesta, esta se elabord en funcion de todo el sitio Web,

manejando mayor cantidad de datos para evaluar cada toépico.

ID participante/Tarea 1 2 3 4 5 6 7

1 9 59 254 29 46 53 55

2 14 108 282 66 104 92 53

3 13 96 277 62 112 101 51

ID participante/Tarea 1 2 3 4

4 151 21 30 162
5 138 25 39 96
6 83 14 25 62
7 111 11 20 59
8 36 24 20 62
9 54 14 17 59

Tabla 3.5.2 Estadisticas recolectadas en las pruebas de usabilidad.
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@ Tiempo promedio de los participantes B Tiempo esperado

ID participante/T6pico 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5
3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5
5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5
6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
7 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
8 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4
9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

Tabla 3.5.3 Estadisticas recolectadas en las pruebas de usabilidad.
Lista de tareas para el personal PCI
300+
271

250 240
v 2001
o
o
e
@ 150
}_

100+ 88 82

61
60 52 58 53 50
1 2 3 4 5 6 7 Tareas

Figura 3.5.4 Grafico comparativo entre los tiempos empleados por los participantes para culminar

las tareas y los tiempos arrojados en la simulacion.
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Lista de tareas para visitantes del sitio Web

1204

100| 2259

83,3

Tiempo (S)

Tareas
1 2 3 4

@ Tiempo promedio de los participantes

m Tiempo esperado

Figura 3.5.5 Grafico comparativo entre los tiempos empleados por los participantes para culminar
las tareas y los tiempos arrojados en la simulacion.

Pregunta 1 Pregunta 2

o5m40302m1 o5m40302m1
Pregunta 3 Pregunta 4

o5m40302m1

o5m40302m1
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Pregunta 5 Pregunta 6

0,00%

0,00% 0,00%

22,22% —_

77,78%

Pregunta 7 Pregunta 8

0,00%
0,00%\%),00%

33,33%

66,67%

o5m40302m1 o5m40302m1

Pregunta 9 Pregunta 10

0,00%

88,89%

os5e40302m@1 os5me40302m@1

Figura 3.5.6  Grafico que muestra el porcentaje de las puntuaciones indicadas por los
participantes para cada una de las 10 preguntas formuladas en la encuesta de usabilidad.

6. Conclusiones de las pruebas de usabilidad: en primer término, se
pudo apreciar que el promedio de los tiempos empleados por los
miembros del personal del PCI al momento de realizar la lista de tareas
se aproximaron considerablemente a los tiempos arrojados en la
simulacién efectuada previamente, que bien pudiesen considerarse como
eficientes. Esto es un claro indicador de que las diversas funcionalidades

del sistema administrativo se disefiaron en torno a las necesidades y
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requerimientos del PCI, y que por consiguiente, la interaccién cotidiana
con dicho sistema seria amigable, eficiente y eficaz. Al ser la muestra de
un 60% de la totalidad del personal del PCI, se puede aseverar que los
datos aqui manejados representan un parametro confiable en torno a la
interaccion de los mismos con el referido sistema administrativo. Del
mismo modo, se pudo apreciar que el desenvolvimiento de los
estudiantes seleccionados para la realizacion de la lista de tareas en el
sitio Web fue satisfactorio, culminando rapidamente las tareas
predeterminadas, lo cual se evidencia en los promedios de los tiempos,
gue se aproximan aun mas a los tiempos simulados. Es de resaltar que,
un factor de suma importancia es el grado de conocimiento tecnoldgico
de los estudiantes universitarios, que al interactuar frecuentemente con
distintos sitios Web en la cotidianidad, hace mas viable la facilidad de
aprendizaje en ese contexto.

En cuanto a la encuesta de usabilidad, se pudo observar que el valor “5”
-mayor puntuacidon posible para cada topico- fue el que mas se repitio
en todas las preguntas, tal y como lo refleja los porcentajes
determinados en la figura 3.5.3. Este hecho evidencia la aprobacion
general que tuvo el sitio Web en los estudiantes seleccionados y en el
personal del PCI, quienes en diversos topicos expresaron su conformidad,

cumpliendo las expectativas en torno al mismo.
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4.- CONCLUSIONES

En el presente documento, se reflejé la metodologia y el procedimiento
general para llevar a cabo el redisefio del sitio Web del PCI, teniendo el claro
propdsito de ofrecer a la comunidad universitaria todas las funcionalidades que
por naturaleza debe facilitar el Programa de Cooperacién Interfacultades, bajo
un nuevo disefio acorde a las expectativas del personal que labora en esa
institucién, reflejado en el lanzamiento de un nuevo sitio Web, bajo la direccién

url: http://www.pci.ucv.ve.

Dicho procedimiento, puede calificarse como satisfactorio, ya que se
cumplieron todos los objetivos planteados al momento de formular los
lineamientos del proyecto, tal y como se evidencia en la aplicacion final, que
aparte de operar correctamente, fue bien acogida por el personal del PCI,
guienes impartieron los requerimientos generales que debia tener el nuevo
sitio Web, los cuales se incorporaron convenientemente a la metodologia. Al
igual que un conjunto de estudiantes universitarios seleccionados, el personal
también se sumd a las pruebas de usabilidad que se realizaron en el prototipo
final, mostrando conformidad y aceptacién con el mismo, hecho que se pudo
deducir al analizar los resultados contenidos en las encuestas que éstos
llenaron, luego de culminar las referidas pruebas.

Hay diversos factores que se consideraron fundamentales para la buena
definicidon y aplicacién de la metodologia, los cuales se manifestaron a medida
de que se fueron desarrollando las fases y cumpliendo los objetivos,
repercutiendo en el prototipo final. Primeramente, es de destacar el analisis de
la situacion en la que estaba inmerso el PCI, la cual incidid notablemente en la
decision de implementar una metodologia basada en diversos enfoques, que se
adaptaron correctamente a la problematica planteada. Esto inducia a una
retroalimentacién de informacidn continua con el personal del PCI, quienes en
todo momento se mostraron dispuestos a colaborar en las distintas tareas,
proporcionando todo el material requerido oportunamente.

Del mismo modo, desde un primer momento el personal tuvo
claramente determinada la problematica existente y sus necesidades, en

relacién al sitio Web, lo cual incidié positivamente en la definicién de objetivos
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y metas generales a lograr durante el desarrollo del proyecto, precisando las
directrices adecuadas para cumplirlos.

Por otra parte, se consideré conveniente el cambio de plataforma Web
efectuado hacia el framework Ruby on Rails, ya que en lineas generales, se
percibieron notoriamente las ventajas que a priori este ofrecia en ciertos
aspectos -velocidad de desarrollo y mantenibilidad-, lo cual influyé en el rapido
desenvolvimiento de las fases, resolviendo los inconvenientes que generaban
deficiencias en el antiguo sitio Web.

Asimismo, al estar el cddigo estructurado completamente bajo unos
lineamientos bien definidos -ventaja que proporciona la implementacién de
frameworks-, hace que el mismo tenga aceptables niveles de mantenibilidad,
de manera que otros estudiantes o pasantes puedan hacerse cargo de la
administracién del sitio Web, preservando la vigencia del mismo a mediano y
largo plazo, para que asi se puedan incorporar nuevas funcionalidades, en el
caso de se requiera.

Para culminar, se tiene la satisfaccion de haber servido de utilidad a la
comunidad universitaria, empleando gran parte de los conocimientos
adquiridos durante la carrera en beneficio de la magna casa de estudios,
comprendiendo que la misma necesita de iniciativas de ésta indole para

mantenerse en vigencia como una institucién académica ejemplar.
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6.- APENDICES Y ANEXOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA INSTITUCION (SI N RESPONDER)

Sobre el antiguo sitio Web
1.- ¢Siente que la interaccion de los usuarios y los visitantes con el antiguo sitio Web era
satisfactoria? Explique la respuesta (Si o No).

2.- ¢;Con qué areas especificas se siente satisfecho con el antiguo sitio Web? ¢Por qué las
considera satisfactorias?

3.- ¢ Qué atajos existen en el antiguo sitio Web? ¢ Qué modificaciones les realizaria a los mismos?

4.- ¢Ha realizado pruebas de usabilidad al antiguo sitio Web? ¢Ha recogido la experiencia de los
usuarios con el mismo?

5.- ¢ Seria trascendente mantener el logo de la institucion y el aspecto visual del sitio Web?

Razones para el efectuar el redisefio del sitio Web
1.- ¢ Cuales son las razones principales para efectuar el redisefio del sitio Web?

2.- ¢Cuales con los objetivos que pretende alcanzar con el redisefio del sitio Web? ¢Cuales con
sus objetivos secundarios?

3.- ¢ Cual es el principal problema que desea resolver con el redisefio del sitio Web?

4.- ¢ Qué estrategias tiene en mente para materializar los nuevos objetivos planteados?

Sobre la comunidad universitaria

1.- Describa un visitante estandar que acudiria al sitio Web, ¢ Qué tareas ejecutaria con asiduidad?
Asimismo, describa su perfil, estatus social, edad promedio, ocupacion, entre otros.

2.- ¢ Cual seria la primera accion que haria un visitante que acude por primera vez al sitio Web?

3.- ¢ Cuantos visitantes cree usted que acudirian al sitio Web diariamente?

Percepcion del sitio Web

1.- Defina algunos adjetivos mediante los cuales usted y los visitantes calificarian al antiguo sitio
Web.

Contenido del sitio Web

1.- ;Cual es la fuente principal de informacién del sitio Web? ¢Quién es el responsable de
proveerla?

2.- ¢ Cuél es la estructura basica del contenido del sitio Web? ¢ Cémo esta organizado?

3.- Describa algunos contenidos visuales que son utilizados en el antiguo sitio Web

4.- ; Posee mapa del sitio Web o algun grafico que muestre la estructura del sito?

Tecnologia

1.- ¢Cual es la plataforma mediante la cual opera el sitio Web? ¢Cuédl es el navegador
predeterminado para acceder a la misma?
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2.- ¢ Qué tecnologias especificas utiliza el antiguo sitio Web (Flash, CSS, etc.)?

3.- ¢ Posee el sitio Web base de datos? Describa las especificaciones del software.

Apéndice 6.1 Encuesta dirigida al personal de la institucion (sin responder).

ENCUESTA DE MANTENIBILIDAD (SIN RESPONDER)

Informacién general
1. ¢Qué éareas del sitio seran redisefiadas (por ejemplo, noticias, fotos, evaluaciones) y con
qué frecuencia (por ejemplo, diaria, semanal, mensual, trimestral, anual)?

2. Describa el mantenimiento del equipo e individuales responsabilidades y la asignacion de
tiempo, si se conocen. (¢A tiempo completo, a tiempo parcial, trabajos divididos?)

3. ¢Como se actualiza el sitio? ¢Introduciendo manualmente el contenido en archivos HTML
0 XML? ¢Usara una gestién de contenidos Sistema (SMC) para actualizar dinamicamente
y desplegar el contenido (util, por ejemplo, en la gestion de inventario de comercio
electrénico o publicacion de texto de base de datos)? Si se utiliza un sistema de gestor de
contenidos, por favor describa en detalle.

4. ¢Quién es el responsable de mantener el sitio desde el punto de vista técnico?, y ¢qué
nivel de conocimiento técnicos posee la persona? ¢ Qué experiencia y las capacidades que
él o ella tienen? ¢ Requiere la persona entrenamiento?

5. ¢Quién es el responsable de hacer cambios gréficos en el sitio? ¢Cudl es el nivel de
conocimiento de disefo de él o ella?

Creacion del contenido
1. ¢Quién es el responsable de crear el contenido para el sitio? ¢Esta persona es capaz de
dedicar parte o tiempo completo para la creacion de contenidos?

2. ¢Quién es el responsable de la aprobacién de las modificaciones en la interfaz grafica?

3. ¢Con qué frecuencia nuevas secciones o zonas se afiadiran al sitio Web? ¢ Se basa en los
existentes formatos o las secciones son independientes?

Produccion
1. ¢Qué conocimientos tecnolégicos son necesarios para actualizar el sitio (conocimientos
basicos de HTML, conocimientos de programacion)?

2. ¢Existe un proceso automatizado de la evoluciébn de contenido en la pégina de inicio
(Actualizacion automatica de imagenes o texto cada vez que una persona llega al sitio
Web, se genera una pagina aleatoriamente, o un cambio de fecha)?

Promocioén
1. ¢Como se enterara el usuario de que el sitio ha sido actualizado? ¢Habra anuncios de
correo electrénico o especiales vinculos a las actualizaciones del sitio Web?

2. ¢Quién es el responsable de que continde el funcionamiento del motor de bldsqueda y
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actualizaciones de palabras claves y presentacion? ¢Con qué frecuencia las palabras
claves y meta datos etiguetas son revisados?

Apéndice 6.2 Encuesta de mantenibilidad (sin responder).

LISTA DE VERIFICACION DE LA ETAPA DE ANALISIS (SIN COMPLETAR)

Indique si utiliza cualquiera de las siguientes caracteristicas en su sitio. Describa en el
mayor detalle posible. (Marque todas las que se aplican y describen brevemente a
continuacion.)

o Motor de bldsqueda

o Personalizacion (login / cookie set)

o Caracteristicas de seguridad

o Estudio / Herramientas de votacion

o Boletin electrénico de distribuciéon

o Foro de discusion / tabla de anuncios
o Noticias / &rea de prensa

o Otros

Indique las caracteristicas que espera afiadir al sitio Web a corto o mediano plazo

¢ Existe o piensa agregar acceso, registro, y / 0 personalizacién incorporado?

o Si (Por favor describa en detalle a continuacién.)
o No

SActualmente o en el futuro hard uso del sistema de gestién de contenidos (util, por
ejemplo, en la gestion del comercio electrénico, inventario o la publicaciéon de datos en
bases de datos) a implementar y actualizar dindmicamente el contenido?

o Si (Por favor describa en detalle a continuacién.)
o No

¢Piensa integrar el sitio Web con cualquier preexistente sistema de base de datos? En
caso afirmativo, ¢qué tipo de base de datos se esta utilizando (Mongrel, Access, Oracle,
SQL)?

¢Utilizaria cualquier codigo o scripts que ya han sido establecido? ¢ Estan del lado del
servidor o del lado del cliente (si se conoce)?

o Si (Por favor describa en detalle a continuacién.)
o No

Apéndice 6.3 Lista de verificacion de la etapa de analisis (sin completar).
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MODELO DE COMUNICACION BREVE (SIN COMPLETAR)

Lineamientos del proyecto

1.

2.

3.

4,

¢,Cual es el panorama general del proyecto? Brevemente, mencione antecedentes, si
aplica

¢, Cudl es el principal objetivo del nuevo sitio Web?
¢, Cuales son los objetivos secundarios del nuevo sitio Web?

¢,Cudles son los objetivos a largo plazo?

Perfil del visitante

1.

¢, Cual es el objetivo para los visitantes? Elija un tipico perfil de visitante y en detalle.
Incluyen la ocupacion, rango de edad, el género, la frecuencia de acceso, y cualquier otra
informacioén pertinente. Aplica para mas de un perfil en su caso.

¢Mencione una tipica tarea que el visitante pueda realizar en el nuevo sitio? (Por ejemplo,
registro, iniciar sesién, busqueda para obtener informacién, enviar a sus direcciéon de
correo electrénico, llame para mas informacion).

¢Mencione un motivo de los visitantes por el cual estarian interesados en la informacion
reflejada en el sitio Web? ¢ Qué incentivaria al visitante regresar al sitio Web?

Percepcion del visitante

1.

2.

5.

¢, Cual cree usted que seria la opinion de los visitantes en torno al antiguo sitio Web?

¢, Cual seria la opinion idénea de los visitantes en torno al nuevo sitio Web?

¢,De qué manera el nuevo sitio Web cooperaria en lograr el objetivo planteado?

¢, Qué adjetivos se pudiesen utilizar para calificar la interaccion de los visitantes con el
antiguo sitio Web?

¢,Cudles son algunos objetivos especificos visuales que el sitio Web debe transmitir?

Estrategia de comunicacion

1.

¢, Cual es el mensaje general que se esté tratando de transmitir al piblico? (Por ejemplo,
costo-efectividad, seguridad, fiabilidad y eficacia.)

¢,Como transmitir el mensaje? (Por ejemplo, a través de copia de mensajes eficaces,
dirigidas hacia meta, especificos de cada oferta en la pagina.)

Identifique las fases de desarrollo (si aplica) utilizado para ejecutar los objetivos.

¢, Como medir el éxito del redisefio del sitio Web?

Apéndice 6.4 Modelo de comunicacion breve (sin responder).

66




Especificaciones del Antiguo Sitio

Prioridades de los nueves visitantes

(tros aspectos a tomar en cuenta |
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e O4x [ ADL3x 04 0 ADL3x O bx [ ADL3x
Navegador | 5, 0 Oter fexpein 05 O] Oterexplain) 0x 0 Ot (exgan
O Macintosh [ Qther (explain) [J Macintosh (1 (ther (2xplain) [0 Macintosh (] Other (explain)
Plataformas
[ Windows [J Windows [ Windows
Veloitad O Wirelesshandneld O DSLicable 0 Wirgleshanheld 1 DSUcable O Wirglesshandheld O DSLicable
elocidac
e (0 288336 dial up gmnm [ 284/336 dial up omm [ 288/336 dial up gmnm
Conexin | gl up 0 Other el 00 566k dilup 0 Otrer fexplan 0] 58k dialup 0 Other fexlan)
[ 30k and under [ B0k (qraphic heavy, [J 30k and under [ 80K (qraphic heawy, | 00 30k and under [ 80k (qraphic heawy,
Tamaiio (probably text only) animation) (probatly text aniy) animation) (nrobably text only) animation)
le Ij‘ 0 3010 80k 00 100K+ (net recom- 0 30t 8k O 100+ notrecom- | 0 Nto8K O 100K+ {not recom-
Pagina (typical page] mended unless a (typical page) mended unless 2 fypical page) mended unless 3
high-Dandwidth site) igh-banduwidth site) figh-bandwidth site)
Apéndice 6.5 Especificaciones técnicas del sitio Web (sin completar).
Especificaciones del Antiqua Sitio Prioridades de los nuevos visitantes (tros aspectos a tamar en cuenta
O 378544 webty) [ 1024768 O 3785 (webty) [ 1024768 O 318:54 (webty] [ 1024768
Resolucién | O 640480 0 Other (explain) 00 640480 O Other (explain) 0 640480 O Other (explain)
0 800600 (1 300600 [ 800600
[0 Internet Explorer [0 Safari [ Internet Explorer O Safan [ Internet Explorer [ Safari
Navegadores | O Firefox/Mozila O Opera 0 Firefox/Mozilla [ Opera 0 Firefox/Mozilla O Opera
[0 AOL [ Other (explain) O AOL [ Other (explain) [ AL [J Other {explain)
[ Netscape [ Netscape [0 Netscape

Apéndice 6.6 Especificaciones técnicas del sitio Web (sin completar).
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Estatus/Preferencias (Antiquo y Nuevae Sitio)

Arqumentos

Comentarios Adicionales

Frames

[ Usada en el antiguo sitio

[ & (e uzard en el nugvo siin)

[] Ho 2 esté usanda

[ Ho estd seguro

Causa dificultad en |3 navegacidn e impresion de paginas,
ademas de gue requiere funcionalidades adicionales para
su funcionamiento. Puede generar carga adicional.

Formularios

[ Usada en el antiguo stio

[ 5 (& usard en el nugvo siin)

(] Ho & esté usando

[ Ho estd segura

Requisre prograrmacin adicional & integracian con el codigo
HTML. Se requiere también de informacidn detalladay
especiica para dar provee la funcionalidad.

JavaScript

[ Usada en el antiguo stio

[ 5/ (2 usard en &l nugvn siin)

(] Ho 2& esté usando

[ Ho estd segura

Mo eg necesario un plugkin, pero no es soportada por
yersiones anfiguas de navegadares (antariores 3 4.5,
Ganera mas fiempo para cargar paginas

Ventanas
Pop-Up

[ Usada en el antiguo stio

[ 5 (3% usaré en & nugvo sii)

[] Mo 22 esté usanda

[ Ho estd segura

Puede requerir el usa de Java-Seript asi como también
nudiese na funcionar en versiones antiguas de navegadares.
Puede generar inconsistencia en diferentes plataformas.

Cascading
Style Sheets
(CSS)

[ Usado en el antiguo stio

[ & (32 usard en e nugvo siio)

[] Ho 2 esté usanda

[ Mo estd seguro

Mo eg necesario el uso de un plug-in. Peimite cambiog
globales en elementas como tipn de letra, colores Mo es
soportado porversiones antinuas de navegadores

HTML
Dindmico
(DHTML)

[ Usada en el antiguo stio

(1 & (5@ usard en & nugvo sfi)

] Mo 2= esté usando

[ Ho estd seguro

Mo es necesatio &l uso de un plug-in. Uiliza alounas
funcionalidades para crear mends dindmicos. Pusde genarar
pruehas adicionales, asi como més fiempo de carga,

Flash

[ Usada en el antiguo stio

[ 5 (32 Usaré en & nugvn sfin)

[] Mo 2 esté usando

[ Ho estd segura

Raquisrs gl Us0 da un plug-in. A veces genera mas tismpo
e carga en las pagings, generando problemas de
aecesihilidad,

Media
(Budio/Video)

[] Usada en el antiguo stio

[ 5 (3% usaré en & nugvo sti)

(] Mo e st usando

[ Ho estd segura

Requizre gl uso de plug-n. Genera mas iempo para
descargar la paging, Existen varios tipos de farmatos, el
cual puede representar un dificultad en compatiilidad,

Apéndice 6.7

Especificaciones técnicas del sitio Web (sin completar).
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DESEMPENO DEL PARTICIPANTE EN LAS PRUEBAS DE USABIL IDAD

Datos del Participante Nombre: Cl ID:

Sexo: ___ Ocupacion : Conocimientos de sitios Web:

Escuela: Facultad : Fecha:__ [ |/
Tiempo Descripcion de la tarea Observaciones/Comentarios

Apéndice 6.8 Hoja de apoyo para indicar el desempefio de cada participante en las diversas
tareas encomendadas en las pruebas de usabilidad.
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ENCUESTA DE USABILIDAD SOBRE EL SITIO WEB DEL PCI (SIN COMPLETAR)

Datos del Participante Nombre: Cl ID:
Sexo: ___ Ocupacion : Conocimientos de sitios Web:

Escuela: Facultad : Fecha:___ /| [
A continuacién, califique las siguientes preguntas (indicando una puntuacion

comprendida entre 1 y 5 puntos) basandose en su int  eraccion con el sitio Web del
Programa de Cooperacion Interfacultades -PCI-:

1. ¢Fue capaz de completar satisfactoriamente las tareas encomendadas?

Dificilmente 1 2 3 4 5 Féacilmente

2. ¢Navegé comodamente en el sitio Web?
Confuso 1 2 3 4 5 Muy Claro

3. ¢Cudl fue su percepcién general sobre el sitio Web?
No es agradable 1 2 3 4 5 Agradable

4. ¢Considera relevantes las imagenes mostradas con respecto al contenido informativo?

No relevante 1 2 3 4 5 Relevante

5. ¢Considera relevante la informacion contenida en el sitio Web?

No relevante 1 2 3 4 5 Relevante

6. ¢Considera que el sitio Web es facil de utilizar?
Confuso 1 2 3 4 5 Muy Claro

7. ¢Considera que los elementos del sitio Web estan correctamente organizados?
Confuso 1 2 3 4 5 Muy Claro

8. ¢Visitaria el sitio Web nuevamente?

No se motiva 1 2 3 4 5 Se motiva

9. ¢Estaban bien identificados los nombres y etiquetas de cada seccion?
Confuso 1 2 3 4 5 Muy Claro

10. ¢ Recomendaria este sitio a un amigo?
Nunca 1 2 3 4 5 Absolutamente

Apéndice 6.9 Encuesta de usabilidad dirigida a los visitantes del sitio Web y al personal del PCI.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA INSTITUCION (RE SPONDIDA POR LOS
PROFESORES OCARINA CASTILLO Y JAVIER SEOANE)

Sobre el antiguo sitio Web

1.- ;Siente que la interaccion de los usuarios y los visitantes con el antiguo sitio Web era
satisfactoria? Explique la respuesta (Si o No).

R: “No. En un principio era satisfactoria, pero con el paso del tiempo se hizo imposible cargar
informacion actualizada referente a las programacio nes académicas y otras secciones, un
aspecto de vital importancia en este medio de comun icacion. Asimismo, otros tdpicos de
importancia no se pueden modificar.”

2.- (,Con qué areas especificas se siente satisfecho con el antiguo sitio Web? ¢ Por qué las considera
satisfactorias?

R: “Realmente, muy pocas. Las Unicas areas serian| as que muestran toda la informacién de la
instituciéon, que estan fijas. Y la seccién “Contact 0", en la cual recibimos sugerencias o
comentarios al correo electrénico. De resto ninguna , dada la imposibilidad de agregar

informacion actualizada.”

3.- ¢ Qué atajos existen en el antiguo sitio Web? ¢ Qué modificaciones les realizaria a los mismos?

R: “No existe ninglin atajo. Acceder al sistema admi nistrativo de la pagina es dificultoso, ya
gue hay que realizar un procedimiento poco eficient e (en el navegador Web, pegar una
direccion URL que lleve al sistema administrativo e n cuestion:
http://www.pci.ucv.ve/login.php ). Nos gustaria acceder mas facilmente a esa secci6 n.”

4.- ¢Ha realizado pruebas de usabilidad al antiguo sitio Web? ¢Ha recogido la experiencia de los
usuarios con el mismo?

R: “No se ha realizado ninguna. Los pasantes que co  operan con nosotros en la gestion de la
informacion han manifestado su inconformidad con re specto a algunas funcionalidades de la
pagina.”

5.- ¢ Seria trascendente mantener el logo de la institucién y el aspecto visual del sitio Web?

R: “Con respecto al logo, por supuesto que se debe mantener. Y si un nuevo disefio mejoraria
el aspecto visual, pues que se cambie. Los colores predominantes de la pagina no son de
nuestro total agrado.”

Razones para el efectuar el redisefio del sitio Web

1.- ¢ Cuales son las razones principales para efectuar el redisefio del sitio Web?

R: “Como te habia mencionado, la razén principal es la imposibilidad de agregar informacion
actualizada a la pagina. De igual manera, algunas f uncionalidades como “biblioteca” —seccién
en que se publican textos de interés comun, para es te a disposicion de la comunidad-,
“noticias”, entre otras, jamas funcionaron satisfac toriamente. Ademas, nos gustaria tener un
sistema administrativo mas eficiente y manejable qu e el actual.

Deseariamos también un cambio total en el disefio gr  afico.”

2.- ¢Cuales con los objetivos que pretende alcanzar con el redisefio del sitio Web? ¢ Cuales con sus
objetivos secundarios?

R: “El objetivo primordial es el de tener una inter accion continua con el sistema, ingresando
constantemente informaciéon relativa a las programac iones académicas, asignaturas,
profesores, entre otros, sobre todo al comienzo de un semestre y/o afio académico, para que
este a disposicién de la comunidad universitaria al inicio de las clases. También, deseariamos
tener actualizada la seccién “noticias” y “bibliote ca’”

3.- ¢ Cual es el principal problema que desea resolver con el redisefio del sitio Web?
R: “Que constantemente se pueda agregar informacion actualizada al sitio Web.”
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4.- ¢ Qué estrategias tiene en mente para materializar los nuevos objetivos planteados?

R: “Acordamos mecanismos con los profesores para qu e nos provean la informaciéon con
antelacién, a fin de poder revisarla y cargarla en el sistema. La secretaria y los pasantes
servirian de ayuda para mantener la informacién al dia en el sistema.”

Sobre la comunidad universitaria

1.- Describa un visitante estandar que acudiria al sitio Web, ¢Qué tareas ejecutaria con asiduidad?
Asimismo, describa su perfil, estatus social, edad promedio, ocupacion, entre otros.

R: “Un visitante estandar que acudiria al sitio Web seria un estudiante de la Universidad
Central de Venezuela, quién estaria en la blisqueda  de toda la informacion relacionada con las
materias complementarias de otras facultades que pu  diese cursar en un semestre y/o afo
académico. De manera general, seria de clase media, con una edad comprendida entre 18 y 50
afios, de ocupacién estudiante, que bien podria acce der a Internet desde su hogar, o
mayormente desde salas de computacion perteneciente s a la Universidad.

2.- ¢ Cual seria la primera accion que haria un visitante que acude por primera vez al sitio Web?
R: “Probablemente sea consultar una programacion ac adémica”.

3.- ¢ Cuantos visitantes cree usted que acudirian al sitio Web diariamente?
R: “Pudiesen ser entre 60 y 90 visitantes. En los ¢ = omienzos de cada semestre es donde habria
mas afluencia”.

Percepcion del sitio Web
1.- Defina algunos adjetivos mediante los cuales usted y los visitantes calificarian al antiguo sitio Web.
R: “Poco funcional e ineficiente”.

Contenido del sitio Web

1.- ¢ Cual es la fuente principal de informacion del sitio Web? ¢Quién es el responsable de proveerla?
R: “El Programa de Cooperacion de Interfacultades e s el principal proveedor de informacion al
referente sitio. Por otra parte, todos los docentes que dictan las materias que son ofrecidas por
el programa suministran informacién al PCI".

2.- ¢ Cuél es la estructura basica del contenido del sitio Web? ¢ Cémo esta organizado?

R: “Un menu principal en el cual se despliegan los principales tépicos, que son informacién

referente al PCI, Red de Conocimiento, Biblioteca V irtual, Noticias, Enlaces, Contacto y Oferta
Académica. Todas tienen un (1) sélo nivel a excepci  6n de la informacion referente al PCY y red
del conocimiento, que tiene mas subdivisiones”.

3.- Describa algunos contenidos visuales que son utilizados en el antiguo sitio Web
R: “Un banner, un menu izquierdo, un menu derecho, y la parte central que es donde se refleja
la informacion para los diversos topicos”.

4.- ; Posee mapa del sitio Web o algun grafico que muestre la estructura del sito?
R: “No posee”.

Tecnologia

1.- ¢Cual es la plataforma mediante la cual opera el sitio Web? ¢Cual es el navegador
predeterminado para acceder a la misma?

R: “Esta sustentado en el lenguaje PHP y el SMBD My SQL, siendo el navegador
predeterminado Internet Explorer”.

2.- ¢ Qué tecnologias especificas utiliza el antiguo sitio Web (Flash, CSS, etc.)?
R: “Flash y CSS”.

3.- ¢ Posee el sitio Web base de datos? Describa las especificaciones del software.
R: “Si, con la sintaxis MySQL".

Apéndice 6.10 Encuesta dirigida al personal de la institucién.
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ENCUESTA DE MANTENIBILIDAD (RESPONDIDA POR LOS PROF ESORES
OCARINA CASTILLO Y JAVIER SEOANE)

Informacién general
1. ¢Qué areas del sitio seran redisefiadas (por ejemplo, noticias, fotos, evaluaciones)

y con qué frecuencia se modificarian (por ejemplo, diaria, semanal, mensual,
trimestral, anual)?

R: “Noticias, Biblioteca virtual, Red del conocimiento y Oferta Académica. Se
modificarian trimestral y semanalmente, dependiendo del caso”.

2. ¢Como se actualiza el sitio? ¢Introduciendo manualmente el contenido en archivos HTML
0 XML? ¢Usara una gestién de contenidos Sistema (SMC) para actualizar dinamicamente
y desplegar el contenido (util, por ejemplo, en la gestibn de inventario de comercio
electronico o publicacion de texto de base de datos)? Si se utiliza un sistema de gestor de
contenidos, por favor describa en detalle.

R: “Las programaciones académicas y demas datos respec tivos se actualizaban
a través del sistema administrativo, en la cual un determinado usuario
previamente registrado en el sistema se autenticaba y escogia que tépico iba a
realizar la carga de la informacién. En cuanto a la s noticias, biblioteca virtual y
otros topicos no hay algliin mecanismo de actualizaci 6n de informacién. ”.

3. ¢Quién es el responsable de mantener el sitio desde el punto de vista técnico?, y ¢qué
nivel de conocimiento técnicos posee la persona? ¢Qué experiencia y las capacidades que
él o ella tienen? ¢ Requiere la persona entrenamiento?

R: “El primer y Unico desarrollo de la aplicacién la r ealiz6 una empresa privada.
Del mantenimiento del sitio Web en el servidor se e  ncarga el personal del Centro

de Computacién de la Facultad de Ciencias de la U.C .V., el cual esta plenamente
capacitado para tal fin. Pero estos no realizan nin  guna modificacién a la misma,

s6lo se encargan de que esté activa”.

4. ¢Quién es el responsable de hacer cambios graficos en el sitio? ¢Cuél es el nivel de
conocimiento de disefo de él o ella?

R: “No hay nadie por los momentos”.

Produccién
3. ¢Qué conocimientos tecnoldgicos son necesarios para actualizar el sitio (conocimientos

basicos de HTML, conocimientos de programacion)?
R: “Conocimientos basicos de internet y el sistema op erativo Windows”.

4. ¢Existe un proceso automatizado de la evolucion de contenido en la pagina de inicio
(Actualizaciéon automatica de imagenes o texto cada vez que una persona llega al sitio
Web, se genera una pagina aleatoriamente, o un cambio de fecha)?

R: “No existe ninguno hasta ahora”.
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Promocioén
1. ¢Como se enterara el usuario de que el sitio ha sido actualizado? ¢Habra anuncios de
correo electrénico o especiales vinculos a las actualizaciones del sitio Web?

R: “El usuario ingresara en el sitio Web de acuerdo a la necesidad de
informacién que posea”.

2. ¢Quién es el responsable de que continlde el funcionamiento del motor de busqueda y
actualizaciones de palabras claves y presentacion? ¢Con qué frecuencia las palabras
claves y meta datos etiguetas son revisados?

R: “No existe esa funcionalidad por los momentos”.

Apéndice 6.11 Encuesta de mantenibilidad, respondida por el personal del PCI.

LISTA DE VERIFICACION DE LA ETAPA DE ANALISIS (COMP LETADA)

1. Indique si utiliza cualquiera de las siguientes caracteristicas en su sitio. Describa en el
mayor detalle posible. (Marque todas las que se aplican y describen brevemente a
continuacion.)

o Motor de blasqueda

o Personalizacion (login / cookie set)

o Caracteristicas de seguridad

o Estudio / Herramientas de votacion

o Boletin electrénico de distribucion

o Foro de discusion / tabla de anuncios

o Noticias / area de prensa

o Otros: Video institucional, biblioteca virtual.

2. Indique las caracteristicas que espera afiadir al sitio Web a corto o mediano plazo
R: Se mantendrian y mejorarian las anteriores areas . También, se incluirian motores
de bldsquedas en el &rea que lo amerite, tanto en el sitio Web como en el sistema
administrativo.

3. ¢Existe o piensa agregar acceso, registro, y / o personalizacién incorporado?

o Si (Por favor describa en detalle a continuacion.)
o No

R: Se agregara un area de registro que conducira al sistema administrativo, para los
usuarios que estén previamente registrados enlaap  licacion.

4. ¢Actualmente o en el futuro hard uso del sistema de gestién de contenidos (util, por
ejemplo, en la gestion del comercio electrénico, inventario o la publicaciéon de datos en
bases de datos) a implementar y actualizar dindmicamente el contenido?

o Si (Por favor describa en detalle a continuacién.)
o No
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¢Piensa integrar el sitio Web con cualquier preexistente sistema de base de datos? En
caso afirmativo, ¢qué tipo de base de datos se esta utilizando (Mongrel, Access, Oracle,
SQL)?

R: Si, por supuesto. El sitio Web estara sustentado en el framework Ruby on Rails,
que se complementara con un SMBD SQL, vital parala s &reas funcionales.

¢Utilizaria cualquier codigo o scripts que ya han sido establecido? ¢ Estan del lado del
servidor o del lado del cliente (si se conoce)?

o Si (Por favor describa en detalle a continuacion.)
o No

R: Si, se utilizaran las tecnologias JavaScripty A jax, que operan del lado del cliente.
El patrén ActiveRecord de Ruby on Rail s se encargara del acceso a la base de datos.

Apéndice 6.12 Lista de verificacién de la etapa de analisis.

MODELO DE COMUNICACION BREVE (COMPLETADO)

Lineamientos del proyecto

1.

4.

¢,Cual es el panorama general del proyecto? Brevemente, mencione antecedentes, si
aplica

R: La antigua plataforma Web del PCI, que en primer  a instancia fue desarrollada por
una empresa privada, actualmente posee deficiencias en la operatividad de la
mayoria de sus funcionalidades, debido a que no se tomaron en cuenta aspectos de
mantenibilidad para la aplicacion, ocasionando un d eterioro general en la misma.
Este hecho, aunado a la falta de algin esquema o pa radigma de programacién, hace
cuesta arriba una restauracién de la aplicaciéon tom  ando como base el cdigo ya
elaborado por la referida empresa. Por ende, se hac e imperante un redisefio total de
la aplicacion, sustentado en el framework Ruby on R ails y en el patrén MVC, que
aparte de resolver la problematica actual, tome en cuenta aspectos de
mantenibilidad a corto y mediano plazo.

¢, Cudl es el principal objetivo del nuevo sitio Web?

R: Desarrollar una eficiente plataforma Web que est  é acorde con las necesidades de
informacion que posee el Programa de Cooperacién In  terfacultades, en el cual todas
las funcionalidades de la misma estén totalmente op erativas, redundando en el
beneficio de la comunidad universitaria.

¢, Cudles son los objetivos secundarios del nuevo sitio Web?

» Realizar el cambio de la plataforma Web, desde el | enguaje PHP hacia el
framework Ruby on Rails.

* Redisefiar la base de datos, en funcion del entorno que engloba al Programa
de Cooperacion Interfacultades.

» Crear y desarrollar el nuevo sistema administrativo de la aplicacién, con la
finalidad de gestionar eficientemente la informacio n que se inserte en el
sistema.

» Tener completamente operativas todas las funcionali dades que ofrece el sitio
Web.

* Redisefiar la interfaz gréfica, tomando en cuenta as  pectos de usabilidad.

¢, Cudles son los objetivos a largo plazo?
R: El nivel de mantenibilidad de la aplicacién; la eficiencia de la misma debe
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prevalecer a lo largo del tiempo, a medida de que s e inserten grandes cantidades de
datos.

Perfil del visitante

1.

¢, Cudl es el objetivo de los visitantes? Elija un tipico perfil de visitante y en detalle. Incluyen
la ocupacién, rango de edad, el género, la frecuencia de acceso, y cualquier otra
informacién pertinente. Aplica para mas de un perfil en su caso.

R: El objetivo de un estudiante al visitar el sitio Web seria el de consultar toda la
informacioén relacionada con asignaturas complementa rias de otras carreras que

este pueda cursar en un semestre o afio académico, a demas de conocer todos los
pasos necesarios para realizar la inscripcion. Este estudiante seria de la U.C.V., de
clase media, entre 18 y 50 afios, que si bien pudies e acceder a Internet desde su

casa, podria hacerlo en mayor medida desde salas de computacién pertenecientes a

la universidad.

¢Mencione una tipica tarea que el visitante pueda realizar en el nuevo sitio? (Por ejemplo,
registro, iniciar sesion, busqueda para obtener informacién, enviar a sus direcciéon de
correo electrénico, llame para mas informacion).

R: En el caso del personal perteneciente al PCI, un  a tarea tipica seria iniciar sesion, y
cargar una programacién académica de cualquier facu Itad, que esté previamente
aprobada. En caso de un miembro de la comunidad uni  versitaria, este consultaria
una asignatura en especifico, tecleando el nombre d  irectamente, o especificando la
facultad y/o escuela a la que pertenece.

¢Mencione un motivo de los visitantes por el cual estarian interesados en la informacion
reflejada en el sitio Web? ¢ Qué incentivaria al visitante regresar al sitio Web?

R: Estarian interesados debido a que es una buena o portunidad para abstraerse
académicamente, teniendo la alternativa de cursar u  na carrera de naturaleza distinta
a las que ha venido cursando regularmente, siendo u  n factor este de importancia en
su desarrollo personal. El estudiante, al tener que cursar un determinado nimero de
créditos correspondientes a materias complementaria s, en un futuro pudiese
ingresar nuevamente al sitio Web para la consulta d e mas informacion. Asimismo,
podria interesarse por las noticias y/o trabajos de investigacién que realiza la
institucion.

Percepcion del visitante

1.

¢, Cual cree usted que seria la opinion de los visitantes en torno al antiguo sitio Web?

R: Un sitio Web totalmente estético, sin actualizac  iones recurrentes, lo cual iria en
contra de su naturaleza, que es la de informar ala  comunidad universitaria sobre un
area determinada. De igual forma, existen opciones o funcionalidades que no son
facilmente comprendidas por el usuario, por lo que se hace dificil su ejecucién,
violando criterios de usabilidad.

¢,Cudl seria la opinion idonea de los visitantes en torno al nuevo sitio Web?

R: Un sitio Web completamente actualizado, sencillo de usar, de colores agradables
gue ayuden a la mejor percepcién del usuario, con t odas sus funcionalidades
totalmente operativas.

¢,De qué manera el nuevo sitio Web cooperaria en lograr el objetivo planteado?

R: Que teniendo todas las caracteristicas mencionad as anteriormente, motive al
usuario realizar cualquier cantidad de consultas ha sta encontrar la informacién que
realmente sea de su interés.

¢, Qué adjetivos se pudiesen utilizar para calificar la interaccion de los visitantes con el
antiguo sitio Web?
R: Ineficiente, disfuncional y poco usable.
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5.

¢ Cuales son algunos objetivos especificos visuales que el sitio Web debe transmitir?
R: Sobrio, funcional, sencillo y usable.

Estrategia de comunicacion

1.

¢ Cual es el mensaje general que se est4 tratando de transmitir al pablico? (Por ejemplo,
costo-efectividad, seguridad, fiabilidad y eficacia.)
R: Eficacia.

¢Como transmitir el mensaje? (Por ejemplo, a través de copia de mensajes eficaces,
dirigidas hacia meta, especificos de cada oferta en la pagina.)

R: Se transmite con la correcta presentacion del si

funcionalidades estén bien representadas, generando

3. ¢Como medir el éxito del redisefio del sitio Web?

R: Mediante pruebas de usabilidad; los diferentes u
objetivos al momento de entrar en la aplicacion. Qu

sea desagradable.

tio Web, que todas las
resultados eficientemente.

suarios deben poder cumplir sus
e la experiencia sea positiva, y no

Apéndice 6.13 Modelo de comunicacion breve.

Especificaciones del Antiguo Sitio

Prioridades de los nuevos visitantes

Otros aspectos a tomar en cuenta |

. O1x O7x 0O tx 0 7x O1x (5 fr
Versiones
e O 4x [ AOL3x 0 4x [1 ADL3x [ 4x [J ADL3x
Navegador By ] Other (explain) | B [ Other {explain) O 5x [ 0ther {explain
[ Macintosh [ Other (explain) [ Macintosh W Other (explain) ] Macintash O Other (explain)
Plataforma
s B Windows W Windows O Windows
Galodiai 00 Wireless/handneld W DSL/cable O Wireless/handheld W DSL/cable O Wireless/handheld [ DSL/cable
elocidar
le [] 28.8/336 dial up O T3 [ 28.8/33.6 dial up OTms [ 28.8/33.6 dial up [MRRTIE
LOnexXIon | 1 g gk gial up O Other (explain) ] 56,6k dial up O Other fexplain) [ 566k dial up 0 Other (explain)
[ 30k and under 1 B0k (graphic heavy, [J 30k and under [ Bk {graphic heavy, ] 30k and under [J 80% {graphic heavy,
Tamaiio (probably text oniy) animation) {probably text only) animation) {probably text only) animation|
‘Ie_ I'_" W 301080k [ 100k+ {not recom- W 300 80k [ 100k+ (not recom- [ 30to 80K [ 100k+ (not recom-
Pigina (typical pags) mended unless a (typical page) mended unless a (typical page) mended unless a
high-bandwidth site) high-bandwidth site) nigh-bandwidth site)
Apéndice 6.14 Especificaciones técnicas del sitio Web.
Especificaciones del Antigua Sitio Prioridades de los nueves visitantes Otras aspectos a tomar en cuenta
[ 378,544 {web tv) W 1024768 [] 378544 (web tv) W 1024768 [ 378544 {web tv) [ 1024x768
Resolucion | O 640480 O Other (explain} [ 640480 [ Other (explain) {1 540480 O Other {explain)
[ 800+600 [] 800600 [] 800600
W Internst Explorer [ Safari W Internet Explorer W Safan [ Internet Explorer [ Safari
Navegadores | O Firefox/Mozila [ Opera M Firefox/Mozilla [ Opera [ Firefox/Mozilla [ Opera
0 ADL [J Other {explain} O ADL [ Other {explain) 0 AOL [ Other (explain)

[J Netscape

[ Netscape

[J Metscape

Apéndice 6.15

Especificaciones técnicas del sitio Web.
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Estatus/Preferencias (Antiguo y Nuevo Sitio)

Ai gqumentos

Comentarios Adicionales

Frames

[ Usado en el artiguo stio

[ 5i (s& usard en el nuevo ati)

B Mo se estd usando

[ Mo estd seguro

Causa dificultad en la navegacion e impresidn de paginas,
ademds de gue reguiere funcionalidades adicionales para
s funcionamiento. Puede generar carga adicional.

Mo 58 rRguitio su us0

Formularios

[ Uszado en el antiguo st

W 5i (=2 usard en el nuevo stio)

[ Mo & estd usanda

[ Mo estd zeguro

Requiere programacion adicional e integracidn con el cddigo
HTML. Se requiere tambien de informacion detallada y
especifica para dar proveer |3 funcionalidad.

Mo e requirio su uso

JavaScript

[ Usado en el artiguo stio

W Si(ze uzard en el nugvo sitia)

[ Mo e extd usando

[ Mo esté seoura

Mo es necesario un plug-in, pero no es soporado par
yarsiones antiguas de navegadores (anteriares a 4.%).
Genera mas tiempo para cargar paginas

Indispensable, pracicamente se
comirtid en un estandar en el
contexto Yyeh

Ventanas
Pop-Up

[ Uszado en el antigua stio

[ Si (=& usard en &l nugvo stio)

W Mo e estd usanda

[ Mo estd seguro

Puede requerir el uso de Java-Script, asi como también
pudiese no funcionar en versiongs antiguas de navegadaras.,
Puede generarinconsistencia en diferentes plataformas.

Mo e requirio su uso

Cascading
Style Sheets
(CSS)

[ Usaco en el antiguo stio

W Si(ze usard en el nuevo sitio)

[ Mo s& estd uzando

[ Mo esta seguro

No es necesatio el usa de un plug-in. Permite cambios
nlobales en elementos como tipo de letra, colores. Mo es
soportado por versiones antiguas de navegadares

[deal para la definicidn de
estilos enlas secciones del
sitio Web

HTML
Dinamico
{DHTML}

[ Usada en el artiguo stio

W 5i (38 usard en el nuevo stio)

[ Mo se estd uzando

[ Mo estd seguro

Mo es necesario el uso de un plug-in. Utiliza algunas
funcionalidades para crear menis dindmicos. Puede generar
pruehas adicionales, asi como mas tiempo de carga.

Imparante herramienta
para praveer dinamismo
al sitio Web

Flash

W Usado en el artiguo stio

[ 5i (se usard en el nuevo ati)

B Mo se estd usando

[ Mo estd seguro

Reguiers el uso de un plug-in. & veces genera mas tiempo
de carga en las paginas, generando problemas de
accesibilidad.

Al serun sitio Web académica,
no se considerd conveniente
implementarlo

Media
{AudioVideo)

W sado en el artiguo stio

W Si(ze uzard en el nuevo sitia)

[ Mo e extd usando

[ Mo esté sequra

Requiere el uso de plug-in. Genera mas tiempo para
descargar |a pagina. Exsten varios tipos de formatos, el
cual puede representar un dificultad en compatibilidad.

Coma en el anfiguo sitio Weh,
S8 preserara material
multimedia, el cual se considerd
indigpensahle

Apéndice 6.16 Especificaciones técnicas del sitio Web.
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Una experiencia
de transformacion ¢

INNOVACION PCI
en la UCY

Programade Cooperacion Interfacultares

[ X ] ' ,-: ¥ .
jiendo . o
lared de_ o B _
conocimientos &

= El Programa de Cooperacion Interfacultades (PCI), | Yidag Enatiboc(ana|
emprendido en la Universidad Central de Venszusla
desde el afo 2001, responde a una iniciativa para
acordar modalidades de integracion académica entre
las Facultades participantes vy desarrollar de manera
conjunta actividades de interés comin coma un
esfuerzo asociativo, inicialmente, conformado por las
Facultades de Ciencias Economicas v Sociales,
Humanidades v Educacion v Ciencias Juridicas v
Foliticas, a las que luego se sumaron en el afio 2003,
las Facultades de Ciencias y de Arquitectura v
Urbanismo, v en el 2005, |a Facultad de Ingenieria

Revista del
Progrma de
Cooperacion
Interfacultades

Universidad Central de
Venezuela,

. Piso 1, Oficing
{a 100 mis. del Relef) .

CIENCIAS FACULTAD FAU INGENIERIA

Anexo 6.1 P&gina principal del antiguo sitio Web del PCI.
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o] Closcr o B~ f1-fo»

Ymha%anmm‘m)mrSQL syntax; check the manual that corresponds to your MySQL server version for the
Tight syntax to se near ‘and ac.lap_codigo= ORDER BY lalap_codigo, sisis codigo, ac.act

Anexo 6.2 Mensaje de error recurrente en el antiguo sitio Web del PCI, efectuando
consultas simples.

E I 5] -hftp:ﬁwww_.pci.'u_cv.vefﬂdnﬁr\fiugin.ﬁ\p

% vﬁa"‘ :

osr[
e SGSI n

plassiord] ***#**Qﬁ*

Ingrese'los datos sohcitados de no |
tenarlos comuniquese con el webmaster y |
en breves mstantes recibird su logm v |
password. Le recordamaos qué por |
medidas de segundad agradecemos no |
dar s clave de-acceso a obras parsonas. |

@ Laforma ya ha sida enviada por favor espere que el proceso culmine.

Anexo 6.3 Mensaje erréneo en el antiguo sistema administrativo del PCI, que resultaba de la
insercion de un nombre de usuario y contrasefia correctos.
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Programa de Cooperacion

Interfacultades

Tnicio Sobre el PCI Cdmo Inscribirse  Dferta Académica Moticias Biblioteca virtual Comtactanos

Una experiencia
de transformacion
e INNOVACION
en la UCV

Enlaces
Lista
CEM(4)
CEMAMB (7) (022009 | todus Buscer  Todos
CENDES (0)

Facultad de Agronomia (0) Pericdo Facultad Nombre
Academico s L

Facultad de Arguitectura y T r = i z
: = Onde ario e mais bahiana'. Estudiando el SRt *
Urbianismo (12) 02-2009 FZES Teob ol 14-09-2009

Facultad de Ciencias (12) "é0uign Explica el Mal en &l Mundo? De Leibniz a Max

Wweber, la cambiante legitimidad social de la Te
(1 Parte) Infroduccidn al Estudio de las Representaciones
Sirmbalicas y Arquetipos de la Culbura Lati

Facultad de Ciencias Juridicas . M-
4 Paliticas (49) 02-2009 FC Actividad Coral 14-09-2009

02-2009 FCES 14-09-2009

Facultad de Ciencias

Econamicas v Sociales (88) 02-2009 FEET: 14-09-2009

Administracidn de Emergencias, organismos de caracter

Facultad de Ciencias z-2009 FHE civil 14-09-2009
weterinarias (0)
02-2009 FI AEROPLUERTOS 14-09-2009
Facultad de Farmacia (D) f2-2000 FCES Africa 14-09-2009
Faculta_d de Humanidades v 02-2009 FCES Agenda Actual 14-09-2009
Eduearitn (89) 02-2009 FCES. Agenda Actual 14-09-2009
Facultad de Ingeneria (28) 02-2009 Fau Arbiente v edificacion 31-08-2009
Facultad de Medicina (0) 02-2009 FAL Amenazas ambientales v vulherabilidad urbana 31-08-2009
Pttt da OdentalbgE(n) | 0z-2009 FCES América Latina 14-09-2009
02-2009 FHE Atnor en fransito 14-09-2009
02-2009 FCES Andlisis crifico del discurso en fuentes hermerograficas 14-09-2009
0z-2009 Fall andlisis de log asentamientos informales urbanos 31-08-20029
0z-2009 FCES AMALISIS DE MERCADO 08-09-2009
02-2009 FCIP ANBLISIS DEL ENTORMG, LN ENFOQUE ESTRATEGICD 05-10-2002
02-2009 FHE analisis Transaccional y Psicologia HUmanista 14-09-2009
02-2009 FI AMBLISIS ¥ DISERC DE MURCS ESTRUCTURALES 14-09-2009
02-2009 FCES Anfropologiz Econdimica 07-09-2009
02-2009 FCES Anfropologia Fisica: Salud y Enfermedad: 07-09-2002
02-2009 FCES Anfropologia Histdrica I 07-09-2009
02-20009 FCES Antropologia y Geopalitica del Canacimients 14-03-2009
02-2009 FHE Aplicaciones de las TIC a las UST 14-09-2009
02-2009 FL Apoyo Instrurnental 14-05-2009

« Anterior 1|2 |71}l 9|l 10]11 ||12 Siguiente » |:

Displaying materiapregrados 1 - 25 of 286 in total

Inido | FACES | FHE | ClyP | CIENCIAS | FAU | INGENIERIA | ODONTOLOGIA |

o
i

Tados los Derechos Reservados.
i Interfacuitades

proaramace

Anexo 6.4: Sitio Web del PCI mostrando la oferta académica dirigida los estudiantes de pregrado.
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Programa de Cooperacion

Interfacultades

Inicio Pre-Grado Post-Grado Moticias Biblioteca Profesores Adrmiristradores

Ultimo acceso: 22-10-2009
Mueva materia PreGrado

Tareas mas comunes
Mueva matetia PostGrado

Registrar Profesar

Subir archivo a la biblioteca
wirtual

Descargar lista de
prafesores

Agregar enlace al sitio web

Periodos Académicos “Conductores de Yenezuela” Zapata (1999), )

Todos los Derechos Reservadas
Programa de Cooperacidn Interfacuk ades

Anexo 6.5 Portada del Sistema Administrativo, luego de que un usuario inicia sesion
para entrar al mismo.
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Programa de Cooperacion

Interfacultades

Inicio Pre-Grado

Sistema Administrativo

{m‘ia de Octubre de 2009

@ Registro de materia Pre-Grado

Perioda
e

Facultad + [EACULTAD DE CIENCIAS, (L) T~

Escuela [ |

Profesor 1 [Sanaje. Andresii 1229248 (FC) ~|

Profesor 2. [=Seleccione— ~]

Asignatura | ]
Codigo [ |
Horario [ |

Turno [ |

Aula [ ]

icio ¢ -
e
Creditos [ ]

Horas I ]
semanales

Dbjetivos

Sintesis de
contenidos

Evaluacion

)

Todos los Derechos Reservados
Programa de Casperacién Interfacultadss

Anexo 6.6 Registro de una nueva materia en el Sistema Administrativo.



