Universidad Central de Venezuela
Facultad de Ciencias /
Escuela de Computacion
Centro de Investigacion en Sistemas de Informacion Caiputacion

Sistema de Informacién
para la Gestion de Versiones

y Liberaciones de Software

Caso de estudio: Gerencia de Programa de Soluciones
de Tecnologias de Informacion de la Empresa
Compafia Anénima Nacional de Teléfonos de Venezuela

Trabajo Especial de Grado
presentado ante la llustre
Universidad Central de Venezuela
por la Bachiller

Lily Tsang Tong
para optar al titulo de

Licenciado en Computacion
Tutor Dr. Pedro N. Bonillo R.

Junio, 2012



ACTA

Quienes suscriben, miembros del Jurado designado por el Consejo de Escuela
de Computacién, para examinar el Trabajo Especial de Grado presentado por
la Bachiller Lily Tsang Tong CIl. V-16.461.501, con el titulo: “Sistema de
Informacidon para la Gestion de Versiones y Liberaci  ones de Software”.

Caso de estudio: Gerencia de Programa de Soluciones de Tecnologias de
Informacién de la Empresa Compafila Andénima Nacional de Teléfonos de
Venezuela, a los fines de optar al titulo de Licenciado en Computacion, dejan

constancia de lo siguiente:

Leido como fue, dicho trabajo por cada uno de los miembros del jurado, se fijo
el dia 7 de junio de 2012 a las 4:30 p.m, para que el autor lo defendiera en
forma publica, o que se hizo en la Sala de Postgrado de la Escuela de
Computacion, mediante una presentacion oral de su contenido, luego de lo cual
respondié las preguntas formuladas. Finalizada la defensa publica del Trabajo

Especial de Grado, el jurado decidié aprobarlo.

En fe de lo cual se levanta la presente Acta, en Caracas a los 7 dias del mes

de junio del afio 2012.

Profesor Pedro Bonillo

Tutor

Profesora Paola Saputelli Profesor Carlos Acosta

Jurado Jurado



AGRADECIMIENTOS
A Dios.

A mis padres, por su constancia, dedicacion y sacrificio, por apoyarme en todo
momento y por inculcarme que se puede alcanzar cualquier meta si uno se lo

propone.

A mis hermanos Livia y John, por su apoyo incondicional, por ser mis mejores

amigos, por darme el ejemplo a seguir y por creer en mi.

A mi tutor, Prof. Pedro Bonillo, por haberme dado su mejor disposicion en cada

una de las consultas. Gracias Prof. Pedro, por su paciencia y dedicacion.

A mi mana Jorge Valdéz, por haber compartido los buenos y malos momentos

durante todo el transcurso de la carrera y por compartir su amistad.

A Keyla Ferreira, por tenderme una mano amiga para guiarme y apoyarme en

este logro.

A mi amigo Julio Montafio, por apoyarme y compartir sus conocimientos de
Intalio BPMS y Mule ESB.

A mis amigos Mayerling Mendoza, Deiby Gonzalez y Sergio Vera por
brindarme soporte con respecto a como la empresa CANTYV realiza pruebas a

las aplicaciones.

A cada uno de los profesores de la Escuela de Computacion por compartir sus

conocimientos y experiencias.

A todas aquellas personas no nombradas, pero que de una u otra manera

prestaron su excelente colaboracion.

A todos, muchisimas gracias.



RESUMEN

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informaciéon (ITIL) propone
un conjunto de mejores practicas para el proceso de Gestion de Versiones y
Liberaciones debido a la necesidad de controlar la calidad de las versiones de

hardware y software en el entorno de produccion.

Es por ello que la finalidad de este proyecto es disefiar y construir un Sistema
de Informacién para la Gestion de Versiones y Liberaciones de Software segun
ITIL v3 para la Gerencia de Programa de Soluciones Tl de la empresa CANTV
el cual asegure que se lleve a cabo el control de los desarrollos de software
haciendo un seguimiento desde el momento del disefio hasta mas all4 de su

implementacion.

El proceso de Gestibn de Versiones y Liberaciones consta de nueve
subprocesos: politica de liberacion, plan de liberacion, disefio y obtencion de
hardware y software, construccién y configuracién de la liberacion, prueba,
aceptacion de liberacion, plan de implementacién, comunicacion vy

adiestramiento y distribucion e instalacion.

Antes de crear el sistema fue necesario realizar una evaluacion de Sistemas de
Gestion de Procesos de Negocio (BPMS) bajo cddigo abierto tomando en
cuenta los requerimientos del caso de estudio para la implementacion del

proceso.
El BPMS seleccionado fue Intalio Community Edition 6.0.2 ya que permite
modelar, analizar, simular y mejorar el proceso en una plataforma bajo software

libre.

Palabras claves: Gestion de Versiones y Liberaciones, Intalio Community,

ITIL, Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion.



ABSTRACT

The Information Technology Infrastructure Library (ITIL) offers a set of best
practices for the Release and Deployment Management process due to the
need to control the quality of hardware and software versions in the production

environment.

That is why the goal of this project is to design and build an Information System
for Software Release and Deployment Management according to ITIL v3 for
CANTV Program Management of IT Solutions Department, this will ensure that
the software development control is carried out through a tracing since the

moment of conception to its implementation.

The Release and Deployment Management process consists of nine stages:
release policy, release plan, design and procurement of hardware and software,
building and configuring the release, testing, release acceptance, roll-out plan,

communication and training and distribution and installation.

Before creating the system was necessary to make an evaluation of open
source Business Process Management Systems (BPMS) taking into account

the requirements of the study case for the implementation process.

The BPMS Intalio Community Edition 6.0.2 was selected because it allows us to

model, analyze, simulate and improve the process on a free software platform.

Keywords : Release and Deployment Management, Intalio Community, ITIL,

Information Technologies Infrastructure Library.
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INTRODUCCION

En la actualidad los Sistemas de Informacion (Sl) y las Tecnologias de
Informacién (TI) han cambiado la operacién de las organizaciones, ya que
permiten automatizar los procesos, suministrar informacion necesaria para la
toma de decisiones y aumentar la competitividad de las empresas. Es por ello
gue se debe invertir en recursos para el soporte, entrega y gestion de servicios
de TI.

El desarrollo de hardware y software siempre es progresivo, ambos cambian
con el tiempo por diversas razones y son considerados como bienes
importantes y estratégicos dentro de una organizacion, razén por la cual es

necesario controlar la calidad de los mismos en el entorno de produccion.

Tomando en cuenta las razones expuestas anteriormente, es importante contar
con un Sl que permita controlar la gestion de versiones de software en las

empresas.

Tal es el caso de la empresa Compafia Anénima Nacional de Teléfonos de
Venezuela (CANTV), que hoy en dia realiza la gestion de versiones de software
de forma manual, sin repositorios de hardware y software, sin seguimiento del
proceso y sin responsabilidades claramente definidas para cada uno de los
roles involucrados. Es por ello que surge como necesidad de la empresa contar

con un sistema capaz de controlar este proceso.

Ante este requerimiento, se propone disefiar y construir un Sl empleando: la
Metodologia de Gestion de los Procesos de Negocio Sustentada en el Uso de
Patrones propuesta por Bonillo en el afio 2008 y el Sistema de Gestion de
Procesos de Negocio (BPMS) Intalio Community Edition 6.0.2 el cual es una

tecnologia de informacion libre basada en estandares internacionales.



Este Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad construir un Sistema de
Informacién para la Gestion de Versiones y Liberaciones de Software segun el
codigo de mejores practicas propuestas por la Biblioteca de Infraestructura de
Tecnologias de Informacidén en su tercera version para la empresa CANTV
usando el BPMS Intalio Community Edition 6.0.2.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo | : en él se describe el problema de investigacion, manifestaciones y
evidencias necesarias para establecer el objetivo general, los objetivos

especificos, la justificacion y el alcance.

Capitulo Il : establece las bases conceptuales que soportan la investigacion. Se
estudia detalladamente todo el procedimiento para llevar a cabo una correcta
Gestion de Versiones y Liberaciones, los Sistemas de Informacion, la Gestion
de Servicios de Tecnologia de Informacion, la Biblioteca de Infraestructura de

Tecnologias de la Informacion y los Procesos de Negocios.

Capitulo 1l : define el marco metodoldgico, describe la Metodologia de Gestion
de los Procesos de Negocios, indica el tipo de investigacion, técnicas de
revision e investigacion y se presentan los resultados obtenidos al aplicar la

metodologia seleccionada.

Capitulo IV : se presentan las conclusiones, limitaciones y recomendaciones de

trabajos futuros.

Para finalizar, se exponen las referencias consultadas que dieron soporte al

Trabajo Especial de Grado.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

En este capitulo se describe la situacion objeto de estudio, ubicandola en el
contexto para formular el problema y de esta manera proceder a plantear,
justificar y delimitar la solucion y los objetivos propuestos en el Trabajo
Especial de Grado (TEG).

1.1 Antecedentes de la Investigacion

En las organizaciones ocurren cambios tanto en versiones de hardware como
de software, los cuales deben ser gestionados correctamente. Muchas veces
no se toma en cuenta el riesgo o el impacto que una nueva version pueda
causar en el entorno de produccion, esto trae como consecuencia la ausencia
de una clara asignacion de responsabilidades durante todo el proceso de
implementacion del cambio, falta de entornos de pruebas adecuados para las

versiones, incompatibilidades de versiones. (Chapin, 2001).

Los cambios surgen como resultados de problemas, pero muchos cambios se
producen por la basqueda anticipada de beneficios empresariales, tales como

la reduccidn de costos o mejora de servicios. (Rodriguez et al., 2001).

Para cubrir esta deficiencia el proceso de Gestidn de Versiones y Liberaciones
de la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion (ITIL)
permite hacer un seguimiento de las versiones desde su disefio hasta mas alla
de su implementacién. Este plantea un conjunto de pasos a seguir para llevar a
cabo los cambios en las organizaciones de manera satisfactoria. (Comunidad
Osiatis, 2011).

Por medio del modelado de proceso se obtiene un mejor entendimiento del
proceso y permite mejorar la calidad del mismo. (Club-BPM, 2009).



Actualmente existen multiples Sistemas de Gestion de Procesos de Negocios
(BPMS) para manejar todo lo relacionado con la Gestion de Procesos de
Negocios, existen tanto propietarias como por ejemplo Oracle BPM asi como
también existen algunas de codigo abierto como: Intalio Community, Bonita,

entre otras.

Cuando ocurre una incidencia, el proceso de Gestion de Incidencia intentara
resolverla cuanto antes. Si durante la fase de investigacion de la incidencia no
se encuentra ninguna solucién, el proceso de Gestion de Incidencia recurre a la
Gestidn de Problemas para determinar la causa de la incidencia. Entonces, la
Gestion de Problemas asigna recursos para realizar un diagnostico. Una vez
que se identifica el error y tras averiguar como resolverlo emiten una Peticion
de Cambio (Request for Change o RFC) a la Gestion de Cambio. (Comunidad
Osiatis, 2011).

Un RFC es una propuesta formal para que se realice un cambio, incluye
detalles del cambio propuesto tales como las especificaciones funcionales y

técnicas necesarias para disefiar y construir una nueva version. (ITIL, 2006).

Por otra parte, la Gestion de Incidentes debe informarle a la Gestion de
Versiones y Liberaciones si una nueva version instalada provoca alguna
interrupcion de servicio, ya que muchas veces durante la actividad de
desarrollo surgen errores conocidos pero no son resueltos. Si se detectan
incidentes de alto impacto sobre la calidad de servicio, entonces se evaluara la
posibilidad de activar los planes de back-out o marcha atras definidos
previamente por la Gestion de Versiones y Liberaciones. (Comunidad Osiatis,
2011).

Los antecedentes lo constituyen aquellos elementos tedricos que se refieren a
trabajos previos relacionados con el problema planteado anteriormente, como

se muestran a continuacion:



En el mes de Mayo de 2006, Eduardo Sette y Ricardo Marques presentaron su
Trabajo Especial de Grado titulado Uma Proposta Ontolégica para um Sistema
de Gestdo de Versionamento do Modelo ITIL, el cual sirvi6 como referencia
para los conceptos relacionados con el proceso de Gestidbn de Versiones.
(Sette y Marques, 2006);

Posteriormente en el afilo 2008, Vladimir Chavez y Raul Matheus elaboraron
como Trabajo Especial de Grado un Sistema para la Administracion de los
Procesos de Soporte a los Servicios de ITIL usando la metodologia Process
Management. Este trabajo se enfocé en los procesos de Gestion de Incidentes

y Gestion de Problemas. (Chavez y Matheus, 2008);

En ese mismo afio 2008, el Doctor Pedro Bonillo presenté su Tesis Doctoral
titulada Metodologia de Gestion de los Procesos de Negocio Sustentada en el
uso de Patrones. Esta investigacién tomé como caso de estudio el Proceso de
Gestion de Versiones de ITIL. (Bonillo, 2008).

Asi, con base a estos trabajos previos, nos proponemos construir un Sistema
de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones de Software
tomando como marco referencial ITIL v3 usando la Metodologia de Gestion de
los Procesos de Negocio Sustentada en el Uso de Patrones para la empresa
de telecomunicaciones CANTV. El Anexo 1 describe la empresa CANTV.

1.2 Formulacioén del Problema

Con base en lo expuesto anteriormente, surgen las siguientes interrogantes:
» ¢ Es factible aplicar el proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones
de ITIL v3 en las empresas del area de TI?
* ¢Mediante qué sistema de informacion es posible automatizar el proceso
de Gestién de Versiones y Liberaciones de ITIL v3?
e ¢Como implementar el proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones

de ITIL v3 en las organizaciones usando sistemas de informacion bajo



tecnologias de informacion libre basandose en las mejores practicas de
TI?

1.3 Justificacion

Actualmente en la empresa CANTV existe un proyecto que consta de 456
aplicaciones de software a desarrollar, de las cuales sélo se tienen el codigo
fuente de 25 de ellas, no se tiene el cédigo de las 431 aplicaciones restantes
debido a problemas tales como el despido del personal encargado o su
jubilacion, por estas razones no es posible versionar. Este problema surge a
raiz de la ausencia de un proceso de seguimiento o control sobre las versiones

desarrolladas y a desarrollar. (Informe anual CANTV, 2009).

Por ahora CANTV sélo cumple con algunas de las actividades de supervision
del entorno de desarrollo, supervision del entorno de pruebas, supervision del
entorno de produccion y contemplar la marcha atras, razén por la cual requiere
de un Sistema de Informacion para la Gestidon de Versiones y Liberaciones de
Software segun el marco referencial ITIL v3 que permita hacer seguimiento de

cada una de las etapas del proceso y almacene los planes generados.

El Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones de
Software a construir estard basado en estandares internacionales, lo cual le
brinda calidad y facilita la transferencia tecnoldgica, ademas se utilizara el
BPMS de codigo abierto Intalio Community Edition 6.0.2, de esta manera la
empresa cumple con el Decreto Presidencial N°3390 del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia de la Republica Bolivariana de Venezuela decretada el 23 de

diciembre de 2004 el cual apoya la implantacion de software libre.



1.4 Objetivos

La solucion descrita anteriormente puede formularse a través de los siguientes

objetivos:

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y
Liberaciones de Software basado en estandares internacionales, tecnologias
de informacién libre y las mejores practicas propuestas por la Biblioteca de
Infraestructura de Tecnologias de Informacion v3 en los departamentos de la

Gerencia de Tecnologia de Informaciéon de CANTV.

1.4.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar el escenario actual del Proceso de Gestion de Versiones de
Software de CANTV.

* Analizar el proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones de ITIL v3

» Disefar procesos que permitan visualizar el proceso de Gestion de
Versiones y Liberaciones desde la perspectiva de los roles involucrados
segun estdndares internacionales tales como la Notacion para el
Modelado de Procesos de Negocio (BPMN) y la Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA)

* Modelar el proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones usando
BPMN

* Implementar el proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones de ITIL
v3 utilizando el BPMS Intalio Community 6.0.2 privilegiando el uso de
tecnologias de informacién libres cumpliendo con el Decreto
Presidencial N°3390

» Configurar el motor de ejecucion para el proceso de Gestion de

Versiones y Liberaciones



» Realizar pruebas que permitan verificar el correcto funcionamiento de la
solucion en funcion de los requerimientos implementados utilizando
Selenium IDE 1.7.2

1.5 Alcance

Se desarrollara un Sistema de Informaciéon para la Gestion de Versiones y
Liberaciones de Software segun ITIL v3 en la empresa de telecomunicaciones

CANTV en el area de Gerencia de Programa de Soluciones TI.

Se automatizara el proceso con el BPMS Intalio Community Edition 6.0.2, ya
gue es de cdadigo abierto, estd basado en estandares y tiene como modalidad

de desarrollo el de cero codigo.

De la Metodologia de Gestion de los Procesos de Negocio sustentada en el
Uso de Patrones, se utilizara el subproceso Crear Proceso sin contemplar los
patrones; el subproceso Administrar Proceso no sera utilizado ya que este TEG

no contempla el uso de la disciplina BAM (Business Activity Monitoring).

Este estudio estd enmarcado al area de gerencia de procesos de negocio y los
sistemas de informacién, dentro del dominio tecnolégico existente en las
ciencias computacionales para el afio 2011: Software Libre, Codigo Abierto,

Ambientes de Soporte de Decisiones y Modelado de Sistemas de Informacion.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En éste capitulo se presentan las bases teéricas que sustentan la

investigacion.

2.1 Gestion de Versiones Yy Liberaciones bajo la Bib lioteca de

Infraestructura de Tecnologias de la Informacion

2.1.1 Gestion de Servicios de Tecnologias de la Inf  ormacién

Los proveedores de los servicios de Tecnologias de Informacion (TI) no pueden
seguir manteniendo su enfoque en la tecnologia y sus propias organizaciones,
es por ello que ahora tienen que considerar la calidad de los servicios que

proveen y enfocarse en sus relaciones con los clientes. (Haren, 2002).

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son tan
antiguas como la historia y han jugado un importante papel en la misma. Sin
embargo, no ha sido hasta tiempos recientes que mediante la automatizacion
de su gestion se han convertido en una herramienta imprescindible y clave para

empresas e instituciones. (Lobos et al., 2008).

La Gestion de Servicio Tl (Information Technology Service Management, ITSM
por sus siglas en inglés) de alta calidad se define como una disciplina basada
en procesos, enfocada en alinear los servicios de Tl proporcionados con las
necesidades de las empresas, haciendo énfasis en los beneficios que percibe
el cliente final. La ITSM propone cambiar el paradigma de gestion de TI, por
una coleccion de componentes enfocados en los servicios usando distintos

marcos de trabajo con las mejores practicas. (Van Bon, 2002).

La informacion es considerada como la fuente principal de negocio, el negocio
genera grandes cantidades de informacion. Es por ello que se requiere de una
gestion estratégica que no debe ser vista como una herramienta mas entre

muchas otras.



Los procesos de datos e informacion que resultan de las operaciones y
procesos de negocio, requieren de la aplicacion de técnicas y medidas de
control en el marco de un sistema de gestion que pueda garantizar la
prestacion de los servicios asi como también la reduccion de la vulnerabilidad a
amenazas generadoras de riesgo que puedan poner en peligro la estabilidad
del sistema operacional, organizacional y del sistema macro del negocio. Esto

justifica la finalidad de la Gestion de Servicio Tl. (Comunidad Osiatis, 2011).

Los objetivos de la gestion de servicios de Tl son (Comunidad Osiatis, 2011):
* Proporcionar una adecuada gestion de la calidad
* Aumentar la eficiencia
e Alinear los procesos de negocio y la infraestructura Tl
* Reducir los riesgos asociados a los servicios Tl

» Generar negocio

Actualmente las inversiones en la infraestructura de Tl y en los activos de
informacion de las organizaciones son cada vez mas importantes, lo cual
justifica la implantacién de sistemas que permiten asegurar el rendimiento de
los procesos basados en servicios de Tl y asi lograr la reduccion del costo total

de propiedad y un retorno de inversion razonable.

El nuevo paradigma basado en “servicio” debe crear un acercamiento a
cualquier organizacién independientemente del tamafio de la misma, las
empresas deben a la vez adoptar y adaptar las mejores practicas enfocandose
en la calidad de servicio y la oportunidad del cambio en el negocio aplicando

estandares actualizados.

La tendencia de ITSM se basa en la promocién y soporte de la aplicacion de
las mejores practicas, marcos referenciales y estandares internacionales, entre
los cuales se puede mencionar: Information Technology Infrastructure Library
(ITIL), Control OBjectives for Information and related Technology (COBIT), IT
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Service Capability Maturity Model (ITSCMM), Application Services Library
(ASL), Business Information Services Library (BISL) y otros.

Cabe destacar que el marco referencial a utilizar en este Trabajo Especial de
Grado es la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién
(ITIL) ya que proporciona un conjunto comprensivo, consistente y coherente de
“mejores practicas” optimas para la gestion de los procesos, promocionando un
enfoque de calidad para alcanzar efectividad y eficacia en el uso de los

sistemas informaticos.

2.1.2 Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién

ITIL es un conjunto de buenas practicas destinadas a mejorar la gestion y
provision de servicios Tl. Su objetivo es mejorar la calidad de los servicios TI
ofrecidos, evitar los problemas asociados a los mismos y en caso de que estos
ocurran ofrecer un marco de actuacion para que estos sean solucionados con

el menor impacto y a la mayor brevedad posible. (Comunidad Osiatis, 2011).

Aunque ITIL se desarroll6 durante los afios 1980, fue ampliamente adoptada a
mediados de los afios 1990. ITIL se construye en torno a una vista basada en
proceso-modelo del control y gestion de las operaciones a menudo atribuida a
W. Edwards Deming.

Las recomendaciones de ITIL fueron desarrolladas en los afios 1980 por la
Central Computer and Telecommunications Agency (CCTA) del gobierno
britAnico como respuesta a la creciente dependencia de las tecnologias de la
informacion y al reconocimiento de que con la ausencia de practicas estandar,
los contratos de las agencias estatales y del sector privado iban a crear sus
propias practicas de gestion de Tl y a duplicar esfuerzos dentro de sus
proyectos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, lo que daba

como resultado errores comunes Yy mayores costos.
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ITIL fue publicado como un conjunto de 10 libros centrales, los cuales cubrian
las dos principales areas de Soporte del Servicio y Prestacion del Servicio. Los
libros centrales fueron soportados por 30 libros complementarios, cubriendo de

esta manera una gran variedad de temas.

En el afio 2000 se realizd una revision a la Biblioteca y surge ITIL v2, logrando
Su reestructuracion para facilitar el acceso a la informacion necesaria para
administrar sus servicios. Luego los libros centrales se agruparon en dos para
cubrir las areas de Soporte del Servicio y Prestacion del Servicio. (Comunidad
Osiatis, 2011).

A mediados del afio 2007, se realizé otra modificacion a los libros y surge ITIL
v3, el cual consta de 5 libros que representan una estructura articulada en base
al concepto del ciclo de vida del servicio de TI.

Cabe destacar que en esta investigacion se utilizard como marco de referencia
ITIL v3.

En la Tabla 1 se muestra la comparacion de la documentacion de la segunda y

tercera version de ITIL.

Documentacion de ITIL v2 Documentacion de ITIL v3

Organizada segun los sectores de
entrega de servicios de Tl

Organizada en funcién del ciclo de
vida del servicio

1. Soporte de Servicio

2. Entrega de Servicio

3. Planes para implementar la
gestion del servicio

4. Gestion de la infraestructura y

comunicaciones de TI (ICT)

Gestidn de las aplicaciones

Perspectiva de negocio

Seguridad

Estrategia del Servicio
Disefio del Servicio
Transicion del Servicio
Operacion del Servicio
Mejora Continua del Servicio

alrwnPE

No g

Tabla 1: Diferencias en la organizacion de la documentacion.
Fuente: Taylor y Turbitt (2008)
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La Transicion del Servicio se encarga de hacer que los productos y servicios
definidos en la fase de Disefio del Servicio se integren en el entorno de
produccion y sean accesibles a los clientes y usuarios autorizados. (Comunidad
Osiatis, 2011).

Sus principales objetivos se resumen en (Comunidad Osiatis, 2011):

« Supervisar y dar soporte a todo el proceso de cambio del servicio (nuevo
o modificado)

- Garantizar que los nuevos servicios cumplen los requisitos y estandares
de calidad estipulados en las fases de Estrategia y Disefio

« Minimizar los riesgos asociados al cambio reduciendo el posible impacto
sobre los servicios existentes

« Mejorar la satisfaccion del cliente respecto a los servicios prestados

« Comunicar el cambio a todos los agentes implicados

En la Figura 1 se observan los procesos que abarca la Transicion del Servicio.
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Figura 1. Procesos de Transicion del Servicio ITIL v3.

Fuente: it process maps (2011)

Las principales funciones y procesos asociados directamente a la Transicion

del Servicio son (Comunidad Osiatis, 2011):

Planificacion y Soporte a la Transicidn: responsable de planificar y

coordinar todo el proceso de transicibn asociado a la creacidon o
modificacion de los servicios TI.

Gestion de Cambios: responsable de supervisar y aprobar la

introduccién o modificacion de los servicios prestados garantizando que
todo el proceso haya sido convenientemente planificado, evaluado,

probado, implementado y documentado.

14



+ Gestidon de la Configuracién y Activos del Servicio: responsable del

registro y gestion de los elementos de configuracion (Configuration
Items, Cls por sus siglas en inglés) y activos del servicio.

« Validacidon y Pruebas: responsable de garantizar que los servicios

cumplen los requisitos preestablecidos antes de su paso al entorno de
produccion.

« Evaluacion: responsable de evaluar la calidad general de los servicios,
su rentabilidad, su utilizacién, la percepcion de sus usuarios y otros.

« Gestion del Conocimiento: gestiona toda la informacion relevante a la

prestacion de los servicios asegurando que esté disponible para los
agentes implicados en su concepcion, disefio, desarrollo,

implementacion y operacion.

Otro proceso de Transicion del Servicio propuesto por ITIL v3 es el proceso de
Gestion de Versiones y Liberaciones, el cual sera objeto de estudio en este

Trabajo Especial de Grado.

2.1.3 Versién

Una version, revision o edicion de un producto se define como el estado en el
que se encuentra en un momento dado en su desarrollo o modificacion.
(Collins-Sussman et al., 2004).

Una version consta de un grupo de items de configuracion (Cls) de nueva
creacion o modificados que han sido validados para su instalacion en el
entorno de produccion. Las especificaciones funcionales y técnicas de la
version se indican en la Peticion de Cambio (Request For Change, RFC por

sus siglas en inglés). (Comunidad Osiatis, 2009).

Una versién estd compuesta de componentes, los cuales se definen como
partes de un programa en donde se codifica una funcibn o sub-funcién

especifica. (Moreno, 2001).
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Durante la fase de desarrollo de versiones de software, éstas pasan por una

serie de etapas en las cuales se les va agregando funcionalidades

progresivamente:

Pre-Alfa: contiene todas las actividades realizadas durante el proyecto
de software antes de la prueba. Estas actividades pueden incluir el
analisis de requerimientos, disefio de software, desarrollo de software y
pruebas unitarias.

Alfa: es la primera version del programa, es utilizada solo por el personal
de verificacion para realizar pruebas. Algunas veces este término es
utilizado para referirse a una fase donde el producto es inestable.

Beta: es la segunda etapa de desarrollo y representa la primera version
completa del programa o de un producto, que tiende a ser inestable pero
sera utilizado para realizar demostraciones internas. Esta version aun no
se considera totalmente depurada, puede ser suministrada a usuarios
interesados para que realicen pruebas con la finalidad de obtener su
feedback. (Moreno, 2001).

Versiéon Candidata a Definitiva (Release Candidate o RC): es un

producto final considerado como version definitiva, es relativamente
estable. (Moreno, 2001).

El término RC es utilizado por muchas empresas. A las versiones
practicamente completas pero que aun se encuentran en la fase de
pruebas se les denomina versiones gamma, delta y otros; para las
versiones practicamente libre de errores que estan en el proceso final de
pruebas se les conoce como omega.

Version para Manufactura o Comercializacion (Release to Manufacturing

o RTM): también conocida como version dorada, es una version muy
estable y relativamente libre de errores, resultando ideal para el uso por
parte de los usuarios finales razéon por la cual se esta produciendo
masivamente y estara a la venta prOximamente. A esta version se le

puede realizar correcciones de uGltimo momento.

Disponibilidad General (General Availability o GA): en esta etapa todas

las actividades de comercializacion han sido completadas y el software
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ha sido puesto a disposicion del mercado general, ya sea a través de la
web o medios fisicos. El tiempo entre RTM y GA puede variar desde una

semana hasta meses.

La identificacion o numeracién de software se define como el proceso en el que
se asignan nombres o secuencias de numeros a la version. La numeracion se

realiza de manera creciente.

En algunos sistemas, los identificadores de secuencia se usan para transmitir
la importancia de los cambios entre versiones. Existen muchas estructuras para
numerar las versiones, pero las mas comunes son:
* Mayor.Menor[.Build[.Revision]]
El nimero correspondiente a Mayor, se incrementa cuando se producen
cambios importantes en la funcionalidad, el numero Menor se
incrementa cuando se afiaden cambios menores o correcciones
significativas, y el namero de Revision se incrementa cuando se
incorporan correcciones de errores pequefios. (Mako, 2000).
De acuerdo a las estructuras de numeracion, el tercer campo (Build o
Mantenimiento) puede tomar los siguientes valores:
o 0 para alfa
0 1 parabeta
0 2paraRC

o 3 para el publico
Por ejemplo:

o 1.2.0.1 version alfa
1.2.1.2 beta con algunas correcciones de errores
1.2.2.3RC

1.2.3.0 distribucién comercial

o O O O

1.2.3.5 distribuciobn comercial con muchas correcciones de
errores
e Meétodo X.Y.Z
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Este método se basa en dos o tres cifras decimales, dependiendo de la
importancia de los cambios, se modificara el valor de X, Y 6 Z. La
primera cifra siempre se cambia cuando se hace una modificacion

critica o muy importante, siendo la segunda cifra de menor importancia.

Se debe iniciar desde 0.Y.Z, lo cual indica que la version aun no esta
lista 0 que no cumple con los requerimientos minimos. Cada cambio en
esta cifra denota una reescritura o la incompatibilidad con versiones

anteriores.

La segunda cifra X.0.Z se cambia cuando hay modificaciones en el
contenido o la funcionalidad, pero no lo suficientemente importantes
como para decir que ya no es la misma versiéon. Cuando se hace un

cambio mayor (en la primera cifra), el segundo niamero se reinicia a 0.

La tercera cifra se cambia cuando se hacen correcciones pero no se ha
afiadido ni eliminado nada relevante. Si se hace un cambio en la
segunda cifra se debe reiniciar el numero de la tercera a 0. (Cristalab,
2010).

De acuerdo al impacto en la infraestructura de TI, las versiones se clasifican en
(Comunidad Osiatis, 2011):

Versiones Mayores: contienen despliegues importantes de software y

hardware con nuevas capacidades o funciones. Las versiones mayores
acumulan todos los cambios de las versiones menores. Las versiones
mayores se identifican como: 1.0, 2.0 y otros.

Versiones Menores: incorporan correcciones de varios errores conocidos

y que usualmente son modificaciones que implementan de manera
documentada soluciones de emergencia. Para identificar estas versiones
se incrementa el primer decimal, por ejemplo: 1.1, 1.2 y otros.

Versiones de Emergencia: contienen soluciones rapidas para reparar un

error conocido o medidas temporales para prevenir la interrupcion de
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servicios criticos. Las versiones de emergencia se identifican

incrementando el segundo decimal, por ejemplo: 1.1.1, 1.1.2 y otros.

En la Figura 2 se puede observar un ejemplo de la numeracion de versiones.

Version Beta

——
-
[

S
-y -

@  Version Mayor
) Version Menor
[ \Versién de Emergencia

Figura 2 : Numeracién de versiones.
Fuente: Wikipedia (2010)

Los despliegues de nuevas versiones se realizan de distintas maneras y es

responsabilidad del Gestor de Versiones decidir cual serad la forma mas

conveniente. El tipo de despliegue de version puede ser (Comunidad Osiatis,

2011):

Version Delta: solo se prueban e instalan los Cls de hardware o software

que han sido modificados. Debido a su simplicidad, no es posible probar
como los cambios afectaran al resto del entorno ya que solo se prueban
los elementos modificados.

Version Completa: incluye todos los Cls de hardware o software, incluso

aguellos que no han sido modificados. La version completa es
cuidadosamente probada por lo que es menos probable que se generen
incidentes durante la ejecucion.

Paquete de Versiones: se opta por distribuir de forma sincronizada

diferentes paquetes de versiones, de esta forma ofrece mayor
estabilidad al entorno de TI debido a la minimizacion de las
interrupciones en el entorno. En algunos casos la opcién se ve obligada
por incompatibilidades entre una nueva version con software o hardware

previamente instalado.
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2.1.4 Gestion de Versiones y Liberaciones de ITILv 3

Es un proceso de planificacion, construccién, pruebas y despliegue de

hardware y software, control de versiones y software de almacenamiento.

Su propésito es asegurar que se lleve a cabo un método consistente de
despliegue del sistema, entendiéndose por despliegue como todas aquellas
actividades que deben llevarse a cabo para que el sistema esté disponible para
su uso. Esto reduce la probabilidad de que ocurran incidentes como resultado
de una acumulacion de actividades y asegura que solo sean probadas y
aceptadas versiones de hardware y software que hayan sido instaladas en

algin momento. (Comunidad Osiatis, 2011).

La Gestion de Versiones y Liberaciones debe colaborar con la Gestion de
Cambios y de Configuracion y Activos del Servicio para asegurar que toda la
informacion relativa a las nuevas versiones se refleje en la Base de Datos de
Gestion de Configuracién (Configuration Management Data Base, CMDB por
sus siglas en inglés) de manera tal que ésta se encuentre correctamente
actualizada para ofrecer la imagen real de la configuracion de la infraestructura
de TI. También debe mantener actualizada la Biblioteca de Medios Definitivos
(Definitive Media Library, DML por sus siglas en inglés) en la cual se
encuentran las copias de todo el software en produccién, y el Depoésito de
Recambios Definitivos (Definitive Spares, DS por sus siglas en inglés) donde se
almacenan las piezas de repuesto y documentacién para la reparacion de
problemas de hardware en el entorno de produccion. (Comunidad Osiatis,
2011).

Los objetivos de la Gestion de Versiones y Liberaciones son (Comunidad
Osiatis, 2011):
» [Establecer una politica de implementacibn de nuevas versiones de

hardware y software
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Implementar las versiones de hardware y software en el entorno de
produccion luego de su verificacion

Garantizar que el proceso de cambio cumpla con las especificaciones de
la RFC

Asegurar, en colaboracion con la Gestion de Cambios vy
Configuraciones, que todos los cambios estén correctamente reflejados
en la CMDB

Archivar copias idénticas del software en produccién, asi como también
toda su documentacion asociada en la DML

Mantener actualizado el DS

Entre los beneficios de la Gestidon de Versiones y Liberaciones de ITIL v3 cabe
destacar (Comunidad Osiatis, 2011):

El proceso de cambio se realiza sin deteriorar la calidad de servicio

Las nuevas versiones cumplen los objetivos propuestos

El correcto mantenimiento de la DML impide que se pierdan (valiosas)
copias de los archivos fuentes

Se reduce el numero de copias de software ilegales

Control centralizado del software y hardware desplegado

Proteccion contra virus y problemas asociados a versiones de software

incontroladas

2.1.4.1 Proceso de Gestion de Versiones y Liberacio  nes de ITIL v3

A continuacion se explicara detalladamente los pasos del Proceso de Gestion

de Versiones y Liberaciones de ITIL v3 (Comunidad Osiatis, 2011):

Politica de Liberacion

Esta fase tiene la finalidad de aclarar funciones y responsabilidades para la

Gestion de Versiones y Liberaciones.
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La politica de liberacion realiza las siguientes actividades:

Numeracién de versiones

Definicion de versiones mayores, menores y de emergencia

Evaluar la frecuencia de las liberaciones

Resultados previstos para cada tipo liberacion

Grado de pruebas para los planes de marcha atras

Descripcion de como se lleva a cabo el control del proceso

La documentacion de la configuracion exacta de la DML vy la definicién

de los criterios de aceptacion para nuevas funcionalidades de software

Plan de Liberacioén

El plan de liberacion debe definir:

Los procedimientos de liberacion

Funciones y responsabilidades de todo el personal

Herramientas para apoyar el lanzamiento de hardware y software en el
entorno real

Plantillas para la elaboracion de documentos que apoyen al proceso de
planificacion

Entornos de prueba

Calendario de liberaciones

Planes de marcha atras

Disefio y Obtencion de la Version

La Gestion de Versiones y Liberaciones se encarga de disefiar y construir

nuevas versiones en base a las pautas establecidas en las RFCs

correspondientes.

A veces el desarrollo es realizado por la misma empresa y en muchos casos se

requiere de la participacion de proveedores externos. Dado el caso de que se

recurra a los proveedores externos, la Gestion de Versiones y Liberaciones
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debe asegurar que el paquete o los paguetes de software o hardware ofrecidos
cumplan con las especificaciones detalladas en la RFC. La Gestion de

Versiones y Liberaciones es responsable de todo el proceso de configuracion.

El desarrollo debe incluir los scripts de instalacion necesarios para el

despliegue de la version. Los scripts deben contener la siguiente informacion:

* Respaldo automatico de datos

» Actualizaciones necesarias de las BD asociadas

* Instalaciébn de las nuevas versiones en diferentes sistemas o sitios
geograficos

» Creacion de logs durante el proceso de instalacion

Un aspecto importante a tomar en cuenta durante el desarrollo son los planes
de marcha atras dependiendo de lo que se haya acordado con los clientes en
los Acuerdos de Nivel de Servicio (Service Level Agreement, SLA por sus

siglas en inglés).

Pruebas

Un protocolo de pruebas bien planificado es indispensable para lanzar al

entorno de produccién una nueva version con razonables garantias de éxito.

Las pruebas deben abarcar la validacion de caracter técnico y pruebas
funcionales con usuarios para asegurar que la version cumple con los
requisitos establecidos y es usable, debe tomarse en cuenta que existe una

resistencia al cambio por parte de los usuarios.
Cabe destacar que las pruebas deben incluir planes de marcha atras para

asegurar que se podra volver a la ultima version estable de manera rapida,

ordenada y sin perder informacién valiosa.
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Entre las actividades que se deben tomar en cuenta para el proceso de prueba
se tienen:

» Pruebas del correcto funcionamiento de la versién en un entorno real

* Pruebas de los procedimientos automaticos o0 manuales de instalacion

e Lista de bugs o errores detectados

* Pruebas de los planes de marcha atras

* Documentacion para usuarios y personal de servicio

Una vez que se realizan las pruebas, la Gestion de Cambios daré la validacién
final a la version para proceder a su instalacion. Si la versiébn no es aceptada
entonces sera devuelta a la Gestion de Versiones y Liberaciones para su

reevaluacion.

Aceptacion de Liberacién

Las pruebas de la version deben ser realizadas por personal de negocio e
involucrar al personal de Tl. Todos los procedimientos de marcha atras deben
ser probados como parte de esta actividad. La version debe ser instalada y

ejecutada como se tiene previsto.

Durante esta etapa se realizan pruebas tanto en los procedimientos de

instalacién como del funcionamiento del sistema final.

Las pruebas deben cubrir los procedimientos de instalacion y la integridad
funcional del sistema resultante. La aceptacion final para que la versién pueda

pasar al entorno de produccion depende del proceso de Gestiébn de Cambio.
Si una version es rechazada, entonces se realiza una reprogramacion a traves

de Gestion de Cambio. Las versiones rechazadas deben ser rastreadas y

reportadas a través de la Gestion del Cambio como cambios fallidos.
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Plan de Implementacién

El plan afiade detalles del proceso de instalacion y de implementacion.

Las actividades de la planificacién de la implementacion son:

» Elaboracién de un calendario de eventos

» Listar los Cls que deben ser instalados y desinstalados

* Documentar planes de accién por sitios

» Planificar el proceso de comunicacion

* Desarrollar planes de compra de hardware y software, ya que muchas
veces la liberacion de una nueva version implica la adquisicion y el
despliegue de activos de alto valor

* Programar reuniones para controlar el equipo de trabajo

Comunicacion y Adiestramiento

La comunicacion es un factor muy importante ya que los usuarios deben estar
conscientes de los cambios que se tienen planeados y como les puede afectar.
El adiestramiento debe tomarse en cuenta antes de un lanzamiento de

hardware o software.

A pesar de lo importante que es la comunicacion y adiestramiento,
frecuentemente cuando se trata aspectos de caracter técnico, se obvia el factor
humano. Es necesaria la interaccion humano-aplicacion; es inutil disponer de
un sofisticado servicio de Tl si los usuarios no se encuentran capacitados e

informados para sacarle provecho al servicio.

Tomando en cuenta dicha importancia, la (in)formacion debe estar estructurada
en niveles:
* Los usuarios deben estar al tanto del préximo lanzamiento de una nueva

version y conocer sus funcionalidades
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» Las pruebas funcionales deben ser realizadas por un selecto grupo de
usuarios finales. En este proceso de prueba se documentara y analizara:
0 La experiencia del usuario
o Los comentarios, sugerencias y dudas que hayan surgido durante
la interaccion del usuario con la nueva version
o La claridad de la documentacion que estara a disposicion del
usuario final
* De ser necesario se impartiran cursos presenciales o remotos sobre el
funcionamiento de la nueva version
» Se desarrollard una péagina de Preguntas Frecuentes (Frequently Asked
Questions, FAQs por sus siglas en inglés) para que los usuarios puedan
aclarar sus dudas, solicitar ayuda o soporte técnico acerca del uso de la

nueva version

Distribucion e Instalacion

La distribucion de las versiones de software desde el entorno de desarrollo al
entorno de prueba y luego al entorno real puede estar asociada a algun cambio

de hardware u otro cambio.

La distribuciéon de software debe estar disefiada de manera que la integridad
del software se mantenga durante la manipulacion, el empaquetado y la
entrega. La distribucion automatizada de software a lugares remotos ahorra
recursos y reduce el tiempo de distribucion. Si el software va a ser distribuido a
través de la red, es esencial comprobar que llegue la version completa al

destino.

La distribucion de la nueva version debe ser documentada para que todas las
partes estén al tanto de las tareas y responsabilidades especificas. Los
usuarios finales deben tener el calendario de lanzamiento y estar informados

de cdmo el lanzamiento puede afectar las actividades diarias.
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La distribucion puede realizarse de la siguiente manera:

Completa: el servicio nuevo o modificado se implementa en todos los
sitios en una sola operacion.

En fases: el servicio inicialmente se implementa en una parte de los
usuarios, y luego esta operacion se repite para los usuarios restantes a
través de un plan de despliegue previsto.

Empujar: se utiliza cuando el componente de servicio se implementa
desde el centro y se empuja a los lugares de destino. En cuanto a la
implementacion del servicio, la entrega de componentes de servicios
actualizados, ya sea completa o en fases, utiliza el enfoque empujar ya
que el servicio nuevo o modificado debe ser suministrado a los usuarios.
Halar: se utiliza para tomar versiones de software desde una ubicacion
central, pero los usuarios son libres para descargar o usar el software en
el momento que prefieran o cuando se reinicia una estacion de trabajo

del usuario.

Automatizacion: permite asegurar la consistencia. El tiempo necesario
para proporcionar un mecanismo bien diseflado y automatizado de
manera eficiente no siempre es viable.

Manual: en este enfoque es importante controlar y medir el impacto de
muchas actividades manuales repetidas, ya que es probable que sean
ineficientes y propensas a errores. Muchas actividades manuales hacen
que el equipo de liberacion se atrase y surjan problemas de recursos o

de capacidad que afecten a los niveles de servicio.

Durante la implementacion hay que determinar claramente:

Los Cls que deben ser borrados e instalados y el orden en que debe ser
realizado este proceso

Cuando debe realizarse este proceso para diferentes grupos de trabajo
y/o localizaciones geograficas

Las métricas para la puesta en marcha de los planes de marcha atras
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Luego de la distribucion, la Gestion de Versiones y Liberaciones debe asegurar
que:

* Se haga una copia de la version en la DML

» EIDS incorpore los repuestos funcionales de los nuevos Cls

» La CMDB haya sido correctamente actualizada

e Los usuarios estén informados acerca de las funcionalidades de la

nueva version

Se debe realizar una planificacion previa a la instalacion tomando en cuenta los

controles ambientales y eléctricos antes de realizar la conexiéon a la red.

Luego de la implementacion el Service Desk le informa a la Gestion de
Versiones los comentarios, incidentes, u otra situacion que la nueva version
haya causado, con la finalidad de minimizar el impacto negativo para futuros

cambios.

La Figura 3 muestra los pasos del Proceso de Gestion de Versiones y

Liberaciones y los ambientes donde se desarrollan.

Ambientede Ambiente controlado Ambientede
Desarrollo de Pruebas Produccion

Gestion de Liberaciones

Disefioy Construiry

Politica de Plande obtencion configurar LR PLande Comunicacién y | Distribucion
n ne - iy Pruebas de Roll - : e
Liberacion Liberacion de HWy la ) .. . Adiestramiento Instalacion

Liberacion Out"

SW Liberacion

Base de datos de Configuracién

Figura 3 : Pasos del Proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones ITIL v3.

Fuente: ITIL Service Management (2007)
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2.2 Sistemas de Informacion para la Gestion de Proce  sos de Negocio

2.2.1 Sistemas de Informacion

Se definen como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan
(o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la
toma de decisiones y el control de una organizacion. Ademas de apoyar la
toma de decisiones, la coordinacion y el control, los sistemas de informacion
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, a
visualizar asuntos complejos y a crear productos nuevos. (Laudon y Laudon,
2006).

_
/ ™,
Y

Entorno N

Organizacion

/ Sistema de Informacidén \

Procesamiento
Clasificar

Ordenar
Calcular

Retroalimentacion

Figura 4: Modelo general de los Sistemas de Informacion.
Fuente: Laudon y Laudon (2006)

Tomando en cuenta la funcidn destinada o el tipo de usuario final, los sistemas
de informacién se clasifican de la siguiente manera (Laudon y Laudon, 2006):

. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (Transaccion Processing

System o TPS): gestionan la informacion referente a las transacciones

producidas en una empresa u organizacion.
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. Sistemas de Informacion Gerencial (Management Information System o

MIS): estan orientados a solucionar problemas empresariales en
general.

. Sistemas de Soporte a Decisiones (Decision Support System o DSS):

son utilizados para realizar el andlisis de las diferentes variables de
negocio con la finalidad de apoyar el proceso de toma de decisiones.
- Sistemas de Informacién Ejecutiva (Executive Information System o

EIS): orientados a usuarios de nivel gerencial, permiten monitorear el
estado de las variables de un area o unidad de la empresa a partir de

informacion interna y externa.

La Figura 5 muestra los tipos de sistemas de informacion.

Tipo de Sistema de

Informacion Grupo a los que sirven

Nivel
Estrategico

Directores

Gerentes de
Nivel Medio

Nivel
Administrativo

Trabajadores del
Conocimiento
y de Datos

Nivel del
Conocimiento

Nivel
Operativo

Gerentes
Operativos

Areas Funcionales
Ventasy Recursos

Manufactura Finanzas Contabilidad

Marketing Humanos

Figura 5: Tipos de Sistemas de Informacion.
Fuente: Laudon y Laudon (2006)
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2.2.2 Proceso de Negocio

Un proceso de negocio describe las actividades de una determinada empresa u

organizacion cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de sus clientes.

El proceso de negocio se define como el conjunto de tareas logicamente
relacionadas que existen para conseguir un resultado bien definido dentro de
un negocio; por lo tanto, toman una entrada y le agregan valor para producir
una salida. Los procesos tienen entonces clientes que pueden ser internos o
externos, los cuales reciben la salida, lo que puede ser un producto fisico o un
servicio. Estos establecen las condiciones de satisfaccion o declaran que el

producto o servicio es aceptable o no. (Barros, 1994).

Se han propuesto numerosas técnicas para el modelado de procesos como
mecanismo para comprender la forma de trabajo en una organizacién, lo cual
también permite encontrar los problemas que impiden a la empresa alcanzar

sus objetivos.

Los procesos pueden ser medidos y estan orientados al rendimiento, tienen
resultados especificos, entregan resultados a clientes y responden a alguna

accion.

Los procesos de negocio se clasifican en tres (Barros, 1994):

1. Procesos estratégicos: dan orientacion al negocio.

2. Procesos centrales: dan el valor al cliente, ya que ellos son la parte

principal del negocio.

3. Procesos de soporte: dan soporte a los procesos centrales.

Las empresas de hoy en dia necesitan adaptar continua y rapidamente sus
procesos de negocio para mantenerse competitivas. La flexibilidad necesaria
en las empresas se puede lograr mediante un conjunto de practicas conocidas

como administracion de procesos de negocio (BPM). (Mejia y Arzate, 2006).

31



2.2.3 Gestion de Procesos de Negocio

BPM (Business Process Management) se define como un enfoque gerencial y
operativo que se basa en la coordinacion de las actividades y decisiones que

comprenden los procesos de negocio de una organizacion. (Felipe, 2009).

BPM es un conjunto de practicas que tiene como objetivo mejorar la eficiencia
por medio de la gestion sistematica de los procesos de negocio, los cuales se
deben modelar, automatizar, integrar, monitorear y optimizar continuamente. El
modelado de procesos permite obtener un mejor entendimiento del negocio asi
como también realizar una mejora en él; la automatizacién reduce errores; la
administracion de procesos permite verificar que éstos se ejecuten
correctamente y la generacion de informacion permite la mejora de los

procesos.

BPM es una colaboracion entre personas de negocio y tecnologos para
fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes. (Garimella et
al., 2008).

La aplicacion de BPM aporta beneficios para las empresas, aquellas empresas
gue adoptaron este concepto, han reportado beneficios que van desde la
mejora en las capacidades de direccion, pasando por la reduccion de
obstaculos al momento de reaccionar ante cambios del mercado, hasta adquirir
mayor capacidad de analisis sobre el desempefio de la empresa. Con BPM
(Garimella et al., 2008):

* Los directores de negocio pueden, de forma mas directa, medir,
controlar y responder a todos los aspectos y elementos de sus procesos
operacionales

» Los directores de TI pueden aplicar sus habilidades y recursos de forma
mas directa en las operaciones de negocio

» La direccion y los empleados de la organizacion pueden alinear mejor

sus esfuerzos y mejorar la productividad y el rendimiento personal
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e La empresa, como un todo, puede responder de forma mas rapida a
cambios y desafios a la hora de cumplir sus fines y objetivos

En la Figura 6 se pueden apreciar las actividades que permite el paradigma
BPM.

Proceso de registro
de componentes /Repositorio

Modelo impulsade
por la composicién
del entorno

Sistemas de gestién
y administracion

Documento y
contenido de
interaccion

Motor de reglas
del negocio

Simulacién y

GT ar el Usuario e
optimizacion

interaccién grupal

BAM y soporte
de eventos de
negocios

Conectividad
basica

Figura 6 : Actividades del paradigma BPM.
Fuente: Gartner (2009)

Ciclo de vida de BPM

El ciclo de vida BPM consta de cinco fases (Smart et al., 2008):
» Disefio: abarca tanto la identificacion de los procesos existentes como
los procesos nuevos. Se enfoca en la representacion del flujo del
proceso, actores, alertas, notificaciones, escalamientos, procedimientos

operativos estandarizados, SLA y otros.
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Un buen disefio reduce el numero de problemas durante la vida atil del
proceso. Este paso tiene como objetivo asegurar que se prepare un
disefio tedrico correcto y eficiente.

* Modelado: toma el disefio tedrico e introduce combinaciones de
variables.

El modelado consiste en (Silver, 2006):

o Capturar el flujo de procesos existentes mediante una notacién
diagramética estructurada

o Diagramar procesos nuevos o modificados usando la misma
notacion. Se asocian los recursos, tiempos, costos, entradas y
salidas de cada proceso

o Simular el rendimiento de los procesos basandose en varios
escenarios variando los parametros

o Analizar el rendimiento del procesamiento y costos de los
escenarios

o Documentar el proceso bajo algun formato exportable

* Ejecucidén: para automatizar los procesos se debe adquirir alguna
herramienta para aplicar los pasos del proceso.

* Monitoreo: implica el seguimiento de los procesos individuales, de modo
que la informacion sobre su estado pueda ser visto facilmente y aporte
las estadisticas sobre el desempefio de uno 0 mas procesos.

El grado de supervision depende de la informacion que la empresa
quiera evaluar y analizar, de qué modo quiere y debe ser controlado (en
tiempo real, casi en tiempo real o ad-hoc).

* Optimizacién: incluye la recuperacion de informacion del rendimiento de
los procesos en la fase de modelizacion o de monitoreo, identificando los
cuellos de botella y las oportunidades de ahorro de costes u otras
mejoras, y luego, aplica dichas mejoras en el disefio del proceso.

La Figura 7 muestra el ciclo de vida de BPM.
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Modelado

Ciclo de Vida

Optimizado BPM

Monitoreo

Figura 7: Ciclo de vida BPM.

Fuente: oportunis consulting (2010)

Pasos de la metodologia BPM

Los pasos o etapas de la metodologia BPM son (Quesada, 2006):

Organizacion: es quiza el paso mas critico, ya que si el proyecto BPM y
la seleccién del equipo BPM no estan bien definidos, entonces el
resultado final puede ser un desastre. En esta primera etapa se debe
definir quién sera el lider del proyecto, los procesos criticos que se estan
analizando y mejorando, asi como los requerimientos de los clientes de
estos procesos seleccionados.

Definicién: trata especificamente la delimitacion correcta del proceso o
procesos criticos seleccionados. En esta etapa, el grupo del proyecto
BPM debe darse a la tarea de entender y representar graficamente el o
los procesos en analisis.

Mejoramiento: consiste en analizar detalladamente el proceso critico

seleccionado. Una de las principales herramientas a utilizar en este paso
es el analisis de valor agregado o mapas de valor agregado. Este tipo de
herramienta permite diferenciar aquellas actividades que no generan
valor agregado ni para la organizacion ni para el cliente final del proceso.
Una vez identificadas las actividades que generan valor agregado,

entonces el proceso se debe redisefiar considerando mayormente las
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actividades que si son de valor para la organizacion y para el cliente
final.

* Medicion: consiste en el desarrollo de indicadores de medicion del
desempefio del proceso en analisis. Todo proceso debe tener
indicadores que cuantifiquen el desempefio. Esta etapa es
transcendental para poder determinar si el proceso ha mejorado con
respecto a un estado anterior.

* Mejoramiento continuo: si se parte del hecho de que se quiere que el

proceso sea perfecto, entonces la mejora continua nunca se debe
detener en buscar la perfeccion. Es importante comparar el proceso en

analisis con otros procesos en otras organizaciones.

Los pasos de la metodologia BPM se muestran en la Figura 8.

.

Mejoramiento ’

Figura 8: Modelo general de metodologias BPM.
Fuente: Quesada (2006)

2.2.4 Sistemas de Gestion de Procesos de Negocio

Para poder llevar a cabo el conjunto de practicas BPM se requieren de suites o
sistemas BPM denominadas Sistemas de Gestion de Procesos de Negocios, el
cual se define como un conjunto de servicios y herramientas que tienen como
finalidad administrar los procesos de negocio es decir, analizar, definir,
ejecutar, monitorear y controlar los procesos. (Gartner, 2009).

Un BPMS (Business Process Management Systems) debe cumplir con las
siguientes funciones (Gartner, 2009):
1. Soporte al modelado y andlisis de procesos de negocio, incluyendo

todos los aspectos del flujo de trabajo: tareas, funciones, decisiones,
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10.

11.

autorizaciones, opiniones, escalamiento, colaboraciones, flujos, reglas,
politicas, formularios, eventos, metas y escenarios.

Apoyo a los cambios del proceso durante el disefio y la ejecucion de
transacciones.

Coordinar cualquier tipo de patron de interaccion entre usuarios, tareas
del sistema, informacién de recursos.

Permitir a los participantes manipular y administrar informacion.

Apoyo a la definicidbn, manipulacion y gestion de reglas de negocio de
las empresas y los usuarios de IT.

Apoyar a los usuarios y colaborar con grupos sobre elementos de
trabajo del proceso, debe permitir a las empresas y a los profesionales
de IT trabajar juntos en el disefio, desarrollo, ejecucion y mejora de
procesos.

Dar soporte al monitoreo, reportes, analisis y notificacion de actividades
y eventos que afectan el trabajo, utilizando los datos de las operaciones
terminadas y en progreso.

Soporte al proceso de simulacion del proceso y optimizacion de los
resultados de negocio mediante datos estimados 0 historicos.
Interoperabilidad con software externo, especialmente con los servicios
web de arquitectura orientada a servicios SOA, incluyendo la
orquestacion de procesos.

Permitir la administracion de los artefactos del proceso a lo largo de todo
su ciclo de vida con la finalidad de facilitar la reutilizacion y la gestion de
los cambios.

Incluir los procesos de muestra, conjuntos de reglas e interfaces de

usuario.

Los principales componentes de un BPMS son (SOA Agenda, 2010):

Modelador Gréfico de Procesos (Business Modeler): permite modelar los

procesos de negocio, simular su ejecucion, definir métricas para el
monitoreo, y exportar al lenguaje estandar de procesos (Business
Execution Language, BPEL por sus siglas en inglés). Esta es la etapa
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donde se disefian y construyen los procesos. Primero se dibuja el
proceso mediante objetos (tareas, eventos, compuertas y otros) y luego
se asignan atributos a esos objetos (ejecutores, formularios, calendarios,
tiempos, condiciones). Cada dia cobra més importancia que el modelado
esté soportado por el estandar BPMN (Business Process Modeling
Notation).

Este estandar se esta imponiendo al resto de los formatos y estandares
para diagramar existentes en el mercado ya que permite de forma facil y
sencilla una mejor interpretacién de los procesos diagramados por parte
del area de negocio.

Ambiente de Integracion y Desarrollo (Integration Developer): es la

herramienta que permite implementar procesos y servicios. Esta
herramienta permite integrar tanto pantallas (para interaccion de un
participante) como servicios (interaccion con sistemas).

Servidor_de Procesos de Negocio (Process Server): es el motor que

permite ejecutar los procesos de negocio, en ella se ejecutan las
Aplicaciones Compuestas (flujos BPM), los Workflows tradicionales, y la
Orguestacion de Servicios (procesos compuestos solo por servicios).
Este servidor también es el encargado de generar los datos de las
métricas, y de monitoreo. Permite intervenir los procesos en tiempo real:
balancear la carga, cambiar el flujo de negocio, y realizar acciones
correctivas (segun las reglas de negocio). La ejecucion es
completamente transparente para los usuarios puesto que a partir del
modelado anterior (los atributos son los metadatos que se crearan en
una base de datos) se generara todo la aplicacion mediante los motores
internos, es decir, como una compilacion de lo definido anteriormente
pero con la gran ventaja de que en la fase anterior se ha realizado sin
escribir una sola linea de codigo.

Monitor de Actividades de Negocio (Business Activity Monitoring o BAM):

es una aplicacion de administracién que permite gestionar los procesos
y servicios, graficamente se pueden ver indicadores de performance, y

los SLA. Adicionalmente se pueden definir alertas y triggers de acuerdo
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a los eventos de negocio que sucedan en el proceso. También puede
proveer datos reales a los modelos (Business Modeler) para ajustar las

simulaciones y lograr el mejoramiento continuo.

La Figura 9 muestra los componentes de un BPMS.

‘g. Hegocio. ‘§ o

Modelamiento del Proceso Implementacion e Integracion

BPMS

Control y Gestién Ejecucién del Proceso

ngf:r'.fg ‘§ Participante

Figura 9: Componentes de un BPMS.
Fuente: Felipe (2008)

En la actualidad existen numerosos BPMS de cédigo abierto o propietarios que
implementan soluciones de BPM/flujo de trabajo, es por ello que previamente
se realiz6 una evaluacion con el formulario BPM a los BPMS Intalio, Bonita y
Oracle. EI BPMS seleccionado para modelar el Proceso de Gestion de

Versiones y Liberaciones es Intalio Community Edition 6.0.2.

2.2.4.1 Software de implementacion: BPMS Intalio Community Edition
6.0.2

Intalio proporciona una plataforma para la gestion de procesos de negocio
complejos. La plataforma de Intalio esta construida en Eclipse, el modelador
utiliza la notacion BPMN vy utiliza el motor ODE (Orchestration Director Engine)
BPEL de Apache. Proporciona todos los componentes necesarios para el
disefio, despliegue y optimizacién de procesos de negocio mas complejos.
(Intalio, 2009).
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Para el modelar el Proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones en este
Trabajo Especial de Grado, se utilizara el BPMS Intalio 6.0.2 en su edicion

comunitaria.

Intalio Community Edition 6.0.2 es un BPMS basado en estandares y puede ser
utilizado gratuitamente, es por ello que la usan mas de 50.000 organizaciones
en todo el mundo. Posee las siguientes caracteristicas:

» Esta conformado por dos componentes: Intalio|Designer e Intalio|Server

e Es un subconjunto de Intalio Enterprise Edition

Componentes de Intalio

* Intalio|Designer

Es utilizada por analistas de negocios, ingenieros de software y
administradores de sistemas para modelar procesos de negocios
utilizando la notacion BPMN. Esta soportado por el proyecto Eclipse
Europa, y puede ser instalado en ambientes Windows, Linux y Mac OSX.
El modelador BPMN de Intalio|Designer permite disefar cualquier
proceso usando las especificaciones de BPMN 1.1 o de BPMN 2.0,
luego genera automaticamente el codigo BPEL. EI modelador BPMN
soporta BPMN 2.0, ampliada para construir flujo de trabajo humano con
BPEL4People.

El disefiador de Intalio permite crear formularios para el desarrollo de
forms usados en los pasos de workflows humanos. Los formularios se
elaboran haciendo drag-and-drop sobre una extensa paleta de disefo
gue contiene elementos agrupados segun su funcién. (Ver Figura 10).

Los formularios estan basados en el estandar XForms.

40



-q_'a'; Pracess Explarer | %2 Palette 573 =8
H
b R R e
== Basic BFMM Shapes E5e]
o =
Text 7]
Annotation Task, Looping Task.
~L
o-p
— @
Message Association
Flow Connectar Connection
)] (=]
Pool Sub-process Looping Sub-

~ process
|~ Start Events

== Intermediary Events
== End Events

[~ zateway Shapes
(= Artifacts

Figura 10: Paleta de Intalio|Designer.

Fuente: Intalio (2009)

En el Anexo 2 se explica cada uno de los elementos de la paleta.

Adicionalmente el disefiador incluye un mapeador (mapper) de datos
gue permite que muchas actividades disefiadas en un proceso puedan
ser enlazadas a sistemas externos, o a datos generados al ejecutar
procesos de un workflow. Este mapeador produce lenguaje XPath (XML
Path Language) y/o cdédigo XLST (Extensible Stylesheet Language
Transformations) desde la asignacion grafica de mapas. Las
caracteristicas de Intalio|Designer se detallan en el Anexo 2.
Intalio|Server

Es un servidor nativo de BPEL 2.0 basado en la arquitectura J2EE (Java
2 Platform Enterprise Edition) y certificado para un amplio conjunto de
plataformas de hardware, sistemas operativos, servidores de aplicacion
y servidores de base de datos. Intalio|Server pertenece al proyecto de
Cddigo Abierto de Apache ODE.

Este motor de ejecucion realiza transformaciones XSLT durante la

ejecucion de procesos mediante la funcion doXSLTransform de BPEL.

41



Intalio|Server incluye un avanzado marco de trabajo de workflow que
implementa BPEL4People para la ejecucion de flujos de trabajos. Este
componente esta basado en el proyecto Apache Tempo que permite
integrar formas de trabajo mediante XForms, soporta el intercambio de
mensajes con los procesos, la definicion de usuarios, roles y diversos
patrones de workflow. Este framework es responsable de la gestién de
las tareas del workflow, incluyendo asignacion, resolucién de roles para

usuarios, delegacion y alertas de escalacion.

Intalio|Server esta disefiado para ser desplegado en lo mas alto de la
Arquitectura Orientada a Servicio. Todos los sistemas externos se
exponen transparentemente como servicios web WSDL y los procesos
desplegados pueden colocar sus interfaces WSDL sobre un registro del
catalogo UDDI. La capa de integracion de servicios web de Intalio|Server
es accionado por Apache Axis2. Las caracteristicas de Intalio|Server se

detallan en el Anexo 4.

Una vez desarrollados los procesos, es necesario que estos se comuniquen,

para ello se hara uso de los servicios web.

2.2.4.2 Servicios Web

En términos sencillos, un WS (Web Services) se define como cualquier sistema

de software disefiado para soportar interaccibn maquina a maquina sobre una

Un servicio web es un recurso programable y direccionable mediante una URL

(Uniform Resource Locator). Desde el punto de vista del programador, se

define como una clase, que se auto-define usando XML, y que es accesible
mediante HTTP. (Alvarez y Espada, 2001).
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El consorcio World Wide Web Consortium (W3C) lo define como un sistema de
software disefiado para mantener interacciones interoperables de maquina-a-
maquina sobre una red:

1. Tiene una interfaz descrita en un formato procesable por una maquina
(especificamente WSDL).

2. Otros sistemas interactian con el servicio web de una manera prescrita
por su descripcion usando mensajes SOAP, generalmente usando HTTP
(HyperText Transfer Protocol) con una serializacion de XML en conjunto
con otros estandares de Web.

Los WS se han convertido en el estandarte de SOA, ya que posee un conjunto
de caracteristicas que permiten cubrir todos los principios de la orientacion a

servicios.

2.2.4.3 Arquitectura Orientada a Servicios

En lineas generales SOA (Service Oriented Architecture) es una arquitectura
de software donde todas las tareas y procesos de software son implementados

como servicios para ser consumidos sobre una red.

SOA es una arquitectura de software que comienza con una definicion de
interfaz y construye toda la topologia de la aplicacion como una topologia de

interfaces, implementaciones y llamados a interfaces. Seria mejor llamada

“arquitectura_orientada a_interfaces”. SOA es una relacion de servicios y

consumidores de servicios, ambos suficientemente amplios para representar

una funcion de negocios completa. (Gartner, 2003).

En el Anexo 5 se describe detalladamente las propiedades, componentes y

arquitectura tecnoldgica de SOA.

El protocolo de comunicacion que van a utilizar los WS sera SOAP.
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2.2.4.4 Protocolo Simple de Acceso a Objetos

SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo simple basado en XML

el cual permite que las aplicaciones intercambien informacion a través de

HTTP. Dicho de una manera mas simple SOAP es un protocolo para acceder a
un Servicio Web. (W3C, 2007).

SOAP especifica (Pelechano, 2004):

Un formato de mensaje para una comunicacion unidireccional,
describiendo cémo se empaqueta la informacién en documentos XML.
Un conjunto de convenciones para usar mensajes SOAP para
implementar el patron de interaccion RPC (Remote Procedure Call),
definiendo como los clientes pueden invocar un procedimiento remoto
enviando un mensaje SOAP y cémo los servicios pueden responder
enviando otro mensaje al llamador.

Un conjunto de reglas que una entidad procesa mensaje SOAP debe
seguir, definiendo en particular los elementos XML que una entidad debe
leer y entender, asi como las acciones que deben tomar si no entienden
el contenido.

Una descripcion de cémo se debe transportar un mensaje SOAP sobre
HTTP y SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Se definiran bindings a

otros protocolos de transporte en futuras versiones de la especificacion.

Un mensaje SOAP no es mas que un documento en formato XML que consta

de tres partes bien definidas que se pueden apreciar en las Figuras 11y 12, las
cuales son (W3C, 2007):

El envoltorio (envelope): es el elemento mas importante y de mayor
jerarquia dentro del documento XML y representa al mensaje que lleva
almacenado dicho documento.

La cabecera (header): es un mecanismo genérico que se utiliza para

afiadir caracteristicas adicionales al mensaje. El modo en la que se
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afiadan cada uno de los campos dependera del servicio implementado
entre cliente y servidor.

e El cuerpo (body): es un contenedor de informacion en el cual se

almacenan los datos que se quieren transmitir de lado a lado de la
comunicacion. Dentro de este campo, SOAP define un elemento de uso
opcional denominado fault utilizado en los mensajes de respuesta para

indicar al cliente que se produjo algun error en el servidor.

En un mensaje la cabecera representa una parte opcional mientras que el
cuerpo es una parte obligatoria. La cabeceray el cuerpo pueden tener multiples

subpartes en forma de bloques de cabecera y bloques de cuerpo.

SOAP Message ==t E| mensaje SOAP completo
Headers <& Cabeceras de enlace a los protocolos
SOAP Envelope k- <Envelope>
SOAP Header <Header >
Headers Cabeceras individuales (Bloques)
SOAP Body <Body> contiene el nombre del mensaje SOAP
Nombre del Mensaje y Datos codificados
en XML

Figura 11: Formato de un mensaje SOAP.
Fuente: Pelechano (2004)
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<?xml wersion="1.0" 7>
<gnv:Envelope xmlns:env="http:Jfwww . w3.orgf2003/05/s0ap—enrelope"
xmlhns:xsd="http: f fwww.w3.o0rgf2001 /XML Schema"
xmlns:xsi="http: ffwww.w3.0rgf2001 /XML Schema-instance" >
<env:Header:>
<ghb:Unknown
envirole="http: fmmwr.w3.org/2003/05/s0ap-envelopefrole fnext"
env:mustnderstand="true"
xmlns:sh="http: ffsoapinterop.orgf" >
</ sb: Unknown:>
<fenv: Header >
<enwv: Body-
<zh:echoString xmlhs:skh="http:/ffsoapinterop.org/"
env:encoding3tyle="http: ffvww.w3.orgf2003/05fs0ap-encoding" »
<inputString xsi:type="xsd:string">Hello world</input3trings>
</sbirecho3tring:
</ env:Body>
<fenv:Envelopes

Figura 12: Mensaje SOAP.
Fuente: W3C (2007)

2.2.4.5 Lenguaje de Descripcion de Servicios Web

Los protocolos de comunicacion posibilitaron la estandarizacion de los
mensajes en la web. WSDL (Web Service Description Language) mediante
XML define una gramatica especifica que permite describir los servicios de la
red como un conjunto de nodos de comunicacién que posee la capacidad de
intercambiar mensajes. Un documento en WSDL define los servicios como una
coleccion de nodos de red o puertos. WSDL detalla los protocolos y los
formatos de los mensajes necesarios para interactuar con los servicios listados
en su catalogo; se utiliza también para la localizacion y ubicacién de estos

servicios en Internet. (Sicuma, 2007).

El documento WSDL de un servicio presenta dos partes basicas que se
muestran en la Figura 13 (Pelechano, 2004):

 La parte abstracta, la cual es independiente de la aplicacion y esta
compuesta por:
o portType: para las operaciones que proporciona el servicio web.

Cada portType es una coleccion logica de operations.
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o operation: define el intercambio simple de mensajes.

o message:
intercambio de datos en una Unica transmision logica.

es una unidad de comunicacidbn que representa un

o types: define los tipos de datos que utiliza operations (por defecto el

esquema XML).

e« La parte concreta, se encarga de definir los enlaces a protocolos e

informacion de los puntos finales de acceso al servicio, esta compuesta

por:

o binding: especifica la codificaciébn de los mensajes y los enlaces a

protocolos de todas las operaciones y mensajes definida en un

portType.

o port: especifica una direccion URI (Uniform Resource ldentifier) para

el enlace definiendo un Unico punto de destino.

o service: definen colecciones de puntos de destino.

types

messages

operations

port types

Concrete part

[

bindings

)

&[ services & ports ] )

<?xml version="1.0"?>
“definitions name="Stock(uote"
<types>
<-- X5D for the messages -->
<ftypes>

<message name="GetLastTradePriceInput">

8 <{-- partis) identifying the messages within the schema -->
M <fmessage>
E ag
E “portType name="StocMluotePortType">
i <operation name='"GetLastTradePrice">
<-- grouping messages into logical operatioms —->
<foperation>
<fportType>
<binding name="S5tock(uoteSoapBinding" type="tns:StockluotePortType" >
<-- specifying howr operations map to protocols swh as S0AP —>
:D: <fbinding>
=
B  <iservice name="StockQuoteService">
g “port name="StockluotePort" binding="tns:S5tockluoteBinding">
= <soap:address location="http: ffexample.comfstockgquote"f >
e <-- providing specific access points for a service -->
E— <fport>
= <fservice>
<fdefinitions>

Figura 13: Estructura y ejemplo de un archivo WSDL.

Fuente: Sicuma (2007)
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2.2.4.6 Descubrimiento , Descripcion e Integracion Universal

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) fue creado inicialmente
por IBM, Microsoft y Ariba, pero desde su version 3 (publicada en el afio 2002)
ha pasado a manos de OASIS que desde entonces va a determinar su futuro y

extensiones. (Oasis, 2004).

UDDI especifica un marco para describir y descubrir servicios web.
Adicionalmente, describe un registro de servicios web e interfaces de
programacion para la publicacién, recuperacion y gestion de la informacién
acerca de los servicios descritos. De hecho, UDDI es en si mismo un conjunto
de servicios web. La especificacion UDDI define los servicios que apoyan la

descripcion y el descubrimiento de (Oasis, 2004):

* Empresas, organizaciones y otros proveedores de servicios web
* Los servicios web que estan disponibles
» Las interfaces técnicas que se pueden utilizar para acceder y gestionar

los servicios

La especificacion UDDI tiene dos objetivos esenciales (Pelechano, 2004):

e Ser un soporte a los desarrolladores para encontrar informacion sobre
servicios web y poder construir clientes
» Facilitar el enlace dindmico de los servicios web, permitiendo consultar

referencias y acceder a servicios de interés

Los proveedores cuando desarrollan un Servicio Web lo incorporan a la UDDI
de manera que pueda ser localizado por quien lo requiera. El registro de un
negocio en UDDI consta de tres partes (Sicuma, 2007):

» Paginas blancas: contiene la informacion basica para identificar y

contactar a la empresa que ofrece el servicio.

» Paginas amarillas: describe utilizando una taxonomia especifica al

servicio web, esta categorizacion facilita la busqueda.
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Paginas verdes: contiene informacion técnica que describe el

funcionamiento y comportamiento del servicio web.

La informacion de un registro UDDI se almacena en ficheros XML con una

estructura jerarquica (ver Figura 14). Los elementos de esta estructura son
(Pelechano, 2004):

businessEntity: es el elemento top-level, describe un negocio o una

entidad que ha registrado un servicio UDDI. Por ejemplo: Departamento
de Contabilidad, Servidor de Aplicaciones Corporativo. Este elemento
soporta informacion estandar tales como nombre, descripcion e
informacion de contacto, asi como informacién de metadatos (Ejemplo:
identificadores y categorias).

businessService: describe un servicio web que ha sido expuesto por una

entidad de negocio, soporta el nombrado de un servicio web y lo asocia
con una entidad de negocio y con la informacion de binding. Soporta la
asignacion de categorias al servicio web (industria, productos, cddigos
geograficos y otros).

bindingTemplate: describe la informacion técnica necesaria para enlazar

con un servicio web en particular. Este elemento soporta el nombrado de
un servicio web y su asociacibn con una entidad de negocio e
informacion de binding. La informacién de binding se describe como un
punto de acceso que posee un atributo llamado UrlType utilizado para
especificar los siete tipos de puntos de entrada: mailto, http, Https, Ftp,
Fax, Phone, Other.

tModel (Technology Model): es una estructura de metadatos genérica

para representar cualquier concepto o construccion (definiciones de
protocolos, ficheros WSDL, XML Schemas, espacios de nombres,

esquemas de categorias y otros).
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Figura 14: Estructura de Datos de UDDI.
Fuente: Pelechano (2004)

2.2.4.7 Orquestacion de Servicios Web

La orquestacion de servicios web se basa en un modelo centralizado en el cual
las interacciones no se realizan directamente entre los servicios web sino que

existe una entidad encargada de definir la I6gica de interaccion. (Pérez, 2007).

WSO (Web Services Orchestration) es el proceso de coordinar servicios web,
los cuales realizan una o varias tareas o actividades. Una vez que una
actividad termina, la ejecucion continta en la siguiente actividad definida. Este
conjunto de servicios web se puede emplear para ofrecer una solucion que se

adapte a algun proceso de cualquier negocio en particular. (W3C, 2004).

Un proceso Web es de orquestacion de servicios cuando es controlado

totalmente por una Unica entidad. Esta define completamente las interacciones
con los servicios componentes, y la lbégica requerida para conducir

correctamente esas interacciones.
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Los elementos basicos para llevar a cabo WSO son (Yang, 2003):
» Procesos: vistos como una serie de actividades cuyo fin es la ejecucion
de una tarea determinada.
» Actividades: representan reglas bien definidas del proceso de negocios.

+ Flujo de datos: describe la informacién intercambiada entre actividades.

* Flujo de control: describe el orden en que seran ejecutadas las

actividades del flujo.

El Anexo 6 contiene otros aspectos relacionados con la orquestacion de

servicios web.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo describe la manera en que se realizara el estudio como respuesta

al problema planteado previamente.

3.1 Bases metodoldgicas de la investigacion

En esta seccion se describird el procedimiento utilizado para lograr el objetivo

de la investigacion.

La metodologia hace referencia al conjunto de procedimientos basados en
principios logicos, utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en

una investigacion cientifica. (Eyssautier, 2006).

3.1.1 Tipo de investigacion

Tomando en cuenta el problema planteado, el cual radica en realizar un
Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones de
Software segun ITIL v3, este Trabajo Especial de Grado se define del tipo
Proyecto Factible, que segun UPEL (2003):
“Consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental,

de campo o un disefio que incluya ambas modalidades” (p. 16).
El proyecto factible conforma un proceso de planificacion en el cual la

investigacion es una etapa que le proporciona informacion para sustentar la

propuesta.
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Tomando en cuenta las diversas concepciones, el proyecto factible se

desarrolla a través de las siguientes etapas (Dubs, 2002):

El diagndstico de las necesidades, el cual puede basarse en una
investigaciéon de campo o en una investigacion documental
Planteamiento y fundamentacion teérica de la propuesta

El procedimiento metodolégico

Las actividades y recursos necesarios para su ejecucion

El andlisis de viabilidad o factibilidad del proyecto

En caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la evaluacion

tanto del proceso como de sus resultados

3.1.2 Fuentes de Revisién e Investigacion

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de

obtener la informacion. (Arias, 1999).

Las técnicas utilizadas para la recolecciéon de datos fueron:

Revision Bibliografica: en ella se acude especialmente a revistas

cientificas, informes y monografias, medios de comunicacion que
reflejan con mas dinamismo que los libros los adelantos que se
producen. (Sabino, 1992).

La técnica consiste en recopilar y revisar todos aquellos documentos
que permiten confrontar el aspecto teérico con la situacién real o
practica dentro del modelo de evaluacion de las capacidades
tecnolégicas necesarias en el mercado de la gestion del proceso de

versiones.

La revision de los estudios previos nos permitira (Pedraz, 2004):
o Ahondar en la explicacion de las razones por las que hemos
elegido dicho tema de investigacion
o Conocer el estado actual del tema: qué se sabe, qué aspectos
guedan por investigar
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o Identificar el marco de referencia, las definiciones conceptuales y
operativas de las variables estudiadas

o Descubrir los métodos para la recoleccion y analisis de los datos
utilizados

o Contar con elementos para la discusion, donde se compararan los
resultados que obtengamos con los de los estudios previos

» Fuentes Infogréaficas: consiste en recopilar informacion a través de

fuentes en linea tales como webinars, foros, paginas web.

3.2 Metodologia de Desarrollo de Proyectos BPM

Diversos grupos de estudio promueven sus metodologias para la
implementacion de iniciativas BPM. Dentro de Intalio existe una combinacién
de mejores practicas y experiencias adquiridas en la relacion con los clientes
denominada Marco de Trabajo de Modelado de Procesos Process Modeling
Framework. (Felipe, 2009).

Process Modelling Framework (PMF) es un enfoque estructurado para el
modelado de procesos que resulta consistente, preciso y legible ya que los
diagramas emplean la notacion BPMN. PMF es mas que una metodologia, es
una practica de gestién de procesos que involucra a ejecutivos, analistas de
negocios, gerentes y personal de Tl. Cada parte de una organizacion tiene
distintas necesidades; un solo diagrama no cubre dichas necesidades, razon
por la cual PMF se enfoca en la idea de que las personas y los sistemas
afectan a un proceso de negocio por lo que se requiere de diagramas con
diferentes niveles de detalle para los procesos. (Intalio, 2009).

El hecho de implementar procesos de negocio bajo el enfoque BPM resulta ser
una tarea compleja que requiere de disciplina, un nivel de madurez

metodoldgico y alto en estandares, es decir (SOA Agenda, 2010):

« Tener conocimiento de los procesos del negocio

« Dominar la orientacién a servicios (SOA)

54



« Aplicar varias tecnologias nuevas (XML, WebServices, BAM, BPEL y
otros)

« Tener un esquema de control y apoyo adecuado

De acuerdo a los requisitos antes mencionados, se puede observar que
implementar BPM puede llevar mucho tiempo o una alta inversion inicial. (SOA
Agenda, 2010).

3.2.1 Metodologia de Gestion de los Procesos de Negoc io Sustentada en
el uso de Patrones

En el afio 2008, Pedro Bonillo propuso en su trabajo doctoral la “Metodologia
de Gestion de los Procesos de Negocio Sustentada en el uso de Patrones”, en
la cual define lo siguiente: “La propuesta metodologica para la gerencia de los
procesos de negocio sustentada en el uso de patrones esta conformada por

dos sub-procesos: Crear Proceso y Administrar Proceso”. (Bonillo, 2008).

Cabe destacar que de esta metodologia solo se va a tomar como referencia su

estructura, sin emplear los patrones definidos en él.

La Figura 15 muestra la estructura de la metodologia.

O O
o o " N H S
a e llalls o NN
Analizar Disenar Modelar Configurar Mantener Monitorear
Crear Proceso Administrar Proceso

Figura 15: BPD del proceso de la Metodologia de Gestién de los Procesos Sustentada en el uso de
Patrones.
Fuente: Bonillo (2008)

De los subprocesos definidos en la metodologia, solo se hara uso de Crear
Proceso; no se requiere de Administrar Proceso ya que la version comunitaria

de Intalio no cuenta con la funcionalidad para monitorear procesos.
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Crear Proceso esta compuesto por cuatro sub procesos, los cuales se detallan
a continuacion (Bonillo, 2008):

* Analizar: la funcion principal de este sub-proceso es recibir los
requerimientos de nuevos procesos o0 mejoras y levantar informacién
detallada.

» Disefiar: tiene como objetivo crear un estandar de los procesos tomando
en cuenta las mejores practicas, identifica las brechas y riesgos
presentes al disefiar el proceso.

* Modelar: se realiza un diagrama de acuerdo al modelo elaborado en la
etapa de disefo, luego de modelar el proceso se simulara y finalmente
sera evaluado por el usuario final.

» Configurar: a través de un lenguaje estandar se configurara la l6gica de

integracion, negocio e interfaz.

A continuacion se explicaran los entregables del Trabajo Especial de Grado
gue se obtuvieron al aplicar la Metodologia de Gestion de los Procesos de
Negocio Sustentada en el uso de Patrones (GPNSUP).

3.2.1.1 Crear Proceso

Constituye la primera fase de la metodologia, la cual inicia con la solicitud de
creacion de un nuevo proceso, dicha solicitud pasa por los sub-procesos que

se indican a continuacion:

Analizar

Segun la Metodologia GPNSUP en esta etapa una persona de la organizacion
solicitdé la creacion del Sistema de Informacidn de Gestion de Versiones y
Liberaciones a través del Escritorio de Ayuda.

» Identificar requerimientos: en ella se realizan las siguientes actividades:

Describir requerimiento: se requiere la creacion del Sistema de

Informacidn de Gestion de Versiones y Liberaciones de Software

para la Gerencia de Programa de Soluciones Tl de la empresa
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CANTV. EIl sistema debe realizar seguimiento del proceso de
Gestion de Versiones, almacenar los planes creados y actualizar
DMLy DS

Definir_prioridad: el Analista de Negocio asigna prioridad Alta al

requerimiento, ya que es un proceso que impacta toda la

organizacién y se requiere con urgencia.

Evaluar cartelera de actividades: tomando en cuenta las

actividades que conforman la metodologia se le asigna una
duracion en dias promedio para un proceso medianamente
complejo de acuerdo a la informacion proporcionada por el Tutor

basandose en proyectos de este tipo. (Ver Anexo 6).

e Levantar informacién: en esta etapa se realizan las actividades que se

listan a continuacion:

(0]

o

Clasificar la documentacion del Proceso de Gestion de Versiones
y Liberaciones

Conocer plataformas o sistemas utilizados para la Gestion de
Procesos de Negocio

Definir las fases del proyecto

Estudiar la Metodologia de Gestion de Procesos

Identificar las necesidades del usuario final ya que las mismas
seran tomadas en cuenta durante el disefio y construccion del
Sistema de Informacion de Gestion de Versiones y Liberaciones

Investigar sobre el BPMS Intalio Community Edition 6.0.2

Adicionalmente en esta etapa se debe:

Mapear el marco referencial del proceso: el marco referencial a

utilizar es ITIL v3, especificamente el proceso de Gestion de
Versiones y Liberaciones. Se realizd un analisis de brechas para
comparar las actividades de gestion de versiones realizadas en
CANTYV con las actividades que propone el proceso de ITIL.

Levantar la _situaciéon actual: CANTV soOlo cumple con las

actividades de supervision del entorno de desarrollo, supervision
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Disefiar

del entorno de pruebas, supervision del entorno de produccion y
contemplar marcha atras. El proceso se lleva a cabo por medio
del intercambio de correos electronicos, documentos en Excel,
carece de una libreria definitiva de software y de hardware y no
existe una colaboracién definida para cada uno de los actores.

Ademas fue necesario decidir la forma en que se debe llevar a
cabo el proceso, para ello es necesario solicitar el RFC que
contenga todos los cambios a ser implementados en la nueva

version.

Comprende los siguientes subprocesos:

e Estandarizar _proceso: el proceso de Gestibn de Versiones vy

Liberaciones se estandarizé tomando en cuenta el marco referencial de

la Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacion v3.

e Evaluar riesgos: los riesgos del disefio del proceso de Gestion de

Versiones y Liberaciones fueron proporcionados por el Tutor basandose

en proyectos de este tipo. Se diagnosticaron los siguientes tipos de

riesgos:

Humano: falta de disponibilidad, cambio de ejecutivos,
resistencia al cambio.

Operacional: generados por interrupciones o fallas en el
abastecimiento de las operaciones.

Financiero: originados por problemas con el negocio, falta de
capital.

Proyecto: riesgos de excederse en el presupuesto, en los plazos,
o por calidad inadecuada del producto o servicio.

Técnico: por el uso de nuevas tecnologias, fallas técnicas,

desconocimiento.

* Realizar modelo propuesto: para ello es necesario elaborar los

diagramas del proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones usando

el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language o UML

por sus siglas en inglés). Las extensiones de UML para el modelado de
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negocio aportan elementos muy importantes ya que muchas veces

proporcionan otras vistas de la arquitectura de negocio que son mas

dificiles de observar usando Unicamente BPMN. Estos diagramas

permitieron definir el sistema, detallar los artefactos, documentar y

proceder a construir el mismo.

Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden resumir sus

funciones (Hernandez, 2009):

Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un
sistema de forma que otro lo puede entender.

Especificar: UML permite especificar cuales son las
caracteristicas de un sistema antes de su construccion.

Construir: a partir de los modelos especificados se pueden
construir los sistemas disefiados.

Documentar: los propios elementos graficos sirven como
documentacion del sistema desarrollado que pueden servir para

su futura revision.

Los diagramas UML realizados para la Gestibn de Versiones y

Liberaciones son:

Diagrama de Caso de Uso

Para el modelo de caso de uso se identificaron ocho actores, los cuales

se describen en la Tabla 2.

¢ Desarrolla estrategias de liberacion

e Publica: planes de pruebas, planes de implementacion,
planes de distribucion y planes de comunicacion y
adiestramiento

Administrador Proceso ¢ Realiza revisiones a los planes de liberacion
Gestion de Versiones ¢  Solicita las actualizaciones a los Cls

¢ Participa en reuniones con el personal de Gestion de Cambio

e Asegura que los clientes, personal de apoyo y demas partes
involucradas estén capacitados y provistos de la informacion
y documentacién pertinente
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« Aprueba las cotizaciones en caso de que la version tenga
que ser comprada a proveedores externos

e Aprueba los resultados obtenidos de las pruebas unitarias,
integrales y de aceptacion de usuario

e Apoya las actividades de lanzamiento

Administrador Gestion de
Versiones

e Desarrolla el software de acuerdo al RFC

¢ Entrega la version con la documentacion de apoyo para la
construccion de entornos de prueba

« Participa en las pruebas

« Participa en la implementacién del sistema desarrollado

e Si el sistema es comprado, se encarga de realizar la
configuracién del mismo

¢ Apoya las actividades de back-out

Equipo de Desarrollo

¢ Administra los recursos de prueba

¢« Mantiene el entorno de pruebas en estado de alerta para
probar las versiones de acuerdo a su fecha de lanzamiento

¢ Realiza todas las pruebas, incluyendo las de back-out

e Comunica los resultados de las pruebas

« Participa en las decisiones para realizar la liberacién

Equipo de Pruebas

e Suministra el documento de peticién de cambio (RFC)

Gestion de Cambios . L ; -
«  Aprueba la liberacion y los cambios de la version

Gestion de Configuracion y e Asegura que las nuevas versiones se reflejen en la CMDB
Activos del Servicio

e Encargado de emitir cotizaciones de acuerdo a los
requerimientos del cliente

e Suministra la versién una vez que se concreta el proceso de
compra

Proveedores Externos

e Esta formado por un grupo de usuarios finales seleccionados
Grupo de Usuarios Finales con la finalidad de probar la nueva version
« Aporta observaciones y resultados de la prueba

Tabla 2: Descripcién de actores del Sistema de Gestion de Versiones y Liberaciones de

Software.

Sistema de Gestion de
Versiones y Liberaciones
de Software

Gestion de Cambio Gestién de Configuracion y Activos de Servicio

Figura 16: Nivel 0 Sistema de Gestion de Versiones y Liberaciones de Software.
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Administrador Proceso Gestion\{le Versiones

Administrador Gestion de Versiones

Sistema de Gestion de
Versiones y Liberaciones de

Software

Establecer
Politicas de Liberacion

Planificar

Liberacién

Disefiar Version

Construir Versién

Realizar Pruebas

Evaluar Aceptacion

ipo de Desarrollo

Proveedores Externos

Equipo de Pruebas

Q

de Versién

Planificar Roll-out

Comunicary

Grupo de Usuarios Finales

Adiestrar Usuarios

9

Distribuir e
Instalar Version

10

Gestion de Cambio

Archivar Cambios

Gestion de Configuracion y Activos del Servicio

Figura 17: Nivel 1 Sistema de Gestion de Versiones y Liberaciones de Software.
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1.1.1

Liberar Version
Completa

1.1.2

«extends» Liberar Version

Delta

«extend
1.1.3
1.1 _ ~
> A «extends» Liberar Version
Empaquetada
Liberar Versiones 4
\Agextends» 1.1.4
N}
Liberar Version
Emergencia
<<inclugé>>
1.2
1
Evaluar frecuencia de
<<include>> ' Liberacién de Versiones
Establecer
Politicas de Liberacién
1.3
141
b Controlar Versiones
Numerar Version
<rclude>> Mayor

«extend
14 142

«extends»

Numerar Version

7\ Numerar Versién < Menor

extends» 1473

Numerar Version
Emergencia

Figura 18: Nivel 2 Establecer Politicas de Liberacién.
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2.1

Definir Roles y
N\/\ Responsabilidades

<<inglude>>

Elaborar Calendario
de Lanzamiento

<<include>>

Planificar
Liberacion

‘ Crear Planes de
Back-out

2.4
Crear Plan de
Liberacion

Figura 19: Nivel 2 Planificar Liberacion.

2\

3.1

Disefar Hardware

«extends»
Disefiar Version K|

Disefar Software

extends»

Disefiar HWy SW

Figura 20: Nivel 2 Disefiar Version.
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421

42 «extends» Desarrollar Version

«extends»

Comprar Version

Construir Versién

<<include>>

> Configurar Version

Figura 21: Nivel 2 Construir Version.

5.1

Probar Version

Probar Planes
Back-Out

Realizar Pruebas

Probar
Procedimientos de Instalacion

Crear listas de
Bugs

Figura 22: Nivel 2 Realizar Pruebas.
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6.1

Verificar Planes
Back-Out

<<include>>

<<include>> Verificar

Procedimientos de Instalaciéon

Evaluar Aceptacion
de Liberacion

Probar Integridad
Funcional del Sistema Final

Figura 23: Nivel 2 Evaluar Aceptacion de Liberacion.

7.1

Listar Cl's a
Instalar

z<include>>

7.2

<<include>> Listar Cl's a

Desinstalar

Planificar Roll-out

7.3

<<includes

Y\/ Documentar Plan de

<<include> Accion

Planificar
Comunicacion

Figura 24: Nivel 2 Planificar Implementacion.
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Distribuir e
Instalar Version

8.1

Publicar Calendario
de Lanzamiento

<<incldde>>

8.2

Indicar Nuevas
Funcionalidades y Mejoras de la
Versién

Comunicar y
Adiestrar Usuarios

<<include>>

Impartir Cursos

Figura 25: Nivel 2 Comunicar y Adiestrar Usuarios.

9.1.1

Distribuir Forma
Completa

Distribuir En Fases

«extend,
«extends»
£
Distribuir Nueva «extends»
N Versién
—
\ & «extends»
<<include=>
9.2 «extends»
<<include>>
«aytends»

Instalar Version

<<ihelude>>

9.3
Y'\/Crear Logs de
Instalacion

Figura 26: Nivel 2 Distribuir e Instalar Version.

9.1

Distribuir Forma
Manual

Distribuir Forma
Automatica

9.1.3

Distribuir Forma
Empujar

9.14

Distribuir Forma
Halar

9.1.5

6
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Archivar Cambios

101 10.1.1

<<include>>

Proteger Versiones
Actualizadas de Software

Actualizar DML

>
<<‘\K\C\‘“de7

10

i <<il >>
<<include>> include:

Proteger Repuestos y
Componentes de Hardware

Actualizar DS

>

AN Actualizar CMDB

Figura 27: Nivel 2 Archivar Cambios.

Descripcion de Casos de Uso

Nombre

Establecer Politicas de Liberacion

Actores

Administrador Gestién de Versiones

Descripcion

En esta fase es necesario definir quienes son las personas involucradas en
el proceso, numerar la version y clasificar la version.

Pre-condicién Gestion de Cambio debe emitir un RFC.

Post-condicién

Se establecen las politicas de liberacion para el RFC suministrado y se
procede a planificar la liberacién.

Tabla 3: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Establecer Politicas de Liberacion.

Nombre

Planificar Liberacion

Actores

Administrador Gestidn de Versiones

Descripcion

Se definen los roles y las responsabilidades, asi como también se establece
la fecha estimada de la liberacion.

Pre-condicién No tiene.

Post-condicion Se produce el plan de liberacion.

Tabla 4: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Planificar Liberacion.

Nombre Disefiar Version
Actores Equipo de Desarrollo
En esta fase es necesario tomar en cuenta el tipo de version (hardware,
Descripcion software o documentacién) para diseflar la version de acuerdo los
requerimientos del RFC.
Pre-condicién No tiene.
Post-condicion Se crea el disefio de la version.

Tabla 5: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Disefiar Version.
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Nombre

Construir Version

Actores Equipo de Desarrollo
En este caso de uso se evalla si la versién va a ser comprada a un
Descripcion proveedor externo o construida en casa. Independientemente de la

evaluacion se debe realizar la configuracion de la version.

Pre-condicién

Tener el disefio de la version

Post-condicién

Se guardan los siguientes archivos de acuerdo al tipo de versién construido
o0 comprado:

e Versidn de software (aplicacion): licencia, script de instalacién y

manuales.

e Versidn de software (sistema operativo): licencia.

» Version de hardware: manuales.

» Documentacion: enlace con la documentacion.
Se actualiza la CMDB, la DML y DS

Tabla 6: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Construir Version.

Nombre

Realizar Pruebas

Actores

Equipo de Desarrollo, Equipo de Pruebas, Grupo de Usuarios Finales y
Administrador Gestion de Versiones

Descripcion

La version pasa por una etapa de pruebas unitarias (probar médulos por
separado), integrales (validar la interrelacion entre los modulos del sistema)
y de aceptacion de usuario (un grupo de usuarios finales debe probar que la
versién cumple con sus expectativas).

Pre-condicién

Contar con planes de pruebas unitarias, integrales y de aceptacion de
usuario

Post-condicién

Obtener la aprobacién de la versién por parte del Equipo de Pruebas,
Administrador Gestion de Versiones y Grupo de Usuarios Finales.

Tabla 7: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Realizar Pruebas.

Nombre

Evaluar Aceptacién de Versién

Actores

Gestion de Cambio

Descripcion

En esta fase la Gestion de Cambio debe corroborar que la version obtenida
cumple con los requerimientos de la RFC suministrada previamente.

Pre-condicién

Los resultados de las pruebas realizadas deben ser exitosos.

Post-condicién

Se obtiene el resultado de la evaluacion necesario para proceder con la
implementacion.

Tabla 8: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Evaluar Aceptacién de Version.
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Nombre

Planificar Implementacion o Roll-Out

Actores

Administrador Gestién de Versiones

Descripcion

En esta fase se indica la manera en que se llevara a cabo la
implementacion (completa, en fases, empujar, halar, automatica o manual),
se listan los Cl's a instalar y a desinstalar, se describen las acciones por
sitio y los recursos necesarios para la implementacion.

Pre-condicién

La version es aprobada por Gestion de Cambios.

Post-condicion

Se obtiene el plan de implementacion o roll-out.

Tabla 9: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Planificar Implementacién.

Nombre

Comunicar y Adiestrar Usuarios

Actores

Administrador Gestion de Versiones y Grupo de Usuarios Finales

Descripcion

Este caso de uso se encarga de publicar el calendario de eventos
asociados a la nueva version, se listan las nuevas funcionalidades y/o
mejoras, se busca la mejor manera de dar a conocer la version y se
establecen las pautas para los cursos de adiestramiento.

Pre-condicién

La version debe estar lista para ser liberada.

Post-condicion

Se genera el plan de comunicacién y adiestramiento.

Tabla 10:

Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Comunicar y Adiestrar Usuarios.

Nombre

Distribuir e Instalar Version

Actores

Equipo de Desarrollo, Administrador Gestién de Versiones, Gestidon de
Cambios

Descripcion

Esta fase indica la forma de distribucion de la version (version delta, version
completa o paquete de versiones) y se procede a realizar la instalacion de
la nueva version. Una vez que la version ha sido instalada, es necesario
gue Gestién de Cambios apruebe los cambios implementados; si estos no
son aprobados se debe realizar un back-out (aplicar medidas de
contingencia o restablecer el servicio).

Pre-condicién

Tener el plan de back-out

Post-condicion

Se realiza la distribucién e instalacion de la version.
Se reflejan los cambios en la base de datos.

Tabla 11: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Distribuir e Instalar Version.

Nombre

Archivar Cambios

Actores

Gestion de Configuracion y Activos del Servicio, Administrador Gestion de
Versiones

Descripcion

En esta etapa se actualizan la DML, DS y CMDB para que las nuevas
versiones se reflejen en ellas.

Pre-condicién

Cambio de Versién

Post-condicion

La base de datos se encuentra actualizada

Tabla 12: Especificar Caso de Uso Nivel 2 — Archivar Cambios.
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Diagrama de Clases

Gestion_Cambios . RFC Gestion_Configuraciones
-Total_participantes : int 1 -Fecha_emision : Date -Total_participantes : int
|-Actividades_realizadas : int -Responsable_aprobacion : char -Total_actividades_realizadas : int
1 +Evaluar_impactos_infraestructura() -Descripcion : char +Mantener_actualizacion_BD()
+Tramitar_cambios() +Apoyar_otros_procesos()
1
1
CMDB

-Total_participantes : int
-Total_actividades_realizadas : int
-Ultima_modificacion : Date

+Proporcionar_informacion_configuracion()

1 1
1 ’7 4‘7
DML DS
1 -Codigo_software : char -Cantidad_piezas_respuesto : int
-Cantidad_copias : int
-Medio_almacenamiento : char

Gestion de Versiones y Liberaciones

-Total_participantes : int 1
-Total_actividades_realizadas : int
+Establecer_politicas_versiones()

+Implementar_politicas_versiones() Backup

1 +Garantizar_proceso_cambio() +Nombre_software_anterior
+Reflejar_cambios_CMDB() -Nombre_hardware_anterior
+Archivar_copias_DSL() -Fecha_backup_hardware : Date
+Actualizar_DHS() 1 * |-Fecha_backup_software : Date

+Elaborar_metricas_evaluacion()
+Emitir_informes_rendimiento()
+Planificar_lanzamientos_Cl's()
+Desarrollar_versiones()
+Realizar_Rollout()

+Aplicar Backout() Rollout
-Tipo_rollout : char
1 1 -Fecha_rollout : Date
FAQ's
-Tipo_FAQ : char
* -Formato_FAQ : char
. +Aclarar_dudas() : char

Version +Brindar_ayuda() : char
‘Nombre - char +Dar_soporte_tecnico() : char
-Fecha_lanzamiento : Date Cl's

-Fecha_modificacion : Date
-Fecha_creacion : Date
-Elaboradores : char 1 *
-Clasificacion_version : char
-Tipo_desplegue

-Tipo_elemento : char
-Fecha_configuracion : Date

Hardware Software Documentacién
-Tipo_pieza : char -Tipo_programa : char -Nombre_Doc : char
-Modelo : char -Cantidad_software : int
-Serial : char -Casa_software : char
-Marca : char

Figura 28: Diagrama de Clases del Proceso de Gestidn de Versiones.



Diagrama de Secuencia

cf . Gestion d:sConfi uracion ‘ gc : Gestion de Cambios ‘ gv: Gestion de Versiones y Liberaciones
! <<Create>> i i
L ; !
I
|
Tramitar_cambios (c Mensaje)
} Aprobar_cambios (c Mensaje)
I
! > Establecer_politicas_versiones (gc Mensaje)
I
I
i
| > Implementar_politicas_versiones (gv Mensaje)
i
i
| > Desarrollar_versiones (gv Mensaje)
|
I
|
1 > Planificar_lanzamientos_ClI's (gv Versiones)
|
i
I
| > Realizar_Rollout (gv Mensaje)
|
I
o
Cambio_realizado (gv Mensaje) > Garantizar_proceso_cambio (gv Mensaje)
Ko mm e
Loop n
Reflejar_cambios_CMDB (gv Mensaje)
S el B ‘ ————————————————————————
> Mantener_actualizado_CMDB (gcf Mensaje)
[
CMDB_modificada (gcf Mensaje)
N
Archivar_copias_DSL (gv Mensaje)
S ettt iy ‘ ————————————————————————
Copias_archivadas (gcf Mensaje)
|
Actualizar_DHS (gv Mensaje)
Ko mmmmm o k —‘ ————————————————————————
DHS_Actualizada (gcf Mensaje)
i > Elaborar_metricas_evaluacion (gv Mensaje)
|
I
! Emitir_informes_rendimiento (gv Mensaje)
| koo
! Resultados_informes (gc Versiones)
|
I
!
! > Aplicar_Backout (gv Mensaje)
i
I =T
1
I
1
1
I
1
|
1
I

Figura 29: Diagrama de Secuencia del Proceso de Gestion de Versiones.
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Diagrama de Estado

Planificando Lanzamiento

de la Version
Disefiando }--------—-

Codificando

Compilando

Construyendo

[Ingeniero de software'/],

Lanzamiento

Diseriar Documentos

Y
Programar
Lanzamiento

Construyendo Paquetes

Codificar

Médulos
Compilados

- Construir

-

Documento de Aceptacién

Test de Aceptacion

Revisando

Documentando

Verificando Estandar

I ‘
I
I
T
I
I

[Personal de Test]/

Revision de
Versipnes

Biblioteca de

Software Definitivo

[No Aceptado] E />

Preparacion de la Version

[Aceptado]

Armar Paquetes

Verificando

[Personal de Logisticg

[Aceptado por el Cliente]

Documento y Paquete de
Versiones

Paquete de Versiones

Auditoria de Informes

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Despliegue

Figura 30: Diagrama de Estado del Proceso de Gestion de Versiones.



Diagrama de Actividad

®
e

(Preparacion dela Implementacic’)n)

Implementacion

Revision

[Si]

{ Adaptar y Modificar antes de continuar ~ }
[No]

(Preparacion de Lanzamientos)

Realizar Instalaciones

Monitorear el Proceso

.

Figura 31: Diagrama de Actividad del Proceso de Gestion de Versiones.



Diagrama de Despliegue

Gestion de Configuraciones

c=pen VRN

Gestion de Cambios

Repositorio de RFCs }» 77777777

Cl's

Gestion de Versiones y Liberaciones
|

Hardware

-,

Figura 32: Diagrama de Despliegue del Proceso de Gestion de Versiones.
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Modelo de Objetos del Dominio

*

Gestion_Configuraciones

DS

Gestion_Cambios| 1 i RFC
] Registra, evallia y acepta
©
1 1%
N
©
3
°
©
()
C
Q
15
=
Actualiza cambios * CMDB
1
.g 1 1
©
1
5 Contenido en Contenido
12
kel Jus
Qo
£ 8
8 E
8 g DML
E [%]
1
1
Gestion de Versiones y Liberaciones| ;... Backup
T
1 1
1
1 Inicia Rollout
°
S *
€
Q
o
>
Y
c
o
5
E‘ Elabora FAQs
Version Cl's
Compuesto por
1 *
Tipo de Tiene
Es|de tipo
Hardware Software Documentacién

Figura 33: Diagrama de Modelo de Objetos del Dominio del Proceso de Gestién de Versiones
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Adicionalmente, se realiza la arquitectura del Sistema de Informacion de
Gestion de Versiones y Liberaciones de Software que cubre el objetivo de este
Trabajo Especial de Grado, la misma resulta de la adaptacion de la arquitectura
del BPMS Intalio Community Edition 6.0.2. (Ver Figura 34).

Intalio|Designer Diagrama BPMN

(Gestion de Versicnes)

Publicar

Intalio|Server

a0 =
(g

73} Apache ODE . >
= : PostgreSQL
{ [ 8.3.10
> > BD
= v Gestién de

= e e o mm e e e o mm mm e e

Apache Axis Intalio Workflow =225 Versiones

———— - - -

Mule Studio 1.0.0 Usuarios

ServicioWeb
(setVersion)

Figura 34 : Arquitectura del Sistema de Informacion de Gestion de Versiones y Liberaciones.

Modelar

En esta fase de la metodologia se realizan las siguientes actividades:
 Diagramar: se crea el Business Process Diagram (BPD) con los
subprocesos a modelar (ver Figura 35). El primer paso implica crear el
flujo de trabajo del proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones en
Intalio|Designer utilizando los elementos de la paleta.
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Gestion de Versiones y Liberaciones de

Software

Recibir RFC

Cerrar Proceso
Planificar Implementadan Comunicacion y Adiestramiento  Distribucion e Instaladon

Figura 35 : BPD del Proceso de Gestidon de Versiones y Liberaciones de Software.

Para ello es necesario activar la perspectiva Intalio|Designer y crear un
nuevo proyecto de tipo Intalio|Designer Business Process Project
denominado “Gestion de Versiones_6". Luego se crea una carpeta
llamada Proceso y en ella se crea un nuevo Business Process Diagram

llamado Gestién de Versiones_6.

Pools

Es necesario definir los roles del proceso de Gestion de Versiones y
Liberaciones segun ITIL v3 tomando en cuenta los actores definidos en
los diagramas de caso de uso; se creara un pool con un color especifico
para cada rol a fin de diferenciar claramente las actividades de realiza

cada rol.

Solo habra un pool ejecutable llamado Gestion de Versiones el cual

genera codigo BPEL.

Los pools no ejecutables de acuerdo a los roles son: Equipo de Pruebas,
Equipo de Desarrollo, Gestion de Cambios, Administrador Proceso
Gestion de Versiones, Administrador Gestion de Versiones, Proveedores

Externos y Grupo de Usuarios Finales.
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Los pools no ejecutables que representan sistemas que interactian con

el proceso son: BD y Servicios.

Iniciador

Al modelar en Intalio|Designer se requiere de un proceso cero, el cual
tiene como funcion enviar el primer mensaje para iniciar el flujo de
trabajo. En este caso Gestion de Cambios le envia un RFC a Gestion de

Versiones.

Etapas
A continuacion se explicara como se realizé el modelado de cada etapa

del proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones, para ello se
modelaron las tareas que se realizan en cada una de ellas y luego se

agruparon.

Politica y Plan de Liberacion: el Administrador del Proceso de Gestion de

Versiones procede a elaborar el plan de liberacion tomando en cuenta

los requerimientos del RFC. (Ver Figura 36).

" Politicay Plan de Liberacion
|
|
|
|
|
|

Soligitar Recibir i
Plar de Plan de :
ubefré:cion Libﬂl’%tiﬂn
I 1 4| (I
| | |

Figura 36 : Politica y Plan de Liberacion.

Construir Versién: en esta etapa se crea la nueva version o se modifica

una version existente, hay que tomar en cuenta si la version va a ser
desarrollada en casa por el Equipo de Desarrollo o si va a ser comprada

a los Proveedores Externos. Una vez que se obtiene la version, se
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realizan las pruebas unitarias y el Administrador de Gestion de

Versiones se encarga de evaluar los resultados.

Pruebas: el Administrador del Proceso de Gestibn de Versiones se
encarga de crear los planes de pruebas integrales y de aceptacién de
usuario para que sean ejecutadas por el Equipo de Pruebas y por el

Grupo de Usuarios Finales respectivamente.

Aceptacién de Liberacion: se requiere que Gestiéon de Cambio evalle la

aprobacion de la version creada. (Ver Figura 37).

Si

7

[

|

|

i

|

|

! g

! Solititar Récibir
! Aceptacion Resplesta
[ de Libgracion  de Aceptacion
| |

[

i

i

i

|

Nmitﬁcar
Motivo

|
|
|
|
|
|
I
I Fineiliz\acion
]

I :
I |
]
I |
| li
1
I b
I A
I |
I i
1 li

Figura 37 : Aceptacion de Liberacion.

Planificar Implementacion: el Administrador del Proceso de Gestion de

Versiones realiza el plan de implementacion para que el Equipo de

Desarrollo ponga en marcha dicho plan. (Ver Figura 38).

§ — — — — — — — — — — — — — — —— b — — — — — 4 — — — — — — —,

Planificar Implemiﬁtacion :

Plan de . Plarilde Implementacion  Resultados
Impierheintac:tm |mp|erflie1macion Implementacion

Soligitar Recibir Realizar Recibir |
|
|
|

Figura 38 : Planificar Implementacion.
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Comunicacion y Adiestramiento: en esta etapa hay que dar a conocer los

cambios o nuevas funcionalidades de la version creada, para ello el

Administrador del Proceso de Gestién de Versiones crea un plan para

cubrir esta necesidad. (Ver Figura 39).

Comunicacion y Adiestramiento

St
o{i[>])
o

Soligitar Récibir
Plan de Plar de

| Comuhicacinn Comunicacion
Iy Adiesframiento  y Adiestrariento

Figura 39 : Comunicacién y Adiestramiento.

Distribucién e Instalacién: el Administrador del Proceso de Gestion de

Versiones crea el plan de distribucion e instalacion, luego es necesario

gue la Gestion de Cambios apruebe los cambios realizados de acuerdo

al RFC, si los cambios no son aprobados se debe realizar marcha atras.

La Tabla 13 contiene las actividades modeladas en cada etapa del

Proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones.

BT T T

Recibir RFC

Politica y Plan de Solicitar Plan de Liberacién

Liberacién
Recibir Plan de Liberacién

Solicitar Forma de Desarrollo
Recibir Forma de Desarrollo
Desatrrollar Version
Recibir Version
Solicitar Cotizacion
Recibir Cotizacion
Construir Version Solicitar Aprobacién de Cotizacion
Recibir Respuesta de Aprobacion
Comprar Version
Recibir Version

Notificar Motivo Finalizacién

Solicitar Plan de Pruebas Unitarias

Gestién de Cambios

Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Equipo de Desarrollo

Proveedores Externos

Administrador Gestion de
Versiones

Proveedores Externos

Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Equipo de Desarrollo
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Pruebas

Aceptacion de
Liberacion

Planificar
Implementacién

Comunicacion y
Adiestramiento

Distribucion e
Instalacién

Recibir Plan de Pruebas Unitarias
Realizar Pruebas Unitarias
Recibir Resultados Pruebas

Solicitar Aprobacion Resultados Pruebas
Unitarias

Recibir Respuesta Aprobacion
Notificar Motivo Finalizacion

Solicitar Plan de Pruebas Integrales
Recibir Plan de Pruebas

Realizar Pruebas Integrales

Recibir Resultados Pruebas

Solicitar Plan de Pruebas de Aceptacion de
Usuario

Recibir Plan de Pruebas de Aceptacion
Realizar Pruebas de Aceptacion de Usuario
Recibir Resultados Pruebas AU

Solicitar Aprobacion de Resultados de
Pruebas

Recibir Respuesta Aprobacion
Notificar Motivo Finalizacion

Solicitar Aceptacion de Liberacién
Recibir Respuesta de Aceptacion

Notificar Motivo Finalizacién

Solicitar Plan de Implementacion
Recibir Plan de Implementacion
Realizar Implementacion

Recibir Resultados Implementacion

Solicitar Plan de Comunicacién y
Adiestramiento

Recibir Plan de Comunicacién y
Adiestramiento

Solicitar Plan de Distribucion e Instalacion
Recibir Plan de Distribucion e Instalacion
Solicitar Aprobacion de Cambios

Recibir Respuesta Aprobacién

Notificar Cambios Aprobados

Realizar Back Out

Recibir Resultados Back Out
Notificar Back Out Realizado
Notificar BD Actualizada

Administrador
Versiones

Gestion de

Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Equipo de Pruebas

Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Grupo de Usuarios Finales

Administrador Gestion de

Versiones

Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Gestiéon de Cambio

Administrador Proceso Gestion
de Versiones
Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Equipo de Desarrollo

Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Administrador Proceso Gestion
de Versiones

Gestién de Cambios

Administrador Gestion de

Versiones

Equipo de Desarrollo

Administrador Gestion de

Versiones

Tabla 13: Actividades modeladas para Proceso de Gestidn de Versiones y Liberaciones.
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Interacciones

A medida que se modela el proceso, se van creando interacciones
entrantes a los pools que representan servicios provistos por el proceso
e interacciones salientes de los pools que son servicios consumidos por
el proceso. Indiferentemente de la direccion de estas interacciones se
generan variables que permiten almacenar la informacién que se

intercambian en ellas.

El proceso de Gestibn de Versiones y Liberaciones posee numerosas

interacciones, a continuacién se explicara una de cada tipo.

Interacciones con humanos utilizadas:

Proceso iniciado por humano: el proceso de Gestion de Versiones es

iniciado por Gestién de Cambio por medio del suministro del RFC.

En este tipo de interaccion se crean las variables:

rECInitProcessRequestMsg y rFCInitProcessResponseMsg

Actividad realizada por un humano: se envia informacion al Equipo de

Desarrollo y se recibe la informacion suministrada por ellos. (Ver Figura
40).
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Figura 40 : Actividad realizada por humano.

Esta interacciéon crea cuatro variables:

formaDesarrolloCreateTaskRequestMsg
formaDesarrolloCreateTaskResponseMsg
formaDesarrolloNotifyTaskCompletionRequestMsg
formaDesarrolloNotifyTaskCompletionResponseMsg

Notificacion: se utiliza para enviar informacion al Administrador Proceso
Gestion de Versiones sobre el motivo de la finalizacién del proceso. Una
notificacion crea las variables: notificarFin31NotifyRequestMsg vy

notificarFin31NotifyResponseMsg.

La autorizacion de cada una de las interacciones se realizé en tiempo de

disefio mediante la pestafia Properties. (Ver Figura 41).
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0= outline | £ Properties 53 8 Data Editor |l LDAP-RBAC Connections = =0

<0* Pool (Process): Gestion de Cambios

Participant
F E Ei
rocess Execution User(s)
Appearance
Workflow Raolels) gvGestiondeCambios

Figura 41 : Autorizacién de la interaccion de Gestion de Cambios.

Los roles de las interacciones se encuentran definidas en el archivo

security.xml.

El proceso de Gestion de Versiones posee muchas interacciones con
humanos, cada interaccion implica que se requiere de la creacién de un

formulario a través de XForms.

Mapeo de datos

Es utilizado para manipular los datos del proceso de Gestion de
Versiones, el Mapper est4 ubicado en una de las pestafias inferiores de

Intalio.

En la vista Mapper es donde realmente se realizan las asignaciones;
consta de tres secciones que pueden verse como columnas: la primera
columna de la izquierda define el origen de datos disponible para el
mapeo Y la lista de todas las variables de datos del proceso; la segunda
columna ubicada en el medio, es un area de trabajo que permite el uso
de operadores y realizar transformaciones a los datos de origen antes de
mapearlos a los datos de destino y la tercera columna de la derecha
define los datos de destino para el mapeo y también tiene una lista de
todas las variables del proceso.

La siguiente Figura muestra la vista Mapper de Intalio|Designer.

84



Tl Mapper 12 fei S0L Properties | i — 100% | w | fiy = 7 — O

condition

Destino

"Modificar_Wersion"

Figura 42 : Vista del Mapper.

El proceso de Gestion de Versiones posee numerosos mapeos, a
continuacion se explicara como se realizé el del elemento de decision

¢Nueva Version? para establecer la ruta de la condicién NO.

Las comparaciones requieren de dos entradas, la primera proviene del
formulario de inicio y la segunda sera creada utilizando el elemento
operador y en él se coloca “Modificar_Version” una vez que se tienen los
elementos a comparar se crea otro operador con un “=" y finalmente se
realiza la conexion, para ello se busca entre los elementos listados en el
lado izquierdo del mapper rFC1linitProcessRequestMsg, buscamos el
componente task output el cual contiene la informacion recibida por el
sistema y luego se busca el combo box Accion_campo, el mapeo final se

muestra en la Figura 43.

Ta Mapper &3 @ Progress BSQL Propetties | i — 100% || B & - ::: =¥ =08
condition for Mo | Default Fow

# [e] Beneficios_campa ~ # | ————————— condition =7

% (€] Razones_para_mplementar_el_cambio | "Modificar_Version®
[€] Requisitos_campa
[e] version_a_madificar_campo — IZ

[e] Accion_campo

[&] Tipo_campa

[&] Prioridad_campa

[e] Cambio_Solicitado_
[8] Farkz Aa ariciam DEC ~zrame

O OREOE O E#

Figura 43 : Mapeo de la decisién nueva version.
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Simular prueba funcional: se realiza para validar las funcionalidades del

sistema: navegacion, entrada de datos, procesamiento y obtencion de
resultados.

Integrar_arquitectura: una vez que el cliente acepta el diagrama del

proceso de Gestidon de Versiones y Liberaciones, se debe proceder a
integrar el proceso de negocio a la arquitectura de los procesos de
negocio de CANTV.

Simular prueba integral: en ella se valida la interrelacién entre los grupos

gue representan cada etapa del proceso de Gestibn de Versiones y
Liberaciones, verificando que la informacién enviada entre ellas es

correcta.

Configurar

En ella se realizan las siguientes actividades:

Completar UML: se toman los diagramas UML realizados anteriormente

para compararlos con el diagrama del proceso de Gestién de Versiones
y Liberaciones con la finalidad comprobar que las funcionalidades
reflejadas en ambas coincidan.

Construir Légica de Negocios: en este paso se construye la base de

datos con PostgreSQL 8.3.10 y el servicio web mediante Mule Studio
(Beta milestone 2) 1.0.0.

En los Anexos 8 y 9 se encuentra informacion detallada sobre

PostgreSQL y Mule respectivamente.

Base de datos

El disefio de la base de datos se puede observar en la Figura 44.
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Una vez que se tiene el disefio de la BD, se procede a crear las tablas
de la BD en PostgreSQL 8.3.10. (Ver Figura 45).

| Servers (1) -~
=[] PostgresqL 8.3 (locahost:5432)
= Databases (21
= GestionYsrsiones

& public

% Domains {0}

Functions (0}

+ %> Sequences (17}
=[5 Tables (22
3 Aplicaciones
[ Back Quts
[ CreaMueva
[ oML
[ Ds
[ Documentacion
[ Empleados
[ Implementacion
[ Plan Comunicacion v Adiestramiento
[ Plan Distribucion & Instalacion
[F3 Plan Implementacion
[3 Plan Liberacion
[ Plan Pruebas Aceptacion Usuario
[F3 Plan Pruebas Integrales
[F3 Plan Pruebas Unitarias
[F3 Prueba Aceptacion de Usuario
[F3 Prueba Inteqral
[F3 Prueba Unitaria
[ RFCs
[3 siskemna Operativo
[ Tiene Personal
[ wersiones

B O I O O O O O O = O = B O

Figura 45 : BD del Proceso de Gestion de Versiones en PostgreSQL 8.3.10.

Configuracién del conector de la base de datos

Es necesario contar con el driver de conexién correspondiente a
PostgreSQL 8.3.10 el cual es un archivo .jar llamado: postgresql-8.3-
606.jdbc4 y afnadirlo a Intalio|Server ingresando a la carpeta: intalio-
bpms-6.0.3.010.01\commonllib.

En Intalio|Designer se activa la perspectiva Database Development y
para crear un nuevo conector de base de datos, se selecciona
PostgreSQL y se le coloca el nombre del perfil: ConectorPostgreSQL. Se
selecciona el driver de conexion que fue colocado previamente en la
carpeta del servidor y se elimina el driver que tiene por defecto.
Seguidamente se especifica la base de datos a utilizar:

GestionVersiones, el nombre de usuario: AdministradorBD y la
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contrasefia: Administrador; lo cual permite a Intalio|Designer tener

acceso y realizar modificaciones sobre la BD.

Luego se hace clic en test connection y si muestra el mensaje pin
succeeded entonces el conector se ha creado correctamente y en la

pantalla se puede observar la vista que muestra la Figura 46.

Data Source Explarer &3 05 || B @ ey BT T 0
=I[= Database Connections fad
= 7 ConectorPostgreSGL (PostgreSQL v, 8.3.10)
=[] westionversiones
+-[] Authorization 1Ds
=[] Catalogs
=[] Gestionversiones
=[] Schemas
+- 85 infarmation_schema
B8 pg_catalog
+ 85 pg_koast_temp_1
=B public
+-[] Dependencies
#-[) Stored Procedures
=) Tables
+ Aplicaciones
Back Cuts
Crea Mueva
DL
Documentacion
()
Empleados
Implementacion
Plan Comunicacion v Adiestramiento
Plan Distribucion e Instalacion
Plan Implementacion
Plan Liberacion
Plan Pruebas Aceptacion Usuario
Plan Pruebas Integrales
Plan Pruebas Unitarias
Prueba Aceptacion de Usuario
Prueba Integral
Prueba Unitaria
RFCs
Sistema Cperativo
[E Tiene Personal
[E wersiones -

< b3

0 EED (D D EED D EED EED D EE D EEDEED D EED D EED DD EER

R O O M O B S e O O O < O 3 R e O SO

Figura 46 : Vista de la BD del Proceso de Gestion de Versiones desde Intalio|Designer.

Crear consultas desde el proceso

Se activa la perspectiva Intalio|Designer, dentro de la carpeta Consultas
se hace clic derecho en New -> Database Connector y se coloca el
nombre de la consulta y se cambia al perfil de conexién creado

anteriormente.

Se procedera a explicar la creacion de la consulta insertarRFC.
Para ello se hace clic en New - Database Connector y se coloca el

nombre de la consulta, en este caso: insertarRFC.sgl y se usa el perfil
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de conexién: ConectorPostgreSQL. Se procede a escribir la consulta, la
cual gueda como muestra la Figura 47.

|__'._, insertarpruebaint. sql E, insertarRFC, sql 58 =0

Connection profile

Type: |postgres_g.x w | Mame: | ConectorPostgreSOL | Database: | Gestionversiones w | Skatus: Connected

IHSERT IHTO "public™,"RFCs"
[codrfe, nrocarnet, prioridad, tipo, accion, wersionmodif, requisitos, razohnes, bheneficic
areasnegocio, servafect, recursos, riesgos, fechaemision, fechaestimplem)

VALUES (2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 72, 72, 2, 2, 2, 2, 1:

Figura 47 : Consulta insertarRFC.sq|l.

Los signos de interrogaciéon (?) en la expresion SQL (Structured Query
Language) representan el valor de una variable, dicho valor dependera

del dato ingresado por el usuario.

Luego de escribir la consulta se puede probar haciendo clic derecho

sobre el archivo .sgl y se selecciona la opcién ejecutar.

Para modificar las propiedades del SQL se utiliza la vista SQL

Properties. (Ver Figura 48).

2| Tasks | |20 Problems | Tl Mapper & Progress E,SQL Properties &3 = O

Parameter Types | Connection Profiles

~
= Parameterl Attributes Facets
=¥ Parameterl Size 10
=* Pararnster? Mame: | Parameterd Type: |VARCHAR s | [1s Array?
Precisian:
=p Farameter3 pathe |1n v valug: D15 raullz
= Parameterd Srale:
-‘P Parameters -
...forPostgresol, Database: Gestionversiones, connected ‘Writable Insett 4147

Figura 48 : SQL Properties de la consulta insertarRFC.sql.

Cada signo de interrogacion (?) contenido en una expresion SQL
corresponde a una variable Parameter<numero> creada por defecto,

dicho parametro puede ser renombrado, para la consulta insertarRFC se
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listan los pardmetros creados en Intalio asociados a cada campo de la

tabla RFC creada en PostgreSQL y su tipo de dato en la Tabla 14.

Codrfc Text ParameterO Varchar
Nrocarnet Text Parameterl Varchar
Prioridad Text Parameter2 Varchar
Tipo Text Parameter3 Varchar
Accion Text Parameter4 Varchar
Versionmodif Text Parameter5 Varchar
Requisitos Text Parameter6 Varchar
Razones Text Parameter7 Varchar
Beneficios Text Parameter8 Varchar
Consecuencias Text Parameter9 Varchar
Cisafect Text Parameter10 Varchar
Areasnegocio Text Parameterll Varchar
Servafect Text Parameter12 Varchar
Recursos Text Parameter13 Varchar
Riesgos Text Parameter14 Varchar
Fechaemision Date Parameter15 Date

Fechaestimplem Date Parameter16 Date

Tabla 14: Analogia entre los campos de la tabla RFC de PostgreSQL y los campos parameter

Al terminar de realizar el SQL se agrega como un servicio al pool BD.

Finalmente se realiza el mapeo ya que la consulta es para insertar los
datos ingresados por el usuario en la base de datos, para ello se busca
entre los elementos listados en el lado izquierdo del mapper
rFC1linitProcessRequestMsg, luego se busca el componente task output
el cual contiene la informacion recibida por el sistema. En el lado
derecho esta nsinsertarRFCRequestMsg el cual contiene informacion
necesaria para la ejecucion de la consulta. Una vez ubicados los
elementos en ambos paneles se realiza el mapeo tal como se muestra

en la Figura 49.
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= Tasks | |20 Problems |3 Mapper 50

assign

I I I = e A e e = s

b ] Bl [0 [b] [] [0] [0] 0] (0] [0] 0] (0] 0] o] (] [0] [o] [o] [] [a] [o] [] [&

T HFHEEFEFE

F

Tipo_de_version_campo
Tipo_sw_campo
Codigo_Back_oOut_campo
Fecha_estimada_para_la_implem
Recursos_necesarios_campo - -
Personal_requerido_campo
Procedimientos_de_Back_Out_cz
Rigsgos_carmpao b
ClIs_afectados_campo
Servicios_afectados_campo - -
Areas_de_negocio_afectadas_c:
Consecuencias_si_no_se_implem
Beneficios_campo
Razones_para_implementar_el_c
Requisitos_campo
Yersion_a_modificar_campo —
Accion_carmpo

Tipo_campo

Prioridad_campo

Cambio_Salic
Fecha_de_emision_RFC_campo -
Propietatio_del_cambio_campa -
Codigo_RFC_campo
Peticion_de_cambio_RFC

fi $rFC1InitProcessResponseMsg. rook

Cu Progress E, SOL Properties

o s —

100%:

v[E- @3- =0

nsInsertarR FCRequestMsg. parameters

Figura 49 : Mapeo de la consulta insertarRFC.

default initislization E=
connection &

execute (8]

pararmeters [&] =
Parameterd (8]
Parameterl (8]
Parameter? (8] &
Parameter3 (8] &
Parameterd (€] &
Parameters (€] &
Parametert (8] &
Parameter? (8] &
Parameters [&] ¥
Parametera (&) ¥
Parameteri0 (8] [
Parameteril (8]
Parameter12 (8]
Parameter13 (8]
Parameter14 (8]
Parameterls [l
Parameterl6 [

El proceso de creacion de consultas descrito anteriormente se utiliza

para crear el resto de las consultas del proceso de Gestion de

Versiones, en la Figura 50 se pueden observar las consultas creadas.

-.;_.'?"; Process Explorer 23

. Palette

== Consultas

ﬁ arkualizarbd. sql
ﬁ actualizarbdz  sql
ﬁ actualizardmll. sl
ﬂ actualizardml2. sl
xi actualizardml3. sl
ﬂ actualizards.sql
ﬂ actualizarpruebaint, sql

i comprar.sql
ﬁ desarrallar, sl
ﬁ insertarbackout, sql
ﬁ insertarplancomadiest,sql
ﬁ insertarplandistinst, sql
xi insertarplanimple. sql
ﬂ insertarplanliberacion, sql
ﬂ insertarplanpruebaau, sql
ﬁ insertarplanpruebaint. sql
ﬁ insertarplanpruebaunit. sql
ﬁ insertarpruebaau. sql
ﬁ insertarpruebaint. sql
ﬁ insertarpruebaunit, sql
ﬁ insertarRFC.sql

=8

E=3

=

e

Figura 50 : Consultas del proceso de Gestién de Versiones

92



Servicio Web

El proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones utiliza un WS
encargado de numerar las versiones tomando en cuenta el tipo de

version (mayor, menor 0 emergencia).

A continuacion se explicaran los pasos para la creaciéon del WS usando
Mule Studio (Betamilestone 2) 1.0.0. el cual provee un ambiente de
desarrollo sencillo y potente basado en Eclipse, permite crear facilmente

flujos, editar y configurar Mule ESB (Enterprise Service Bus).

Se crea un nuevo proyecto ya que en Mule los procesos son activados a
partir de flujos que describen su comportamiento para ello se hace clic
en New—->Mule Project y se dejan los valores de configuracion por

defecto.

El servicio web debe numerar la nueva version y recibe dos parametros
de entrada de tipo string: el tipo de version y la versién actual.

Se crea la clase que contendrd el siguiente codigo:

@\¢bResul t (nane="ver si on")
public String version( @ébParan(nane="ti po") String
ti po, @¢bPar am(name="actual ") String actual)

String vfinal =null
String tokenl, token2, token3 =null
/llnteger tres = 3;
i f(tipo.equal s("Myor"))

{
StringTokeni zer token = new StringTokeni zer
(actual,".");
t okenl = token. next Token();
t oken2 = token. next Token();
int act = Integer. parselnt(tokenl);
act ++;

vfinal =String.val ued (act)+".0"
return vfinal

}

el se if(tipo.equal s("Menor"))
{
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StringTokeni zer token = new StringTokeni zer

(actual ,".");
t okenl = token. next Token();
t oken2 = token. next Token();
int act = Integer. parselnt(token2);
act ++;
vfinal =tokenl + "." + String.valueO (act);
return vfinal
}
el se if(tipo.equal s("Energencia"))
{
StringTokeni zer token = new StringTokeni zer
(actual ,".");
int total = token.count Tokens();
if (total ==2)
{
t okenl t oken. next Token() ;

t oken2 t oken. next Token() ;

int act = Integer. parselnt(token2);
act ++;

vfinal =tokenl + "." + token2 + ".1";

return vfinal

}
if (total ==3)

{
t okenl = token. next Token();
t oken2 = token. next Token();
t oken3 = token. next Token();
int act = Integer. parselnt(token3);
act ++;
vfinal =tokenl + "." + token2 + "." +

String. val ueO (act);
return vfinal
}

}

return null;

Ahora se procede a crear el flujo en Mule que se ejecutara y enviara la
respuesta: New—->Mule Message Flow.

Se agrega un punto de entrada al servicio tipo Generic el cual se
encuentra en la carpeta Endpoints, el elemento Generic permite realizar

una configuracién dinAmica haciendo uso de expresiones de Mule.
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Se agrega el WS al flujo, para ello se busca en la carpeta Components el
elemento SOAP, se configura indicando la clase que implementa el WS.
El elemento SOAP hace que un WS esté disponible a través de Apache
CXF, el cual es un framework de servicios de codigo abierto. CXF ayuda
a construir y desarrollar servicios utilizando JAX-WS como API de
programacion. Estos servicios pueden hablar una gran variedad de
protocolos como SOAP, XML/HTTP, HTTP RESTful, o CORBA, y

pueden trabajar sobre transportes como HTTP, JMS o JBI.
Finalmente se invoca la clase que implementa el servicio web; se busca

en la carpeta Components y se agrega el elemento Component. El flujo

creado se muestra en la Figura 51.

Flow B

GEneric Corponent

Figura 51 : Flujo del WS setVersion.

Para probar el flujo se escribe en la barra de direcciones del navegador:
http://localhost:65082/services/EchoUMO/version/tipo/Mayor/actual/2.0

Se abre Intalio|Designer y en la carpeta del proceso de Gestion de
Versiones se crea una nueva carpeta llamada Servicios, sobre ella se
hace clic derecho: New —-> Other - Web Services - WSDL y se

colocara el wsdl del WS a consumir.

Luego se busca el WS setVersion y se arrastra al pool Servicios

agregandolo como Single task.
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Ahora hay que buscar los datos que se enviaran como entrada a
setVersion: tipo de version y la version actual; luego hay que enviar la
data de respuesta generada por el WS al campo numeracion de version,
esto se realiza utilizando el mapper como se muestra en las Figuras 52 y
53.

Tasks | [l Problems [Tt Mapper: 53 . @ Progress| [ 50L Properties o i — 100%  |w| fBr = B S

assian |

I+

N = O O O = =~ = = = O = = = = B

)

=

@ @taskld -~ 4 | echolMOwsdiversionMsg, parameters$ *

@user default initialization Er

[E] Tipo_de_version_campo —— et [?ltipo [E] |

[2] Tipo_sw_campo — [?]actual [&
Codigo_ Back_Qut_campo

Fecha_estimada_para_la_implementacion |

2]
[e]
[e] Recursos_necesarios_campo
[E] Personal_requerida_campa

[&] procedimientos_de_Back_cut_campa
[e] Riesgos_campo

[E] CIs_afectados_campa

[&] servicios_afectados_campo

8] Areas_de_negocio_afectadas_campo

[&] Consecuencias_si_no_se_implementa_el_t
[E] Beneficios_campo

[E] Razones_para_implementar_el_cambio_cz
[e] Requisitos_campo

[&] version_a_madificar_campa -

[€] Accion_campo

[e] Tipo_campo

2| Prioridad_campo

€] Cambio_Solicitado_ |

v )
S | = .~

Figura 52 : Mapeo de datos de entrada de setVersion.
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T2 $insertarpruebaintInsertarpruebaintRequestisg, parameters

E finsertarplanpruebaaulnsertarplanprusbaauRequestisg. pare

;Fa finsertarprusbasulnsertarpruebasuRequestMsg. parameters
$actualizarpruebaintactualizarpruebaintR.equestisg. paramete
finsertarplanimplelnsertarplanimpleRequestMsg. parameters
L $insertarplancomadiestInsertarplancomadiestRequestiMsg. par
: $insertarplandistinstInsertarplandistinstR equestMsg.paramete
L $insertarbackoutInsertarbackoutRequestMsg. parameters

L factualizarbdactualizarbdr equestMsg.parameters

& factualizarbdzactualizarbdZzRequestMsg. parameters
factualizardsActualizardsRequestMsg. parameters
$actualizardmll Actualizardmll RequestiMsg, parameters

% tactualizardmlzactualizardmlZRequestMsg, parameters

. $actualizardml3actualizar dml3RequestiMsg, parameters

E f$echolUMOwsdlversionMsg. parameters
+ E fechoUMOwsdlversionResponseMsg. paramekers ---------- |

Figura 53 : Mapeo del dato de salida de setVersion.
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Construir Interfaz:

Formularios

XForms es un formato XML que permite definir interfaces de usuario,
principalmente formularios web, describir cualquier interfaz de usuario,

realizar tareas simples y comunes de manipulacion de datos.

Los patrones de formularios pueden ser de tipo: init, create and complete
o notify. El proceso de Gestion de Versiones tiene un formulario del tipo

init, veintiuno del tipo create and complete y siete del tipo notify.

Para la creacion de formularios es necesario abrir la perspectiva
Intalio|Designer Form Editor que contiene la paleta Workflow Designer.
(Ver Figura 54).

2 workflow Form B 22 1'5'; Process Explorer =0
s
b | Label
— multiline label
I Text Input
Textk Field for Free-form data entry

I' . Password Input
Texk Field for password entry

Group
—J Contral able to group several controls in ikself

~ Text Area
-I-jc '__'I This Form control enables free-Form data entry an
iz intended For use in entering mulkline content

- List
[ This Form corkrol allows the user ko make multiple
selections From a set of choices

_ Single-select List
[=] This Form control allows the user ko make a single
selection from multiple choices

Combo Box
T|=| This Farm conkrol allows the user ko set bext inpuk
from the lisk of preset values

Figura 54 : Paleta workflow form.

Para el proceso de Gestion de Versiones, se cre0 una carpeta llamada
Formularios y en ella creamos un nuevo Workflow Form y se le coloca el
nombre.

Durante la creacion de los formularios se utilizaron 4 elementos de la

paleta: label, text input, text area y combo box.
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Los elementos de la paleta workflow form tienen propiedades comunes,
tales como:
» Basicas:
o Control Label: contiene la informacioén que sera mostrada al
usuario.
o Name: nombre de la variable que contiene la informacion
recolectada o mostrada al usuario.

« Comportamiento:

0 Input/Output: indica si el elemento va a ser usado para
mostrar, recolectar informacion o ambas.
* Ayuda:
o Tooltip: permite mostrar un mensaje de ayuda al usuario
cuando pase el ratdn sobre el campo.
» Validacién:
0 Schema type: se refiere al tipo de dato que soporta el

elemento.

Los combo box cuentan con la propiedad Item, la cual es utilizada para

agregar elementos que seran mostrados dentro de él.

A continuacion se explicara como se realizo la creacion de cada tipo de

formulario.

Formulario init

Corresponde al RFC que Gestion de Cambio emite a Gestion de
Versiones indicando los requerimientos. ElI formulario consta de 6

campos text input, 11 text area y 5 combo box. (Ver Figura 55).
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& Gestion_de_Versiones_6.bpm 2 RFC.xform 27

Peticion de cambio (RFC)

Caodigo RFC: Propietario del cambia: Fecha de emision:

Cambio Solicitado

Prioridad: Tipo: Tipa Sh:
Accion: Tipa de version: Version actual:
Requisitos: Razones para implementar el cambio:
EBeneficios: Consecuencias si no se implementa el cambio:
CIs afectados: Areas de negocio afectadas:

Codigo Back Out:

Servicios afectados: Procedimientos de Back Cut:

Recursos necesarios: Personal requerido:

. Fecha estimada para la implementacion:
Riesgos:

Figura 55 : Formulario init RFC.

Las propiedades de los campos de tipo text input se muestran en la
Tabla 15.

Control label Input/Output Schema type

Codigo RFC: In-Out String
Propietario del cambio: In-Out String
Fecha de emision: In-Out Date
Version actual: In-Out String
Codigo Back Out: In-Out String

Fecha estimada para la

. pa In-Out Date
implementacion:

Tabla 15: Propiedades de los text input del formulario init RFC.

Las propiedades de los campos de tipo combo box se pueden apreciar
en la Tabla 16.
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Control label

Prioridad:

Tipo:

Tipo SW:

Accion:

Tipo de
version:

Input/ .
Output Tooltip
In-Out -
In-Out -
Indique el
In-Out tipo de
software a
tratar
In-Out -
In-Out -

type

String

String

String

String

String

Alta
Media
Baja
Software
Hardware

Aplicacion
Sistema Operativo
Documentacién

Modificar Version
Nueva Versién

Mayor
Menor
Emergencia

Value

Alta
Media
Baja
Software
Hardware

Aplicacién
Sistema_Operativo
Documentacion

Modificar_Version
Nueva_Version
Mayor

Menor
Emergencia

Tabla 16: Propiedades de los combo box del formulario init RFC.

Las propiedades de los campos text area se muestran en la Tabla 17.

Control label Input/Output Schema type

Requisitos:

Razones para
implementar el cambio:

Beneficios:

Consecuencias si no se
implementa el cambio:

Cls afectados:

Areas de
afectados:

negocios

Servicios afectados:

Procedimientos de Back
Out

Recursos necesarios:
Personal requerido:
Riesgos:

In-Out
In-Out
In-Out
In-Out
In-Out
In-Out
In-Out
In-Out

In-Out
In-Out
In-Out

String
String
String
String
String
String
String
String

String
String
String

Tabla 17: Propiedades de los text area del formulario init RFC

Al terminar de crear el formulario RFC hay que arrastrarlo hasta el pool

Gestion de Cambios y seleccionar la opcion initProcess.
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Formulario Create and Complete

En este caso se describird el formulario Plan de Liberacién, como su
nombre lo indica, permite la creacion de un plan de liberacién tomando
en cuenta el RFC suministrado; previo al vaciado de datos en dicho
formulario, es necesario realizar una reunibn con las personas
involucradas para acordar la elaboracion del plan. La Figura 56 muestra

el formulario del plan de liberacion.

£ Gestion_de_Wersiones_&.bpm 25 Plandeliberacion.xform &3 =g
. ~
Plan de Liberacion Fecha de reunion:
Fecha de emision:
Codigo RFC:
Prioridad: Tipo: Accion: Wersion actual:
Requisitos:
Informacion del Item de Liberacion
Proyecta: Tipo de wersion: Mumeracion de la version:
Personas Involucradas Grupos Afeckados por la Liberacion
Propietario del cambia: Telefono: .
Edificios/Lugares:
Responsable de la liberacion: Telefono:
Centrales:
Roles v responsabilidades:
Liberacion
Metodo de liberacion: Fecha estimada para la liberacion:
v
< >

Figura 56 : Formulario create and complete Plan de Liberacion.

Las propiedades de los campos del formulario se pueden apreciar en las
Tablas 18, 19, 20y 21.

Control label Input/Output Schema type

Codigo RFC: Codigo_RFC In-Out String
Codigo_RFC_campo In-Out String
Prioridad: Prioridad In-Out String
Prioridad_campo In-Out String
Tipo: Tipo In-Out String
Tipo_campo In-Out String
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Accion: Accion
Accion_campo
Version actual: Version_actual

Version_actual_campo

In-Out
In-Out
In-Out
In-Out

String
String
String
String

Tabla 18: Propiedades de los labels del formulario Planificar Liberacion.

Control label Input/Output Schema type

Fecha de reunién: In-Out
Fecha de emisién: In-Out
Proyecto: In-Out
Num_grgmon de la In-Out
version:

Propietario del cambio: In-Out
Teléfono: In-Out
F_Qespo_n’sa-ble de la In-Out
liberacion:

Teléfono: In-Out
Método de liberacion: In-Out
Fecha estimada para la In-Out

liberacion:

Date
Date
String

String

String
Integer

String

Integer
String

Date

Tabla 19: Propiedades de los text input del formulario Planificar Liberacion.

Control label Input/Output Schema type

Requisitos: In-Out
Edificios/Lugares: In-Out
Rolesy

responsabilidades: In-Out
Centrales: In-Out
Riesgos: In-Out

Documentacion

L In-Out
necesaria:

String
String

String

String
String

String

Tabla 20: Propiedades de los text area del formulario Planificar Liberacion.

Item
Control Input/ Schema

. Mayor
Tipo gle. In-Out String Menor
version: :
Emergencia

Mayor
Menor

Emergencia

Read-only

True()

Tabla 21: Propiedades de los combo box del formulario Planificar Liberacion.
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Al terminar el formulario Planificar Liberacion, se debe arrastrar al pool
Administrador Proceso Gestion de Versiones y antes de soltarlo hay que

seleccionar la opcion create and complete.

Formulario Notify

El proceso de Gestion de Versiones utiliza formularios notify para indicar

cual fue el motivo de finalizacion del proceso.

Las propiedades del Formulario NotificarFin2 se pueden apreciar en la
Tabla 22.

Control label Input/Output Schema type

Los Resultados de las Los_Resultados_de_las_Pruebas

Pruebas Unitarias de la . ” In-Out String
- Unitarias_de_la_version
version
del proyecto del_proyecto In-Out String
no fueron aprobados no_fueron_aprobados In-Out String
Numeracion_version_campo In-Out String
Proyecto_campo In-Out String

Tabla 22: Propiedades de los labels del formulario NotificarFin2.

Cabe destacar que los labels que no contienen control label en las
Tablas 17 y 21 van a ser usadas para mostrar datos provenientes de un

mapeo.
Cuando el formulario NotificarFin2 esté listo hay que arrastrarlo al pool
Administrador Proceso Gestion de Versiones y seleccionar la opcion

notify antes de soltarlo.

» Configurar servidor BPEL: se despliega el proceso en el servidor para

poder ejecutarlo. Intalio usa como estandar BPMN para el disefador,
luego se convierte en codigo BPEL para correrlo desde Apache ODE.

« Realizar Pruebas Unitarias: en ella se prueba la funcionalidad de cada

grupo o etapa del proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones por
separado, lo cual permite saber que cada uno de ellos se ejecuta
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correctamente eliminando incertidumbres y asi ayudar a la integracion

de los mismos.

Descripcién del caso de prueba
1. El Gestor de Cambio debe crear un RFC.

2. Tomando en cuenta el RFC, Gestion de Versiones y Liberaciones
construye el plan de liberacion.

3. Se la version sera desarrollada en casa.

4. Se construye el plan de pruebas unitarias, se realizan las mismas y se
aprueban los resultados.

5. Se construye el plan de pruebas integrales y se ejecuta el plan.

6. Se construye el plan de pruebas de aceptacion de usuario, se
ejecutan las pruebas y se solicita la aprobacién de los resultados.

7. Se aprueba la liberacién de la version.

8. Se construye el plan de comunicacion y adiestramiento; asi como
también el plan de distribucién e instalacion.

9. Los cambios no son aprobados, se debe realizar la marcha atras.

Puntos de Chequeo

1. Llenado de los campos correctamente.
2. Validar que todos los combos estén relacionados correctamente.
3. Verificar que los planes se hayan almacenado.

4. Verificar que la version se almacene satisfactoriamente.

A continuacion se muestran los resultados de la ejecucién del caso de

prueba descrito anteriormente.
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1. Se llena el RFC por parte del Gestor de Cambios.

Peticion de cambio (RFC)

Codigo RFC: Propietario del cambio: Fecha de emision:
|&lberto Meijia [a/872011 =

Cambio Solicitado

Frioridad: | Alta

hd
Accion: | Huewva Wersio w
SE TEqUIEE qUE d N d SO

contenga todas las moNjficaciones de
Fequizitos: | 1oz errores conocidos
FIURECAIY Al 14 SRR s\ e

de una actualizacion v descalga de

Beneficios: |parches adicionales

I

version ?.l

Cls afectados:

Una vez llenado el RFC hay q

Tipo de version:

Tipo: | Software Tipo S | Aplicacion

“ersion actual:

7.3

tlayor

Existen numerozas modificaciones o

. . arches para la wersion actual
Razenes para implementar el cambic: 3 3

los usuarios seguirian descargando los

P . . arches para la version actual
Consecuenciassi no se implementa el cambio: F F

Areas de negocio afectadas:

Fondine Dade Mk

. Formulario Peticién de Cambio.

Processes

Motifc atbons

ue verificar que ha sido almacenado en la BD.

| =T Edit Data - PostereSOL 8.3 (localhost:5432) - GestionVersiones - RFCs

(=JEEs

Fie Edt View Help

= k4 | Mo limit »
codrfc nrocarnet  prioridad tipo accion i i isil razones ia cisafect areasnegacio servafect Fecursos riesgos fe
text e: text text text text text test test test text text exd test d
1 |copt Luis Perez Ala Software Modificar_Yersic 5.3 se requisre de |ia version actua|se obtendra ne una vez que el L version actual | NA interrupcion del servidores para interrupcion del 20
z plherto Mejia ks Software Hueva_fersion |7.3.1 Se renquiere que Existen numero: Al descargar la slas ususrios seg version 7.3.1 servidio que prelaboratorio inkerrupcion del 20
3 lcodi3e aka Software Hueva_Yersion |10.3 2

1
2

oDz Alberto Mejia

Figura 58 : Tabla RFCs.

tipo
bext

prioridad
kext

alka
alka

nrocarnek

text
Luis Perez Safbware

Saftware
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2. Se crea el Plan de Liberacion.

Fecha de reunion:

Plan de Liberacian
|9;"9;"2011 ]

Fecha de emision:

Codigo RFC:  CODZ |9,’1 2f2im [zl
{u

Frioridadf  Alta Tipo: Sofhuvare Accion:  Huewa_ersion Wersion actual: T3A

Serequiere que la nueva version

R . | | contenga todas las modificaciones de
equisitog: |
Infarmacion del ltem de Liberacion
Proyecto: Tipo de varsion: Mumeracion de |3 warsion:
|sctualizacion de Sy 7.3.1 a0
Fersonas Involucradas Grupos Afectados por la Liberacion
Propietario del cambjio: Telefona:
IA”ZIBHD Meua I Edificios/Lugares:
Responsable de 13 liferacion: Telefono:

Centrales:

Figura 59 : Formulario Plan de Liberacion.

Se verifica gue el plan a crear contiene el codigo del RFC creado anteriormente.

W INTALIO

Tasks MWotifications Processes Case sensitive

Plan de Liberacion

Codige RFC:  CODRZ2

Friaridad: Alta Tipa: Sofhmare Accion: Muewva_Wer

Se requiere que |13 nuewa warsion
contenga todas las modificaciones de

lom mrrmrmm mmmmmid e~

Requisitos:
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También hay comprobar que el plan ha sido almacenado correctamente en la
BD.

H | I Edit Data - PostgreSQL 8.3 (localhost:5432) - GestionVersiones - Plan Liberacion M=%
File Edit View Help
= v | Nolimic -
fec ion | fec isi proyecto  |nrocarnet | ediflug centrales | metodo fechalib riesgos documentaci( codplan]
date date text text text text text text date text text integer
1 2011-09-07 2011-09-07 6.0 Actualizacion de Maria Pereira  Sede principal  Bolsita 2011-10-31 interrupcion del manuales v cual 73

Actualizaciin de Maria Alcals Cortijos Boleita 2011-11-30  interrupcién del manuales 74
proy 2011-09-03 7

2z 2011-03-09 2011-09-12
3 2011-09-28 2011-09-29 110

Figura 60 : Tabla Plan Liberacion.

fechareunion | fechae
date date

1 2011-09-07 2011-09-07 Actualizacion de Maria Pereira  |Sede principal
2 2011-09-09 2011-09-17 Ackualizacion de Maria Alcal Corkijos
3 2011-09-25 2011-09-29 11.0 proy

(510N | Nroyersion proyecto nrocarnek ediflug
text text text text

3. La version se desarrolla en casa.

W INTALIO

Tasks Notifications Processes Case sensitive Filter

Forma de Desarmollo

Proyecto:  Actualizacidn de S0/ 7.3.1 Tipao: Software Wersion: 8.0 SR IEYUIETE ue g uErd vesin
ntenga todas las dificaci de

Requisitos: |los errares conocidos

Indique la forma de desarrollo

Figura 61 : Formulario Solicitar forma e desarrollo.

Indique la farma de desarralloffi En Caza
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Se llena el formulario de desarrollo de versién.

Desarrallar Version

Fecha de desamollo:

|9.;"1 3zim |

Costo:

|EDDD

Tipo: Sothuare Wersion: 20

Codiga RFC: Proyects:  Actualizacién de S 7.5.4
Software
Aplizacion
Sisterna Operativo
Licencia: Licencia:
|colocar link de |z licencia
Enlace script de instalacion:
|colocar link del script
Enlace manuales:
|c:o|oc:§r link de manuales|
Hardware

Enlace manuales:

Figura 62 : Formulario Desarrollar Version.

Se comprueba que la versiéon creada se almacend correctamente en la BD.

ﬂ:l Edit Data - PostgreSQL 8.3 (localhost:5432) - GestionVersiones - Versiones

BEX]

File Edt Wiew Help

= w £ No limic v

nroversion |scriptinst | manual tipo formadesarrd fecha costo

test test test text test date real
1 6D link script Ink manusles  Software En_Casa 2011-09-08 3000
2 calocar lirk del s colocar ik de v Software En_Casa 200109-13 5000

scriptinst
text

nroversion
text

ink. scripk

codbo
text

CODEO1
CoDBOZ

edoaprobacid fechalib codvers
test date integer
s 201105-17 160
s 200105-17 161

Figura 63 : Tabla Versiones.

manual tipo formadesarrc

text text text

link manuales  Software En_Casa
En_tCasa

alocar link del s calacar link de rr Software
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4. Construir el plan de pruebas unitarias.

Flan de Fruebas Unitarias

Codigo RFC:  CODZ2 Proyecto:  Actualizacién de S 7.3.1

Fecha de reunion:

|9;"1 ot [

Fecha de emision:

|9;"1 /2011 |

Wersion: 5.0

TI

Entarno:

HA

Requerimientos v configuracion de HW:

realizar un back up para la version anterior

Configuracion de 1a BD:

se realiza de manera manual

Ejecucion:

Componentesy pruebas:

HA

Interacecion con otros sistemas:

hay que obtener la version v proceder a

Requerimientos v configuracion de S instalarla

se realiza de manera manual

Instalacion:

prabar Zue la wersion realice todas Iasﬂ

Werificacion:

Figura 64 : Formulario Plan de Pruebas Unitarias.

Comprobar que el plan creado se almacend exitosamente en la BD.

‘ |_|Edit Data - PostgreSOL 8.3 (localhost:5432) - GestienVersiones - Plan Pruebas Unitarias

9]0,

Fie Edt Visw Help

= N | Mo limit v
fechareunion  fechaemision nroversion | entorno interaccion | reqconfighw |reqconfigsw |confighd
date d ke test e kext text test

1 |2001-09-08 20110908 6.0 TI A iy se debe descarg Ni
2001-09-13 20110914 [50  walTI M A

fechareunion [fech
date date

1 2011-09-03
2 2011-09-13

mision| nroversion

2011-09-05
2011-09-14

instalacion | ejecucion | verificacion |compopruebz codplanu
tesd exl eul test integer

instalar la versic NA correcto funcior Prabar el funciol 892

hay que obtene realizar un back se realiza de ma se realiza de ma)probar que la ve probar Ia version 333

igura 65 : Tabla Plan Pruebas Unitarias.

entorno
text text

TI

2.0l

= = | = -
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Ejecutar el plan de pruebas unitarias.

Fecha de sjecucion:

Realizar Pruebas Unitarias
|9;"1 52011 5

Frovecto:  Actualizacién de S 7.3.1 Werzion: 8.0

probar que la version realice todas las

o funcionalidades corectamente
Werificacion:

probarla warzion an un ambienta real

Componentes y pruebas:

las pruebas realizadas a la version fusron a

Resultados: satistactorias Errares:

Figura 66 : Formulario Realizar Pruebas Unitarias.

Almacenar los resultados de las pruebas unitarias en la BD.

fechaejecucic resultados | errores codpruebu | codplanu edoaprobacio
date kext kext integer integer kext
1 2011-09-08 las pruebas real Ma 1039 g9z Si

2 2011-09-15 las pruebas real 0 1040 393

Figura 67 : Tabla Plan Pruebas Unitarias.

Solicitar la aprobacion de los resultados de las pruebas unitarias.

Solicitar Aprobacion de Resultados de Pruebaz Unitarias

Proyecto:  Actualizacion de S0 7 3.1 Wersion: 8.0

las pruebas realizadas a la wersion fueron a

Resultados: satistactarias Errores:

Fecha:

Aprobar Resultados de Fruebas Unitarias: | Si A Igﬂ 20 BE|

Figura 68 : Formulario Solicitar Aprobacién de Resultados de Pruebas Unitarias.
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Actualizar en BD la tabla de resultados de las pruebas unitarias.

fechaejecucic resultados | errores codpruebu | codplanu edoaprobacio
date kext kext integer integer kext
1 2011-09-05 las pruebas real MA 1039 a9z Si

2011-09-15  |las pruebas redl 0 1040 893

Figura 69 : Tabla Prueba Unitaria.

5. Crear el plan de pruebas integrales.

Fecha de reunion:

Flan d& Fruebas Integrales 94162011 =)

Fecha de emision:

|EI;“1 z2im =

Codigo RFC:  CODZ Froyecta:  Actualizacién de SUr7.3.1 Wersion: 8.0

wolocar link dende se encuentren los

TI
datos de prueba

Entorno: Configuracion v datos de prueba:

colocar link con documente indicando interupeion del senvicio

ruebas a realizar .
Elementos a probar: F Riesgos:

zuzp: fallas electricas wo de red

Suspension de pruebas/Criterios de reanudacion: reanud: STIGID

Figura 70 : Formulario Plan de Pruebas Integrales.

Almacenar el plan en la BD.

configdatospi| elemprobar | riesgos suspcriterios) codplanin

fechareunion | fechaemision nroversion | entorno

date date text text text text text text integer
1 2011-09-09 2011-09-09 6.0 TI configurar la velProbar wersion & interrupcion del |susp de prusba: 45

Z011-09-16 2011-03-19 a.0 TI colocar link donc|colocar link conjinterrupcion del |susp: Fallas elec 46

Figura 71 : Tabla Plan Pruebas Integrales.
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Ejecutar el plan de pruebas integrales.

Realizar Pruebas Integrales Fecha de ejecucion:
2002011

Froyecto:  Actualizacién de S 7.2 Warsion: 2.0 Codige Back Out: CODBOZ2

Tl calocar link con decumenta indicando reestablacer el sendicio si 13 wersion
ruebas a realizar . creada no cumple con |as espectativas
F Procedimientos de Back Out: F "

Entorno: Elementos a probar:

resultados satisfactorios o

Rezultades: Errores:

Figura 72 : Formulario Realizar Pruebas Integrales.

Almacenar en la BD los resultados de las pruebas.

fechaejecucic resultados | errores edoaprobacia codpruebin | codplanin
date text text text integer integer
1 2011-09-12 los resulbados di MA Si 47 45

2 Z011-09-20 resulbados satis| 0 45 46

Figura 73 : Tabla Prueba Integral.

6. Crear el plan de pruebas de aceptacion de usuario.

Ly
Fecha de reunion:
Flan de Pruebas de Aceptacion de Usuario
P gfzns2mm =|
Fecha de emizion:

|9f20;’2[|11 =|

Codige RFC:  CODZ2 Proyecto:  Actualizacion de S 7.3.1 Wersion: 20

TI colocar link con dates de prusbas

Entarno: Canfiguracion v datos de prusha:

colocar link con casos de prueba interrupeidn del sendcia
Casoz de prueba: Riesgos:

sus%: fallaz electricas wo de red
Suspension de pruebaz/Criterios de reanudacion: apud: ser\rlcmsl

Figura 74 : Formulario Pruebas de Aceptacion de Usuario.

Almacenar en la BD el plan creado.

configdatospl casosprueba | riesgos suspcriteriosi codplana

fechareunion | fechaemision| nroversion | entorno
kext text integer

date date text text text text
2011-09-12 Z011-09-12 6.0 TI el equipo de des verificar ingreso interrupcion del | susp de prusba: 22
colocar link con o calocar link conojinkerrupcién del susp: Fallas elec 23

2011-09-20 2011-09-20 a.0 TI

Figura 75 : Tabla Plan Pruebas Aceptacion de Usuario.
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Realizar las pruebas de aceptacion de usuario.

Fecha de ejecucion:

Realizar Pruebaz de Aceptacion de Usuario
|9a"21.-"2011 |

Proyects:  Actualizacidén de 5721 Wersion: 8.0

TI colocar link con casos de prueba

Entorna: Casos de prueba:

mejorar la interfaz

rezultados satisfactarios o
Resultados: Errores: Observaciones:

Figura 76 : Formulario Realizar Pruebas de Aceptacion de Usuario.

Almacenar los resultados de las pruebas en la BD.

fechaejecucic|resultados | errores observacione| edoaprobacio codprueba
date bext text text text integer

1 2011-09-13 mejorar la inkerf MA ) Si A6

2011-09-21 resultados satisl| 0 mejorar la interf &7

Figura 77 : Tabla Prueba Aceptacion de Usuario.

Solicitar la aprobacion de los resultados.

Solicitar Aprobacion de Resultados de Pruebas

Proyecto:  Actualizacion de 5w/ 7.3.1 Wersion: a.0

codplana

integer
22
23

Resultados de Pruebas Integrales

rezultados satisfactorios

Rezultados: Errares:

Resultados de Pruebas de Aceptacion de Usuario

resultados satisfactorios o
Rezultados: Errores:
Fecha:
Aprobar Resultados de Pruebas: | Si Pl g/22/201 uE|

Figura 78 : Formulario Solicitar Aprobacién de Resultados.
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Actualizar en la BD el campo estado de aprobacién de la tabla prueba integral.

fechaejecucic resultados | errores edoaprobacio codpruebin | codplanin
date text text text integer integer

1 Z011-09-12 [os resultados di Wa Si 47 45

2 |2011-09-20  |resultadas satisl 0 45 46

Figura 79 : Actualizar tabla Prueba Integral.

Actualizar en la BD el campo estado de aprobacién de la tabla prueba de

aceptacion de usuario.

observacione edoaprobaciol codprueba | codplana

fechaejecucic resultados  |errores
integer

date text text text text integer
] =) 2z

1 2011-09-13 mejarar la inkerf| Ma M
2 2011-09-21 resultados satisl 0 mejarar la inter? 23

Figura 80 : Actualizar tabla Prueba Aceptacion de Usuario.

7. Aprobar la liberacion de la version.

Solicitar Aceptacion de Liberacion

Froyecta:  Actualizacidn de S 7.3 Wersion: =3]

Fecha:

jaszare0n =

Aprabar Aceptacion de Liberacion: | Si e

Figura 81 : Formulario Solicitar Aceptacion de Liberacion.

Actualizar en la BD el campo estado de aprobacion de la tabla versiones.

nroversion | scriptinst manual tipo formadesarrd fecha costo codbo edoaprobacia fechalib codvers

text text text text text date real text text date integer
1 6.0 link. script link manuales | Software En_Casa 2011-09-08 3000 CODBO1 2011-05-17 160
2011-09-13 5000 CODEGZ 20110517 |11

colocar link del s/ colocar link de r Software En_Casa
Figura 82 : Actualizar tabla Versiones.
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8. Crear el plan de implementacion.

Fecha de reunion:

Plan de Implementacion IH}ES,"QU'I‘I |

Fecha de emision:

, |9!23f2[|11 |
Codigoe RFC:  CODEZ Froyecta:  Actualizacion de S0 7.3.1 Wersion: 8.0

wversion 7.3.1

Cls afectados:

link con cis a instalar link con cis a desinstalar

Cls a instalar: Cls a desinstalar:

Forma de implementacion: | Automatico

Impacto:

" Hnidneid duidindigd giudiives 211 vdud
labaratarios y personal encargado " N N
sitio se wvan a realizar las mizmas

Recurses necesarios: Aociones porsitio: | actividades de instalacion

interrupcion del senricio

Riesgos:

Figura 83 : Formulario Plan de Implementacion.

Almacenar en la BD el plan de implementacion creado.

fechareunion |fechaemision| nroversion | cisinstalar cisdesinstalai formaimplem impacto

Frecursos accionesporsi riesgos codplanim
date date text text text text text text text text integer

1 2011-09-14 2011-09-14 6.0 wersion 6.0 wersion 5.3 Automatico algunos usuario: equipo de desar realizar instalaci interrupcion del 29

2

2011-09-23  |2011-08-23  [@0_ |linkcon cis a ins!link con cis a des Automatico

laboratarios v pi como la impleme interrupcion del 30

Figura 84 : Tabla Plan Implementacion.

Realizar la implementacion.

Realizar Implementacion Fecha de ejecucion:

IE’IEZ?}EDH |

Proyecto:  Actualizacién de Sur7.3.1 Wersion: a.0

Forma de implementacion: | Automatico P como la implementacion va a ser de

manera automatica entonces en cada

Acciones porsitio:

implementacion exitoza MA

Resultados: Observaciones:

Figura 85 : Formulario Realizar Implementacion.
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Guardar los resultados de implementacién en la BD.

fechaejecucic resultados  |observacione codim codplanim
date text text integer integer
1 2011-09-14 la wersion Fue irr| A 16 29

2011-09-27 implementacion |Ma 17 30

Figura 86 : Tabla Implementacion.

9. Construir el plan de comunicacién y adiestramiento.

Fecha de reunion:

Flan de Comunicacion y Adiestramiento 97272011 7
Fecha de emision:

IEIJ"E?J"EDH |

Codige RFC:  CODR2 Proyecto:  Actualizacidn de Sur7 3.1 Wersian: 8.0

Eventos

Fruebas integrales: Liberacion de wersion:
IB;"ZD;"EDH = |E|;"23;"2011 =|

Implementacion:

FPruebas aceptacion de usuaria:
IBJ‘EUEDH =| |E|,"2?,."201'| 2|

Comunicacion

UGN NUdu 1d UE pEmin ue s 3 interfaz es un poso massencilla

uzuarios accedan a los datos

Huevas funcionalidades: |facilmente por medio del buscador tdejoras:

personas involucradas en el negocio ac‘ti\ridal[

Fublica: Medios de comunicacion v actividades:

Adiestramiento

Figura 87 : Formulario Plan de Comunicacion y Adiestramiento.

Almacenar el plan en la tabla Plan Comunicacion y Adiestramiento de la BD.

formaadiest |nrofacilitador objetivos material codplancom

mejoras publico medioscom
integer text text integer

text text text text
corren electroni Curso_Presencii 5

fechareunion fechaemision|nroversion  nuevasfunc
date date kexnt text
Z011-09-15 Z011-09-15 6.0 presenta koolkip mejora en la inke general

1
2 2011-09-27 2011-09-27 a.0 la versian tiene la interfaz es un personas invalu actividades: che Curso_en_Linea 2

impartir un cursemanual del usua 17
presentar el nue manuales de usy 18

Figura 88 : Tabla Plan Comunicacién y Adiestramiento.
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Construir el plan de distribucion e implementacion.

Fecha de reunion:

Flan de Distribucion e Instalacion 92742011 =

Fecha de emision:

IB;’EE;’EDH =

Codiga RFC:  CODZ2 Proyecta:  Actualizacién de S 7.3.1 Werzion: 2.0

Forma de distribucion: | Paquete de Versiones pvs MA
Requerimientos para la instalacion:
HA autenticarse para saber que usuario
realizo:ﬁa atuall

Frocedimientos de distribucion e instalacion: Seguridad:

Figura 89 : Formulario Plan de Distribucién e Instalacion.

Almacenar el plan en la BD.

fechareunion fechaemision nroversion |formadistribu reginstalacion procedimient | sequridad codpland
date date text text text text text integer
1 Z011-09-16 Z011-09-14 6.0 wersion_Comple| M se realizara de rlautenticarse pal 15
aukenticarse pal 16

2 2011-09-27 2011-09-28 g.0 Paquete_de_W'e Ma A

Figura 90 : Tabla Plan Distribucién e Instalacion.

10. Solicitar la aprobacion de los cambios, los cuales no son aceptados.

Solicitar Aprobacion de Cambios

Froyecta:  Actualizacidn de SW7.3.1 Wersion: 8.0

TUIGIU A Iaay 1d ue P que s 12 interaz es un poso mas sencilla

usuarnios accedan a los datos

Huevas funcionalidades: facilmente por medio del buscador Mejoras:

Fecha:

Aprobar Cambios: | No I |9f28f2011 aft|

Figura 91 : Formulario Solicitar Aprobacién de Cambios.
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Se realiza la marcha atras.

Realizar Back Out Fecha de ejecucion:

|9f29f2011 2|

Froyecto:  Actualizacidn de S 7.3.1 ersion: 2.0 Codige Badk Out: CODBOZ

reestablecer el zenvicio =i la version

Frocedimientos de Badk Out: credda no cumple con las espectativas

Enfoque del back out: | Reestablecer Semicio e I

Resultados:

Figura 92 : Formulario Realizar Marcha Atras.

Almacenar los resultados de la marcha atras en la BD.

codbo procedimient | enfoque resultados | fechaejecucic
text text text text date

1 CODBO1 si la version may Reestablecer_5 back ouk realizan 2011-09-16

z2 |CDDEIDE |reesta|:ulecer el : Reestablecer_Si Z2011-09-29

Figura 93 : Tabla Back Outs.

Notificar que se realizé una marcha atras.

Tasks Motifications Processes Caze zensitive Filter

Las cambios que introduce la wversion 2.0 del proyects  Actualizacién de S 7.3.1 no fueron aprobados
Porlo tanto, z2 realizo un Back Out

Figura 94 : Formulario Notificar Marcha Atras realizada.

Notificar que se actualizaron las tablas de la BD.

Tasks Notifications Processes Caze sensitive Filter

Los cambios han sido actualizadas en las BD comespondientes

Figura 95 : Formulario Notificar BD actualizada.
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Una vez establecidos los casos de prueba, se aplicaron utilizando Selenium
IDE 1.7.2, el cual es un plugin de Mozilla Firefox que facilita la labor de realizar
juegos de pruebas automatizadas para aplicaciones web. La Figura 96 muestra

los resultados obtenidos en dos casos de pruebas.

Selenium IDE 1,7.2 Selenium [DE 1.7.2

Archivo (F)  Actions  Editar  Ophions  Ayuda archiva (F)  Ackions  Editar  Options  &yuda
httpfflocalhost: 0507 http: fflocalhost: S080¢
BE b= el® BE b= el @
Fast Sloﬁ [ Fast Sloﬁ
| Test Case Table [ Source Test Case Table | Source
|Unkitled ; = {P_comprar-..
pruebal Command Target Yalue [ | | Cammand Target Yalue
click link=29 ]| click link=30
clickindwait  id=xf-162 clickandwaic  id=xF-193
selectFrame  relative=up selectFrame  relative=up
|| |waitForPoplp  taskform 30000 waitForPoplp  baskForm 30000
A . i i ) |
clickandwait  css=imglalt="Lo... ' dickandwait  css=imalalt="...
| |tvpe name=username  AdmPGY | [bwpe name=userna... AdmPGY
bype name=password  pass bype name=password pass
clickAndwait  css=input.submi... 1 |dickéndWwait  css=input.sub...
i |elick id=tabMatif click: id=tabMatiF
‘ click link=Matificar Ma... 5| ‘ click link=Matificar
clickandweait  css=imglalt="La... el dickand'Wait  css=imglalt="...
[t ]
e e --':incl ] vl Find |
RURs: 1 Ruris: 1 .
Failures: o _— Failures: ]
| Log | Reference | Expert | UL-Element | Rallup Info-  Clear | Log | Refererce Expert. UL-Element | Rollup| Info- |
| LINTO] EXECUTIAG: [TYPE | Name=password | pass | v [IFTO] EXECUTING! [TYPE [ Name=password | pass |
[info] Executing: |clickandWait | css=input.submitinput [info] Executing: |clickandwait |
|_| _ _ _ : css=input.submitinput | |
[info] Executing: |click | id=tabMotif | | [info] Executing: |click | id=tabMotif | |
[infa] Executing: |click | link=Motificar Maotiva Finalizacion [info] Executing: |click | link=Notificar Motivo
|l _ _ _ _ = Finalizacion | | _
[info] Executing: |clickandwait | cas=imglalt="Logout"] |=i [info] Executing: |clickandWait |
[ il css=imalalt="Logout"] | |
Caso de prueba: cambios no aprobados Caso de prueba: comprar version

Figura 96 : Resultado de los casos de pruebas.

En los Anexos 10 y 11 se encuentran el Manual Administrativo y el Manual de
Usuario del Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y
Liberaciones de Software.

Una vez que el sistema se encuentre en produccion es necesario elaborar
informes que permitan evaluar el rendimiento del proceso de Gestion de
Versiones y Liberaciones.
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Para que estos informes contengan informacion precisa es necesario elaborar
métricas de referencia que cubran aspectos tales como (Comunidad Osiatis,
2011):

+ Numero de lanzamientos de nuevas versiones

« Numero de marcha atras realizadas y razones de los mismos

« Incidencias asociadas a nuevas versiones

« Cumplimientos de los plazos previstos para cada despliegue

« Asignacion de recursos en cada caso

« Correccion y alcance de la CMDB y la DS

+ Existencia de versiones ilegales de software

« Adecuado registro de las nuevas versiones en la CMDB

« Incidencias provocadas por uso incorrecto (formacion inadecuada) de la
nueva version por parte de los usuarios

« Disponibilidad del servicio durante y tras el proceso de lanzamiento de la
nueva version

3.3 Procedimiento de Evaluacion

Para poder realizar la evaluacién se hicieron dos encuestas, una antes de
construir el sistema, la cual trata sobre ITIL y las funcionalidades que debe
tener el mismo, y uno después de finalizar el sistema, la cual evalla aspectos
relacionados al uso del Sistema de Informacion para la Gestién de Versiones y
Liberaciones de Software (SIGVLS).

Las encuestas fueron validadas a través de la técnica de juicio de expertos,
donde intervinieron profesionales en el area de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, los cuales realizaron correcciones al contenido. Las encuestas
fueron aplicadas a un grupo de 15 usuarios de la empresa CANTV.

El formato de las encuestas se encuentra en los Anexos 12y 13.

Los resultados arrojados por la encuesta aplicada antes de construir el SIGVLS

fueron:
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En cuanto a ITIL:
El 67% de los encuestados tiene conocimiento sobre ITIL, mientras que el 33%
restante no, lo cual se puede apreciar en la Figura 97.

Conocimiento de ITIL

M Si

EHNo

Figura 97: Evaluacion del conocimiento de ITIL.

Si bien el 67% de los encuestados conoce sobre ITIL, s6lo el 47% tiene
conocimiento sobre el Proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones de ITIL,
mientras que el 53% restante no. (Ver Figura 98).

Conocimiento Proceso
Gestion de Versiones y
Liberaciones

47%

M Si

ENo

Figura 98 : Evaluacion del conocimiento del Proceso de Gestion de Versiones y Liberaciones
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En cuanto a la importancia de contar con un Sistema de Informacion para la

Gestion de Versiones y Liberaciones:

El 87% considera que es importante contar con un Sl que Gestione las
Versiones y Liberaciones, ya que de esta manera se puede controlar todo el

proceso; mientras que 13% no lo considera importante. (Ver Figura 99).

Importancia de un S| para
Gestionar Versiones

M Si

ENo

Figura 99 : Evaluacion de la importancia de un Sl de Gestién de Versiones y Liberaciones.

Los resultados obtenidos al aplicar la encuesta sobre los aspectos del uso del
SIGVL fueron:

En cuanto a la facilidad de uso del sistema, un 87% de los encuestados

consider6 que es normal, mientras que el 13% restante lo considero facil. (Ver
Figura 100).
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Facilidad de uso del sistema

0%
13%
M Facil
H Normal
i Dificil

Figura 100: Evaluacion de la facilidad de uso del sistema.

Al 80% de los encuestados la navegacion del sistema les resulté intuitiva, al
13% les parecioé muy intuitiva y a un 7% poco intuitiva. (Ver Figura 101).

Navegacion del sistema

13% 7%
H Focointuitiva
M Intuitiva

i Muy intuitiva

Figura 101: Evaluacion de la navegacion del sistema.

La distribucién de elementos del sistema le parecié adecuada al 93% de los
encuestados mientras que al 7% restante le parecié poco adecuada. (Ver
Figura 102).
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Distribucion de elementos

M Adecuada

H Poco acecuada

Figura 102 : Evaluacion de la distribucion de elementos en el sistema.

El 53% de los encuestados consideré que el tiempo de respuesta del sistema

es rapido mientras que el 47% lo consider6 normal. (Ver Figura 103).

Tiempo de respuesta del
sistema

E Rapido
H Mormal

W Lento

Figura 103: Evaluacion del tiempo de respuesta del sistema.
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3.4 Resultados

En la primera evaluacion realizada antes de construir el sistema, se pudo
observar que del grupo encuestado, un 33% no tiene conocimiento del
estandar ITIL y un 53% no conoce sobre el proceso de gestion de versiones y
liberaciones, para cubrir esta deficiencia, es necesario que los usuarios sean
capacitados antes de empezar a usar el sistema y asi aprovechar al maximo

los beneficios de este proceso.

De acuerdo a los resultados de la segunda evaluacién y a las pruebas
realizadas, se constatd que los resultados obtenidos fueron satisfactorios ya
que el 87% de los participantes consideran que la facilidad de uso del sistema
es normal debido a su practicidad; el 80% consideran que la navegacion del
sistema es intuitiva ya que al momento de usar el sistema les resulté familiar; el
93% coincidieron en que la distribucion de los elementos es adecuada puesto
que los formularios solicitan y muestran informaciéon de manera organizada e

identificada; y el 53% consider6 que el tiempo de respuesta es rapido.

En base a los resultados de la segunda evaluacion, se demuestra que el
SIGVLS controla las etapas del proceso, ademas ayuda a organizar la
documentacion que se produce a lo largo del proceso de gestion de versiones
permitiendo que los planes se vayan almacenando en un repositorio y de esta
manera se garantiza una correcta gestion de los cambios y el cumplimiento de

las mejores practicas.

Asi mismo es importante destacar que al contar con un proceso formal para
gestionar las versiones de hardware y software dentro de la infraestructura de
Tl y al tener una base de datos con la informacién de los componentes mas

importantes permitiran llevar un control de los activos de TI.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el desarrollo del Sistema de Informacién para la Gestion de
Versiones y Liberaciones se analizaron los resultados obtenidos y se constato
gue los objetivos planteados en este TEG fueron cumplidos, razén por la cual

se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El diagndstico de CANTV arrojé que la forma como se llevaba la Gestion de
Versiones y Liberaciones era manual, lenta, desorganizada y no estaba basado
en estandares. Al implementar el proceso de Gestion de Versiones y
Liberaciones propuesta por el marco referencial ITIL v3 se logré llevar un

control optimo sobre el entorno de desarrollo de software.

Por consiguiente, al contar con el proceso de Gestibn de Versiones y
Liberaciones de ITIL v3 favorecera significativamente los niveles de
rendimiento y competitividad de la empresa, gracias a que éste proceso se
adapt6 a sus necesidades y permitié controlar y supervisar los cambios que se

producen en el entorno de TI.

Considerando el escenario actual de CANTV y los aportes del proceso de
Gestion de Versiones y Liberaciones, se disefid el proceso basado en
estandares internacionales que toma en cuenta las perspectivas de cada uno
de los roles involucrados que va desde el Administrador del Proceso de
Gestion de Versiones, el Administrador de Gestion de Versiones, el Equipo de
Pruebas, el Equipo de Desarrollo, la Gestion de Cambios, los Proveedores
Externos hasta el Grupo de Usuarios Finales. De esta manera, se logro
también identificar y definir las areas y las responsabilidades de las personas

involucradas.

Al contar con un disefio definido del proceso de Gestion de Versiones y
Liberaciones de Software, se logré6 modelar los subprocesos: politica de

liberacion, plan de liberacién, disefio de la version, construccion de la version,
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pruebas, aceptacion de liberacién, planificacion de implementacion,
comunicacion y adiestramiento y distribucibn e instalacion segun las

especificaciones de ITIL v3 empleando BPMN 2.0.

Una vez que el proceso fue disefiado, se logré comprender la forma de trabajo
de la organizacion e identificar los problemas que le impedia a la empresa

tener una correcta gestion.

El sistema desarrollado utilizé tecnologias de informacion libre tales como
Intalio Community Edition 6.0.2 para modelar y desplegar el proceso; el
manejador PostgreSQL 8.3.10 para construir la base de datos y el ESB Mule
Studio 1.0.0 para implementar el servicio web con la arquitectura SOA

permitiendo que el sistema se comunigue con él mediante el protocolo SOAP.

Con la implementacion se mejor6 la organizacion del trabajo, logrando asi una
mayor eficiencia en las tareas, una reducciéon de costos al cumplir con el
Decreto Presidencial N° 3390 sobre la implantaciéon de software libre, un
aumento en la productividad en los equipos de trabajo y la redistribucién
equitativa de las cargas de trabajo, una mejor respuesta a los problemas y una

integracion de la informacion del negocio.

Posterior a la implementacion, se configuré y se desplegd el proceso en el

motor de ejecucion para poder observar su comportamiento.

Por ultimo, para evaluar este comportamiento se realizaron pruebas de carga,
volumen y estrés; pruebas unitarias e integrales al sistema y una encuesta a un
grupo de usuarios finales, los cuales permiten concluir que los objetivos y

requerimientos esperados se cumplieron satisfactoriamente.

Cabe destacar que el sistema se encuentra en fase de pruebas para luego

ponerlo en produccion.
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La Metodologia de Gestion de los Procesos de Negocio Sustentada en el uso
de Patrones definio las actividades realizadas en las etapas de analisis, disefio,
modelado y configuracion para desarrollar el Sistema de Gestion de Versiones
y Liberaciones de Software. La metodologia también define las actividades de
monitoreo y mantenimiento, las cuales no se realizaron en este TEG
dejandolas a criterio de la empresa una vez que el sistema esté en fase de

produccion.

Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se presentaron ciertas dificultades, las
cuales se listan a continuacion:

» [Escasa informacion y soporte sobre Intalio Community Edition

» Poca informacion sobre ITIL v3

 La gran limitante radica en el aspecto econémico, ya que tanto los
entrenamientos para aprender a usar el BPMS Intalio Community como
los cursos y libros de ITIL son costosos

Recomendaciones de Trabajos Futuros

Como recomendaciones se tienen las siguientes:

* Integrar la solucion con los sistemas de Gestion de Cambio y Gestion de
Problemas de la Organizacion

* Incorporar a la solucion las actividades del subproceso de
Administracion propuesta en la Metodologia de Gestion de los Procesos
de Negocio Sustentada en el Uso de Patrones

* Se propone integrarlo con un sistema de gestién de reglas de negocio
de cbdigo abierto como Drools

* Se recomienda integrar la solucion al Directorio Activo de la Empresa

» Disefar, construir e integrar el resto de los procesos del marco
referencial ITIL v3 utilizando el BPMS Intalio Community Edition
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ANEXOS

Anexo 1 Aspectos de la organizacion de estudio CANT  V

La Compafila Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), ente
adscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
y junto a sus filiales Movilnet y Caveguias, es la primera empresa de
telecomunicaciones en Venezuela que tiene como objetivo fundamental
fomentar la inclusién social y la disminucién de la brecha al acceso de
tecnologias digitales, facilitando asi el alcance de todos a los servicios de
telecomunicaciones. (CANTV, 2011).

Resefia Histdrica

CANTYV fue fundada en 1930, y hoy en dia es el proveedor lider de servicios de
telefonia fija, movil, Internet y servicios de informacion del pais. (CANTV,
2011).

CANTV posee una estructura de propiedad mixta, en la que participan tanto
pequenos ahorristas, como trabajadores y jubilados, capitales nacionales y
extranjeros y bloques de inversion institucionales y estratégicos, como por
ejemplo, el Estado venezolano y experimentadas empresas de la industria

mundial de las telecomunicaciones. (lbid.).

La Corporacion dispone de las tecnologias mas avanzadas, lo cual, aunado al
desarrollo de mejores practicas gerenciales, ha permitido llevar adelante una

importante transformacion en cobertura y calidad de servicios. (lbid.).

A través de los siglos XX y XXI, CANTV ha pasado por diferentes facetas que
comienzan en 1930 con una concesion otorgada al venezolano Félix A.
Guerrero, pasando por ser empresa publica entre 1953 y 1991, para luego
volver a manos privadas por un lapso de 15 afios, entre 1992 y 2007, afio en

que pasa, de nuevo, al control del Estado venezolano. (Ibid.).
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CANTYV sirve a Venezuela con las tecnologias mas avanzadas y dispone de
una red de fibra Optica interurbana de 7.800 kildbmetros de longitud a través de
siete gigantescos anillos que proporcionan redundancia, garantizando, por
tanto, confianza y seguridad en el servicio. (Ibid.).

De igual manera, dispone de la mayor cobertura de servicio de transporte de
datos y voz mas usado mundialmente como es el Frame Relay, el cual permite
un uso dinamico del ancho de banda, con velocidad de acceso escalable desde
64 hasta 2.048 Kbps con alta disponibilidad. (CANTV, 2011).

Mediante redes de transmision que emplean sistemas de radio de microondas
terrestres, CANTV satisface las necesidades de comunicacion en poblaciones
en donde no existe posibilidad de prestar el servicio a través de la plataforma
de cableado. (lbid.).

Cuenta con una amplia cobertura de puertos ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) para poder brindar el servicio de acceso a Internet de banda
ancha en todo el pais, siguiendo un plan de instalacién de 130.000 puertos
anuales en la red de IP (Internet Protocol) que ofrezca en promedio mas

velocidad, hasta 3.448 Kbps por cliente, como minimo. (lbid.).

Desde el punto de vista de conexiones con el resto del mundo, CANTV forma
parte del sistema internacional de cables submarinos que surca todo el planeta.
De hecho, directa o indirectamente, las redes de CANTV estan interconectadas
a ocho cables submarinos desde sus puntos de amarre en Camuri Chico y
Punto Fijo. (Ibid.).

En cuanto a redes moviles, la Corporacion se ha posicionado como la
operadora de telefonia movil con la mas amplia cobertura en el pais, al contar
con mas de mil radio bases CDMA (Code Division Multiple Access) 1X a lo
largo y ancho de la geografia nacional; lo que le proporciona a Movilnet
presencia en lugares sin competencia, cubriendo a todas las poblaciones

venezolanas con mas de 3.000 habitantes. (Ibid.).
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Paralelamente, Movilnet viene desarrollando una red de banda ancha
inalambrica con tecnologia EvDO (Evolution-Data Optimized o Evolution-Data
Only) en la Gran Caracas, doce estados del pais y zonas de importancia

turistica como el Archipiélago de Los Roques. (CANTV, 2011).

Todas estas fortalezas tecnologicas y de mercado han sido respaldadas por un
esfuerzo de inversion que supera los US$ 6.700 millones en los ultimos quince
afos. (Ibid.).

Hoy, CANTV es la empresa preferida de los venezolanos porgue a través de
sus redes fijas, moéviles y satelitales, ofrece a los venezolanos la posibilidad de
estar comunicados, en cualquier momento y en cualquier lugar, con servicios

de voz, datos y video de alta confiabilidad y velocidad de respuesta. (Ibid.).

Mision

Proveer soluciones integrales de telecomunicaciones e informética,
corresponsable de la soberania y transformacion de la nacion, que potencia el
poder popular y la integracion de la regién, capaz de servir con calidad,
eficiencia y eficacia, y con la participacion protagonica del pueblo,

contribuyendo a la suprema felicidad social. (Ibid.).

Vision

Ser una empresa socialista operadora y proveedora de soluciones integrales de
telecomunicaciones e informatica, reconocida por su capacidad innovadora,
habilitadora del desarrollo sustentable y de la integracion nacional y regional,
comprometida con la democratizacion del conocimiento, el bienestar colectivo,

la eficiencia del Estado y la soberania nacional. (Ibid.).

134



Objetivos

CANTYV alineada con la vision del pais, tiene como objetivos (CANTV, 2011):

Democratizar el servicio con justicia social: ampliando la cobertura
geografica, incluyendo a todos los segmentos de la poblacion,
ofreciendo tarifas justas y solidarias para promover una competencia
mas equitativa, con atencion particular para cada segmento de la
poblacién para facilitar la integracion al uso de las telecomunicaciones.
Potenciar la participacion y el Poder Popular: las comunidades se
convierten en aliadas en la prestacion del servicio. En esta etapa,
CANTV promueve la participacion protagonica de las comunidades
organizadas, al tiempo que potencia la labor de los Consejos
Comunales.

Garantizar auto sostenibilidad de la empresa: la nueva CANTV sera
eficiente en sus operaciones, de manera de generar los recursos
requeridos para acometer proyectos con rentabilidad social, pero
siempre asegurando la viabilidad econémica de la empresa.
Convertirnos en empresa socialista del Estado: la empresa se ajustara al
marco legal de empresa publica e implantard el modelo laboral
socialista, impulsando la participacion protagénica de los trabajadores
como servidores publicos, bajo un espiritu de solidaridad y abriendo
espacios para los Esquemas Asociativos Solidarios con el fin de
desarrollar el modelo de economia social.

Avanzar hacia la soberania tecnologica: la nueva CANTV apoyara la
implantacion del software libre cumpliendo con el Decreto Presidencial
N° 3.390 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Republica
Bolivariana de Venezuela decretada el 23 de diciembre de 2004.
Ademas, impulsara la apropiacion tecnoldgica por parte de los
ciudadanos y ciudadanas, promovera el desarrollo endoégeno, respaldara
la formacién de talentos nacionales y promovera la sustitucion de
importaciones.

Apalancar la transformacion del Estado: CANTV jugarda un papel

protagonico en la transformacion del Estado apalancado con el potencial
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gue ofrecen las tecnologias para acercarse al ciudadano y servirlo de
manera mas eficiente, agil y confiable; facilitando a su vez su
participacion en el disefio de las politicas publicas que guian la accion
del Estado.

- Apoyar la integracion Nacional e Internacional: CANTV cobra una

dimension internacional, expandiendo las fronteras tecnologicas de la
nacion, bajo el lineamiento del acuerdo ALBA, el proyecto satelital
VENESAT-1, que servira para brindar apoyo a los programas sociales y
del Estado y facilitar la transferencia tecnoldgica.
Asimismo, se apoyara la seguridad y la defensa integral del Estado
proveyendo una red de comunicaciones segura y de alcance nacional.
La nueva CANTV asume el reto de crear la concepcion socialista del
servicio de telecomunicaciones, abrir espacios reales para la
participacion de las comunidades, colocar las innovaciones tecnolégicas
al servicio del pueblo, convertirse en un motor de integracion para los
pueblos de la region, contribuir a definir el perfil del Servidor Publico
Socialista y coadyuvar en el desarrollo del modelo de economia social
sustentable y endogeno.

Organigrama

La Figura 1.1 muestra el organigrama de la empresa CANTV, en ella se

destaca al departamento de Gerencia de Programa de Soluciones Tl ya que

representa el caso de estudio de este Trabajo Especial de Grado.
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Gerencia General
Operadores de
Telecomunicaciones J

General Empresas e
Instituciones

Gerencia General
Aseguramiento de
Ingresos

VICE-PRESIDENCIA EJECUTIVA

Gerencia General
Mercados Masivos

PRESIDENCIA

Gerencia General

Organizacién y Recursos
Humanos J

Gerencia General
Mercado Corporativo

)

RELACIONES, INVERSIONES Gerencia General
VENEZOLANAS Y SERVICIOS Asuntos Regulatorios

)

Gerencia General
Comunicaciones y
Asuntos Publicos J

Consultoria Juridica

Figura 1.1 : Estructura organizacional de CANTV.
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Anexo 2 Elementos BPMN de la paleta de Intalio|

Tipo de

Componente
componente

Pool
ejecutable

Participante

Pool no
ejecutable

Tarea

Actividad

Subproceso

Bifurcacion
paralela

Bifurcacion
condicional
exclusiva

Decisién
Bifurcacion
condicional
inclusiva

Bifurcacion
basada en
eventos

Approvals Process

Simbolo

Designer

Descripcion

Es el proceso
principal, que sera
llevado a BPEL para
Su posterior puesta en
ejecucion.

Son Sistemas o

Personas externas
que interactdan con el
proceso, se
convierten en

Task

Subprocess

B
o
o
2
=

Mensaie

B
S

Time out

Servicios Web.

Representa una
acciéon realizada por
un participante.

Es una actividad
compuesta, sirve para
agrupar tareas en una

sola. Se puede
mostrar contraido o
expandido.

Sirve para indicar la
ejecucion paralela de
tareas y/o eventos.

Solo una ruta se
ejecuta, segun la
condicién evaluada.

Al menos una ruta se
ejecuta, puede tomar
mas de una ruta y se
comporta como un
paralelo.

Solo una ruta se
ejecuta, y es la de la
primera ocurrencia del
evento.



®l®)

Inicio @@ llustra que el proceso
b inicia en ese punto.
P R
QIO
Mensaje
Error @ @
) Cancelar ® @ Indica la presencia de
Intermedio un cambio de estado
Sefial O O 0 un punto de captura
@ @ de indicadores.
Eventos Enlace @ @
Compensacion @ @
Fin llustra que el proceso
@ @ culmina.
) Detiene el proceso
Terminar inmediatamente,
incluyendo  cualquier
ruta paralela.
) » Define como un
Flujo participante  ejecuta
una tarea (la
secuencia).
________ Se refiere a un
o -D intercambio de
L. Interaccién mensajes Yy datos
Conexion eraccio entre  participantes.
No existe interaccion
dentro de un mismo
participante.
Asociacion | Asocia  tareas |y
"""""""""""" > elementos.
| Deachptive Text Féare
Anotacion i Es utlizado para
Pl agregar comentarios.
Artefacto
i e Un conjunto arbitrario
Grupo de objetos pueden ser

-

agrupados, lo cual
muestra que estan
juntos légicamente.

Tabla 2.1: Elementos BPMN de la paleta Intalio|Designer.

Fuente : Intalio (2009)
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Anexo 3 Caracteristicas de Intalio] Designer

« Validacién de procesos

Generacion/importacion de « Importacion y generacion de codigo WS-BPEL 2.0
* Generacion WSDL

« Generacién automatica de codigo de procesos

« Importacion de cddigo en BPEL4WS 1.0/1.1

¢ Importacién ARIS EPC

¢ Version Standalone

Entorno « Soporte BPMN 1.1

« Entorno de desarrollo integrado
¢ Plugin Eclipse

cédigo

¢ Versionamiento colaborativo
Gestion del ciclo de vida * Registro/ comprobacion

« Gestor de dependencia gréafica
« Busqueda avanzada

« Versionamiento local

* Soporte de esquema XML

¢ Mapeo de transformacion grafica

« Mapeo de reglas graficas

Editor de mapeo ¢ Validacion de esquema transparente

* Soporte a esquemas complejos

< Editor de mapeo de esquema a esquema
¢ Soporte XPath y XQuery

Despliegue de procesos » Comprobacion de consistencia dindmica
¢ Seguimiento en linea

« Constructor de procesos adaptable

« Manejo de flujo de trabajo

Modelador de procesos « Editor visual de propiedades para los procesos

¢ Validacion semantica transparente

« Conjunto avanzado de procesos prefabricados

* Manejo de excepcion de flujos

« Interfaz de usuario agarrar y soltar (drag and drop)

Introspeccién del sistema * Interfaz en linea
¢ Generacion automatica del sistema interfaz en WSDL

Tabla 3.1: Caracteristicas de Intalio|Designer.
Fuente : Intalio (2009)
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Anexo 4 Caracteristicas de Intalio|] Server

* HP-PA RISC 32y 64 hit

Soporte de hardware * IBM Power 32y 64 bit

* Intel x86 e Intel Itanium 32 y 64 bit
¢ Optetron EM64

e Sun Sparc 32y 64 hit

e HP-UX 11.21 para PA-Risc 64 bit y HP-UX 11.23 para Itanium 64
bit

Soporte operativo * IBMAIX5.2,5.3 32y 64 bit

e Sun Solaris 8, 9, 10 — 32 y 64 bit

e SUSE Linux 9, 10

* Red Hat Linux 4, 5

* Windows 2003 Server, 2000 Server

Soporte al servidor de » Apache Geronimo 2.0.1

» Apache Tomcat 5.5.26

» JBoss Application Server 4.0.5GA

« IBM WebSphere Application Server 6.1.0.3

aplicaciones

e Derby 10.2
- IBMDB28.1,8.2,9.1,9.5
Soporte a base de datos » MS SQL 2000, 2005 (solo para Windows)

e MySQL Enterprise 5.0

» Oracle 8i, 9i, 10g

¢ PostgreSQL 8.1.10, 8.2.5
» Sybase ASE 12.5.1

) ) + Balanceo de carga
Gestion y despliegue « Clustering

¢ Instrumentacion JMX

« Depuracion de API's

« Gestion de consola basada en navegadores

+ Control de acceso basado en roles

i + Servidor de tablero de instrumentos con indicador de estado
Consola de gestion « Lista de procesos desplegados

» Gestidn de proceso (activos, retirados)

« Lista de instancias de procesos en ejecucion

« Busqueda y filtro de instancias de procesos

 Visor de instancias de procesos (estado, variables y eventos)

Ejecucion de procesos » Compilador de procesos Just-in-Time
¢ Soporta WS-BPEL 2.0
¢ Soporta BPELAWS

* Interfaz REST-style

« Interfaces Plain Old XML (POX)
* WS-Direccionamiento

» WS-Transacciones atémicas

* WS-Coordinacion

* WS-Seguridad

* AS400 Data

» Email (SMTP, POP3, IMAP4)
» Sistema de archivos

* FTP

Conectores de tecnologia « HTTP, HTTP/S

« GigaSpaces

* Glue

« lIOP

* JAAS

* Java
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« JavaSpaces
« JBI

« JCA

« JDBC

« JMS

* JNDI

« JOTM

« JTA

e MQ Series

e Oracle AQ

* PicoContainer
* Plexus

¢ Remote EJB
» REST

* RMI

» SOAP

* Sistema de Entrada/ Salida
« TCP

* TIBCO Rendezvous
* TLS

* VFS

« UDP

* XFire

* XMPP

« Aplicaciones Google
» Aplicaciones Oracle

Conectores de aplicacion « PeopleSoft
» Salesforce.com
« SAP
* Siebel
Soporte dinamico para e Soporta XForms 1.1

« Disefiador XForms
« Engine XForms
* Intalio]AJAX

» Planificacién de tareas

» Notificacién de tareas
Gestor de flujos de tareas * Manipulacion de tareas

» Eliminacion de tareas

» Asignacion de tareas

» Gestor extensible de tareas
» Soporta BPEL4People

formularios

Tabla 4.1: Caracteristicas de Intalio|Server.
Fuente: Intalio (2009)
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Anexo 5 Arquitectura Orientada a Servicios

SOA es una forma de arquitectura de sistemas distribuidos que posee las

siguientes propiedades (Sicuma, 2007):

1.

2.

Orientacién a la conversacion: el foco de atencidon no esta en los nodos

sino en los mensajes que se intercambian entre los mismos.
Vista ldgica: el servicio es una abstraccion (vista logica) de los
programas, bases de datos, procesos de negocio y otros.

Orientacién a mensajes: el servicio se define formalmente en términos

de los mensajes que se intercambian entre agentes, proveedores y
solicitantes, no debe ser definido en términos de las propiedades de los
agentes. Esto permite que se incorpore un componente “decorando”
estos componentes con software de gestion y conversion.

Abstraccién _del agente: la estructura interna del agente (lenguaje de

programacion, BD y otros.) se abstrae en SOA, un nodo es una entidad
computacional que participa en conversaciones con otros nodos. No es
necesario conocer las particularidades del lenguaje de implementacion.
Esto evita problemas arquitectonicos derivados de la necesidad de
conocer determinados sistemas a nivel estructural.

Metadatos: SOA se asocia con metadatos, los mismos son
descripciones acerca de la forma y tipo de los elementos que
transportan los mensajes, el orden de los mensajes, el significado de los
mensajes y otros.

Orientado a redes: los servicios tienden a usarse a través de la red,

aungue este no es un requisito absoluto.
Granularidad: los servicios tienden a usar un pequefio namero de
operaciones con mensajes relativamente grandes y complejos.

Neutral a la plataforma: los mensajes son enviados en un formato

estandar y neutral a la plataforma, utilizando XML.
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SOA posee los siguientes componentes:

Roles:
1.

Proveedor de servicios: se define como una entidad que permite

que el servicio web esté disponible a través de la web. El
proveedor se encarga de: crear una descripciobn de servicios,
entregar un servicio en un entorno de ejecucion para hacerlo
disponible a otras entidades sobre una red, publicar la descripcion
del servicio en uno 0 mas registros de servicios y recibir mensajes
invocando servicios de los solicitantes de servicios.

Solicitante de servicios: es cualquier consumidor de un servicio

web. Para ello encuentra una descripcion de servicio publicada en
un registro de servicios y luego aplica la descripcion del servicio
para ligar e invocar el servicio web.

Reaqistro de servicios: permite el match entre los proveedores de

servicios y los solicitantes de servicios. Una vez que se encontro
el servicio buscado, las interacciones se llevan a cabo
directamente entre el solicitante del servicio y el proveedor del

servicio.

Operaciones:

o

o

o

Publicar: cuando un proveedor de servicios publica su servicio
web en un registro de servicios, esta publicitando el servicio a
toda la comunidad de potenciales solicitantes del servicio.
Ligar (bind): se encarga de buscar un servicio que satisface
ciertas condiciones:
1. El solicitante del servicio establece un criterio de
busqueda, tal como: el tipo de servicio, la calidad, y otros.
2. El reqistro de servicios hace juego los criterios de
busqueda con las descripciones de servicio publicadas.
3. El resultado es una lista de descripciones de servicios que
encajan el criterio de seleccion.
Encontrar: crea la relacion cliente-servidor entre el solicitante del

servicio y el proveedor del servicio.
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La Figura 5.1 muestra la arquitectura de un servicio web.

& . %b%%
20

peticion SOAP (XML)

>
Implementacion respuesta SOAP (XML)  consumigor

senvicio Web servicio Web

Figura 5.1: Arquitectura de un servicio web.
Fuente: W3C (2003)

SOA y WS son los enfoques mas apropiados para aplicaciones que (Acevedo,
2007):
 Pueden operar sobre Internet, aceptando que la confiabilidad y el
performance de comunicaciones no pueden garantizarse
* No requieren que los solicitantes de servicios y los proveedores se
actualicen al mismo tiempo
» Consisten de componentes ejecutandose remotamente en diferentes
plataformas de ejecucion y con diferentes productos de fabricantes
 Fueron disefladas usando tecnologia llegada pero se necesita

exponerlas en una red, usando una envoltura de servicio web

La infraestructura minima que requieren los servicios web se puede definir en

términos de (Pelechano, 2004):

* Lo que vaen lared: Formatos y protocolos de comunicacion

* Lo que describe lo que va en la red: Lenguajes de Descripcion de
Servicios

* Lo que nos permite encontrar y almacenar dichas descripciones:

Descubrimiento de Servicios
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En la Figura 5.2 se puede observar la tecnologia relacionada con SOA.

SOAP Extensions
Reliakility, Correlation, Transactions .

Figura 5.2 : Arquitectura tecnoldgica relacionada con SOA.
Fuente : W3C (2003)

Capa de comunicaciones

Un mensaje de un servicio web puede ser transportado usando HTTP o
HTTPS, asi como otros mecanismos de transporte mas especificos. HTTP
(Hypertext Transfer Protocol) es un protocolo estandar para la transferencia de
documentos en Internet. Lo utilizan los servicios web como mecanismo de

comunicacion.

Capa de mensajeria

SOAP (Simple Object Access Protocol) es un protocolo para intercambiar
informacion estructurada en un entorno distribuido, para ello ofrece los
mecanismos de comunicacion basicos para el envio de mensajes en formato
XML, permitiendo la invocacion remota de servicios. Normalmente funciona

sobre HTTP, pero no siempre. SOAP es el sine qua non de los servicios web.
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Extensiones de SOAP:

 WS-ReliableMessaging: un estandar de mensajes entre servicios web

para garantizar la recepcion de mensajes para los solicitantes y los
proveedores.

« WS-Transactions: una serie de estandares relacionados con

invocaciones de servicios web en transacciones (semantica de
atomicidad, consistencia y persistencia).
Capa de descripcion

WSDL (Web Services Description Language) es un lenguaje basado en XML
que permite al proveedor de servicios especificar las caracteristicas funcionales

de sus servicios web.
Extensiones de WSDL:

 WS-Policy: aumenta WSDL con restricciones no-funcionales de los
WS.

 WS-ResourceProperties: describe cémo definir y acceder a las

propiedades de los recursos a través de WS.

Capa de procesos: Descubrimiento

Consiste en ubicar una descripcidon de un servicio web procesable por una
maquina que podria ser previamente desconocido y que satisface ciertos

criterios.

UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) define una forma de

almacenar y buscar informacién sobre servicios web.

Capa de procesos: Coreografia

Define la manera en que multiples agentes independientes cooperan

intercambiando mensajes para realizar una tarea o lograr un objetivo.
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WS-CDL (WS Choreography Description Language) describe colaboraciones
peer-to-peer donde un intercambio de mensajes ordenado produce el

cumplimiento de un objetivo de negocio comun.

Tecnologia Base

La comunicacion de servicios web confia en la sintaxis de XML para escribir
mensajes. XML (eXtensible Markup Language) se define como un
metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el consorcio W3C. Se
deriva de SGML (Standard Generalized Markup Language), disefiado para

representar y transferir datos estructurados

Con XML se obtiene:

» Una representacion de datos comun y bien definida

* Un conjunto bien definido de reglas de validacion
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Anexo 6 Aspectos de la Orquestacion de Servicios

La Figura 6.1 se puede observar como se lleva a cabo la orquestacion de
servicios web, donde el rectdngulo mayor representa el proceso que sera
orquestado, los rectangulos pequefios sombreados las actividades
involucradas en el mismo, las flechas horizontales el flujo de datos

intercambiado y las flechas verticales el flujo de control del proceso.

Servicio —_ Servicio
Web 1 — [ — Web 4
" | :|' _______ \ ’
! 1
A ;—‘ n # W (—
Servicio [ l Servicio
Web 2 L — _I — Wweb ...
Serviciolil @ [| YTTEEEE g;_ ______ Servicio
Web 3 —— [ il 1 o« Webn
. v

Figura 6.1: Orquestacion de servicios web.
Fuente: Yang (2003)

Pero para que este proceso de orguestacion se pueda llevar a cabo se
emplean una serie de tecnologias y estandares actualmente existentes en el
mercado, tales como BPEL (Business Process Execution Languaje), el cual
permite establecer el flujo de ejecucion en el proceso de orquestacion de los

servicios web. (Hewlett Packard, 2003).

La especificacion de BPEL4WS, también llamada BPEL fue desarrollada por
Microsoft, IBM, Siebel Systems, BEA y SAP. Dicha especificacion modela el
comportamiento de los diversos servicios web que puedan participar en la

interaccion de un proceso de negocio.

BPEL provee una sintaxis en XML para la descripcién de la logica de control
necesaria para coordinar los servicios web que participen en un flujo de

proceso. Esta gramatica es ejecutada por un motor de orquestacion que
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coordina todas las actividades y compensa el proceso global cuando ocurre
algun error. BPEL puede considerarse como una capa que se tiende sobre
WSDL, ya que este ultimo define las operaciones disponibles, mientras que

BPEL define cémo secuenciarlas. (De La Cruz, 2006).

La orquestacion constituye un ingrediente clave para la realizacion de una
organizacibn que contiene varias aplicaciones basadas en plataformas
computacionales dispares. Avances en el middleware permiten que los motores
de orquestacion se vuelvan completamente integrados al desarrollo orientado
al servicio. Es por ello que para muchos desarrollos, la orquestacion se ha

convertido en el corazén de SOA.

Protocolos de Negocios y Definicion de Procesos

La lI6gica del flujo de trabajo que comprende la orquestacion puede consistir en
numerosas reglas de negocios, condiciones y eventos. Colectivamente, estas
partes de una orquestacion establecen un protocolo de negocio que define
coémo los participantes pueden llegar a completar los procesos de negocio. El
detalle de la lI6gica del flujo de trabajo esta encapsulado y expresado por una

orquestacion que esta contenida con una definicién del proceso.

Servicio de Procesos y Socio de Servicios

Identificado y descrito con una definicion de proceso estan los participantes
permisibles del proceso. Primero, el proceso en si es representado como un

servicio, resultando un servicio de procesos.

Otro servicio permitido para interactuar con el servicio de proceso esta
identificado como socio de servicios o partner links. Dependiendo de la l6gica
del flujo de trabajo, el servicio de proceso puede ser invocado por un socio de

servicio externo, o puede ser invocado por otro socio de servicio.
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Actividades Basicas y Actividades Estructuradas

BPEL4WS analiza la logica del flujo de trabajo en una serie de actividades
primitivas predefinidas. Las actividades basicas (receive, invoke, reply, throw,
wait) representan fundamentalmente acciones en el flujo de trabajo las cuales
pueden ser ensambladas usando la légica provista por las actividades

estructuradas (sequence, switch, while, flow, pick).

Secuencias, Flujos y Acoplamientos

Las actividades basicas y estructuradas pueden ser organizadas de modo que
el orden en el cual ellas se ejecuten sea predefinido. Una secuencia junta
grupos de actividades relacionadas en una lista que determina un orden de
ejecucion de la secuencia. Las secuencias son especialmente usadas cuando

una pieza de la I6gica de la aplicacion es dependiente de la salida de otra.

Los flujos también contienen grupos de actividades relacionadas, pero ellas
introducen diferentes requerimientos en la ejecuciéon. Pedazos de ldgica de la
aplicacion puede ser ejecutada concurrentemente con un flujo, significa que
éste no es necesariamente un requerimiento de un grupo de actividades que
espera a que otras terminen. Sin embargo, el flujo en si no termina hasta que
todas las actividades encapsuladas en él no hayan sido procesadas por
completo. Esto asegura una forma de sincronizacion entre la légica de la

aplicacion residente en los flujos individuales.

Los acoplamientos se usan para establecer dependencias formales entre
actividades que son partes de un flujo. Antes de que una actividad esté
completamente terminada, se debe estar seguro que cualquier requerimiento
establecido desde un acoplamiento externo ya fue respondido. Similarmente,
antes de que cualquier actividad acoplada pueda empezar, es necesario que

sea satisfecho cualquier otro requerimiento de acoplamientos hecho con
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anterioridad. Reglas provistas por el acoplamiento son siempre referidas como

dependencias de sincronizacion.

Orquestacion y Actividades

Una actividad es un término genérico que puede ser aplicado a cualquier
unidad de logica de un trabajo completado por una solucion orientada al
servicio. Este es el enlace de una orquestacion, por lo tanto, puede ser

clasificado como un complejo, y muy probablemente, actividades duraderas.

Orguestacion y Coordinacién

La orguestacion es representada por BPEL4AWS, puede utilizar completamente
el manejador de contexto del cuadro WS-Coordination que se encuentra
incorporado en el coordinador de tipos de WS-BussinesActivity. Esta
especificacion define el disefio de protocolos de coordinacion para el completo

soporte, actividades duraderas.

Orguestacion y SOA

La l6gica del proceso de negocio es la raiz de la automatizacion de las
soluciones. La orquestacion provee un modelo automatizado donde la I6gica de
procesos es centralizada con todo aun extensible y componible. A través del
uso de la orquestacion, el desarrollo de las soluciones orientadas al servicio
llegan a ser intrinsecamente extensibles y adaptables. La orquestacion
tipicamente establece un punto en comun de integracion para otras
aplicaciones, las cuales hacen una orquestacion implementando una llave de

integracion.
Estas cualidades incrementan la agilidad organizacional porque:
* La légica del flujo de trabajo encapsulado por una orquestacion puede

ser modificado o extendido en un lugar centralizado
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* Posicionando una orquestacion centralizada se puede facilitar
significativamente la mezcla de procesos de negocios por abstraccion
del unificador que une la correspondiente solucion automatizada

* Por establecimiento potencialmente de interaccion de arquitecturas de
gran escala orientada al servicio, la orquestacion sobre un nivel

fundamental puede soportar la evolucion diversificada de la empresa
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Anexo 7 Cartelera de Actividades

Tiempo real para la creacion de un proceso

Tarea

| Duracion (dias)

| Gerencia de Procesos

105

1.1 Analizar | 28
| 1.1.1 Identificar Requerimientos | 8
| 1.1.1.1 Describir Requerimiento | 5
| 1.1.1.2 Definir Prioridad | 1
| 1.1.1.3 Evaluar Cartelera de Actividades | 2
| 1.1.2 Levantar Informacion | 20
| 1.1.2.1 Mapear al Marco Referencial del Proceso | 5
| 1.1.2.2 Levantar Situacion Actual | 15
' 1.2 Disefiar | 19
| 1.2.1 Estandarizar Proceso | 2
| 1.2.2 Evaluar Riesgos | 2
| 1.2.3 Realizar Modelo Propuesto | 15
' 1.3 Modelar | 8
| 1.3.1 Diagramar | 5
| 1.3.2 Simular Prueba Funcional | 1
| 1.3.3 Integrar Arquitectura | 1
| 1.3.4 Simular Prueba Integral | 1
' 1.4 Configurar | 50
| 1.4.1 Completar UML | 5
| 1.4.2 Construir Légica de Negocios | 10
| 1.4.3 Construir Interfaz | 10
| 1.4.4 Construir Reportes | 10
| 1.4.5 Configurar BPEL | 10
| 1.4.6 Realizar Pruebas Unitarias | 5

Tabla 7.1: Cartelera de Actividades.
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Anexo 8 PostgreSQL 8.3.10

PostgreSQL 8.3.10 es un sistema de gestion de bases de datos objeto-
relacional, distribuido bajo licencia BSD (Berkeley Software Distribution), su
cédigo fuente se encuentra disponible libremente. Utiliza el modelo
cliente/servidor y multiprocesos para garantizar la estabilidad del sistema.
(PostgreSQL-es, 2010).

Las mejoras de rendimiento mas importantes de esta versién son (PostgreSQL-
es, 2010):
* Heap Organized Tuples (HOT): eliminan hasta un 75% de la sobrecarga
de mantenimiento en tablas frecuentemente actualizadas.
» Checkpoints extendidos y autoafinamiento del escritor en segundo plano,
gue reducen el impacto de los checkpoints en los tiempos de respuesta.
e Opcién de confirmacion (commit) asincrénico de transacciones, que

permite tiempos de respuesta mas breves para algunas transacciones.

Estos cambios, aceleran significativamente la tasa de procesamiento de

transacciones, entre un 5 y un 30%, dependiendo de la carga de trabajo.

En la Figura 8.1 se pueden apreciar los componentes mas importantes de un
sistema PostgreSQL.
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Cliente

Aplicacion

Auten tificacion, consultas
y resultados

Conexicn inicial

postgresql. conf
pg_hba . conf
pg_ident. conf

PostgreSQL Share Write-ahead
Buffer Cache log (WAL)

[y

Figura 8.1: Componentes de un sistema PostgreSQL.
Fuente: PostgreSQL-es (2010)

A continuacion se explican cada unos de los componentes:

Aplicacién cliente: es la aplicacion cliente que utiliza PostgreSQL como

administrador de bases de datos. La conexion puede ocurrir via TCP/IP
0 sockets locales.

Demonio postmaster: es el proceso principal de PostgreSQL. Es el

encargado de escuchar por un puerto/socket por conexiones entrantes
de clientes. También es el encargado de crear los procesos hijos que se
encargaran de autentificar estas peticiones, gestionar las consultas y
mandar los resultados a las aplicaciones clientes.

Ficheros de configuracién: los 3 ficheros principales de configuracion

utilizados por PostgreSQL son: postgresgl.conf, pg_hba.conf vy
pg_ident.conf.
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Procesos hijos: se encargan de autentificar a los clientes, de gestionar

las consultas y mandar los resultados a las aplicaciones clientes.

PostareSQL share buffer cache: memoria compartida usada por

PostgreSQL para almacenar datos en caché.

Write-Ahead Log (WAL): componente del sistema encargado de

asegurar la integridad de los datos (recuperacion de tipo REDO).

Kernel disk buffer cache: caché de disco del sistema operativo.

Disco: disco fisico donde se almacenan los datos y toda la informacion

necesaria para que PostgreSQL funcione.
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Anexo 9 Mule ESB

Mule ESB es una plataforma de integracion que permite a los desarrolladores
conectar aplicaciones de manera rapida y sencilla para intercambiar datos. Con
Mule ESB se logra una facil integracion a sistemas existentes,
independientemente de la tecnologia que utilizan las aplicaciones, incluyendo
JMS, Web Services, JDBC, HTTP y otras. (Mulesoft, 2011).

Entre las funciones que provee Mule ESB cabe destacar las siguientes
(Mulesoft, 2011):

» Creacion de servicios y hosting: permite exponer y alojar los servicios

para ser reutilizados, Mule ESB actia como un contenedor ligero.

» Mediacion de servicios: separa la légica de negocios de la mensajeria,
permite llamar a los servicios independientemente de su ubicacion.

* Enrutamiento de mensajes: permite enrutar, filtrar, agregar y volver a

agregar la secuencia de mensajes basandose en el contenido y las
reglas.

e Transformacion de datos: intercambia datos entre distintos formatos y

protocolos de transporte.

La Figura 9.1 muestra la arquitectura de Mule ESB.

Business : Trading pariners Connsctivity services
Partals { nch clients Deta sources . e

@« 2 &S L p

vy 9 % 9 @

Mule integration services

Routing Transactlon management Transformation

Message broker Transportation Securl

Figura 9.1: Arquitectura de Mule ESB.
Fuente: Mulesoft (2011)
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Componentes de Mule ESB (Mulesoft, 2011):
» Application: la aplicacion puede ser de cualquier tipo, como por ejemplo
una aplicacién web.
e Channel: puede ser cualquier método de comunicacion de datos entre
dos puntos.

» Message receiver: lee o recibe datos desde la aplicacion. En Mule un

receptor es sélo un elemento de un proveedor de transporte; Mule
proporciona muchos transportes como JMS, SOAP, HTTP, TCP vy
otros.

* EndPoints: es en realidad un contenedor de configuracién que se une a
un conector, URI (Uniform Resource ldentifier), transformadores, filtros
e informacién de transacciones para proporcionar un adaptador de
canal.

» Router: controla los eventos que son enviados y recibidos.

o Inbound Routers: se utilizan para controlar como y qué eventos

son recibidos por un componente suscrito a un canal. Se pueden
utilizar para filtrar, agregar eventos dividir y volver a la secuencia
antes de que sean recibidos por el componente UMO.

o Outbound Routers: se utilizan para publicar mensajes/eventos a

diferentes proveedores de acuerdo a las normas definidas en la
configuracion.
e Connector: sabe como enviar y recibir datos a través de un canal en
particular.

* Transformers: convierte datos de un formato a otro.

La Figura 9.2 muestra como encajan los componentes de Mule.
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Figura 9.2: Componentes de Mule ESB.
Fuente: Mulesoft (2011)

Los UMO (Universal Message Objects) son componentes autbnomos simples
que pueden enviar/recibir eventos desde/hacia otro UMO, también ejecutan

l6gica de negocio sobre un evento de llegada.
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Anexo 10 Manual Administrativo

Sistema de Informacion para la

Gestion de Versiones y Liberaciones
de Software segun ITIL v3
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Introduccioén

Este manual est4 dirigido al personal del Centro de Modelado de Procesos,

encargada de disefar los procesos operativos de la empresa.

El portal de procesos de CANTV para la administracion de procesos de
negocio BPM esta construido bajo codigo abierto. A continuacion se explicara
el manejo del software utilizado en el Sistema de Informacién para la Gestion
de Versiones y Liberaciones de Sotware y las actividades que se pueden

realizar en ella.
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1. BPMS Intalio Community Edition 6.0.2

1.1 ¢Qué es Intalio|BPM?

Es una solucién integral de BPMS construida bajo filosofia de codigo abierto,
basada en estandares y optimizada para atender los distintos tipos de
requerimientos del ambito empresarial.

Intalio busca modelar y automatizar una secuencia de actividades que
coordine las tareas de sistemas, humanos y procesos para lograr la
representacion de un proceso de negocio. Para ello se utiliza BPMN
(Business Process Modeling Notation) que es una notacion gréafica
estandarizada para el modelado de procesos de negocio. Esta notacion es
simple, pero rica semanticamente, que permite identificar roles vy
responsabilidades, secuencia de actividades en el tiempo y manejar distintas
perspectivas.

Componentes bases

{ Intalio | Designer ]

A\
j Eubh'car
N

Intalio| Server

Apache ODE

1]

Apache Axis Intalio | Worflow

1L s
[ Sistemas ] L Humanos J
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BPMS Intalio Community Edition 6.0.2 Cont...

1.2 Instalacién del software

Para ello es necesario seguir estos pasos:

1.

o gk wN

Instalar JDK o JRE

Configurar variable de entorno JAVA_HOME o JRE_HOME
Descomprimir Intalio|Designer

Iniciar con designer.exe o designer

Descomprimir Intalio|Server

Iniciar con /bin/startup.bat o /bin/startup.sh

1.3 Intalio|Designer

Es una herramienta de modelado, basada en Eclipse. Maneja 3 conceptos
béasicos:

(0]

Espacios de trabajo

. i Workspace Launcher (=3
Select a workspace

Intalic|Designer stores your projects in a folder called a workspace,
Choose a workspace folder to use for this session,

Workspace:  CrUsers\Estebanhworkspace - Browse..,

Usethis as the default and do net ask again

Ok ] | Cancel

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento
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BPMS Intalio Community Edition 6.0.2 Cont...

0 Perspectivas:
o Intalio|Designer
> Intalio|Designer Form Editor
o Intalio|Designer Modeling

Window | Halp

Menss Wirs dlaw o

[Mews Editor

Open Perspective LA .-_;; Datalzaze Beveloprment
Shiow YWiew b | 4B Intalic|Designer

B Tntabia|Designe r Form Editar

Customize Perspeciive..,
st Intalic|Designer Mo ding

Lave Perspective Bis.,
Reset Perspective. . Chher...

Ulnes Pernective
o Vistas

> Process Explorer

&% Process Explorer 53 v Paletie =l
i

| = PioyectoBemplo

(& build I
= Carpeta
[5] Artefacto.sd [

|be| Froceso.bpm
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ME: Properties | £3i LDAP-RB ] [% Data [dito] =7

B B~
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° Properties

£= Outline |= Propertics 51 L& LDAP-RD | & Data [dnﬂ =3
=
[ Pool (Process): Pool
| i -
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ppee Technical name oy
Cleanup Executable Pool g true
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] '
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BPMS Intalio Community Edition 6.0.2 Cont...

o Data Editor
o= Outline | =l Properties | 4 LDAP-RE | [# DataEdite S0 Nt

e

4 Poal = Pool
{#t declarations [i3 namespace xminsms="http,
: E <EEQUENCE> [+5] namespace: xminsxsi="htt

[+¥] namespace: xmins:this="htt;
[«xl namespace: xminsxml="htt}

o Problems
&) Tades [2. Problems 53 1T Mapper|
0 items.

Description Resource Pa

o Mapper
3 Tasks | |1 Problems |fs! Mapper &2 m g - ‘ 0% ~vE~rB-Zp~«~Y =0

assign |

g,_- SthisTaskRequestMsg.hndyi%_IL\‘_ﬁ - thisTaskRequestMsg.bodyS FE
abc text: string ——————————text: string abc

m
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BPMS Intalio Community Edition 6.0.2 Cont...

> Workflow form editor palette

[ -
Lt

o Otras vistas

e

MNew Editor
Open Ferspective
Show View | L
Cuszomize P Erspective.. é‘h
Save Perspective As... 'Tﬂ
Resek Perspective... '.B'IL'
Chosc Paesetive L5
Cloze Al Perspectives g
ol
=
&

Data Editar
Dependencies
LDAP-RBAC Connections

- LDAP-ABAC Exploner

Mapper

Mz per Palette

Outline and Termplai=
Paletes

Frobl ems

Process Explores

Froperties

SO Properties

Tasks:

Warkflow Form Edrtor B aletis

AR=ShiF-D, X

Other., Al Shitt-0, 0
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1.4 Intalio|Server

Es un servidor nativo de BPEL 2.0 basado en la arquitectura J2EE (Java 2
Platform Enterprise Edition) y certificado para un amplio conjunto de
plataformas de hardware, sistemas operativos, servidores de aplicacion y
servidores de base de datos. Intalio|Server pertenece al proyecto de Codigo
Abierto de Apache ODE.

File Edit View History Delicious Bookmarks Tools Help

al v g 2 ud Bl (@] http://192.168.1.71:8080/bpms-cor: | [$Fv |Google @
& Intalio|Conscle = =
W INTALIO PROCESSES INSTANCES TOOLS & intatiowdmi(ll
PROCESS DETAILS
Start tivat Retire View instances
Name: HelloWorld
Lifecycle: ACTIVE

Namespace: hitp:fexample.com/HelloWorld/HelloWorld

——
Info | Diagram | Resources

Diagram =

a A

2. BD PostgreSQL 8.3.10
2.1 ¢ Qué es PostgreSQL?

Es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD (Berkeley Software Distribution), su cédigo fuente se encuentra
disponible libremente.

2.2 Instalacién
1. Descomprimir el archivo
2. Ejecutar el archive .msi postgresql-8.3.10
3. Descargar el driver de conexion postgresql-8.3-606.jdbc4 y afiadirlo en
la carpeta de common\lib de Intalio|Server
Hacer clic en Start Server
Iniciar pgAdmin IlI

ok

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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3. ESB Mule Studio 1.0.0
3.1 ¢ Qué es Mule?

Mule ESB es una plataforma de integracion que permite a los desarrolladores
conectar aplicaciones de manera rapida y sencilla para intercambiar datos.
Con Mule ESB se logra una facil integracion a sistemas existentes,
independientemente de la tecnologia que utilizan las aplicaciones, incluyendo
JMS, Web Services, JDBC, HTTP y otras.

3.2 Instalacién
1. Descomprimir el archivo
2. Ejecutar Mule Studio 1.0.0

4. Ejecucion

Una vez que el proceso esté desplegado en el servidor de Intalio, ejecutamos
PostgreSQL y Mule:
1. En PostgreSQL hay que buscar la BD de Gestion de Versiones

& peAdmin

File Edit Wiew Tools Help

o W s | e, T =0 EEH EE /%
P =\ | = EH B o
Obijeck browser x

] Serversil)
= [ PostgreSQL 8.3 (localhost:5432)

=k Databases (2}

¥ | GestionVersiones
| | postares

[#- 17+ Tablespaces (2)
EI;' Group Roles (00
-4 Login Roles (2)

5|
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cant

2. En Mule hacer clic derecho sobre el archivo .mflow = Run As = Mule

1T OO0

Application
[ e FNTR T R Y = M
= 3 9 e "
=2 grefmainfresources R Do et R e R L)
=-H Flow !
™ ScringTokenizer token = new
& @*src,l'test-,l'resoﬁ.l' by jtokenl = token.nextToken() ;
&G applications | ~|token2 = token.nextToken|]:
B o Cpen F3 int asct = Integer.parselsnt(t
sl Open With Y lactdd;
ﬁ-:_. build. =l - e
E rudle-example- Show In AL+ ¥ lwfinal =String. raluels (act)+
i return viinal;
0 mule-praject. ] F2 Copy ChrH-C
o (¥] pom.xml E= Copy Qualified MName
T lilyz - :
3 Paste Chrly lse if (tipo.egquals("Menoc™))
elete =leke
3¢ Delet Dielet
7 “lStringTokenizer tokeh = new
Build Path P leokent = token.nextToken () »
Refactor Alt-+5hift+T '_ tokenz = token.nextToken() :
gy Tt int act = Integer.parssint(tc
=Tl S
£ Export... S R e e S T B
= - qt\“- Refresh F5 z
e : ) {2 ¥
o= Outline &% Assign Warking Sets. .. adoc | [= Declaration B console 52
1a ~ lat this time,
=4 Walidate T
B org.muke.examc RETEE Pl 5 1RunonServer  Al+Shift+, R
*- "= impart declaratii Debug fis Y o 2 Mile Applieatian
5 @ Etho ; :
5 | Profile As L4
il ECh0.(5t””f: Team N Run Configurations. ..
< @ wersion(Skr :
Carnpate Wikh 4
Replace With L4
i :
t mule-config, Properties Alt+Enter

Luego es necesario abrir el navegador y copiar la siguiente direccién:
localhost:8080/ui-fw/login.htm

5. Autenticacion

Para poder ingresar al Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y
Liberaciones es necesario que el usuario se encuentre definido en el archivo
security.xml tomando en cuenta la permisologia permitida de acuerdo a su
rol.

El archivo security.xml se encuentra en la carpeta var\config de Intalio|Server.
Los siete roles y sus respectivos usuarios creados son:

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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Autenticacion Cont...

Rol Usuario Contrasefia
AdministradorProcesoGV Ltsang Pass
EquipodePruebas EqPrueba Pass
EquipodeDesarrollo EqgDesarrollo Pass
GestiondeCambios GestCambio Pass
AdministradorGV AdmGV Pass
ProveedoresExternos ProvExt Pass
GrupoUsuariosFinales GrupUs Pass

Pasos para definir mas usuarios
1. En el archivo security.xml ubicar la seccion: <realm identifier="gv">
2. Por cada usuario que se desea crear se debe definir lo siguiente:
<user identifier="login_del_usuario">
<name>nombre y apellido del usuario</name>
<password>contrasefia</password>
<assignRole>rol</assignRole>
</user>

Pasos para ingresar al sistema
1. Abrir el navegador
2. Copiar en la barra de direcciones: localhost:8080/ui-fw/login.htm
3. Ingresar usuario y contrasefia
4. Hacer clicen Log In

W INTALIO

LOGIMN FORM

Username | 1 |
Fassword | |
] auto login
Logn
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Una vez ingresado al sistema se observa la siguiente pantalla mostrando los
procesos que se encuentran en el servidor:

W INTALIO

Tasks Motifications Procesi\\si Case sensitive Filter
) Delet=
Description Created
Gestion de Wersiones - Envio de Peticion de Cambio 29/08/11 1135

En la esquina superior derecha se puede observar bajo qué usuario se
ingreso al sistema

=y
"‘E-' > W - g'."'-,-;EStcaml:ui-:n@

6. Manejo de la Interfaz

Pantalla de Autenticacion

W INTALIO

Ingresar
LoGIM FORM Iogin
Username | 1 =z |
Fassword | |

) N2
O asute login Ingresar
Log In contrasefa
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El Administrador del Proceso de Gestion de Versiones posee permisologia
para completar cualquier tarea, ejecutar cualquier proceso y ver todas las
notificaciones que se encuentre activas.

Vista de Tareas
Muestra las tareas pendientes.

Tasks otifications Processes Cage sensitive Filter

(oeete & Clam

Task 69 Skin (5 Export

Pestafa
de Tareas

Description State  Created

Zolicitar Plan de Lib| Ff}a_cio

Crear Plan de Distribucion & Instalacion

[~ ] 704z 2252
70412 22:29

Solicitar Plan de Liberacion 29/09/11 20:21

Solicitar Plan de Liberacion 22/08/11 13:50

Solicitar Plan de Liberacion 15/08/11 12:49

Q0000

Solicitar Plan de Liberacion §/08/11 10:50

Vista de Notificaciones
Muestra las notificaciones generadas por el sistema.

Tasks Motifications

) Delete

Description

Case sensitive Filter

Pestafia de
Notificaciones

Priarity
Motificar BD Actualizadas

Motificar Cambios Aprobados

MNotificar BD Actualizidas

Vista de Procesos
Contiene los procesos desplegados en el Servidor de Intalio

Tasks Motifications Processes Case sensitive Filter

Delete
0 Pestafia de

Description Created

Gestion de Wersiones - Envio de Peticion de Carnbio PI’OCGSOS 29/08411 11:35
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Introduccioén

Este manual est4 dirigido a los usuarios del Sistema de Informacion para la

Gestidon de Versiones y Liberaciones de Software.

El portal de procesos de CANTV estad construido bajo codigo abierto. A
continuacién se explicara el manejo del Sistema de Informacion para la
Gestion de Versiones tomando en cuenta los distintos roles involucrados y

sus actividades.
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1. Autenticacion

Para autenticarse es necesario que la persona cuente con un usuario y su
respectiva contrasefia. A cada usuario se le asigna la permisologia de
acuerdo a su rol.

La siguiente tabla muestra los usuarios creados actualmente.

Rol Usuario Contrasefa
AdministradorProcesoGV | Ltsang Pass
EquipodePruebas EgPrueba Pass
EquipodeDesarrollo EgDesarrollo Pass
GestiondeCambios GestCambio Pass
AdministradorGV AdmGV Pass
ProveedoresExternos ProvExt Pass
GrupoUsuariosFinales GrupUS Pass

Si se requieren mas cuentas de usuario contacte al administrador del
sistema.

Pasos para ingresar al sistema

Abrir el navegador

Copiar en la barra de direcciones: localhost:8080/ui-fw/login.htm
Ingresar usuario y contrasefia

Hacer clic en Log In

© NG

W INTALIO

LOGIMN FOREM

Username | J_ |

Password | |

O] auto login
Log In

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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En la esquina superior derecha se puede observar bajo qué usuario se
ingreso al sistema

B
E—' W W - g'.'"-,gestcamhicn@

2. Manejo de la Interfaz
A continuacion se puede observar la pantalla de autenticacion del sistema,

para ingresar es necesario ingresar el nombre de usuario o login y la
contrasena

WINTALIO

Ingresar

login
LOGIM FORM

Username | J_ - |
Passwaord | N |

\/—
O auto login |ngresa|f
Log In contrasefa
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Vista de Tareas

Muestra las tareas a ser completadas por el usuario.

Processes

Case sensitive

() peiete & Claimm €3 skip (5 Expont

Description

Solicitar Plan de LiQF_‘ﬁJa_cion

Crear Plan de Distribucion & Instalacion

de Tareas

Solicitar Plan de Liberacion
Solicitar Plan de Liberacion

Solicitar Plan de Liberacion

Solicitar Plan de Liberacion

Vista de Notificaciones

Muestra las notificaciones dirigidas al usuario.

Tasks Motifications

) Delete

Description

Pestafia de
Notificaciones

Motificar BD Actualizadas

Motificar Cambios Aprobados

MNotificar BD Actualizidas

Vista de Procesos

State
@

Q0000

Case sensitive

Contiene los procesos desplegados en el Servidor de Intalio.

Tasks Motifications Processes

Caze sensitive

Q) Delete

Pestafia de
Procesos

Description

Gestion de Wersiones - Envio de Peticion de Cambio

Filter

Filter

Created

04712 22152
04712 22029
290991 20021
22841 135:50
18/08/11 12:49

/058411 10:50

Filter

Priarity

Created
29708411 11:35
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3. Equipo de Pruebas
El Equipo de Pruebas tiene las siguientes responsabilidades:

» Administrar los recursos de prueba

» Mantener el entorno de prueba en un estado de alerta y preparar el entorno
de prueba para las pruebas de los proximos lanzamientos de acuerdo con el
calendario de lanzamientos

» Completar todas las pruebas necesarias, incluidas las pruebas del plan de
back-out

* Reunir todos los resultados de las pruebas

» Comunicar los resultados de las pruebas, incluidos los errores conocidos

* Contribuir en las decisiones para la liberacion

Vista Pruebas Integrales

Realizar Pruebas Integrales Fecha de ejecucion:

|9;"20;"2D11 =

Proyecto:  Actualizacién de S 7.3.1 Wersion: 8.0 Codigo Back Out: CODBOZ2

Tl colocar link con decumento indicando reestablecer el senvicio si la version

pruetas a realizar creada na cumple con las espectativas

Entarno: Elementoz a prabar: Procedimientos de Back Out:

tesultados satisfactarios o

Rezultados: Ermaras:

Estd compuesto por los campos:

Fecha de ejecucion: indicar la fecha en que se realizaran las pruebas
integrales.

Resultados: contiene los resultados arrojados por las pruebas realizadas.
Errores: indicar el niumero de errores encontrados durante las pruebas y una
breve explicacion de las mismas.

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento
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3. Equipo de Desarrollo
El Equipo de Desarrollo se encarga de:

» Desarrollar una aplicacion de software integrada de acuerdo al RFC
» Entregar la versidn con su respectiva documentacion de apoyo para la
construccion de entornos de pruebas

Vista Forma de Desarrollo

Forma de Desarralla

Froyecto:  Actualizacidn de Swr 7.3.1 Tipo: Sofhware Version: 2.0 SRRy quETd Tuevd weEn
contenga todas las modificaciones de
Requisites: |los errores conocidos

Indique la forma de desamallo:

Campos:
Indique la forma de desarrollo: puede ser realizada en casa, es decir
desarrollada en la misma empresa 6 adquirida a proveedores externos.

Vista Desarrollar Versiéon

Cesarrallar Version Fecha de desarallo:

|9;"1 2o =
Costo:
|EDDD
Codigo RFC: Froyecto:  Actualizacién de S 7.3.1 Tipo: Sofhware Wersion: 2.0
Sofhware
Aplicacion
Sisterna Operativo
Licencia: Liceneia:

|colocar link de lalicencia
Enlace script de instalacion:

|colocar link del scrint
Enlage manuales:

|co|oc§r link de manuales|

Hardware

Enlace manuales:

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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Campos:

Fecha de desarrollo: indicar la fecha en que la version fue desarrollada.
Costo: precio estimado del desarrollo de la version.

Licencia: indicar el codigo de licencia o el enlace donde se encuentre la
licencia.

Enlace script de instalacién: indicar la ruta del script.

Enlace manuales: indicar la ruta donde se encuentran los manuales.

Vista Plan de Pruebas Unitarias

Fecha de reunion:

|9f1 e =

Fecha de emision:

|9f1 4201 =|

Plan de Pruebas Unitarias

Codige RFC:  CODZ Proyecto:  Actualizacién de S 7.3.1 Wersion: a0

TI

Entorno:

MNA

Requerimientos v configuracion de Hr:

realizar un back up para la version anterior

Configuracion de |a BD:

se realiza de manera manual

Ejecucion:

MA

Interaccion con otros sistemas:

hay que obtenerla version v proceder a

Requerimientos v configuracion de S instalarla

se realiza de manera manual

Instalacion:

probar Iue |a wersion realice todaz Iasﬂ

Werificacion:

Componentes y pruebas:

Campos:

Fecha de reunion: indicar la fecha en que se reunieron las partes
involucradas para realizar el Plan de Pruebas Unitarias.

Fecha de emision: una vez realizada la reunion para acordar el plan, es
necesario emitir el plan.

Entorno: indicar en donde se van a realizar las pruebas unitarias.

Interaccion con otros sistemas: especificar si la version a probar se comunica
con otro sistema.

Requerimientos y configuracion de HW: indicar si es necesario realizar alguna
configuracion o requerimiento de HW adicional.

Requerimientos y configuracion de SW: indicar si es necesario algun
requerimiento o configuracién de SW adicional.

Configuracion de la BD: indicar si se requiere de una nueva configuracion de
BD.

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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Instalacion: describir como instalar la version.

Ejecucion: indicar los pasos para ejecutar la version.

Verificacion: describir la forma en que se debe realizar el proceso de
verificacion.

Componentes y pruebas: listar los componentes y las pruebas a las cuales
deben ser sometidas.

Vista Realizar Pruebas Unitarias

Realizar Pruebas Unitarias Fecha de ejecucion:

|9;"'| Bf2011 [

Froyecto:  Actualizacidén de 50 7.5.1 Wersion: a0
probarla wersion en un ambiente real probar que la wersion realice todas las
) . . |funcionalidades correctaments
Componentes w pruebas: Verificacion:
las pruehas realizadas a la version fueron a
.| satistactarias .
Resultados: Errores:

Fecha de ejecucion: indicar la fecha en que se realizaran las pruebas
unitarias.

Resultados: contiene los resultados arrojados por las pruebas realizadas.
Errores: indicar el nimero de errores encontrados durante las pruebas y una
breve explicacion de las mismas.

Vista Realizar Implementacion

Fealizar Implementacion Fecha de ejecucion:

IQIE?EEM 1 &

Frovecto:  Actualizacién de SWi7.35.1 Version: 8.0
Forma de implementacion: | Automatico a como la implementacion va a serde
. ... |manera automatica entonces en cada
Acciones porsition |
implementacion exitoza M
Resultadoes: Observaciones:
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Campos:

Fecha de ejecucion: indica la fecha en que se realizo la implementacion.
Resultados: resultados obtenidos al hacer la implementacion.
Observaciones: comentarios adicionales.

Vista Realizar Marcha atras

Realizar Back Out Fecha de ejecucion:

|EI;"29I2EI'I1 =|

Froyecto:  Actualizacién de S 7.3.1 Warsion: 2.0 Codigo Back Out: CODBOZ

reestablecer el servicio =i la version

Frocedimiantos de Back Out: creada no cumple con laz espectativas

Enfaque del badk out: | Reestablecer Senvicio Evs I

Resultados:

Campos:

Fecha de ejecucion: fecha en que se realiz6 la marcha atras.

Enfoque del back out: existen dos enfoques: restablecer el servicio o aplicar
medidas de contingencia.

Resultados: resultados obtenidos al realizar la marcha atras.

5. Gestidn de Cambios

La Gestion de Versiones y Liberaciones se comunica con el proceso de
Gestion de Cambios. Para generar una nueva versiOn es necesario que
Gestion de Cambio emita un documento indicando los cambios solicitados, es
por ello que representa el iniciador del proceso.

Gestion de Cambios se encarga de:
» Suministrar el documento de peticion de cambio (RFC)
* Aprobar la liberacion y los cambios de la version

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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Vista Peticion de Cambio (RFC)

Feticion de cambio (RFC)

Codigo RFC: Fropietario del cambio: Fecha de emizion:

|COD2 |Alben0 teiia |9;"9;"ZD11 |
Cambio itad
Prioridad: | Alta £V Tipo: | Software P Tipo SWU: | Aplicacion eV
Aeccion: | Mueva Version eV Tipo de version: | Mayor P Wersion actual:
7.3

ECRCITIETS UE Td e SR
contenga todas las modificaciones de
Requisitos: | loz errares conocidos Razones para implementar el cambio:

Existen numerosas modificaciones o
parches para la version actual

AT UEELAIgAl d U I 58 IEUiEi
de una actualizacion v descarga de
B icios: |parches adicional c ias si no se impl ta el cambio:

loz usuarios seguirian descargando los
parches para la version actual

wersion ?.l I

Clz afectados: Areas de negocio afectadas:

Campos:

Cddigo RFC: identificador Unico para las peticiones de cambio.

Propietario del cambio: nombre de la persona que solicita el cambio.

Fecha de emisién: fecha en que se emite el RFC.

Prioridad: prioridad del RFC, puede ser: alta, media o baja.

Tipo: tipo cambio, puede ser de tipo hardware o software.

Tipo SW: si el cambio es de tipo software indicar si es de tipo: aplicacion,
sistema operativo o0 documentacion.

Accion: indicar si se va a modificar una version existente o si hay que
construir una nueva version.

Tipo de version: indicar si la versién es mayor, menor o de emergencia.
Version actual: en él se debe ingresar el numero de la versién actual que esta
implementado en el entorno de TI.

Requisitos: son los requerimientos del cambio solicitado.

Razones para implementar el cambio: explicar por qué es importante realizar
el cambio solicitado.

Beneficios: indicar los beneficios que se obtiene al realizar el cambio.
Consecuencias si no se implementa el cambio: indicar los problemas que
surgen si no se realiza el cambio especificado.

Cls afectados: listar los elementos de configuracion afectados por el cambio.

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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Areas de negocio afectadas: indicar las areas afectadas por el cambio.
Servicios afectados: servicios afectados por el cambio.

Caddigo de Back out: identificador unico para el back out.

Procedimientos de back out: explicar cdmo se llevaria a cabo el back out si la
implementacion del cambio falla.

Recursos necesarios: recursos materiales necesarios.

Personal requerido: personal necesario para realizar el cambio.

Riesgos: riesgos al introducir el cambio.

Fecha estimada para la implementacion: fecha estimada en que se tendra
lista la version para realizar su implementacion.

Vista Solicitar aprobacion de liberacion

Solicitar Aveptacion de Liberacion

Froyecte:  Actualizacidn de S0 7.3.1 Wersion: 2.0

Fecha:

Aprobar Aceptacion de Liberacion: | Si Evs Ig,l"23,|"2011 il

Campos:
Aprobar aceptacién de liberacion: decidir la aprobacion: si o no.
Fecha: fecha de solicitud de aprobacion.

Vista Solicitar aprobacién de cambios

Solicitar Aprobacion de Cambios
Proyecto:  Actualizacion de SW 7 .31 Werzion: 2.0

TGO TG A U (4 08 JEiimi que (0s
usuarios aceedan a los dates
Muevas funcionalidades: |facilmente por medio del buscador fejoras:

|3 interfaz ez un poco mas sencilla

Fecha:

Aprobar Cambios: | Mo £ IgJIIZBJ'IED11 |
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Campos:

Aprobar cambios: Gestion de Cambios indicar si aprueba o no los cambios
gue introduce la version.

Fecha: fecha en que se realiza la solicitud de aprobacion de cambios.

6. Administrador Proceso Gestidon de Versiones

Se encarga de:

 Desarrollar una estrategia de liberacion

* Publicar un plan de pruebas

* Publicar el plan de implementacion

* Realizar revisiones del plan de liberacion

* Recibir, registrar, calificar, asignar todas las solicitudes de liberacion

* Desarrollar programas de instalacion

* Publicar el plan de comunicacién y adiestramiento

* Participar en las reuniones del CAB

* Solicitud de actualizacion de Cl

» Asegura que todos los clientes, personal de apoyo y personal de Service
Desk estén capacitados y provistos de la informacion y documentacion
pertinente

Vista Crear Plan de Liberacién

Fecha de reunion:

|9,a’9,."2011 =

Fecha de emision:

Plan de Liberacion

Codigo RFC:  CODZ Ig'ﬂ 22011 =

Frioridad:  Alta Tipo: Sofhuare Accion:  Muewa_Wersion Wersion actual: 721

Se requiers que |3 nueva version
.. |contenga tod as las modificaciones de
Requisites: | " e
Infarmacion del ltem de Liberacion
Froyecto: Tipo de wersion: Mumeracion de la wversion:
|Actualizacion de 5w 7.3.1 8.0
Ferzonaz | | d a; Grupos tados parla Liberacion
Fropietario del cambio: Telefona:
|&lberto Meiia

EdificiosiLugares:

Responzable de la liberacion: Telefono:

Centrales:
—
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Campos:

Fecha de reunién: fecha en que se reunieron las partes involucradas para fijar
los puntos del plan.

Fecha de emision: fecha en que se publica el plan.

Proyecto: nombre del proyecto que introduce el cambio.

Numeracién de la version: numero de la version a construir.

Propietario del cambio: persona que solicita el cambio.

Responsable de la liberacion: persona encargada de la liberacion de la
version.

Teléfono: teléfono del propietario del cambio y del responsable de la
liberacion.

Roles y responsabilidades: asignar roles y responsabilidades del personal.
Edificios/Lugares: listar edificios y/o lugares afectados por la liberacion.
Centrales: listar centrales afectados.

Método de liberacion: explicar el procedimiento mediante el cual los usuarios
podran acceder a la liberacion.

Fecha estimada para la liberacion: fecha en que se tiene previsto liberar la
nueva version.

Riesgos: resumir los riesgos de los planes y riesgos de las estrategias de
mitigacion.

Documentacion necesaria: guias, panfletos.

Vista Plan de Pruebas Integrales

Fecha de reunion:

FPlan de Pruebas Integrales 9};1 8;’2011 =

Fecha de emision:

|EI;“1 /201 |

Codigo RFC: COD2 Froyecta:  Actualizacién de S 7.3.1 Wersion: 8.0

TI colocar link donde =& encuentren loz

Entorno: Configuracion v datos de prueba: datos de prueba

colocar link con documento indicando interrupcion del senvicio

pruebas a realizar

Elementoz a probar: Riesgos:

suzp: fallas electricas ywo de red

. - . reanud: seqicio
ension de pruebasiCriterios de reanudacion: T
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Campos:

Fecha de reunién: fecha en que se reunieron las partes involucradas para fijar
los puntos del plan.

Fecha de emision: fecha en que se publica el plan.

Entorno: indicar en dénde se van a realizar las pruebas integrales.
Configuracion y datos de pruebas: indicar si es necesario realizar alguna
configuracion asi como también los datos de pruebas.

Elementos a probar: listar los elementos a probar.

Riesgos: resumir los riesgos del plan.

Suspension de pruebas/Criterios de reanudacion: prever situaciones en las
cuales es necesario suspender las pruebas y el ambiente para reanudar las
mismas.

Vista Plan de Pruebas de Aceptacion de Usuario

Fecha de reunion:

Flan de Pruebas de Aceptacion de Usuario IQIED;‘QDH =
Fecha de emizion:
i |9.-"20;"2011 =
Codigs RFC:  CODZ FProyecto:  Actualizacion de SW7.3.1 Version: 2.0

Tl calocar link con datos de pruebas

Entorno: Configuracion v datos de prueba:

colocar link con casos de prueba interrupeidn del sericio

Casos de pruaba: Riesgos:

sus,i: fallas electricas wo de red
redud; servicios

aa_

ension de pruebas/Criterios de reanudacion:

Campos:

Fecha de reunién: fecha en que se reunieron las partes involucradas para fijar
los puntos del plan.

Fecha de emision: fecha en que se publica el plan.

Entorno: indicar en dénde se van a realizar las pruebas de aceptacion.
Configuracion y datos de pruebas: indicar si es necesario realizar alguna
configuracion asi como también los datos de pruebas.

Elementos a probar: listar los elementos a probar.

Riesgos: resumir los riesgos del plan.

Suspension de pruebas/Criterios de reanudacion: prever situaciones en las
cuales es necesario suspender las pruebas y el ambiente para reanudar las
mismas.

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento
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Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones
de Software segun ITIL v3

Vista Plan de Implementacion

Fecha de reunion:

Flan de Implementacion IQ,"ZS,"EDH =

Fecha de emision:

|9,"23,"201 1 =

Codige RFC:  CODZ Proyecto:  Actualizacidn de Swi7.3.1 Wersion: a.0

wersion 7.3.1

Cls afectados:

link eon cis a instalar link con cis a desinstalar

Cls a instalar: Cls a desinstalar:

Forma de implementacion: | Automatico pvs

Impacta:

AT e ST Ga B S Gada
sitio se wan a realizar las mismas
Recurzos nacesarios: Acciones porsitio: | actividades de instalacion

laboratorios v personal encargade

intermupcion del senicio

Riesgos:

Campos:

Fecha de reunién: fecha en que se reunieron las partes involucradas para fijar
los puntos del plan.

Fecha de emision: fecha en que se publica el plan.

Cls a instalar: elementos de configuracion a instalar.

Cls a desinstalar: elementos de configuracion a eliminar.

Forma de implementacion: seleccionar entre: completa, en fases, empuijar,
halar, automético, manual.

Impacto: como la version puede afectar al entorno y a los usuarios.

Recursos necesarios: recursos materiales.

Acciones por sitio: describir las acciones de implementacion por sitio.
Riesgos: resume los riesgos del plan.

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones
de Software segun ITIL v3

cant

1w nocomol

Vista Plan de Comunicacion y Adiestramiento

Fecha de reunion:
Plan de Comunicacion v Adiestramiento

|EI;’2?;"20‘I 1 =

Fecha de emision:

|9,"2?,"ZD'I 1 |

Codigo RFC:  COD2 FProyecto:  Actualizacién de S5 7.3 .1 Wersion: 8.0
Eventos
Pruebas integrales: Liberacion de version:
|9;"20;’2IJ11 | |9;’23;’2EI11 =|
Pruebas aceptacion de usuario: Implementacion:
|9;"2'|;’2011 | |9;’2?;’2011 |
Comunicacion
TGO ANG a0 18 08 e U (os | interiaz ez un poce massencilla
usuarios aceedan a los datos P
Muewvas funcionalidades: |facilmente por madio del buscadaor hdejoras:
personas involucradas en el negocio ac‘tiuidal[
Publiza: Medios de comunizacion y actividades:

Fecha de reunién: fecha en que se reunieron las partes involucradas para fijar
los puntos del plan.

Fecha de emision: fecha en que se publica el plan.

Pruebas integrales, pruebas aceptacion de usuario, liberacién de version e
implementacion: fechas en las cuales se realizaron las actividades que indica
su nombre.

Nuevas funcionalidades:
version.

Mejoras: listar mejoras con respecto a la version anterior.

Puablico: identificar el publico tomando en cuenta las partes interesadas y los
usuarios finales.

Medios de comunicacion y actividades: definir canales de comunicacion y
acciones previstas.

Forma de adiestramiento: indicar si se requiere de un curso presencial o
curso en linea.

Nro de facilitadores: numero de personas calificadas que se necesitan para
impartir el curso.

Objetivos: listar objetivos del curso a impartir.

Material necesario: incluir link con el material del curso tales como: guias,
manuales, diapositivas.

listar nuevas funcionalidades que presenta la

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento
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Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones
de Software segun ITIL v3

Vista Plan de Distribucion e Instalacion

Fecha de reunion:

Flan de Distribucion e Instalacion IWE?;"ZDH =
Fecha de emision:
A IEI;"EB;'?DTI =|
Codige RFC: CODR2 Froyvecto:  Actualizacidn de S0 7.3.1 Wersion: 2.0
Forma de distribucion: | Paquete de Wersiones pvs MNA
Fequerimientes para la instalacion:
HA autenticarse para saber que usuario
Procedimientos de distribucion & instalacion: Seguridad: reallzo]Ia atual|

Fecha de reunién: fecha en que se reunieron las partes involucradas para fijar
los puntos del plan.

Fecha de emision: fecha en que se publica el plan.

Forma de distribucion: seleccionar la forma en que se va a realizar la
distribucion de la versidon: version delta, version completa, paquete de
versiones.

Requerimientos para la instalacion: listar requerimientos que debe tener la
magquina para soportar la instalacion.

Procedimientos de distribucién e instalacion: indicar cdmo debe realizarse la
distribucion e instalacion de la version.

Seguridad: seguridad para tener acceso a la version.

7. Administrador Gestidn de Versiones

Se encarga de:

» Aprobar cotizaciones en caso de que la version tenga que ser comprada a
proveedores externos

» Aprobar los resultados de las pruebas unitarias, pruebas integrales y de
aceptacion de usuario

* Apoyar en las actividades de lanzamiento

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones cant
de Software segun ITIL v3 museve o |

fibvo nacoma

Vista Solicitar aprobacién de cotizacion

Solicitar Aprobacion de Cotizacion

Caotizacion Nro: 1 Fecha de emision:
2011-08-29

Empreza: EMpre

Telefono: 1

Direccion:  dir

Cantidad Producto solicitada Precio Unid Total

1 prod 1 1

Fecha:
Aprobar Cotizacion: | SELECT | s I =

Campos:
Aprobar cotizacion: indicar si la cotizacion va a ser aprobada: si o no.
Fecha: fecha de la solicitud de aprobacion.

Vista Solicitar aprobacion de resultados de pruebas unitarias

Solicitar Aprobacion de Resultados de Fruebas Unitarias

Froyecto:  Actualizacian de SW/ 7.3.1 Wersion: 2.0
las pruebas realizadas a la wersion fueron a
Rezultados: satisfactorias Errores:
Fecha:
Aprobar Resultades de Fruebas Unitarias: | Si £ Ig,ﬂE,ﬂ?Dﬂ il
Campos:
Aprobar resultados de pruebas unitarias: indicar si los resultados van a ser
aprobados.

Fecha: fecha de la solicitud de aprobacion.

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento
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Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones
de Software segun ITIL v3

Vista Solicitar aprobacion de resultados de pruebas integrales y de
aceptacion de usuario

Solicitar Aprabacion de Resultados de Pruebaz
Frovecto:  Actualizacion de S 731 Wersion: g0

Reazultados de Pruebas Integrales

resultados satisfactorios u}

Resultados: Errares:

Resultados de Pruebas de Aceptacion de Uszuario

razultados zatisfactorios u}
Resultados: Errares:
Fecha:
Aprobar Resultados de Pruebas: | Si pvs |EI,"22}2D11 uk|

Campos:
Aprobar resultados de pruebas: indicar si los resultados van a ser aprobados.
Fecha: fecha de la solicitud de aprobacion.

8. Proveedores Externos

Lo conforma el grupo de empresas a los cuales se les compra alguna version;
se encargan de emitir cotizaciones con la versidn que cumpla con las
requerimientos del RFC

Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento
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Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones
de Software segun ITIL v3

Campos:

Nro: niumero de cotizacion.

Fecha de emision: fecha en que se realizé la cotizacién.

Empresa, teléfono y direccion: datos de la empresa que emite la cotizacion.
Para, teléfono y direccidn: datos de la empresa que solicita la cotizacion.

Cantidad: indicar la cantidad de productos.

Producto solicitado: indicar el o los productos solicitados.
Precio unitario: precio de cada producto.

Total: total a pagar por los productos a adquirir.

8. Grupo de Usuarios Finales

Lo conforman un grupo de personas que son usuarios finales, los cuales
fueron seleccionados para probar la nueva version.

Vista Realizar pruebas de aceptacion de usuario

Realizar Pruebas de Aceptacion de Usuario Fecha de ejecucion:
|9;"21;"2011 =

Proyecta:  Actualizacidn de S 7.3.1 Wersion: =)

Tl colocar link con casos de prueba

Entorno: Casos de prueba:

resultadoz zatisfactorios o mejorar |3 interfaz

Fesultados: Errores: Obsenvaciones:

Campos:

Resultados: contiene los resultados de las pruebas realizadas.

Errores: indicar el nimero de errores encontrados durante las pruebas y una
breve explicacion de las mismas.

Observaciones: comentarios adicionales.

Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento
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Anexo 12 Encuesta ITIL — Gestidn de Versiones y Lib  eraciones

Fecha: - -

Empresa:

Encuesta

ITIL — Gestidon de Versiones y Liberaciones

1. ¢ Conoce el estandar ITIL (Information Technologies Infraestructure Library)?

Si O No O

2. ¢Tiene conocimiento sobre el Proceso de Gestion de Versiones y
Liberaciones propuesto por ITIL?

Si O No O

3. ¢Considera importante contar con un Sistema de Informacion que gestione
las Versiones de software en la empresa?

Si O No O

Justifique su respuesta:

4. Indique aspectos que deben ser tomados en cuenta para la construccién del
Sistema de Informacion para gestionar Versiones

Gracias por brindarnos su opinion
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Anexo 13 Encuesta Sistema de Informacién para la Ge  stién de Versiones

y Liberaciones de software

Fecha: - -

Empresa:

Encuesta

Sistema de Informacion para la Gestion de Versiones y Liberaciones

1. El uso del sistema le parecié:

Facil O Normal O Dificil O

2. La navegacion del sistema le resulto:

Muy intuitiva O Intuitiva O Poco intuitiva O

3. La distribucién de los elementos le parecio:

Adecuada O Poco adecuada O

4. El tiempo de respuesta del sistema le parecio:

Rapido O Normal O Lento O

Gracias por brindarnos su opinién
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Anexo 14 Glosario

A

Aceptacion

B

Back-out

BPM — Business
Process
Management

BPMN — Business
Process Modeling

Notation

BPMS — Business

Process
Management
System

C

Cl — Configuration

Item

CMDB
Configuration
Management
Base

Data

Acuerdo formal que indica que un Servicio de TI, Proceso, Plan, u
otro Entregable se han completado, es preciso, Confiable y cumple
con los Requisitos especificados. Normalmente la Aceptacion es
precedida por una Evaluacion o Prueba y es requerida antes de
proceder con la siguiente fase de un Proyecto o Proceso.

Marcha atras. Sinénimo de refuerzo

Gestion de Procesos de Negocio. Es un conjunto de disciplinas
empresariales, basadas en enfoques metodolégicos, aplicadas con
el fin de mejorar la eficiencia a través de la gestion holistica de los
procesos, reglas y servicios del negocio, que se deben modelar,
automatizar, integrar, monitorizar y mejorar de forma continua.

Estandar mundialmente reconocido, aceptado y aplicado en el
mercado, para la diagramacion y especificacion de procesos de
negocio, desde el modelado de procesos conceptuales y ldgicos,
hasta disefios de procesos orientados a tecnologia Workflow.
BPMN fue desarrollado por la Business Process Management
Initiative (BPMI), y actualmente el Object Management Group
(OMG) lo mantiene desde 2005, afio en que se produjo la fusion
entre las dos organizaciones. La version actual de BPMN es la 1.2,
pero desde enero del 2009 se esta progresando en la revision de la
version BPMN 2.0.

Conjunto de software especializado para el modelado, integracion,
orquestacion, y monitorizacion de procesos, reglas de negocio,
servicios, sistemas y recursos empresariales.

Elemento de Configuracion. Cualquier componente que
necesita ser gestionado con el fin de ofrecer un servicio de
TI. La informacién sobre cada entidad se registra en el
Sistema de Gestion de Configuracion.

Base de Datos de Gestion de la Configuracion, es usada para
almacenar Registros de Configuracion durante todo su Ciclo de
Vida. El Sistema de Gestién de la Configuracion mantiene una o
mas CMDBs, y cada CMDB contiene Atributos de Cls, y Relaciones
con otros Cls.
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D

Desarrollo

Despliegue

DS - Definitive
Spares

Disefio

DML - Definitive
Media Library

G

Gestion de Cambio

Gestion de
Configuracion y
Activos del Servicio

ITIL — Information
Technology
Infrastructure
Library

Proceso responsable de crear o modificar un Servicio Tl o
Aplicacion. También usado para referirse al Rol o0 grupo a cargo del
trabajo de Desarrollo.

La Actividad responsable del movimiento de hardware, software,
documentacién, procesos, etc. nuevos o0 cambiados, en un
Ambiente en Produccién. Despliegue es parte del Proceso de
Gestion de la Entrega y Desarrollo.

Almacenamiento de Hardware Definitivo. Lugar reservado para el
almacenamiento seguro de repuestos de hardware definitivo que
deben ser iguales a los elementos de configuracion de hardware en
el entorno real. Sélo HW autorizado debe ser aceptado en el DS,
estrictamente controlada por Gestion de Cambio y Gestién de
Versiones.

Actividad o Proceso que identifica Requerimientos y entonces
define una solucibn que es capaz de alcanzar dichos
Requerimientos.

Biblioteca de Software Definitivo. Lugar donde se almacenan con
seguridad las versiones definitivas aprobadas de Elementos de
Configuracion de Software. La DML también puede contener Cls
asociado tales como licencias y documentacion. El DML es un area
de almacenamiento légico Unica cuando haya mdltiples
localizaciones. Todo el software en la DML esta bajo el control de
Cambios y Gestion de la Entrega y es registrada en el Sistema de
Gestion de Configuracion. Solamente el software que esta en la
DML es aceptable para utilizar en una nueva Entrega.

Proceso responsable del control del Ciclo de Vida de los Cambios.
El objetivo primario de Gestion del Cambio es permitir la ejecucion
de los Cambios a realizar, con la minima afectacion a los Servicios
de TI.

Proceso responsable de conservar la informacion acerca de Cls
requeridos en la prestacion de un servicio de TI, incluyendo las
relaciones entre los mismos.

Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion.
Documenta las Mejores Practicas para la Administracion de
Servicios de TI. ITIL esta basada en la administracion de servicios
desde el punto de vista del negocio,
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M

Modelado

P

Politica

Proceso

R

RFC — Request for

Change

S

Servicio Web
Web Service

Simulaciéon
Proceso

de

Técnica que se emplea para predecir el comportamiento futuro de
un Sistema, Proceso, Servicio de TI, Elemento de Configuracion
etc. El Modelado suele emplearse en Gestién Financiera, Gestion
de Capacidad y Gestion de la Disponibilidad.

Documento formal que contiene las intenciones y expectativas de
gestion. Las Politicas se utilizan para dirigir las decisiones, vy
asegurar un desarrollo e implementacion coherente y apropiado de
los Procesos, Estandares, Roles, Actividades, Infraestructura de TI
y otros

Conjunto estructurado de Actividades disefiado para la consecucion
de un Objetivo determinado. Los Procesos requieren de una o0 mas
entradas y producen una serie de salidas, ambas previamente
definidas. Un Proceso suele incorporar la definicion de los Roles
que intervienen, las responsabilidades, herramientas y Controles de
gestion necesarios para obtener las salidas de forma eficaz. El
Proceso podra definir las Politicas, Estandares, Guias de
Actuacion, Actividades, y las Instrucciones de Trabajo que fueran
necesarias.

Peticion de cambio. Propuesta formal para que se realice un
Cambio. Una RFC incluye detalles del Cambio propuesto, y puede
registrarse en papel o electronicamente. El término RFC se suele
confundir con Registro de Cambio, o con el Cambio en si.

Es una coleccion de protocolos y estandares informaticos que
sirven para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas
aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes y ejecutadas sobre cualquier plataforma
pueden utilizar los servicios web para intercambiar datos en redes
de ordenadores, tales como Internet o Intranet.

Son un conjunto de técnicas y algoritmos que permiten, a través de
software especializado, realizar predicciones del funcionamiento y
comportamiento de los procesos de negocio, y los recursos
necesarios para ejecutar estos. Las simulaciones mas comunes
que se realizan sobre los procesos modelados, son los de tiempos
de ejecucion y utilizacion de recursos, para simular las cargas de
trabajo y tiempos de respuesta de los procesos, intentando
descubrir posibles cuellos de botellas u otros posibles problemas de
cada proceso. Con las simulaciones de procesos podemos crear
escenarios de disefio, redisefio e implantacion de nuevos procesos
0 procesos mejorados.
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SOA - Services
Oriented
Architecture

Subproceso

U

UML -  Unified
Modeling Language

\Y,

Version

w
WSDL - Web

Service Description
Language

X

XML - eXtensive
Markup Language

Arquitectura Orientada a Servicios, es un concepto de arquitectura
de software en cuyo disefio y funcionamiento utiliza servicios (web
services), para dar soporte a los requerimientos de software de los
usuarios.

SOA, como parte del BPM, permite modificar o crear nuevos
procesos de forma dinamica, reduciendo enormemente los costes y
el tiempo, e imprimiéndole agilidad y flexibilidad a la organizacién.

Determinados procesos, por su complejidad, necesitan de
subprocesos para su ejecucion.

Por tanto un subproceso es “un proceso” subordinado y necesario
para ejecutar el proceso principal del que depende.

Por ejemplo: en el proceso desarrollar un nuevo producto, hay que
ejecutar el subproceso de pruebas del producto, para verificar el
perfecto funcionamiento en otros procesos.

Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar
cada una de las partes que comprende el desarrollo de software.
UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como lo
son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado,
esquemas de base de datos y componentes de software reusables.

Coleccion de hardware, software, documentacion, Procesos, u otros
Componentes requeridos para implementar uno o mas Cambios
aprobados a los Servicios de TI. Los contenidos de cada Version
son Administrados, Probados, e Implementados como una Unica
entidad.

WSDL es un formato XML para describir servicios de red como un
conjunto de puntos operativos en mensajes que contienen
informacion orientada a documento u orientada a procedimiento.

Es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el
World Wide Web Consortium (W3C). Permite definir la gramatica de
lenguajes especificos (de la misma manera que HTML). Por lo tanto
XML no es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de
definir lenguajes para diferentes necesidades.
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