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Resumen
El objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado consistio en la
elaboracion de una aplicacién que permita la construccion de un Marco de
Trabajo para una organizacion en Venezuela basado en el Modelo Genérico de
Gestidn de Proyectos, permitiendo asi que los Directores de Proyectos definan
un marco de trabajo de manera racional para su organizacion. Esto se puede
hacer en base a algin marco de trabajo ya existente o creando su propio Marco
de Trabajo para la gestion de proyectos. Para lograr este objetivo se desarrollo
la interfaz de usuario, modelos de datos correspondientes, ademas del conjunto
de funcionalidades que permitieron el desarrollo de la aplicacién, asi como los
manuales de usuario y sistema.
Se presento el proceso de construccion de un Marco de Trabajo especifico para
la Gestion de Proyectos de Informatica soportado por una aplicacién llamada
“Generador de Marcos de Trabajo para la Gestion de Proyectos”. Esta aplicacion
permiti6 describir un conjunto de Marcos de Referencia y Marcos de Trabajo
formando una base de conocimiento en Gestidn Gerencial y en Gestién Técnica
de Proyectos de Informatica. Ademas soporta la construcciéon de un Marco de
Trabajo para la Gestion Gerencial y/o un Marco de Trabajo para la Gestion
Técnica, adaptado a las necesidades de organizaciones en Venezuela.
El proceso de desarrollo de un nuevo Marco de Trabajo para la Gestion de
Proyectos partiendo de una adaptacion de los Marcos de Referencia y/o Marcos
de Trabajo existentes es una practica usada por algunas organizaciones en
Venezuela. Hecho evidenciado al describir Marcos de Trabajo usados en
Venezuela.
PALABRAS CLAVES: Proyecto, Proyecto de Informatica, Marco de Trabajo,
Marco de Referencia.
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Analisis de Resultados

Introduccién

Estudiando los conceptos de proyecto y gerencia de proyectos se comprende
como se generan nuevas necesidades para lograr una gerencia de proyectos
adecuada y cuando leemos "...organizar y administrar los recursos, de forma tal
gue un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las restricciones
de alcance, tiempo y coste planteados a su inicio..." entendemos la urgencia de
elaborar herramientas para automatizar el inicio, planificacién, ejecucién, control
y cierre del proyecto. (Degerencia.com,2007)

La importancia de la vision de gestion de proyectos dentro de la organizacion,
obliga a la creacion de herramientas, la creacion del Modelo Genérico de
Gestion de Proyectos de Informatica, que permita a la gerencia de proyectos
definir qué hacer, en forma independiente de cédmo hacerlo. (Di Vasta, 2011)

Estas ideas sirven de base para este trabajo de investigacion, cuyo obijetivo
principal consiste en la elaboracion de una aplicacion que permita la
construccion de un Marco de Trabajo para una organizacion en Venezuela
basado en el Modelo Genérico de Gestion de Proyectos propuesto en (Di Vasta,
2011), permitiendo asi que los Directores de Proyectos definan el marco de
trabajo adecuado para su organizacion. Esto se puede hacer de dos (2) formas,
la primera creando uno propio partiendo desde cero o la segunda, en base a
algun marco de trabajo o de referencia ya existentes.

Este documento describe el proceso de desarrollo de una aplicacion para
Generar Marcos de trabajo para la Gestion de Proyectos. Para ello se usara un
método de desarrollo asi como una serie de tecnologias que definen la
plataforma de desarrollo a utilizar. El documento se organiza de la siguiente
manera:

Capitulo I. La Investigacion. Define el planteamiento del problema que se
desea resolver, cuéles son los objetivos, los limites, el alcance y la justificacion e
importancia del desarrollo de la aplicacion.

Capitulo Il. Marco Conceptual. Muestra toda la base conceptual de aquellos
elementos que permitiran el desarrollo de la aplicacion incluyendo el método de
desarrollo.

Capitulo Ill. Marco Aplicativo. Explica como se aplica el método de desarrollo
al caso particular de estudio; desde el andlisis inicial, disefio, implementacion y
pruebas hasta llegar al producto resultado final de la aplicacion.

Resultados y Conclusiones. Se presentan los resultados y conclusiones sobre
la investigacion realizada.
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Capitulo I: La Investigacion

1.1. Antecedentes del Problema

Un método de gerencia de proyectos proporciona un conjunto estructurado de
procedimientos que se usan para guiar a la gerencia y a los lideres de proyecto
a tomar las decisiones que los llevara al desarrollo de sus proyectos. Para
gestionar eficazmente, dentro de cualquier ambiente de gerencia de proyecto,
los lideres del proyecto requieren un conjunto estandar de herramientas,
técnicas y procedimientos, asi como un lenguaje comdn que pueda usarse para
comunicarse con los interesados del proyecto y los miembros del equipo del
proyecto acerca de los planes del proyecto y el progreso obtenido con esos
planes. (Cormier,2001)

Usar los métodos de proyectos es una estrategia que permite a las
organizaciones aumentar al maximo el valor del proyecto para la organizacion.
Un método de proyecto formal permite el trabajo de todos los miembros del
equipo a lo largo del ciclo de vida de un proyecto. Todos los miembros de un
equipo deben estar familiarizados con él y deben usar el método escogido a lo
largo de sus proyectos.

Muchos de los métodos de gerencia de proyectos se dirigen a la gerencia de un
solo proyecto, sin apreciar que muchos otros proyectos en una organizacion
compitan por los mismos recursos y atencion. El método de gerencia de
proyecto también debe proporcionarles a los gerentes de proyecto la perspectiva
gue hay un marco de trabajo de gerencia de proyecto y los métodos asociados
presentes en la organizacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, tenemos que el eje de un proyecto es la
aplicacién del método, pero generalmente por falta de tiempo sélo se utiliza para
el cumplimiento de normas y etapas y esto nos lleva a definir como un factor
critico muy importante para el desarrollo exitoso de los Proyectos Informéticos, la
utilizacion de métodos.

En (Di Vasta, 2011) se presenta un modelo integral en el cual se muestra la
Gestidn de Proyectos enmarcada bajo dos enfoques: La Gestidon Gerencial (GG)
y la Gestidn Técnica (GT), ademas se busca definir un Modelo Genérico de
Gestion de Proyectos de Informéatica (MGGPI) que permita a una organizacion,
la comparacion, seleccion de un método y/o creacion de un nuevo método
adaptado a sus propias necesidades.

Desde el afio 2008 en la Universidad Central de Venezuela, en el grupo CISI
(Centro de Investigacion en Sistemas de Informacion) se estan llevando a cabo
investigaciones asociadas a la Gerencia de Proyectos en Venezuela.
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Estas investigaciones van alineadas a desarrollar una cultura de Gerencia de
Proyectos en Venezuela.

Una de las ideas que surge por parte del Grupo de investigacion, fue crear un
Modelo Genérico para la Gestidn de Proyectos Informética, el cual esta siendo
desarrollado por la Prof. Concettina Di Vasta en su trabajo de tesis doctoral (Di
Vasta, 2011), tutoreado dicho trabajo por el Prof. Fernando Martinez. Para
aplicar dicho modelo se requiere la construccion de una herramienta
computacional que permita crear un Marco de Trabajo para la Gestion de
Proyectos de forma racional para una organizacion. La construccion del Marco
de Trabajo se realiza basado en el Modelo Genérico de Gestion de Proyectos
propuesto en (Di Vasta, 2011), permitiendo asi que los Directores de Proyectos
definan el marco de trabajo adecuado para su organizacion.

1.2. Planteamiento de Problema

En (Di Vasta, 2011) se puede observar que es posible describir detalladamente
el Modelo de Gestion Gerencial de proyectos de informatica y el Modelo de
Gestion Técnica de Proyectos de Informatica con el uso de 7 componentes: 1.
Caracteristicas; 2. Roles; 3. Fases/Procesos/Actividades; 4. Entradas, Salidas y
Artefactos; 5. Controles; 6. Herramientas; 7. Mejoras y/o evolucién.

Siendo estos elementos utilizados para hacer descripciones de los marcos de
referencia y marcos de trabajo para la gestion de proyectos (Gestion Gerencial y
Gestidn Técnica) nos hayamos con la carencia de herramientas informaticas que
permitan aplicar el Modelo genérico propuesto por (Di Vasta, 2008) a traves de
la creaciéon de una Base de Conocimientos para almacenar los Marcos de
Referencia y Marcos de Trabajo descritos a nivel de la Gestion Gerencial y la
Gestidn Técnica de la Gestibn de Proyectos de Informatica, y ademas se
requiere la construccién de una herramienta computacional que permite crear, a
organizaciones en Venezuela, un Marco de Trabajo para Gestion de Proyectos
de Informatica (MTGPI) adaptado a las necesidades del negocio, basado en el
modelo genérico.

Por otra parte es posible que cada organizacion pueda generar el marco de
trabajo de manera racional adaptado a sus necesidades basandose en los
Marcos de Referencia (MR) y Marcos de Trabajo (MT) existentes a nivel
Gerencial y a nivel Técnico estudiados en (Di Vasta, 2011).

Dado lo anteriormente expuesto, podemos definir como nuestro problema, la
inexistencia de una Herramienta computacional que permita automatizar el
Modelo Genérico de Gestion de Proyectos de Informéatica para la generacion de
un marco de trabajo para organizaciones en Venezuela en base a los Marcos de
Referencia y Marcos de Trabajo existentes tanto a nivel Gerencial como a nivel
Técnico analizados en (Di Vasta,2011), lo cual constituye una Base de
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Conocimiento en Gestion Gerencial y en Gestion Técnica de proyectos de
informética de desarrollo.

1.3. Formulacion del problema de investigacion

¢, Como automatizar el Modelo Genérico de Gestion de Proyectos de Informatica,
en un ambiente Web y qué beneficios se obtiene al construir Marcos de Trabajo
para organizaciones en Venezuela?

1.4. Objetivo General

Elaborar una aplicacion que permita la construccion de Marcos de Trabajo para
organizaciones en Venezuela, basado en el Modelo Genérico de Gestion de
Proyectos, considerando la integracion de la Gestion Gerencial y la Gestion
Técnica de Proyectos.

1.5 Objetivos Especificos:

e Desarrollar el marco conceptual relacionado con la gestion de proyectos y
el modelo genérico de la gestion de proyectos de informatica.

e Crear la Base de Conocimiento de Marcos de Trabajos y Marcos de
Referencia para la Gestion de Proyectos.

¢ Definir la plataforma que se va a utilizar en el desarrollo de una aplicacién,
identificando y describiendo los componentes de la misma asi como los
componentes de reutilizacion.

e Disefiar la base de datos que sera utilizada por la aplicacion a desarrollar.

e Elaborar la interfaz de la aplicacion.

e Construir la aplicacion que soporte el modelo genérico de gestién de
proyectos, considerando la gestidon gerencial y la gestion técnica de
proyectos de informatica, asi como la integracidon de ambas gestiones,
permitiendo la construccion de un Marco de Trabajo para una

organizaciéon en Venezuela.

e Probar la aplicacion para la construccion de un Marco de Trabajo de
Gestidon de Proyectos en 2 organizaciones en Venezuela.

e Elaborar los manuales de usuario, de instalacion y de la aplicacion.
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1.6 Alcance
e Se desarrollara una aplicacion que permita automatizacion el Modelo
Genérico de Gestion de Proyectos de Informética (MGGPI) propuesto por
Concettina Di Vasta y Fernando Martinez en (Di Vasta,2011).

e La aplicacion seré desarrollada bajo ambiente Web.

e Sobre dos organizaciones en Venezuela.se realizan las pruebas de la
aplicacion.

1.7 Justificacion e Importancia

Segun se comenta en (Piorun, 2003); entre los motivos que originan el fracaso
en el cumplimiento de los proyectos tenemos (Figura 1):

e 21 % Cambios en los objetivos definidos a nivel estratégico.
e 31% Poca o mala utilizaciéon de metodologias de trabajo.

e 48% Problemas humanos de conduccion, comunicacion y conflictos entre
la gente.

Causas de Fracasos de los Proyectos

21%

48% —

31%

Cambios en los Objetivos
i Poca o mala utilizacion de la Metodologia
r Relacionados con el Recurso Humano

Figura 1: Causas de Fracasos de los Proyectos.
Fuente: (Piorun, 2003).

Solo una pequefia porcibn de los proyectos culminan con resultados
satisfactorios, esto es, finalizan cumpliendo el objetivo planteado, en los tiempos
y con los recursos estimados. Estos resultados hacen referencia a todo tipo de
proyecto, pero principalmente en los proyectos de informatica. El motivo del

5
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fracaso de la amplia porcién restante se debe a diversos factores, los cuales se
reflejan en costos directos (capital, tiempo, entre otros); asi como en costos
indirectos, que regularmente son mucho mas importantes que los primeros,
como podria ser la pérdida de oportunidades de negocio y de crecimiento en la
organizacion. (Montoya, 2006)

Uno de los retos al que nos enfrentamos cada dia los que trabajamos en el area
de informéatica es el cumplimiento de los tiempos en los proyectos. La falta de un
método que guie el inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y
cierre de los tiempos de los proyectos de informatica dificulta los cumplimientos
de los mismos y por ende el cumplimiento de los objetivos planteados. (Montoya,
2006)

Las mejores practicas de Métodos de Gestion de Proyectos, permiten concluir el
trabajo en menor tiempo, empleando menos recursos y sin ningun sacrificio en la
calidad del servicio. (Montoya, 2006)

Esta misma variedad de métodos existentes para el desarrollo de proyectos de
informatica en una misma organizacién crea la necesidad de la estandarizacion
entre los método usados, lo cual puede llevar a las organizaciones a la migracion
de métodos de desarrollo hacia un estandar establecido adaptado a las
necesidades de los tipos de proyectos llevados a cabo en la organizacion. (Di
Vasta,2007)

Todo esto hace necesario una unificacion de criterios y un modelo genérico que
permita a todas estas organizaciones realizar la gestion de sus proyectos
basada en las mejores practicas existentes a nivel nacional e internacional
construyendo un marco de trabajo de forma racional que se adapte a las
necesidades de la organizacion.

En (Di Vasta,2011) se presentan las ideas sobre la construccién de un Modelo
Genérico para la Gestion de Proyectos de Informatica. La no existencia de
aplicacion que permita construir un marco de trabajo para la gestion de
proyectos de organizaciones en Venezuela basado en el Modelo Genérico de
Gestidon de Proyectos creado, dio origen a este trabajo especial de grado.

En vista de lo expuesto anteriormente podemos justificar este trabajo de
investigacion, ya que con el mismo se obtendra una aplicacién para soportar el
modelo genérico de gestidon de proyectos de informatica de desarrollo, a fin de
minimizar uno de los motivos principales de fracasos de la Gestion de proyectos,
la falta de utilizacibn de un método, ademas brindara un aporte para las
organizaciones en Venezuela en relacion a la utilizacion de un método acorde a
sus necesidades tratando de minimizar los fracasos de los proyectos de
informatica.
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Por otra parte este trabajo se puede considerar de vanguardia e innovador ya
que al investigar la bibliografia relacionada con las bases conceptuales
necesarias para la solucion del problema de investigacién se abarcan temas de
actualidad, entre los cuales tenemos, Gestion Gerencial de Proyectos, Gestion
Técnica de Proyectos , Métodos de Gestion Gerencial de Proyectos, Métodos de
Gestion Teécnica de Proyectos; ademas se abre un camino de investigacion de
amplias perspectivas en toda esta area de investigacion que esta siendo
considerada de gran importancia y recibiendo mucha atencion a nivel mundial y
en el ambito nacional.

Este trabajo aporta un gran valor tedrico practico que contribuye a engrosar los
productos alcanzados dentro de la linea de investigacion del Centro de
Investigacion en Sistemas de Informacién (C.1.S.I.) siendo asi un trabajo
novedoso dentro de la Universidad Central de Venezuela.

1.8 Metodologia de investigaciéon usado

La investigacion es de tipo proyectiva, este tipo de investigacion segun (Hurtado
de Barrera, 2008) consiste en la “ ..elaboracion de una propuesta, un plan, un
programa o un modelo, como solucién a un problema o necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social, o de una institucion, o de una region
geografica, en un area particular del conocimiento, a partir de un diagnéstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o
generadores involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo....”.

Se indica en (Hurtado de Barrera, 2008) que, para que un proyecto se considere
investigacion proyectiva, “.. la propuesta debe estar fundamentada en un
proceso sistematico de busqueda e indagacién que requiere la descripcién, el
analisis, la comparacion, la explicacion y la prediccion. A partir del estadio
descriptivo se identifican necesidades y se define el evento a modificar; en los
estadios comparativo, analitico y explicativo se identifican los procesos causales
gue han originado las condiciones actuales del evento a modificar, de modo que
una explicacion plausible del evento permitirA predecir ciertas circunstancias o
consecuencias en caso de que se produzcan determinados cambios; el estadio
predictivo permitira identificar tendencias futuras, probabilidades, posibilidades y
limitaciones. En funcién de esta informacién, el investigador debe disefiar o crear
una propuesta capaz de producir los cambios deseados..”.

Se analiza el marco conceptual que fundamenta el tema y asi elaborar una
propuesta que permita a las organizaciones abocadas a la Gestion de Proyectos
usar un Marco de Referencia y/o un Marco de Trabajo para desarrollar su propio
Marco de Trabajo de Gestion de Proyectos de Informatica, integrando la Gestion
Gerencial y Gestion Técnica, adaptado a las necesidades de la organizacion.
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1.9 Fases de la metodologia de investigacion

Segun esta metodologia adaptada a tesis de pregrado de acuerdo a Martinez
(2003), cumplimos con las siguientes etapas:

Fase de Inicio: En esta etapa se elaboran todas las actividades
preliminares del Trabajo Especial de Grado (T.E.G), contiene el 30% de
todas las actividades programadas, se realiza el levantamiento de
informacion de forma empirica, documental y analitica. Las actividades de
la etapa de inicio son:

- Adecuacién y pertenencia de la investigacion en una linea de
investigacion especifica.

- Elaboracion y presentacion de un Documento de Tema de
investigaciéon con Titulo propuesto, Resumen y Justificacion.

- Estudios e investigaciones previas relacionadas.

- Determinacién de la metodologia de metodologias a utilizar.
Fase Intermedia: La etapa de desarrollo abarca el 50% de las
actividades programadas, esta fase incluye el diagndstico, la sintesis
conceptual, la implementacion de la propuesta y la implementacion de los
resultados. Las actividades de la etapa intermedia son:

- Andlisis de la situacion actual.

- Elaboracién de la propuesta de solucion.

— Disefio de la solucion.

- Implementacion del nuevo objeto (sistema, procesos,
procedimiento, método).

- Implantacién del nuevo objeto o un componente. (prototipo, piloto)
- Elaboracion de un documento de T.E.G.
Fase de Evaluacion y Cierre: Comprende la evaluacion, promocion y
divulgacion de los resultados de la investigacion. Se procede a evaluar la

metodologia, métodos, técnicas, procedimientos, y herramientas usadas.
También se elaborardn las conclusiones y recomendaciones
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correspondientes. Finalmente, se entrega y presenta el documento final
del T.E.G. ante un jurado examinador, para ser evaluado.

1.10 Plan de Trabajo
A continuacion se muestra el Plan de trabajo (Tabla 1) con las actividades

previstas a desarrolladas en cada una de las fases de la metodologia de
investigacion seleccionada, con su duracidn respectiva.

Tabla 1. Plan de Trabajo

Actividades Tiempo de ejecucién
lera Fase de Inicio a. Revision y andlisis de Inicio: Octubre 2008
documentacion sobre la Gestion Fin: Febrero 2009

de Proyectos contemplado en la
Guia del PMBOK.

b. Elaboracién del Seminario con

titulo  Analisis del Modelo
Genérico de Gestion de
Proyectos de Informatica.

2da Fase de a. Andlisis de resultados obtenidos Inicio: Marzo 2009
Desarrollo en la etapa anterior. Fin: Enero 2011

b. Seleccionar de las herramientas
a implementar en la solucion
propuesta.

c. Disefiar la solucién propuesta.

d. Implementar la herramienta que
soporte el modelo genérico de
gestion de  proyectos de
informética seleccionada en la
fase anterior siguiendo la
metodologia  de desarrollo
determinada en la etapa de
inicio.

e.Realizar pruebas para cada

modulo desarrollado.

f. Realizar pruebas a la aplicacion
en general, una vez
desarrollados todos los médulos.

g. Elaboracion de un documento
de T.E.G.
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Actividades
h. Elaboracién de manuales

Tiempo de ejecucién

3era Fase de
Evaluacién y
Cierre

a. Elaboracion de conclusiones,

recomendacion.

b. Defensa o presentacion del

T.E.G. ante un
examinador.

jurado

Inicio: Marzo 2011
Fin: Julio 2011

10
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Capitulo II: Marco Conceptual
2.1. Proyecto

Es un esfuerzo temporal que se asume con el fin de crear un producto o servicio
anico. (PMI, 2004).

2.1.1. Caracteristicas de un Proyecto
Temporal:

Quiere decir que cada proyecto tiene un comienzo y un término definitivo. Llega
a término cuando se han logrado los objetivos del proyecto, o cuando se hace
evidente que no sera posible cumplir o no se pueden cumplir los objetivos del
mismo, 0 cuando ya no existe la necesidad del proyecto y se termina este.
Temporal no necesariamente significa de corta duracidon; son muchos los
proyectos que duran por varios afios. Sin embargo, cualquiera sea el caso, la
duracion de un proyecto es finita; no son esfuerzos continuos. (PMI, 2004)

Unico:

Quiere decir que el producto o servicio es distintivamente diferente de todos los
demas. Para muchas organizaciones, los proyectos son una forma de responder
a aquellas solicitudes que no se pueden abordar dentro de los limites
operacionales normales de la organizacion. Un proyecto involucra hacer algo
que no ha sido hecho antes, lo cual hace que este sea Unico aun cuando la
categoria a la que pertenece sea amplia. Un producto o servicio puede ser unico
incluso si fuera grande la categoria a la cual pertenece. La presencia de
elementos repetitivos no cambia en absoluto el caracter unico fundamental del
trabajo del proyecto. (PMI, 2004)

Elaboracion Progresiva:

Es una caracteristica de los proyectos, e integra los conceptos de temporal y
anico. Dado que el producto de cada proyecto es Unico, las caracteristicas que
distinguen el producto o servicio deben ir elaborandose lentamente.
Progresivamente significa “proceder en pasos; continuando uniformemente en
incrementos”, mientras que elaborado significa “trabajado con cuidado y detalle;
desarrollado meticulosamente”. Estas caracteristicas distintivas seran definidas
ampliamente al comienzo del proyecto, se haran mas explicitas y detalladas a
medida que el equipo del proyecto desarrolle una comprension mejor y mas
clara del producto. (PMI, 2004)

La elaboracion progresiva de las caracteristicas del producto debe coordinarse

cuidadosamente con la definicibn adecuada del alcance del proyecto,
especialmente si este se ejecuta por medio de un contrato. Una vez definido

11
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adecuadamente, el alcance del proyecto — el trabajo a realizar — debe
permanecer constante incluso a medida que se vayan elaborando
progresivamente las caracteristicas del producto. (PMI, 2004)

2.2. Gerencia de Proyectos

Es definida en (PMI, 2004) como “la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para satisfacer los
requerimientos del proyecto”. Esta es realizada a través del uso de procesos
como: inicio, planificacién, ejecucion, control y cierre.

2.3. Proyectos de Informéatica

Di Vasta (2007) dice que un proyecto es considerado “de Informatica” si
involucra creacion de nuevos procesos automatizados o cambios en el hardware
y/o software existente para automatizar procesos, en otros términos, cuando
involucre cualquier tipo de tecnologia (sistemas de hardware y/o software)
aplicadas a organizaciones tanto productivas como de servicios.

2.3.1. Tipos de Proyectos de Informatica

Siguiendo las ideas expresadas en Di Vasta (2007), se considera la existencia
de dos tipos de Proyectos de Informatica: a) Proyectos de Informatica de
Desarrollo, incluyen actividades de creacion de nuevos procesos 0 cambios en
los procesos con el fin de desarrollar un sistema de informacién; y b) Proyectos
de Informatica de Infraestructura, cuyas actividades incluyen cambios en el
hardware y/o infraestructura existente para formar la plataforma fisica y/o
tecnoldgica necesaria para la automatizacion de procesos.

2.4. Gerencia de Proyectos de Informatica

La Gerencia de Proyectos de Informatica es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto de
informatica para satisfacer los requerimientos del mismo (Di Vasta & Martinez,
2005).

Un Gerente de Proyectos de Informatica debe proponer mecanismos que
permitan mejorar la toma de decisiones durante todo el ciclo de vida de los
sistemas. Desde las primeras etapas de factibilidad de los sistemas, pasando
por la concepcion y ejecucion, hasta la operacion en las organizaciones. Debe
evaluar el sistema desde la perspectiva del usuario, tomando en cuenta el
beneficio para la organizacion y la comunidad al operar dicho software. Del
desemperio del Gerente de Proyectos de Informatica y del trabajo desempefiado
por el equipo de analistas, disefiadores y programadores dependera la calidad
de los sistemas informéaticos (Jack, 2000).

12
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2.5. Descripcion del Modelo IDEFO

El modelo IDEFO consiste en la descripcion grafica tipo IDEF de cada proceso
como una descomposicion en actividades, insumos (informacion, instrucciones);
proveedores (miembros del grupo); controles (procedimientos, normas guias,
reglas y condiciones); mecanismos (personas con actividades, maquinas,
herramientas, computadoras); rendimientos (informacion y equipos); clientes
(miembros del grupo) y retroalimentacion (nivel de satisfaccion de los clientes y
sus necesidades) (National Institute of Standard and Technology, 1993a)
(National Institute of Standard and Technology, 1993b).

Las componentes estructurales del lenguaje son: Cajas, flechas, reglas y
diagramas.

e Cajas: Representan actividades o procesos.

e Flechas: Representan flujos fisicos o de informacion relativos a las
actividades.

Los modelos generados con este modelo IDEFO poseen tres tipos de
informacion: diagramas gréficos, textos y glosario.

e Diagramas graficos: Los diagramas graficos son el mayor componente del
modelo IDEFO, contiene cajas, flechas, interconexiones flechas/cajas y
relaciones asociadas.

Las cajas representan cada una de las actividades méas importantes del sujeto
expuesto. Estas actividades son descompuestas en diagramas mas detallados
hasta que el sujeto este descrito en un nivel suficiente que soporte las metas de
un proyecto en particular. El diagrama de mayor nivel (Top - level) proporciona la
descripcion mas general o abstracta del sujeto representado por el modelo.

Cada lado de la caja de actividad tiene un significado estandar en la relacion
caja/flecha.

El lado de la caja con la cual la flecha hace interfaz, refleja el rol de la flecha.
Flechas que entran por el lado izquierdo = Entradas
Flechas que entran por el lado de arriba =Controles
Flechas que salen por el lado derecho =Salidas

Flechas conectadas al lado de abajo = Mecanismos

13
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Las entradas son transformadas o consumidas por la actividad, para producir
salidas

Los controles son las condiciones requeridas por la actividad para producir
salidas correctas.

Las salidas son flujos producidos por la actividad.
Los mecanismos representan algunos de los medios que soportan la ejecucion

de la actividad. Algunos medios pueden ser heredados de cajas parientes
(recursos, procesos, entre otros).

Las flechas de mecanismos gque salen de la parte de abajo de la caja son flechas
de llamadas, estas flechas permiten compartir detalles entre modelos o entre
porciones del mismo modelo.

La Figura 2 muestra lo descrito anteriormente.

Control

l

Entrada Nombre Salida
Actividad [

]

Mecanismo Llamada

Figura 2. Representacion Grafica del Modelo IDEFO
Fuente: (National Institute of Standard and Technology, 1993a)

2.6. Modelo de Gestidon de Proyectos de Informatica

La Gestion de Proyectos de Informatica presenta dos enfoques claramente
definidos segun (Di Vasta y Martinez, 2005):

La Gestién Gerencial, se basa en las areas consideradas en el PMI, aplicadas a
la Gerencia de Proyectos de Informatica en especifico, y la Gestion Técnica, que
cubre aspectos de Gestion de Requerimientos, Gestion de Disefio, Gestidon de
Construccion, Gestion de Implantacion, Gestion de Configuracion y Gestion de
Cambios en requerimientos.

14
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La Gestion Técnica, considera los aspectos de: Gestion de Requerimientos,
Gestion de Disefio, Gestion de Construccion, Gestion de Implantacion, Gestion
de Configuracion y Gestion de Cambio (de requerimientos).

El Modelo Genérico de Gestion de Proyectos de Informatica (Di vasta, 2011)
considera los dos enfoques, Gestion Gerencial (GG) y Gestion Técnica (GT), y
es de caracter integrador, esto es, se puede ver como dos capas que pueden
superponerse en algun(os) proceso(s) llevado(s) a cabo en la GG y/o en la GT.
Es decir estos dos enfoques, GG y GT se relacionan, a través de uno o varios
procesos definidos, estableciéndose relaciones en funcién de las entradas,
salidas y/o artefactos de los distintos procesos desde uno de los enfoques hacia
uno o varios de los procesos definidos en el otro enfoque y/o viceversa.

Se muestra en las figuras siguientes la descripcion general del Modelo Genérico
de Gestion de Proyectos (Figura 3) y los enfoques de Gestion Gerencial y
Gestion Técnica en la Figura 4, destacando entradas, salidas, controles y
mecanismos usando notacién IDEFO.

la Propuesta
Plan de Gestion del
proyecto, Estandares v
Lineamientos

Lineamientos
de la Oficing

Propuesta de Proyectos
Aprobads

Rentabilicacd

Sistema de
informacidn
dezarrollado
[Productos
Estudio de MODELD GEMERICO entregables)
Factibilidad DE GESTION

DE PROYECTOS DE INFORMATIC,

Cortrato

Informe zobre el
rendimiento del trabajo

Roles Herramierntas

Figura 3. Descripcion del Modelo Genérico de Gestién de Proyectos. Nivel 0
Fuente: (Di Vasta, 2008)
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Lineamientos y
Condiciones de la
Fropuesta

Lineamientos de la
Oficina de
Froye ctos

Rentabilidad Flan de Gestidn
Fropuesta del proyecta,
Aprobada Estandares y
3 Lineamientos Informe sobre el rendimiento
del trabajo

Madela Genérico

de Gestion Gerencial *
de Provectos

Estudio de
Factibilidad

Flan del
Froyecto

Informe de d i Sistema de informacidn

Especificacidn .. deszarmollado (Productos
Roles de M°de|f°,6e",e”?° entregables)

. de Gestion Tecnica
Requerimiantos

Contrate aprabada de Proyectos

erramientas

Figura 4. Descripcion del Modelo Genérico de Gestion de Proyectos Nivel 1
Fuente: (Di Vasta, 2008)

2.6.1. Modelo de la Gestion Gerencial de Proyectos de Informatica

Los Proyectos como un recurso corporativo es un concepto nuevo, pero que
cada dia es mas aceptado. El tratamiento de los proyectos sigue un proceso que
da origen a la Gerencia de Proyectos. La descripcion del proceso de los
Proyectos o Gerencia de Proyectos se realiza a través de un Método de
Gerencia de Proyectos. (Di Vasta,2008)

La abstraccién de los componentes de un método, sean estos procesos, roles,
decisiones, informacion, reglas de proceso, técnicas, entre otros. Permiten
definir un modelo genérico. Asi, la abstraccion de los componentes existentes en
los Métodos de Gerencia de Proyectos, debidamente estructurados, los
llamaremos Método Genérico de Gerencia de Proyectos. (Di Vasta,2008)

2.6.1.1. Gestién Gerencial

Se basa en las areas del Conocimiento y procesos de la Gestién de Proyectos,
es decir, en los aspectos y procesos involucrados en distintos marcos de
referencia de Gestion Gerencial reconocidos a nivel nacional e internacional
tales como PMI, IPMA, APM, Prince2, entre otros. Mide la calidad de los
recursos gerenciales, de las estrategias competitivas, del desarrollo de
productos, del control de calidad, de los recursos humanos y del mercadeo a
nivel organizacional. Lo que permite tener una mejor percepciéon del proyecto
con respecto a la integracion, alcance, tiempo, costos, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos y procura. (Di Vasta & Martinez, 2005)
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2.6.2. Modelo de la Gestidén Técnica de Proyectos de Informatica

Este es un lenguaje o una forma de modelar procesos interrelacionando actores,
recursos, controles, entradas y salidas a diferentes niveles de abstraccion. Los
marcos de referencia y de trabajo de gestion de procesos se modelan asi en
términos de procesos, que producen salidas de acuerdo a entradas, recursos y
controles. Ademas cada proceso se puede refinar en los mismos términos o
describir usando técnicas particulares como tablas de decisiones, algoritmos,
heuristicas, reglas de proceso, entre otros.

Serd utilizado el modelo IDEFO (Integration Definition for Function Modeling)
como notacion para definir y caracterizar el Modelo Genérico de los Métodos de
Gestidn de Proyectos de Informatica.

2.6.2.1 Gestién Técnica

Considera los aspectos de: Gestion de Requerimientos, Gestion de Disefio,
Gestion de Construccion, Gestion de Implantacion, Gestion de Configuracion y
Gestién de Cambio (de requerimientos) (Di Vasta & Martinez, 2005). La Gestion
Técnica contempla todo lo relacionado con el desarrollo de Proyectos de
Informética: sus métodos y disefio. Este enfoque nos permite conocer e
identificar cual (es) es (son) el (los) método(s) de desarrollo que permiten
alcanzar los objetivos planteados, en cada uno de los Proyectos de Informética
de manera exitosa.

2.7. Marcos de Referencia para la Gestion de Proyectos

Un Marco de Referencia (M.R.) es un marco conceptual para la gestion de
proyectos desarrollado teéricamente o producto de la acumulaciéon de
experiencias y mejores practicas para la Gestion de Proyectos. Hay Marcos de
Referencia para la Gestion Gerencial y Marcos de Referencia para la Gestién
Técnica de Proyectos de Informatica.

2.8. Marcos de Trabajo para la Gestion de Proyectos

Un Marco de Trabajo (M.T.) es un marco de uso que se utilizan en una
organizacion para la gestion de proyectos. En Venezuela existen organizaciones
que tienen Marcos de Trabajo para la Gestion Gerencial y Marcos de Trabajo
para la Gestion Técnica de Proyectos de Informatica.
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2.9. Plataforma Tecnoldgica

2.9.1. Modelo Vista Controlador

Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la l6égica de control
en tres componentes distintos. (MVC, 2011)

e Modelo: Esta es la representacion especifica de la informacion con la
cual el sistema opera. En resumen, el modelo se limita a lo relativo de la
vista y su controlador facilitando las presentaciones visuales complejas. El
sistema también puede operar con mas datos no relativos a la
presentacion, haciendo uso integrado de otras l6gicas de negocio y de
datos afines con el sistema modelado.

e Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para interactuar,
usualmente la interfaz de usuario.

e Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario,
e invoca peticiones al modelo y, probablemente, a la vista.

Muchos de los sistemas informéticos utilizan un Sistema de Gestion de Base de
Datos para gestionar los datos: en lineas generales del MVC corresponde al
modelo. La union entre capa de presentacion y capa de negocio conocido en el
paradigma de la Programacion por capas representaria la integracion entre Vista
y su correspondiente Controlador de eventos y acceso a datos, MVC no
pretende discriminar entre capa de negocio y capa de presentacion pero Si
pretende separar la capa visual grafica de su correspondiente programacion y
acceso a datos, algo que mejora el desarrollo y mantenimiento de la Vista y el
Controlador en paralelo, ya que ambos cumplen ciclos de vida muy distintos
entre si.

2.9.2 Servidor HTTP Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de codigo abierto para
plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocidén de sitio virtual. Cuando
comenzé su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en cddigo del popular
NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se
debe a que Behelendorf queria que tuviese la connotacion de algo que es firme y
energico pero no agresivo, y la tribu Apache fue la dltima en rendirse al que
pronto se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la
preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas y "civilizasen" el
paisaje que habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas Apache
consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA.
Era, en inglés, a patchy server (un servidor "parcheado").(Apache,2011)
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El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas altamente configurables, bases de
datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue criticado por la falta
de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

2.9.3 PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para
la creacion de péginas web dindmicas. Se usa principalmente para la
interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente
puede ser utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de
otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las
bibliotecas Qt o GTK+. (PHP,2011)

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente  PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin embargo la implementacion
principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el
estandar de facto para PHP al no haber una especificaciéon formal. Publicado
bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia como
software libre.

Puede ser desplegado en la mayoria de los servidores web y en casi todos los
sistemas operativos y plataformas sin costo alguno. El lenguaje PHP se
encuentra instalado en méas de 20 millones de sitios web y en un millébn de
servidores, el numero de sitios en PHP ha compartido algo de su preponderante
sitio con otros nuevos lenguajes no tan poderosos desde agosto de 2005. Este
mismo sitio web de Wikipedia esta desarrollado en PHP. Es también el modulo
Apache mas popular entre las computadoras que utilizan Apache como servidor
web.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes mas comunes de
programaciéon estructurada, como C y Perl, permiten a la mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas con una curva de aprendizaje muy
corta. También les permite involucrarse con aplicaciones de contenido dinamico
sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales

como MySQL, PostgreSQL, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird
y SQLite.
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2.9.4 Mysq|l

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones.1 MySQL AB —desde
enero de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle
Corporation desde abril de 2009— desarrolla MySQL como software libre en un
esquema de licenciamiento dual. (Mysql,2011)

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos
privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica que les permita
este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por
una comunidad publica y los derechos de autor del codigo estan en poder del
autor individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el
copyright de la mayor parte del cédigo.

2.9.5 Modelo Relacional

El modelo relacional para la gestibn de una base de datos es un modelo de
datos basado en la logica de predicados y en la teoria de conjuntos. Es el
modelo mas utilizado en la actualidad para modelar problemas reales y
administrar datos dinamicamente. (Modelo,2011)

Su idea fundamental es el uso de «relaciones». Estas relaciones podrian
considerarse en forma légica como conjuntos de datos llamados «tuplas». Pese
a que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por Edgar
Frank Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera mas facil
de imaginar, esto es, pensando en cada relacion como si fuese una tabla que
esta compuesta por registros (cada fila de la tabla seria un registro o tupla), y
columnas (también llamadas campos).

En este modelo todos los datos son almacenados en relaciones, y como cada
relacion es un conjunto de datos, el orden en el que éstos se almacenen no tiene
relevancia (a diferencia de otros modelos como el jerarquico y el de red). Esto
tiene la considerable ventaja de que es mas facil de entender y de utilizar por un
usuario no experto. La informaciéon puede ser recuperada o almacenada por
medio de consultas que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar
la informacion.

Este modelo considera la base de datos como una coleccién de relaciones. De
manera simple, una relacion representa una tabla que no es mas que un
conjunto de filas, cada fila es un conjunto de campos y cada campo representa
un valor que interpretado describe el mundo real. Cada fila también se puede
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denominar tupla o registro y a cada columna también se le puede llamar campo
o atributo.

Para manipular la informacion utilizamos un lenguaje relacional, actualmente se
cuenta con dos lenguajes formales el Algebra relacional y el Célculo relacional.
El Algebra relacional permite describir la forma de realizar una consulta, en
cambio, el Célculo relacional sélo indica lo que se desea devolver.

2.9.6 Aplicacion Web

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones
que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.
(Aplicacion,2011)

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web
como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar
software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los
webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son
ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina Web puede contener elementos que
permiten una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite
que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar
formularios, participar en juegos diversos y acceder a gestores de base de datos
de todo tipo.
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Capitulo Ill: Marco Aplicativo
3.1 Fase 1: Conceptualizacién de la aplicacién

Los conceptos de Gestion de Proyecto y del Modelo Genérico de Gestién de
Proyectos fueron explicados en el Marco Conceptual de este documento.

Dado que no existia una herramienta computacional que ayudara a las
organizaciones a crear un marco de trabajo para gestionar los proyectos de
informatica de desarrollo, se crea esta herramienta para facilitar la elaboracion
del mismo, ya sea usando marcos de referencia y/o marcos de trabajo pre
cargados (Base de Conocimiento) en la herramienta o simplemente dejando que
el usuario establezca como es su marco de trabajo en relacion a los
componentes establecidos en la herramienta y presentados en el Modelo
Genérico de Gestion de Proyectos presentado en (Di Vasta,2008).

3.2 Fase 2: Andlisis de la aplicacion
3.2.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 2. Requerimientos Funcionales

Req_1 Dependiendo de los roles de los usuarios, la Evidente
aplicacion  desplegara funciones para la
administracion de la aplicacion o no.

Req_2 La aplicacion permitird crear marcos de trabajo Evidente
para organizaciones en Venezuela adaptado a sus
necesidades, el cual sera generado por el usuario
seleccionando las variables para cada uno de los
componentes definidos en el Modelo Genérico de
Gestion de Proyectos.

Req_3 Los Marcos de Trabajo se podran construir como Evidente
una copia de un marco ya pre cargado en la
aplicacion o se podran hacer totalmente adaptado a
una organizacion partiendo desde cero, siguiendo
los componentes presentados por la herramienta
computacional.

Req 4 Los marcos de trabajo construidos podran Evidente
considerar los enfoques de gestion gerencial y/o
técnico y estos, a su vez, se pueden enlazar entre
Si.
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Req_5

Los usuarios podran ir generando su marco de Evidente
trabajo de forma progresiva, es decir no debe de
generarlo todo en una sola sesion.

Req_6

El rol de administrador de la aplicacion debera Evidente
proveer la capacidad de generar nuevos, modificar

y eliminar componentes, dichos componentes se

veran reflejados inmediatamente en todos los

marcos de trabajo creados en la aplicacion, asi

como incorporar nuevos marcos de trabajo y/o de
referencia que pasan a forman parte de la base de
conocimiento de la herramienta.

Req_7

El rol administrador de la aplicacién debera proveer Evidente
la capacidad de generar, modificar y eliminar
usuarios de la aplicacion.

Req_8

Los usuarios podran generar un archivo en formato Evidente
PDF en el cual quedara reflejado cual es el marco
de trabajo que usa su organizacion.

Req_ 9

La aplicacion debe validar que los usuarios estén Oculto
registrados para poder acceder a la misma.

3.2.2 Requerimientos No Funcionales

Desempefio:

Garantizar la confiabilidad y seguridad de la aplicacion a los
diferentes usuarios. En este sentido la informacion almacenada
podra ser consultada y actualizada permanente, sin que se afecte
el tiempo de respuesta.

Escalabilidad:

La aplicacion debe ser construida con un método de desarrollo
evolutivo e incremental, permitiendo asi que nuevas
funcionalidades, requerimiento y modulos sean incorporados sin
afectar lo construido anteriormente.

La aplicacion debe incorporar aspectos de reutilizacion de
componentes para el desarrollo futuro de nuevos elementos.
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o Facilidad de uso e Ingreso de la informacion:

La aplicacién debe ser de facil uso para todo tipo de usuario desde
usuarios expertos hasta usuarios ingenuos, guiando al mismo
durante toda la aplicacibn a través de metaforas sencilla y
mensajes de error explicativos, que permitan al usuario identificar
correctamente el error y solicitar apoyo al administrador de la
aplicacion.

¢ Mantenibilidad:

Toda la aplicacion deberd estar documentada, cada uno de los
componentes que forman parte de la solucion propuesta deberan
estar debidamente documentados tanto en el cédigo fuente como
en los manuales de Instalacion, de Sistema y de Usuario (ver
Anexo lll, IV y V). Esto permite que la aplicacion pueda aplicar sus
funcionalidades en el tiempo de manera sencilla.

e Seguridad:

El acceso a la aplicacién se encontrara restringido por el uso de
usuario y clave para cada uno de los usuarios validos.

El acceso de los marcos de trabajo estara restringido para que
cada usuario pueda sélo ver los suyos o0 pueda copiarse otros
marcos de trabajo como suyo.

e Validacion de lainformacion:

La aplicacion debe permitir validar la informacién contenida en los
Formularios. En el proceso de validacion de la informacion, se
deben tener en cuenta aspectos tales como obligatoriedad de
campos, longitud de caracteres permitida por campo, manejo de
tipos de datos y caracteres especiales.

e Arquitectura:

La aplicacion debe ser 100% Web Based (basada en Web) y toda
la parametrizacion asi como la administracion debe realizarse
desde un navegador.

La aplicacion debe operar de manera independiente del navegador
gue se utilice.
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e Base de datos:

- Es necesario el disefio de la base de datos a utilizar de manera
que se mantenga la integridad y consistencia de los datos
almacenados en la aplicacion.

3.2.3 Diagrama de Casos de Uso

Como resultado del analisis de los requerimientos funcionales y no funcionales
se obtuvo el siguiente diagrama de casos de uso UML, los cuales especifican las
funcionalidades de la aplicacién para poder soportar el Modelo Genérico de
Gestion de Proyectos. Desde la figura 5 hasta la figura 10 representan los
refinamientos de los casos de uso y la especificacion de los mismos se
presentan en el Anexo I.

GMTGPI

1. Autenticar

2. Gestionar
Marcos

3. Gestionar
Usuarios

Usuario dministrador del Software

4. Gestionar
Componentes

5. Generar
Documento

Figura 5. Casos de uso: Nivel 1
Fuente: Autores

25



Capitulo IlI: Marco Aplicativo

1.1 Ingresar
Lsuario

1.2 Ingresar Clave

Figura 6. Casos de uso: Nivel 2: Autenticar
Fuente: Autores

«extendsS»

2.2 A partir de
uno existente

Vextends»

2’ \/2.3.1 Relacionar Marco
Gerencial con Tecnico

2.4 Eliminar Marco

Figura 7. Casos de uso: Nivel 2: Gestionar Marcos
Fuente: Autores
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3.1 Listar Usuarios

3.2 Crear Usuaros

3, Gestionar
Usuarios

3.3 Modificar
Lisuarios

3.4 Eliminar
Usuarios

Figura 8. Casos de uso: Nivel 2: Gestionar Usuarios
Fuente: Autores

4.1 Listar
Componenias

aexlendss

4.2 Agreqgar
Componente

4. Gestionar
Companentes

4.4 Eliminar
Components

Figura 9. Casos de uso: Nivel 2: Gestionar Componentes
Fuente: Autores
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P— 5.1 Genarar HTRML

5. Generar
Daocumanto

HUSESH

5.2 Generar FDF

Figura 10. Casos de uso: Nivel 2 Generar Documento
Fuente: Autores

3.3 Fase 3: Disefio de la aplicacién
3.3.1 Disefio de la Base de Datos.

Se selecciond el modelo relacional para la representacién de la base de datos.
Para lograr el almacenamiento de toda la informacion necesaria se crearon las
siguientes tablas:

Componente.
DetalleComponente.

Marco.
Marco_DetalleComponente.
Marco_Usuario.

Usuario.

RelacionidefO.
Fase_Detallecomponente.
Actividad.

Fase.
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__| componenta v | marco_detallecomponente ¥ ] usuario |
nbmponente INTL100 marco_niveroe BIGINT 200 nlsszrio BIGINT, 200
shmponente WARCHAR| 255 DetslleCbmponents_nDetzleComparsante BIGINT 20} » shombre VARCHAR] 255)
sDesoripoion VARCHAR|255) 1 | o shpelido VARCHAR|ZSE)

| ! L. L. . .-? . slogin VARCHAR] 255)
0 — _l j mares rio o\ # sPassword BLOE
Lo ) S— sEmail VARCHAR] 255)
j detallecomponente L . usual:\_rr\-h r;‘] H;; ! sTipolbuario CHAR( 1)
nletzlietbmponants BIGINT 2D} v e M0
@ hmpaonente_mbmpaonante INT|10) _1 o i | " j mare vl
sDetzlleChmponants VARCHAR 255) 1 ’
o incion i I nianco BIGINT(20]
Descripdion TE - —— 7] relacsomadet v é 1 | < sNomire VARCHAR| 255)
sTipabetoda VARCHAR 255) B : — .
nRelacion] DEFD BIGINT] 20) g | sDeszripdion TEXT
> sTipoES CHAR{ 1) i | sTipo CHARL 1)
i N g
sEnlace VARCHAR|2EE) sEnfogue CHAR] 1)
& marco_nMerco BIGINT] 20) ¢
& detzllzcompanente_nProceso BIG NTI2D) 1. | 1

j fase_detallecomponente v

datsliecomponents nDetaleChmpanene BIGINT 20)

& detzllecompanente nCbmponente BIGINT] 20)
@ marco_niercoRelzciorado BRGINT]20)
& datzllecompaonsnts_nProcesoRascionado BIGINT 20

tass_nFess INTI 100
manco_niverco BEGINT, 20) ‘

" fase v
nFase TNT{10]

o sFase W ARCHAR] 255)

» sDesoripion VARCHAR(255)

» nMetodo INT{10)

nictividad INT{10)
o shctivdad VARCHAR|Z55)
» sDescripcion VARCHAR|255)
& detzllecomponente_nDetslleCbmponeni BIGINT 20)
& marco_nierco BEGINTG 20)

Fig'ura 11. Modelo Relacional de la Base de Datos disefiada

Fuente: Autores
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3.3.2 Disefio de los elementos estructurales de la aplicacion.

Se selecciondé el diagrama de clases UML para la representaciéon de los
elementos estructurares y sus relaciones. El diagrama de clases resultante de
este disefio se muestra en la figura 12.

relacionado con

*
Marco Componente
+id: integer +id: integer
+nombre: string +nombre: _S{:rmg )
+descripcidén: string tiene +descripcion: string
+tipo: char = 'G' 1 +crear (nambre:string,descripeién: string)
-referencia: bool = false . +modificar (id:integer, nombre: string, descripeién: string)
+crear (nombre: string,descripeidén: string) liminar{id:integer)
*

+modificar {(id:integer, nombre: string, descripcidn: string)

+eliminar(id:integer)

+enlazarCon (idProcescPartida: integer,idArtefacto:integer,
idProcescllegada: integer,idMarco: integer)

"

lgestiona

tiene
estiona

Usuario

+id: integer *

+apellidos: string Variable del Componente
+nombres: string
+email: string
+login: string
+pagsword: string
+tipo: string +crear (nambre: string,descripcion: string)

+modificar (id:integer, nombre: string,descripeidn: string)
+eliminar(id:integer)

+id: integer
+nombre: string
+descripcidn: string

+crear (nambre: string,Descripecidn: String)

+modificar {id: integer, nombre: string, descripcidn: string)
+eliminar{id:integer)

+autenticar (usuario:string, password:string) @ bool

Figura 12. Diagrama de Clases
Fuente: Autores

3.4 Fase 4 Entrega: Generador de Marcos de Trabajo para la Gestién de
Proyectos.

La aplicacion permite la autenticacion de usuarios (ver Req_9 de la tabla 2), por
lo tanto al momento de ingresar al sistema se muestra un formulario que solicita
Su usuario y contrasefia como muestra la Figura 13, una vez ingresados estos
datos, se presiona el botén “Ingresar” si los datos son correctos se ingresa a la
aplicacion; en caso de que ocurra un error se muestra el mensaje

correspondiente a la Figura 14.
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de Trabajo
para la gestion
de Proyectos

£Qué es el GMTGP?

¢Por qué el GMTGP? _ _ _
Bienvenido | Ingreso al sistema
Beneficios del GMTGP
Proceso para crear un Marco de Trabajo para Ia Gestion de Proyectos de Informatica para Usuario:
unaorganizacin
Pasos: Contrasefia:
1. Crearun Marco de Trabajo a Mivel Gerencial.
2. Crear un Marco de Trabajo a Mivel Técnico.
3. Enlazar ambos Marcos de Trabajo para construir un Marco de Trabajo de Gestion de
Proyectos de Informética adaptado a las necesidades de cada organizacidn
Mo esta registrado? £Olvidé su clave?

Figura 13. Pagina de Inicio
Fuente: Autores

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién

Generador
de Marcos

de Trabajo
para la gestion

de Proyectos

£Qué es el GMTGP?

£Por qué el GMTGP? _ _ _
Bienvenido | Ingreso al sistema

Beneficios del GMTGP
Proceso para crear un Marco de Trabajo para la Gestion de Proyectos de Informaética para Datos incorrectos, inténtelo de nuevo.

una organizacion Usuario:
Pasos:
: : ] Contrasefia:
1. Crearun Marco de Trabajo a Nivel Gerencial
2. Crearun Marco de Trabajo a Nivel Técnico
3. Enlazar ambos Marcos de Trabajo para construir un Marce de Trabajo de Gestidn de
Proyectos de Informatica adaptado a las necesidades de cada organizacidn
Mo esta registrado? iOlvidé su clave?

Figura 14. Mensaje de error de autenticacion
Fuente: Autores
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3.4.1 lteracién 1:
Herramienta: Marco de Trabajo.
Implementacion

Los marcos de trabajo pueden ser creados de tres diferentes maneras: creando
un marco de trabajo nuevo, a partir de un marco de trabajo pre cargado en la
herramienta por un usuario o a partir de un marco de referencia pre cargado por
los administradores.

Los marcos de trabajos a construir pueden presentar dos (2) enfoques, el
enfoque gerencial y el técnico. Un marco de trabajo se considera completo,
cuando se ha establecido el marco de trabajo gerencial y se ha enlazado con el
marco de trabajo técnico.

Disefio de Interfaz

En la seccion de Marco de Trabajo se tendran tres (3) opciones: Crear un marco
de trabajo nuevo, Crear un marco de trabajo a partir de un marco de
trabajo/referencia y Listado de marcos generados por el usuario.

El caso Crear un marco de trabajo nuevo pedira al usuario Nombrar un marco,
Darle una descripcion y definir el tipo de enfoque Gerencial o Técnico. Luego
aparece una pantalla en donde se pueden agregar o eliminar variables a cada
componente del marco de trabajo.

El caso Crear un marco de trabajo a partir de un marco de trabajo/referencia
Ofrece la opcidén de elegir el enfoque para mostrar un listado de marcos pre
cargados en la aplicacion a fin de utilizarlos como plantilla para la creacion de su
propio marco. Luego aparece una pantalla en donde se pueden agregar o
eliminar variables a cada componente del marco de trabajo seleccionado como
base para construir el marco de trabajo propio.

El caso Listado de marcos muestra una lista de los marcos generados por el

usuario con las siguientes opciones: Seleccionar/agregar, Ver, Modificar y
Eliminar.
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Implementacion de la interfaz de la herramienta

La Figura 15 muestra la interfaz principal del marco de Trabajo con sus
diferentes opciones.

Universidad Central de Venezunela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion Cerrar Sesion

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Ninguno
de Marcos - N
Enfoque: N
de Trabajo qa fngune A
para la gesfion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo |RE|EE\D!‘IES| | Resumen ||Administrar

Casos:

) Crear un marco de trabajo nuevo
_) Crear un marco de trabajo a partir de un marco de trabajo/referencia

Marco de Trabajo TCS Trabajo Gerencial

Gerencial Web&Soft Trabajo Gerencial + Técnico Técnico Web&Soft ver/Madificar d.‘:i,p" >
Técnico Web&Soft Trabajo Técnico + Gerencial Gerencial Web&Soft Ver/Modificar IJ"J,_Q" >
Gerencial SPC, C.A. Trabajo Gerencial + Técnico Técnico SPC, C.A. Ver/Modificar d.‘:i,_p’ >
Técnico SPC, C.A. Trabajo Técnico + Gerencial Gerencial SPC, C.A. Ver/Modificar d.‘:i,_&’ >
Marco del Manual de Usuario 2.2 Trabajo Técnico ap O P X
Marco del Manual de Usuario 2.3 Trabajo Técnico e O P X

Figura 15. Marco de trabajo
Fuente: Autores

La figura 16 muestra la opcidon de crear un marco nuevo partiendo desde cero,
pudiendo seleccionar las variables de los componentes de los marcos de
referencia y/o trabajo que forman la base de conocimiento y/o agregar variables
propias a los componentes.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion

Generador Marco de Trabajo Seleccionado: Ninguno
de Marcos. - Ni
de Trabajo Enfoque: Ninguno )
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo |Relaciones| | Resumen ||Administrar

Nombre del Marco:

Descripcién:

Enfoque:
@ Gerencial ' Técnico

Guardar Cancelar

Figura 16. Marco de trabajo Nuevo
Fuente: Autores
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La figura 17. Muestra las variables que se le pueden agregar a cada componente

del marco de trabajo.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion

Cerrar Sesion

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabajo
de Marcos. - :
Enfoque: G l
de Trabajo qa erencia
para la gestion
de Proyectos

Usuario: Javier Prato

Inicic || Marco de trabajo |REIacionEs||Resumen ||Administrar

MarcoTrabajo

Agregar una nueva variable del componente ]

Figura 17. Edicion de componentes del marco de trabajo
Fuente: Autores

jCaracteristicas

- Rol Caracteristicas del Marco de Trabajo y/o
oles Referencia

~Procesos =-apM
- Artefactos, Entradas y Salidas - CMMI
“Herramientas B Gerencial SPC, C.A.

Controles - Gerencial Web&Soft
“\entajas IPMA
Desventajas E-150
“mejoras E-pMI

#-Prince2

La figura 18 muestra el Filtro aplicado para seleccionar el enfoque para el listado
de marcos cuando creamos un marco de trabajo a partir de un marco de

trabajo/referencia.

Universidad Central de Venezunela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabajo
de Marcos - H
de Trabajo Enfoque: Gerencial
para la gesfion
de Proyectos

Cerrar Sesion

Usuario: Javier Prato

Inicio || Marco de trabajo |Re|acwones| | Resumen ||Administrar|

Seleccione el enfogue del nueve marco:
) Gerencial
) Técnico

Figura 18. Filtro de enfoque para listado de marcos
Fuente: Autores
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La figura 19 muestra el listado generado por el filtro de enfoque. Esta pantalla
también posee filtro de marcos referenciales y/o de trabajo.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesién

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabajo
de Marcos - ;
Enfoque: Gerencial
de Trabajo q A
para la gesfion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo |Re|acwones||Resumen||Adrninistrar

Seleccione un marco:

Mostrar marcos referenciales.

Mostrar marcos de trabajo.

Tipo Enlazado Con A
Prince2 Referencia Gerencial ==
CMMI Referencia Gerencial [==]
APM Referencia Gerencial o
IPMA Referencia Gerencial ==
10 Referencia Gerencial [==]
PMI Referencia Gerencial o
Marco de Trabajo TCS Trabajo Gerencial ==
Gerencial Web&Soft Trabajo Gerencial + Técnico Técnico Web&Soft '
Gerencial SPC, C.A. Trabajo Gerencial + Técnico Técnico 5PC, C.A. o

Figura 19. Listado Plantillas de Marcos.
Fuente: Autores

3.4.2 lteracion 2:
Herramienta: Relaciones.
Implementacion:

Es el modulo en el cual se relacionan los procesos con sus entradas, salidas,
controles, herramientas y roles, para poder generar el diagrama IDEFO donde se
muestran los procesos y sus relaciones, dicho diagrama se genera en la
aplicacion.

Por otra parte si el usuario tiene un marco de trabajo de enfoque gerencial y uno
de enfoque técnico ya creados, en la herramienta de enlace podra relacionar
ambos marcos y asi construir un Marco de Trabajo.

Disefio de Interfaz

En esta herramienta se tendran seis (6) opciones: entradas, salidas, controles,
herramientas, roles y enlace.

En las opciones Entradas, Salidas, Controles, Herramientas y Roles el
usuario debe seleccionar el proceso al cual se le asignaran las variables de los
distintos componentes, una vez seleccionado se cargaran los componente
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disponibles para ese marco actual y aparecera la accién para asignar los
componentes seleccionadas al proceso, asi como otro para eliminar un
componente asociada a un proceso.

En la opcidon Enlace se mostrard una lista con los enlaces ya existentes y
ademas en la opcion "crear un enlace nuevo" el cual podra crear un nuevo
enlace entre los Marcos de Trabajo de Gestion Gerencial y los de Gestion
Técnica.

En la lista de enlaces existentes se dispone de las opciones para ver o eliminar
un enlace entre marcos.

En caso de seleccionar "crear enlace nuevo", aparece una pantalla en la cual
se va narrando la relacion que se esta creando, para ello la aplicacion ira
solicitando los datos necesarios para ir construyendo la relacion, hasta que la
misma esta completa y permita guardar los cambios.

Implementacion de la interfaz de la herramienta

La Figura 20 muestra la interfaz para relacionar los procesos con las entradas.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion

Generador Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos| pfoque: G ial
de T[abaju q - Eerencia .
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marce de trabajo | | Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

Seleccione los procesos Seleccione que Entradacs va a asignar:

Acta de Constitucion del Proyecto -

Ejecucidn Cambios aprobados

Iniciacién Cronograma

Planificacidn Deccripcion del alcance y duracidn del proyecto
Seguimiento y Control EDT (Estructura de desglose del trabajo)
Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar = =

Plan de Gestidn de Personal
Plan de Gestion de Proyecto (actualizaciones)

Plan de gestidn del proyecto (alcance, costo,

Producto, servicio o resultado

Prondstico de los recursos

Propuestas

Froyecto cancelado -

Entradas Asignadas

Cierre -» Informe de Rendimiento ~ | |_Eliminar
Cierre -= Medidas correctivas y preventivas

Figura 20. Relaciones Entradas - Procesos
Fuente: Autores
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La Figura 21 muestra la interfaz para relacionar los procesos con las salidas.

Universidad Central de Venezuela -

para la gestion

de Marcos
de Trabajo Enfoque
de Proyectos

Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft

: Gerendial

Cerrar Sesion

Usuario: Javier Prato

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles

Herramientas Roles Enlace

Ejecucién

Iniciacién
Planificacidn
Seguimiente y Control

Seleccione los procesos

Cambios aprobados
Cronograma

Informe de Rendimiento

Plan de Gestion de Personal

Pronéstico de los recursos
Propuestas

Seleccione que Salidas va a asignar:
- Acta de Constitucion del Proyecto

Descripcion del alcance v duracién del proyecto
EDT (Estructura de desglose del trabajo)
Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar E

Medidas correctivas y preventivas

Plan de Gestidn de Proyecto (actualizaciones) —
Flan de gestidn del proyecto (alcance, costo,

-

™ | [Casignar |

Salidas Asignadas

Cierre -> Proyecto cancelado

Cierre -> Producto, servicio o resultado  » Eliminar

Figura 21. Relaciones Salidas - Procesos

Fuente: Autores

La Figura 22 muestra la interfaz para relacionar los procesos con los Controles.

Generador| Marco de

de Marcos -

de Trabajo Enfoque:
para la gesfion
de Proyectos

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién

Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
Gerencial

Cerrar Sesion

Usuario: Javier Prato

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

Seleccione los proceso

Ejecucion

Iniciacidn
Planificacion
Seguimiento v Centrol

s

Seleccione gue Controles va a asignar:
- Guias, instrucciones de trabajo, criterios de -

Controles Asignados

Cierre -= (Guias o requisitos de cierre del proyecto (por
Cierre ->= Metodologia de Direccion de Proyectos
Cierre -> Procesos estdndar de |a organizacién, como normas,

Eliminar

Figura 22. Relaciones Controles - Procesos

Fuente: Autores
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La Figura 23 muestra la interfaz para relacionar los procesos con las
herramientas.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion
Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos -
de Trabajo Enfoque: Gerencial )
para la gesfion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

Seleccione los procesos Seleccione gue Herramientas va a asignar:
- Metodeologia de direccidn de proyecto que sirva par -
Ejecucion Se tienen un conjunto de Técnicas v herramientas p
Iniciacion Técnicas y Herramientas Gestion de Adguisicidn
Flanificacidn Técnicas y Herramientas Gestion de Alcance
Seguimiento y Control Técnicas v Herramientas Gestion de Comunicacion

Técnicas y Herramientas Gestion de Costes
Asignar

Técnicas v Herramientas Gestion de Integracion
Técnicas y Herramientas Gestidn de Recursos Humano
Técnicas v Herramientas Gestion de Riesgos

Técnicas y Herramientas Gestion de Tiempo

Herramientas Asignadas
Cierre -= Técnicas y Herramientas Gestidn de Calidad =

Figura 23. Relaciones Herramientas - Procesos
Fuente: Autores

La Figura 24 muestra la interfaz para relacionar los procesos con los roles.

Universidad Central de Venezunela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion Cerrar Sesion
Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos. . ;
de Trabajo Enfoque: Gerencial . .
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo | |Relaciones | | Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

Seleccione los procesos Seleccione que Roles va a asignar:
- Equipo de direccidn del proyecto -
Ejecucion Miembros del eguipo del proyecto
Iniciacion Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO)
Planificacién Crganizacion ejecutante
Seguimiento y Control Patrocinador

Roles Asignados

Cierre -= Cliente/usuaric « ||_Eliminar

Cierre -> Director del proyecto
Cierre -> Influyentes

Figura 24. Relaciones Roles - Procesos
Fuente: Autores
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La Figura 25 muestra la interfaz para enlazar los marcos y modificar los enlaces

ya creados.

Universidad Central de Venezunela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos - H
de Trabajo Enfoque: Gerencial
para la gesfion
de Proyectos

Cerrar Sesion

Usuario: Javier Prato

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

Gerencial Web&Soft Técnico Web&Soft
Crear enlace nuevo

Figura 25. Relaciones Enlace
Fuente: Autores

La Figura 26 muestra la interfaz para crear un marco, empieza la narracion y se

debe seleccionar primero el proceso a enlazar.

Generador] Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos - i
de Trabajo Enfoque: Gerencial
para la gestion
de Proyectos

Usuario: Javier Prato

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

La siguiente fraze narra, en algunos pasos, |a forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.
Ud va a enlazar (1)Gerencial Web&Soft partiendo del proceso
Seleccione =

1.5 Marco: Gerencial Web&Soft

Figura 26. Relaciones Enlace Paso 1
Fuente: Autores
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La Figura 27 continua la interfaz para crear un marco, ahora se debe seleccionar

el artefacto, el cual es salida del proceso a enlazar.

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos, - i
Enfoque: G |
de Trabajo 4 erencia
para la gesfion
de Proyectos

Usuario: Javier Prato

Inicio || Marca de trabajo || Relaciones | | Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

La siguiente frase narra, en algunos pasos, la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

Ud va a enlazar (1)Gerencial Web&Soft partiendo del proceso (2)Cierre® mediante el artefacto
:Seleccione i

1.9 Marco: Gerencial Web&Soft
2.5 Proceso: Cierre

Figura 27. Relaciones Enlace Paso 2
Fuente: Autores

La Figura 28 continua la interfaz para crear un marco, ahora se debe seleccionar

el marco de trabajo a enlazar.

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos - H
de Trabajo Enfoque: Gerencial
para la gestion
de Proyectos

Usuario: Javier Prato

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

La siguiente frase narra, en algunos pasos, la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

h 4

Figura 28. Relaciones Enlace Paso 3
Fuente: Autores
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Ud va a enlazar (1)Gerencial Web&Soft partiendo del proceso (2)Cierre® mediante el artefacto (3)Producto, servicio o resultado® con el marco

i Seleccione iv
1.5 Marco: Gerencial Web&Soft
2.% Proceso: Cierre
1 3.5 Artefacto: Producto, servicio o resultado
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La Figura 29 continua la interfaz para crear un marco, ahora se debe seleccionar
el proceso del marco de trabajo a enlazar.

Generador Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos. - i
de Trabajo Enfoque: Gerendial )
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

La siguiente frase narra, en algunos pasos, la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

Ud va a enlazar (1)Gerencial Web&Soft partiendo del proceso (2)Cierre” mediante el artefacto (3)Producto, servicio o resultado® con el marco
(4)Técnico Web&Soft* en el proceso

iSeleccione -
1.= Marco: Gerencial WebaSoft
2.5 Proceso: Cierre

1 a 3.5 Artefacto: Producto, servicio o resultado
4.5 Marco:Técnico Web&Soft
2 » E
(4
3

Figura 29. Relaciones Enlace Paso 4
Fuente: Autores

La Figura 30 continua la interfaz para crear el enlace en el sentido contrario,
ahora se debe seleccionar el proceso del marco a enlazar que retorna la
informacion al marco de trabajo inicial de donde se parte para establecer el

enlace.

Generador Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos, g o ques: G ial
de Trabajo: que: Gerenca )
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

La siguiente frase narra, en algunos pasos, la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

Ud va a enlazar (1)Gerencial Web&Soft partiendo del proceso (2)Cierre® mediante el artefacto (3)Preducto, servicio o resultado” con el marco
(4)Técnico Web&Soft* en el proceso (5)Anélisis v Especificacién de requerimientos.? Ahora se construye el enlace entre (4) Técnico
Web&Soft v (1)Gerencial Web&Soft desde el proceso

{Seleccione -
1.5 Marco: Gerencial Web&Soft
2.% Proceso: Cierre
1 4 3.5 Artefacto: Producto, servicio o resultado L
4.5 Marco: Técnico Web&Soft B
2 5 5.5 Proceso: Analisis vy Especificacién de requerimientos
3

Figura 30. Relaciones Enlace Paso 5
Fuente: Autores
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La Figura 31 continua la interfaz para crear el enlace, ahora se debe seleccionar
el artefacto del proceso para continuar creando el enlace.

Generador Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial web&Soft

de Marcos - i
nfoque: Gerencial
de Trabajo q A
para la gesfion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

La siguiente frase narra, en algunos pasos, la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

Ud va a enlazar (1)Gerencial Web&Soft partiendo del proceso (2)Cierre® mediante el artefacto (3)Producto, servicio o resultado® con el marco
(4)Técnico Web&Soft* en el proceso (5)Analisis y Especificacion de requerimientos.” Ahora se construye el enlace entre (4)Técnico
Web&Soft v (1)Gerencial Web&Soft desde el proceso (6)Disefio del sistema y del software” mediante el artefacto

Seleccione R

1.5 Marco: Gerencial Web&Soft

2% Proceso: Cierre
1 a 3.= Artefacto: Producto, servicio o resultado =
2 5 4.4 Marco: Técnico Web&Soft T
3 5.5 Proceso: Analisis v Especificacion de requerimientos
6. Proceso: Disefio del sistema v del software
6

Figura 31. Relaciones Enlace Paso 6
Fuente: Autores

La Figura 32 continua la interfaz para continuar con la creacion del enlace entre
los Marcos de Trabajo de enfoque Gerencial y enfoque Técnico, ahora se debe
seleccionar el proceso que recibe el artefacto del marco de trabajo de enlace.

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft

de Marcos. . ;
de Trabajo Enfoque: Gerencial .
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo | | Relacienes | | Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

La siguiente frase narra, en algunos pasos, |la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

Ud va a enlazar (1)Gerencial Web&Soft partiendo del proceso (2)Cierre® mediante el artefacto (3)Producto, servicio o resultado® con el marco
(4)Técnico Web&Soft* en el proceso (5)Analisis y Especificacién de requerimientos.® Ahora se construye el enlace entre (4)Técnico
Web&Soft v (1)Gerencial Web&Soft dezde el procese (6)Disefio del sistema y del software® mediants el artefacto (7)Es un documento

desarrollado por el analista, provee una descripcién comprensiva de la arquitectura del Software del Sistema® hasta el proceso
—

1.5 Marco: Gerencial Web&Soft
2% Proceso: Cierre
1 a 3.5 Artefacto: Producto, servicio o resultado

2 5 4.% Marco: Técnico Web&Soft
3 5.5 Proceso: Andlisis v Especificacidn de requerimientos
6.5 Proceso: Disefio del sistema y del software
7.5 Artefacto: Es un documento desarrollado por el
analista, provee una descripcién comprensiva de la
arquitectura del Software del Sistema

n

Figura 32. Relaciones Enlace Paso 7
Fuente: Autores

42



Capitulo IlI: Marco Aplicativo

La Figura 33 continua la interfaz ahora con la opcion para guardar el enlace
creado entre los Marcos de Trabajo de enfoque gerencial y técnico.

Generador Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos. - i
de Trabajo Enfoque: Gerendial )
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo || Relaciones || Resumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

La siguiente frase narra, en algunos pasos, la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

Ud va a enlazar (1)Gerencial Web&Soft partiendo del proceso (2)Cierre” mediante el artefacto (3)Producto, servicio o resultado® con el marco
(4)Técnico Web&Soft* en el proceso (5)Anélisis y Especificacion de requerimientos.” Ahora se construye el enlace entre (4)Técnico
Web&sSoft v (1)Gerencial Web&Soft desde el proceso (5)Disefio del sistema y del software® mediante el artefacto (7)Es un documento
desarrollado por el analista, provee una descripcion comprensiva de la arquitectura del Software del Sistema® hasta el proceso
(8)EjecuciénX,

1% Marco: Gerencial Web&Soft

2.9 Proceso: Cierre
3.5 Artefacto: Producto, servicio o resultado
1 2 5 4 4.5 Marco: Técnico Web&Soft
3 5.5 Proceso: Analisis v Especificacién de requerimientos
6.% Proceso: Disefio del sistema y del software

7.5 Artefacto: Es un documento desarrollade por el
analista, provee una descripcidn comprensiva de la
arquitectura del Software del Sistema

8.5 Proceso: Ejecucidn
8 6
7
Esta es toda |a informacién necesaria para realizar el

enlace. 5i estd de acuerdo presione EQUM para efectuar
los cambios.

m

Figura 33. Relaciones Enlace Paso 8
Fuente: Autores

3.4.3 lteracioén 3:
Herramienta: Resumen.
Implementacion:

Resumen de toda la informacién cargada en la aplicacién, muestra al usuario
como esta quedando su marco de trabajo.

Disefio de Interfaz

En la seccion de Resumen se tendran dos (2) Casos: Visualizar marco de
trabajo y exportar a PDF.

El caso Visualizar marco de trabajo mostrara al usuario como esta quedando
toda la informacién que éste ha cargado a la aplicacion.

El caso Exportar a PDF genera un archivo en formato PDF con el Marco de
Trabajo generado por el usuario.
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Implementacion de la interfaz de la herramienta

La Figura 34 muestra la interfaz donde se visualiza la informacion cargada a la
aplicacion por el usuario.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion Cerrar Sesion
Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft
de Marcos - H
de Trabajo Enfoque: Gerencial ) .
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio |Mar:n de trabajn||RE|acinnEs| Resumen || Administrar

Resumen

Marco de Trabajo Gestion Gerendal: Gerencial Web&Soft

Caracteristicas

Facilita oportunidades de intercambio profesional..
Incluye las normas bdsicas de Gerencia de Proyecto.
La guia PMBOK describe la naturaleza de los.

Posee una norma de Gerencia de Proyectos principal.
Produce Estandares y otras publicaciones de.
Proveer Educacién en Gerencia de Proyectos..
Usado para proyectos de dreas de aplicacidn tan.

Roles
# Cliente/usuario.
* Director del proyecto.
+ Equipo de direccion del proyecto: Equipo de direccion del proyecto. Los miembros del.
+ Influyentes.
* Miembros del equipo del proyecto.
+ Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO).
« Organizacién ejecutante.
+ Patrocinador.

Procesos

* Cierre.

Figura 34. Resumen
Fuente: Autores
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La Figura 35 muestra la solicitud para almacenar o ver el archivo PDF.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Gerencial Web&Soft "
de Marcos Enfoque: Gerencial Abriendo marco_trabajo.pdf &J
de Trabajo
para la gesfion to
de Proyectos Ha escogide abrir

--| marco_trabajo.pdf

Inicio |Marco de traba]o||Re\a:|ones| Resumen || Administrar que es de tipo: Adobe Acrobat 7.0 Document

de: http://www.webandsoft.biz

Resumen £Qué deberia hacer Firgf n ecte archiun?
http://www.webandsoft.biz/Tesis/vistas/resumen/ I
@ Abnrcgn l Adobe Acrobat 8.2 (predeterminada) - I
~) DownThemAll!

) . . . dTa OneClick! C:\Users\Cesar\Download =
Marco de Trabajo Gestion Gerendal: Gerendial Web&Sof] D dla OneClick! § | C\Users\Cesa\ Downloats) I

1 Guardar archive

Caracteristicas

| Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
* Facilita oportunidades de intercambio profesional..
« Incluye las normas bdsicas de Gerencia de Proyecto.
+ La guia PMBOK describe la naturaleza de los.
+ Posee una norma de Gerencia de Proyectos principal. Cancelar
+ Produce Estandares y otras publicaciones de.

\

* Proveer Educacién en Gerencia de Proyectos..
* Usado para proyectos de dreas de aplicacion tan.

Roles

» Cliente/usuario.

« Director del proyecto.

+ Equipo de direccién del proyecto: Equipo de direccién del proyecto. Los miembros del.
+ Influyentes.

# Miembros del equipo del proyecto.

Figura 35. Resumen Generar PDF
Fuente: Autores

3.4.4 lteracioén 4:
Herramienta: Administrar.

Implementacion: Esta opcidn solo esta disponible para los usuarios con rol de
administrador de la aplicacion, sus funciones son:

e Crear, modificar y eliminar Usuarios.

e Crear, modificar y eliminar Componentes.

e Crear, modificar y eliminar Marcos de Trabajo.

e Crear, modificar y eliminar Marcos de Referencia.
Disefio de Interfaz

En la seccion Administrar se encuentran tres (3) Médulos: Usuarios, Marcos y
Componentes.

e En el moédulo Usuarios se muestran tres acciones: Nuevo, Realizar
Busqueda y Listado de Usuarios.
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En la accion Nuevo se muestra el formulario con los datos que
debemos suministrar para la creacion de un nuevo usuario.

En la accion Realizar Busqueda se muestra el formulario con el
cual vamos a filtrar nuestra busqueda.

En la accion Listado se muestra los usuarios creados y su rol en la
aplicacion, los cuales presentan tres opciones dentro de la columna
accion de cada usuario listado: Ver, Modificar y Eliminar.

= En la Accién Ver nos muestra los siguientes datos del
usuario seleccionado:

= Nombres, Apellidos, Usuario, Correo y Tipo de
Usuario.

= En la Accion Modificar nos muestra un formulario con los
datos del usuario seleccionado, el cual podemos editar a
voluntad con la condicion de ingresar una clave vy
comprobarla. Por ultimo dos acciones Guardar y Cancelar.

= En la Accién Eliminar se nos abre una ventana con un
mensaje “¢Esta seguro que desea eliminar el usuario cuyo
usuario es:...? Y dos acciones: Aceptar y Cancelar.

En el modulo Marcos se muestran tres acciones: Nuevo, Busqueda
Avanzada y Listado de Marcos.

En la accion Nuevo primero se nos pide el enfoque, luego de elegir
nos pide Nombre del Marco y Descripcion.

En la accion Busqueda Avanzada se muestra el formulario con el
cual vamos a filtrar nuestra busqueda y una lista de los marcos ya
creados.

En la acciones Listado se muestra los marcos creados, su enfoque
y su enlace, a su vez presentan cuatro opciones dentro de la
columna accion de cada Marco: Seleccionar/Agregar Ver, Modificar
y Eliminar.

= En la Accion Seleccionar/Agregar nos muestra un texto
que dice: “Agregar marco de trabajo” y nos pide que
coloquemos un nombre. por Ultimo nos muestra dos
acciones: Guardar y Cancelar.
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= Enla Accion Ver nos muestra los siguientes datos del Marco
seleccionado:

= Nombre, Caracteristicas, Roles, Procesos, Artefactos,
Entradas y Salidas, Herramientas, Controles, Mejoras
y/o evolucion.

= En la Accion Modificar nos muestra un formulario con el
nombre y la descripcion del Marco seleccionado, los cuales
podemos editar a voluntad. Por dltimo dos acciones guardar
y cancelar, una vez modificada esta informacién nos
muestra el arbol con todos los componentes del marco.

= En la Accion Eliminar se nos abre una ventana con un
mensaje “¢Esta seguro que desea eliminar el Marco
“nombre del marco” cuyo enfoque es: “tipo de enfoque™? Y
dos acciones: Aceptar y Cancelar.

En el modulo Componentes se muestran dos acciones: Nuevo
Componente y Listado de Componentes.

- En la accién Nuevo Componente primero se nos pide el nombre
del componente y descripcion.

- En la accion Listado se muestra los Nombres, su Descripcion y
tres opciones dentro de la columna accién de cada Componente:
Ver, Modificar y Eliminar.

= Enla Accion Ver nos muestra los siguientes datos del Marco
seleccionado:

= Nombre y Descripcion.

= En la Accion Modificar nos muestra un formulario con el
nombre y la descripcion del Componente seleccionado, los
cuales podemos editar a voluntad. Por ultimo dos acciones,
guardar y cancelar.

» En la Accion Eliminar se nos abre una ventana con un

mensaje “¢Esta seguro que desea eliminar el Componente
“nombre del marco”? Y dos accion, aceptar y cancelar.

47


javascript:this.mostrarArbol2(5);
javascript:this.mostrarArbol2(5);

Capitulo IlI: Marco Aplicativo

Implementacion de la interfaz de la herramienta

La Figura 36 muestra la interfaz principal de Administrar Usuarios con sus
diferentes casos.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion
Generador Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabajo
de Marcos - i
Enfoque: G I
de Trabajo q srenaa )
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio |Mar:o de trabajo||Re|acwones||REsumen| A inistrar

Usuarios Marcos Componentes

| Nuevo | ‘ Realizar Blisgueda ‘
César Enrique Rodriguez Lopez cesarods? cesarod57@gmail.com Administrador A 4
Javier Prato jprato jpdata@agmail.com Administrador 4
usuario:cliente PWD:123 cliente jprato Cliente ! f X
Tina Di Vasta tinadivasta tina.divasta@gmail ,com Administrador 4
Fernando Martinez fmartinez fmartinezucv@gmail.com Cliente A 4
Pedro Pablo Pérez Fifiango pepe pepe@spc.com.ve Cliente 4

Figura 36. Administrar Usuarios
Fuente: Autores

La Figura 37 muestra la interfaz para agregar nuevo usuario.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion
Generador Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabajo
de Marcos - :
Enfoque: G |
de Trabajo qa erenaa )
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio |Mar:a de trabajo||Re|aciones||REsumen| A inistrar

Usuarios Marcos Componentes

Nombres:
Apellidos:
Login:

Correo:

Clave:

Repetir Clave:

Tipo Usuario:
[Cliente [~

Guardar Cancelar

Figura 37. Nuevo Usuario
Fuente: Autores
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La Figura 38 muestra la interfaz de busqueda de Administrar Usuarios.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion Cerrar Sesion
Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabaje
de Marcos - H
de Trabajo Enfoque: Gerencial ) .
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio | Marco de trabajn”REIacinnEs”REsumEn | Administrar

Usuarios Marcos Componentes

Nuevo iRealizar Bisgueda:

Nombre:
Apellido:
Login:
Correo:

Tipo Usuario:  Seleccione..

Figura 38. Realizar Busqueda Usuarios
Fuente: Autores

La Figura 39 muestra la interfaz principal del Administrar marco de Trabajo con
sus diferentes casos.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion
Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabaje
de Marcos -
de Trabajo Enfoque: Gerencial )
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Resumen| Administrar

Inicio | Marco de trabajo”ReIaciones

Usuarios Marcos Componentes

[ Nuevo | [ Bisqueda Avanzada |

Prince2 Referencia Gerencial

CMMI Referencia Gerencial

APM Referencia Gerencial

IPMA Referencia Gerencial

150 Referencia Gerencial

Cascada Referencia Técnico

Incremental Referencia Técnico

PMI Referencia Gerencial

Marco de Trabajo TCS Trabajo Gerencial

Gerendial Web&Soft Trabajo Gerencial + Técnico T€enica WebSoft EoLX

Figura 39. Administrar Marcos
Fuente: Autores
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La Figura 40 muestra el Filtro de enfoque para listado de marcos cuando
creamos un marco de trabajo a partir de un marco de trabajo/referencia.

Universidad Central de Venezunela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabajo
de Marcos. - i
Enfoque: G |
de Trabajo 4q srencia
para la gesfion
de Proyectos

Cerrar Sesion

Usuario: Javier Prato

Inicio || Marco de trabajo |RE|EE\DHES| | Resumen ||Administrar|

Seleccione el enfoque del nuevo marco:
) Gerencial
) Técnico

Figura 40. Nuevo Marco. Filtro Enfoque
Fuente: Autores

La Figura 41 muestra la busqueda de Administrar Marcos.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabajo
de Marcos .
de Trabajo Enfoque: Gerencial
para la gestion
de Proyectos.

Inicio |Marco de trabajoHRe\acionesHResumen‘ Administrar

Usuarios Marcos Componentes

Cerrar Sesion

Usuario: Javier Prato

[ Nuevo | [[Gcultar panel de Busgueda:

Nombre del Marco
Referencia
Tipo  Trabajo
Ambos @
Gerencial
Técnico

Enfoque

Ambos @

Si

m

Propios

No F
Ambos @

Prince2 Referencia Gerencial o /5:_:' S
CMMI Referencia Gerencial e /':_:' s
APM Referencia Gerencial o /':_Z' SR
IPMA Referencia Gerencial c“j,.'f >
150 Referencia Gerencial L P aly &Y 1
Cascada Referencia Técnico L el &Y

Figura 41. Realizar Consulta Marco
Fuente: Autores
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La Figura 42 muestra la interfaz principal de Administrar Componentes con sus
diferentes casos.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion
Generador Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabaje
de Marcos. - i
de Trabajo Enfoque: Gerencial ]
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio |Mar:o de trabajo||REIaclones||REsumen| A inistrar

Usuarios Marcos Componentes

Caracteristicas Caracteristica del Marco /‘ &S X
Roles Descripcion Roles 1 /‘j &S X
Procesos Descripcion Procesos /‘j &S X
Artefactos, Entradas y Salidas Descripcion Artefactos /‘j &S X
Herramientas Descripcion Herramientas /‘j &S X
Controles Descripcion Controles /‘j &S X
Ventajas Descripcion Ventajas /‘j &S X
Desventajas Descripcion Desventaja /‘j &S X
mejoras Descripcion Mejoras /‘j &S X

Figura 42. Administrar Componente
Fuente: Autores

La Figura 43 muestra la interfaz para agregar Componentes.

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion
Generador Marco de Trabajo Seleccionado: MarcoTrabajo
de Marcos - :
Enfoque: G |
de Trabajo q erencia .
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio |Mar:a de trabajo||Re|aciones||REsumen| A inistrar

Usuarios Marcos Componentes

Nombre del Componente:

Descripcion:

Guardar Cancelar

Figura 43. Nuevo Componente
Fuente: Autores
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3.5 Fase 5: Pruebas de la aplicacion

3.5.1 Disefio de Pruebas de Integracion

Para llevar a cabo esta prueba se disefia una lista con una serie de pasos a
realizar basandose en lo propuesto por (Roca, 2005), los cuales abarcan la
integracion entre ellas, de las diferentes herramientas implementadas en la
aplicacion. La tabla 2 (ver Anexo Il) representa la lista de pasos para llevar a
cabo la prueba de integracion.

Esta prueba fue realizada en la aplicacion por los tesistas, para cada uno los
resultados fueron los siguientes:

Javier Prato: de los 19 pasos de la prueba de integracion se encontraron 4
actividades fallidas y 15 exitosas.

César Rodriguez: de los 19 pasos de la prueba de integracion se encontraron 6
actividades fallidas y 13 exitosas.

Luego de evaluar las actividades fallidas se encontraron los errores de
funcionamiento y se procedio a iniciar el proceso de correccion de los fallos. Una
vez corregidas las actividades que presentaron errores, se aplic6 nuevamente la
prueba de integracion y se obtuvo el 100% de las actividades exitosas.

3.5.2 Diseilo de Pruebas de Usabilidad

La Guia esta estructurada en forma de lista de chequeo para facilitar la practica
de la evaluacion (Aragonés, 2005). Como se puede observar, todos los puntos
estan formulados como preguntas, donde la respuesta afirmativa implica que no
existe un problema de usabilidad, y la negativa que si.

Se plantean una serie de puntos que toda aplicacion Web usable y accesible
debe cumplir.

Una vez realizado el disefio de la prueba de usabilidad tabla 3 (ver Anexo Il), se
seleccionaron cuatro personas para realizarla, una de estas personas conocen a
fondo los términos de Gestion de Proyectos, mientras que las tres restantes
tienen conocimientos de computacion. Los resultados obtenidos fueron:

e Existian algunos iconos que no representan claramente la accion a
realizar. Para solucionarlo se cambiaron los iconos que no cumplian con
esta caracteristica; se colocaron iconos acorde con lo que representan y
se le coloco el titulo de la accion pertinente.

e Existian mensajes de error que no indicaban la accion correctora. Para
este caso se clarificd qué acciones deben ser tomadas para corregir el
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error.

e En los formularios existian problemas de consistencia de interfaz,
ubicacion de botones y tamafos de los campos. Para lo cual se
esquematizaron todos de forma general, se colocaron los botones en las
mismas posiciones y los campos de los mismos tamanos.

En el Anexo IV se presenta ademas la prueba de la aplicacion en dos
organizaciones en Venezuela.

3.6 Arquitectura de la aplicacién

Arquitectura del Sistema

TfrJQQdJ:—)'

Manuales de
Usuario y Sistema

/ Arquitectura del SoftwaR
Capa dePresentacion :

PSS s
\ SO Linux — Ubuntu 10.1[J

HTML, CSS, Javascript, AJAX T

CapadeNegocio

h V23 ovs.a

CapadeBasede Datos

T

Figura 44. Nuevo Componente
Fuente: Autores
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Analisis de Resultados

Se cumplio con el objetivo del trabajo, el cual fue desarrollar una aplicacion Web
gue generara Marcos de Trabajo para la Gestién de Proyectos de Informéatica.

Se obtuvo conocimientos sobre los términos de Gestion de Proyectos tales
como: Proyecto, Gerencia de Proyecto, Proyectos de Informatica, Gerencia de
proyectos de Informética, Modelo Genérico de Gestion Proyectos de Informatica
entre otros.

Se definio con éxito la plataforma. Quedando seleccionada: Linux Ubuntu 10.10,
Apache2, Php 5.3y MySql 5.

Se implementd la interfaz de usuario necesaria y se creé el modelo de base de
datos correspondiente para el almacenamiento de informacion del Generador de
Marcos de Trabajo para la Gestién de Proyectos de Informatica.

Se construyé la herramienta que soporta el modelo genérico de gestion de
proyectos considerando tanto la gestion gerencial como la técnica y la
integracion entre ambos.

Dos organizaciones Venezolanas construyeron sus Marcos de Trabajo de
Gestion de Proyectos usando la herramienta desarrollada.

Se desarrollaron los Manuales de Usuario, Sistema e Instalaciéon, los mismos se
cargaron en Moodle.
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Conclusiones

La investigacion realizada en el marco conceptual junto al desarrollo explicado
en el marco aplicativo dio como resultado una aplicacibn cuyo nombre es
Generador de Marcos de Trabajo para la Gestion de Proyectos de Informatica.
Esta aplicacion esta desarrollado bajo un ambiente Web.

La aplicacion desarrollada brinda los siguientes beneficios:
e Interfaz sencilla y amigable.

e Pone a la disposicion de los usuarios diversos marcos de referencia y
marcos de trabajo, para que este pueda observar y estudiar multiples
enfoques y asi pueda tomar o usar algunas variables de los Marcos
presentados como base de conocimiento, segun las necesidades de la
organizacion.

e Posibilidad de agregar o quitar variables a los distintos componentes en
cualquier momento, de forma tal de hacer la base de conocimiento mas
robusta a medida que pasa el tiempo.

Para llevar a cabo el desarrollo e implementacion se utiliz6 el método de
desarrollo de “Entrega por Etapas” adaptada a los requerimientos planteados.
Esta metodologia permitié llevar a cabo pruebas al finalizar cada iteracién dentro
de cada una de sus fases, lo cual fue de gran utilidad ya que permiti6 comprobar
el funcionamiento adecuado de cada una de las herramientas una vez
implementadas.

Las herramientas fueron desarrolladas en software libre y bajo ambiente Web, lo
gue aporta la gran ventaja de permitir la escalabilidad de la aplicacion, ya que los
usuarios tienen acceso al codigo fuente y pueden realizar modificaciones para
agregarle las funcionalidades que deseen.

Los manuales de usuario y de sistema seran montado en Moodle.
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Anexo |: Especificacidén de casos de uso

A continuacion se desglosa la descripcion de los Casos de uso presentados
anteriormente en el Marco Aplicativo. Los actores especificados cumplen con un
conjunto de roles que se explican como sigue:

a. Usuario: persona o empresa que interactia con la aplicacion cuya
finalidad es generar el marco de trabajo que va a usar para el
desarrollo de sus proyectos.

b. Administrador de la aplicacion: persona o usuario encargado de la
instalacion, mantenimiento de la aplicacion, la data e informacion de la
misma. Posee permisologia completa sobre todas las funciones de la

aplicacion.

Tabla 1. Caso de uso: Autenticar

Caso de Uso:

Autenticar Referencia: |1

Actores:

Usuarios y Administrador de software.

Descripcion:

Esta funcionalidad permite iniciar sesion a todas
aquellas personas que estén autorizadas y registradas
como usuarios validos del software, por lo que poseen
un nombre de usuario y contrasefia los cuales son
datos necesarios para su ingreso en el sistema.
Dependiendo del rol del usuario autenticado el sistema
desplegara ciertas funcionalidades permitidas.

Caso de Uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Ingresar nombre de usuario y contrasefia.

2: Ingreso de usuario exitoso. Ingreso
al sistema.

Curso Alternativo de Eventos

3: Mensaje indicando  datos
incorrectos de usuario.

Precondicion

Poscondicion
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Tabla 2. Caso de uso: Gestionar Marco

Caso de Uso:

Gestionar Marco

Referencia: |2

Actores:

Usuarios y Administrador de software.

Descripcion: Permite

realizar operaciones como crear
marcos, modificarlos o incluso eliminarlos.

nuevos

Caso de uso relacionado:

21,22,23,24

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Ejecuta la accion crear nuevo.

2: Selecciona accion crear un marco a partir

de uno existente.

3: Ejecuta la accién modificar marco.

4: Selecciona la accion eliminar marco.

1.1: Muestra la interfaz de crear

marco nuevo.
2.1: Muestra la interfaz de crear
marco a partir de uno existente.

3.1: Muestra interfaz para modificar
un marcos.

4.1: Muestra la interfaz de eliminar
marcos.

Curso Alternativo de Eventos

Precondicion

Haber ingresado con un usuario valido a la aplicacion.

Poscondicién
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Tabla 3. Caso de Uso: Crear Marco

Caso de Uso: Crear Marco Nuevo Referencia: | 2.1

Actores: Usuarios y Administrador de software.

Descripcion: Dependiendo del rol del usuario, permitird crear solo
marcos de trabajo o también podra crear marcos de
referencia.

Caso de Uso relacionado: | Modificar Marco de Trabajo.

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1: Se introduce el nombre del marco, la
descripcion y se selecciona el enfoque.

2. Mensaje “marco agregado con
éxito”.

Curso Alternativo de Eventos

1.1: Debe llenar todos los campos.

Precondicién Tipo de usuario.

Marco creado es seleccionado como marco de trabajo
actual y se redirige a la seccion de modificacion del
Poscondicion mismo.
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Tabla 4. Caso de Uso: A partir de uno existente

Crear un Marco de Trabajo a
Caso de Uso: partir de uno existente Referencia: | 2.2

Actores: Usuarios y Administrador de software.

El usuario debe seleccionar un marco pre-cargado en
el sistema para copiarselo y empezar a partir de alli a
Descripcion: hacer las modificaciones deseadas si son necesarias.

Caso de Uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1: Seleccionar el enfoque.

2: Seleccionar el marco base de la lista
ofrecida.

3: Introducir el nombre y la descripcién del
marco.
4: Marco de trabajo creado con éxito.

Curso Alternativo de Eventos

1.1: Ventana con mensaje “debe
seleccionar un enfoque”. Click en
botdn aceptar.

3.1: Debe llenar todos los campos.

Precondicion

Marco creado es seleccionado como marco de trabajo
actual y se redirige a la seccion de modificacion del
Poscondicion mismo.

62



Anexo |: Especificaciones de Casos de Uso

Tabla 5. Caso de Uso: Modificar Marco

Caso de Uso:

Modificar Marco Referencia: | 2.3

Actores: Usuarios y Administrador de software.
Segun el rol del usuario, permite modificar la
informacion del marco creado por si mismo o si eres
administrador puedes modificar cualquier marco
Descripcion: almacenado en el sistema.

Caso de Uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

afiadir o quitar del marco.

1. Se introduce el nombre del marco, la
descripcion y se selecciona el enfoque.

3: Seleccionar variables de componente para

2. Mensaje: marco de trabajo
actualizado con éxito.

Curso Alternativo de Eventos

1.1: Debe llenar todos los campos.

Precondicion

Poscondicién
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Tabla 6. Caso de Uso: Relacionar Marco Gerencial con Marco Técnico

Caso de Uso:

Relacionar Marco Gerencial
con Marco Técnico

Referencia: |2.3.1

Actores: Usuarios y Administrador de software.
Los usuarios pueden relacionar el marco de trabajo de
enfoque gerencial creado con un marco de trabajo de
Descripcion: enfoque técnico si se posee.

Caso de Uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Se selecciona el proceso en el marco
desde donde se va a realizar el enlace.

2: Selecciona el artefacto con el que se va a
enlazar.

3: Selecciona un marco de trabajo.

4: Seleccione un proceso del marco con el
gue se quiere hacer el enlace.

5. Se selecciona el proceso en el marco
desde donde se va a realizar el enlace.

6: Selecciona el artefacto con el que se va a
enlazar.

7. Seleccione un proceso del marco con el
gue se quiere hacer el enlace.

8: Se ejecuta la accion de guardar los
cambios.

la lista de artefactos
con el proceso

1.1: Muestra
relacionados
seleccionado.

2.1: Muestra la lista de marcos con
los que se puede realizar en el
enlace.

3.1: Muestra la lista de procesos del
marco con el que se realizara el
enlace.

4.1: Muestra la lista de procesos del
marco desde el que se realizara el
enlace de retorno con el marco inicial.

lista de artefactos
el  proceso

la
con

5.1: Muestra
relacionados
seleccionado.

6.1: Muestra la lista de procesos del
marco inicial.

7.1: Muestra la lista de elementos que
conforman el enlace y la accién de
guardar los cambios.
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8.1: Muestra un mensaje indicando
enlace realizado con éxito.
Curso Alternativo de Eventos
1.2,2.2,32,4.2,5.2,6.2, 7.2: En el parrafo
se ejecuta la accién eliminar/deshacer que
aparece al lado del texto que se acaba de
agregar en el mismo para comenzar desde el
paso anterior.
Precondicién
Poscondicion
Tabla 7. Caso de Uso: Eliminar Marco
Caso de Uso: Eliminar Marco Referencia: | 2.4
Actores: Usuarios y Administrador de software.

Los usuarios pueden eliminar sus marcos de trabajo
creados, a menos que sea el administrador que es

Descripcion: capaz de eliminar cualquier marco.

Caso de Uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2: Selecciona accion aceptar.

1: Muestra mensaje de confirmacion
de para eliminar el marco de trabajo.

2: Mensaje: marco de trabajo
eliminado con éxito.

Curso Alternativo

de Eventos

2.1: No es posible eliminar el marco
cuando estd siendo usado por otro
usuario.

Precondicion

Poscondicién
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Tabla 8. Caso de Uso: Gestionar Usuarios

Caso de Uso: Gestionar Usuarios Referencia: |3
Actores: Administrador de software.
Descripcion: Permite realizar operaciones como crear nuevos

marcos, modificarlos o incluso eliminarlos.

Caso de uso relacionado: | 3.1,3.2,3.3,34

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Ejecuta la accion listar usuarios.

2: Selecciona accioén crear un usuario.

3: Ejecuta la accion modificar un usuario.

4: Selecciona la accién eliminar un usuario.

1.1: Muestra una lista de los usuarios
del sistema.

2.1: Muestra la interfaz para crear un
usuario.

3.1: Muestra interfaz para modificar
un usuario.

4.1: Muestra la interfaz de eliminar un
usuario.

Curso Alternativo de Eventos

Haber ingresado con un usuario administrador en la

Precondicién aplicacion.

Poscondicion
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Tabla 9. Caso de Uso: Listar usuarios

Caso de Uso:

Listar Usuario Referencia: |3.1

Actores:

Administrador de software.

Descripcion:

Se listan los usuario usando diferentes criterios de
blsqueda.

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Ejecuta la accion volver.

1.1: Vuelve a la interfaz de gestién de
usuarios.

Curso Alternativo de Eventos

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicién

Tabla 10. Caso de Uso: Crear usuarios

Caso de Uso:

Crear Usuario Referencia: | 3.2

Actores:

Administrador de software.

Descripcion:

Permitird crear usuarios del sistema.

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Ingresar los datos del usuario.
2: Seleccionar el perfil del usuario.

3: Ejecutar la accion guardar.

3.1: Muestra el
creado con éxito.

mensaje usuario

Curso Alternativo

de Eventos

3.2: No se ha podido crear el
usuario.

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicion
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Tabla 11. Caso de Uso: Modificar usuarios

Caso de Uso: Modificar Usuario Referencia: | 3.3
Actores: Administrador de software.
Descripcion: Permite modificar la informacion de los usuarios

registrados en el sistema.

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Ingresar los datos del usuario.

2: Seleccionar el perfil del usuario.

3: Ejecutar la accion guardar.

3.1: Muestra el mensaje usuario
modificado con éxito.

Curso Alternativo

de Eventos

3.2: No se ha podido modificar el
usuario

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicion

Tabla 12. Caso de Uso: Elimi

nar usuarios

Caso de Uso:

Eliminar Usuario Referencia: |3.4

Actores:

Administrador de software.

Descripcion:

Permite eliminar usuarios registrados en el sistema.

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2: Selecciona aceptar.

1 Muestra el mensaje de

confirmacion de la accion.

2.1: Muestra el
eliminado con éxito.

mensaje usuario

Curso Alternativo

de Eventos

2.2: No se ha podido eliminar el
usuario.

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicion
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Tabla 13. Caso de Uso: Gestionar Componentes

Caso de Uso: Gestionar Usuarios Referencia: |4
Actores: Administrador de software.
Descripcion: Permite realizar operaciones como crear nuevos

componentes, modificarlos o incluso eliminarlos.

Caso de uso relacionado:

41,42,43,44

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Ejecuta la accion listar componentes.

2: Selecciona accion crear un componente.

3. Ejecuta la accibn modificar
componente.
4: Selecciona la accién eliminar
componente.

un

un

1.1: Muestra una lista de los
componentes registrados en el
sistema.

2.1: Muestra la interfaz para crear
componente.

3.1: Muestra interfaz para modificar
un componente.

4.1: Muestra la interfaz para eliminar
un componente.

Curso Alternativo de Eventos

Precondicion aplicacion.

Haber ingresado con un usuario administrador en la

Poscondicién
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Tabla 14. Caso de Uso: Listar componentes

Caso de Uso: Listar Componentes Referencia: 4.1
Actores: Administrador de software.

Descripcion: Se listan los componentes registrados en el sistema.
Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1: Ejecuta la accion volver.
1.1: Vuelve a la interfaz de gestién de
componentes.

Curso Alternativo de Eventos

Precondicion Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicién

Tabla 15. Caso de Uso: Crear componentes

Caso de Uso: Crear Componente Referencia: |4.2
Actores: Administrador de software.

Descripcion: Permitir4 crear componentes para los marcos.
Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1: Ingresar los datos del componente.

2: Ejecutar la accion guardar.
2.1: Muestra el mensaje usuario
creado con éxito.

Curso Alternativo de Eventos

2.2: No se ha podido crear el
usuario.

Precondicién Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicion
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Tabla 16. Caso de Uso: Modificar componentes

Caso de Uso:

Modificar Componente Referencia: |4.3

Actores:

Administrador de software.

Descripcion:

Permite modificar la informacion de los componentes
registrados en el sistema.

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1: Ingresar los datos del componente.

2: Ejecutar la accidon guardar componente.

2.1: Muestra el mensaje componente
modificado con éxito.

Curso Alternativo de Eventos

3.2: No se ha podido modificar el
usuario.

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicién

Tabla 17. Caso de Uso: Eliminar componentes

Caso de Uso:

Eliminar Componente Referencia: |4.4

Actores:

Administrador de software.

Descripcion:

Permite eliminar componentes
sistema.

registrados en el

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2: Selecciona aceptar.

1 Muestra el mensaje de

confirmacion de la accion.

2.1: muestra el mensaje componente
eliminado con éxito.

Curso Alternativo de Eventos

2.2: No se ha podido eliminar el
usuario.

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicion
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Tabla 18. Caso de Uso: Generar Documento

Caso de Uso:

Generar Documento Referencia: |5

Actores:

Usuarios y Administrador de software.

Descripcion:

Permite visualizar ya sea por pantalla o generar un
PDF con la informacion del marco de trabajo creado.

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

2: selecciona generar el resumen html

1. Muestra la seccion de generar
resumen.

Curso Alternativo de Eventos

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicién

Tabla 19. Caso de Uso: Generar HTML

Caso de Uso:

Generar HTML Referencia: |5.1

Actores:

Usuarios y Administrador de software.

Descripcion:

Permite visualizar por pantalla la informacion del
marco de trabajo creado.

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Muestra el resumen del documento
en formato HTML.

Curso Alternativo de Eventos

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la
aplicacion.

Poscondicion
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Tabla 20. Caso de Uso: Generar PDF

Caso de Uso:

Generar PDF Referencia: |5.2

Actores:

Usuarios y Administrador de software.

Descripcion:

Permite generar un documento PDF con la informacion
del marco de trabajo creado.

Caso de uso relacionado:

Curso Tipico de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1: Muestra el resumen del documento
en PDF.

Curso Alternativo de Eventos

Precondicion

Haber ingresado con un usuario administrador en la

aplicacion.

Poscondicién
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Anexo IlI: Conjuntos de Pruebas

1. Disefio de Prueba de Integracion

Tabla 3. Disefio de Prueba de Integracion
Fuente: Adaptacion realizada por los Autores de (Roca, 2005).

Conjunto de Actividades Actividad Observaciones

Exitosa Fallida

1 Registrar nuevo usuario.

2 Usar herramienta para recuperar
contrasefas.

3 Iniciar sesidén como usuario cliente.

4 Crear 5 clientes y 3 administradores.
5
6

Crear un Marco de Trabajo nuevo.

Modificar un Marco de Trabajo existente,
agregar variables de componente, crear
las relaciones entre las variables.

7 Crear nuevas variables de componente.

8 Generar PDF de un Marco de Trabajo
seleccionado.

9 Crear un Marco de Trabajo nuevo a partir
de un Marco existente.

10 Iniciar sesion como usuario
administrador.

11 Verificar que solo el usuario
administrador tenga acceso a las
opciones administrativas.

12 Crear un Marco de Referencia nuevo.

13 Modificar un Marco de Referencia
existente, agregar  variables de
componente, crear las relaciones entre
las variables.

14 Crear nuevas variables de componente
para el marco de referencia.

15 Generar PDF de un Marco de Referencia
seleccionado.

16 Crear, modificar y eliminar
Componentes.
17 Crear relaciéon entre Marcos de Trabajo.

18 Ver un enlace entre Marcos de Trabajo.
19 Eliminar enlace entre Marcos de Trabajo.
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2. Disefio de Prueba de Integracién

A continuacion aparecen cuatro columnas:

Frecuencia: En esta columna se indicara la frecuencia del problema, ¢es
comun o no frecuente?.

Impacto: Se evalua el grado de dificultad que les plantea a los usuarios
solucionar ese problema.

Persistencia: Se evalla si el problema se resuelve la primera vez que se
usa el sitio, o si ocurre repetidamente.

Observaciones. En este campo el evaluador puede poner cualquier
observacion que considere oportuna.

Para puntuar la severidad de cada problema se usa una escala de 0 a 4:

0 = No se han detectado errores de este tipo.

1 = Sin importancia. Intentar solucionarlo solo si sobra tiempo.

2 = Problema minoritario, de baja prioridad.

3 =Problema grave, de alta prioridad. Es importante solucionarlo.
4 = Catastrofe. Debe ser solucionado inmediatamente.

Tabla 4. Disefio de Prueba de Usabilidad

Cada pantalla empieza con un
titulo que describe su contenido.

La terminologia del mend es
constante en todo el sitio.

Los iconos que aparecen se
identifican claramente con lo que
representan.

La informacion esta organizada
con categorias l6gicas,
facilmente memorizables por el
usuario.

Los mensajes de error estan en
texto plano, entendible.

Si una accion tiene
consecuencias, el sistema
proporciona informacion y pide
confirmacién antes de continuar.
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Usabilidad Frecuencia Impacto\ Persistencia Observaciones

Si la respuesta se retrasa,
aparece un mensaje como que
el sistema esta procesando la

accion.

Para actividades similares, los
dialogos, formularios son
similares.

Se mantiene una navegacion
consistente 'y coherente en
todas las pantallas.

La distribucion de los elementos
estructurales se mantiene
constante a lo largo de la

aplicacion.

Se dan indicaciones para
completar campos
problematicos.

Los titulos son descriptivos y
distintivos.

Los tipos y tamarfios de letra son
legibles y distinguibles.

Si la descripcion del error es
breve, el usuario puede acceder
a informacion mas detallada en
linea o a otra autonoma.

El mensaje de error informa
cuales son las acciones
correctoras.
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Anexo lll: Manual del Instalacion

El presente Manual de Instalacion esta dirigido a cualquier tipo de usuario
qgue desee instalar el Generador de Marcos de Trabajo para la Gestion de
Proyectos de Informatica (GMTGPI), describiendo paso a paso la correcta
instalacion del software y guiando al usuario mediante imagenes y explicaciones
detalladas de cada procedimiento a seguir.
Dicho software es multiplataforma, es decir, puede ser instalado tanto en
Linux/Ubuntu como en Windows. A continuacion comentamos los programas
necesarios para que funcione el GMTGPI, dividiéndolo segun la plataforma.
Programas Necesarios
En Linux
Los programas necesarios para que se ejecute el Generador de Marcos De
Trabajo para la Gestidn de Proyectos de Informéatica (GMTGPI) en el Sistema
Operativo Ubuntu 10.10 son:

1. MySQL 5.0.

2. Apache 2.2.

3. PHP5.3.

4. GMTGPI 1.0.

En Windows

Los programas necesarios para que se ejecute el Generador de Marcos de
Trabajo para la Gestién de Proyectos de Informatica en el Sistema Operativo
Windows son:

1. AppServ2.5.9.

2. GMTGPI 1.0.
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Instalacién de Software / Programas en Linux

Instalacién de Ubuntu 10.10

A continuacion se describen los pasos para la instalacion de

1.

Verificar en el BIOS que el orden de arranque esta configurado para que
inicie desde la unidad de CD primero.

Insertar el primer CD de instalaciéon de Ubuntu 10.10.

Una vez que se inicie el instalador, se le mostrara una pantalla inicial de
bienvenida. Seleccione instalar Ubuntu.

Después de unos instantes se le pedira que elija su idioma de un
lista, seleccione Espafiol.

Puede que necesite confirmar su mapa de teclado. Elija el valor
propuesto a menos que sepa que no es el adecuado.

Ahora espere mientras el instalador de Ubuntu detecta el hardware y
carga los otros componentes de la instalacion desde el CD.

A continuacion debe configurar la zona horaria y el reloj. El instalador
intentara seleccionar la configuracibn automaticamente y soélo le
preguntara si no puede hacerlo. Tras esta configuracion se crean las
cuentas de usuarios.

Se realiza la instalacion de los archivos necesarios para el correcto
funcionamiento de Ubuntu.

Finalizada la instalacion se le solicitara que reinicie el equipo. Extraiga el
medio de instalacién antes de hacerlo (CD, DVD, pendrive)

Instalacion de Paquetes

Una de las herramientas utilizada para instalar paquetes en un sistema Ubuntu
es el programa llamado apt-get, que estd dentro del paquete apt. Existen
otras interfaces a la gestion de paquetes, como aptitude y synaptic que también
se utilizan. La herramienta que se utilizara para la gestion de paquetes en este
manual es aptitude.

Ubuntu, ya tiene configurado todos las direcciones de repositorios de paquetes
necesarios para instalar los requerimientos del GMTGPI.
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Solo es necesario actualizar la lista de paquetes disponible mediante la
ejecucion del comando:

# aptitude update

Instalacion de MySQL 5.0

Para instalar el paquete MySQL primero iniciamos una consola o terminal con
privilegios de root, luego ejecutamos la siguiente instruccion:

~# aptitude install mysql-server-5.0

Comando en consola para instalar servidor de MySQL,

Luego de instalado ese paquete, procedemos a instalar el siguiente:

~# aptitude install php5-mysq|

Comando en consola para instalar médulo de MySQL para PHP.

Cuando se configure MySQL Server, colocar como usuario root y sin
contrasefia como valores por defecto. Si después se desea modificar esta
informacion, se debera tomar en cuenta que la conexion de ciertas aplicaciones
con MySQL se realizan haciendo uso del usuario y la contrasefia por lo que
tendra que reconfigurarlas si se cambia dicha informacion.

Instalacion de Apache 2.2
Para instalar el paquete APACHE se sigue el mismo procedimiento, primero

iniciamos una consola o terminal con privilegios de root, luego ejecutamos la
siguiente instruccion:

~# aptitude install apache2

Comando en consola para instalar el servidor HTTP
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Para comprobar que el este paquete fue instalado con éxito, se inicia el
navegador web y en la barra de direcciones se coloca:

Url de verificacion en instalacion del servidor HTTP (Apache)

Si se despleg6 un mensaje como el que sigue, la instalacion fue exitosa:

ks!

Pagina que indica la instalacion exitosa de pache como servidor http

El directorio para montar las aplicaciones en el servidor es /varlwww, en él se
colocan las carpetas de aplicaciones que podran ser llamadas desde el
navegador, por ejemplo si tenemos una carpeta llamada prueba que contiene
un archivo prueba.html, basta con colocar dicha carpeta en el directorio
mencionado y desde el navegador colocamos el siguiente url en la barra de
direcciones:

Url que accede arua.html e Iacarpeta pruea ubicda en /var/lwww

Como resultado se desplegara la pagina prueba.html. Es importante otorgar los
permisos necesarios a la carpeta después de copiarla en el directorio
Ivar/www, de lo contrario es posible que no se pueda acceder a ella. Para
cambiarle los permisos a la carpeta se utiliza el comando chmod con las
opciones necesarias desde la consola de root, por ejemplo:

~Ivar/www# chmod —R 777 prueba

Comando en consola para otorgar permiso a la carpeta prueba

Esta instruccion le concedera permiso de acceso total a la carpeta de la
aplicacion.
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Instalacion de PHP 5

Para instalar el paquete PHP se sigue el mismo procedimiento, primero
iniciamos una consola o terminal con privilegios de root, luego ejecutamos la
siguiente instruccion:

~# aptitude search php

Comando en consola para listar paquetes de PHP 5

El resultado es una lista de paquetes como la siguiente:

p php4-uuid - OSSP uuid module for php4

p php4-xapian - Xapian search engine interface for PHP4

p php4-xslt - XSLT module for php4

i php5 - server-side, HTML-embedded scripting lang.

p php5-apache2-mod-bt - PHP bindings for mod_bt

p php5-auth-pam - A PHP5 extension for PAM authentication
p php5-cgi - server-side, HTML-embedded scripting lang.

p php5-clamavlib - PHP ClamAYV Lib - ClamAYV Interface for PHP5

i A php5-cli - command-line interpreter for the php5 script

i A php5-common - Common files for packages built from the php

i php5-curl - CURL module for php5

p php5-dev - Files for PHP5 module development
i php5-gd - GD module for php5

p php5-idn - PHP api for the IDNA library

p php5-imagick - ImageMagick module for php5

p php5-imap - IMAP module for php5
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p php5-interbase - interbase/firebird module for php5

p php5-json - JSON serialiser for PHP5

p php5-ldap - LDAP module for php5

p php5-mapscript - module for php5-cgi to use mapserver

p php5-maxdb - PHP extension to access MaxDB databases

Listado de paquetes de PHP5

La cual contiene todos los nhombres de paquetes que estén relacionados con
PHP, en este caso instalaremos el paquete php5. Para instalar dicho paguete
se debe ejecutar la siguiente instruccion:

~# aptitude install php5

Comando en consola para instalar el paquete php5

Para comprobar que el este paquete fue instalado con éxito, hay que crear un
archivo de extension .php y montarla en el servidor http, por ejemplo: crear un
archivo de nombre info.php con el siguiente codigo:

<?php phpinfo(); ?>

Archivo en PHP

Luego, guardar dicho archivo en la carpeta /var/www/prueba que fue creada en
la seccion anterior, finalmente se inicia el navegador Web y en la barra de
direcciones se coloca:

Url con la verificacién de la instalacion de PHP
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Si se despleg6 una pagina como la que sigue, la instalacion fue exitosa:
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| M 21 2007 0a 39
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coreil*, congummed, s

Bt e *, AN ok T, 4 IDUDpET, S hlwst, ke Aip_lags.

Instalacion de GMTGPI 1.0

Péginade Verificacién de Insalacién Exitos de PHP 5

Para instalar GMTGPI 1.0 primero es necesario instalar la base de datos, para
ello se utiliza la consola mysq|, la cual se inicia de la siguiente manera: ejecutar
el comando mysql en la consola de root, como no tiene contrasefia por defecto

entrara directamente:

~#
mysq|l
mysql>

Comando en consola iniciar instalacion de la base de datos

Desde la consola ejecutamos el script de la base de datos del GMTGPI.

Una vez creada la base de datos, se coloca la carpeta de la aplicacion GMTGPI
en el directorio /var/www, y se le otorgan los permisos a dicha carpeta (como se
explico anteriormente). Finalmente, se inicia el navegador y se coloca la
siguiente url (http://localhost/GMTGPI/index.php) en la barra de direcciones:

C & © http:/localhost/GMTGP/index.php

|
Url que realiza la verificacion de la instalacion del GMTGPI
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Si se despleg6 una pagina como la que sigue, la instalacion fue exitosa:

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de C: i0. I

Modelo Genérico de
Gestion de Proyectos de

CGP) Bienvenido ] Ingreso al sistema
Proceso para crear un
MTGPI para una Proceso para crear un Marco de Trabajo para la Gestion de Proyectos de Informatica para Usuario:
‘organizacion una organizacién
Beneficios del GMTGPI .
Pasos: Contrasefia:

1. Crear un Marco de Trabajo a Nivel Gerencial
2. Crear un Marco de Trabajo a Nivel Técnico.

3. Enlazar ambos Marcos de Trabajo para construir un Marco de Trabajo de Gestion de

Proyectos de Informatica adaptado a las necesidades de cada organizacién
Ne esti registrado? Olvidd su clave?

Pagina Inicio del GMTGPI
Instalacién de Programas en Windows
Instalacion de AppServ 2.5.9.

El primer paso, es ejecutar el programa de instalacion del AppServ 2.5.9

AppServ 2.5.9 Setup

0 AppSery 2.5.9 Setup
T

Welcome to the AppSery 2.5.9
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppSery

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible ko update
relewant system Files withaut having to reboot your
computer,

Click Mext ko continue,

Programa de Instalacion del Ad@Z

En los pasos siguientes, es necesario instalar todos los componentes que
provee como lo son: Apache HTTP Server (Servidor HTTP Apache),
MySQL Database (Base de datos MySQL), PHP y phpMyAdmin
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AppServ 2.5.9 Setup

n AppSery 2.5.9 Setup

Select Components

Select the components you want koinstall, clear the components
you do not want to install.

AppSery Package Components

Apache HTTP Server
MySOL Database
PHP Hypertext Preprocessar

phpMyAdmin

[ < Back H Next = ][ Cancel

Programa de Instalacion del AppServ 2.5.9 — Instalacion de componentes

Posteriormente es necesario indicar el nombre del servidor y un email

AppServ 2.5.9 Setup

o AppSery 2.5.9 Setup

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information.

Server Mame (2, g, Wi, appserynetwork, cam)

| lncalhost |

Administrator's Email Address (£.0. webmaster@amail, com)

| email@gmail.cam |

Apache HTTP Part (Default : B0}

Mullsaft Install system w2, 29

< Back ][ Mext > J [ Cancel

Programa de Instalacién del AppServ 2.5.9 — Configuracion inicial
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A continuacion se configura el

password como root y seguidamente

empieza a instalarse los paquetes del AppServ 2.5.9

AppServ 2.5.9 Setup

0 AppSery 2.5.9 Setup

AN

MysoL

MySOL Server Configuration
Configure the MySQL Server instance,

Flease enter Root password for MySQL Server,

Enter root password

Re-entet root password

MySQL Server Setking

Character Sets and Collations

[UTF-8 Unicode

v

[[] cld Password Support (PHF MySGL APT Function, )

[[JEnable InnobE

Iullsoft Install system vz, 29

< Back l[ Instal J [ Cancel

Programa de Instalacion del AppServ 2.5.9 — Configuracion password - root

La instalacion del AppServ 2.5.9 es exitosa si se muestra una pantalla como

la siguiente:

AppServ 2.5.9 Setup

4 AppSery 2.5.9 Setup

Completing the AppSery 2.5.9 Setup
Wizard

AppSery 2,59 has been installed on your computer,

Click Finish to close this wizard,

Start Apache

Start MySQL

Programa de Instalacion del AppServ 2.5.9 — Instalacion exitosa

< Bach
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Instalacion de GMTGPI 1.0.

Una vez instalado el AppServ 2.5.9 se inicia el navegador web y se procede a
colocar la siguiente url en la barra de direcciones (http://localhost), a
continuacién se desea crear la base de datos, por lo que se escoge la opcion
gue esta seleccionada en la siguiente figura:

X AppSery Open Project 2.5.9 - Morilla Firefox
frdwn Gt Yer  Hgtodd  Morcadires  Hetramienias | Ayde

6 » O X ) L] meeeifecabent

ol - | Search T PO

The AppServ Open Project - 2.5.9 for Windows

Admin Database Manager Verdion 2102
P Idormation Version 52 3

ik v Yargl r Wm :
AgpSeny i= & MErging opeEn sowce softwars installer package for Windows inCledes

& Apache Web Sercer Vamon 2,24

® PHP Script Language Yersion 5.2.3

* MyS0L Databasze Version 5.0 45

& phpbyidmin Dolsboce Manager Vorsion 2.10.2

« Chanpelog

» README

& ALITHORS

& COPYING

& hitp fiwwe SopSend oo, com

Change Language : == ==y

¥ Easy way to bulld Webserver, Database Server with AppServ -}

Pagina para acceder a la creacion de la base de datos
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Al seleccionar la opcion sefialada anteriormente, nos solicitara el nombre de
usuario y la contraseiia de MySQL, en nuestro caso es (mysql)

Archivo  Editar  ¥er Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ > G XK w0 hepidilocahostt 71 | [Glr) sooae

pC” = ‘ V search 5 POF

The AppServ Open Project - 2.5.9 for Windows

&& phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.2
#] PHP Information Version 5.2.3

AppSery is o merging oflERIGTTETE T R TED

» 3 http:fflocalhost esta solicitando un nombre de usuario ¥ una contrasefia. El sitio dice: "phpMyadmin
® PHP Script Lg sjecuthindose en localhost”
.
.

Mombre de usuario; ‘Tm

phpMyAdmin

Contrasefial ‘ LTI

® Changelog

* AUTHORS

® COPYING

® hitpcifesew AppSendNetwork.com

Change Language : e =

* Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Pagina donde se solicita el nombre de usuario y contrasefia de MySQL

Al acceder a phpMyAdmin se procede a crear una nueva base de datos,
colocamos el nombre y la codificacién utf8

%) localhost / localhost | phpMyAdmin 2.10.2 - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ v c ’ fat \:,,“-;._http:U\ocalhost,iphpMyAdmm,i _.',:._ - ":_

pdf - [ ¥ | Search T POF

3 Servidor: localhost

gpBasesdedatos Mool fPEstado actual  E)Variables  [TJuegos de caracteres  gMotores &3 Privilegios 4%
phpidyAdmin faExportar & Importar

Base de datos

& Bases de datos

Base de datos Cotejamiento

| (Bases de datos) .. V|
mysgl uti general o g
Seleccionar una hase de [ Geapreaets aif bl 188
datos [ test utfB_general_ci £
Total: 3 utfg_general_ci

1T Marcar todosfas ¢ Desmarcar todos Para los elementos que estan marcados: (B

=% Activar las estadisticas

i Mota: Activar agui las estadisticas de |3 base de datos podria causar trafico pesada entre el servidor
senvidor MySaL.

‘& Crear nueva base de datos
;ucvprOJeKt ‘Euth unicode ci V|[ Crear ]

Pagina que crea la base de datos del GMTGPI
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Procedemos a importar el archivo .sql para crear la base de datos, ubicamos la
localizacion del archivo como lo muestra la siguiente figura

&) Iocalhost / localhost f ucvprojekt | phpMyAdmin 2.10.2 - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer  Historill  Marcadores  Herramientas  Avyuda

@ » € K | A | hepuiiorabostiphpbtyadming s @ it

pc“ = - (%] Search TH POF
o Servidor: localhost » & Base de datos: uevprojekt

E¥Estructwa  JESOL  “Buscar  {giGenerar una consulta ,?‘_t:,‘;iExponmt Zzalmportar I %% Operaciones  £2Privilegiy

phpiiyAdmin [ Eliminar
: Importar
Basededatos  _archiva a importar

uprojekt (1) ]
Localizacion del archivo de texto (C:\Documents and Settln] (Tamafio maxima; 2,048KE)

ucyvprojekt (0) Juego de caracteres del archiva: | 8 o
La compresion escogida para el archivo a importar se detectara automaticamente de: Ninguna, azip, zip

Mo =g han encontrado tablas
en |a base de datos.

rImportacian parcial
Permita la interrupcion de 2 importacian en el caso de que el script detecte que se ha acercada a su limit
tiernpo. Esto podra ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo, puede dafar las
transacciones. :

MNomero de registros (consultas) a saltarse desde el inicio |p

rFormato del archivo impaortado
® S0L

—Opciones SGL

Pagina que importa el archivo de la base de datos, para la creacion satisfactoria

Seguidamente de la creacion exitosa de la base de datos, se debe conocer la
ruta donde se instal6 el AppServ 2.5.9 y esa es por defecto C:\AppServ, a
menos que se haya indicado en el programa de instalacion otra ruta. Dentro de
la carpeta www, se va a colocar el GMTGPI 1.0.
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Archive  Edkidny  Wer  Favorlios  Herrameentas fyasds I:"
Qe « ) (T Jemands [ capess L 5 X ) [T @) secceizscin de capetas
o | i T calll =

. fpachaz 2 ”J My fjph:s

-
| —‘J — B it sl AppServZ. 5,3

Ruta del AppServ 2.5.9 en el Sistema Operativo Windows

Finalmente se inicia el navegador web para la verificacion del acceso al
GMTGPI, indicando en la barra de direcciones la siguiente url:
http://localhost/GMTGPI, donde GMTGPI es la carpeta del software contenida
en C:\AppServ\www, si se muestra la siguiente figura, la instalacién de la
aplicacion ha sido exitosa:

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion

Generador de

#Marcos de Trabajo
para la Gestion
< de Proyectos
de Informatica

Modelo Genérico de
Gestion de Proyectos de
Informatica (MGGPI)

Bienvenido | Ingreso al sistema

Proceso para crear un
MTGPI para una Proceso para crear un Marco de Trabajo para la Gestion de Proyectos de Informatica para Usuario:
organizacién una orgamizacion

Beneficios del GMTGPI .
Pasos: Contrasefia:

1. Crear un Marco de Trabajo a Nivel Gerencial.
2. Crear un Marco de Trabajo a Nivel Técnico.

3. Enlazar ambos Marcos de Trabajo para construir un Marco de Trabajo de Gestion de

Proyectos de Informatica adaptado a las necesidades de cada organizacion

Mo esta registrado? £Olvidd su clave?

Pagina de Inicio de sesion del GMTGPI
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¢cDonde se instala el Software?

El Generador de Marcos de Trabajo para la Gestion de Proyecto de Informatica
(carpeta GMTGPI) se debe colocar en la carpeta www del AppServ, para su
correcto funcionamiento:

[C:\AppServ\www ]

Ruta de acceso al software

Paquete de directorios del Software

La distribucion de los directorios del Generador de Marcos de Trabajo para la
Gestion de Proyectos de Informética, vienen dados por las carpetas de:
clases, controladores, includes, modulos y vistas como lo muestra la siguiente
figura:

T o]
Sap il
wtyle
SRR
variables
Aoyuds, ksl
Haorne.himl
ey w.h[ﬂn’
i hiiml
Configuracon.php
e pho
SeSrmrercda.php

L R TR I

WO 0000000000

B YR AR

Paquete de directorios del software
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Prueba inicial del Software

Para el acceso al Generador de Marcos de Trabajo para la Gestién de
Proyectos de Informatica, se inicia el navegador web y en la barra de
direcciones se coloca la siguiente url: http://localhost/tGMTGPI/, siendo GMTGPI
la carpeta contenedora del software y que previamente fue ubicada en la ruta
C\AppServ\ww\GMTGPI

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion

Generador de

. #Marcos de Trabajo
para la Gestion

. de Proyectos
de Informatica

Modelo Genérico de
Gestion de Proyectos de
Informatica (MGGPI)

Bienvenido | Ingreso al sistema
Proceso para crear un
MTGPI para una Proceso para crear un Marco de Trabajo para la Gestion de Proyectos de Informatica para Usuario:
organizacion una organizacion

Beneficios del GMTGPl | paggs: cont ;
ontrasefia:

-

Crear un Marco de Trabajo a Nivel Gerencial.
Crear un Marco de Trabajo a Nivel Técnico.

Enlazar ambos Marcos de Trabajo para construir un Marco de Trabajo de Gestion de

Proyectos de Informatica adaptado a las necesidades de cada organizacion

W

;Mo esta registrado? & Olvidd su clave?

Pagina de inicio de sesién del software
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Anexo IV: Manual del Sistema

Introduccién

El Manual del Sistema es el documento que describe el funcionamiento de un
sistema y coOmo esta organizado, el cual va dirigido a usuarios programadores
con la finalidad de guiarlos en el manejo y estructura de un sistema en patrticular.

En el presente manual se describe el funcionamiento interno de la aplicacién
Generador de Marcos de Trabajo para la Gestion de Proyectos, se muestra su
estructura de directorios, funcion de cada carpeta que lo compone y la forma en
que se realiza la interconexion entre los archivos.

1 Estructura del Directorio

La aplicacion Generador de Marcos de Trabajo para la Gestion de Proyectos
estd compuesto por la siguiente estructura de directorios:

config
controladores
dompdf
images
indudes
modulos

ullRcRR R R

= app
Eil asistente
Eﬁ componentes
Eﬁ images

D

1) marcos
2 relaciones
) resumen
=) sequridad
= style

Eil usuarios
D
o
=,
=,

variables

Ayuda.html
Home, himl

....... quees, himl

...... T blank.html

...... T Cenfiguracion.php
index.php
sesionvencida,php

2
2

Figura 1. Estructura de directorios del SGMTGP.
Fuente: GMTGP

La idea de esta estructura de directorios es hacer del SGMTGP, un sistema
modular y escalable. A continuacion se describira el contenido de cada
directorio:

e www: usualmente la carpeta raiz del servidor web, en este directorio
deben estar todos los archivos que seran usados por el sistema.
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gmtgp: es el directorio que contiene todos los archivos para el
funcionamiento de la aplicaciéon, tales como scripts, hojas de estilo en
cascada e imagenes, el punto de entrada a la aplicacion es index.php.
Este directorio debe estar contenido en www y dentro hallaremos todo lo
que se muestra en la figura 1.

config: en este directorio se hallan los archivos necesarios para
configurar la aplicacion.

controladores: contiene todos los archivos que reciben los eventos de
entrada desde las vistas y realizan la l6gica del sistema, estos son de la
forma <nombre>.php, donde el <nombre> indica la funcion o modulo del
sistema que maneja ese controlador.

dompdf: este directorio alberga todos los archivos de la libreria dompdf
necesarios para la generacion de PDF.

includes: contiene los archivos y librerias para realizar funciones
adicionales que son o bien comun a todos los médulos o por su disefio no
pueden ser asociados un modulo en particular.

vistas: contiene archivos que son vistas del sistema, es decir aquellas
gue contienen elementos de interfaz. Las vistas son contenedoras de
modulos. En todas las vistas se encuentra la cabecera de la interfaz, el
menu principal, el nombre del usuario autenticado y el marco de trabajo
actual. En este directorio también se consiguen los siguientes
subdirectorios:

0 images: contiene los iconos e imagenes que son usadas en la
interfaz.

O js: contiene archivos javascript, usados para validaciones y
operaciones del lado del cliente.

o0 style: contiene archivos .css (Cascading Style Sheets, hojas de
estilo en cascada) e imagenes que definen estilo a la interfaz del
sistema.

o app: el directorio app contiene la vista plantilla o layout de la
aplicacion asi como el punto de entrada funcional y menu.

0 asistente: este directorio provee los scripts php necesario para
implementar el asistente de creacién de marcos.

0 componentes: contiene los archivos necesarios para la creacion
de nuevos componentes de los marcos.
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O marcos: en este directorio encontraremos los archivos que se
usan para la administracion de los marcos de trabajo y marcos de
referencia.

o0 relaciones: contiene los scripts php que se usan para establecer
las relaciones entre variables de componente y las relaciones entre
marcos.

O resumen: aqui se encuentran los archivos encargados de generar
el documento resumen del marco de trabajo o de referencia.

0 usuarios: todo lo necesario para la administracion de usuarios del
sistema.

o variables: archivos necesarios para la administracion de las
variables de componente de marcos.

e moadulos: contiene los archivos para trabajo de tareas especificas de de
las vistas y generacion de graficos, aqui se encuentran los archivos
necesarios para generar los graficos del resumen del marco de trabajo.

2 Modularidad del GMTGP

Teniendo en cuenta aspectos de seguridad, se disefi6 GMTGP dividiendo la
aplicacion en modulos, este esquema permite especificar la forma en que se van
a presentar lo elementos graficos en una plantilla que se usa para construir la
interfaz en diferentes partes de la aplicacién. En la seccién de entrada o inicio el
menu principal, en cada item, refiere a cada uno de los médulos sistema, los
cuales puede ser invocados, si las condiciones necesarias son dadas, en un
marco precargado.

La configuracion del GMTGP es muy simple y se realiza alterando los valores
necesarios en el archivo Configuracion.php, la conexion a la base de datos se
realiza tomando la configuracion indicada en ese archivo usando la clase
Conexion definida en el archivo conexion.php, esta clase es mostrada en la
figura 3.
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< ?php

Zraizapp="/T

incluode ("conex

SHo=st = "localhost™;
£0suario = "root"™:
£Password = "";
£BaseDatos = "modelo™;
S /Creamos una nuevo objeto conexXion conexidn
Zobjcon = new Conexion ($Host, %5BaseDatos, £Usuario, SPassword):
P>
Figura 2. Archivo de Configuracion del GMTGP.
Fuente: Autores.
<7phD

class Conexion ﬂ
const CONEXION TIPO MYSQL
const CONEXION TIPO MYSQLI
const CONEXION TIPQ POSTGRE
const CONEXION TIPO MSS5QL

= ;
= ;

;

private £con;
private

private

$tcon;
fm=i;

private $Hostname;
private £Databasename;
private £User;

private Spassword;

public function tipoCon() return Sthis->tcon;
function _ construct ($HOST, $DB, $USR, $PWD, $TBD=Conexion::CONEXION TIPC POSTGRE) {
£this->tcon=$TBD;
£this->Hostname=§$HOST;
fthis->Datakbasename=505;
fthis->User=58USR;
Sthis->password=$EWD;
Sthis->con=0;
switch (Sthis->tcon)
case Conexion::CONEXION TIPO MYSQL:
this—bcon=my5ql_connect(Shost,SUSR,SPHD];
mysql_select_db ($DB, $this->con) ;
break:
case Conexion::CONEXION TIPO MYSQLI:
£this->con mysqli connect ($HOST, $USE, $FWD) ;
mysgli select db ($DB, $this->con):

break;
case Conexion::CONEXION TIPO

Sthis->con

POSTGEE :

pg_connect ("h
break;
case Conexion::CONEXION TIPO MSSQL:
mssqgl_connect ($HOST, $USR, $PWD) ;
Figura 3. Archivo conexion.php del GMTGP.
Fuente: Autores.
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El archivo index.php es simple y contiene la funcionalidad necesaria para la
autenticacion del usuario y la redireccion al modulo de inicio de la aplicacion
donde se concentra el grueso de la presentacion e interacciones, este modulo
inicial contiene el menu tabular y los marcos embebidos para las distintas
secciones de la aplicacidon y se ejecuta mediante el script vistas/app.php.

<Iphp
ireluode™ ../ ..
inelude™ . /.. /2
5sM odokr bol=5_
5 SEEZION[" "
5Pagina="t
]
<IDOTTYEE html ETELIC "-/#/W3C//DTD HHTML 1.0 Transitiomal//EH"
"ht tp:/f www.wd .oog/ TR fxhtall / ITDYx htmll -transitional. dbd">
<htmlyml ne="http: /fvmmewl. ong F1900 fxhem 1>

<he ad>

<me tahtt p-equiv="Content -Type "cont ent=" te
£linkre]l ="stylechest" type="text/cc s hre £
<linkrel ="styleshest” t-,-':n:— 'text/cs s "hoe =
<ti tle>E @MEP< /cicler

<lphp

SELOBALY ['wajax']-rprintdavascript ('../ . finclodes madjawd') s
T

<=criptl anguage="jarvascript"src=". [z dialog. js"»</=script>
[+] <=criptlanguage="joascript" »

[+] <=tyl etype="text fcss" >

/Etml; chacs=t=UTE-8"/ >
‘style feabs cos" >
Setylefdialog.css"Se

<li nkhre _= cofstyle fotyle ess'"rel="ctyl echeat "type="text e " >

<1i nkhre £=' J.ma.g\:: ficoro.prg"rel ="sho tteut icor" type="image/prg "/>
</head>

<bodyonl cad="iritTabs {) ;BEEDIPE dialog.inic() ;">

<tablebo rder="0"cel lpadding=" 0"zl lspac ing="0">

<hr bdy

<tablawidth="1000" "g"'-l-'— #I'I'ITIT 'zlas s="BordelrfommacionTop'>

<tr Fotdw idth=" 15" " glign="right">Enbsp </ odr
<tdwidth="71lE"align ighe"»<divid ="di~~ cargardo'align="certer">&mbep < fdive</ed>
<tdwidth="106" align="right"><=panc la==="Headse £">ahref=" ./ _Jipdex php"*lerrac
Sesifoacuten</arEnbsp </ =pan-i/td >

<iEy

<tr >edr<tableborde r="0" cellpaddin g="0" callasp acing="0">

<t

<td =panclaz=="Headec">*Macco de Troabajo Seleccicrado:fobsp </ =panri/td >
<td odivr id='HombraMet cdofelecoiona do ' Ml ingoro fdiv s/ ed >

<itr»

</t abler </ od>

<td »Embspd/eds

<itr»

<t

<td tab leborder="0"cell padding="0"cell spacing="0" >

<Er >

<td H=panclaz=="Heade " >Erfogue: Sa bep < / =pany </ td>

<td odivr id='Enfoque alMatodofe l acoio rade ' Mlinguro-fdiv >/ ed>

L3 53

</t abler </ od>

<td rEmbspd/edy

ity
LEr>»
<td colapan="2"align=" cight"»<=panc la==="Heads =" isnacic:

Figura 4. Archivo app.php.
Fuente: Autores.

97




Anexo IV: Manual del Sistema

El disefio o arte de la interfaz es mostrado constantemente en el marco principal
del modulo de inicio y las demas secciones son cargados en un marco html
incrustado, en consecuencia cada elemento del sistema necesita muy pocos
elementos de disefio aparte de aquellos que permiten mostrar adecuadamente
los formularios y tablas:

<htmlxmln=="http:/ v w3. org /1228 zhtml ">

<head>

<metahttp-equi v="Conten t-Type "cantent="text/himl; charset=UTF-8"/>

<titlerlogine titlex

<=tylesype="text /oss ">

<script language="javascript® =src="../js/login. j=">¢/ scrptrc/heads

<body>

< formid="loginfom " name="1loginform” mechod="post"action=". ./ .. /controladores/seguridad/login. php” >
<tableborder="0"cellpadding="0"cellspacing="0"aligr="center"width="230"c la=s=" TodosBordez" >

<tr>

<tdolas =="HeaderTabla"colspan="2">Ingresc al sistema<br/>

«phpif (isset($=Errorl) echo™<br /37 ;%>

</ edr

< ftr>

LEE>

<tdoolspan="2"<?phpif ([isset($sError}lecho’clas=s="Error”"; ?>>

< 2php
if(isset($sError}lecho’ Datos incorrectos, intseacute;ntelo de nuevo. ';
elseecho”enk=p;";

B
< fed>
</fer>
<tr»
<wdwideh=" 20" snbsps</edr
<tdwidth=" 210" class="Lletraslogin™>
Usumrio: vhr />
<imputname="slser cype="text" cla==="textbox" value="<?phpif[isset (f=login] | echo$=login; 7"/ »<brf><bz />
</ed>
< ftr>
<tr>
“odwideh=" 20" snbsps < od>
<tdwidth=" 210" class="Lletraslogin™>
Corntyase sntilde;m:<br/>
<irmputname="sFasmword”s ype = pas sword'c las=s=" textbox" i d="sPassword” />
<br/><bzi>
</ed>
< ftr>
LEE>
<edwidsh=" 207 snbsp i< e dy
<tdwidth=" 210" class="Lletraslogin™>
<irmputtype="submit "name="button"id="button"value=" Ingresax” f><br/r<br/>
</ edr
< ftr>
LEE>
<tdoolspan="2" >
<tableborder="0"cellpadding=" 0" cell spacing=" 0"aligre" center "widsh="230">
<trralign="top">
<tdr<ahre£="# onclick™ javascript:Registrar() ;" rfiguost Mo estiaaouts; registrado ?</ar</ eds
<tdaligr=" right” >ahref="#"onclick="javascript: Olvido {} ;" rfiguast;Olvidsfoaoute; su clave®/ar<br fs<br/ >/ cd>
< fery
<ftable>
</fed>
< ftr>
</table>
</ forms
< body>
< /html>

Figura 5. Archivo seguridad/login.php.
Fuente: Autores.

El archivo que se muestra en la figura 4 es el esquema clasico de un script
HTML y PHP combinados, con la cantidad necesaria de estilo, incluido en hojas
de estilo en cascada (CSS) para poder dar presentacion a los campos del
formulario, dejando la tarea pesada de presentacion de la vista al marco
principal.
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El acceso a cualquiera de los médulos se realiza a través del médulo inicial de la
aplicacion (app.php) y el URL visible en el navegador sera el mismo en todo
momento por que cualquier otro modo de acceso no es sugerido, generalmente
llevara a mostrar el médulo de inicio de la aplicacion.

3 Modulos de la aplicacion Generador de Marcos de Trabajo para la
Gestion de Proyectos

El GMTGP estd compuesta por varios médulos que permiten la gestién de los
marcos como herramienta integral. Esta integracion, transparente al usuario se
caracteriza por ofrecer los siguientes médulos para la gestion de un marco de
trabajo existente o0 uno propio:

e Marcos y variables de componentes.

¢ Relaciones entre variables de componentes.

e Resumen o documento descriptivo de un marco.

e Relaciones entre marcos.

e Administracion

99



Anexo IV: Manual del Sistema

3.1 Marcos y variables de componentes

En un marco tendremos un nombre y una descripcién como valores descriptivos
del mismo y estara compuesto por variables componentes agrupadas por
componente y se muestra en forma de arbol (figura 5) sobre el cual podremos
operar para agregarle o quitarle elementos (variables de componentes) de los
gue se encuentren disponibles (figura 6)

Gerencial SPC, C.A.
¥ Caracteristicas

§E|";RDIES

Patrocinador del proyecto

- Administrador o director de programa
~0Oficina de apoyo al proyecto
* Procesos

+-Artefactos, Entradas y Salidas

+-Controles

[

£

H Herramientas
&

HVentajas

£

+ Desventajas

“Mmejoras

Figura 6
Fuente: Autores

Agregar una nueva variable del componente
Roles del Marco de Trabajo y/o Referencia
- CMMI

"Gerencial Web&Soft
"IPMA

--150

"JP Gerencial
"Marco Trabajo Org 1
"Nuevo Marco

"PMI

"Princez

Figura 7
Fuente: Autores
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Para un componente del marco, como el que se muestra en la figura 6,
podremos agregarle mas variables de dicho componente usando la funcionalidad
integrada en la vista de la figura 7; esto nos llevara a un formulario para afiadir
variables de componentes

3.2 Relaciones entre variables de componente

Este modulo permite establecer la relacion entre las distintas variables de
componentes y aquellas que se definen como procesos del marco. El proceso es
simple y se realiza en las clasicas etapas de seleccion y registro. La vista
proporciona la interfaz adecuada, y el archivo controlador realiza las operaciones
necesarias en BD para que se efectue correctamente la relacion.

3.3 Resumen o documento descriptivo de un marco.

Este modulo trabaja con el Marco seleccionado actualmente, en un primer paso
genera la documentacion a partir de la informacion que consigue del marco en la
base de datos, luego procede a dibujar las relaciones de las variables de
componente con cada proceso y guardarla en archivos de imagenes que son
usadas para mostrar un documento HTML en pantalla, se provee la
funcionalidad de exportar el documento generado en PDF usando la libreria
dompdfque genera PDF a partir de un resultado HTML.

3.4 Relaciones entre marcos.

Para realizar la relacion entre marcos se ofrece primeramente una lista de los
enlaces existente que parten desde el marco actual, esta lista es generada por el
archivo vistas/relaciones/rpgindex.php.

Ver un enlace existente o Crear un enlace nuevo a un marco se logra mediante
el uso de la interfaz que se genera en el archivo ubicado en
vistas/relaciones/RelProcesosGestionTecnica.php la interfaz generada es
javascript intensiva combinada con Ajax para minimizar las cargas de la pagina y
mantener la concentracion del usuario sobre la tarea que se realiza.

3.5 Administracion.

El moédulo de administracion realmente es la agrupacion logica de otros tres
maodulos:

e Administracion de Usuarios

o Afadir usuario: /vistas/usuarios/AddUser.php

o Ver, modificar o eliminar usuario: : /vistas/usuarios/Usuarios.php
e Administracion de Marcos

o Nuevo marco: /vistas/marco/nuevo.php

o Ver, modificar o eliminar marco: /vistas/marco/modificar.php
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e Administracion de Componentes
o Anfadir componente: /vistas/componente/AddComponente.php
o Ver, modificar o] eliminar componente:
Ivistas/componente/AdmComponente.php

Las acciones que se realicen en cualquiera de estos tres modulos tienen ambito
global en el sistema, es decir afectaran cualquiera de los otros maédulos.
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Anexo V: Manual de Usuario
1 Ingreso al Sistema

En la figura 7 se observa la pagina de inicio de la aplicacion junto con el cuadro
de entrada de datos para ingreso como usuario de la misma

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién

Generador
4 de Marcos
de Trabajo

para la gestion

1 de Proyectos

£Qué es el GMTGP?

£Por qué el GMTGP?

Bienvenido | Ingreso al sistema
Beneficios del GMTGP

Proceso para crear un Marco de Trabajo para la Gestion de Proyectos de Informdtica para Usuario:

una organizacion

Pasos: Contrasefia:

1. Crear un Marco de Trabajo a Mivel Gerencial.
2. Crear un Marco de Trabajo a Nivel Técnico

3. Enlazar ambos Marcos de Trabajo para construir un Marco de Trabajo de Gestidn de

Proyectos de Informatica adaptado a las necesidades de cada organizacidn

Mo esta registrado? i Olvidé su clave?

Figura 8. Interfaz de Ingreso al Sistema.
Fuente: Autores

Si no posee un usuario para trabajar en la aplicacion puede aplicar para obtener
una cuenta en el enlace ¢(No esta registrado? Y llene con sus datos el
formulario que presenta el sistema (figura 9)

Nombres:

Apellidos:

Nombre de usuario:

Correo:
Jprato

Clave:
e

Repetir Clave:

| Guardar || Cancelar |

Figura 9. Interfaz de registro de usuario.
Fuente: Autores
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Si ya es un usuario registrado pero no recuerda sus datos ingreso haga uso del
enlace ¢Olvido su clave? Donde se le presentara un formulario de solicitud de

recuperacion de contrasefia (figura 10)

iHa olvidado su contrasefia?

Para iniciar el proceso de recuperacion de contrasefia, por favor, introduzca:

Correo Electrénico: | | | Enviar || Cancelar

Figura 10. Interfaz de Recuperacién de Contrasenia.
Fuente: Autores

Una vez completado el ingreso al sistema se la presentara la pantalla inicial del
mismo (Figura 11)

Universidad Central de Venezuela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacién Cerrar Sesion

Generador Marco de Trabajo Seleccionado: Ninguno
de Marcos, g, o ques Ni
de Trabajo ques Ninguno )
para la gestion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio | Marco de trabajo | | Relaciones| | Resumen ||Adn‘|\m5trar

Proceso para crear un Marco de Trabajo para la Gestidn de Proyectos de Informatica para una organizacian.
Pasos:

1. Crear un Marco de Trabajo a Nivel Gerencial.

2. Crear un Marco de Trabajo a Nivel Técnico.

3. Enlazar ambos Marcos de Trabajo para construir un Marco de Trabajo de
Gestidn de Proyectos de Informatica adaptado a las necesidades de cada
organizacion.

Figura 11. Pantalla inicial al ingresar al sistema.
Fuente: Autores

El area del sistema se presenta en tres secciones bien definidas:

e Identificaciobn: donde se presenta informacion que identifica a la
aplicacién, usuario que ingres6 al mismo y el marco de trabajo
seleccionado actualmente.

e Menu tabular: para tener acceso a los distintos médulos del sistema se
selecciona la ficha que corresponda.

e Area de trabajo: ocupa la mayor parte de la presentacién y en ella

aparecera toda la informacion de utilidad y los formularios necesarios para
interactuar con el sistema.
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2 Herramienta Marco de Trabajo

Este es el mdédulo de operaciones sobre los marcos y después de ingresado al
sistema lo siguiente que se puede hacer es seleccionar un marco de la lista que
se muestra en el area de trabajo como se observa en la figura 12.

Universidad Central de Venezunela - Facultad de Ciencias- Escuela de Computacion Cerrar Sesion

Generador| Marco de Trabajo Seleccionado: Ninguno
de Marcos - N
Enfoque: N
de Trabajo qa fngune A
para la gesfion Usuario: Javier Prato
de Proyectos

Inicio || Marco de trabajo |RE|EE\D!‘IES| | Resumen ||Administrar

Casos:

! Crear un marco de trabajo nuevo
_) Crear un marco de trabajo a partir de un marco de trabajo/referencia

Tipo Enlazado Con
Marco de Trabajo TCS Trabajo Gerencial e .
Gerencial Web&Soft Trabajo Gerencial + Técnico Técnico Web&Soft ver/Madificar d.‘:i,p" >
Técnico Web&Soft Trabajo Técnico + Gerencial Gerencial Web&Soft Ver/Modificar IJ"J,_Q" >
Gerencial SPC, C.A. Trabajo Gerencial + Técnico Técnico SPC, C.A. Ver/Modificar d.‘:i,_p’ >
Técnico SPC, C.A. Trabajo Técnico + Gerencial Gerencial SPC, C.A. Ver/Modificar d.‘:i,_&’ >
Marco del Manual de Usuario 2.2 Trabajo Técnico ap O P X
Marco del Manual de Usuario 2.3 Trabajo Técnico e O P X

Figura 12. Lista de Marcos de Trabajo.
Fuente: Autores

2.1 Listado y acciones sobre marcos existentes

En la figura 12 se observa un listado de los marcos de trabajo existentes en la
base de datos para el usuario actual y las distintas acciones que se pueden
realizar sobre los mimos, estas acciones son identificadas por iconos en la
columna Accion.

e O PN Eliminar
I Modificar
Ver
Usar como plantilla

Figura 13. Acciones permitidas.
Fuente: Autores

La figura 13 muestra en detalle el significado de cada uno de los iconos de las
acciones disponibles para cada marco. Con estas acciones podemos realizar las
operaciones basicas: ver, modificar y eliminar sobre el marco asociado.
Adicionalmente podemos agregar un marco nuevo a partir de otro ya existente

usando la accion % gue usara como plantilla generadora al marco asociado.
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2.2 Crear un Marco de Trabajo nuevo

Arriba de la lista de marcos se hallan dos opciones y una accion que permite
tomar un curso de accién segun la opcién seleccionada. La primera permite el
registro de un marco de trabajo nuevo mediante el ingreso de los datos
requeridos (figura 14)

Nombre del Marco:

Descripcion:

Enfoque:
@ Gerencial ' Técnico

| Guardar | | cCancelar |

Figura 14. Crear marco de trabajo nuevo.
Fuente: Autores

Notese que aqui se debe seleccionar el enfoque del nuevo marco mediante las
opciones Gerencial o Técnico. Una vez que se han llenado los campos
adecuadamente se ejecuta la accion Guardar para registrar los datos basicos del
marco y proceder a la vista arbol como se muestra en la figuras 15y 16.
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Marco agregado con éxita.

Aceptar

Figura 15. Mensaje de Marco agregado con éxito.
Fuente: Autores

Agregar una nueva variable del componente ]
Caracteristicas del Marco de Trabajo y/o

Referencia
~Procesos #-Cascada
- Artefactos, Entradas y Salidas "Incrernerltal
~Herramientas "Marco Trabajo Org 1
Controles "Técnico SPC, C.A.
~WVentajas E-Técnico Web&Soft

Desventajas

“mejoras

Figura 16. Interfaz para agregar variables a los componentes del Marco de Trabajo creado.
Fuente: Autores

En la vista arbol se muestran del lado izquierdo los componentes disponibles
para el marco nuevo y las variables registradas, como es un marco nuevo no
posee ninguna por el momento. Del lado derecho se muestran las variables que
haya disponibles en el momento para su uso en el nuevo marco.

La accidén << permite agregar la variable del componente seleccionado del lado
derecho al arbol del marco nuevo.

La accién >> permite quitar la variable del componente seleccionado del lado del
marco nuevo.
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2.3 Crear un Marco de Trabajo a partir de otro ya existente

Si en la pantalla de seleccién de marcos se presiona “Crear un marco a partir de
un marco de trabajo/referencia” se procedera a crear un marco nuevo usando un
marco ya existente como plantilla generadora, el nuevo marco tendra todos los
componentes, variables de componentes y relaciones entre variables de
componente del marco seleccionado como plantilla

! Crear un marco de trabajo nuevo

Figura 17. Opciones para crear Marcos de Trabajo.
Fuente: Autores

El proceso de creacion de un marco de trabajo a partir de otro ya existente se
realiza en varios pasos, el primero es seleccionar el enfoque del nuevo marco a
generar, figura 18.

Seleccione el enfoque del nueva marco:
I Gerencial
) Técnico

Figura 18. Filtro para seleccionar el tipo de enfoque del Marco de Trabajo.
Fuente: Autores

Una vez seleccionado el enfoque, se presenta una lista de marcos para
seleccionar de entre ellos el que se usara como plantilla para el nuevo marco,
figura 19.

Seleccione un marco:
[C] mostrar marcos referenciales.

[ mostrar marcos de trabajo.

Cascada Referencia Técnico

Incremental Referencia Técnico
Técnico Web&Soft Trabajo Técnico + Gerencial Gerencial Web&Soft

Técnico SPC, C.A. Trabajo Técnico + Gerencial Gerencial SPC, C.A.

&
&
&
¥
&

Marco del Manual de Usuario 2.2 Trabajo Técnico

Figura 19. Lista de Marcos segln la seleccion realizada.
Fuente: Autores

La seleccion se realiza presionando la accion % al lado del nombre del marco
deseado.
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Una vez seleccionado el marco se debe indicar el nombre del marco:

Agregar marco de trabajo

Mombre:

| Guardar | | cancelar |

Figura 20. Interfaz para asignar nombre al nuevo marco de trabajo creado.

Fuente: Autores

Completado este paso se habra logrado crear un marco de trabajo a partir de

otro ya existente

Marco asignado con éxito con el
nombre Marco del Manual de

Usuario 2.3.

Aceptar

Figura 22. Mensaje Nombre de Marco Asighado exitosamente.

Fuente: Autores

Finalmente se realiza la actualizacién o modificacion del marco recién creado

usando la vista arbol:

Marco del Manual de Usuario 2.3
acteristicas

s uno de los mas antiguos métodos para el desarro

n este método secuencial la mayoria de los errore
Es dificil para el cliente establecer al principio

#-Roles

®-procesos
- artefactos, Entradas y Salidas

BHerramientas
B Controles

H-ventajas

B-Desventajas

mejoras

Agregar una nueva variable del componente I
Caracteristicas del Marco de Trabajo y/o

Referencia
iEiIncremental

EI cliente usa el sistema de informacién y en base
Es interactivo

EI modelo incremental entrega un producto

| operacio

-~ El modelo incremental combina elementos del

. modelo

i~ Usado cuando |a dotacién de personal no esta

. dispo

"~ Este proceso se repite hasta que se elabora el sis
H-Técnico SPC, C.A.

Figura 22. Interfaz para actualizar variables del Marco de Trabajo creado.

Fuente: Autores
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3. Modificar un Marco de Trabajo

Para modificar un marco de trabajo presionamos la acciéon #" del marco
asociado deseado de la vista lista de marcos. (Figura 12)

Se nos presentard un formulario con los datos basicos del marco seleccionado

Nombre del Marco:
Marco del Manual de Usuario 2.3

Descripcion:
Cascada

| Guardar | | cCancelar |

Figura 23. Interfaz para cargar Nombre y Descripcién del Marco de Trabajo creado.
Fuente: Autores

Realizamos los cambios que haya que hacer, y presionamos Guardar.

Finalmente el sistema no mostrara la vista arbol del marco para que se efectlen
los cambios necesarios en las variables de componente (Figura 22)

3.1 Agregar o quitar variables del componente existentes

En la vista arbol se muestran del lado izquierdo los componentes disponibles
para el marco nuevo y las variables registradas, como es un marco nuevo no
posee ninguna por el momento. Del lado derecho se muestran las variables que
haya disponibles en el momento para su uso en el nuevo marco.

La accion << permite agregar la variable del componente seleccionado del lado
derecho al arbol del marco nuevo.

La accion >> permite quitar la variable del componente seleccionado del lado del
marco nuevo.

3.2 Agregar Nuevas variables del componente

Para agregar una nueva variable de componente debemos primero seleccionar
un componente en el arbol izquierdo (marco de trabajo) y presionamos el botdn
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Agregar una Nueva Variable del Componente esto nos mostrara un formulario
donde llenaremos los datos de la nueva variable del componente seleccionado:

Nombre de la variable del componente (Caracteristicas):

Descripcion:

| Guardar | | Cancelar |

Figura 24. Interfaz para agregar una nueva variable a un componente.
Fuente: Autores

Al presionar guardar esta nueva variable quedara registrada en nuestra base de
datos y asociada al marco de trabajo.

4 Relaciones entre variables del componente

Si seleccionamos la opcién Relaciones del menu tabular se nos presentara la
vista de actualizacion de relaciones entre variables de componentes:

Inicio || Marco de trabajo | | Relaciones | | Rezumen || Administrar

Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

Seleccione los procesos

Andlisis y Especificacion de requerimientos -
Dizefio del sistema v del software

Funcionamienta v mantenimiento

Implementacion y pruebas de unidades

Integracidn v prueba del sistema

Figura 25. Interfaz para seleccion de proceso.
Fuente: Autores

4.1 Asignar una variable de componente a un proceso

Se debe seleccionar el tipo de variable del componente entre las opciones
disponibles: Entradas, Salidas, Controles, Herramientas y Roles.
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Se debe seleccionar un proceso del cuadro que muestra los procesos, esto hara
gue la vista se expanda como lo muestra la figura 26.

Seleccione los procesos Seleccione gue Entradas va 3 asignar:

- Documentacidn del Andlisis de Requisitos del sistema de informacién -
Disefio del sistema y del software Plan de Disefio del Software

Funcionamiento v mantenimiento Requisitos del sistema de informacidn

Implementacién y pruebas de unidades Sistema actualizado

Integracidn y prueba del sistema Sistema de Informacién verificado

Sistema de Informacién completo

Entradas Asignadas
Andlisis y Especificacién de requerimientos -= Requerimientos y caracteristicas del sistema » || Eliminar

Figura 26. Interfaz de Asignacion de Entradas al proceso seleccionado.
Fuente: Autores

Luego debe seleccionar la variable del componente de entre las que se
muestran en el cuadro de la esquina superior derecha. Se presiona el boton

Asignar y en el cuadro inferior “Entradas Asignadas” aparecera la relacion entre
el proceso y la variable del componente seleccionada.

4.2 Eliminar la asignacion a un proceso de una variable del componente
Para eliminar una asignacion de una variable del componente a un proceso se
debe seleccionar el tipo de variable del componente entre las opciones

disponibles: Entradas, Salidas, Controles, Herramientas y Roles.

Se debe seleccionar un proceso del cuadro que muestra los procesos, esto hara
gue la vista se expanda como lo muestra la figura 26.

Seleccione la relacién que desea eliminar de entre las que se muestran en el
cuadro inferior y presione el boton Eliminar.

4.3 Enlazar el marco de trabajo actual a otro marco existente.

Para enlazar el marco actual con otro marco presione la opcion enlace en la
herramienta relaciones, se le presentara la siguiente pantalla:
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Entradas Salidas Controles Herramientas Roles Enlace

Crear enlace nuevo

Figura 27. Interfaz para crear enlace.
Fuente: Autores

La primera vez no habra enlaces listados, para agregar uno nuevo presione
sobre “Crear enlace nuevo” inmediatamente se mostrara el asistente de

construccion de enlaces:

La siguiente frase narra, en algunos pasos, la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

Ud va a enlazar (1)Marco del Manual de Usuario 2.3 partiendo del proceso
Seleccione

1.5 Marco: Marco del Manual de Usuario 2.3

Figura 28. Proceso de Creacidn de enlace entre Marcos de Trabajo
Fuente: Autores

Este asistente le irA mostrando como se va construyendo el enlace en la medida
que vaya haciendo las elecciones adecuadas de las listas desplegables que le
son mostradas.

Una vez hecha todas las selecciones se le indicara que presione el enlace
adecuado para realizar el registro del enlace en la va base de datos:
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(7)Docs

La siguiente frase narra, en algunos pasos, la forma de realizar un enlace entre dos marcos de trabajo.

Ud va a enlazar (1)Gerencial SPC, C.A. partiendo del proceso (2)Entrega® mediante el artefacto (3)Servicio entregado® con el marco
(4)Técnico Web&Soft* en el proceso (5)Analisis y Especificacion de requerimientos.” Ahora se construye el enlace entre (4)Técnico
Web&sSoft vy (1)Gerencial SPC, C.A. desde el proceso (6)Analisis y Especificacion de requerimientos® mediante el artefacto

umentacién del Analisis de Requisitos del sistema de informacién? hasta el proceso (8)Fase de Disefio y desarrollo®.

1.% Marco: Gerencial SPC, C.A.

2% Proceso: Entrega
1 a 3.5 Artefacto: Servicio entregado
2 5 4.% Marco: Técnico Web&Soft
3 5% Proceso: Andlisis v Especificacion de requerimientos
6.5 Artefacto: Documentacion del Andlisis de Requisitos
del sistema de informacion
7.5 Proceso: Fase de Disefo v desarrollo
6
7 Esta es toda la informacidn necesaria para realizar el
enlace. Si estd de acuerdo presione aquﬁy para efectuar
los cambios.
Figura 29. Relacion entre Marcos de Trabajo creados.
Fuente: Autores
5 Resumen

5.1 Ge

El doc

nerar Resumen de un marco de trabajo

umento resumen que concentra la definicion del marco de trabajo de

forma grafica y textual se genera en la opcion Resumen del menu principal. Una

vez qu

e se presione sobre esta opcion se iniciara el proceso de generacion del

resumen cuyo resultado se muestra en la figura 29.

Resumen

Exportar FOF

Marco de Trabajo Gestion Gerendial: Gerendial SPC, C.A.

Caracteristicas

El APM fomenta el manejo de proyecto en todo el mu: El APM fomenta el manejo de proyecto en todo el mundo a través de
todos los sectores de la industria con una estrategia que se concentra en cinco dreas claves: Conocimientes, Desarrollo
profesional, miembros, Internacional y Gobierno y la Administracion.

El esquema de certificacion del APM tiene una evol: El esquema de certificacién del APM tiene una evolucion estructurada
y légica, en el cual cada certificado se basa en el previo con el propésito que en cualquier nivel de |a direccién de proyecto que
usted estd en, hay una certificacion de APM para recono.

Es el cuerpo profesional conductor en la direccion: Es el cuerpo profesional conductor en la direccion de proyecto,
ofreciendo un plan de certificacién reconocido por directores de proyecto mundialmente.

Es el cuerpo profesional independiente mas grande: Es el cuerpo profesional independiente mas grande de su clase en
Europa con mas de 15,000 individuos y 400 miembros corporatives mundialmente.

Incorpora una amplia gama de recursos necesarios p: Incorpora una amplia gama de recursos necesarios para la gestion
de proyectos efectiva, como herramientas y técnicas de control y planificacién, entre otras. El método descrito cubre el
contexto en el que el proyecto puede ser administrado, tales como el .

Roles

Figura 30. Generacién de Documentacién sobre el Marco de Trabajo creado
Fuente: Autores

114



Anexo V: Manual de Usuario

5.2 Exportar el resumen a PDF

Una vez generado el resumen, aparecera en la esquina superior del mismo la
accion Exportar PDF, que cuando es ejecutada genera y ofrece las conversion a
PDF de el resumen generado.

Resumen

Abriendo marco_trabajo.pdf I&]

Ha escogido abrir

= marco_trabajo.pdf

que es de tipo: Adobe Acrobat Document

. . . . de: http://www.webandsoft.b
Marco de Trabajo Gestion Gerendial: Gerencial SPC, C.A b wehandsottoz

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
Caracteristicas

Adobe Reader 94 (predeterminada) -

« El APM fomenta el manejo de proyecto en todo el mu: El APM © DownThemAll

todos los sectores de la industria con una estrategia que se conce
profesional, miembros, Internacional y Gobierno y la Administracién! () Guardar archivo
« El esquema de certificacion del APM tiene una evol: El esquem)
légica, en el cual cada certificado se basa en el previo con el prop [Z] Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.

usted estd en, hay una certificacién de APM para recono.
« Es el cuerpo profesional conductor en la direccién: Es el cuerpi
un plan de certificacién reconocido por directores de proyecto mun
# Es el cuerpo profesional independiente mas grande: Es el cue
con mas de 15,000 individuos y 400 miembros corporativos mundiall
« Incorpora una amplia gama de recursos necesarios p: Incorp Tar
proyectos efectiva, como herramientas y técnicas de control v planificacion, ‘entre otras. El método descrito cubre el contexto en
el que el proyecto puede ser administrado, tales como el .

Figura 31. Generacién de Documentacion en pdf
Fuente: Autores

6 Administrar

Esta opcidbn no estara disponible si el usuario actual no es un usuario
administrador del sistema.

Al seleccionar la herramienta Administrar del menu principal se muestran tres
items para ser administrados: Usuarios, Marcos y Componentes

6.1 Administrar Usuarios

En esta seccion de la herramienta Administrar se pueden realizar las siguientes
acciones: creas, ver, modificar y/o eliminar usuarios.

Usuarios Marcocs Componentes

| Nuevo | | Realizar Blisgueda |
César Enrique Rodriguez Lopez cesarods57 cesarod57@gmail.com Administrador pe _K?' X
Javier Prato jprato ipdata@gmail.com Administrador >~ _K?' X
usuario:cliente PWD:123 cliente jprato Cliente e & X
Tina Di Vasta tinadivasta tina.divasta@gmail,com Administrador >~ & X
Fernando Martinez fmartinez fmartinezucv@gmail.com Cliente /" _{?‘. r

Figura 32. Administrar usuarios
Fuente: Autores
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6.1.1 Ver, modificar y eliminar usuarios

Presione la accion correspondiente de las que haya disponibles en la columna
“Accion” para el usuario deseado para eliminarlo, modificar sus datos o ver su
perfil.

La figura 33 muestra la vista “ver” perfil de usuario, la figura 34 muestra el
formulario de modificacién de perfil de usuario.

Mombres:
Pedro Pablo

Apellidos:
Pérez Pifiango

Login:
pepe

Correo:
pepe@spc.com.ve

Tipo Usuario:
Cliente’

Cancelar

Figura 33. Ver Informacién del Perfil del Usuario
Fuente: Autores

Nombres:

Pedro Pablo

Apellidos:
Pérez Pifiango

Login:
pepe

Correo:
pepe@spc.com.ve

Clave:
TITIT]

Repetir Clave:
T

Tipo Usuario:
E Cliente 1|
Administrader |
uardar | | Cancelar |

Figura 34. Modificacion perfil del usuario.
Fuente: Autores
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6.1.2 Crear un usuario nuevo

Para crear un usuario nuevo presione el boton Nuevo en la vista que se muestra
en la figura 35, y se le presentara un formulario para ingreso del perfil del
usuario:

Nombres:

Apellidos:

Login:

Correo:

Clave:

Repetir Clave:

Tipo Usuario:

| Cliente ||

| Guardar | | Cancelar |

Figura 35. Creacién de Nuevo Usuario.
Fuente: Autores

6.2 Administrar Marcos

Al seleccionar la opcion Marcos se mostrara la lista de los marcos que haya
disponible en el sistema:
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Usuarios Marcos Componentes

[Nuevo | [ Bisgueda Avanzada |

Prince2 Referencia Gerencial QJ_,‘ s
CMMI Referencia Gerencial QJ_,‘ s
APM Referencia Gerencial QJ_,‘ s
IPMA Referencia Gerencial ‘;\;’f sl
150 Referencia Gerencial ‘;\;’f sl
Cascada Referencia Técnico ‘;\i'f s
Incremental Referencia Técnico ‘;\i'f s
PMI Referencia Gerencial C:;'/- s
Marco de Trabajo TCS Trabajo Gerencial E;\J,- .
Gerencial WebaSoft Trabajo Gerencial + Técnico I{if'j‘ifﬂ:\‘fnii?sc'& {‘2,‘ P X
Técnico Web&Soft Trabajo Técnico + Gerencial S:rr?nhﬂjl‘nvr:rb&m& C:‘Jf-:‘ﬁ' X
Gerencial SPC, C.A. Trabajo Gerencial + Técnico I{ifq‘ifﬂj:i’rc"q' C:‘Jf-:‘ﬁ' X
Técnico SPC, C.A. Trabajo Técnico + Gerencial S:rr?nhfiuilwﬂscz::’ CA C:‘Jj-:‘ﬁ' X
Marco del Manual de Usuario 2.2 Trabajo Técnico C;\Jf s
Marco del Manual de Usuario 2.3 Trabajo Técnico C;\Jf s

Figura 36. Listado de Marcos existentes en la Base de Conocimientos
Fuente: Autores

6.2.1 Ver, modificar y eliminar marcos

Presione la accion correspondiente de las que haya disponibles en la columna
“Accion” para el marco deseado para eliminarlo, modificar sus datos o ver su
detalle.

Las opciones muestra interfaz iguales a las mostradas en los puntos 2 y 3 de
este manual, pero pueden afectar los marcos de referencia que ya existan.

6.2.2 Crear un marco de referencia nuevo

Al presionar la accién “nuevo” en la vista que se muestra en la figura 36 se inicia
el proceso de creacién de un marco de referencia nuevo. Primero seleccionando
el enfoque o bien Gerencial o bien Técnico, luego se llenan los datos basicos del
marco.

Seleccione el enfoque del nuevo marco:
! Gerencial
) Técnico

Figura 37. Seleccién del tipo de enfoque para el marco de trabajo
Fuente: GMTGP
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Nombre del Marco:

Descripcion:

| Guardar | | Cancelar |

Figura 38. Ingreso del nombre y descripcion del Marco
Fuente: Autores

6.3 Administrar Componentes
Al presionar sobre la opcibn Componentes de la herramienta Administrar se

muestra el listado de los componentes que estan registrados actualmente en la
aplicacion:

Usuarios Marcos Componentes
Componente Descripcion )
Caracteristicas Descripcion Caracteristica 1 PR
Roles Descripcion Roles 1 RN
Procesos Descripcion Procesos PR
Artefactos, Entradas v Salidas Descripcion Artefactos 7’ ! ﬁ‘ x
Herramientas Descripcion Herramientas /":I ﬁ‘ x
Controles Descripcion Controles e s
Ventajas Descripcion Ventajas PR
Desventajas Descripcion Desventaja PR
mejoras Descripcion Mejoras PR

Figura 39. Administrar Componentes.
Fuente: Autores

6.3.1 Ver, modificar y eliminar componentes
Presione la accion correspondiente de las que haya disponibles en la columna

“Accion” para el componente deseado y asi eliminarlo, modificar sus datos o ver
su detalle.
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NMombre del Componente:
Caracteristicas

Descripcion:
Caracteristica del Marco

Cancelar

Figura 40. Ver detalle Componente
Fuente: Autores

La siguiente figura muestra el formulario para modificar un componente:

Nombre del Componente:
Caracteristicas

Descripcion:
Caracteristica del Marco

| Guardar | | Cancelar |

Figura 41. Modificar Informacion del Componente.
Fuente: Autores

6.3.2 Crear un componente nuevo
Para crear un componente nuevo use la accion Nuevo Componente en la vista

gue se muestra en la figura 39, y se le presentara un formulario para ingreso del
nuevo componente:

Mombre del Componente:

Descripcion:

| Guardar | | Cancelar |

Figura 42. Crear un nuevo Componente
Fuente: Autores
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Anexo VI: Casos de Prueba en Organizaciones en Venezuela

A continuacion se presenta la prueba del Generador de Marcos de Trabajo a dos
organizaciones en Venezuela.

Para cada Marco de Trabajo, se debe construir uno para la Gestion Gerencial y
otro para la Gestion Técnica de Proyectos de Informética. Ademas se puede
observar un diagrama que muestra la relacién entre dichos marcos.

1.- Empresa de Estudio SPC, C.A

Marco de Trabajo Gestion Gerencial: Gerencial SPC, C.A.

Caracteristicas

Roles

Usado para proyectos de areas de aplicacion tan diversas como la de
construccion y los farmacos.

Producir Estandares y otras publicaciones de Gerencia de Proyectos.
Proveer Educacién en Gerencia de Proyectos.
Facilita oportunidades de intercambio profesional.

Posee una norma de Gerencia de Proyectos principal que es el PMBOK.
Ha sido adoptada internacionalmente para definir los procesos necesarios
de gerencia para realizar proyectos. Se titula: “A Guide to the Project
Management Body of Knowledge”. EI PMBOK esta traducido a diferentes
idiomas. La traduccion al espariol se titula: “Guia de los Fundamentos de
la Direccidon de Proyectos”.

Incluye las normas basicas de Gerencia de Proyecto.

Director del proyecto: Responsable de dirigir el proyecto.

Cliente/usuario: La persona u organizacion que utilizara el producto del
proyecto. Puede haber multiples niveles de clientes. En algunas areas de
aplicacion, cliente y usuario son sinénimos, mientras que en otras, cliente
se refiere a la entidad que adquiere el producto del proyecto, mientras que
los usuarios son aquellos que utilizan directamente el producto del
proyecto.

Organizacion ejecutante: La empresa cuyos empleados participan mas
directamente en el trabajo del proyecto.
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Miembros del equipo del proyecto: El grupo que realiza el trabajo del
proyecto.

Equipo de direccion del proyecto: Los miembros del equipo del
proyecto que participan directamente en las actividades de direccion del
proyecto.

Patrocinador: La persona o el grupo que proporciona los recursos
financieros, monetarios o en especie, para el proyecto.

Oficina de Gestion de Proyectos (PMO): Puede ser un interesado si
tiene responsabilidad directa o indirecta sobre el resultado del proyecto.
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Fases/Procesos/Actividades

Proceso Iniciacion: Se establecen descripciones claras de los objetivos
del proyecto, incluidas las razones por las cuales un proyecto especifico
es la mejor solucion alternativa para satisfacer los requisitos. Contiene
una descripcidon béasica del alcance del proyecto, de los productos
entregables, de la duracion del proyecto y un prondéstico de los recursos
para el analisis de inversion de la organizacion.

12 13
2
1 3
4
[niciacion .

Requisitos del Proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto
Descripcion del alcance y duracién del proyecto
Enunciado del Alcance del Proyecio Preliminar
Prondstico de los recursos
Director del proyecto
Influyentes
Patrocinador
Organizacion ejecutante
Tecnicas y Herramientas Gestion de Calidad
Técnicas y Herramientas Gestién de Recursos Humano
Metodologia de Direccién de Proyectos.
Procesos estandar de la organizacion, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.

— =k L (0 00 N N B GO —
o e I
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e« Proceso Planificacion: Desarrollan el plan de gestion del proyecto.
Identifican, definen y maduran el alcance, el coste y planifican las
actividades del proyecto que se realizan dentro del mismo.

15 16
1 5
) 6
3 7
Planificacién g
4 8

Acta de Constitucién del Proyecto
Descripcion del alcance y duracion del proyecto
Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar
Prondstico de los recursos
Cronograma
EDT (Estructura de desglose del trabajo) B
Plan de gestién del proyecto (alcance, costo, actividades).
Secuencia, Duracion y Costos de las Actividades
Director del proyecto
Influyentes
Técnicas y Herramientas Gestion de Recursos Humano
Técnicas y Herramienias Gestidn de Riesgos
Técnicas y Herramientas Gestion de Tiempo
Técnicas y Herramientas Gestion de Costes
Metodologia de Direccidn de Proyectos.
Procesos estandar de |a organizacion, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.

L O N RN —

BN =
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Proceso Ejecucion: Se compone de los procesos utilizados para
completar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto a fin de
cumplir con los requisitos del mismo. El equipo del proyecto debe
determinar cuéales son los procesos necesarios para su desarrollo.
También aborda el alcance definido en el enunciado del alcance del
proyecto e implementa los cambios aprobados.

18 19

Ejecucidn 7

Cronograma ]

EDT (Estructura de desglose del trabajo)

Plan de gestion del proyecto (alcance, costo, aclividades).

Secuencia, Duracién y Costos de las Actividades

Cambios aprobados

Propuestas

Plan de gestion del proyecto (alcance, costo, actividades).

Director del proyecto

Equipo de direccidn del proyecto

0) Influyentes

1) Miembros del equipo del proyecto

2) Organizacion ejecutante

3) Técnicas y Herramientas Gestion de Calidad

4) Técnicas y Herramientas Gestion de Costes

9) Técnicas y Herramientas Gestion de Recursos Humano

6) Técnicas y Herramientas Gestion de Riesgos

7) Técnicas y Herramientas Gestion de Tiempo

8) Metodologia de Direccion de Proyectos.

9) Procesos estandar de la organizacion, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.
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Proceso Seguimiento y Control: Mide y supervisa regularmente el
avance, a fin de verificar las variaciones respecto del plan de gestion del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

18 19
: 4
5
2
Seguimiento 6
3 y Control ;

1) Cambios aprobados

2) Plan de Gestion de Personal

3) Propuestas

4) Informe de Rendimiento ]

9) Medidas correctivas y preventivas

6) Plan de Gestion de Proyecto (actualizaciones)

7) Variaciones del plan

8) Director del proyecto

9) Influyentes

10) Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)

11) Organizacidn ejecutante

12) Patrocinador

13) Técnicas y Herramientas Gestion de Calidad

14) Técnicas y Herramientas Gestion de Costes

15) Técnicas y Herramientas Gestion de Recursos Humano

16) Técnicas y Herramientas Gestion de Riesgos

17) Técnicas y Herramientas Gestién de Tiempo

18) Procesos estandar de la organizacion, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedlmlentos de calidad.

19) Metodologia de Direccion de Proyectos
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Proceso Cierre: Incluye los procesos utilizados para finalizar
formalmente todas las actividades de un proyecto o de una fase de un
proyecto, entregar el producto terminado a terceros o cerrar un proyecto
cancelado.

15 16 17
1
5
2 »
3 ]
Cierre '
4

1) Informe de Rendimiento
2) Medidas correctivas y preventivas
3) Plan de Gestion de Proyecto (actualizaciones)
4) Variaciones del plan
5) Producto, servicio o resuftado
6) Proyecto cancelado
7) Cliente/usuario
8) Director del proyecto
9) Influyentes )
10) Oficina de Gestidn de Proyectos (PMO)
11) Organizacidn ejecuiante
12) Técnicas y Herramientas Gestion de Calidad
13) Técnicas y Herramientas Gestién de Recursos Humano
14) Técnicas y Herramientas Gestién de Tiempo
15) Guias o requisitos de cierre del proyecto {]]JOT ejemplo, auditorias finales )
del proyecto, evaluaciones del Broyecto, validaciones del producto y criterios de aceptacidn)
16) Metodologia de Direccion de Proyectos. ] ] ]
17) Procesos estandar de la organizacion, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.
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Entradas/Artefactos/Salidas

Requisitos del Proyecto.

Producto, servicio o resultado.

Informe de Rendimiento.

Acta de Constitucion del Proyecto.

Descripcién del alcance y duracion del proyecto.
Prondstico de los recursos.

Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar.
Plan de gestion del proyecto (alcance, costo, actividades).
Cronograma.

EDT (Estructura de desglose del trabajo).
Secuencia, Duracién y Costos de las Actividades.
Cambios aprobados.

Propuestas.

Medidas correctivas y preventivas.

Herramientas

Técnicas y Herramientas Gestién de Tiempo.
Técnicas y Herramientas Gestidén de Costes.
Técnicas y Herramientas Gestion de Recursos Humano.
Técnicas y Herramientas Gestion de Calidad.

Técnicas y Herramientas Gestién de Riesgos.
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Controles

Procesos estandar de la organizaciéon, como normas, politicas, ciclos de
vida del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de
calidad.

Guias o requisitos de cierre del proyecto (por ejemplo, auditorias finales
del proyecto, evaluaciones del proyecto, validaciones del producto y
criterios de aceptacion).

Metodologia de Direccion de Proyectos.

Guias, instrucciones de trabajo, criterios de evaluacion de propuestas y
criterios de medicién del rendimiento estandarizados.

Mejoras

Satisface las necesidades de los interesados.

Se mantiene dentro de los limites presupuestarios.
Sea culmina a tiempo.

Trae beneficios a la empresa.

Complejo para proyectos pequefos.
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Enlace entre gestion Gerencial y Técnica

1.- Marco: Gerencial SPC, C.A

2.- Proceso: Seguimiento y Control
3.- Artefacto: Producto esencial

4 - Marco: Técnico SPC, C.A.

5.- Proceso: Prueba

6.- Proceso: Andlisis

7.- Artefacto: Propuestas

8.- Proceso: Ejecucian

Marco de Trabajo Gestion Técnica: Técnico SPC, C.A.
Caracteristicas

« EI modelo incremental combina elementos del modelo en cascada
aplicado en forma iterativa. Aplica secuencias lineales de manera
escalonada conforme avanza el tiempo en el calendario, cada secuencia
lineal produce incrementos del sistema de informacion, y en cada
incremento se produce un entregable de la aplicacion que ser validado
por el cliente hasta que el sistema este concluido.

e« Usado cuando la dotacion de personal no esta disponible para una
implementacion completa. El primer incremento se pueden implementar
con pocas personas. Si el producto central es bien recibido, se puede
afiadir mas personal.

o Este proceso se repite hasta que se elabora el sistema de informacion
completo.

o El cliente usa el sistema de informacion y en base a la utilizacién y/o
evaluacion se desarrolla un plan para el incremento siguiente.

o Es interactivo.
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Roles

El modelo incremental entrega un producto operacional en cada
incremento.

Gerente de proyecto: Encargado de dirigir la ejecucion de todas las
actividades necesarias para la obtencion del sistema de informacion, asi
como de mantener la comunicacibn con el cliente y todos los
involucrados.

Asegurador de la calidad: Grupo encargado de realizar las pruebas del
sistema de informacién a fin de asegurar que el mismo cumpla con las
funciones para las que fue creado. Dichas pruebas son realizadas bajo
ciertos estandares.

Documentador: Encargado de velar por asegurarse que todo lo
concerniente al sistema de informacion (modelos de datos, codigos
fuentes, manuales de sistemas y de usuarios, entre otros) estén
disponibles y de manera tal que sus contenido puede ser comprendido y
accedidos por los interesados.

Integrador: Se encarga de unir todos y cada uno de los médulos que
componen al sistema de informacion, a fin de que sea compatible con el
Hardware/ Software incluidos en el equipo del cliente.

Desarrollador: Encargado de la construccion de los componentes que
formaran parte del nuevo sistema de informacion.
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Fases/Procesos/Actividades

Proceso Analisis: Este método se inicia con las reuniones con el cliente,
de las cuales surgen los requerimientos y caracteristicas que debe
cumplir el sistema de informacion. Si el sistema de informacion es parte
de un sistema mayor, el trabajo comienza estableciendo los requisitos de
todos los elementos del sistema y luego asignando algun subconjunto de
estos requisitos al sistema a desarrollar.

7 8

Analisis

Requerimientos y caracteristicas del sistema

Documentacion del Andlisis de Requisitos del sistema de informacion
Requisitos del sistema de informacion

Gerente de proyecto

Microsoft Project (Planificacidn)

UML (Modelado)

Plan del proyecto, Estandares y Lineamientos

Secuencia lineal de fases

QOGN —
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Proceso Disefio: El disefio del sistema de informacion se enfoca en
cuatro aspectos: la estructura de los datos, la arquitectura del software, el
detalle procedimental y la caracterizacion de la interfaz. El proceso de
disefio traduce los requisitos en una representacion del software con la
calidad requerida. También se establece la arquitectura total del sistema

8 9

Disefio

Documentacion del Andlisis de Requisitos del sistema de informacion
Requisitos del sistema de informacion

Plan de Disefio

Gerente de&:ruyecm

Designer 2000

Erwin (Bases de datos)

UML (Modelado) ) )

Plan del proyeclo, Estandares y Lineamientos

Secuencia lineal de fases

OO~ IP—
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e Proceso Codificacion: Se traduce el disefio en una forma legible para la
maquina, es decir, se construyen los modulos y unidades de software

8

9

OO~ WM —

Codificacion

Plan de Disefio

Producto esencial

Asegurador de la calidad

Desarrollador

Documentador

Gerente de groyecm

MAGERIT (Seguridad) ) )

Plan del proyecto, Estandares y Lineamientos
Secuencia lineal de fases
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Proceso Prueba: Las pruebas se centran en verificar que la entrada
definida produce los resultados que realmente se requieren, las mismas
son realizadas por parte del cliente. Si el sistema de informacion contiene
alguna falla se realiza un plan que va a contener todos los cambios y
funcionalidades extras que formaran parte del nuevo sistema

6 7 8

Prueba

Producto esencial

Producto esencial

Documentador

Gerente de proyecio

Integrador ,
Cantidad de Iteraciones hasta alcanzar los objetivos
Plan del proyecto, Estandares y Lineamientos
Secuencia lineal de fases

O~ =M —

135



Anexo VI: Casos de Prueba en Organizaciones en Venezuela

Entradas/Artefactos/Salidas

Requerimientos y caracteristicas del sistema.

Requisitos del sistema de informacion: Artefacto que establece los
servicios, restricciones y objetivos que debe cumplir el sistema.

Documentacion del Analisis de Requisitos del sistema de informacion.

Plan de Disefio: Es un documento desarrollado por el analista, provee
una descripcion comprensiva de la arquitectura del Software del Sistema.

Producto esencial: Primer entregable del sistema, es decir producto
operacional que va a contener los requisitos basicos. Es el nucleo del
sistema y el punto de partida para la culminacién del mismo.

Plan de Incremento: Contiene los cambios que deben ser realizados al
sistema en el incremento siguiente de la fase de desarrollo (iteracion).

Herramientas

Microsoft Project (Planificacion).
UML (Modelado).

Designer 2000.

Erwin (Bases de datos).

MAGERIT (Seguridad).

Controles

Plan del proyecto, Estandares y Lineamientos.
Secuencia lineal de fases.

Cantidad de Iteraciones hasta alcanzar los objetivos.

Mejoras

Los clientes no esperan hasta el fin del desarrollo para utilizar el sistema
de informacion. Pueden empezar a usarlo desde el primer incremento.

Es util sobre todo cuando el personal necesario para una implementacién
completa no esta disponible.
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Los clientes pueden aclarar los requisitos que no tengan claros conforme
ven las entregas del sistema de informacion.

Se disminuye el riesgo de fracaso de todo el sistema de informacién, ya
gue se puede distribuir en cada incremento.

Las partes més importantes del sistema son entregadas primero, por lo
cual se realizan mas pruebas en estos moédulos y se disminuye el riesgo
de fallos.

Cada incremento debe ser pequefio para limitar el riesgo (menos de
20.000 lineas).

Cada incremento debe aumentar la funcionalidad.

Es dificil establecer las correspondencias de los requisitos contra los
incrementos.

Es dificil detectar las unidades o servicios genéricos para todo el sistema.

2.- Empresa de Estudio Web & Soft Solutions, C.A.

Marco de Trabajo Gestion Gerencial: Gerencial Web & Soft

Caracteristicas

Roles
[ ]

Usado para proyectos de areas de aplicacion tan diversas como la de
construccion y los farmacos.

Producir Estandares y otras publicaciones de Gerencia de Proyectos.
Proveer Educacion en Gerencia de Proyectos.
Facilita oportunidades de intercambio profesional.

Incluye las normas basicas de Gerencia de Proyecto.

Director del proyecto: Responsable de dirigir el proyecto.

Cliente/usuario: La persona u organizacion que utilizara el producto del
proyecto. Puede haber multiples niveles de clientes. En algunas areas de
aplicacion, cliente y usuario son sinénimos, mientras que en otras, cliente
se refiere a la entidad que adquiere el producto del proyecto, mientras que
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los usuarios son aquellos que utilizan directamente el producto del
proyecto.

Miembros del equipo del proyecto: El grupo que realiza el trabajo del
proyecto.

Equipo de direccion del proyecto: Los miembros del equipo del
proyecto que participan directamente en las actividades de direccion del
proyecto.

Patrocinador: La persona o el grupo que proporciona los recursos
financieros, monetarios o en especie, para el proyecto.
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Fases/Procesos/Actividades

Proceso Iniciacion: Se establecen descripciones claras de los objetivos
del proyecto, incluidas las razones por las cuales un proyecto especifico
es la mejor solucion alternativa para satisfacer los requisitos. Contiene
una descripcion béasica del alcance del proyecto, de los productos
entregables, de la duracion del proyecto y un prondéstico de los recursos
para el analisis de inversion de la organizacion.

9 10

Iniciacion

Requisitos del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Descripcion del alcance y duracion del proyecio

Director del proyecto

Influyentes

Patrocinador

Técnicas y Herramientas Gestion de Alcance

Técnicas y Herramientas Gestidn de Calidad

Metodologia de Direccion de Proyectos. ] ] ]
0) Procesos estandar de la organizacidn, como normas, politicas, ciclos de vida

del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.

= OO~ OGN —
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e« Proceso Planificacion: Desarrollan el plan de gestion del proyecto.
Identifican, definen y maduran el alcance, el coste y planifican las
actividades del proyecto que se realizan dentro del mismo.

14 15
1 4
2 5
3 Planificacion 6

1) Acta de Constitucion del Proyecto

2) Descripcion del alcance y duracion del proyecto

3) Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar

4) Cronograma

9) Plan de gestion del proyecto (alcance, costo, actividades).

6) Secuencia, Duracion y Costos de las Actividades

7) Director del proyecto

8) Miembros del equipo del Eroyecio

9) Técnicas y Herramientas Gestion de Comunicacion

10) Técnicas y Herramientas Gestion de Integracidn

11) Técnicas y Herramientas Gestién de Recursos Humano

12) Técnicas y Herramienias Gestién de Riesgos

13) Técnicas y Herramientas Gestion de Tiempo

14) Metodologia de Direccion de Proyectos. ] ) )

15) Procesos estandar de la organizacién, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.
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Proceso Ejecucion: Se compone de los procesos utilizados para
completar el trabajo definido en el plan de gestion del proyecto a fin de
cumplir con los requisitos del mismo. El equipo del proyecto debe
determinar cuales son los procesos necesarios para su desarrollo.
También aborda el alcance definido en el enunciado del alcance del
proyecto e implementa los cambios aprobados.

17 18
1 4
2 5
3 Ejecucidn 6

1) Cronograma_ B

2) Plan de gestion del proyecto (alcance, costo, actividades).

3) Secuencia, Duracién y Costos de las Actividades

4) Cambios aprobados

5) Plan de Gestion de Personal

6) Propuestas

7) Director del proyecto

8) Iniluyentes

9) Miembros del equipo del proyecto o

10) Técnicas y Herramientas Gestion de Adquisicion

11) Técnicas y Herramientas Gestion de Alcance

12) Técnicas y Herramienias Gestidn de Calidad

13) Técnicas y Herramientas Gestion de Comunicacion

14) Técnicas y Herramientas Gestion de Integracion

15) Técnicas y Herramientas Gestién de Riesgos

16) Técnicas y Herramienias Gestién de Tiempo

17) Metodologia de Direccion de Proyectos. ) ) ]

18) Procesos estandar de la organizacion, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.
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Proceso Seguimiento y Control: Mide y supervisa regularmente el
avance, a fin de verificar las variaciones respecto del plan de gestion del
proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos del proyecto.

15 16
1
4
2
Seguimiento 9
3 y Control

Cambios aprobados
Plan de Gestion de Personal
Propuestas
Informe de Rendimiento
Medidas correctivas y preventivas
Director del proyecto
Patrocinador
Técnicas y Herramientas Gestion de Alcance
Técnicas y Herramientas Gestidn de Calidad
Técnicas y Herramienias Gestidn de Comunicacidn
Técnicas y Herramientas Gestion de Integracidn
Técnicas y Herramientas Gestion de Recursos Humano
Técnicas y Herramientas Gestidn de Riesgos
Técnicas y Herramientas Gestion de Tiempo
Metodologia de Direccion de Proyecios.
Procesos estandar de la organizacién, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.

Sl L O N D UL W N —
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Proceso Cierre: Incluye los procesos utilizados para finalizar
formalmente todas las actividades de un proyecto o de una fase de un
proyecto, entregar el producto terminado a terceros o cerrar un proyecto
cancelado.

3 Cierre

Informe de Rendimiento ]
Medidas correctivas y preventivas
Acta de Constitucion del Proyecto
Producto, servicio o resultado
Proyecto cancelado
Cliente/usuario
Director del proyecto
Influyentes
Técnicas y Herramientas Gestion de Calidad ] i
10) Guias o requisitos de cierre del proyecto (por ejemplo, auditorias finales
del proyecto, evaluaciones del Broyectu, validaciones del producto y criterios de aceptacion)
11; Metodologia de Direccion de Proyectos.
12) Procesos estandar de la organizacion, como normas, politicas, ciclos de vida
del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de calidad.

OO~ WM —
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Entradas/Artefactos/Salidas

Requisitos del Proyecto.

Producto, servicio o resultado.

Informe de Rendimiento.

Acta de Constitucion del Proyecto.

Descripcidn del alcance y duracion del proyecto.
Prondstico de los recursos.

Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar.
Plan de gestion del proyecto (alcance, costo, actividades).
Cronograma.

EDT (Estructura de desglose del trabajo).
Secuencia, Duracién y Costos de las Actividades.
Cambios aprobados.

Propuestas.

Medidas correctivas y preventivas.

Herramientas

Técnicas y Herramientas Gestién de Tiempo.

Técnicas y Herramientas Gestion de Alcance.

Técnicas y Herramientas Gestidén de Costes.

Técnicas y Herramientas Gestion de Recursos Humano
Técnicas y Herramientas Gestion de Comunicacion.
Técnicas y Herramientas Gestidon de Integracion.

Técnicas y Herramientas Gestién de Adquisicion.
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e Técnicas y Herramientas Gestioén de Calidad.
e Técnicas y Herramientas Gestidn de Riesgos.
Controles

e Procesos estandar de la organizacion, como normas, politicas, ciclos de
vida del producto y del proyecto estandar, y politicas y procedimientos de
calidad.

o Guias o requisitos de cierre del proyecto (por ejemplo, auditorias finales
del proyecto, evaluaciones del proyecto, validaciones del producto y
criterios de aceptacion).

« Metodologia de Direccién de Proyectos.

o Guias, instrucciones de trabajo, criterios de evaluacion de propuestas y
criterios de medicién del rendimiento estandarizados.

Mejoras

Satisface las necesidades de los interesados.

Se mantiene dentro de los limites presupuestarios.

Sea culmina a tiempo.

Trae beneficios a la empresa.

Complejo para proyectos pequefos.
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Enlace entre gestion Gerencial y Técnica

1.- Marco: Gerencial Web&Soft

2.- Proceso: Seguimiento y Control

J.- Artefacto: Sisterma de Informacion completo

4 - Marco: Tecnico Web&Soft

5.- Proceso: Implementacian y pruebas de unidades
fi.- Proceso: Disefio del sistemay del software

7.- Artefacto: Medidas correctivas y preventivas

Marco de Trabajo Gestion Técnica: Técnico Web & Soft

Caracteristicas

Es uno de los mas antiguos métodos para el desarrollo de sistemas de
informacion, ha servido de base para la creacion de otros métodos de
desarrollo, tales como, el Modelo Espiral. En este método el proyecto
progresa a través de una secuencia ordenada de pasos, es decir,
contempla la realizacion de fases y actividades secuenciales, es
adecuada para el desempefio y seguimiento de objetivos precisos. Podria
no ser muy efectiva cuando se requiere mayor dominio, flexibilidad, y
recursividad en el desarrollo de sistemas de informacion.

La mayoria de los errores parecen no estar presentes a lo largo del
desarrollo del sistema de informacion: En este método secuencial la
mayoria de los errores parecen no estar presentes a lo largo del
desarrollo del sistema de informacién, ya que progresa con normalidad
hasta llegar a la fase de prueba; donde se conocera con certeza si el
sistema cumple todos los requerimientos esperados. En las ultimas fases
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Roles

es donde se sabe con seguridad si la arquitectura que se disefio es la
adecuada.

Es dificil para el cliente establecer al principio todos los requisitos, por lo
cual se tienen conflictos en adaptar posibles incertidumbres que pueden
existir al comienzo de muchos sistemas de informacion

Analista y/o Desarrollador: Investiga y obtiene los requerimientos del
sistema de informacion a realizar. Efectda el andlisis de los mismos,
disefia la solucién, y produce el codigo del sistema. Ademas realiza las
pruebas y mantenimiento del sistema de informacion obtenido. Debe
existir una adecuada comunicacién y coordinacion entre el grupo de
analistas y el cliente. También podria ser el caso segun la magnitud del
sistema de informacion, que no todas las actividades las realice el
analista, sino que se cuente con desarrollador(es) quienes disefian e
implementan el sistema.

Cliente: Describe las funcionalidades y requisitos que debe cumplir el
sistema de informacién a desarrollar.
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Fases/Procesos/Actividades

« Proceso Andlisis y Especificacion de requerimientos: Los servicios,
restricciones y metas del sistema de informacion se definen a partir de las
consultas con los usuarios. Entonces, se definen en detalle y sirven como
una especificacion del sistema.

Andlisis y o
Especificacién de requerimientos

1) Requerimientos y caracteristicas del sistema

2) Documentacion del Andlisis de Requisitos del sistema de informacion
3) Analista y/o Desarrollador

4) Cliente

9) Diccionario de datos, generador de pantallas

6) Plan del proyecto, Estandares y Lineamienios

148



Anexo VI: Casos de Prueba en Organizaciones en Venezuela

Proceso Disefio del sistema y del software: El proceso de disefio del
sistema de informacion divide los requerimientos en sistemas de
hardware y software. Establece una arquitectura completa del sistema. El
disefio del sistema de informacion identifica y describe las abstracciones
fundamentales del software y sus relaciones. El disefio se enfoca en
cuatro atributos distintos del programa: la estructura de los datos, la
arquitectura del software, el detalle procedimental y la caracterizacion de
la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en una
representacion del software con la calidad requerida antes de que inicie la
codificacion

2 Disefio del sistema
y del software

Documentacion del Andlisis de Requisitos del sistema de informacion

Requenmlemosdv caracteristicas del sistema

Plan de Disefio del Software

Analista y/o Desarrollador

Diccionario de datos, generador de pantallas

Generador de impresos (formularios, informes)

Lengua,e de consultas no Procedimental, lenguajes de programacion visual o de 4* generacion
Plan del proyecto, Estandares y Lineamientos

QOGN —
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Proceso Implementacién y pruebas de unidades: Durante esta etapa,
el disefio del sistema de informacion se lleva a cabo como un conjunto o
unidades de programas. La prueba de unidades implica verificar que cada
una cumpla su especificacion

2 Implementacion y
pruebas de unidades

Plan de Disefio del Software

Sistema actualizado

Sistema de Informacion completo

Analista y/o Desarrollador

Lenguaje de consultas no Procedimental, lenguajes de programacion visual o de 4 generacidn
Diccionario de datos, generador de pantallas

Generador de impresos Surm ularios, informes)

Plan del proyecto, Estandares y Lineamientos

Secuencia ordenada de pasos: Realizacién de fases y aclividades secuenciales

OO~ WM —
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Proceso Integracion y prueba del sistema: Los programas o las
unidades individuales de programas se integran y prueban como un
sistema completo para asegurar que se cumplan los requerimientos del
sistema de informacion. Después de las pruebas, el sistema de
informacion se entrega al cliente

1
4
2
Integracidn y

3 prueba del sistema

9 6 7
1) Plan de Disefio del Software
2) Documentacidn del Andlisis de Requisitos del sistema de informacion
3) Sistema actualizado
4) Sisterna de Informacion Verificado
9) Analista y/o Desarrollador
6) Diccionario de datos, generador de pantallas o )
7) Lenguaje de consultas no Procedimental, lenguajes de programacidn visual o de 4* generacion
8) Secuencia ordenada de pasos: Realizacion de fases y actividades secuenciales
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Proceso Funcionamiento y mantenimiento: Por lo general (aunque no
necesariamente), ésta es la fase mas larga del ciclo de vida. El sistema
de informacién se instala y se pone en funcionamiento practico. El
mantenimiento implica corregir errores no descubiertos en las fases
anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacién de las unidades del
sistema y resaltar los servicios del sistema una vez que se descubren
nuevos requerimientos. El sistema es puesto en marcha y se realiza la
correccion de errores descubiertos. Se identifican nuevos requisitos de
parte del cliente, estos podrian ser ampliaciones funcionales o de
rendimiento, o si el sistema de informacion debe adaptarse a cambios del
entorno (sistema operativo o dispositivos periféricos) por lo cual se
realizan mejoras de implementacion. El sistema de informacién podria
sufrir cambios después de ser entregado al cliente

6

Funcionamiento
y mantenimiento

1) Sistema actualizado

2) Sistema de Informacion Verificado

3) Analista y/o Desarrollador )

4) Lenguaje de consultas no Procedimental, lenguajes de programacidn visual o de 4? generacidn
9) Diccionario de datos, generador de pantallas

6) Secuencia ordenada de pasos: Realizacién de fases y actividades secuenciales
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Entradas/Artefactos/Salidas

Requerimientos y caracteristicas del sistema.

Sistema actualizado: El artefacto que se obtiene en esta fase es el
sistema de informacion verificado y actualizado.

Requisitos del sistema de informacion: Artefacto que establece los
servicios, restricciones y objetivos que debe cumplir del sistema.

Plan de Diseiio del Software: Es un documento desarrollado por el
analista, provee una descripcion comprensiva de la arquitectura del
Software del Sistema.

Documentacion del Analisis de Requisitos del sistema de
informacion: Documento que especifica detalladamente los requisitos del
sistema de informacion. Este artefacto debe ser aprobado por el usuario.

Sistema de Informacion completo: El artefacto producido en esta fase
es el sistema de informacion, el cual esta listo para ser verificado.

Sistema de Informacion Verificado: El artefacto que se obtiene en esta
fase es el sistema de informacién completo y verificado.

Herramientas

Diccionario de datos, generador de pantallas.
Generador de impresos (formularios, informes).

Lenguaje de consultas no Procedimental, lenguajes de programacion
visual o de 42 generacion.

Controles

Plan del proyecto, Estandares y Lineamientos.

Secuencia ordenada de pasos: Realizacion de fases y actividades
secuenciales.

Mejoras

Obliga a completar una fase antes de pasar a la siguiente.

Destaca la planificacion temprana, la entrada del cliente y el disefio.
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Incluye la prueba como una etapa propia del ciclo de vida.
Contempla la calidad en cada fase del ciclo de vida.

Es un método sencillo ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la
hora de desarrollar el sistema de informacion.

Se produce documentacion en cada fase.

Es muy raro que los proyectos reales sigan el flujo secuencial que
propone el modelo. A pesar de que el modelo lineal incluye iteraciones, lo
hace de manera indirecta, trayendo como resultado que los cambios
confunden mientras el equipo realiza el trabajo.

Resulta dificil para el cliente establecer todos los requisitos de manera
explicita.

Se incorpora la incertidumbre presente en el inicio de muchos proyectos.
Inflexibilidad al dividir el proyecto en distintas etapas.

El cliente debe tener paciencia.

La naturaleza lineal del modelo conduce a estados de bloqueo, en los

cuales algunos miembros del equipo deben esperar a otros para terminar
tareas dependientes.
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