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RESUMEN

En los ultimos afios, las Personas de la Tercera Edad se han involucrado en los proyectos de
Alfabetizacion Tecnoldgica en paises como Venezuela, Espafia, Inglaterra, Brasil, Estados
Unidos, Argentina, entre otros. Esta dindmica le ha permitido a esta parte de la poblacion tener
contacto directo con las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y otras herramientas
que ofrecen las computadoras. Por lo tanto resulta de gran utilidad realizar un proceso de
acercamiento, reforzamiento y actualizacion de los conocimientos adquiridos para evitar el olvido

del aprendizaje alcanzado y a su vez satisfacer otras necesidades tecnolégicas.

El presente Trabajo Especial de Grado esta enfocado en el desarrollo una herramienta que
apoye la Alfabetizaciébn Tecnolégica de las Personas de la Tercera Edad, tomando los
principales usos que estas personas dan a las computadoras y como éstas pueden satisfacer
sus necesidades de informacion y comunicacion. Para ello se realizé una revision de
documentos y trabajos relacionados, y se llevaron a cabo entrevistas y encuestas a Personas de
la Tercera Edad, antes y después del desarrollo del sitio Web, para detectar necesidades,

expectativas y sugerencias para la mejora de la solucién propuesta.

De esta manera se alcanza el objetivo de desarrollar una aplicacién que sirva como herramienta
de apoyo en el proceso de aprendizaje tecnoldgico, dirigido a Personas de la Tercera Edad, para

que puedan ampliar y reforzar sus conocimientos.

Palabras Claves: Alfabetizacion Tecnoldgica, Tercera Edad, Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.
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INTRODUCCION

El avance en las Tecnologias de Informacién y de Comunicacion (TIC) ha tenido gran influencia
en el desarrollo de las sociedades, permitiendo al ser humano evolucionar en su manera de
comunicarse: desde la escritura, pasando por la invencién del alfabeto, dando un salto hasta la
llegada de la imprenta, la aparicion del teléfono, el cine, la radio y la television. Estos
instrumentos fueron un avance en las formas de comunicacion de las personas y, practicamente,
todos han sido posibles gracias a la tecnologia, que a su vez, ha determinado en gran medida el

desarrollo de la humanidad (Medios.us, 2011).

Segiin la OMS (2001), el término "Personas de la Tercera Edad", se refiere a hombres y
mujeres que superan los 60, aunque algunos autores opinan que la tercera edad comienza entre

el rango de 65 a 70 afos.

Algunas Personas de la Tercera Edad que ya han tenido contacto con las computadoras, pueden
tener el riesgo de perder interés en el uso de éstas, o de olvidar lo que aprendieron, porque no
estan muy claros de qué tipo de aplicaciones les pueden ser Utiles en sus actividades cotidianas

o bien porque les puede resultar dificil adaptarse a los avances de la tecnologia.

Ortiz (2007) plantea que muchas de estas personas nunca o pocas utilizan las TIC, por lo que no
tienen una idea exacta de como la tecnologia les ayudaria en sus actividades diarias y a incluirse
en la sociedad tecnoldgica. A veces creen que el uso de la tecnologia no les aportara nada de
novedoso a sus rutinas. También se pueden encontrar las siguientes dificultades de las

Personas de la Tercera Edad con respecto al manejo de las computadoras y la Internet:

« Dificultad al momento de mover el ratén.

« Dificultad en leer palabras de tamafio pequefio en la pantalla.

« A veces a estas personas se les hace dificil navegar por aplicaciones y paginas Web
debido a que los colores no son los apropiados, no entienden bien algunos términos y
abreviaturas usadas por el Internet y pueden confundir elementos de las interfaces como

menus desplegables, botones y enlaces.

La psicogerontéloga® Marfa Dolores Zamarrén, afirma que el uso de la tecnologia por parte de

los mayores "mejora la comunicacién y la relacién intergeneracional®, facilita la actividad y el

! Las mujeres que tienen 55 afios en adelante y los hombres que tienen 60 afios en adelante, seran consideradas como
Personas de tercera edad, en el presente trabajo, seguin lo establecido en el articulo 1 del Decreto N° 7.401 (“Gaceta
Oficial N° 39.414 de la Republica Bolivariana de Venezuela”, 2010).



bienestar psicoldgico y fomenta la creatividad y el ejercicio de la mente" ademas de favorecer "la

adaptacioén a sus nuevas condiciones de vida". (Rosado, 2010).

Ortiz (2007) describe a la computadora como una herramienta que les ofrece a Personas de la
Tercera Edad enormes beneficios como medio de interaccién social y cultural, entretenimiento,
actividad laboral y formacién, entre otros. Basta mencionar que con estas herramientas no
importa el espacio fisico ni el tiempo, por lo que Personas de la Tercera Edad se pueden
relacionar, informarse, comprar, vender, realizar tramites y llevar a cabo otras actividades a
pesar de tener algun tipo de incapacidad que les reste impida el movilidad. Con la computadora,
no tienen problemas con la distancia, los horarios, los cambios climaticos ni otros

inconvenientes.

Estas tecnologias permiten a las Personas de la Tercera Edad aumentar y mejorar su desarrollo
individual y social, asi como optimizar su calidad de vida desde los puntos de vista técnico,
econdémico, politico y cultural. Las actividades intelectuales apoyan y aumentan la autonomia en
la edad avanzada. Las aplicaciones de Internet, como el correo electrénico y el acceso en linea a
recursos de informacién, les proporcionan ventajas particulares, pues el dominio de estas
habilidades aumenta su nivel de autoestima. En la actualidad, es en la Web donde hay mas
informacién a disposicién de los usuarios; basta dar un clic para que aparezcan cientos de
archivos, bibliotecas o bases de datos de diversos temas, lo que permite que la persona de la
Tercera Edad se mantenga informado, actualizado y forme parte de una sociedad en constante

evolucién sin sentirse excluido (Ortiz, 2007).

Con esta investigacion se logré tener una visiéon real y un poco mas detallada de como las
herramientas que proporcionan el uso de las computadoras pueden ser aprovechadas por
Personas de la Tercera Edad en su cotidianidad. Como la mayoria son Personas dedicadas
principalmente a sus hogares, y algunas pudieran presentar problemas de salud que les dificulta
trasladarse fuera de casa, con la ayuda de las herramientas de las computadoras las Personas
de la Tercera Edad pueden satisfacer su necesidad de comunicarse con sus familiares, amigos,
y otros contactos, mantenerse informados, comprar articulos domésticos, de cuidado personal,
alimentos y medicinas, vender y entretenerse, sin moverse de sus casas, ademas que les
permite mantener la informacion organizada (archivos, fotos, musica, video) sin necesidad de

ocupar espacio fisico en estantes y archivos.

Partiendo de lo comentado anteriormente, se desarrollé un sitio Web amigable, que sirve como

herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje de las Personas de la Tercera Edad

2 Profesional de la salud que se encarga de conocer el perfil psicolégico de las personas mayores y de la formacién de
docentes de personas mayores. Surge a raiz del concepto del aprendizaje a lo largo de la vida y del envejecimiento de la

sociedad.

% Son aquellas que se establecen entre Personas de distintas generaciones, que conviven en un mismo tiempo.
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principalmente, sobre el uso de las computadoras, para que éstas sepan cOmo aprovechar los

beneficios tecnoldgicos que ofrecen las mismas, en actividades de su vida diaria.
Este trabajo esta estructurado en tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Capitulo 1: Planteamiento del problema, planteamiento general de la solucién, objetivo general

del TEG, objetivos especificos y alcance.

Capitulo 2: Presentacion del marco tedrico conceptual, es decir, el grupo central de teorias que
se han utilizado para formular y desarrollar el Trabajo Especial de Grado. Este conjunto de ideas
basicas que forman la base para el desarrollo del sitio Web fueron divididas en: antecedentes

relacionados con la investigacion y bases tedricas.

Capitulo 3: Consta de la descripcién y analisis de los métodos que se emplearan en el estudio
de investigacion, describiendo primeramente el concepto de metodologia agil y luego el proceso

del Desarrollo Basado en Funcionalidades.

Capitulo 4: Contiene el marco aplicativo, en el cual se detalla: el objetivo general y los objetivos
especificos, el alcance de la aplicacion, métodos y herramientas de desarrollo de software,

descripcion de la aplicacién y las etapas seguidas para la creacién de la aplicacion.
Finalmente, se presentan los resultados de este TEG, las conclusiones, referencias bibliograficas

utilizadas y anexos que suministran informacion mas detallada sobre el desarrollo de la solucién

propuesta.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el problema que motiva este Trabajo Especial de Grado, una
descripcion general de las soluciones posibles y de la solucién propuesta, objetivo general y

objetivos especificos del TEG y su alcance.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, es ventajoso que las personas que hayan pasado por un proceso de
Alfabetizacion Tecnolégica, permanezcan actualizados de aquellos avances tecnologicos que

influyen en la educacion y al desarrollo de la sociedad.

Generalmente, las Personas de la Tercera Edad pueden sentirse poco motivadas a incursionar
en la tecnologia por diversas razones: porque se les hace dificil adaptarse a ella, por temor de

dafar aplicaciones o equipos o por considerarlas fuera de su alcance de aprendizaje, entre otras.

Las TIC pueden facilitar muchos aspectos de la vida cotidiana, tales como comunicarse con la
familia y amigos, guardar informacion, realizar compras sin moverse de casa, entretenerse,

facilitar la realizacién de diferentes tramites desde la casa, entre otros.

Con este trabajo se pretende dar apoyo a Personas de la Tercera Edad, para que adquieran
mejores conocimientos en el uso de las computadoras, y que sean capaces de aplicarlas en las

actividades de su vida cotidiana.

1.2 PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA SOLUCION

En base a las dificultades que pueden tener de las Personas de Tercera Edad con respecto al
manejo de las computadoras, una de las soluciones serian: que sus familiares los ayuden a
aprender el uso de la computadora, que asistan a cursos de computacion basica, disefiar

programas en funcion de satisfacer sus necesidades, entre otros.

Como otra solucion a dicha problematica, se plante6 el disefio y desarrollo de un sitio Web
amigable el cual presenta temas y contenidos que facilitan la Alfabetizacién Tecnolégica de
Personas de la Tercera Edad. De aqui surge entonces el objetivo de este trabajo de
investigacion, el desarrollar un sitio Web para brindar apoyo al proceso de aprendizaje de las

Personas de la Tercera Edad principalmente, sobre el uso de las computadoras, para que éstas
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sepan cémo aprovechar los beneficios tecnoldgicos que ofrecen las mismas, en actividades de

su vida diaria.

1.3

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sitio Web que sirva como herramienta de apoyo en el proceso de Alfabetizacion

Tecnolégica de las Personas de la Tercera Edad.

1.4

1.5

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los principales requerimientos y necesidades en materia de Alfabetizacion
Tecnolégica para Personas de la Tercera Edad.

Identificar las secciones que compondra el sitio Web en funcién de los principales
requerimientos identificados por la poblacién objetivo.

Determinar los contenidos y funcionalidades que compondran las diferentes secciones del
sitio Web.

Utilizar la Metodologia Agil denominada Desarrollo Basado en Funcionalidades 6 Feature
Driven Development para la construccion del sitio Web.

Utilizar la plataforma Joomla para la construccion del sitio Web.

Implementar las funcionalidades requeridas.

Realizar pruebas de funcionalidad, de usabilidad y encuestas sobre la aplicacion

desarrollada, involucrando en las pruebas a Personas de la Tercera Edad.

ALCANCE

Para el desarrollo del sitio Web se pretende lo siguiente:

1.

Desarrollar tutoriales que muestren al publico objetivo, entre otros:
Uso de aplicaciones para la publicacion de contenido y comunicacién como correo
electrénico y redes sociales.
Uso de motores de basqueda mas utilizados para encontrar temas y paginas Web de
interés.
Cémo realizar almacenamiento y respaldos de informacion.
Tramites por Internet que pueden ser de interés. Esta seccion se enfocara en paginas
para realizar compras de productos domésticos (electro doméstico, alimentos,
medicinas), paginas de servicios, eventos culturales, entretenimiento, para realizar
reservas, (cine, lineas aéreas, CADIVI, SENIAT, seguros, alcaldias, CNE, salud, entre

otros).

2. Incorporar al sitio Web:
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* Un mensaje de bienvenida en su pagina inicial.

 Recursos como Foro, Chat, Libro de Visitas y Encuesta para que el publico objetivo
pueda compartir ideas y comunicarse con otros usuarios.

* Un buscador interno para que el publico objetivo pueda encontrar un contenido
especifico.

» Una aplicacion que permita aumentar el tamafio de la vista de la pagina Web.

* Una lista de enlaces de interés.

* Una seccion que permita la administracion y mantenimiento del sitio Web.

3. Aplicar pruebas de funcionalidad.

4. Aplicar pruebas de usabilidad sobre la aplicacion desarrollada, involucrando a personas

pertenecientes al publico objetivo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En el marco tedrico conceptual se presentan las bases conceptuales sobre los aspectos que
deben ser estudiados para la creacion de un sitio Web que sirva como herramienta de apoyo en
el proceso de aprendizaje de las Personas de la Tercera Edad, sobre el uso de las

computadoras.

2.1 ANTECEDENTES RELACIONADQS CON.LA INVESTIGACION

En Venezuela y Espafia se han llevado a cabo proyectos de Alfabetizacion Tecnol6gica en
diferentes instituciones. Ademas en Brasil, Reino Unido y Venezuela se han realizado

investigaciones sobre la Alfabetizacion Tecnolégica en Personas de la Tercera Edad.
Plan Nacional de Alfabetizacién Tecnoldgica:

Ipasme.gob.ve (2011) define este plan como una iniciativa de formacion sociotecnolégica, que
tiene como propoésito la lograr la formacién basica de las comunidades en el uso de las nuevas

TIC, promoviendo el uso de la computadora bajo programas informaticos de software libre.

Para solidificar este proceso el Gobierno ha desarrollado desde el 2006 hasta la fecha una serie
de contenidos y sistemas educativos como: los Infocentros, los Centros Bolivarianos de
Informatica y Telemética (CBIT), las Aldeas Universitarias y ahora de la mano con las Bibliotecas

Virtuales.

Este programa de alfabetizacion comprende un conjunto de mddulos gratuitos de corta duracion,
dirigidos a todos los sectores de la poblacion. Este plan incluye formacion de Personas de la

Tercera Edad, poblaciones indigenas y personas con discapacidad.
InfoJuventud Prolongada:

En el sitio Web del proyecto InfoJuventud (2009) se establece lo siguiente: Es un programa
comprometido a formar al adulto mayor (persona de la Tercera Edad) o como se le conoce en el
municipio Chacao, “Joven Prolongado”, en la utilizacién de la computadora como herramienta
para la administracion de la Informacion y desarrollo de diversas actividades, valorando la

importancia de este recurso tecnolégico y aplicacién en cualquier ambito de la vida.
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En este programa se dictan cursos gratuitos los cuales se dividen por grupos, segun las
preferencias de los alumnos: se pueden inscribir en clases de redes sociales y Blog", manejo de

herramientas de oficina y navegadores. En particular se ensefia:

e Microsoft Windows.

*  Microsoft Word.

*  Microsoft Excel.

*  Microsoft PowerPoint.

* Internet.

* Herramientas de la Web 2.0. (Redes Sociales, Grupos, Foros).

e Blog.
Alfabetizacion Tecnolégica en la Biblioteca Publica del Zulia:

En el sitio Web de la Biblioteca Publica del Estado Zulia (2008) se determina lo siguiente: Desde
el 2008 hasta la fecha en este programa se instruye a los ciudadanos, especialmente a aquellos
con menos oportunidades econdmicas, educativas, laborales y sociales en el conocimiento y uso
de las TIC, garantizando su insercion protagénica en la sociedad y elevando su calidad de vida.
Estos programas son orientados a la capacitacion en competencias digitales y el manejo de las
TIC:

» Internet para Nifios y Jovenes (rally tecnologico).

* Internet para Padres.

* Internet para la Familia.

* Internet para el Adulto Mayor (Personas de la Tercera Edad).
* Internet para Personas con Discapacidad Visual.

* Internet para Personas con Discapacidad Auditiva.
* Internet para Personas con Discapacidad Cognitiva.
* Internet para Empleados Publicos.

* Internet por Profesiones.

e Microsoft Word (2007).

*  Microsoft PowerPoint (2007).

*  Microsoft Excel (2007).

* Investigacion Documental.

» Investigacion Social.

4 - . . ) . ) L . .
También conocido como “Bitacora’es un sitio web que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios
autores, apareciendo primero el mas reciente.Habitualmente, en cada articulo, los lectores pueden escribir sus

comentarios y el autor darles respuesta, de forma que es posible establecer un dialogo.
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Como hoy en dia va creciendo el interés en participar en estos programas, la Biblioteca Publica
del Zulia esta motivada a mejorar las tecnologias como mecanismo para el acceso al

conocimiento. Ademas, muchos de los beneficiados de este programa testifican que:

 Ya saben que es una computadora, sus partes, redactar un documento, navegar en
internet, como bajar imagenes entre otras cosas.

« Son capaces de buscar informacién sobre enfermedades y discapacidades.

« Aprendieron como mantenerse al tanto de lo que sucede en el estado Maracaibo a través
de la Internet.

e Han logrado ampliar su desarrollo personal, familiar y comunitario.

e Han logrado que los nifios y jovenes a través de trabajos en equipo, conozcan la
importancia de valores como: respeto, tolerancia, amistad, la no violencia, el perdén y la

solidaridad.
Organizacion Geriacom de Espafia:

En Espafia también se han llevado a cabo cursos de Informéatica e Internet para la Personas de
Tercera Edad. En el sitio Web de la organizacion Geriacom (2008) se menciona que esta
organizacion imparte Cursos de Iniciacion a la Informatica e Internet orientados a los residentes
de Centros Geriatricos® desde el 2008 hasta la fecha, con el objetivo de facilitar a Personas de la
Tercera Edad, el uso de las TIC y contribuir, asi, a la integracién de este colectivo en la nueva

Sociedad de la Informacion. Los cursos cuentan con el siguiente tematrio:

* Manejo basico del ordenador y del Sistema operativo Windows.
« Manejo del Procesador de Textos Word.

« Bulsqueda de informacion en Internet y manejo del correo electronico.

Actuaciones bibliotecarias que promueven la Inclusi on Digital entre las Personas Mayores

a través de cursos:

Garcia (2011) destaca que actualmente, muchas bibliotecas publicas espafiolas participan en
iniciativas destinadas especificamente a las personas mayores a formarlas en el uso de las
computadoras, las Bibliotecas involucradas son:

« La biblioteca publica de La Ribera (Murcia).

« La biblioteca publica de Pefiaranda de Bracamonte (Salamanca).

e Labiblioteca publica Bon Pastor de Barcelona (Barcelona).

« La Biblioteca Forum Metropolitano de A Corufia (A Corufia).

« La Biblioteca Publica de Manzanera (Teruel).

® Institucién especializada en brindar cuidados especiales, servicios de enfermeria y atencién médico-geriatrica que

requieren los adultos mayores dependientes debido a las enfermedades o complicaciones que padecen.

17



e LaBiblioteca Publica de Tarragona (Tarragona).
« LaBiblioteca Publica de Cuenca (Cuenca).

« La Biblioteca Publica de Zamora (Zamora).

Investigacion en el Departamento de Informatica en la Universidad de Lancaster, Reino
Unido

En el Departamento de Informatica en la Universidad de Lancaster en el Reino Unido, se realizo
una investigacion para el desarrollo de software que permitiera a las Personas de la Tercera
Edad comunicarse informalmente con sus amigos y familiares a través de una computadora, sin

la complejidad de las plataformas informaticas tradicionales.

Dewsbury (2007) afirma que los estudios realizados en dicha investigacion revelaron que las
Personas de Tercera Edad estaban menos preocupados por la tecnologia y mas vinculados con
actividades de mantenimiento de sus hogares y estar aislado durante la mayor parte de su

tiempo.

Como resultado, se desarrollé una computadora especial denominada Slate Tablet (Pizarra
Comprimida), esta es una computadora ligera y portatil, que no posee teclado, posee un
dispositivo de entrada parecido a un lapiz con el que se seleccionan las opciones a través de la
tecnologia tactil y tiene una pantalla lo suficientemente grande para que los usuarios puedan ver
el programa correctamente. La computadora tiene su propia plataforma de software que utilizan
las caracteristicas principales de Windows para que la interaccién de los usuarios sea mas
sencilla. La plataforma de software fue desarrollado para tener una pantalla de bienvenida
llamado Chooser (Selector), que notifica que esta conectado al sistema de red y permite a los
usuarios comunicarse con sus contactos. Actualmente se esta experimentando con estas
computadoras, para que puedan utilizarse en una computadora estandar con conexion USB
(Dewsbury, 2007).

Trabajo Especial de Grado relacionado con la Alfabe  tizacién Tecnolégica

En la Escuela de Computacién de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de
Venezuela se realiz6 un Trabajo Especial de Grado que brind6 apoyo para solucionar el
problema de Alfabetizacién Tecnolégica. Este trabajo fue presentado en Septiembre de 2008 por

Oscar Jaimes y Samantha D’Sola, y fue tutorado por la Prof. Nora Montafio.

En dicho trabajo no se encontr6 el estudio de como las Personas de la Tercera Edad pueden
aprovechar el uso de la computadora y la Internet en sus actividades diarias. Sin embargo la
aplicacién desarrollada tiene como fin ayudar a Personas de cualquier edad que ya estén
alfabetizadas tecnol6gicamente a mantener actualizado y evitar la pérdida de ese conocimiento

alcanzado.

18



El trabajo de Jaimes y D’Sola (2008) muestra el desarrollo de un portal que proporciona
elementos comunicacionales para promover el aprendizaje colaborativo organizacional. Se
establece una infraestructura que brinda el soporte necesario para que las personas
alfabetizadas tecnolégicamente y sus facilitadores puedan distribuir conocimiento bien sea para

reforzar lo aprendido y actualizarse, dando oportunidad al proceso de ensefianza.

También se menciona que existen personas que una vez alfabetizadas tienen el riesgo de perder
el proceso de Alfabetizacion por no disponer un medio para mantenerse informado sobre los
nuevos avances tecnolégicos o porque no tienen acceso a una infraestructura tecnoldgica que le
permita reforzar y practicar lo aprendido. Por tal motivo, fue desarrollado un portal Web para que
los usuarios formen comunidades de aprendizaje con el interés comlUn de generar estrategias
para evitar la pérdida del proceso de Alfabetizacion alcanzado. El portal desarrollado cuenta con

Foros, Encuestas, Noticias y Articulos relacionados con el mundo de la tecnologia.
Investigacion en la Universidad Cat6lica de Sao Pau o, Brasil

En la Universidad Catélica de Sao Paulo, Brasil, fue realizada una investigacion por la Doctora
Vitéria Kachar sobre la inclusion digital de la poblacién de personas adultas. En el trabajo de
Kachar (2007) se discute la creciente propagacion de las tecnologias, la progresiva dependencia
de la sociedad vy, consecuentemente, la transformacion de los comportamientos, creando la
necesidad de conocimiento y dominio por todos, inclusive por las Personas de la Tercera Edad.
También menciona estudios que indican que el interés de los mayores por el aprendizaje de la

tecnologia computacional esta centrado en el deseo de incluirse en el progreso social.

Las investigaciones llevadas a cabo previamente, presentadas en los antecedentes, muestran
estadisticas las cuales ayudan a comprender cémo las Personas de la Tercera Edad, mediante
el uso las computadoras, pueden incluirse en el desarrollo social. Sin embargo, aunque existen
experiencias que procuran las Alfabetizacién Tecnolégica, la mayoria estan orientadas al publico
en general y no especificamente a Personas de la Tercera Edad, por lo tanto es conveniente
desarrollar un sitio Web donde usuarios de la Tercera Edad puedan obtener nuevos

conocimientos para que continden su desarrollo personal y se incluyan en la sociedad digital.

> BASESTEORICAS

A continuacién se establecen los siguientes fundamentos tedricos, legales, definicion de términos

basicos, hechos, entre otros, los cuales se basa ésta investigacion.
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2.2.2 CONCEPTQDE ALFABETIZACION TECNOLOGICA

Segun Angulo (2010, p.6) “La Alfabetizacién Tecnologica puede ser descrita como los procesos
intelectuales, habilidades y disposiciones necesarias para que las personas comprendan la

relacién entre la tecnologia, ellos mismos, y la sociedad en general”.

La Alfabetizacién Tecnoldgica surge con la finalidad de formar a personas en el manejo de las
tecnologias, para que éstas sean aplicadas en actividades diarias, profesionales, académicas,
entre otras, otorgando con esto la oportunidad de adquirir nuevas competencias, conocimientos
de software y hardware, impidiendo con ello el atraso tecnoldgico y cultural, ya que, actualmente,

la inclusion de las TIC, es fundamental para el desarrollo de la educacién y la adaptacion social.
Murrieta y Rosas (2007, p. 2) concluyeron que:

Alfabetizacion Tecnolégica es desarrollar los conocimientos y habilidades, tanto
instrumentales como cognitivas, en relacién con la informacién a través de TIC (manejar
el software, buscar informacién, enviar y recibir correos electrénicos, utilizar los distintos
servicios de WWW, etc.), ademas plantear y desarrollar valores y actitudes de naturaleza

social y politica con relacién a las tecnologias.
Objetivos:
Moursund (1998), citado por Murrieta y Rosas (2007, p.3), sefiala la existencia de:

Tres metas que sirven para definir la funcionalidad de la Alfabetizacion Tecnologica, la
primera es que puedan transferir los conocimientos de tecnologia a problemas de la vida
real. La segunda no implica que tengan conocimiento teérico o que sepan de memoria
los comandos y férmulas. Y la tercera, enfatiza la combinacion de habilidades basicas y

habilidades de orden superior.

Aste (1998) citado por Murrieta y Rosas (2007, p.3), propone una serie de objetivos que
sustentan las metas antes planteadas:

e Conocimiento General: se refiere al conocimiento de las computadoras y las
Tecnologias de Informacion y sus efectos en la sociedad.

» Pensamiento Procesal: conocimiento de procedimientos efectivos, representacion de
procedimientos, roles de los procedimientos en la resolucién de problemas, entre
otros.

e Herramientas Genéricas: habilidades basicas para el uso de procesadores de texto,

bases de datos, gréficos, entre otros.
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e Comunicaciones: utilizacion de las telecomunicaciones para colaborar, publicar e
interactuar con otros, ademas de conocimientos y habilidades necesarias para
utilizar el internet.

» Hardware: conocimiento basico de cémo funcionan los componentes electrénicos de
la computadora, ademas de sus dispositivos de entrada y salida.

« FEtica y Social: tienen una actitud positiva hacia el uso de la tecnologia como apoyo al
aprendizaje de por vida.

* Creacion de Documentos Multimedia: habilidad de disefiar comunicacion efectiva
tanto en impresién como en electrénico.

» Utilizacién de la Tecnologia de Informacién como Ayuda.

» Habilidades en la Resoluciéon de Problemas.

En lineas generales la Alfabetizacion Tecnolégica consiste en formar a las personas en el
manejo de las TIC, de tal manera que estas personas puedan aprovechar los beneficios de las
TIC y aplicarlas en su vida cotidiana, laboral, académica, entre otras, para incluirse en la era

tecnoldgica y colaborar con el desarrollo de la sociedad.

2.2.2 LAINFORMATICA Y LAS PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

Ortiz (2007) menciona que como usuarios de las TIC, las Personas de la Tercera Edad tienen

necesidades y demandas que requieren tecnologia util, funcional, facil de manejar y significativa.

También comenta que segln las estadisticas mundiales, la mayoria de los usuarios de las
computadoras y de Internet oscila entre los 6 y 20 afios de edad y nacieron en la era de las
telecomunicaciones; por el contrario, los usuarios mayores de 60 afios son pocos, sin embargo
éstos van aumentando. lacub (2010) afirma que actualmente hay una creciente demanda de este
grupo de personas para aprender y utilizar la tecnologia, en especial la Internet, lo que

demuestra su capacidad para continuar aprendiendo y adaptandose a los nuevos tiempos.

Las dificultades de las Personas de la Tercera Edad en el uso de las computadoras no se
relacionan con la capacidad cognitiva, sino que son producto de una época de la vida donde
estos elementos no existian. Muchas de estas personas sienten que la tecnologia se volvio
excesiva, no siempre es amigable y en ciertos casos exige una constante actualizacion (lacub,
2010).

lacub (2010) afirma que uno de los mayores beneficios que el uso de la computadora
proporciona a la persona de la Tercera Edad es que lo ayuda a superar el miedo a la soledad y
al aislamiento de sus familiares. La Internet aumenta su posibilidad de interactuar y su
autonomia personal y social. Por estas razones, en Internet se han creado espacios especiales
para este grupo de edad con la finalidad de desarrollar las relaciones interpersonales y el

contacto con su entorno. También fomenta las relaciones intergeneracionales, estas personas
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tienden a descubrir intereses comunes con sus familiares mas jévenes, permitiéndole pasar con

ellos muchos ratos agradables.

Ortiz (2007) también menciona que las razones por las que las Personas de la Tercera Edad
aprenden el uso de la computadora son diversas, como adquirir nuevos conocimientos y elevar
la autoestima; otras responden a necesidades mas concretas, como prepararse para ayudar a
sus hijos o nietos en sus estudios, conseguir un nuevo empleo o mantenerse en el actual. Una
vez que dominan la computadora, la utilizan como herramienta de calculo, escritura,
comunicacion, informacion de interés, aprendizaje continuo, entretenimiento. Ademas, a menudo
visitan sitios de charla para encontrar nuevos amigos o intercambiar informacion sobre sus

pasatiempos.

Bongarra y Palazz (2007, p.13) afirman que la internet y el entretenimiento digital presenta varios
beneficios para Personas de la Tercera Edad, especialmente porque posibilita realizar
actividades como informarse, divertirse, comprar y comunicarse sin tener que desplazarse ni

esforzarse.

Ortiz (2007) afirma que mientras experimentan la disminucidon de sus relaciones sociales y la
pérdida de movilidad fisica durante el envejecimiento, muchas Personas de la Tercera Edad
sienten que son incapaces de aprender a usar las computadoras y la Internet. Como nunca han
estado expuestos a estas TIC, no saben que les ayudaria en la ampliacién de su entorno social.

A veces creen que su uso no les aportara nada de novedoso a sus rutinas.

Una de las desventajas del uso de las TIC que comenta Ortiz (2007) es que aln son
econOmicamente inaccesibles para este grupo de edad debido a sus escasos ingresos, pues en
muchos casos dependen de las pensiones de jubilacién o de aportaciones que les dan sus
familiares. Las Personas de la Tercera Edad también afrontan numerosas restricciones fisicas y
mentales, algunas de ellas relacionadas con la edad, como la disminuciéon de la capacidad
visual, la pérdida de la memoria a corto plazo o el nimero creciente de enfermedades crénico-

degenerativas que pudieran estar padeciendo.

Estos padecimientos propios de la edad plantean todavia mas obstaculos a vencer en el proceso
de aprender y dominar las TIC. Asociado a esto, con frecuencia experimentan niveles mas altos
de ansiedad y tienen actitudes menos favorables que la gente mas joven debido a sus niveles
mas altos de acidos sin grasas, indicadores de la respuesta metabdlica del cuerpo humano al

estrés.

Westerman y Davies (2000) realizaron un estudio en el cual Personas de la Tercera Edad
manifestaron que les causaba ansiedad el proceso de aprendizaje del uso de la computadora. La
actitud negativa o temerosa de las Personas de la Tercera Edad frente a la misma produce
mayor indice de abandono de la tarea, menor atencién, baja consideracion de sus propios

recursos, entre otros.
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Varela (2011) establece que estas personas pueden padecer de otras dificultades, por lo general
de indole natural, como por ejemplo: discapacidades parciales o totales como la disminucion de
la vision y audicién, falta de coordinacién entre las manos y la voluntad de movimiento, dificultad
de manipulaciéon con precision de objetos pequefios, problemas psicologicos y cognitivos que
dificultan la tarea de interactuar con una computadora. Sin embargo cada vez mas se observa

una creciente demanda de este grupo para aprender y utilizar mas tecnologia.

Existen sitios Web pensados y dedicados a Personas de la Tercera Edad, y entre sus contenidos
se consiguen, no solo noticias e informacion de la salud, sino también muchas secciones que
pueden ser de interés para estas personas. Estas secciones estan relacionadas a viajes, libros,
concursos, premios, cursos de Internet, revistas, musica, deportes, cocina, cultura y sociedad,
debates, entre otras.

Entre los sitios Web destinados a estos usuarios se encuentra:

« Informacion sobre servicios para Personas de la Tercera Edad, articulos para mejorar la
vida familiar y la salud, temas de ocio y entretenimiento:

o http://www.hispanosnet.com/top/Hogar/Familia/Abuelo s/

o http://www.ociototal.com/recopila2/r _internet/terce ra_edad.html

e Sitio para personas mayores donde se trata informacion sobre los temas que mas les
interesan como recreacién, pasatiempos, viajes, salud, noticias, revistas, guias,

recomendaciones médicas o buscadores. http://www.terceraedad.cl/

e Informacion de salud, alimentacién, servicios y centros de hospedaje para Personas de

la Tercera Edad:
http://www.pergaminovirtual.com.ar/categorias/Gente y Chats Tercera Edad.sht
ml

* Revista digital que tiene como objetivo principal el entretenimiento. La misma cuenta con
secciones de ocio, alimentacion, asociaciones, deportes, noticias, empresas, voluntario,

universidad y viajes: http://www.sendasenior.com/

< Portal que incluye buscadores de residencias, balnearios, asociaciones, Chat y Foros,
reportajes de actualidad para los mayores, noticias, salud, ocio y tiempo libre:

http://www.jubilo.es/

e Portal donde las Personas de la Tercera Edad pueden consultar temas sobre salud,
cultura, viajes, finanzas, servicios, actividades, sociedad, ocio, y otros apartados
dedicados a los nietos o al aprendizaje: http://www.losmayores.com/

« Revista electrénica con temas de interés para Personas de la Tercera Edad:

http://revista.consumer.es/web/es/20010901/miscelan _ eal/
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Uno de los mayores beneficios que el uso de la computadora proporciona al adulto mayor es que
lo ayuda a superar el aislamiento a la soledad. En el ciberespacio aumenta su posibilidad de
interactuar y su autonomia personal y social. Por estas razones en Internet se deben crear
espacios especiales para este grupo de edad con la finalidad de desarrollar las relaciones
interpersonales y el contacto con su entorno. También fomenta las relaciones personales, pues

el adulto mayor descubre intereses comunes con sus familiares.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA UTILIZADA

Para el desarrollo del sitio Web se utiliz6 una metodologia de desarrollo de software Agil
denominada Desarrollo Basado en Funcionalidades 6 Feature Driven Development, la cual sera
descrita en términos generales a continuacién, para luego identificar como sera aplicada en el

desarrollo del sitio Web.

3.1 METODOLOQGIA AGIL

Una Metodologia Agil es un marco de trabajo conceptual de la ingenieria de software que
produce iteraciones en el desarrollo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. La mayoria
de los métodos de desarrollo Agil minimizan riesgos desarrollando software en cortos lapsos de
tiempo. El software desarrollado en una unidad de tiempo es llamado una iteracion, la cual debe
durar de una a cuatro semanas. Cada iteracion del ciclo de vida incluye: planificaciéon, analisis de

requerimientos, disefio, codificacion, revision y documentacion (Dosldeas, 2010).

Flores y Cordero (2009) mencionan las siguientes metodologias Agiles representativas:
e Extreme Programming (XP).
e Scrum.
« Agile Modeling Adaptive Software Development (ASD).
e Rational Unified Process (RUP)
e Crystal Clear.
« Dynamic Systems Development Method (DSDM).
e Feature Driven Development (FDD).
e Lean Software Development (LSD).
e Agile Unified Process (AUP).
e Software Development Rhythms.
* Agile Documentation.
¢ ICONIX Process.
e Microsoft Solutions Framework (MSF).
* Agile Data Method.
« Database Refactoring.

e LeanCMMI.

Las Metodologias Agiles surgen como una extension a las metodologias tradicionales como el
Modelo de Cascada, Modelo de Espiral, Desarrollo Iterativo e Incremental, entre otras, para
mejorar el desarrollo de sistemas, segun el tipo de proyecto y empresa, afiadiendo y mejorando

(optimizando) las practicas de desarrollo de software. Estas metodologias permiten una
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comunicacion directa e inmediata entre las personas que intervienen el proceso y se adaptan a

los cambios que puedan surgir a lo largo del proyecto (Anaya, 2010).

En el sitio Web Dosldeas (2010) se establecen las siguientes caracteristicas de las metodologias
Agiles:

* Proceso iterativo e incremental.

« Moderacién del riesgo mediante iteraciones fijas.

e Mejora continua.

e Calidad desde el primer dia.

«  Priorizacion de requerimientos de acuerdo a su valor.

« Equipos dedicados y auto-gestionados.

e Colaboracion continua con el cliente.

e Incorporar al cambio.

* Practicas de desarrollo modernas.

3.2 DESARROLLQ BASADO EN_ FUNCIONALIDADES Q. FEATURE

Es una Metodologia Agil para el desarrollo de sistemas que fue disefiado por Peter Coad, Eric
Lefebvre y Jeff De Luca en 1998, en la cual no se hace énfasis en la obtencion de los
requerimientos sino en cdmo se realizan las fases de disefio y construccién, preocupandose por
la calidad, por lo que incluye un monitoreo constante del proyecto. Esta metodologia ayuda a
contrarrestar situaciones como el exceso en el presupuesto, fallas en el programa o el hecho de
entregar menos de lo deseado. Un rasgo llamativo de FDD es que no exige la presencia del

cliente (Gutiérrez, Zapata, Arias & Zambrano, 2007).

La metodologia FDD es considerada como un proceso ligero que esta pensada para proyectos
con tiempo de desarrollo relativamente cortos (menos de un afio). Se basa en un proceso de
iteraciones cortas (2 semanas) que producen un software funcional que pueden ver y monitorizar

el cliente y la Direccion de la empresa encargada de desarrollar el software. (Molpeceres, 2002).

Etapas:
Gutiérrez, Zapata, Arias, y Zambrano (2007) sefialan que el proceso FDD consiste de 5 (cinco)
etapas durante los cuales se disefia y construye el sistema:
1. Desarrollo de un modelo global.
Construccion de una lista de funcionalidades.
Planeacién por funcionalidad.

Disefio por funcionalidad.

o M v

Construccion por funcionalidad.
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Desarrollodeun | | Construccionde | | Planeacion por Disefio por Construccion
modeloglobal — unalistade = funcionalidad i funcionalidad 1 porfuncionalidad
funcionalidades

¥

FIGU

RA 1 ETAPAS DE LA METODOLOGIA DESARROLLO BASADO EN FUNCIONALIDADES.

FUENTE:
HTTP://WWW.STEP10.COM/SOFTWAREPROCESS/FEATUREDRIVEN DEVELOPMENT/IMAGES/EDD.JPG

Desarrollo de un modelo global
Como entrada a este proceso el cliente debe estar listo para comenzar con la construccion del
sistema. Ademas se debe tener una lista de requerimientos especificada en alguna forma, hecha

por los expertos del dominio.

Cuando comienza el proceso, los expertos del dominio estan al tanto de la vision, el contexto y
los requerimientos del sistema a construir. Se divide el dominio global en areas que son
analizadas detalladamente y los desarrolladores construyen un diagrama de clases o de objetos
por cada area. A su vez se construye un modelo global del sistema. Esta etapa termina con el
desarrollo del diagrama de clases global del sistema, una lista de informal de funcionalidades o

caracteristicas, y un modelo global del sistema a construir.

Construccion de una lista de funcionalidades

Basado en el modelo global obtenido en la etapa anterior, y en la lista de funcionalidades
informal, se procede a elaborar una lista de funcionalidades que resuma el comportamiento
general del sistema. Dicha lista debe ser elaborada por los desarrolladores y es evaluada por el
cliente. Se divide la lista en subconjuntos segin la afinidad y la dependencia de las
funcionalidades. Luego la lista es finalmente revisada por los clientes y los responsables para su

validacion y aprobacion.

Planeacién por funcionalidad
En este punto se procede a ordenar los conjuntos de funcionalidades conforme a su prioridad y
dependencia, y se asigna a los programadores jefes. También se debe generar un cronograma

donde se especifique la duracion del disefio y la construccién de cada una de las caracteristicas.
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Disefio por funcionalidades y Construccién por funci onalidades

En esta etapa se selecciona un conjunto de funcionalidades de la lista y se procede a disefiar y

construir la funcionalidad mediante un proceso iterativo. Una iteracién puede tomar de unos

pocos dias a un maximo de dos semanas. En este proceso iterativo los desarrolladores y clientes

hacen un monitoreo constante en los avances del proyecto como inspeccion de disefio,

codificacion, pruebas unitarias, integracién e inspeccién de cédigo.

Caracteristicas de FDD:

Molpeceres (2002) clasifica las caracteristicas de la metodologia de la siguiente manera:

Tamafio de los equipos: FDD implica procesos ligeros para el desarrollo, orientados al
cliente y de iteraciones cortas y rapidas. Se implementa mejor para proyectos cortos y
equipos mas pequefios.
Carga de trabajo: La carga de trabajo es intermedia. Se entrega bastante libertad a los
desarrolladores, pero siempre bajo cierto orden marcado por una jerarquia (arquitecto,
programador jefe, etc.), que representa también en nivel de responsabilidad existente en
cada caso.
Evaluacion del estado del proyecto:  FDD es posiblemente el proceso mas adecuado
para definir métricas que definan el estado del proyecto, puesto que al dividirlos en
unidades pequefias es bastante sencillo hacer un seguimiento de las mismas. Ejiogu
(1991) establece las siguientes métricas mas utilizadas:
0 Métricas de complejidad: Permiten la medicion de volumen, tamafio,
anidaciones, costo (estimacion), agregacion, configuracion, y flujo del software.
0 Métricas de calidad: Son las definen la calidad del software, tales como
exactitud, estructuracién o modularidad, pruebas, mantenimiento, etc.
0 Métricas de competencia: Valoran o miden las actividades de productividad de
los programadores con respecto a su certeza, rapidez, eficiencia y competencia.
0 Métricas de desempefio: Miden la conducta de mddulos y sistemas de un
software, bajo la supervision del sistema operativo o hardware. Generalmente
tienen que ver con la eficiencia de ejecucién, tiempo, almacenamiento,
complejidad de algoritmos computacionales, etc.
Relacién con el cliente:  FDD no se basa en formalismos en la documentacion, si no en
controles propios y una comunicacion fluida con el cliente. El cliente recibe después de
cada iteracion una porcién de la aplicacién que se esta desarrollando. A través de un
ciclo de iteracién corto (pocas semanas) el cliente esta informado constantemente sobre
la situacién del proyecto y puede intervenir rapidamente si el desarrollo se aleja de sus
necesidades.
Desarrollo: Se centra mas en la organizacion global, y muchas de las actividades de
desarrollo, como ejecucion de pruebas, las asumen como obligatorias aunque sin

definirlas completamente, dejando libertad a las distintas subunidades del proyecto para
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implementarlas a su manera, aunque las directrices de la empresa encargada de

desarrollar el proyecto suelen marcar el camino a seguir.

La razon por la cual fue seleccionada la metodologia de Desarrollo Basado en Funcionalidades,

es que ésta posee caracteristicas que la diferencia de otras metodologias como RUP y XP:

Permite hacer de manera sencilla el seguimiento de las métricas que definen el

estado del proyecto ya que las divide en unidades pequefas.

No exige la presencia continua del cliente, dandole mas libertad a los
desarrolladores, pero siempre bajo cierto orden marcado por una jerarquia
(arquitecto, programador jefe, etc.), que representa también en nivel de

responsabilidad existente en cada caso.
Mantiene documentacién importante, lo que permite mayor escalabilidad.

Se establece un modelo general desarrollado en la primera etapa, que provee un

marco general dentro del cual evoluciona el proyecto.
Los equipos de trabajo varian de pendiendo la funcionalidad a implementar.

El conocimiento de la aplicacion se reparte a través de trabajo en equipo y

revisiones.

También la metodologia de Desarrollo Basado en Funcionalidades se caracteriza por:

Ser apropiada para proyectos con tiempo de desarrollo relativamente cortos.
Requiere pocos programadores.

Se planifica cada funcionalidad antes de ser implementada.

Permite realizar cambios de ultimo momento debido a nuevos requerimientos.

Ayuda a contrarrestar situaciones como el exceso en el presupuesto y fallas en el

programa.

Incluye un monitoreo constante en los avances del proyecto como inspeccion de
disefio, codificacion, pruebas unitarias, integracion e inspecciéon de codigo, lo que

permite la buena calidad el proyecto final.
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CAPITULO IV: MARCO APLICATIVO

En este capitulo se describird el &mbito aplicativo de la presente investigacion, clasificando las
necesidades del publico objetivo y el proceso de desarrollo de los componentes del sitio Web y
su adaptacién a la metodologia aplicada. Luego se mostrard la visibn general de los
componentes que fueron desarrollados en el sitio Web, explicando los objetivos, alcance, los
métodos, las herramientas de desarrollo de software utilizados, pasos para la creacién del sitio y

su descripcion.

41 METODOQS.Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Para la creacion de un software es necesario un conjunto de herramientas, las cuales le permiten
al equipo de desarrollo crear aplicaciones para un sistema concreto, por ejemplo: sitios de
Internet, videojuegos, sistemas operativos, entre otros. De igual manera, es importante seguir
una metodologia de desarrollo, para estructurar, planear y controlar el proceso de desarrollo del

software.

Para el desarrollo del sitio Web se realizé una adaptacion de las etapas de la metodologia
Desarrollo Basado en Funcionalidades 6 Feature Driven Development. El disefio del diagrama de
clases y bases de datos se llevd a cabo en la etapa Planeacion por funcionalidad, debido a que
en esta etapa es donde se planifica las secciones del sitio Web. Las etapas se llevaran a cabo

de la siguiente manera:

Desarrollo de un modelo global

En esta etapa se obtiene una lista de requerimientos especificada por parte del cliente, que luego
son analizadas. En esta etapa se procede a realizar el levantamiento de los requerimientos del
cliente, los cuales son representados por la lista de necesidades clasificadas del publico objetivo,
las cuales fueron determinadas a través de la investigacién de Seminario realizada (ver punto

4.2.2 Levantamiento de requerimientos. Pag. 41).

Construccion de una lista de funcionalidades

En esta etapa se procedid6 a elaborar la lista de funcionalidades las cuales resumen la
comportamiento general del sistema, por lo tanto, partiendo del levantamiento de requerimientos
del cliente realizado en la etapa anterior, se formularon las secciones y funcionalidades que van
a componer al sitio Web, las cuales tienen el objetivo de tratar las necesidades detectadas del
publico objetivo, también se establecio el orden en el que seran implementadas (ver punto 1.5

Alcance de la investigacion. Pag. 13)
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Planeacién por funcionalidad
Se realizd un estudio de cada seccidn establecida en la etapa anterior, y se determind los
contendidos, funcionalidades, y medios que deben poseer para tratar las necesidades del publico

objetivo y se llevé a cabo el disefio de la tabla de datos y diagrama de clases correspondientes.

Disefio por funcionalidades y Construccién por funci onalidades
Después de haber determinado los contenidos, funcionalidades y medios que debe poseer cada

seccion, se procede a la construccion de dichas secciones.

Molpeceres (2002) establece que en este proceso se contemplan como partes del mismo la
preparacién y ejecucién de pruebas, asi como revisiones del codigo e integracion de las partes
que componen el software. En este caso se hizo un chequeo constante de lo que se adelant6
hasta ese momento: verificaciéon del funcionamiento de botones, enlaces y recursos para
socializar; chequear la correcta carga y visualizacion de las imagenes, textos y archivos;

correccion de los errores de conexién con la base de datos, entre otros.

Luego de haber implementado cada seccion se llevé a cabo pruebas al sitio Web desarrollado.
Debido a que la aplicacion consiste en un sitio Web que apoya al aprendizaje, para llevar a cabo
las pruebas, se utiliz6 validadores automaticos de codigo HTML y CSS. Y con relacién a la
interaccion del usuario con el sitio Web, se realizaron unas pruebas o test de usabilidad con

Personas de la Tercera Edad.

Validadores c6digo HTML y CSS del Consorcio W3C : Se trata de servicios gratuitos que
evallian el cddigo (tanto el contenido HTML como de la presentacién CSS) e informan errores de

sintaxis (Astrolabio.com.co, 2008).

Pruebas de usabilidad: Nielsen (1994), Charlton & O'Brien (2001) plantean que estas pruebas
consisten en seleccionar a un grupo de usuarios de una aplicacion y solicitarles que lleven a
cabo las tareas para las cuales fue disefiada, en tanto el equipo de disefio, desarrollo y otros
involucrados toman nota de la interaccién, particularmente de los errores y dificultades con las

que se encuentren los usuarios.

Plataforma Joomla

Una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados médulos
de hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta definido por un
estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y una plataforma de

software (incluyendo entornos de aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los tipos de
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arquitectura, sistema operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario compatibles
(RedDeAprendizaje, 2011).

Joomla es un sistema de gestién de contenidos y un framework para aplicaciones Web que
también puede ser utilizado independientemente. Entre sus principales virtudes esta la de
permitir editar el contenido de un sitio Web de manera sencilla. Es una aplicacion de cédigo
abierto programada mayoritariamente en PHP bajo una licencia General Public License (GPL).
Este administrador de contenidos puede trabajar en Internet o Intranets y requiere una base de
datos MySQL, y un servidor HTTP Apache. (Lomahost, 2011)

Reynoso (2008) establece que Joomla permite ordenar, clasificar y organizar eficientemente los
contenidos gracias a que su estructura funcional permite gestionar las paginas Web (documentos
o items de contenido). Joomla comprende 4 niveles de informacion:

1. Secciones.

2. Categorias.

3. Items de contenido (documentos o paginas Web) y documentos estaticos.

4. Subpaginas.
La estructura jerarquica tiene esta forma: Secciones >> Categorias >> Items de Contenido >>

Subpéginas.

Una categoria es un nombre genérico para un conjunto de items de contenido que se relacionan
de una cierta manera. Dentro de los items de contenido es posible subdividir ain mas la
informacion: seccionar cada pagina web, creando asi un nivel mas en los niveles de informacion.
Se utiliza para ello un plugin de Joomla que genera automaticamente un indice de contenidos y

un paginador.

Entre otras de las caracteristicas que plantea Reynoso (2008) sobre la gestién de contenidos en
Joomla se tiene que:

« Posee diferentes estados temporales de contenidos: Items publicados y vigentes, items a
publicar en un tiempo determinado programado, items despublicados porque han
caducado, y archivo (contenidos viejos).

« Posee un modo de publicacion para contenidos de blog.

e Genera enlaces de paginacion automaticamente.

« Posee buscador interno con opciones basicas de filtrado.

« Permite sindicacion de contenidos RSS/XML, formato PDF e imprimible de cada item
publicado.

« Completamente configurable y muy flexible.

e Soporta la creacién de mdltiples e ilimitados menus de navegacion.

» Posee gestiobn de metatags (description y keywords) independientemente para cada

documento, categoria, o seccion.
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Arquitectura de Software: Modelo-Vista-Controlador (MVC) de Joomla.

Sebastian (2010) define MVC como un patrén de arquitectura de software que separa los datos
de una aplicacién, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres componentes distintos. El
patron MVC es utilizado frecuentemente por aplicaciones Web, donde la Vista es la pagina
HTML y el cddigo que provee de datos dindmicos a la pagina, el Modelo es el Sistema de
Gestion de Base de Datos y la Logica de negocio y el Controlador es el responsable de recibir
los eventos de entrada desde la vista. En la siguiente imagen (ver Figura 2) se muestra como se

relacionan los componentes del patron MVC:

==
I Cliente)
Peticion
[ ¥ [
' Respuesta |
: Controlador :
| [
| [
| [
: Vista :
| [
| [
| [
I Modelo [
: Sﬁrvidi:lr:

FIGURA 2 COMPONENTES DEL PATRON MVC.

Fuente: http://www.librosweb.es/img/symfony/f0201.png

Docs.joomla.org (2012) establece los componentes del patron MVC de la siguiente manera:

Modelo

Es la parte del componente que encapsula los datos de la aplicacion. A menudo se proporcionan
rutinas para manejar y manipular estos datos de una manera significativa, ademas recupera los
datos del modelo. Por lo general, el modelo contiene los métodos para agregar, quitar y

actualizar la informacion en la base de datos.

Vista

Es la parte del componente que se utiliza para representar los datos en el modelo de una
manera que es adecuada para la interaccion. Para una aplicacion basada en Web, el punto de
vista general seria una pagina HTML que se devuelve a los datos. La vista toma los datos del
modelo (que se pasa a ella desde el controlador) y se alimenta de los datos en una plantilla que

se llena y presenta al usuario. La vista se encarga de mostrar los datos recuperados del modelo.
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Controlador

Se encarga de responder a las acciones del usuario. En el caso de una aplicacién Web, es una
accion del usuario (generalmente) una solicitud de pagina. El controlador determina la solicitud
formulada por el usuario, activa en el modelo los métodos que modifican los datos, y luego le

pasa dichos datos a la vista para que sean mostrados.

En Joomla, el patron MVC se implementa mediante tres clases: JModel que actia como una
clase generadora de objetos de aplicaciones especificas, JView que contiene los métodos para
visualizar los datos y JController que obtiene todas las peticiones, ejecuta la logica de la

aplicacién, y muestra la vista correspondiente.

Dreamweaver

Segun adobe.com (2010), Adobe Dreamweaver permite a los disefiadores y desarrolladores
crear con total confianza sitios Web basados en estandares. Ademas es posible disefiar paginas
de forma visual o directamente sobre el cddigo (ver Figura 3), desarrollar paginas con sistemas

de gestién de contenido y probar, de manera precisa, la compatibilidad con los navegadores.

Dreamweaver se utilizar4 basicamente para disefar el sitio Web que servird como herramienta
de apoyo principalmente en el proceso de Alfabetizacion Tecnoldgica de las Personas de la
Tercera Edad, en funciones especificas como: hojas de estilo, javascript, edicion HTML, entre

otros.

La motivacion por la cual fue seleccionado Dreamweaver es porque proporciona un gran soporte
para cumplir con los estandares Web y compatibilidad con los navegadores. Ademas permite
dedicar mas tiempo a la creatividad y el disefio y menos tiempo en cuestiones técnicas. La Unica
desventaja consiste en que por ser un programa bastante avanzado, puede resultar un poco

dificil su manejo para personas menos experimentadas.
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FIGURA 3 INTERFAZ PRINCIPAL DE DREAMWEAVER.
Fuente: Elaboracién propia.

Filezilla

Es un cliente FTP multiplataforma de cddigo abierto y software libre, bajo la Licencia Publica
General de GNU. Soporta los protocolos FTP, SFTP y FTP sobre SSL/TLS (FTPS). Inicialmente
fue disefiado para funcionar en Microsoft Windows, pero desde la versién 3.0.0, gracias al uso de
wxWidgets, es multiplataforma, estando disponible ademas para otros sistemas operativos, entre
ellos GNU/Linux, FreeBSD y Mac OS X.

Filezilla es software ideal para apoyar y reanudar la transferencia de archivos de gran tamafio.
También facilita en gran medida subir todos sus archivos a un servidor, incluso si por alguna
razén existe una interrupcion de la conexidon debido a mdltiples factores (errores en la
transferencia, problemas con la conexiéon de Internet, inconvenientes con la conexion al servidor,
entre otros). Ademas, luego de subir e instalar Joomla, es necesario subir archivos de manera
individual al servidor (modificacion de la apariencia de plantillas, traduccion al espafiol de

determinados componentes, entre otros) (Sefrasdey, 2012).
Ademas de apoyar y reanudar la transferencia de archivos de gran tamafo, FileZilla posee una

interfaz de usuario (ver Figura 4) con pestafias, permite al usuario crear una lista de sitios FTP

con sus datos de conexién, como el nimero de puerto a usar, o si se utiliza inicio de sesién
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normal 0 anénima. Para el inicio normal, se guarda el usuario y, opcionalmente, la contrasefia. El

software FileZilla es multilinglie y entre sus idiomas incluye el espafiol.
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FIGURA 4 INTERFAZ PRINCIPAL DE FILEZILLA.
Fuente: Elaboracion propia.

Firebug

Es un complemento que puede ser incorporado al navegadores Web como Mozilla Firefox,

Chrome, entre otros, para inspeccionar de forma agil el cédigo fuente de una pagina Web que se

desee analizar. Firebug (ver Figura 5) permite visualizar y modificar la estructura del codigo

HTML, CSS, JavaScript y DOM, ofreciendo también una previsualizacién instantanea de

cualquier modificacién que se haya efectuado (Martin, 2005).
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FIGURA 5 INTERFAZ DE FIREBUG.
Fuente: Elaboracion propia.

Madrid (2009) establece las siguientes funcionalidades de Firebug:
« Edicion en tiempo real de HTML, CSS y Javascript..
e Depurador Javascript.
e Buscador integrado.
* Explorador del DOM.
e Gestor de errores en Javascript, CSS y XML.

K2

Es un componente de contenido para Joomla desarrollado por JoomlaWorks, responsables de
numerosas extensiones de Joomla desde 2006. El componente K2 permite modificar la estética
convencional de la plantilla de Joomla, transforméndola en un sitio Web con gran variedad de
estilos: periddico digital, blog, catalogo de productos, portfolio de trabajo, bases de conocimiento,
lista de directorios, lista de eventos, entre otros. Igualmente el componente K2 proporciona una
solucién integrada para administrar el contenido de los articulos los cuales pueden ser
ordenados en categorias; afiadirles etiquetas y comentarios; crear un sistema para ampliar la

base del disefio con campos adicionales; entre otros (Es.getk2.org, 2012)

K2 se apoya plenamente en el API de Joomla, lo que significa que todos los plugins Joomla
funcionan correctamente en la interaccion con otros componentes instalados previamente. Otras
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caracteristicas de K2 son: nivel de categorias anidadas (no hay restricciones de
seccién/categoria), comentarios integrados con reCaptcha, etiquetas (tags), galeria de
imagenes, posibilidad de cargar videos, creacion de perfiles de usuarios, entre otros
(Joomladesign.cl, 2009).

Camtasia estudio

Es un programa que permite grabar lo que sucede en la pantalla de la computadora, es decir,
captura todo lo que va ocurriendo por la pantalla y lo guarda en un archivo en formato de video.
Ademas proporciona todas las herramientas de creacién, edicion y producciéon de video.
Camtasia Studio puede verse como un programa por excelencia para producir video-tutoriales
(Alvarez, 2009).

En la siguiente imagen (ver Figura 6) se muestra la interfaz principal de Camtasia Studio:

File  Edit v Play Tools  Help

“ Record the screen ~ K7 &~ =

0:00:10;00 0:0 0 00 0:00:40;00

Audio 1

FIGURA 6 INTERFAZ PRINCIPAL DE CAMTASIA STUDIO.
Fuente: Elaboracion propia.

Alvarez (2009) establece las distintas cualidades de Camtasia Studio:

« Permite capturar video de la pantalla, con diferentes tamafo de captura y también graba
el sonido de voz a la vez que comienza la grabacién del video. Ademas permite capturar
también video de la webcam.

e Permite editar el video y trabajar con varios tipos de formatos de entrada. Ademas se
puede trabajar con muchas otras fuentes multimedia, como imagenes, sonido, entre
otros.

« En la hora de edicion, permite colocar en cualquier parte del video titulares de texto e
imagenes, incluso contenido interactivo.

e Tiene otras opciones interesantes de ediciéon, como la posibilidad de hacer zoom para
ampliar ciertas zonas de la pantalla, de tal manera que se puedan apreciar los detalles

en el video. También edita el sonido.
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e A la hora de producir un video soporta muchos formatos, tanto de extensién de archivo
(Flash, MPG, AVI, Mov, WMA...), como en tamafios, incluso con caracteristicas de alta

definicion.

Adobe Photoshop 7.0

El-hacker.com (2012) establece que se trata de una aplicacion informatica que permite la
edicion, retoque fotogréafico a base de imagenes de mapa de bits (o graficos rasterizados). Su
nombre en espafiol significa literalmente "tienda de Fotos" pero puede interpretarse como "taller
de foto". Photoshop es uno de los programas de edicion de imagenes mas utilizados. Esta
aplicacién fue desarrollada por la compafiia Adobe Systems, se lanzd originalmente para

computadoras Apple, y luego se desarrollo para la plataforma Windows.

Aunque el propdsito principal de Photoshop es la edicion fotogréfica, éste puede ser utilizado
para crear imagenes, efectos, gréaficos, entre otros, de buena calidad. También se usa en
disciplinas del campo del disefio y fotografia, como disefio Web, composicién de imagenes
bitmap, estilismo digital, fotocomposicion, edicion y grafismos de video y basicamente en
cualquier actividad que requiera el tratamiento de imagenes digitales. Photoshop soporta
formatos como PostScript, EPS, DCS, BMP, GIF, JPEG, PICT, PIFF, PNG, PDF, IFF, PCX,
RAW, TGA, Scitex CT, Filmstrip, FlashPix.

En la siguiente imagen (ver Figura 7) se muestra la interfaz principal de Photoshop:
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FIGURA 7 INTERFAZ PRINCIPAL DE CAMTASIA STUDIO.
Fuente: Elaboracion propia.

Hot Potatoes
Es una herramienta para crear ejercicios educativos con el objetivo de evaluar los conocimientos
adquiridos sobre algun tema. Hot Potatoes permite de forma sencilla crear una base de datos de

preguntas que posteriormente se podran publicar en un servidor Web y difundir a través de
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Internet. Una vez publicado el ejercicio, éste puede ser utilizado por los usuarios que deseen

autoevaluarse, y el programa le proporcionara la calificacién que ha obtenido.

Todos los ejercicios utilizan Java Script y HTML para su funcionamiento, con la ventaja de que
no es necesario tener conocimientos sobre estos lenguajes para utilizar este programa. Es por
ello que Hot Potatoes es una herramienta muy practica y facil de utilizar. Todo lo que se
necesita es introducir los datos (preguntas, respuestas, comentarios, etc.) y luego el programa
crea las paginas Web automaticamente. Los ejercicios que se generan con esta herramienta son
del tipo respuesta corta, seleccion mdltiple, rellenar espacio en blanco, crucigramas,
emparejamiento y variados (ver Figura 8). Este es utilizado proporcionar al usuario una

autoevaluacion mas interactiva (Ibabe & Jauregizar, 2008).

&4 Hall-Baked Software’s Hot Polatoes
Achwo  Potaioes  Opciores  Apuda

Hot Potatoes- Version 6

From Half-Baked Software Inc

Rellenar
huecos

Emparejar elementos
de dos columnas

Combinar gjercicios de
distintas aplicaciones
de Hot Potatoes

Respuestas multiples, __ Ordenar palabras
respuestas cortas, de una frase
hibridas,

multiseleccion

FIGURA 8 EJERCICIOS QUE GENERA HOT POTATOES.
Fuente:

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-
tic/21601081/helvia/aula/archivos/repositorio/0/145  /hotpotatoes.pdf

4.2 DESCRIPCION.DE LA APLICACION:

El sitio Web desarrollado esta principalmente dirigido a Personas de la Tercera Edad, mujeres
cuyas edades van desde los 55 afios y hombres desde los 60 afios, basandonos en el articulo 1
del Decreto N° 7.401 (“La Gaceta Oficial N° 39.414 de la Republica Bolivariana de Venezuela”,
2010) para establecer el rango de edades de la Tercera Edad. El publico objetivo son personas
gque tienen pocos conocimientos sobre las TIC y otras herramientas de las computadoras. Sin
embargo el sitio Web también puede ser utilizado por Personas de cualquier edad (nifios,

adolescentes y adultos) que tengan pocos conocimientos en el uso de las herramientas que
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ofrecen las computadoras, estén iniciandose en su uso o tengan interés en los contenidos del
sitio Web.

En base a la investigacion de Seminario realizada con respecto a las necesidades del publico, se

presentan a continuacion los principales requerimientos:

1.

Almacenar informacién en digital: Documentos (cartas, recetas de cocinas, publicaciones
de asociaciones de vecinos, listas, entre otros.)

Comunicarse: usar correo electronico y redes sociales.

Realizar tramites y consultas por Internet: Realizar compras de alimentos, productos para
la casa, medicina, boletos aéreos, boletos para ir al cine, consultar y realizar pagos de
servicios, entre otros.

Buscar informacion de interés, ya sea para:

a. Mantenerse informados: Noticias dentro y fuera del pais, medicinas,
caracteristicas de enfermedades, precios de productos, eventos culturales,
paginas de servicios, entre otros.

b. Entretenerse: Juegos, escuchar musica, cartelera de cine, ver videos y peliculas,
ver alguna documentacion interesante como recetas de cocina, biografias de

personajes de la historia, entre otros.

El sitio tiene las siguientes secciones o médulos:

1.

Video-Tutoriales: Tiene como objetivo mostrar o reforzar el uso aplicaciones de
comunicacion; encontrar y almacenar informacion y ademds realizar tramites y/o
consultas por Internet. La seccion contiene videos los cuales muestran, a manera de
ejemplo, como realizar una determinada tarea. Vertutoriales.com (2011) determina que
actualmente los video-tutoriales estan en auge y también estan siendo utilizados para
apoyar al e-learning (aprendizaje electronico) y tele-formacion.

Noticias: Muestra noticias que pueden ser de interés para el publico objetivo.
Autoevaluacion: Permite al usuario evaluar los conocimientos que tiene sobre el uso
béasico de la computadora.

Libro de Visita: Permite que el usuario pueda compartir ideas, sugerencias, opiniones,
entre otras cosas, con respecto al sitio.

Foro: Permite que los usuarios que visitan el sitio puedan debatir sobre algin tema en
particular.

Enlaces de interés: Tiene enlaces que pueden ser de interés para el publico objetivo, la

mayoria son enlaces a paginas de salud, noticias, entretenimiento (juegos, ver videos,
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escuchar musica, farandula, etc.), y paginas de aprendizaje que ensefian el uso de los
programas mas comunes relacionado con las computadoras.
7. Auto-evaluacion: Permite al usuario evaluar los conocimientos que tiene sobre el uso

basico de la computadora.

El sitio, ademas de tener incorporados recursos como Libro de Visita y Foro, también tiene un
Chat y una Encuesta. Estos recursos permiten que el publico objetivo se comunique con otros

usuarios, expresar alguna idea y/o compartir algiin conocimiento.

Y por ultimo se tiene incluido un buscador interno para que el publico objetivo pueda localizar
algun contenido especifico de manera eficiente y una seccién que permite la administracién y

mantenimiento del mismo.

En la siguiente figura, se tiene la vista de la pagina principal del sitio Web.
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FIGURA g PAGINA PRINCIPAL.

Fuente: Elaboracién propia.

La pagina inicial contiene 3 columnas que resumen el contenido del sitio:




La columna de la derecha tiene algunos video-tutoriales, para animar al usuario a que
continde su visita por los demas tutoriales. Al darle clic al titulo o imagen de alguno de
los tutoriales, se abre pagina relacionada con dicho tutorial, y el usuario podra ver la
descripcion y el video (ver Figura 10).

La columna del medio tiene las Ultimas noticias publicadas y ademas tiene los tweets de
noticias mas populares. Al darle clic al titulo o imagen de cualquier noticia o tweet, se
abre pagina relacionada (ver Figura 11).

Y la columna de la derecha tiene la opcion para modificar el tamafio de la letra y el Chat.
Estas Gltimas estan presentes en las demas paginas del sitio, por si el usuario desea

cambiar el tamafio de la letra o chatear con otras personas que estan visitando el sitio.

A continuacion se muestran las secciones que componen al sitio:
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FIGURA 10 SECCION VIDEO-TUTORIALES.
Fuente: Elaboracién propia.

En esta figura se muestra la lista de todos los tutoriales que posee el sitio, al darle clic al titulo de

algin tutorial, por ejemplo, “Uso basico de buscadores”, se abre otra pagina que tiene el

conteni

do completo de dicho tutorial (la descripcion y el video):
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FIGURA 11 SECCION VIDEO-TUTORIALES/USO BASICO DE BUSCADORES.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente figura, se muestra la seccion para ver la lista de noticias, las cuales aparecen al

darle clic a la opcion “Noticias” del menu horizontal.
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Aqui podras aprender cémo aprovechar los beneficios tecnolégicos que

ofrece tu computadora. También podras enterarte de las noticias mas
destacadas. Y compartir tus ideas, comentarios y sugerencias.

quierocoaprender.com
Pagina Inicial wideo-Tutoriales Maoticias Dinos tu opinish Foro Enlaces de interés Evalia tus conocimientas Encuesta de opinidn

dificar tamario te:

a
tAumentar ] [ ~Disminuir
Noticias (2) Encue iPartic
&Qué le parece el sitio?
po s Bastante Util
cDénde es? dQuiénes son? ¢Dénde estan? ©  Me gustd, pero puede mejorar

Indiferente
MO me aportd ninguna ayuda

PEsimo

Minguna de las anteriores

Ella. Mayada I sisc realy snioy the dea or &
group blog mostly becauss Ve always besn a
fan of group blodgs & ka 37signals. ks a different
take on things that | tend to enioy, getting to see
different opinions, group dynamics, sto.,
ROSAMUMD PIKE HOT SEX IDEQ, 8 - [I[
JESEY SCHRAM MUDE MNAKED PHOTOS, vikg,
wlinky JESSICA ALBA NACKT FAKES, evwy,

Mombre

karen

Mensaje

Otro intento por wariar la toponimia surgio en 1876, cuando el cronista Aristides Rojas v
Cesaren Rojas propusieron un plan para hacer una nomenclatura oficial que acabara con
12 rala costurmbre, decian ellos, provinciana, de llamar a una calle "de La Pelota a La
Marron”.

La recamendacion fue aprobada y 3 afio firmaron un contrato caon la Gabernacian de
Caracas, en el que se les autorizd a dividir la ciudad de entonces en forma de cruz, siendo
el eje la torre de |la catedral de Caracas. Fue asi como se identificaron las calles aledafias
a la plaza Bolivar de acuerdo con la posicidn en la que se encontraban con respecto a 1os
puntos cardinales gque establecia el monumenta: avenida Morte 2, avenida Este 7, Oeste

1. De esa iniciativa, hoy sobreviven algunos nombres, pero |as Sur son |as mas
conocidas. "Esa fue la primera vez gque se les llamd avenidas”, apunta el cronista de
Caracas, Guillermo Durand

t+AUMmentar ] [ -Disrninuir

FIGURA 12 SECCION DE NOTICIAS.
Fuente: Elaboracion propia.

Al darle clic al titulo de alguna noticia, por ejemplo, “;,Dénde es? ¢Quiénes son? ¢Donde

estan?”, se abre otra pagina que tiene el contenido completo de la noticia:
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buscar...

Aqui podras aprender como aprovechar los beneficios tecnolégicos que
ofrece tu computadora. También podras enterarte de las noticias mas
destacadas. Y compartir tus ideas, comentarios ¥ sugerencias.

quiercaprender.com

Pagina Inicial “ideo-Tutoriales Moticias Dinos tu opinien Foro Enlaces de interés Evaldatus conocimientos Encuesta de opinidn

17.04.12

:Dénde es? ;Quiénes son? ;Dénde estan?

éQué le parece el siti
D Bastante Util
Otro intento por variar 12 toponimia surgid en 1876, cuando el cronista Aristides Rojas v

. Me gustd, pero puede mejorar
Cesaren Rojas propusieron un plan para hacer una nomenclatura oficial que acabara con

la mala costumbre, decian ellas, provinciana, de llamar 2 una calle "de La Pelota a La & Indiferente

Marran” @ Mo me aporto ninguna ayuda
La recomendacian fue aprobada y ese afio firmaron un contrato con la Gobernacion de @ pésimo

Caracas, en el gue e les autorizd a dividic Iz ciudad de entonces en forma de oruz, siendo @ Ninguna de las anteriores

el eje la torre de la catedral de Caracas. Fue asi como se identificaron las calles aledafias a
la plaza Bolivar de acuerdo con & posicidn n & gue se encontraban con respecto & 1os
puntos cardinales que establecia el monumento: avenida horte 2, avenida Este 7, Oeste

1. De esa iniciativa, hoy Ssobreviven algunos nombres, pero 1as Sur son 1as mas conocidas
"Esa fue la primera vez que se les lamd avenidas”’, apunta el cronista de Caracas,

Guillermo Durand -
Serenity_S0u <1 think that you'd probably o well

in & consulting rols vwhers you are helping

A partir de |3 ransforrmacion de la capital en la década de 10s cincuenta, 1as avenidas
empezaron a tomar cuerpo. "En el casco de |3 ciudad se realizaron innumerables
ensanches de calzadas y aceras por retiros de inmuebles, y la mayoria de sus calles fueron
cubiertas con capas de asfalto. Millares de inmuebles fueron adguirdos y demolidos total o
parcialmente durante el periodo comprendido entre el afio 1951 w 1957", escribid Guillermo
FPacaning en el libro Sigte afos en |3 Gobernacion del Distrito Federal.

companies who want to improve in the area of
cresting passionate users (products and
wiebsites). Your knowdzdge of the field is shown
woell by your blogging, =nd maybe getting out in

front of people wil give you more of & resson to

stay passionate about this subject sres (if not the

ra en los afios sesenta, 105 nomBres de personajes del siglo XX comenzaron a

incorporarse a la ciudad v a sustituir, en la mayoria de |os casos, |a fria nomenclatura de Mombre
Ios puntos cardinales. A 13 MOrte-Sur e le dio 8l nombre de Rarasl Marfa Baralt, en 1961, karen
en honor al escritor e historiador zuliano (1810-1860). A |a Este-Oeste 4, el de Universidad

(1959), pargue alli quedaba |3 sede de 13 Universidad Central de Weneruela en 1o que hoy hensaje

se conoce como el Palacio de las Academias. La Este-Oeste 1 pasd a denominarse
Urdaneta en 1953, por el zuliano pracer de la independencia (1788-1845)

t+Aumentar ] [ Dz minuir

{1 Bl 1. ;

FIGURA 1 SECCION DE NOTICIAS/;DONDE
Fuente: Elaboracion propia.

W PR

ES? ;QUIENES SON? ;DONDE ESTAN?.

En las figuras 14 y 15 se muestran los formularios de Libro de Visitas y del Foro, éstas aparecen

al darle clic a la opcion “Dinos tu opinién” y “Foro” respectivamente:
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buscar...

Aqui podras aprender como aprovechar los beneficios tecnolégicos que
ofrece tu computadora. También podras enterarte de las noticias mas
destacadas. Y compartir tus ideas, comentarios y sugerencias.

¢ Pagina Inicial Video-Tutoriales Noticias Dinos tu opinién Foro Enlaces de interés Evalia tus conocimientos Encuesta de opinién

08.03.12

Dinos tu opinién
Ultima rodificacion el 12.05.12

Modificar tamafi

Encuesta: jParticipa!

éQuéle parece el sitio?

Bastante util
Publicado en Libro de visitas Me ngSté. pero puede mejorar
Indiferente
. Mo e aporté ninguna ayuda
2 comentarios
Pésimo

Ninguna de las anteriores

15.02.12  Publicado por Eris—r comentwio
Srturo

Excelente sitio :) Chat: Comparte t

Aaliyah_Verm : Nm not sure what you have 0

mgainst V'The Fivel". | mean, four of the five panel

15.03.12  Publicado por  Eniscs oo
Srturo

members are on the right. The only creep is Bob
Beckel. | admit, his creepiness makes the show a
bit harcier to handlle. But Greg Gutfeld makes up
Excelente sitio ) Tor it! | LOWE him!l Beckel will probably have &
stroke or & heart attack on the show one day and
they can just shove him off the stage and

Nombre
Dejar comentario karen
htake sure you enter the (°) required inf ion where indi d. Mensaje

Basic HTMIL code is allowed.

Mensaje ™

introduce tu mensaje aqui...

FIGURA 14 SECCION DE LIBRO DE VISITAS.
Fuente: Elaboracion propia.

buscar. .

Aqui podras aprender como aprovechar los beneficios tecnolégicos que
ofrece tu computadora. También podras enterarte de las noticias mas
destacadas. Y compartir tus ideas, comentarios y sugerencias.

Fagina Inicial Wideo-Tutariales Moticias Dinos tu opinidn Foro Enlaces de interés Evalia tus conocimientos Encuesta de opinidn

Bienvenido, Invitado [ t+AUmMentar ] I -Dis rmiruir
Momore de Usuario Contrasefia Recordarme [

B ¢ Oué le parece el
Contrasefia olvidada? Nombre de Usuario? Crear cuenta o P

Bastante Uil

0 Temas [ Mes [=] | Categorias del Foro [=]

Quien esta conect

En total hay 5 usuarios Conectado 0 hMiembros ¥ 5 Invitados

ke gustd, pero puede mejorar
Indiferente

Mo e aportd ninguna ayuda

Leyenda Administrador del Sitio, Moderador Global, Moderador, Usuario, lmvitado FPésimo

uhena Esta ticas d Foro @ MNinguna de las anteriores

Total de Usuarios: 2 | Ultimo Miembro: karenkaren

Lista de Usuarios »

H Mas Estadisticas »
i Total de Mensajes: 1 | Total de Mensajes: 1

Total de Secciones: 1 | Total de Categarias: 2

ARiertos Noy: 0 | ARiertos ayer: 0

Total de Respuestas de Hoy 0 | Total de Respuestas de Ayer O

Aaliyah Verm :m not sure what vou have
against ¥'The Fivel'. | mean, four of the five panel
members are on the right. The only creep is Bob
Beckel. | admit, his creepiness makes the show &
racias o unena bit harder to handie. But Greq Guifeld makes up
S for it 1 LOVE him!! Beckel will probably have &
P&gina generada gn: 1.80 segundos stroke or & heart attack on the show one day and

they can just shove him off the stage and

Mombre

karen

rMensaje

FIGURA 15 SECCION DE FORO.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente imagen (Figura 16) se muestra la lista de enlaces de interés que aparece al darle

clic a la opcion “Enlaces de Interés”:

quieroaprender.com

Pagina Inicial Wideo-Tutoriales Moticias Dinos tu opinidn Foro Enlaces de interés Evalla tus conacitmientas Encuesta de opinidn

buscar...

Aqui podras aprender como aprovechar los beneficios tecnoldgicos que
ofrece tu computadora. También podras enterarte de las noticias mas
destacadas. Y compartir tus ideas, comentarios y sugerencias.

Modificar tamafio texto

0 8 . 0 3 . 1 2 +AuUMmentar l I =Dis rinwir l

Encuesta: jParticipal

Enlaces a paginas interesantes

por Administrator i Qué le parece el sitio?
Bastante Uil

e gustd, pero puede mejorar
Entretenimiento

Indiferente
ver videos .,

Mo me aportd ninguna ayuda
vy oUtURE com 1 Pésimo
Tormar fota sin camara: @ Ninguna de las anteriores

RESULTADOS

hittp:dtwnini taringa nel/posts/info/3268802/Como-Tomar-y-Subir-una-F oto-
Sin-Carnara_.htrl

Paninas de entretenimienta y farandula:

hittpeentretenimiento latino. msn.corm) Bailey_South :vhat is really infuristing is his i

denial that he was sttacking the Tea Party. He
hitp: i canty. netrecreacions

weas Uonly reading a WS article?' on the floor of

e et the Senate. Hannity could have done & better joh
hitpe#entretenimiento.univision.com’ i !

of hammering on THAT giant piece of brazen

hittp: i, globavision.comichannel.php?eha=5 frypocrisy., wlinko: COBIE SMULDERS FKE

NAKED PICTURES, yacpye, edinke: CLAIRE DANES
hittp:taninie Analitica. comfvasentretenimientos RLAKED HOT FICS, 6, «dinke: AMISHS PATEL il
hittp v gUia. CcOIm vefentretenimientos Nombre
Juegos: karen
hitpfAnnie minijuegos.comy Mensaje

http:/Anini juegosflasher.comduegos-armor-games himl

FIGURA 16 SECCION DE ENLACES DE INTERES.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se muestra la Auto-evaluacion (ver Figura 17), que aparece al darle clic a la

opcion “Evalla tus conocimientos”. Esta que consiste de un crucigrama sencillo, el cual incluye

las instrucciones para resolverlo:
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buscar...

Aqui podras aprender comoe aprovechar los beneficios tecnologicos que
ofrece tu computadora. También podras enterarte de las noticias mas
destacadas. Y compartir tus ideas, comentarios vy sugerencias.

quiercaprender.com

Pagina Inicial “ideo-Tutoriales Moticias Dinos tu opinidn Foro Enlaces de interés Eval(a tus conocimientos Encuesta de opinian

ROdific:

Evalua tus conocimientos

| +Aurmentar | | Disminuir

Encu jParticipal

Te invitamos a evaluar tus conocimientos sobre el
uso basico de la computadora ;) £0OUé le parece el sitio?

Bastante Util
e gustd, pero puede mejorar

Indiferente

MO me aportd ninguna ayuda

Instrucciones: Pesimo
1. Haz clic en la cajita que contenga un numero, Ninguna de Ias anteriores
2, Escribe |la respuesta en el cuadra de texto v haz clic en el botdn RESULT!
"Enviar'.

3. 5i te equivocaste después de hacer clic en el botéan "Enviar',
vuelve a hacer clic en la cajita que tiene el numero gue guieras
carregir v escribe nuevamente la respuesta.

4, Si tienes dudas, puedes hacer clic en el botén "Pista'.

5. &l terminar de resolver el crucigrama haz clic en el botén Bailey South ‘\Wwhat is really infuristing is his
"Chequear" que esta al final para comprobar tus respuestas. denial that he was attacking the Tea Party. He

weas only reading 8 WS articlet? on the floor of
the Senate. Hannity could have done & bettsr job
of hammering on THAT giant piece of brazen
hypocrisy., dinks COBIE SMULDERS FAKE
- --------- MAKED PICTURES, yocpye, slinks: CLAIRE DANES

MAKED HOT PICS, B[[, «links AMISHS PATEL

Hombre

karen

Mensaje

+Aumentar | | Disrmirwuir

Chequear

FIGURA 17 SECCION DE AUTO-EVALUACON.
Fuente: Elaboracion propia.

Por Gltimo se tiene la pagina principal de Joomla para la administracién del sitio (ver Figura 18):

49



i Tercera Edad Digital - Adril A Y

€« C' A | @ reuniro.com/Joomia_1.5.25-3table-Ful_Package/administrator index.php WX

(@ sistema UERD () Unidad de Educacién ... (T) Correo Ciencias -Ucy 1) Aula Virtusl UE@D Cie... 71 Aula virtual Pruebay ... 40}, PHPMyadmin  — Campus Wirtual UCY

Joomial™ Mi Tercera Edad Digital

0 #1 O cenarse:

Sifia  Mends  Contenido Ayucda 18 Previsualizar

‘Welcome to Joomla!

= AN Az‘d
i B |A L
- ol Congratulations on choosing Joemlal as yeur content management system. To help you get started, check out these
~ excellent resourses for securing your senier and pointersts documentation and other helpful resourses
Afadicun nusvo  Gestords aiculos Gestorde |a pigina Gestor de secciones Gestor de cateqorias Gestor multimedia ——
articulo principal

On the Intemet, securtty is always a concem. For that reason, yeu are encoursged to subscribe to the Joom|s! Security
Annauncements for the |atest information on new Joomlal releases, emailed to you autematically.

= | = S8 a ths i ane ofyour st Wb sites, st cuty considarations may seam camplicted and intimidting. Thers av thres
simple stapsthat go a long way towardssecuring  Wab site: (1) 12 gular backups; (2) prompt updates to the Latsst Joomis!
. 3 ralease; and (2) a good Wsb host. Thare are many other impartant seeurity considarations that you can lear about by
Gestords menis  Gestor de idiomas  Gastor de usuarios  Canfiguracién
e reading the Juomlal Security Checkist.
1f you believs your Wb site was attadked, or yau think you have discoverad a sscurity issus in Joomlal, please da ot
K2 post it in the Joomla! forums. Publishing this information csuld put elher Web sites at risk, Instead, report possible
security vulnrabil fies to the Jesmia! Security Tadk Force
Lezrring Jeamial
= iE> = = J A go0d plase fostart Ieaming Joomia isthe "bsslute Beginners uide fo Joomlal There,you wil find a Quick Stat
o i ) ¢ L 1 to Joomla! guids and video, amongst many other utorials. The Joomial Community Magszine also has ariclss for new
Isainers and experiencad users, alike. A grest place to look for answers s the Frequantly Asked Qusstions (FAD). Ifyou
Aftadit articuls Artisulos Articulus destacados Aiculos eliminades  Categerias Categorias are stuck on  particular screen in ha Administrator (which is where you ara now), y cliddng the Help toolbar button to
nueve sliminadas get assistance spacific to that pags

If you still have questions, please fes! frae fo use the Joam|a! Farums. The forums are an incredibly valuable resaurce far

I » =3 = all levels of Joomial users. Before you post 2 question, thaugh, use the farum search (located st the fop of each forum
i page)tu see if the question has been asked and ansnered
Getting Imvolved
Etiquetas Camentarios Campos extra Guposcampos  Editarimagenes K2 Docs & Tutorials
wxtia (con Splashlip) If o wiant to help make Joamial better, consider getting involued. There are many ways you san make 3 positive
difference. Hae fun using Joomlal

Logged in Users

()

Popular
Comunidad K2 doamial = =
e e Recent added Articles
Menu Stats
Joomial Security Newsfeed @

FIGURA 18 MODULO DE ADMINISTRACION DE JOOMLA PARAEL SITIO WEB.
Fuente: Elaboracién propia.

En este médulo se puede agregar, editar y eliminar articulos, categorias, menus, enlaces,

archivos multimedia, entre otros.

A continuacion se presentan los diagramas de los principales casos de uso del sitio:

System

O Sitio Web educativo para O
principiantes en el uso del
- | computador - |

Usuario Administrador

DIAGRAMA 1 CASOS SE USO, NIVEL o.
Fuente: Elaboracion propia.
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Usuario \

Administrador \

System

@r uso de motores de I@'

2. Ver como almacenar informacion
I

3. Reforzar uso de aplicaciones de comunicacion

@alizar tramites por Internet

\ 5. Socializar
\ Ver Péginas de interés

\Hacer autoevaluacion
8. Admistrar sitio

DIAGRAMA 2 CASOS S

E USO, NIVEL 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Usuario

—

<<extend>>

O

3. Reforzar uso de aplicaciones de comunicacion

O n o <<extend>>
2. Ver como almacenar informacion ) G
_— < 2.1. Ver como guardar informacion de Internet
e, <<extend>>

2.2, Ver como organizar informacion

<<extend>>

3.1. Ver cdmo usar correo electronico

A

Administrador

<<extend>> ™.

8. Admistrar sitio

<<extend>>

7.6. Administrar autoevaluacion

<<extend>>",

7.5. Adminitrar enlaces interés

5.4. Participar en foros

<<include>>

<<include>>

7.3. Adminitrar noticias

System

DIAGRAMA 3 CASOS SE USO NIVEL 2: 3. VER COMO ALMACENAR INFORMACION, 4. REFORZAR USO DE
APLICACIONES DE COMUNICACION, 6. SOCIALIZAR Y ADMINISTRAR SITIO.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2, Ver como organizar informacion

/ <'""'>5..<eXtend> >

Usuario

2.2.1, Ver como crear carpetas

2.2.2, Ver como guardar archivos en carpetas

System

DIAGRAMA 4 CASO SE USO NIVEL 3: 3.2 VER COMO ORGANIZAR INFORMACION.
Fuente: Elaboracion propia.

<<extend>> .~

3.1.1. Ver como agregar un contacto

System

T T— <<extend>
i , L. R 3.1.2. Ver como enviar correo simple
Usuario 3.1. Ver como usar correo electronico

T T, S_S_?_Xtend>>

<<extend>> .

3.1.5. Ver como usar el chat

3.1.4. Ver como organizar correos en carpetas

3.1.3. Ver como enviar archivos adjuntos
<<extend>>

DIAGRAMA 5 CASO DE USO NIVEL 3: 3.1. VER COMO USAR CORREO ELECTRONICO.
Fuente: Elaboracion propia.

System

<<extend>>
— 3.2, Ver introduccion a las redes sociales S 3.2.1. Ver introduccién de twitter

Usuario T .,__,__‘f<extend>>

DIAGRAMA 6 CASO SE USO NIVEL 3:3.2. VER INTRODUCCION A LAS REDES SOCIALES.
Fuente: Elaboracién propia.
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Administrador

—_—

System

7.1.1. Registrarse

=

<<include>>

<<include>>
I ...... u ............ > 7.1.2. Iniciar sesion

7.1. AutenticarA

7.1.3. Cerrar sesion

DIAGRAMA 7 CASO DE USO NIVEL 3: 7.1. AUTENTICARA.
Fuente: Elaboracién propia.

Descripcién de casos de uso

Nivel 1:
Caso de uso 1. Reforzar uso de motores de Busquedas
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario reforzar el uso

de motores de blsquedas mas usados.

Pre condiciones

El usuario selecciona los enlaces de Uso basico de buscadores de la pagina
inicial, o selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso basico

de buscadores.

Post condiciones

El usuario tiene conocimiento basico sobre el uso de motores de busquedas.

Caso de uso 2. Ver cémo almacenar informacion.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario ver maneras

sencillas de coémo realizar almacenamientos de informacion.

Pre condiciones

El usuario selecciona los enlaces de Almacenamiento basico de la pagina inicial,
o selecciona la seccién Tutoriales y selecciona los enlaces de Almacenamiento

basico.

Post condiciones

El usuario conoce maneras sencillas de cémo realizar almacenamientos de

informacion.

Caso de uso 3. Reforzar uso de aplicaciones de comu  nicacion.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario ver cémo se

realizan las funciones de basicas aplicaciones de comunicacion.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccién Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de correo electrénico o Uso basico de redes sociales.

Post condiciones

El usuario conoce funciones de basicas aplicaciones de comunicacion.
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Caso de uso

4. Ver como realizar tramites por Intern  et.

Actor

Usuario.

Eventos

El sitio muestra tutoriales ordenados por el tipo de tramite por Internet que puede
ser de interés para el usuario.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces para ver que

tramites por Internet puede realizar.

Post condiciones

-El usuario conoce que tramites por Internet le pueden ser (tiles.
-El usuario conoce como realizar tramites por Internet le de su Interés.

Caso de uso 5. Socializar.
Actor Usuario.
Eventos El usuario expresa, comparte alguna idea o conocimiento con otros usuarios, ya

sea escribiendo en el Libro de Visitas, en el Foro, contestando la Encuesta,

ingresando al Chat del sitio o usar las redes sociales integradas en el sitio.

Pre condiciones

El usuario lee la Encuesta, ingresa al Chat, Libro de Visitas, Foros del sitio o
redes sociales.

Post condiciones

-El usuario se pone en contacto con otros usuarios.

-El usuario aporto alguna idea en el sitio.

Caso de uso 6. Ver paginas de interés.
Actor Usuario.
Eventos El sitio le muestra al usuario una lista de enlaces ordenados por categorias.

Pre condiciones

El usuario selecciona el enlace Paginas de interés.

Post condiciones

-El usuario tiene conocimiento de que paginas y sitios Web les pueden ser Utiles.

-El usuario visita 0 no alguna pagina de la lista.

Caso de uso 7. Hacer autoevaluacion.
Actor Usuario.
Eventos El sitio le muestra al usuario unas preguntas para que éste las conteste.

Pre condiciones

El usuario selecciona el enlace "Evalla tus conocimientos".

Post condiciones

El usuario sabe las preguntas que logré contestar correctamente.

Caso de uso 8. Administrar sitio.
Actor Administrador.
Eventos El administrador crea, edita o elimina los tutoriales, noticias, recursos para

saocializar (Chat, Foro, Libro de Visitas, Encuesta), y enlaces de interés.

Pre condiciones

El administrador debe haberse autenticado en el médulo de administracién del

sitio.

Post condiciones

Todos los cambios hechos quedan guardados en el sitio.

Nivel 2:

2. Ver cémo almacenar informacion

Caso de uso

2.1. Ver como guardar informacion de Int  ernet.
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Actor

Usuario.

Eventos

El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitirdn al usuario ver maneras

sencillas de como guardar informacion de Internet.

Pre condiciones

El usuario selecciona los enlaces de Almacenamiento basico de la pagina inicial,
o selecciona la seccién Tutoriales y selecciona los enlaces de Almacenamiento

basico.

Post condiciones

-El usuario conoce maneras sencillas de cdmo crear y guardar documentos.

-El usuario conoce maneras sencillas de cémo agregar textos desde Internet en
un documento creado.

-El usuario conoce maneras sencillas de cémo agregar y guardar imagenes
desde Internet en un documento creado.

Caso de uso 2.2. Ver como organizar informacion.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario ver maneras

sencillas de coémo organizar informacion.

Pre condiciones

El usuario selecciona los enlaces de Almacenamiento basico de la pagina inicial,
0 selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Almacenamiento
bésico.

Post condiciones

El usuario conoce maneras sencillas de como crear carpetas y guardar

documentos en ellas.

3. Reforzar uso de aplicaciones de comunicacion

Caso de uso 3.1. Ver como usar correo electrénico.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario ver cémo se

realizan las funciones de béasicas de correo electronico.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de correo electrénico.

Post condiciones

El usuario conoce funciones de basicas del correo electrénico.

Caso de uso 3.2. Ver introduccién a redes sociales.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario ver cémo se

realizan las funciones de basicas de redes sociales.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de redes sociales.

Post condiciones

El usuario conoce funciones de basicas de redes sociales.

5. Socializar
Caso de uso 5.1. Participar en la encuesta.
Actor Usuario.
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Eventos

El usuario participa en la Encuesta del sitio.

Pre condiciones

El usuario lee la encuesta.

Post condiciones

El usuario aport6 alguna idea en el sitio.

Caso de uso 5.2. AutenticarS.
Actor Usuario.
Eventos El usuario introduce los campos requeridos para socializar en el sitio.

Pre condiciones

El usuario ingresa al Chat, Libro de Visitas, Foro del sitio o redes sociales.

Post condiciones

-El usuario queda registrado en el Chat, Libro de Visitas o Foro del sitio.
-El usuario se pone en contacto con otros usuarios.

-El usuario aporto alguna idea en el sitio.

Caso de uso 5.3. Chatear.
Actor Usuario.
Eventos El usuario expresa, comparte alguna idea o conocimiento con otros usuarios,

participando en el Chat del sitio.

Pre condiciones

-El usuario ingresa al Chat del sitio.

-El usuario debe autenticarse.

Post condiciones

-El usuario se pone en contacto con otros usuarios.

-El usuario aporto alguna idea en el sitio.

Caso de uso 5.4. Participar en foros.
Actor Usuario.
Eventos El usuario expresa, comparte alguna idea o conocimiento sobre algun tema o

tépico en particular con otros usuarios, escribiendo en el Foro del sitio.

Pre condiciones

-El usuario ingresa al Foro del sitio.

-El usuario debe autenticarse.

Post condiciones

-El usuario se pone en contacto con otros usuarios.
-El usuario aporto alguna idea en el sitio.

Caso de uso 5.5. Escribir el Libro de Visitas.
Actor Usuario.
Eventos El usuario expresa, comparte alguna idea o conocimiento con otros usuarios,

escribiendo en el Libro de Visitas del sitio.

Pre condiciones

-El usuario ingresa al Libro de Visitas del sitio.

-El usuario debe autenticarse.

Post condiciones

-El usuario se pone en contacto con otros usuarios.

-El usuario aporto alguna idea en el sitio.

8. Administrar sitio

Caso de uso 8.1. AutenticarA.
Actor Administrador.
Eventos El administrador introduce los campos requeridos para administrar el sitio.
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Pre condiciones

El administrador ingresa al médulo de administracion del sitio.

Post condiciones

El administrador queda autenticado en el modulo de administracién del sitio.

Caso de uso 8.2. Administrar tutoriales.
Actor Administrador.
Eventos El administrador crea, edita o elimina los tutoriales del sitio.

Pre condiciones

El administrador debe haberse autenticado en el médulo de administracién del

sitio.

Post condiciones

Todos los cambios hechos a los tutoriales quedan guardados en el sitio.

Caso de uso 8.3. Administrar noticias.
Actor Administrador.
Eventos El administrador crea, edita o elimina las noticias del sitio.

Pre condiciones

El administrador debe haberse autenticado en el médulo de administracién del
sitio.

Post condiciones

Todos los cambios hechos sobre las noticias quedan guardados en el sitio.

Caso de uso 8.4. Administrar recursos para socializ  ar.
Actor Administrador.
Eventos El administrador crea, edita o elimina los recursos para socializar del sitio (Chat,

Foro, Libro de Visitas, Encuesta).

Pre condiciones

El administrador debe haberse autenticado en el médulo de administracién del
sitio.

Post condiciones

Todos los cambios hechos sobre los recursos para socializar quedan guardados

en el sitio.

Caso de uso 8.5. Administrar enlaces de interés.
Actor Administrador.
Eventos El administrador crea, edita o elimina los enlaces de interés del sitio.

Pre condiciones

El administrador debe haberse autenticado en el médulo de administracién del
sitio.

Post condiciones

Todos los cambios hechos sobre los enlaces de interés quedan guardados en el

sitio.

Caso de uso 8.5. Administrar autoevaluacion.
Actor Administrador.
Eventos El administrador crea, edita o elimina ejercicios de la auto-evaluacion.

Pre condiciones

El administrador debe haberse autenticado en el médulo de administracién del
sitio.

Post condiciones

Todos los cambios hechos sobre la auto-evaluacion quedan guardados en el

sitio.
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Nivel 3:

2.2. Ver como organizar informacion

Caso de uso 2.2.1. Ver cémo crear carpetas.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario ver maneras

sencillas de como crear carpetas.

Pre condiciones

El usuario selecciona los enlaces de Almacenamiento basico de la pagina inicial,
0 selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Almacenamiento

béasico.

Post condiciones

El usuario conoce maneras sencillas de como crear carpetas.

Caso de uso 2.2.2. Ver como guardar archivos en car  petas.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitirdn al usuario ver maneras

sencillas de como crear carpetas.

Pre condiciones

El usuario selecciona los enlaces de Almacenamiento basico de la pagina inicial,
0 selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Almacenamiento

basico.

Post condiciones

El usuario conoce maneras sencillas de como guardar archivos en carpetas.

3.1. Ver cémo usar correo electrénico

Caso de uso 3.1.1. Ver cémo agregar un contacto.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra en el tutorial de uso basico de correo electrénico una serie de

pasos que le permitiran al usuario ver cbmo se agrega un contacto de correo

electrénico.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccién Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de correo electrénico.

Post condiciones

El usuario sabe como agregar un contacto de correo electrénico.

Caso de uso 3.1.2. Ver como enviar correo simple.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra en el tutorial de uso béasico de correo electrénico una serie de

pasos que le permitiran al usuario ver como se envia un mensaje simple de
correo electrénico.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de correo electrénico.

Post condiciones

El usuario sabe como se envia un mensaje simple de correo electrénico.

Caso de uso 3.1.3. Ver cémo enviar archivos adjunto  s.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra en el tutorial de uso béasico de correo electrénico una serie de

pasos que le permitiran al usuario ver como se envia un mensaje de correo
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electrénico con archivos adjuntos.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de correo electrénico.

Post condiciones

El usuario sabe como se envia un mensaje de correo electrénico con archivos

adjuntos.

Caso de uso 3.1.4. Ver coOmo organizar correos en ca  rpetas.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra en el tutorial de uso basico de correo electrénico una serie de

pasos que le permitirdn al usuario ver como se crean carpetas y guardar

mensajes de correo en esas carpetas.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccién Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de correo electrénico.

Post condiciones

El usuario sabe c6mo organizar correos en carpetas.

Caso de uso 3.1.5. Ver como usar el Chat.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra en el tutorial de uso béasico de correo electrénico una serie de

pasos que le permitiran al usuario ver como se usa el Chat del correo electrénico.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccién Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de correo electrénico.

Post condiciones

El usuario sabe como se usa el Chat del correo electrénico.

3.2. Ver introduccién a las redes sociales

Caso de uso 3.2.1. Ver introduccién de Twitter.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario ver cémo se

realizan las funciones de basicas de Twitter.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de Twitter.

Post condiciones

El usuario conoce funciones de basicas de Twitter.

Caso de uso 3.2.2. Ver introduccién de Facebook.
Actor Usuario.
Eventos El sitio muestra una serie de tutoriales que le permitiran al usuario ver cémo se

realizan las funciones de basicas de Facebook.

Pre condiciones

El usuario selecciona la seccion Tutoriales y selecciona los enlaces de Uso

basico de Facebook.

Post condiciones

El usuario conoce funciones de basicas de Facebook.

7.1. AutenticarA

Caso de uso

7.1.1. Reqistrarse.

Actor

Administrador.
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Eventos

El administrador selecciona la opcion que permite registrarse en moédulo de
administracion de sitio, e introduce datos requeridos para registrarse.

Pre condiciones

El administrador ingresa al médulo de administracién del sitio.

Post condiciones

El administrador queda registrado en el médulo de administracién del sitio.

Caso de uso

7.1.2. Iniciar sesion.

Actor

Administrador.

Eventos

El administrador introduce su nombre de usuario y contrasefia.

Pre condiciones

El administrador ingresa al médulo de administracion del sitio.

Post condiciones

El administrador queda autenticado en el médulo de administracion del sitio.

Caso de uso 7.1.3. Cerrar sesion.
Actor Administrador.
Eventos

El administrador selecciona la opcién “Cerrar sesion”.

Pre condiciones

El administrador inicia sesién en el médulo de administracion del sitio.

Post condiciones

El administrador ha cerrado sesion.

La siguiente figura representa el diagrama de patrones de interaccion correspondiente al sitio

Web, donde se muestra las tareas que puede realizar el usuario en el sitio y los elementos de

interfaz contenidos en el sitio:
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Descripcion de los elementos del diagrama de Patron

es de Interaccién

Nombre, Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
clasificacion, Patrén de sistema.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea reforzar el uso béasico de la computadora.
Solucién Crear un sitio Web que le permita al usuario reforzar el uso basico de la computadora.
Contexto Ensefanza asistida por computador.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Eficiencia en la ejecucion.
- Facilitar la Memorizacion.
- Prevencion y Tolerancia a los errores del usuario.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Ver video-tutoriales.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea ver videos-tutoriales para reforzar el uso basico de la computadora.
Solucién Crear en el sitio Web una seccién contenga una lista de videos-tutoriales para reforzar
el uso basico de la computadora. El usuario selecciona alguno de ellos.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Prevencion y Tolerancia a los errores del usuario.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Texto descriptivo del video-tutorial.
clasificacion, Patrén de elemento simple.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea ver una descripcion del video-tutorial seleccionado.
Solucion Una vez que el usuario selecciona un video- tutorial, el sitio le muestra un texto
descriptivo del video-tutorial.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Prevencion y Tolerancia a los errores del usuario.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Video-tutorial.
clasificacion, Patrén de elemento compuesto.
autor
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Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.

Problema El usuario desea reproducir el video-tutorial seleccionado.
Solucion Una vez que el usuario selecciona un video-tutorial, el sitio le muestra un video embebido
con botones para reproducir, pausar y detener dicho video.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Prevencion y Tolerancia a los errores del usuario.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Ver noticias.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea ver noticias ademas de reforzar el uso basico de la computadora.
Solucion Crear en el sitio Web una seccién que contenga una lista de noticias las cuales el
usuario pueda seleccionar.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Texto sobre la noticia.
clasificacion, Patrén de elemento simple.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea leer una noticia.
Solucioén Una vez que el usuario selecciona una noticia, el sitio le muestra el texto que
correspondiente de la noticia.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Imagen representativa.
clasificacion, Patron de elemento simple.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea ver una imagen representativa de la noticia.
Solucion Una vez que el usuario selecciona una noticia, el sitio le muestra una imagen
representativa.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
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Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Ver enlaces de interés.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea ver enlaces que sean de su interés.
Solucién Crear en el sitio Web una seccién que contenga enlaces que llevan a paginas
interesantes.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Enlaces Web de interés.
clasificacion, Patrén de elemento compuesto.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea ver enlaces que sean de su interés.
Solucion El sitio Web muestra al usuario una lista de enlaces que llevan a paginas interesantes.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacién.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Socializar.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea socializar con otros usuarios ademas de reforzar el uso basico de la
computadora.
Solucién Incorporar en el sitio Web recursos como Libro de Visitas, Foro, Encuesta y Chat.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Estéa dirigida a usuarios que tengan computadora, acceso a Internet y cuenta de correo
electronico.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Responder encuesta.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
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Problema El usuario desea responder la encuesta incorporada al sitio.
Solucién Incorporar al sitio Web muestra una Encuesta de opinion.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Encuesta.
clasificacion, Patrén de elemento compuesto.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea visualizar la encuesta del sitio para responderla.
Solucion El sitio Web muestra al usuario un encuesta de opinién de seleccién simple.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Participar en el Chat.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea chatear con otros otras personas que también estan visitando el sitio.
Solucién Incorporar al sitio Web una ventana de Chat.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Chat.
clasificacion, Patron de elemento compuesto.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea visualizar el Chat para participar en el mismo.
Solucioén El sitio Web muestra al usuario una ventana de Chat.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memarizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Firmar el Libro de Visitas.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea aportar sugerencias, ideas, opiniones entre otras cosas al sitio.
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Solucién Crear en el sitio Web una seccién que contenga un Libro de Visitas.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora, acceso a Internet y cuenta de correo
electronico.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Formulario del Libro de Visitas.
clasificacion, Patrén de elemento compuesto.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea visualizar el Libro de Visitas para aportar sus sugerencias, opiniones,
ideas, etc.
Solucioén El sitio Web muestra al usuario una seccion que contiene un Libro de Visitas.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Participar en el Foro.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea debatir con otros usuarios algin tema en particular.
Solucién Crear en el sitio Web una seccion que contenga un Foro.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Estéa dirigida a usuarios que tengan computadora, acceso a Internet y cuenta de correo
electronico.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Facilitar la Memorizacion.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Formulario del Foro.
clasificacion, Patrén de elemento compuesto.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea visualizar el Libro de Visitas.
Solucion El sitio Web muestra al usuario una seccién que contiene un Foro.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esté dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.

- Facilitar la Memorizacién.

- Satisfaccion del Usuario.
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Nombre,

Realizar Auto-evaluacion.

clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea evaluar los conocimientos que tiene en cuanto al uso basico de la
computadora.
Solucién Incorporar en el sitio Web una seccion que permita al usuario evaluar los conocimientos
que tiene en cuanto al uso basico de la computadora.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora, acceso a Internet y conocimiento
basico en el uso de la computadora.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Eficiencia en la ejecucion.
- Facilitar la Memorizacion.
- Prevencion y Tolerancia a los errores del usuario.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Preguntas interactivas.
clasificacion, Patrén de elemento compuesto.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario desea visualizar las preguntas de la Auto-evaluacion.
Solucién El sitio Web muestra al usuario una seccion que contiene unas preguntas en forma de
crucigrama para que le sea mas interesante la Auto-evaluacion.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora y acceso a Internet.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Eficiencia en la ejecucion.
- Facilitar la Memorizacién.
- Prevencién y Tolerancia a los errores del usuario.
- Satisfaccion del Usuario.
Nombre, Administrar el sitio.
clasificacion, Patron de tarea.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario administrador necesita hacer cambios en el sitio Web.
Solucién Incorporar en el sitio Web una seccién que permita la administracion del sitio.
Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.
Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora, acceso a Internet y deben estar
registrados en el sitio como usuario administrador.
Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.

- Eficiencia en la ejecucion.
- Facilitar la Memorizacion.
- Prevencion y Tolerancia a los errores del usuario.

- Satisfaccion del Usuario.
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Nombre, Médulo de administracién de Joomla.
clasificacion, Patrén de elemento compuesto.
autor Karen Carrasquel, Alejandro Bravo.
Problema El usuario administrador desea visualizar el médulo o seccién de administracion del sitio.
Solucion El sitio Web muestra al usuario administrador un médulo o seccién que permite realizar

cambios en el sitio.

Contexto Sitio Web educativo para principiantes en el uso de la computadora.

Fuerzas Esta dirigida a usuarios que tengan computadora, acceso a Internet y deben estar

registrados en el sitio como usuario administrador.

Usabilidad - Facilidad de Aprendizaje.
- Eficiencia en la ejecucion.
- Facilitar la Memorizacion.
- Prevencion y Tolerancia a los errores del usuario.

- Satisfaccion del Usuario.

4.3 ETAPAS. O _ACTIVIDADES SEGUIDAS PARA LA CREACION DE LA

En cumplimiento de la adaptacién de la metodologia de Desarrollo Basado en Funcionalidades

se completaron las siguientes etapas:

Etapa: Desarrollo de un modelo global

Esta etapa consiste en el levantamiento de los requerimientos del cliente, en este caso fueron
representados por la lista de necesidades clasificadas del publico objetivo.

Dichas necesidades fueron detectadas en la investigacion del Seminario a través de entrevistas
y encuestas aplicadas a Personas de la Tercera Edad que acuden a Infocentro del centro de
Caracas. Estas necesidades basicamente se relacionan con:

 Almacenamiento de informacién en formato digital, por ejemplo guardar cartas,
informacion sobre aspectos relacionadas con la salud, recetas de cocinas, publicaciones
de asociaciones de vecinos, listas de productos a comprar, entre otros.

« Comunicacion, ya sea con familiares, amigos, médicos u otros profesionales de la salud,
compafieros de trabajo, compafieros de estudio, etc., que se encuentren tanto cerca
como distantes geograficamente.

» Actualizacion e informacion sobre diferentes aspectos y temas a través de la Internet.

» Entretenimiento, realizar compras y reservas a través de la Internet.

Adicionalmente, el publico objetivo pudiera aprovechar la Internet para realizar tramites

asociados a consultas y pagos de servicios, sector gobierno, salud, entre otros.
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Etapa: Construccion de una lista de funcionalidades

En esta etapa se formularon las secciones y funcionalidades que van a componer al sitio Web

las cuales tienen el objetivo de tratar las necesidades detectadas del publico objetivo. (Ver punto

1.5 Alcance de la aplicacion Pag. 13)

Etapa: Planeacion por funcionalidad.

En esta etapa se determiné los contendidos, funcionalidades, y medios que debe poseer el sitio

Web para tratar las necesidades del publico objetivo y se llevd a cabo el disefio de la base datos

y diagrama de clases correspondientes.

El sitio esta compuesto por:

1.

Tutoriales: Un tutorial es una leccién educacional que guia al usuario para aprender el
manejo de un producto o servicio. Un tutorial normalmente consiste en una serie de
pasos que van aumentando el nivel de dificultad y entendimiento. Por este motivo, es
mejor seguir los tutoriales en su secuencia logica para que el usuario entienda todos los
componentes (Masadelante.com, 2012)

Naticias: Una noticia es una redaccion o relato que informa al pablico sobre un hecho
relevante, ocurrido dentro de una comunidad o determinado ambito especifico, o que
amerita su divulgacion. De esta forma, la noticia es un hecho que constituye un recorte
de la realidad que merece ser informado por su relevancia social (Definicion.de, 2012).

Buscador interno: Es un software que opera indexando archivos y datos de un sitio Web

para facilitar la basqueda de los mismos referente a términos y conceptos relevantes al
usuario con solo ingresar una o varias palabras clave sobre el tema que se desea buscar
(DefinicionABC.com, 2012).

Encuesta: La encuesta es una técnica basada en preguntas o cuestionarios la cual que
permite obtener informacion de una comunidad determinada, en este caso son los
usuarios del sitio Web desarrollado (DeConceptos.com, 2012).

Foro: En este caso es un espacio virtual que permite a distintos usuarios intercambiar
opiniones, ideas o comentarios sobre un tema de interés comun (Definicion.de, 2012).
Libro de Visitas: Es un espacio virtual que permite a los visitantes de una pagina Web
expresar sus valoraciones, comentarios, sugerencias, opiniones, entre otros, sobre dicha
pagina.

Chat: Es una aplicacion que permite la comunicacién escrita, a través de Internet, entre
dos 0 mas usuarios en tiempo real.

Enlaces de interés: Es una seccién que muestra una lista de enlaces o hipervinculos que

llevan a paginas Web, cuyo contenido pueden ser de interés para los usuarios.
Autoevaluacion: Es una herramienta que permite al usuario valorar sus conocimientos y

capacidades adquiridas.
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10. M6dulo de administracién: Es una aplicacién que permite llevar a cabo funcionalidades

de gestion y configuracion de un sistema informatico de cualquier tipo, por ejemplo:

eliminar, crear, modificar usuarios, componentes, contenidos, entre otros.

Diagrama de clases:

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que muestran los elementos del
sistema (clases y objetos) y sus interrelaciones, incluyendo herencia, agregacion, asociacion,
etc. Las clases definen la estructura y el comportamiento del sistema y los objetos de una clase

definen la identidad, el estado y el comportamiento.

En el diagrama 9 se muestra las clases correspondientes al sitio Web, donde se aprecia que el
mismo esta formado por: Recursos para Socializar (Encuesta, Chat, Foro y Libro de Visitas),
Noticias, Enlaces de interés, Tutoriales de Alfabetizacién Tecnoldgica (como el uso basico
buscadores, aplicaciones de comunicacién, almacenamiento de informacion desde Internet,
tramites y consultas por Internet) y una seccion de Auto-evaluacion para que los usuarios

puedan chequear sus conocimientos.

A su vez el sitio es visitado por Usuarios los cuales pueden participar (si lo desean) en la
Encuesta, en el Chat, en el Foro o en el Libro de Visitas, y ademas pueden visualizar (si lo
desean) las Noticias y Tutoriales que posee el sitio. También se tiene que el sitio es administrado
por uno o varios Administradores, estos pueden ser facilitadores, instructores, profesores, o

usuarios con conocimientos tecnoldgicos que deseen colaborar con la administracion del sitio.

70



Sitio

Recursos_para_socializar

%

Encuesta

[ -prengunta
-respuesta

Chat

Libro_Visitas

-fecha_publicacion

Foro

-categoria

-norbre 1 L* | #topico,_titulo
1<> ~descripcion #comentario
+administrado_por | 1 Lx 3
+participado_por | 0..¥
Autoevaluacion
-pregunta
Administrador -
1.% Persona
—| +agregar() )
it T
+eliminar() —
0.% 0.* 0.%
i Paginas_interes s
Tutorial +visualizado_por L= Noticia o
#itulo -direccion texto -
#descripcion 0.% ~descripcion -imagen_representativa| nad
#imagen_representativa| ~categoria fecha_publicacion | TVisualzaco_por
A 0..* |+visualizado_por
+visualiza |0..*
0* Usuario
+visualiza
0..*| +visualiza
Almacenar_informacion Motores_busquedas Aplicaciones_comunicacion Tramites

-fecha_publicacion
-reglas
-ayuda

+participa_en

DIAGRAMA g CLASES DEL SITIO WEB.
Fuente: Elaboracion propia.

Modelo de datos:

En el siguiente diagrama se observa las entidades que componen al sitio y la forma en que se

relacionan entre si, ademéas contiene la cardinalidad de cada relacién. En este caso las

entidades son representadas con rectangulos y las relaciones con rombos.
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DIAGRAMA 10 MODELO DE DATOS DEL SITIO WEB.
Fuente: Elaboracion propia.

En base a la figura anterior, se describen en el Anexo 1 las tablas que representan una

particularizacién de la base de datos del sitio Web. A continuacion se establecen las principales

tablas de la de la base de datos del sitio:

1.
2.

Sitio : Almacena datos del sitio Web.

Usuario : Almacena datos del usuario que visita el sitio.

Almacenar_informacién:  Almacena datos de los video-tutoriales que muestran como
realizar almacenamiento y respaldos de informacion.

Motores_buUsquedas: Almacena datos de los video-tutoriales que muestran el uso
basico de motores de busquedas.

Aplicaciones_comunicacién:  Almacena datos de los video-tutoriales que muestran el
uso bésico de aplicaciones para la comunicacibn como correo electrénico y redes
sociales.

Tramites_consultas: Almacena datos de los video-tutoriales que muestran como
realizar algunos de los tramites y consultas que los usuarios pueden realizar por Internet.
Noticias: Almacena datos las noticias que contiene el sitio.

Encuesta: Almacena datos de la encuesta del sitio Web.

Chat: Almacena datos del Chat del sitio Web.
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10. Libro_Visita: Almacena datos del Libro de Visita contenido en el sitio Web.

11. Foro: Almacena datos del Foro contenido en el sitio Web.

12. Autoevaluacién: Almacena datos de la auto-evaluacion contenida en el sitio Web.

13. Enlaces_interés: Almacena datos de los enlaces que llevan a paginas de interés. Estos

enlaces estan contenidos en el sitio Web.

Etapa: Disefio por funcionalidades y Construccion po r funcionalidades.

Para comenzar la construccién del sitio fue incorporada la plataforma Joomla (Joomla_1.5.25-
Stable-Full_Package) en un dominio proporcionado por el servicio de alojamiento de
CaracasHosting (http://caracashosting.com/), luego se instalé a Joomla uno a uno los siguientes

elementos:

Componente K2:
Como ya se comento, este componente permite modificar el aspecto de la plantilla de Joomla,
también permite administrar y organizar los contenidos del sitio Web (ver punto 4.1.2.

Herramientas de desarrollo de software Pag. 31).

Aplicacion para modificar el tamafio el texto (archi Vo textsizer.js):

A veces el tamafio del texto que ha especificado para una pagina Web no es adecuado para el
usuario, en particular para Personas de la Tercera Edad o quienes padezcan de alguna
discapacidad visual. Para solucionar este problema el programador Kang (2003) ha desarrollado
un script que permite al usuario modificar el tamafio del texto de la pagina actual, haciendo clic

en enlaces para aumentar o disminuir tamafio de fuente.

En Joomla existe esta funcionalidad por defecto, pero no es posible configurar el tamafio maximo
y minimo del texto. En comparacioén el script, desarrollado por Kang (2003), es posible configurar
el tamafio del texto (aumentar o disminuir), ademas es compatible con varios navegadores como
IE, Opera, Mozillla Firefox, es facil de modificar y es uno de los scripts mas utilizados por los

desarrolladores.

Foro Kunena:

Kunena es un componente el cual permite desplegar un foro en un sitio Web basado en Joomla.
Kunena se integra perfectamente con la plataforma de Joomla y posee panel control dentro de la
administracion de Joomla. Este panel de control permite: administracion de usuarios, registro,

conexion/desconexién, menus, modulos, entro otros (Docs.kunena.org, 2009)

Extensionesjoomla.org (2011) establece las siguientes caracteristicas del foro Kunena:
« Kunena es software libre, lo cual permite su configuracion y modificacion.

e Compatibilidad con gran cantidad de navegadores (Firefox, IE, Opera, entre otros).
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Posee una interfaz amigable para la publicacién y edicion.
Tiene incorporado un canal RSS.

Tamafio ligero, lo cual permite una mejor y mas rapida instalacion.

Chat shoutbox:

Es un médulo con tecnologia Ajax facil de instalar que permite insertar una ventana de chat en

un sitio web sin utilizar bases de datos (Messenger.es 2006).

Elementos reutilizados de Joomla:

Ademas fueron aprovechados los siguientes elementos que tiene Joomla por defecto: la

encuesta, el buscador y el médulo de administracién. Por otra parte se realizé las siguientes

modificaciones dentro de Joomla:

Se tradujo Joomla con el paquete es-ES_joomla2.5.0_front_admin.zip, éste traduce la
pagina de inicio que ofrece Joomla para el sitio y la pagina administracion general de
Joomla.
Se tradujo al espafiol el componente k2 con el paquete spanish_K2 v2.4.1.
Se modificé las hojas de estilo para darle un mejor aspecto a la pagina de inicio que
ofrece Joomla por defecto.
Se utilizé el modulo k2_comment para que actie como Libro de Visitas, ya que dicho
modulo tiene esa misma funcionalidad y presenta facilidad de manejo y edicion.
Se tradujo al espafiol el componente Kunena modificando el archivo que contiene la
configuracién del lenguaje.
Se modifico la hoja de estilo del Chat Shoutbox de para darle mejor apariencia.
Fue cambiada la ubicacion visual del buscador dentro del sitio.
Se utiliz6 las siguientes herramientas:

0 HotPotatoes: Para implementar la seccion de auto-evaluacion del usuario.

o0 Camtasia Studio: Para elaborar los video-tutoriales de manera sencilla.

0 Photoshop: Para editar algunas de las imagenes que acompafian los contenidos

del sitio.

Para realizar algunas modificaciones se utilizo:

Filezilla: Permite colocar en el servidor nuevos archivos para agregar funcionalidades
que Joomla no tiene por defecto, como el script para modificar tamafio de letra, archivos
para la traduccion al espafiol y montar las hojas de estilo modificadas.

Firebug y Dreamweaver: Para inspeccionar el codigo fuente generado por Joomla y

saber cuales archivos HTML y CSS debian modificarse.
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Pruebas del cédigo fuente del sitio
Para detectar errores en el codigo fuente del sitio, fueron utilizados los validadores de HTML y

CSS ofrecidos por el W3C (Consorcio World Wide Web).

Para corregir la sintaxis del codigo CSS se ingres6 a la pagina http://iigsaw.w3.org/css-validator/,
luego se colocé la direccion del sitio Web (http://reuniro.com/Joomla_1.5.25-Stable-

Full_Package/) en el campo "Address", finalmente se fue chequeando los errores de cddigo

dandole al bot6n "Check", como se muestra en la siguiente figura:

| e

i IR N

El Servicio de Validacién de = § §

€ 2 C O jigsaww3.org/css-validator/
Detsch Engish Espafiol Frangeis #1200 Helrno Nederlnds EIAGE Poiski Portuguds Pycoiosfi w8 Svenska Burapcws Yepeivcoka Cedtine Romerian Magyer Ehmwid T ke

CSS Validation Service

mediante URI mediante Carga de Archive mediante Entrada directa

Validar mediante URI
Introduce la URI de un documenta (HTHL con GSS o s6lo C55) que desees validar

Direccion_ htep://reuniro. con/Joomla 1.5.25-5takle-Full Packags/

» Mas opciones

Enviar archivo para su validacién

{ Enviar archivo para su validacion ;
The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by community donations 3176
Donate and help us build better tools for a better web
f '
mozilla

FIGURA 19 VALIDADOR DE CSS.
Fuente: Elaboracion propia.

A medida que se detectaban los errores de sintaxis, se fue modificando el cddigo CSS

correspondiente, hasta que finalmente el cédigo quedara libre de errores (ver Figura 16).

" Resultados del Validador C2 » Y %
€« X | @ jigsaww3.org/css-validatorfvalidator?uri =http s 3A%2F % 2Freuniro.com® 2FJooml a_1.5.25-Stable-Full_Package2F&profile =css3&usermedium=all &warning =18&vextwarnir g ,‘:

El Servicio de Validacién de CSS del W3C

Ira; Las Advertencias (1482) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para hitp.//reuniro.com/Joomla_1.5.25-Stable-Full_Package/ (CSS version 3)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS versién 3 valido!
Fuede mostrar este icono en cualquier pagina que valide para que los usuarios vean que se ha preocupada por crear una pagina Web interoperable. A continuacion se encuentra el
HHTWL que puede usar para anadir el icono a su pagina YWeb:

<p>

<a href="http://jigsaw.w3.org/cas-validator /check /referer™

~ <img style="border:n;width: 88 height: lpx”

W3C css sec="http: //Jigsav.vd. org/c3-validator /inages /voss"
alt="iC5% Falido!” />

<
</p>

FIGURA 20 CODIGO CSS VALIDADO.
Fuente: Elaboracion propia.
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Para corregir la sintaxis del coédigo HTML, se realizo exactamente lo mismo: primero es

necesario ingresar en http://validator.w3.org/, luego se debe colocar la direccion del sitio Web

(http://reuniro.com/Joomla_1.5.25-Stable-Full_Package/) en el campo "Address", finalmente se

comprobd los errores de codigo dandole al boton "Check”, como se muestra en la siguiente

figura:
|/ [[E The WiC Markup Validatio: |3 C=an
€ 3 C O validatorwiorg w oA

Markup Validation Service
he markup (HTML, XHTML, .

Cher ments

Validate by URI  Validate by File Upload  Validate by Direct Input

Validate by URI

Validate a document online

Addres: http://reuniro. com/Toomla_1.5.25-5table-Tull Package/

» More Oplions

This validator checks the markup validity of Web documents in HTML, XHTML, SMIL, MathtL, etc. If you wish to validate specific content such as RSS/Atom feeds or C5S stylesheets,
hiobileOK content, or to find broken links, there are other validators and tools available. As an alternative you can also try our non-DTD-based validator

FIGURA 21 VALIDADOR DE HTML.
Fuente: Elaboracion propia.

A medida que se detectaban los errores de sintaxis, se fue modificando el cédigo HTML

correspondiente, hasta que finalmente el cédigo quedara libre de errores (ver Figura 22).

[ valid] Markup Validation o o

€ & C @ validatorwa.org/checkfuri=http3A%2F% ZFreuniro.com2Floomla_15.25-Stable-Full_PackageS 2F &charset=5%28detect +automatically% 28&doctype=lnlinedgroup=0  t¥ | 4% aQ

WSC“‘ Markup Validation Service

Check the markup (HTML, ¥HTML,

Jump To: Congratulations - lcons

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!

Result: Fassed

I

Address: http://remiro.com/Joomla 1.5.25-5table-Full Package/
Encoding: uif-8 (detect automatically) [+] L
Doctype: XHTML 1.0 Transitional (detect automatically) [~]
Root Element: it
Root N: T htpofeeenawd orgl1 998t
The W3C validators are developed with assistance from the Mozilla Foundation, and supported by community donations 3178

Donate and help us build better tools for a better web

mozilla

FIGURA 22 CODIGO HTML VALIDADO.
Fuente: Elaboracion propia.

Pruebas con usuarios e instrumentos de recoleccién de datos

Para realizar las pruebas, se hizo una adaptacion de las Pruebas de Usabilidad, donde se

seleccionaron preguntas adaptadas al publico objetivo, teniendo en cuenta que debian ser cortas
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y comprensibles para personas que recién comienzan en el uso de las computadoras. Como
instrumento de recoleccion de datos, se utiliz6 la encuesta combinado con entrevistas, con el
propdsito de conocer opiniones de los usuarios con respecto al sitio Web desarrollado (ver Anexo
2). La muestra fue restringida a Personas de la Tercera Edad que asisten a uno de los

Infocentros en el centro de Caracas.

Las pruebas se aplicaron de la siguiente manera:
1. Se le mostré al encuestado/entrevistado un breve recorrido por todas las secciones del
sitio, diciéndole a la vez, una breve descripcién de cada seccion.
2. Una vez que el encuestado/entrevistado visualizé el recorrido del sitio, se le aplico la

encuesta en forma oral (entrevista) para obtener su opinion y sugerencias.

Resultados de las encuestas:

Para determinar el conjunto de rasgos diferenciadores que caracterizan a los futuros usuarios de
la plataforma educativa dirigida a apoyar a la alfabetizacion tecnologica, se realizé una encuesta
en forma oral y escrita (Anexo A 2) a 12 Personas de la Tercera Edad quienes asisten a un curso
del uso del computador impartido por la Fundacién Infocentro en el centro de Caracas,

especificamente en la Hoyada los dias 24 y 25 de abril de 2012.

Entre los datos destacables que se pueden analizar de los resultados obtenidos de la

encuesta/entrevista se tienen los siguientes:

0%

' 25%

m 1-Confusa

m 2-Algo confusa

3-Normal
m 4-Bien

m 5-Excelente

GRAFICO 1 RESPUESTAS A LA PREGUNTA: LA NAVEGACION A TRAVES DEL SITIO WEB LE RESULTA...
Fuente: Elaboracion propia.

La pagina resulté con una ponderacidn aceptable en cuanto a la navegacion. El 58,33%

confirmaron que se podia ubicar facilmente el menu principal y vinculos a las secciones del sitio,

lo cual permite una facil navegacion en la pagina desde un punto a otro.
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m 2-Algo confusa
® 3-Normal

u 4-Bien

m 5-Excelente

GRAFICO 2 RESPUESTAS A LA PREGUNTA: ;QUE OPINAS DE LA APARIENCIA GENERAL DEL SITIO WEB?
Fuente: Elaboracion propia.

m 1-Confusa
m 2-Algo confusa
= 3-Normal

m 4-Bien

m 5-Excelente

GRAFICO 3 RESPUESTAS A LA PREGUNTA: ;TE HAN PARECIDO CLAROS Y REPRESENTATIVOS LOS NOMBRES,
TITULOS Y DESCRIPCIONES QUE APARECEN EN EL SITIO WEB?
Fuente: Elaboracion propia.

El 58,33% indic6 una aprobacién de la apariencia general del sitio, referente a: combinacion
colores usados, distribucién de los contenidos mediante el uso de columnas, entre otros. Al
66,66% le parecieron claros y representativos los nombres, titulos y descripciones que aparecen
en el sitio Web. Esto nos lleva a considerar que hubo una gran aceptacion del disefio del sitio
Web.

mSi

mNo

GRAFICO 4 RESPUESTAS A LA PREGUNTA: ;CREES QUE EL SITIO WEB ES ADECUADA PARA PERSONAS CON
POCO CONOCIMIENTOS EN EL USO DE LAS COMPUTADORAS?
Fuente: Elaboracion propia.

El 91,66% de los encuestados asegurd que el sitio Web le parecia una herramienta excelente

para quienes se inician en la computaciéon y algunos comentaron que les gustaria ver mas
iniciativas de este tipo.
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M 1-Totalmente de acuerdo

m 2-De acuerdo

W 3-En desacuerdo

M 4-Totalmente en
desacuerdo

GRAFICO 5 RESPUESTAS A LA PREGUNTA: ;PIENSAS QUE NECESITARIAS A ALGUIEN QUE TE AYUDE A
NAVEGAR EN ESTE SITIO WEB?
Fuente: Elaboracion propia.

El 41,66% consider6é que necesitaba a alguien para ayudarle a navegar por el sitio web. Muchos
comentaban en la entrevista que comenzaban el curso y no tenian suficientes conocimientos de
computacién como para considerarse muy habiles para navegar por cualquier sitio Web, s6lo un
16% se considerd habil.

m 1-Confusa

W 2-Algo confusa
m 3-Normal

M 4-Bien

m 5-Excelente

m Norespondio

GRAFICO 6 RESPUESTAS A LA PREGUNTA: ;QUE TE PARECE LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION QUE
POSEE EL SITIO WEB?
Fuente: Elaboracion propia.

El 75% les pareci6 aceptable que el sitio Web posea recursos para compartir con otros usuarios
(Chat, Foro, Libro de Visitas).

Las recomendaciones puntuales en la aplicacion de la entrevista de parte de los usuarios fueron
bastante variadas, basicamente se sugirié colocar secciones de: farandula, religion y cocina,
entre otros.
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0%

B 1-Principiante

B 2-Pre-Intermedio
W 3-Intermedio

M 4-Avansado

W 5-Superior

GRAFICO 7 RESPUESTAS A LA PREGUNTA: ;CUAL CREES QUE ES TU NIVEL DE CONOCIMIENTO CON RESPECTO
AL MANEJO DE LA COMPUTADORA?
Fuente: Elaboracion propia.

Los encuestados en su mayoria no se consideraron asi mismos muy habiles en el manejo del las
computadoras. Ninguno de los encuestados se colocd la calificacion maxima y casi la mitad se

consideré como principiante.

B Femenino

® Masculino

GRAFICO 8 RESPUESTAS A LA PREGUNTA: POR FAVOR INDIQUENOS SU SEXO.
Fuente: Elaboracion propia.

En su gran mayoria quienes asisten a los Infocentros son personas del sexo femenino (83,33%),
es decir, el sexo femenino tiene un mayor asistencia y participacion en los cursos de
computacién basica, impartidos por la Fundacion Infocentro, para aplicar su aprendizaje a sus

actividades domeésticas.

El promedio de las edades de los encuestados fue 65,29 afios y el rango de edad es de entre 59
y 78 afos.
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RESULTADOS

Por medio de las encuestas y entrevistas se identificaron:

Los principales requerimientos y necesidades en materia de Alfabetizacion

Tecnolégica para Personas de la Tercera Edad.
Las secciones que componen al sitio Web desarrollado.

Los correspondientes contenidos y funcionalidades.

Se utilizo la Metodologia Agil Desarrollo Basado en Funcionalidades lo que permitié seguir un

orden en el desarrollo del sitio a través de las etapas:

Desarrollo de un modelo global:  se realiz6 el levantamiento de requerimientos.
Desarrollo de una lista de funcionalidades: se identifico las secciones del
sitio.

Planeacién por funcionalidad: se elaboré los casos de uso, disefio de la base
datos y diagrama de clases.

Disefio por funcionalidades y Construccion por funci onalidades : se llevé a

cabo la implementacion de las funcionalidades del sitio.

Se utilizé la plataforma Joomla:

Beneficios: seguridad, dispone de mas de 3.000 extensiones, gran velocidad de carga

gracias a su sistema de caché, modesto en cuanto al consumo de recursos, modelo

Inconvenientes: la interfaz administraciéon no es tan intuitiva por lo que requiere tiempo y
practica para su uso. Como es software libre, permite modificar el codigo fuente y
personalizar médulos, componentes, entre otros, pero puede generar dificultades ya que

hay dependencia del panel de administracién con el cédigo fuente.

Se desarrollaron las funcionalidades: tutoriales, noticias, enlaces de interés, chat, libro de visitas

y encuesta, buscador interno, aplicacién para modificar el tamafio de la vista del sitio.

Para realizar las pruebas de funcionalidad, fueron utilizados los validadores de HTML y CSS

ofrecidos por el W3C (Consorcio World Wide Web). Luego se realiz6 una adaptacién de las

Pruebas de Usabilidad, donde fueron seleccionadas y modificadas preguntas para que éstas

resultaran apropiadas al publico objetivo, teniendo en cuenta que debian ser cortas y

comprensibles para personas que recién comienzan en el uso de las computadoras.
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Se logré cumplir el objetivo principal de este trabajo que es el de construir un sitio Web para
facilitar la Alfabetizacion Tecnolégica de las Personas de la Tercera Edad ya que el sitio creado
tuvo gran aceptacion por parte de las personas a quienes se les aplico las encuestas durante las
pruebas, y la mayoria de estas personas afirmaron que el sitio creado es una buena herramienta

para quienes se inician en el uso de la computadora.

Con el trabajo de investigacion realiza se obtuvo una idea de cémo las Personas de la Tercera
Edad pueden aprovechar herramientas que proporcionan el uso de las computadoras en sus
vida cotidiana. Como la mayoria son personas dedicadas principalmente a sus hogares, y
algunas pudieran padecer dificultades para trasladarse fuera de casa, con la ayuda de las TIC
las Personas de la Tercera Edad pueden satisfacer su necesidad de comunicarse con sus
familiares, amigos, y otros contactos, mantenerse informados, comprar articulos domésticos, de
cuidado personal, alimentos y medicinas, vender y entretenerse, sin moverse de sus casas,
ademas que les permite mantener la informacion organizada sin necesidad de ocupar espacio

fisico en estantes y archivos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la muestra de Personas de Tercera Edad a quienes se les aplicé las encuestas y entrevistas
tanto en esta investigacion como en el Trabajo de Seminario mostraron gran interés en aprender
a usar las herramientas tecnolégicas que proveen las computadoras para obtener beneficios y
ampliar sus conocimientos. Por tal motivo, esta justificado el esfuerzo e iniciativa en aportar a

estas personas apoyo en su aprendizaje tecnolégico.

En cuanto a la metodologia seleccionada, Desarrollo Basado en Funcionalidades, fue la mas
idonea para la construccién del sitio Web, debido a que normalmente se utiliza para el desarrollo
proyectos relativamente cortos con pocos programadores, ademas permite planificar como sera
cada contenido y funcionalidad antes de ser implementado y mantiene un constante monitoreo

de los avances del desarrollo del producto final.

La Alfabetizacién Tecnolégica es favorable porque ayuda a integrar a las personas al uso de las
TIC y herramientas proporcionadas por la computadora en actividades diarias, profesionales,
laborales y académicas. Ademas estas tecnologias y herramientas contribuyen a la adquisicion
de nuevos conocimientos y al desarrollo de la sociedad. Igualmente permiten a las Personas de
la Tercera Edad extender y mejorar su desarrollo individual, integracion social y calidad de vida.
Igualmente, el mantener este tipo de actividades, ayuda a las Personas de la Tercera Edad a
conservar sus mentes activas, agiles y en constante estimulacion, lo cual colabora con su salud

mental.

Es conveniente que las Personas de la Tercera Edad sigan adquiriendo nuevos conocimientos
para que continGen su desarrollo personal, ampliar su creatividad, se mantengan socialmente
activos y para que no se sientan excluidos de los progresos y los avances de la sociedad, donde
hoy en dia la tecnologia va avanzando y evolucionando, los paradigmas van cambiando de

manera muy rapida y exige que las personas estén mas atentas y actualizadas.

En lineas generales se puede concluir el sitio Web creado tuvo gran aceptacion por parte de las
personas a quienes se les aplicé las encuestas durante las pruebas, a pesar de que en su
mayoria les falta practica en el manejo basico de la computadora, los encuestados dieron
opiniones favorables sobre el aspecto del sitio, metaforas, herramientas para compartir, entre
otras, y la mayoria asegur6 que el sitio Web le parecia una herramienta excelente para quienes
se inician en la computacion, cumpliéndose entonces el objetivo principal de este trabajo que es
el de construir un sitio Web para apoyar la Alfabetizacion Tecnologica de las Personas de la
Tercera Edad. También fueron aplicados conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, por

ejemplo, aplicar los diagramas UML para el andlisis y descripcién del funcionamiento del sitio
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Web, programacion Web, disefio de un sitio Web, levantamiento de requerimientos de usuarios,

entre otros.

Como recomendaciones para futuros trabajos de investigacion en relacién con el sitio Web
desarrollado, resulta necesario tomar en cuenta las sugerencias obtenidas en las encuestas y
entrevistas aplicadas a Personas del publico objetivo, de tal manera que el sitio Web tenga
funcionalidades que permitan satisfacer sus intereses fuera del ambito educativo, es decir, de
tipo recreativo, por ejemplo, realizar la integracion de nuevos componentes o herramientas
funcionales al sitio, teniendo en cuenta las posibles innovaciones que puedan ser incluidas en el
sitio Web.

Partiendo de las sugerencias obtenidas en las encuestas y entrevistas aplicadas, también se
puede recomendar el desarrollo de cursos en linea (de temas interesantes) dirigidos a Personas
de la Tercera Edad, tomando en cuenta de aspectos de disefio como tamafio de letra, metaforas,
facilidad de uso, entre otros. Los temas de los cursos pueden ser: recetas de cocina,
manualidades, electricidad bésica, sobre religion, sobre cédmo mantenerse saludable, uso de
aplicaciones comunes de la computadora (Microsoft Word, PowerPoint, Excel), entre otros. De
esta manera se puede incorporar al sitio una nueva seccién que contenga estos cursos

organizados por temas o categorias.
Para los futuros administradores del sitio resulta importante que posean conocimiento previo de

cémo manejar el sitio Web, en este caso gestionado por Joomla y entender como esta

organizado su contenido.
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ANEXOS

ANEXO 2

Especificacion de las tablas de la base de datos del sitio

Sitio : Almacena datos del sitio Web.

Sitio (id, nombre, descripcion)

Campo Tipo de dato Descripcion
id varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al sitio Web
y representa la clave primaria de la tabla.
nombre varchar(50) Contiene el nombre del sitio Web.
descripcion text Contiene el una breve descripcion acerca del

contenido y funciones del sitio Web.

Usuario : Almacena datos del usuario que visita el sitio.

Usuario (id, nombre_usuario, contrasefia, tipo, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el cddigo que identifica al usuario
que visita el sitio y representa la clave
primaria de la tabla.

nombre_usuario varchar(30) Contiene el nombre del usuario que visita el
sitio.

contrasefia varchar(30) Contiene la contrasefia de acceso del
usuario.

tipo varchar(30) Especifica qué tipo de usuario visita el sitio
(administrador o usuario normal).

id_sitio varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al sitio Web

al que el usuario visita y representa la clave

foranea que representa a la tabla Sitio .

Almacenar_informacion:

Almacena datos de

almacenamiento y respaldos de informacién.

los video-tutoriales que muestran como realizar

Almacenar_informacion (id, titulo, descripcion, imagen_representativa, video, id_sitio)

Campo

Tipo de dato

Descripcion

varchar(30)

Contiene el cédigo que identifica al video-
tutorial y representa la clave primaria de la

tabla.
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titulo varchar(30) Contiene el titulo del video-tutorial.

descripcion text Contiene una descripcion del contenido del
video-tutorial.

imagen_representativa blob Contiene una imagen que representa al
video-tutorial.

video longblob Contiene el video-tutorial.

id_sitio varchar(30) Contiene el cadigo que identifica al sitio Web

en donde estd contenido el video-tutorial y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Sitio .

VisualizaTA: Almacena los datos para relacionar los usuarios que visualizan los video-tutoriales que

muestran cémo realizar almacenamiento y respaldos de informacion.

VisualizaTA (id_usuario, id_tutorial)

Campo Tipo de dato Descripcion
id_usuario varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al usuario
gue visualiza un video-tutorial y representa la
clave foranea que referencia a la tabla
Usuario .
id_tutorial varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al video-

tutorial que visualiza un usuario y representa
la clave foranea que referencia a la tabla
Almacenar_informacién

Motores_busquedas: Almacena datos de los video-tutotiales que muestran el uso basico de motores de

blusquedas.

Motores_busquedas (id, titulo, descripcion, imagen_representativa, video, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al video-
tutorial y representa la clave primaria de la
tabla.

titulo varchar(30) Contiene el titulo del video-tutorial.

descripcion text Contiene una descripcion del contenido del
video-tutorial.

imagen_representativa blob Contiene una imagen que representa al
video-tutorial.

video longblob Contiene el video-tutorial.

id_sitio varchar(30) Contiene el cadigo que identifica al sitio Web

en donde estd contenido el video-tutorial y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Sitio .
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VisualizaTB: Almacena los datos para relacionar los usuarios que visualizan los video-tutoriales que

muestran el uso basico de motores de busquedas.

VisualizaTB (id_usuario, id_tutorial)

Campo Tipo de dato Descripcion
id_usuario varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al usuario
que visualiza un video-tutorial y representa la
clave foranea que referencia a la tabla
Usuario .
id_tutorial varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al video-

tutorial que visualiza un usuario y representa
la clave foranea que referencia a la tabla

Motores_bulsquedas .

Aplicaciones_comunicacion:

Almacena datos de los video-tutoriales que muestran el uso basico de

aplicaciones para la comunicacion como correo electrénico y redes sociales.

Aplicaciones_comunicacion (id, titulo, descripcion, imagen_representativa, video, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al video-
tutorial y representa la clave primaria de la
tabla.

titulo varchar(30) Contiene el titulo del video-tutorial.

descripcion text Contiene una descripcion del contenido del
video-tutorial.

imagen_representativa blob Contiene una imagen que representa al
video-tutorial.

video longblob Contiene el video-tutorial.

id_sitio varchar(30) Contiene el cddigo que identifica al sitio Web

en donde estd contenido el video-tutorial y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Sitio .

VisualizaTC: Almacena los datos para relacionar los usuarios que visualizan los video-tutoriales que

muestran el uso basico de aplicaciones para la comunicacién como correo electrénico y redes sociales.

VisualizaTC (id_usuario, id tutorial)

Campo Tipo de dato Descripcion
id_usuario varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al usuario
que visualiza un video-tutorial y representa la
clave foranea que referencia a la tabla
Usuario .
id_tutorial varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al video-
tutorial que visualiza un usuario y representa
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la clave fordnea que referencia a la tabla

Aplicaciones_comunicacion

Tramites_consultas: Almacena datos de los video-tutoriales que muestran cédmo realizar algunos de los

tramites y consultas que los usuarios pueden realizar por Internet.

Tramites_consultas (id, titulo, descripcion, imagen_representativa, video, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al video-
tutorial y representa la clave primaria de la
tabla.

titulo varchar(30) Contiene el titulo del video-tutorial.

descripcion text Contiene una descripcion del contenido del
video-tutorial.

imagen_representativa blob Contiene una imagen que representa al
video-tutorial.

video longblob Contiene el video-tutorial.

id_sitio varchar(30) Contiene el cadigo que identifica al sitio Web

en donde esta contenido el video-tutorial y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Sitio .

VisualizaTT: Almacena los datos para relacionar los usuarios que visualizan los video-tutoriales que

muestran como realizar algunos de los tramites y consultas que se pueden realizar por internet.

VisualizaTT (id_usuario, id_tutorial)

Campo Tipo de dato Descripcion
id_usuario varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al usuario
que visualiza un video-tutorial y representa la
clave foranea que referencia a la tabla
Usuario .
id_tutorial varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al video-

tutorial que visualiza un usuario y representa
la clave fordnea que referencia a la tabla

Tramites_consultas

Noticias: Almacena datos las noticias que contiene el sitio.

Noticias (id, titulo, texto, imagen_representativa, fecha_publicacion, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion
id varchar(30) Contiene el codigo que identifica a la noticia
y representa la clave primaria de la tabla.
titulo varchar(30) Contiene el titulo de la noticia.
texto text Representa el contenido de la noticia.
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imagen_representativa

blob

Contiene una imagen que representa a la

noticia.

fecha_publicacion date Contiene la fecha de publicacion de la
noticia.

id_sitio varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al sitio Web

donde esta contenida la noticia y representa
la clave foranea que referencia a la tabla
Sitio .

VisualizaN: Almacena los datos para relacionar los usuarios que visualizan las noticias que contiene el sitio

Web.

VisualizaN (id_usuario, id _noticia)

Campo Tipo de dato Descripcion
id_usuario varchar(30) Contiene el codigo que identifica al usuario
que visualiza una noticia y representa la
clave foranea que referencia a la tabla
Usuario .
id_tutorial varchar(30) Contiene el cddigo que identifica a la noticia

que visualiza un usuario y representa la
clave foranea que referencia a la tabla

Noticias .

Encuesta: Almacena datos de la encuesta del sitio Web.

Encuesta (id, topico_titulo, pregunta, respuesta, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el codigo que identifica a la
encuesta y representa la clave primaria de la
tabla.

topico_titulo varchar(30) Contiene el titulo o tépico del la encuesta.

pregunta text Representa las preguntas que contiene la
encuesta.

respuesta text Representa las respuestas de la encuesta.

id_sitio varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al sitio Web

donde estd contenido la encuesta y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Sitio .

ParticipaE: Almacena los datos para relacionar los usuarios que participan en la encuesta contenida en el

sitio Web.

ParticipaE (id_usuario, id_encuesta)

Campo

Tipo de dato

Descripcion
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id_usuario varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al usuario
que participa en la encuesta del sitio y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Usuario .

id_encuesta varchar(30) Contiene el codigo que identifica a la

encuesta en la que participa un usuario y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Encuesta .

Chat: Almacena datos del Chat del sitio Web.

Chat (id, topico_titulo, comentario, id_sitio)
Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el coédigo que identifica al Chat y
representa la clave primaria de la tabla.

topico_titulo varchar(30) Contiene el titulo o tépico del Chat.

comentario text Representa comentario colocado en el Chat.

id_sitio varchar(30) Contiene el cddigo que identifica al sitio Web
donde esta contenido el Chat y representa la
clave foranea que referencia a la tabla Sitio .

ParticipaCH: Almacena los datos para relacionar los usuarios que participan en el Chat del sitio Web.

ParticipaCH (id_usuario, id_chat)

Campo

Tipo de dato

Descripcion

id_usuario

varchar(30)

Contiene el codigo que identifica al usuario
que participa en el Chat del sitio y representa
la clave fordnea que referencia a la tabla
Usuario .

id_chat

varchar(30)

Contiene el codigo que identifica al Chat en
el que participa un usuario y representa la
clave foranea que referencia a la tabla Chat.

Libro_Visita: Almacena datos del Libro de Visita contenido en el sitio Web.

Libro_Visita (id, topico_titulo, comentario, fecha_publicacion, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el codigo que identifica al Libro de
Visitas y representa la clave primaria de la
tabla.

topico_titulo varchar(30) Contiene el titulo o tépico del comentario
colocado en el Libro de Visitas.

comentario text Representa comentario colocado en el Libro
de Visitas.
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fecha_publicacion date Contiene la fecha de en la que se publicé el
comentario.
id_sitio varchar(30) Contiene el cddigo que identifica al sitio Web

donde esta contenido el Libro de Visitas y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Sitio .

ParticipaLV: Almacena los datos para relacionar los usuarios que participan en el Libro de Visitas del sitio

Web.

ParticipalV (id_usuario, id_lv)

Campo Tipo de dato Descripcion
id_usuario varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al usuario
que participa en el Libro de Visitas del sitio y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Usuario .
id_Iv varchar(30) Contiene el codigo que identifica al Libro de

Visitas en el que participa un usuario y
representa la clave foranea que referencia a

la tabla Libro_Visita .

Foro: Almacena datos del Foro contenido en el sitio Web.

Foro (id, topico_titulo, comentario, categoria, fecha_publicacion, reglas, ayuda, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el codigo que identifica al Foro y
representa la clave primaria de la tabla.

topico_titulo varchar(30) Contiene el titulo o tépico del Foro.

comentario text Representa comentario colocado en el foro.

categoria varchar(30) Contiene la categoria del topico tratado en el
Foro.

fecha_publicacion date Contiene la fecha de en la que se publicé el
comentario.

reglas text Representa la serie de reglas a seguir para
participar en el Foro.

ayuda text Texto de ayuda por si el participante tiene
dudas sobre el Foro.

id_sitio varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al sitio Web

donde esta contenido el foro y representa la

clave foranea que referencia a la tabla Sitio .

ParticipaF: Almacena los datos para relacionar los usuarios que participan en el Foro del sitio Web.

ParticipaF (id_usuario, id_foro)
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Campo

Tipo de dato

Descripcion

id_usuario

varchar(30)

Contiene el codigo que identifica al usuario
que participa en el Foro del sitio y representa
la clave fordnea que referencia a la tabla

Usuario .

id_foro

varchar(30)

Contiene el cédigo que identifica al Foro en
el que participa un usuario y representa la

clave foranea que referencia a la tabla Foro.

Autoevaluacion: Almacena datos de la auto-evaluacién contenida en el sitio Web.

Autoevaluacion (id, topico_titulo, pregunta, respuesta, id_sitio)

Campo Tipo de dato Descripcion

id varchar(30) Contiene el cédigo que identifica a la auto-
evaluacion y representa la clave primaria de
la tabla.

pregunta text Representa las preguntas que contiene la
auto-evaluacion.

respuesta text Representa las respuestas de la auto-
evaluacion.

id_sitio varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al sitio Web

donde esta contenida la auto-evaluacion y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Sitio .

Realiza: Almacena los datos para relacionar los usuarios que realizan la auto-evaluacién contenida en el

sitio Web.

Realiza (id_usuario, id autoevaluacion)

Campo Tipo de dato Descripcion
id_usuario varchar(30) Contiene el codigo que identifica al usuario
realiza la auto-evaluacién contenida en el
sitio Web y representa la clave foranea que
referencia a la tabla Usuario .
id_autoevaluacion varchar(30) Contiene el codigo que identifica a la auto-

evaluacion que realiza un usuario y
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Autoevaluacion .

Enlaces_interés: Almacena datos de los enlaces que llevan a paginas de interés. Estos enlaces estan

contenidos en el sitio Web.

Enlaces_interes (id, direccion, categoria, id_sitio)

Campo

Tipo de dato

Descripcion
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id varchar(30) Contiene el codigo que identifica al enlace y
representa la clave primaria de la tabla.

direccion text Representa la direccién a la pagina Web al
que lleva el enlace.

categoria varchar(30) Contiene el nombre de la categoria del
enlace.

id_sitio varchar(30) Contiene el cddigo que identifica al sitio Web

donde esta contenido el enlace y representa
la clave foranea que referencia a la tabla
Sitio .

VisualizaE: Almacena los datos para relacionar los usuarios que visualizan los enlaces de interés que

contiene el sitio Web.

VisualizaE (id_usuario, id_enlace)

Campo Tipo de dato Descripcion
id_usuario varchar(30) Contiene el cédigo que identifica al usuario
que visualiza un enlace de interés vy
representa la clave foranea que referencia a
la tabla Usuario .
id_enlace varchar(30) Contiene el codigo que identifica a | enlace

que visualiza un usuario y representa la
clave foranea que referencia a la tabla

Enlaces_interés .
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ANEXQ 2

Encuesta aplicada a Personas de la Tercera Edad

El objetivo de esta encuesta es obtener algunos datos de opinidon del publico objetivo con
respecto al sitio Web creado: que le parece la navegacion, el aspecto, metaforas y herramientas
de comunicacion (ej.: Chat, Libro de Visitas, Foro, etc.) del sitio; si opinan que el sitio es
adecuado para personas con pocos conocimientos en el uso de las computadoras; si tienen
sugerencias para mejorar el sitio; y algunos datos demograficos como nivel de conocimiento con

respecto al manejo de las computadoras, sexo y edad.

Las preguntas de la encuesta se obtuvieron de las paginas Web:

* http://www.intergraphicdesigns.com/tools/test-usabilidad-web/

* https://sites.google.com/a/codingcompass.com/usabilidad/Test-de-

usabilidad/Cuestionario-de-Satisfacci%C3%B3n

* http://www.qgaiasur.com.ar/infoteca/siggraph99/test-de-usabilidad-de-un-sitio.html

Algunas de las preguntas seleccionadas fueron modificadas para que el encuestado las pudiera

entender.

El motivo por el cual las casi todas las preguntas la encuesta son del tipo “cerradas” es debido a
qgue son faciles de preparar y codificar, y requieren de un menor esfuerzo por parte de los
encuestados, no tienen que escribir o verbalizar pensamientos, simplemente deben seleccionar

la alternativa que describa mejor su respuesta.

Encuesta:

La navegacion a través de la pagina web le resulta

1 2 3 4 5

confusa [2 2 [ [ [ Excelente

¢, Qué opinas de la apariencia general de la paginaw eb?

1 2 3 4 5

confusa [2 2 [ [ [ Excelente
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¢, Te han parecido claros y representativos los nombr  es, titulos y descripciones que

aparecen en la pagina web?

1 2 3 4 5

confusa [2 2 [ [ [ Excelente

¢,Crees que la pagina web es adecuada para personas  con pocos conocimientos en el uso

de las computadoras?

» »

Si No

¢ Piensas que necesitarias a alguien que te ayude a  navegar en esta pagina web?

1 2 3 4 5

Totalmente de acuerdo [3 . C . L Totalmente en desacuerdo

¢, Qué te parece las herramientas de comunicacion que posee la pagina web? Por ejemplo:

foros, chat, libro de visitas, entre otros.

1 2 3 4 5

confusa [2 2 [ [ [ Excelente

¢ Tienes alguna sugerencia para mejorar la paginawe  b?

¢,Cudl crees que es tu nivel de conocimiento con res pecto al manejo de las

computadoras?

1 2 3 4 5

Principiante 2 [2 [ [ [ Experto

Por favor indiquenos su sexo

» »

Femenino Masculino

Por favor, indique su edad
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Manual de uso de Joomla

Elementos basicos de Joomla

4.4 PLANTILLAS

La plantilla (template) y sus archivos asociados proporcionan el ‘aspecto visual y el manejo’ del sitio web y
se mantienen separados su contenido. Esta se almacena en una base de datos MySQL. Existen muchas
webs que ofrecen plantillas gratuitas o comerciales. Los archivos de la plantilla se ubican en ‘templates’, en

la carpeta de instalacion de Joomla!

4.5 COMPONENTES

Los Componentes son elementos del nacleo de Joomla! con una funcionalidad determinada y que se
muestran en el cuerpo principal de la plantilla del sitio web. Dependiendo del disefio de la plantilla utilizada,
suelen estar en el centro de la pagina web. La instalacion estandar de Joomla! incluye los componentes:

Banners (anuncios), contactos, noticias externas, encuestas y enlaces web.

4.6 MODULQOS

Los Modulos amplian las posibilidades de Joomla! proporcionando nueva funcionalidad al software.
Un médulo es un pequefio articulo de contenido que puede mostrarse en cualquier parte que la plantilla lo
permita. Los mddulos son muy faciles de instalar en el Administrador. Joomla! incluye los modulos: Menu

Principal, Menu Superior, Selector de Plantilla, Encuestas, etc.

4.7 USUARIOS DE JOOMLA!

En Joomla existen diferentes formas de acceder al sitio web: El modo de acceso para el publico y el modo

de acceso para los usuarios tipo Administrador.

Acceso para Publico
Dado que un sitio en Joomla es basicamente un sitio web, cualquier persona interesada en visitar el sitio y
ver el contenido que se despliega en este, solo debe ingresar a la url http://reuniro.com/Joomla_1.5.25-

Stable-Full_Package/

Acceso a la administracién
Para acceder a las funciones de la Administracién (Back-end) introduzca la siguiente URL:

http://reuniro.com/Joomla_1.5.25-Stable-Full Package/administrator
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Luego aparecerd un formulari de acceso. Introduzca su nombre de usuario y su contrasefia en los
respectivos campos y pulse el boton Entrar. Todos los articulos deben ser creados usando K2, ya que es el
componente el cual maneja la administracion de los articulos._El panel de control (IMAGEN A) esta
compuesto por:

e Opciones de Menu en la parte superior.

e Iconos de acceso rapido, entre los cuales se incluyen los iconos de K2.

También es posible entrar a K2 mediante: “Componentes > K2”

' Joomlal” Mi Tercera Edad Digital

Sitio Menis Contenido Componentes Extensiones Herramientas Ayuda

"_O ? F ,_i.: | ' m | lJJ

Afadir un nuevo Gestor de articulos Gestor de la pagina  Gestor de secciones  Gestor de categorias
articulo principal

w BN @8 [

Gestor multimedia Gestor de mends Gestor de idiomas Gestor de usuarios Configuracian global

PNK2

B B B B

Afadir articula nueva Articulos Articulos destacados  Articulos eliminados Categorias
{-—-LI = = ka-l
Categorias eliminadas Etiguetas Comentarios Campos extra Grupos campos extra
—
E St
Edlitar imagenes K2 Docs & Tutorials Comuniclad K2 Joomla!
{con SplashUp) Community MNews
IMAGEN A

¢ Coémo crear un articulo en K2?
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« Ingresar al panel de control: http://reuniro.com/Joomla_1.5.25-Stable-Full_Package/administrator

¢ Ingresar a K2: Componentes > K2

e Seleccionar la opcién Articulo Nuevo

e Una vez cargada la nueva pantalla que permite la creacién y posterior edicién de un articulo en K2,

se vera lo siguiente (IMAGEN B):

Titulo Publicado One By
Allas dal titulo Destazado? )
Etigistss Categoria - Selecciona categonia - w|
[ Contentde B Imagen 8 Galeria de fotos H Video = Campos Extra % Adjuntos | o
[uhirwitida)
7 BIUSHEHEER 4 fomm * Syles . ¥
Fonkfamily v Fontsze v A v v W G ErE  |Svizen & 1}
IMAGEN B
Titulo: Campo para ingresar el titulo del articulo de K2
2. Alias del titulo: Este campo pueden dejarlo vacio. Por defecto K2 colocara contenido del
titulo, pero removiendo acentos y espacios.
3. Etiquetas: campo para ingresar las etiquetas relacionadas al articulo. Para colocar una

etiqueta se puede escribir, por ejemplo, "NOTICIAS" y luego ingresa una "coma" (","). Una
vez ingresada la coma, la etiqueta queda reconocida y aparecera dentro de una burbuja
verde. También tenga en cuenta que a medida que coloque etiquetas, el componente
buscara tags (etiquetas) relacionadas en la base de datos colocadas anteriormente (IMAGEN
C).

Cémo ingresar tags Tag ya ingresado

Titula

Alias del titulo

Etiguetas

[ Contenido P Imagen & Galeria defotos H Video 24 CamposExtra % Adjuntos

Al tipear el tag, podes ver como el sistema te sugiere
tags similares.

Autos % Ferral

IMAGEN C

4.

Publicado: Por defecto en la IMAGEN B aparece seleccionado como "si", pero puede elegir si
el articulo se puede ver en el sitio 0 no. Resulta Util para cuando edita un articulo y ain no
esta listo para ser publicado.

Destacado: esta opcion sirve para destacar a este articulo frente a otros usando un distintivo
al publicarse.

Categoria: todos los articulos de K2 deben estar asignados a una categoria. Las categorias

estan definidas en el sitio web (Video-Tutoriales y Noticias).
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Las pestafias, permiten acceder a las distintas areas del articulo:

Contenido: para ingresar texto, imagenes y cualquier otro tipo de codigo HTML/PHP/JavaScript,
mediante de el editor de texto.

Imagen: esta pestafia permite cargar una imagen que representara al articulo en distintas instancias
(listas de articulos, vista en detalle, entre otros) Los tamafios de las distintas instancias pueden ser
configurados a nivel del componente.

Galeria de Fotos: permite subir una galeria de fotos asociada al articulo, esta galeria se ubica por lo
general al final del articulo.

Video: permite colocar un video asociado al articulo.

Campos Extra: permite la utilizacién de campos asociados al articulo.

Adjuntos: permite adjuntar archivos al articulo. A diferencia de los videos o imagen del articulo,

multiples archivos pueden ser asignados a un mismo articulo.

Al momento de guardar se presentan las siguientes opciones:

e ¢ v ©

Guardar Guardar & Muevo  Aplicar Cancelar

Guardar: esta opcién guarda el articulo de K2 y redirige a los listado de articulos.

2. Guardar & Nuevo: esta opcion fue impulsada por K2 y actualmente muchos otros componentes la
incluyen, asi como también lo hace Joomla! de forma nativa a partir de las versiones superiores a 1.5.
Permite guardar el articulo y nuevamente presenta la ficha para poder crear un nuevo articulo.

3. Aplicar: permite guardar los cambios realizados en un articulo existente o guardar los cambios del
nuevo articulo que esté en proceso de redaccion.

4. Cancelar: permite salir del articulo sin guardar ninguna modificacion realizada y devuelve al listado

de articulos de K2.
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