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Resumen 

 
 

En la Coordinación de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Universidad 

Central de Venezuela existe la problemática en cuanto a la generación de 

Constancias, Actas de Notas, y Resúmenes curriculares, debido a que éstas se 

deben emitir continuamente y tienen que ser realizadas de forma manual por 

el personal administrativo de la coordinación. 

El presente Trabajo Especial de Grado se realizó con la finalidad de 

automatizar los procesos para la generación de dichos documentos y para ello 

se procedió a ampliar el sistema CONEST Postgrado. El desarrollo del sistema 

se realizó a través de la metodología ágil “Programación Extrema” (XP), la cual 

se caracteriza por su simplicidad, comunicación, retroalimentación y 

refactorización de código. Entre las tecnologías usadas se destaca el lenguaje 

de programación Ruby 1.8.7, su framework de desarrollo web Rails 2.3.2 y el 

sistema manejador de base de datos MySQL 5.1. 

El resultado es el desarrollo de dos nuevos módulos, el primero denominado 

Módulo de Constancias del cual se podrán generar los siguientes documentos: 

Actas de Notas, Constancias de Inscripción, Resumen Curricular; el segundo 

módulo fue denominado Módulo de Comprobantes y a través de él se genera el 

Comprobante de Inscripción y el Resumen Curricular (a modo de 

comprobante). Además se creó el Módulo de Administración en el cual se 

puede actualizar los datos académicos de un estudiante y la generación de un 

último documento denominado Comprobante de Calificación dentro del Módulo 

de Calificación. 

La creación de estos módulos aporta un agregado significativo a las 

funcionalidades del Sistema CONEST Postgrado, además mejora las funciones 

de la Coordinación de Postgrado disminuyendo el tiempo de procesamiento y 

de generación de los documentos. 

 

Palabras claves: Constancia, Módulo, Coordinación de Postgrado, CONEST, 

Inscripción, Calificación, Acta de notas, Resumen curricular, Comprobante de 

inscripción, Ruby on Rails. 
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Introducción 
 

Los desarrollos tecnológicos en la actualidad se han extendido y son de vital 

importancia para la sociedad, uno de los más utilizados es el relacionado con la 

Web, la cual ha crecido muy rápidamente por las distintas utilidades inherentes 

que tiene, así como también, por su amplio alcance dentro del campo de la 

información y las comunicaciones, por lo cual, se ha tomado en cuenta como 

una herramienta muy poderosa para el desarrollo de aplicaciones que ayuden a 

aligerar la carga de actividades cotidianas. 

Para la Coordinación de Postgrado de la Facultad de Ciencias, ente encargado 

de regularizar todo lo relacionado a los postgrados que son dictados en dicha 

facultad, se está desarrollando un sistema denominado CONEST Postgrado el 

cual tiene como finalidad automatizar las distintas actividades relacionadas con 

la parte académica. Dicho sistema se basa en el desarrollado para pregrado 

(CONEST), el cual ha tenido mucha aceptación por parte de la División de 

Control de Estudios y demás escuelas de la facultad. 

En este sentido el presente trabajo plantea el desarrollo de dos nuevos 

módulos denominados Módulo de Constancias y Módulo de 

Comprobantes, a través de los cuales se podrán generar los siguientes 

documentos: Acta de Notas, Constancia de Inscripción, Constancia de Estudios, 

Constancia de Culminación, Resumen Curricular, Comprobante de Inscripción y 

Resumen Curricular (a modo de comprobante).  Adicionalmente se incorporan 

dos nuevas funcionalidades, una dentro del Módulo de Calificación  que permite 

generar el Comprobante de Calificación y la actualización de los datos 

académicos de los estudiantes a través del Módulo de Administración. 

Para llevar a cabo el objetivo anteriormente mencionado se presenta el 

siguiente Trabajo Especial de Grado el cual está estructurado en cuatro 

capítulos:  

Capítulo I: Planteamiento del Problema, en el cual se expone el problema, los 

objetivos a desarrollar, importancia y justificación, propuesta de la solución y 

alcances de la investigación. 

Capítulo II: Marco Referencial, comprende la descripción del perfil de la 

Coordinación de Postgrado y su estructura organizativa,  el Sistema de Gestión 

de Postgrado SIGEPOST, el Sistema de Control de Estudios CONEST y el nuevo 

sistema CONEST Postgrado. 

Capítulo III: Marco Metodológico, donde se describe el proceso de desarrollo 

del sistema, el cual se basa en la metodología ágil Programación Extrema. 
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Capítulo IV: Marco Aplicativo,  en el que se especifican las actividades 

realizadas en cada una de las iteraciones que conforman el desarrollo del 

sistema. 

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. 
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CAPÍTULO 1 

  

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

  

1.1.   Título 
 

Desarrollo de los Módulos de Constancias y de Comprobantes para el Sistema 

CONEST Postgrado.  
  

1.2.   Planteamiento del Problema 
 

Hoy día, la Coordinación de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la 

Universidad Central de Venezuela se encuentra ampliando las funcionalidades 

de su sistema actual y una de ellas corresponde al proceso de generación de 

constancias y de todos los aspectos relacionados con dicho proceso, donde 

intervienen distintas partes académicas. El problema principal consiste en que 

la generación de constancias como: actas de notas, resumen curricular, 

constancia de inscripción, entre otras,  se realizan de forma manual por medio 

de plantillas diseñadas en procesadores de texto, haciendo de éste un proceso 

lento y engorroso, lo que genera a su vez un retraso en la entrega oportuna y 

puntal de las mismas. Por esta razón se busca automatizar dicha actividad, de 

tal forma que se puedan obtener los documentos de forma eficaz y sin los 

errores que se suelen cometer a la hora de la transcripción de los datos, 

logrando mejorar el desempeño general de todo el sistema, lo cual reducirá los 

tiempos de respuesta tanto en las solicitudes de documentos realizada por los 

estudiantes, así como, la transferencia de la información académica de la 

coordinación hacia otras instancias para cumplir con procesos administrativos. 
  

1.3.   Objetivos 
 

Los objetivos planteados en el Trabajo Especial de Grado se especifican a 

continuación: 
 

1.3.1.   Objetivo General 
 

Desarrollar el Módulo de Constancias y el Módulo de Comprobantes para el 

sistema CONEST Postgrado con el fin de automatizar el proceso de generación 

de constancias, resúmenes curriculares y actas de notas que se realizan en la 

Coordinación de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la UCV. 
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1.3.2.   Objetivos Específicos 
 

1. Identificar el estado actual del sistema CONEST Postgrado 

(levantamiento de la información). 

 

2. Identificar y modificar el modelo de datos del Sistema CONEST 

Postgrado. 

 

3. Modificar los módulos de inscripción y calificación. 

 

4. Desarrollar los módulos de constancias y de comprobantes. 

 

5. Incorporar los módulos de constancias y de comprobantes al Sistema 

CONEST Postgrado. 

 

6. Realizar la puesta en producción del Sistema CONEST Postgrado. 

 

 

1.4.   Importancia y Justificación 
 

El propósito de establecer la generación de documentos como una nueva 

funcionalidad del sistema de CONEST Postgrado, permitirá a los usuarios del 

sistema visualizar y hacer uso de los datos contenidos en el mismo. También 

con esta funcionalidad se podrá, en primer lugar, garantizar un formato común 

para todos los postgrados manejados por la Coordinación de Postgrado de la 

Facultad de Ciencias de la UCV, donde los procesos de generación de 

constancias corresponden actualmente a actividades manuales. En segundo 

lugar se evitaría ocupar al personal administrativo en la transcripción de datos 

para la generación de las constancias  y de ésta forma se permitiría aprovechar 

el recurso humano en otras áreas de trabajo para así aumentar la 

productividad general de toda la coordinación. Otro aspecto de gran relevancia 

es la reducción en el tiempo de respuesta a las  solicitudes realizadas por los 

estudiantes en cuanto a las constancias de estudio, de inscripción y de otras de 

gran importancia en el aspecto académico. Por último es importante destacar 

que de esta forma se dejará un sistema más sólido para su puesta en 

producción.  
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1.5.   Propuesta de la Solución 
 

Con la finalidad de agilizar los procesos académicos y administrativos que se 

llevan a cabo en la Coordinación de Postgrado de la Facultad de Ciencias se 

propone la creación de un módulo de constancias para el perfil del personal 

administrativo con el cual se podrá generar todo lo relacionado a: constancias 

de inscripción, constancias de estudio, constancias de culminación, resúmenes 

curriculares y actas de notas. Además se propone la creación de un módulo  de 

comprobantes a través del cual los estudiantes podrán consultar y ver su 

comprobante de inscripción (una vez realizada su inscripción por el sistema) 

para el periodo académico actual y su resumen curricular que en este caso es 

de carácter informativo y sin validez legal. Para  ello es necesario 

primeramente la verificación y mejora de los módulos de inscripción y 

calificación existente, los cuales proveerán información indispensable para la 

generación de dichas constancias y/o comprobantes. 
 

En este orden de ideas en primer lugar se realizará la verificación del módulo 

de inscripción con el fin de chequear que el mismo funcione adecuadamente y 

de él se puedan obtener los datos requeridos para la generación de la 

constancia de inscripción y la constancia de estudio. 

 

De igual forma se verificará el módulo de calificación con el fin de obtener los 

datos necesarios para la generación de la constancia de culminación, resumen 

curricular y acta de notas. De ser necesario se realizarán las modificaciones 

pertinentes en ambos módulos para lograr un funcionamiento acorde con los 

nuevos módulos. 
 

Finalmente el estudiante podrá visualizar y descargar de la página web el 

comprobante de inscripción o resumen curricular a través del módulo de 

comprobantes. Por su parte el personal administrativo de la Coordinación de 

Postgrado podrá generar resúmenes curriculares oficiales, constancias de 

culminación, constancias de estudio, constancias de inscripción, así como 

también, las actas de notas para una materia o para una carrera en específico. 

 

Adicionalmente se creará un nuevo módulo llamado “Módulo de 

Administración” el cual albergará funcionalidades para la administración del 

sistema, destacando “Actualizar Datos Académicos” como primera y única 

función por el momento para dicho módulo. 
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1.6.   Alcances 
 

Las estimaciones realizadas llevan a repartir los distintos desarrollos en: 
 

1. Representación del acta de notas, el resumen curricular, la constancia de 

inscripción, la constancia de estudio, la constancia de culminación, el 

comprobante de inscripción y el comprobante de calificación. 

 

2. Verificación del modelo de la base de datos para asegurar que contenga 

todos los campos necesarios para la generación de las constancias. 

 

3. Verificación y mejoras del sistema en general, con especial énfasis en los 

módulos de: inscripción y calificación. 

 

4. Desarrollo de los módulos de constancias, comprobantes y administración. 
 

También se prevé la integración de los nuevos módulos al Sistema CONEST 

Postgrado con el fin de cumplir con los requerimientos planteados para poner 

en producción la aplicación y así agilizar los procesos académicos dentro de la 

Coordinación de Postgrado de la Facultad de Ciencias. 
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CAPÍTULO 2 

  

MARCO CONCEPTUAL 

 

El presente capítulo tiene la finalidad de exponer los fundamentos conceptuales 

que fueron utilizados durante el proceso de investigación y desarrollo. Este, 

comprende 4 secciones las cuales serán explicadas a continuación. 

La primera sección corresponde con una visión general de la Coordinación de 

Postgrado, donde se encuentra implementado el sistema, se explica su 

estructura organizacional y de los procesos involucrados en el sistema. 

En la segunda sección se realiza es una breve reseña del Sistema de Gestión 

de Postgrado, su estructura, sus características y finalmente un análisis del 

estado actual en el que se encuentra la aplicación. 

La tercera sección del capítulo concierne al Sistema CONEST de la División de 

Control de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Universidad Central de 

Venezuela, de éste se destacan sus características y la situación actual de la 

aplicación, ya que parte de sus componentes han sido utilizados en el 

desarrollo del sistema CONEST Postgrado. 

La cuarta y última sección, es un recorrido por el nuevo sistema CONEST 

Postgrado, así como también, por los módulos que lo componen, siendo ésta la 

plataforma inicial que sirvió de soporte al desarrollo de los Módulos de 

Constancias y Comprobantes descritos en el presente trabajo. 
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2.1. Coordinación de Postgrado 

En esta sección se describe el perfil de la coordinación, destacando las 

unidades que la componen, así como también las funciones y/o actividades que 

realiza cada unidad y los procesos que intervienen en dicha coordinación a 

nivel académico. 

2.1.1. Perfil de la Coordinación de Postgrado 

                                                                                                                                

La Coordinación de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Universidad 

Central de Venezuela (UCV), tiene como objetivo principal “coordinar y velar 

por el buen funcionamiento de todas las actividades concernientes a cualquiera 

de los postgrados que se encuentran bajo su responsabilidad” (Plaza y 

Ramírez, 2009). A continuación se destacan algunas funciones que son 

llevadas a cabo por la coordinación (Manual de Organización, 2005): 

 Dirigir y representar al Postgrado de la Facultad de Ciencias y velar por 

su buen funcionamiento.  
 

 Convocar y presidir las reuniones de la comisión de estudio de Postgrado 

de la Facultad de Ciencias.  
 

 Informar periódicamente a la Comisión de las gestiones propias de su 

cargo.  

 
 Asistir a las reuniones de Consejo de Estudio de Postgrado de la U.C.V. y 

a las de Consejo de Facultad.  

 
 Elaborar el presupuesto para el funcionamiento del Postgrado de la 

Facultad.  

 
 Ejecutar el presupuesto ordinario del Postgrado de la Facultad.  

 

 Poner en práctica programas destinados a la consecución de recursos 

para el mejoramiento y mantenimiento de las actividades de Postgrado.  

 
 Tramitar y oficiar las decisiones de la Comisión de Estudios de 

Postgrados ante las instancias correspondientes en cada caso.  

 

2.1.2. Estructura Organizativa 

 

La Coordinación de la Facultad de Ciencias desempeña sus labores bajo la 

siguiente estructura organizativa: Un director y a su vez está dividida en seis 

unidades de trabajo y el CIAD (Centro de Información y Automatización de 

Datos). 
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 Unidad Académica: Las actividades que desarrolla esta unidad son la 

de  Solicitud de jurados, inclusión de profesores a la planta profesoral, 

apertura de asignaturas y aprobación de proyectos, entre otros a través 

de oficios dirigidos al Consejo de Facultad, entre otras funciones. 

 

 Unidad Administrativa: Esta unidad se encarga de apoyar al 

coordinador de Postgrado en el manejo de información administrativa, 

gestionar las cuentas por cobrar de matrícula y pagos de los estudiantes 

de Postgrados, así como la de manejar todos los ingresos y egresos 

generados en la Coordinación, entre muchas otras funcionales mas. 

 

 Unidad de Información y Documentación: La principal actividad que 

desarrolla esta unidad son las de coordinar y supervisar el trabajo del 

archivo que contiene: expedientes de estudiantes, profesores y personal 

administrativo, correspondencia general que se genera y recibe de los 

distintos departamentos y oficinas de la UCV, planillas de notas, planillas 

de inscripción, convenios y/o reglamentos. 

 

 Unidad Informática: se encarga de administrar y actualizar la base de 

datos de la planta profesoral, estudiantes, planes curriculares, materias 

de los distintos Postgrados de la Facultad de Ciencias, de realizar 

mantenimientos a la red informática de la Coordinación de Postgrado así 

como de mantener las páginas Web de los postgrados de la Facultad de 

Ciencias. 

 

 Unidad de Mensajería: Las actividades que desarrolla esta unidad 

comprenden la distribución y entrega de la correspondencia, la 

preparación y clasificación de la correspondencia en general y la de 

colaborar en cualquier eventualidad que se presente en otras unidades 

de la Coordinación de Postgrado siguiendo instrucciones dadas por el 

supervisor inmediato. 

 

 Unidad de Promociones y Relaciones Públicas: se encarga de 

promocionar los postgrados de la Facultad de Ciencias a nivel nacional e 

internacional, de la preparación de los actos de graduación de los 

postgrados y de atender a los graduandos, asesorarlos y facilitarles la 

realización de los trámites para la graduación, de entre muchas otras 

funciones mas. 
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 Centro de Información y Automatización de Datos: Es un centro 

que brinda a la comunidad de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la 

U.C.V. servicios informáticos que faciliten las labores académicas y de 

investigación, compuesto por ocho (8) puntos de conexión y conectados 

con el SIDEP-UCV (Sistema de Información Digital de Estudios de 

Postgrados de la U.C.V.). 
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2.2.  SIGEPOST 

 

En esta sección se describe el Sistema de Gestión de Postgrado SIGEPOST, 

destacando sus características, módulos que lo componen y el estado actual de 

dicha aplicación.  

 

2.2.1. Características de SIGEPOST  

 

SIGEPOST es un sistema que tiene como finalidad automatizar los procesos 

académicos y administrativos de la Coordinación de Postgrados. Está 

conformado por cinco (5) módulos que buscan permitir la gestión de todos los 

procesos y actividades desarrolladas en la Coordinación de Postgrados a través 

de dicho sistema. 

2.2.2. Módulos de SIGEPOST  

 
A continuación se describen cada uno de los módulos que componen el 

Sistema de Gestión de Postgrado SIGEPOST:  

 

 Módulo Académico: permite manejar todo lo referente a las materias, 

como la inscripción, retiro y evaluación de las mismas. Además permite 

la creación de memorándums y minutas, actualizar datos de las 

autoridades, generar y buscar oficios, generar constancias de alumnos y 

profesores. 



 Módulo Administrativo: este módulo permite el manejo de los pagos, 

manejo de ingresos y egresos, además de generar reportes asociados.  

 

 Módulo Pre-Inscripción: se encarga del manejo de las solicitudes de 

ingreso a Programas de Postgrado permitiendo ingresar y modificar 

datos del aspirante, ingresar y modificar recaudos, ingresar y modificar 

los pagos de Pre-inscripción y generar reportes asociados.  

 

 Módulo Promociones: a través de este módulo se maneja información 

referente a cada uno de los postgrados, trabajos de investigación, planta 

profesoral, las materias que se dictan por postgrado, permitiendo 

agregar, modificar o eliminar datos referentes a los mismos. Además 

permite manejar el calendario académico y generar reportes referentes 

a los trabajos de investigación. 
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 Módulo Usuarios: este módulo permite controlar el manejo de los 

usuarios del sistema, permitiendo ingresar, modificar o eliminar usuarios 

del mismo.  

 

2.2.3.   Estado actual de SIGEPOST  

 
Actualmente no se ha continuado con el desarrollo del sistema SIGEPOST, los 

módulos que se están utilizando de dicho sistema son: Académico, 

Promociones y Pre-Inscripción; con el fin de llevar el registro de las materias 

que se dictan, los estudiantes inscritos por periodo, calendario académico a 

seguir y profesores que dictan cada materia en cada uno de los postgrados. 

Además permite la generación de algunos reporte tales como: alumnos por 

materia y constancia de inscripción.  

 

El sistema SIGEPOST básicamente es usado en la actualidad para la carga de 

información referente a estudiantes y materias la cual luego será migrada al 

nuevo sistema CONEST Postgrado (José Ángel Castro, Pasante Coordinación de 

Postgrado, comunicación personal, diciembre 10, 2009). 
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2.3.   CONEST 

 

En esta sección se describe la experiencia del desarrollo y uso del Sistema de 

Control de Estudios CONEST a nivel general, su estructura, características y la 

situación actual de dicha aplicación.  

 

2.3.1.   Introducción a CONEST  

 
CONEST es el Sistema de Gestión Académica de la División de Control de 

Estudios de la Facultad de Ciencias, cuyo objetivo principal es automatizar los 

procesos administrativos de la gestión académica. Se encuentra operativo 

desde el año 2006 con la participación de estudiantes, docentes y personal 

administrativo de esta comunidad. Es un desarrollo con tecnologías web 

software libre y como repositorio de datos MySQL, haciéndolo modificable y 

adaptable a las necesidades del usuario (Zambrano, 2009). Cabe destacar que 

el acceso a esta aplicación es a través de cualquier navegador web. 

En este desarrollo han participado más de 60 personas las cuales a través de 

diferentes formas de trabajo como pasantías, seminarios, trabajos especiales 

de grado, laboratorios prácticos, materias electivas y labor diaria del personal 

administrativo, han generado como resultado no sólo un software sino la 

participación activa de diferentes grupos de esta comunidad (docentes, 

estudiantes, autoridades, personal administrativo). Se han realizado 

actividades de investigación docente, que aportan experiencias reales a los 

alumnos que participan en el proyecto, a través del aprendizaje situado. 

Para el personal administrativo de la División de Control de Estudios ha sido 

una experiencia que aporta motivación que mejora la calidad y tiempo de 

respuestas de su trabajo, a los usuarios que requieran de su atención, como 

consecuencia se produjo además de un acercamiento importante a la nuevas 

tecnologías de información y comunicación, la redefinición de los 

procedimientos mejorando los servicios de la organización.  Esta aplicación se 

encuentra en constante crecimiento y evolución, ya que se mantiene el 

desarrollo de nuevas funcionalidades y mejoras en las existentes. 

 

2.3.2.   Características de CONEST  

 

El enfoque de CONEST ha sido el renovar los servicios que ofrece y para ello se 

creó con ciertas particularidades que facilitarían su desarrollo y actualización. 

Algunas características de CONEST son (Zambrano, 2009):  
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 Implementado en Ruby on Rails bajo la arquitectura Modelo Vista 

Controlador (MVC), permitiendo una buena organización del trabajo 

debido a la independencia de los componentes que la conforman y 

mucha flexibilidad en el proceso de realización de cambios.  

 

 Manejado con la herramienta Subversion (SVN) que permite a los 

desarrolladores establecer sincronización de versiones del código y que 

trabajen en ambientes colaborativos donde pueda aprender del trabajo 

realizado por otros integrantes del grupo.  

 

 Posee una interfaz de usuario que es común para todos los módulos en 

cuanto a la diagramación, colores, banners, fotos, estilo, etc., 

cumpliendo con los principios, lineamientos y estándares definidos con 

anterioridad y a los cuales deben adaptarse los desarrolladores.  

 

 Tiene establecida una estructura y organización para su fácil 

comprensión como por ejemplo estándares en la base de datos (nombre 

de tablas, atributos, etc.), haciendo que el mantenimiento del sistema 

sea sencillo.  

 

 Sus funcionalidades pueden ser accedidas de forma remota desde 

cualquier navegador Web las 24 horas del día, los 365 días del año. 

Entre sus funcionalidades no solo están los procesos de inscripción, 

grado y calificación, sino también ver el estado de dichos procesos y 

generar reportes relacionados en distintos formatos, además del envío 

de información a estudiantes y docentes a través de sus correos 

electrónicos como por ejemplo la fecha de inicio y fin del proceso de 

inscripción.  

 

2.3.3.   Estado actual de CONEST  

 

Actualmente el desarrollo del sistema CONEST (Sulbarán y Pedrozo, 2009) 

apunta hacia la creación de una nueva versión llamada CONEST 2, la cual 

abarca la reingeniería de los procesos internos de la aplicación y donde se 

plantea en la actualización de algunas herramientas de este sistema a 

versiones más actuales, contemplando una serie de funcionalidades adicionales 

y disminuyendo la cantidad de métodos redundantes.  

 

También se rediseña y ajusta la estructura de la base de datos, mejorando y 

creando relaciones y campos necesarios, y se están estableciendo nuevos 

estándares en las interfaces, en la programación y en la base de datos. 
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2.4.   CONEST POSTGRADO 

 

En esta parte del capítulo se expone el nuevo sistema CONEST Postgrado, los 

módulos implementados y el estado del mismo. 

 

2.4.1   Introducción a CONEST Postgrado  

 
El sistema CONEST Postgrado surge como una propuesta de solución, la cual 

solventara los problemas existentes en la Coordinación de Postgrado en cuanto 

al manejo de información referente a los procesos académicos y 

administrativos llevados a cabo en los postgrados de la Facultad de Ciencias.  

 

Dado que las actividades llevadas a cabo en los procesos académicos de los 

diferentes postgrados y de la Coordinación de Postgrado son en gran parte 

manuales, y que en el flujo de trabajo que engloba la ejecución de las tareas 

había pasos repetidos, se presentaban fallas ocasionando aumento de costos 

en cuanto a recursos físicos y de tiempo. Esto pasa a ser considerado el 

problema principal, agregando otro como la comunicación entre diversas 

unidades que por la demanda que presentaban, cada una por separado 

acumulaba sus tareas y requerían la creación de informes y reportes de 

distintos tipos que generaban retrasos.  

 

Se implementa entonces una aplicación Web que tenga como función 

automatizar la información institucional de los procesos académicos y 

administrativos de la Coordinación de Postgrado. A esta aplicación se le 

denomina “Sistema CONEST Postgrado” y va a estar compuesta de los 

procesos académicos estudiantiles como: preinscripción, inscripción, selección, 

solicitud de constancias, solicitud de retiros de materia, solicitud de 

desincorporación y de los procesos académicos docentes como: ofertar 

materias, planificación docente, calificación de forma definitiva y calificación de 

forma continua.  

 

Para la realización de esta aplicación es tomado como base el Sistema de 

Control de Estudio (CONEST), del cual se obtiene el modelo de datos y los 

lineamientos generales, logrando establecer un único sistema de gestión de los 

procesos administrativos de la docencia, que sea funcional a nivel de pregrado 

y postgrado (Sulbarán y Pedrozo, 2009). También se investiga el Sistema de 

Gestión de Postgrado (SIGEPOST) del cual se toma aspectos del modelo de 

datos y los registros. 
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2.4.2   Módulos de CONEST Postgrado  

 
La aplicación CONEST Postgrado inicia con un conjunto de módulos 

independientes entre sí, los cuales pueden ser accedidos según los roles que 

cumplan los usuarios en el sistema postgrado de la Facultad de Ciencias y 

ofrecen sus servicios para solventar problemas a dichos usuarios. A 

continuación se describe los módulos implementados en el nuevo sistema 

CONEST Postgrado (Sulbarán y Pedrozo, 2009):  

 

 Módulo Admisión: implementa funcionalidades que permiten llevar a 

cabo procesos inherentes a la admisiones estudiantiles. A través de este 

módulo el aspirante registra sus datos personales e información del 

postgrado al cual desea ingresar, datos de un recibo de pago del 

material de preinscripción que se le es entregado previa cancelación en 

caja. Luego es generado un comprobante de preinscripción y se le 

brinda la opción de descargar el material para formalizar la solicitud.   

 

 Módulo Selección: implementa funcionalidades que permiten llevar a 

cabo procesos inherentes a la selecciones estudiantiles. Una vez 

realizado el registro del aspirante y la recepción de documentos, el 

comité académico procede a evaluarlo, para ello es requerido el ingreso 

al sistema donde se visualiza la lista de aspirantes, y se puede acceder 

al detalle y documentos de cada uno. Luego se acepta o no al aspirante, 

y ese resultado es notificado a la Coordinación de Postgrado, de ser 

aceptado se guarda como un usuario mas del sistema pasando a formar 

parte de la matricula estudiantil.  

 

 Módulo Inscripción: implementa funcionalidades que permiten llevar a 

cabo procesos inherentes a la inscripciones estudiantiles. El estudiante 

ingresando al sistema podrá seleccionar de un listado, las materias a 

inscribir, en donde indica la forma de pago bien sea propia o financiada. 

En caso de ser propia deberá introducir el número del ticket de pago, y 

en caso de ser financiada indicar el nombre de la institución que se hará 

responsable del pago. Por último podrá descargar el comprobante de 

inscripción.  

 

 Módulo Solicitud: implementa funcionalidades que permiten llevar a 

cabo los procesos inherentes a las solicitudes estudiantiles. Las 

solicitudes que se pueden realizar son retiro de materia, 

desincorporación y solicitud de constancia.  
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 Módulo Oferta Materia - Planificación Docente: implementa 

funcionalidades que permiten llevar a cabo los procesos inherentes a 

ofertar materia por docente. El proceso inicia, con la oferta de materias 

por parte del docente, quien al ingresar al sistema seleccionara las 

materias que desee dictar para el periodo en curso, si desea ofertar una 

materia que no se encuentre en el listado, podrá proponerla ingresando 

la información básica de la misma. Con este conjunto de propuestas, el 

comité académico, seleccionara cuales deben formar parte de la oferta 

académica o planificación docente del periodo en curso. Al aceptar una 

materia, se deberá asignar el coordinador a cargo, quien será notificado 

vía correo electrónico, el número de secciones a abrir y el número de 

estudiantes por sección.  

 

 Módulo Evaluaciones: implementa funcionalidades que permite al 

coordinador de una materia asociarle un conjunto de evaluaciones, cada 

una de estas identificadas con un tipo de evaluación (parcial, quiz, 

proyecto, entre otros), un porcentaje y una fecha. Al sumarse el 

porcentaje de cada evaluación debe dar un total de 100 %. También se 

da la opción de editar evaluaciones existentes para una materia.  

 

 Módulo Calificaciones: implementa funcionalidades que permiten al 

coordinador de una materia llevar a cabo la calificación de sus 

estudiantes. La calificación puede ser continua, en el cual se le asigna 

una nota a cada evaluación que tenga la materia y se calcula el 

acumulado, o definitiva en la cual se asigna un nota global de la 

materia. Para cuando la calificación es definitiva se da la opción de 

guardar temporalmente la calificación de algunos estudiantes o 

formalizar la calificación de todos los estudiantes.  
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Capítulo 3 

Marco Metodológico  
En el presente capítulo se describirá el proceso de desarrollo que se utilizará 

para la continuación del Sistema de CONEST Postgrado de la Facultad de 

Ciencias de la UCV; el cual se basó en la metodología ágil “Programación 

Extrema” (XP), la cual se fundamenta en la simplicidad, la comunicación, la 

retroalimentación y la refactorización de código (Jeffries, Anderson, y 

Hendrickson, 2000).  

A continuación se especifican los aspectos más resaltantes de la Programación 

Extrema (XP), su adaptación para el desarrollo del sistema y un análisis 

general del levantamiento de información inicial.  

 

3.1. Programación Extrema (XP)  

La programación extrema es una metodología ligera, iterativa e incremental la 

cual se utiliza para desarrollar software  en grupos de pequeños 

programadores, donde la codificación es la actividad primordial sobre la 

documentación exhaustiva (Pressman, 2007).  

Mediante esta metodología se libera rápidamente a producción un sistema 

sencillo y, de igual manera, se liberan continuamente nuevas versiones en 

periodos cortos. Tanto los jefes de proyecto, los clientes y programadores, son 

parte del equipo y están involucrados en el desarrollo del software.  

A continuación se destacan las características principales de esta metodología 

de trabajo (Jeffries, Anderson, y Hendrickson, 2000):  

 Planificación incremental.  

 Programación en parejas.  

 Propiedad colectiva del código.  

 Comunicación constante con el cliente.  

 Desarrollo guiado en pruebas.  

 Integración continúa.  

 Estándares de codificación.  

 Refactorización de código.  
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3.2. Adaptación del Proceso de Desarrollo XP  

A continuación se describen todo lo relacionado a la adaptación del proceso XP 

que se utilizará durante el desarrollo de la aplicación del módulo de 

constancias.  

Iteraciones  

Las iteraciones simbolizan los cambios incrementales generados a través de las 

pruebas y retroalimentaciones repetidas que a futuro dan como resultado un 

sistema estable pero en evolución. Las iteraciones pueden ser de dos tipos 

principalmente: por objetivo o por lapsos de tiempo. En nuestro caso las 

iteraciones se realizaran por objetivo, donde el cumplimiento del mismo, 

comprende la puesta en marcha de un conjunto de requerimientos funcionales 

(historias de usuario) para cada iteración. 

Historias de Usuarios  

Las historias de usuario son un elemento primordial en el desarrollo y 

planificación dentro de la metodología XP, permita establecer un vínculo 

comunicacional entre el cliente y los miembros del equipo.   

Ayuda a priorizar y equilibrar las necesidades con la finalidad de mejorar la 

toma de decisiones en cuanto a que se debe desarrollar primero. En lo que a 

nuestro caso se refiere, se trabajaran en función del tiempo (utilizando los días 

como unidad de medición) y con el formato de: un número que servirá de 

identificador, un nombre, el tipo (nueva o correctiva/mejora), una prioridad 

(alta, media o baja) una estimación del tiempo y una breve descripción sobre 

la historia de usuario, el formato es el que a continuación se muestra:  

Número: - Nombre: -  

Prioridad: - Tipo: - Tiempo Estimado: -  

Descripción: -  

Cuadro 3.1: Formato de registro para una Historia de Usuario 

 

Actores y Responsabilidades  

Los actores son todas las personas involucradas en el desarrollo del proyecto, 

los cuales a su vez cumplen distintos roles o responsabilidades según su 

importancia y nivel de participación. A continuación se destacan los roles 

existentes en el presente proceso de desarrollo: 
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 Programador: Es el pilar fundamental del desarrollo en XP, tiene 

grandes habilidades en cuanto a la comunicación y al desarrollo en 

equipo. Adicionalmente, tiene la capacidad de poder abordar de forma 

simple y sencilla problemas complejos. 

 Cliente: Es el encargado de proveer las historias de usuario, realizar las 

pruebas de aceptación, requisitos funcionales y no funcionales deseables 

en la aplicación y la toma de decisiones acertadas sobre las 

características esenciales de la aplicación.  

 Probador: Su función se centra en realizar las pruebas de integración al 

sistema del código provisto por los programadores y de verificar el 

correcto funcionamiento de la aplicación. También realiza pruebas 

regulares y da mantenimiento siempre sustentando los resultados con 

informes precisos. 

 Rastreador: Se encarga de dar seguimiento al proceso general del 

grupo, calculando el tiempo que toman sus  tareas y el progreso general 

a las metas que se quieren alcanzar. Realiza estimaciones de tiempo y 

da la retroalimentación al equipo con el fin de mejorar el rendimiento.  

 Programador Cliente Probador Rastreador 

Sergio 

Escalante 
X  X  

Gilberto 

Ovalles 
X  X  

Andrés Sanoja  X  X 

Marianela Ruiz  X   

Cuadro 3.2: Esquema de actores y roles que desempeñan 

 

Actividades de XP  

La metodología XP está compuesta por cuatro actividades fundamentales las 

cuales están contenidas en cada una de las iteraciones del proceso de 

desarrollo. A continuación una breve descripción y cómo será la adaptación de 

cada una de ellas:  
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 Planificación: La actividad de planificación comienza creando una serie 

de historias de usuario que describen las funcionalidades requeridas por 

el cliente, proporcionando a su vez una estimación del tiempo necesario 

para el desarrollo.  

En principio se realizará un análisis global del estado actual del sistema 

CONEST Postgrado y del levantamiento de información que  se llevo a 

cabo al inicio del desarrollo, del cual surgirá una lista de historias de 

usuarios las cuales serán organizadas y desarrolladas en un conjunto de 

iteraciones.  

Se utilizará un esquema (cuadro 3.3) al inicio de cada iteración el cual 

contendrá el número de la iteración, una descripción, el número y 

nombre de las historias de usuarios a desarrollar, la fecha de comienzo 

de cada historia, la fecha de inicio y la fecha de fin de la iteración.  

Iteración - 

Descripción - 

Fecha Inicio /   

Fecha Fin 
- 

Número Fecha Historia Tipo 

- - - - 

Cuadro 3.3: Esquema de planificación de cada iteración 

 

 Diseño: El diseño en XP sigue de forma rigurosa el principio de 

simplicidad, prefiriendo siempre un diseño simple respecto de una 

presentación más compleja. Además el diseño debe ofrecer una guía de 

implementación para una historia de usuario determinada.  

Basados en las prácticas XP, en cada iteración de la presente etapa se 

realizarán prototipos mostrando las interfaces a desarrollar que permitan 

mejorar la comprensión de las historias planteadas. 

 Codificación: Esta metodología sugiere la programación en pareja, la 

cual consiste en que dos programadores trabajen juntos en una estación 

de trabajo al momento de crear el código de una historia de usuario, 

siguiendo en todo momento los estándares de programación, lo cual es 

otro aspecto de gran importancia en la metodología XP.  
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También recomienda realizar frecuentes integraciones de código entre 

los grupos de trabajo, de tal forma que no se produzcan problemas de 

compatibilidad, ni de interfaz.  

En este sentido se adoptará la programación en pareja para desarrollar 

el código de las principales historias de usuario y siempre trabajando en 

una misma iteración. Aquellas historias de usuario que no sean de 

mayor complejidad y no representen una funcionalidad primordial en el 

sistema serán desarrolladas de forma individual por un programador y 

luego integrada a dicho sistema.  

En esta sección se realizará la instalación y configuraciones del ambiente 

que sean necesarias, además de toda la codificación de las historias de 

usuario de cada una de las iteraciones. La integración del código se 

realizará de forma continua a través del sistema de control de versiones 

(subversión).  

Con respecto a los estándares de programación se mantendrán los 

establecidos por el primer grupo de tesistas en conjunto con el grupo de 

desarrollo de CONEST, donde  se destaca lo siguiente (Plaza y Ramírez, 

2009):  

 Desarrollar de forma modular el sistema.  

 Documentar cada método creado para un fácil entendimiento.  

 Cada método debe ser definido en minúscula, si son varios 

nombres estarán separados por el símbolo underscore ( _ ), si el 

método retorno un lógico (boolean) debe terminar con el símbolo 

de interrogación ( ? ).  

 Con respecto a la nomenclatura y variables, las palabras que 

tengan ñ se sustituirá por n, si tiene acentos se omiten y las 

variables con dos o más palabras estarán separadas por el 

símbolo  underscore ( _ ).  

 Para la base de datos, los nombres de las tablas se declaran 

siempre en minúscula y en singular. En cuanto a las relaciones se 

mantiene las convenciones de Rails, 

nombre_tabla_nombre_campo.  

 Pruebas: La metodología XP establece realizar pruebas de todo aquello 

que se codifique, recomienda no dejar ninguna característica del sistema 

sin que haya sido probada. Dicha metodología propone pruebas unitarias 

(unit test), pruebas del programador (programmer test) y pruebas de 

aceptación (customer test), estas últimas son especificadas por el cliente 
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y se enfocan en las características generales y la funcionalidad del 

sistema, elementos visibles y revisables por el cliente (Jeffries, 

Anderson, y Hendrickson, 2000). 

Con respecto a este punto se realizarán pruebas del programador y 

pruebas de aceptación. Para las pruebas del programador se empleara 

una técnica simple que consistirá en evaluar parámetros de entrada 

seleccionado por los programadores y observar las salidas constatando 

que cumplan con lo esperado. Las pruebas de aceptación serán 

realizadas por los clientes, con el fin de comprobar que sus 

requerimientos hayan sido cumplidos satisfactoriamente. Además se 

utilizará un formato para registrar cada una de las pruebas que se 

realicen. Ver cuadro 2.   

Código  

Historias de 

Usuario 

involucradas  

Descripción 

del Caso de 

Prueba  

Resultado 

Esperado  

Resultado 

Obtenido  

-  -  -  -  -  

 

Cuadro 3.4: Formato de registro de Prueba de Aceptación 

Por lo general en cada iteración se desarrollarán cada una de las actividades 

mencionadas anteriormente, sin embargo en las primeras iteraciones puede 

darse el caso de no se desarrollen todas las actividades, debido a las tareas 

que involucran determinadas historias de usuario durante una iteración. 

3.3. Visión general de la Solución 

La visión general de la solución consiste en la documentación de toda la labor 

llevada a cabo durante el levantamiento de información inicial, proceso que 

involucró tanto a nuestro tutor Andrés Sanoja como al personal de la 

Coordinación de Postgrado como únicos y principales clientes. A partir de todo 

esto se obtuvo lo necesario para el planteamiento de los modelos de 

constancias (a ser desarrolladas), las cuales estarían sustentadas en las 

historias de usuario provistas en reuniones con los clientes. 

A continuación se especifican las historias de usuario obtenidas: 
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Historias de Usuario 

Número: 1 Nombre: Instalar el ambiente de ejecución en las máquinas de 

trabajo personales. 

Prioridad: Media Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Instalar todas las herramientas necesarias para el correcto 

funcionamiento del ambiente de ejecución en las máquinas de trabajo personal. 

 

Número: 2 Nombre:  

Seleccionar la versión estable del Sistema CONEST Postgrado. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 7 días 

Descripción: Evaluar las diferentes versiones del Sistema CONEST Postgrado 

almacenadas en el subversion con el fin de obtener la versión estable. 

 

Número: 3 Nombre: Reconocimiento de la Base de Datos y creación de un 

Modelo de Datos. 

Prioridad: Media Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 7 días 

Descripción: Reconocimiento de cada una de la tablas que conforman la base de 

datos y creación de un Modelo de Datos. 

 

Número: 4 Nombre: Depuración de los registros de la Base de Datos. 

Prioridad: Media Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Eliminación de todos los registros de tablas tales como: 

historial_academico, inscripción, estudiante_en_carrera, etc. 

 

Número: 5 Nombre: Desarrollar vistas para el módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Desarrollar vistas que permita al personal administrativo la capacidad de 

establecer los parámetros necesarios para la obtención de la constancia deseada. 
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Número: 6 Nombre: Desarrollar validaciones para el formulario de la interfaz 

del Módulo de constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar validaciones para el formulario de la interfaz del Módulo de 

constancias, ya que el mismo será dinámico y dependiendo del tipo de constancia 

seleccionada se solicitan datos diferentes. 

 

Número: 7 Nombre: Refactorizar componente autocomplete para el Módulo de 

Constancias. 

Prioridad: Media Tipo: Modificación/Mejora Tiempo Estimado: 1 día 

Descripción: Mejorar componente autocomplete de tal forma que muestre la mayor 

cantidad de coincidencias de estudiantes para una cédula o nombre indicado. 

 

Número: 8 Nombre: Desarrollar un método que permita generar la constancia 

de inscripción para el Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual obtenga los datos necesarios para generar 

la constancia de inscripción para un estudiante, en el cual se indique periodo 

académico, cédula del estudiante y carrera. 

 

Número: 9 Nombre: Desarrollar el formato PDF del comprobante de inscripción 

para el Módulo de constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Generar un archivo en formato PDF, el cual contenga toda la información 

correspondiente a: los datos del estudiante, la carrera cursada, las materias inscritas 

en el periodo académico indicado y la fecha de expedición, a su vez dicha constancia 

debe llevar los nombres y firmas de las autoridades de la Coordinación de Postgrado y 

la Facultad de Ciencias. 
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Número: 10 Nombre: Desarrollar vista para la descarga de las distintas 

constancias generadas. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 1 días 

Descripción: Desarrollar vista que permita al personal administrativo la descarga de 

los distintos comprobantes generados. 

 

Número: 11 Nombre:  

Permitir la descarga de los distintos comprobantes generados. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 3 días 

Descripción: Ofrecer la capacidad de descargar el comprobante, en formato PDF, para 

los usuarios que así lo requieran. 

 

Número: 12 Nombre:  

Crear nueva tabla denominada “estudiante_datos_academicos” en la 

Base de Datos y desarrollar su modelo asociado. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 1 días 

Descripción: Crear una nueva tabla en la Base de Datos en la cual se almacene los 

datos académicos generales de cada estudiante tales como: duración en postgrado, 

asignaturas aprobadas, asignaturas aplazadas y promedio general entre otras. 

 

Número: 13 Nombre: Agregar nuevo atributo “fecha_inscripcion_secretaria” a la 

tabla denominada “estudiante_en_carrera”. 

Prioridad: Alta Tipo: Modificación/Mejora Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Agregar nuevo atributo a la tabla “estudiante_en_carrera”, en el cual se 

almacene la fecha que el estudiante realizó su inscripción por secretaria. 
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Número: 14 Nombre: Desarrollar un método que permita generar el resumen 

curricular para el Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual obtenga los datos necesarios para generar 

el resumen curricular de un estudiante. 

 

Número: 15 Nombre: Desarrollar el formato PDF del resumen curricular para el 

Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 7 días 

Descripción: Generar un archivo en formato PDF según la información almacenada en 

la aplicación, con todo lo relacionado a las materias cursadas en cada uno de los 

semestre de la carrera seleccionada. 

 

Número: 16 Nombre:  
Desarrollar método en el modelo "estudiante_datos_academicos" 

que actualice los datos académicos de un estudiante. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual calcule los datos académicos 

correspondientes a un estudiante, tales como: asignaturas inscritas, unidades créditos, 

promedio, duración en postgrado. 

 

Número: 17 Nombre: Modificar el diseño del encabezado de las constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Modificación/Mejora Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Cambiar el diseño del encabezado de las constancias, en el cual se 

agregue el logo de la Universidad Central de Venezuela y un título que identifique al 

ente emisor. 
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Número: 18 Nombre: Desarrollar un método que permita generar la constancia 

de estudios para el Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual obtenga los datos necesarios para generar 

la constancia de estudios del periodo académico actual para un estudiante. 

 

Número: 19 Nombre: Desarrollar el formato PDF de la constancia de estudios 

para el Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Generar un archivo en formato PDF según la información almacenada en 

la aplicación, con todo lo correspondiente a: los datos del estudiante, la carrera 

cursada, la fecha de expedición, el periodo académico actual, la sección donde pueda 

firmar el coordinador, la dirección y teléfono de la coordinación de postgrado. 

 

Número: 20 Nombre: Agregar dos nuevos atributos a la tabla “carrera” 

denominados “denominacion_curso” y “clase_estudios”. 

Prioridad: Alta Tipo: Modificación/Mejora Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Agregar dos (2) nuevos atributos a la tabla “carrera” denominados 

“clase_estudios” y “denominacion_curso”, en el cual se almacene el nombre del título y 

el tipo de estudio respectivamente. 

 

Número: 21 Nombre: Desarrollar un método que permita generar la Constancia 

de Culminación para el Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual obtenga los datos necesarios para generar 

la Constancia de Culminación del Módulo de Constancias. 

 

 

 

 



39 

 

Número: 22 Nombre: Desarrollar el formato PDF de la Constancia de 

Culminación para el Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Generar un archivo en formato PDF el cual contenga los datos del 

estudiante, nombre y mención del título a recibir, la fecha de expedición, nombres del 

decano y coordinador de postgrado. 

 

Número: 23 Nombre: Desarrollar un método que permita generar el Acta de 

Notas para el Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual obtenga los datos necesarios para generar 

el acta de notas para el Módulo de Constancias. 

 

Número: 24 Nombre: Digitalizar el formato del Acta de Notas. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 1 días 

Descripción: Escanear la planilla física utilizada por la coordinación de postgrado para 

generar  la Acta de notas, con el fin de obtener un formato digital de dicha planilla. 

 

Número: 25 Nombre: Optimizar la imagen en digital del Acta de   Notas. 

Prioridad: Alta Tipo: Modificación/Mejora Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Procesar la imagen del Actas de Notas con el fin de realizarle mejoras en 

cuanto al nivel de brillo, contraste, saturación, enfoque y pixelado. 

 

Número: 26 Nombre: Desarrollar el formato PDF del acta de notas para el 

Módulo de Constancias. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual permita generar un archivo en formato 

PDF el cual contenga la planilla del acta de notas previamente digitalizada con todos 

los datos referente la materia, estudiantes y fecha que posee la planilla. 
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Número: 27 Nombre: Desarrollar un método que permita la generación de todas 

las Actas de Notas de una carrera. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 5 días 

Descripción: Desarrollar un método que se ejecute en segundo plano y genere todas 

las Actas de Notas de una carrera para un periodo académico indicado. 

 

Número: 28 Nombre: Generar un método capaz de proveer un Comprimido 

contentivo de todas las Actas de Notas de una carrera. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 1 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual permita generar un comprimido en 

formato ZIP con todas las Actas de Notas de una carrera para un periodo académico 

indicado. 

 

Número: 29 Nombre: Generar un método que permita conocer el avance de la 

generación del Comprimido contentivo de todas las Actas de Notas 

de una carrera. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Generar un método capaz de proveer la información del progreso de la 

generación del Comprimido contentivo de todas las Actas de Notas de una carrera. 

 

Número: 30 Nombre: Integración de todos los componentes en la interfaz para 

así brindar a los usuarios la funcionalidad de forma fácil y sencilla. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Integración de todos los componentes desarrollados para el proceso de 

generación por lotes de las Actas de Nota, en la interfaz para así brindar a los usuarios 

la funcionalidad de forma fácil y sencilla. 
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Número: 31 Nombre: Desarrollar vistas para el Módulo de Comprobantes. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 3 días 

Descripción: Desarrollar vistas que permita al estudiante seleccionar el comprobante 

que desee generar para el presente periodo académico. 

 

Número: 32 Nombre: Desarrollar validaciones para el formulario de la interfaz 

del Módulo de Comprobantes. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 1 días 

Descripción: Desarrollar validaciones y mensajes informativos  que indiquen al 

estudiante en caso de ocurrir algún error y no se pueda generar el comprobante. 

 

Número: 33 Nombre: Desarrollar un método que permita generar el 

Comprobante de Inscripción del Módulo de Comprobantes. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual obtenga los datos necesarios para generar 

el comprobante de inscripción de un estudiante para el presente periodo académico. 

 

Número: 34 Nombre: Desarrollar el formato PDF del Comprobante de Inscripción 

para el Módulo de Comprobantes. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 4 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual permita generar un archivo en formato 

PDF que contenga toda la información correspondiente a: los datos del estudiante, la 

carrera cursada, las materias inscritas en el periodo académico actual y la fecha de 

expedición. 

 

Número: 35 Nombre: Desarrollar un método que permita generar el Resumen 

Curricular del Módulo de Comprobantes. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual obtenga los datos necesarios para la 

generación del Resumen Curricular a modo de comprobante. 
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Número: 36 Nombre: Desarrollar el formato PDF del Resumen Curricular para el 

Módulo de Comprobantes. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 3 días 

Descripción: Generar un archivo en formato PDF el cual tenga todo lo relacionado a: 

las materias cursadas en cada uno de los semestres de la carrera cursada por el 

estudiante, sus datos personales, periodo académico actual y una nota informativa 

indicando que el documento es de carácter informativo, sin validez legal. 

 

Número: 37 Nombre: Desarrollar un método que permita generar el 

Comprobante de Calificación para el Módulo de Calificación. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual obtenga los datos necesarios para la 

generación del Comprobante de Calificación, el cual busque los registro de los 

estudiantes junto con la nota obtenida para la materia seleccionada. 

 

Número: 38 Nombre: Desarrollar el formato PDF del Comprobante de 

Calificación para el Módulo de Calificación. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 3 días 

Descripción: Desarrollar un método el cual permita generar un archivo en formato 

PDF que contenga los datos de la materia, los del estudiante junto con la nota obtenida 

y un conjunto de datos estadísticos tales como: número de estudiantes aprobados, 

Número de estudiantes reprobados, máxima nota.  

 

Número: 39 Nombre: Realizar mejoras al Módulo de Calificación. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 3 días 

Descripción: Realizar modificaciones a la interfaz del Módulo de Calificación con el fin 

que el profesor pueda consultar en cualquier momento el Comprobante de Calificación, 

una vez haya realizado la calificación de los estudiantes. 
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Número: 40 Nombre: Crear nueva tabla denominada “otros_funcionalidades” en 

la Base de Datos y desarrollar su modelo asociado. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 3 días 

Descripción: Crear una nueva tabla en la Base de Datos en la cual se almacene el 

nombre de las funcionalidades que ofrecerá el Módulo de Administración. Además se 

desarrollara el modelo asociado a dicha tabla. 

 

Número: 41 Nombre: Creación del Módulo de Administración para alojar 

funcionalidades adicionales. 

Prioridad: Alta Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 3 días 

Descripción: Creación de un nuevo Módulo denominado Administración, el cual 

permita albergar funcionalidades adicionales, en principio alojara la funcionalidad de 

actualizar los datos académicos de un estudiante.  

 

Número: 42 Nombre: Creación de Videos que faciliten la demostración de las 

funcionalidades ofrecidas por los módulos de Comprobantes, 

Constancias y Administración.  

Prioridad: Media Tipo: Nueva Tiempo Estimado: 2 días 

Descripción: Generación de un conjunto de videos a modo de guía, con el propósito 

de brindarle a los usuarios la posibilidad de consultar las funcionalidades disponibles en 

los módulos de Comprobantes, Constancias y Administración. 
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Metáfora 

Con el propósito de poder brindarles a nuestros usuarios (Coordinación de 

Postgrado, Profesores y Estudiantes) la posibilidad de obtener las Constancias 

correspondientes a distintos procesos académicos, se pone a su disposición el 

Módulo de Constancias, dentro del Sistema CONEST Postgrado.  

Básicamente se ofrece la funcionalidad de generar Constancias de: Acta de 

notas, Inscripción, Estudios, Culminación y Resumen Curricular haciendo uso 

del Módulo de Constancias provisto por el sistema de CONEST Postgrado para 

de esta manera, poder obtenerlas en formato digital y todo esto haciendo uso 

del Internet y bajo la comodidad que brinda este medio. Ver figura 3.1 

 

Figura 3.1: Metáfora del Sistema 
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Capítulo 4 

Marco Aplicativo  
 

4.1. Plan de Iteración  

Este proyecto de trabajo especial de grado al estar orientado a una 

metodología de desarrollo ágil, cuenta con una serie de historias de usuario 

distribuidas en un conjunto de iteraciones, dichas historias están agrupadas de 

forma tal de alcanzar un objetivo en cada iteración, bajo unos criterios de 

codificación y con un grupo de casos de prueba, con el fin de establecer el 

ritmo de trabajo a seguir. 

El proyecto y su desarrollo, comprende un conjunto de 8 (ocho) iteraciones, 

estimadas en un tiempo de cumplimiento de 2 a 4 semanas cada una y su 

culminación implica la puesta en marcha de un requerimiento funcional. El 

periodo para llevar a cabo dicho proyecto y su documentación correspondiente 

fue desde el 11 de Febrero de 2010 hasta el 06 de Julio de 2010. 
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4.2. Iteración 0 

 Planificación 

Iteración 0 

Descripción 
Instalación y configuración del entorno de desarrollo del 

Sistema CONEST Postgrado. 

Fecha Inicio /   

Fecha Fin 
11-02-2010 / 09-03-2010 

Número Fecha Historia Tipo 

1  
11-02-2010 

Instalar el ambiente de ejecución en las 

máquinas de trabajo personales. 
Nueva 

2  
19-02-2010 

Seleccionar la versión estable del Sistema 

CONEST Postgrado. 
Nueva 

3  25-02-2010 
Reconocimiento de la Base de Datos y 

creación de un Modelo de Datos. 
Nueva 

4  08-03-2010 
Depuración de los registro de la Base de 

Datos. 

Modificación 

/ Mejora 

 

 Codificación 

En la presente iteración se procedió a instalar todo lo necesario para que 

el sistema funcionara en las máquinas de trabajo personal, algunos de 

los programas instalados fueron: MySQL, Netbeans 6.8, MySQL 

Workbench,  Ruby on Rails en conjunto con las dependencias necesarias. 

Es importante destacar que dicha instalación fue realizada sobre el 

ambiente Linux, la cual se documentó con el fin de aportar una guía (ver 

apéndice 1) que sirva de apoyo para futuras instalaciones. 

Una vez instalado todo el ambiente de desarrollo, se realizó la búsqueda 

de la versión estable del sistema, dado que la última versión guardada 

en el repositorio de versiones presentaba errores en la interfaz. 

Básicamente este proceso consistió en descargar versiones anteriores a 

la última, con el fin de evaluarlas y seleccionar la versión con la que se 

continuaría el desarrollo del sistema. 

Posteriormente se instaló la base de datos, de la cual se creó un Modelo 

Físico (ver apéndice 2) con el propósito de documentar y facilitar las 
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modificaciones a realizar en el sistema. Finalmente se realizó una 

depuración de los registros existente, con el fin de solo conservar los 

registros necesarios para el funcionamiento del sistema. 

Adicionalmente se modificaron las tablas denominadas “tipo_constancia” 

y “tipo_proceso”, con el fin de establecer  el identificador y nombre de 

cada una de las constancias a desarrollar. 

 Pruebas 

Las pruebas realizadas en la presente iteración, consistieron en verificar 

la correcta instalación de todos los componentes para poder explorar 

todo el sistema por medio de un recorrido visual y funcional con el fin de 

constatar su correcto funcionamiento. 
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4.3. Iteración 1 

 Planificación 

Iteración 1 

Descripción 

Creación de vistas para el Módulo de Constancias del rol 

Personal Administrativo y generación de la constancia de 

inscripción. 

Fecha Inicio /   

Fecha Fin 
 10-03-2010 / 01-04-2010 

Número Fecha Historia Tipo 

5  
10-03-2010 

Desarrollar vistas para el Módulo de 

Constancias. 
Nueva 

6  
17-03-2010 

Desarrollar validaciones para el formulario 

de la interfaz del Módulo de Constancias. 
Nueva 

7  22-03-2010 
Refactorizar componente autocomplete para 

el Módulo de Constancias. 

Modificación 

/ Mejora 

8  23-03-2010 

Desarrollar un método que permita generar 

la constancia de inscripción para el Módulo 

de Constancias. 

Nueva 

9  25-03-2010 

Desarrollar el formato PDF de la constancia 

de inscripción para el Módulo de 

Constancias. 

Nueva 

 

 Diseño 

El desarrollo de las vistas asociadas para el Módulo de Constancias 

consistió en la agregación de todas las interfaces necesarias para 

gestionar la logística en cuanto a las distintas peticiones que pueden ser 

realizadas por los usuarios del personal administrativo de la coordinación 

de postgrado. Debido a las necesidades encontradas, se planteó un 

diseño sencillo acorde al ya existente en el sistema CONEST Postgrado. 

Para esto se desarrolló un formulario dinámico el cual dependiendo del 

tipo de constancia seleccionada solicita los datos necesarios para la 

generación de la misma. Existen casos donde no es necesario obtener el 

periodo académico, como por ejemplo en la constancia de culminación o 

resumen curricular. El tipo de programa es solicitado para la generación 
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de todas las constancias al igual que la cédula, salvo el Acta de Notas, 

donde no se solicita la cédula. Ver figura 4.1. 

 
Figura 4.1: Vista inicial del Módulo de Constancias 

 

En base a lo descrito anteriormente, la interfaz realiza una serie de 

solicitudes como: el periodo académico, cédula de identidad del 

estudiante, tipo de programa, tipo de generación, materia y sección, 

todo esto según la constancia requerida. A continuación se muestra la 

figura 4.2 donde se solicitan los datos necesarios para la generación de 

la Constancia de Inscripción. 

 

Figura 4.2: Vista del Módulo de Constancias al solicitar                       

la Constancia de Inscripción 

 

Con el fin de hacer la interfaz sencilla y útil al usuario, la mayoría de los 

datos requeridos para generar las constancias, son solicitados por la 

interfaz a través de campos de selección y con respecto a la cédula del 

estudiante se incorpora un componente denominado Autocomplete. Para 

esto, se propuso mejorar el que ya se encentraba en el sistema con el 
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fin de asistir al usuario en la búsqueda del estudiante, y como un paso 

necesario, en la generación de las constancias. El mismo fue mejorado 

para que muestre la información de un estudiante solicitado, todo esto 

con el propósito de poder realizar validaciones previas a la generación, 

como comprobar si el número de cédula ya existe o si el nombre del 

estudiante ya se encuentra en el sistema. Ver figura 4.3 

 

Figura 4.3: Vista del Componente Autocomplete 

 

Con respecto al formato PDF de la constancia de inscripción se diseño 

un encabezado el cual será común para el resto de las constancias. El 

mismo contendrá el logo de la comisión de estudios de postgrado y el 

título que identifica a dicha constancia. Luego se establece el texto 

donde se especifica la información de la constancia junto con los datos 

del estudiante, el nombre, el apellido, la cédula de identidad y la 

carrera, así como también, el periodo académico para el cual fue emitida 

la constancia. Adicionalmente se coloca toda la información de las 

asignaturas inscritas (código, nombre completo de la asignatura y 

créditos asociados) y la fecha para la cual fue expedida. Ver figura 4.4 
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Figura 4.4: Formato digital de la Constancia de Inscripción 

 

 Codificación 

Con el fin de cumplir con los requerimientos planteados en la presente 

iteración, en primer lugar se crearon un conjunto de métodos los cuales 

procesan las opciones seleccionadas del formulario dinámico, el cual fue 

creado haciendo uso de la tecnología Ajax. También se crearon los 

mensajes de información al usuario que indicarán el error ocurrido, en 
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caso de no conseguir los datos necesarios para generar la constancia 

solicitada.  

En segunda instancia se desarrolló uno de los varios métodos necesarios 

para la generación de las constancias, en este caso hablamos del 

método que obtiene a través del periodo académico, la cédula del 

estudiante y la carrera seleccionada, los datos necesarios para la 

generación de la Constancia de Inscripción. A continuación en la figura 

4.5 se muestra parte del código encargado de buscar al estudiante en la 

base de datos según la cédula de identidad indicada y la carrera que se 

encuentra cursando para luego, buscar los datos del historial académico 

referente al periodo académico seleccionado y los datos del coordinador 

de postgrado actual. 

 

Figura 4.5: Código que obtiene los datos del estudiante                             

para generar la Constancia de Inscripción. 

 

Luego estos datos son pasados al método que se encarga de crear el 

archivo PDF, en el cual se utilizan elementos provistos por una librería 

de Ruby capaz de facilitar el diseño de dicho archivo. Una vez el método 

recibe estos datos, los mismos son vaciados en la estructura creada, 

donde se llevará a cabo la creación del documento en formato PDF, en el 

cual, dicho código contiene la agregación de todos los datos del 

estudiante obtenidos gracias a la intervención del usuario y los cuales 

serán dispuestos de una manera tal, que el producto final cuente con las 

especificaciones recibidas por la coordinación de postgrado. Ver figura 

4.6 
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Figura 4.6: Código que genera el formato de la Constancia de 

Inscripción. 

 

Adicionalmente, se realizó una mejora del método Autocomplete, el cual 

se adaptó al presente módulo, modificando la consulta realizada a la 

base de datos y otros detalles tales como la cantidad de estudiantes que 

debe desplegar y el formato por medio del cual se mostraran los 

resultados una vez obtenidos. Ver figura 4.7 

 

Figura 4.7: Código del Componente Autocomplete 
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 Pruebas 

Las pruebas realizadas para la verificación de todo lo desarrollado en la 

presente iteración, consistieron en la utilización y un recorrido visual de 

las interfaces con el propósito de corroborar que fuesen acordes a lo 

solicitado y que contaran con el diseño característico del sistema, luego 

fue generada una constancia de inscripción, utilizando la interfaz previa, 

a la cual sólo se le realizaron únicamente algunas modificaciones de 

errores de transcripción y de colocación de los elementos pero en líneas 

generales, las pruebas arrojaron resultados satisfactorios. A 

continuación las pruebas de aceptación realizadas en la presente 

iteración. 

 

 

 

 

 

No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

01 5,6,7,8,9 Proporcionar los 

datos necesarios 

para generar la 

Constancia de 

Inscripción. 

El sistema deberá al indicar la 

Constancia de Inscripción 

como Tipo de Constancia, 

solicitar el periodo académico, 

luego la cedula de identidad y 

finalmente el programa de 

postgrado. Una vez indicado 

los datos deberá mostrar el 

botón que permita generar la 

constancia solicitada. 

El sistema solicita los 

datos, tal y como se 

esperaba, mostrando 

finalmente el botón 

“Generar”. 

02 5,6,7,8,9 Verificar el 

formato PDF de 

la Constancia de 

Inscripción 

generada. 

La misma deberá contener el 

encabezado, el titulo de la 

constancia, el texto donde se 

especifican los datos del 

estudiante y el postgrado, los 

datos de las materias 

inscritas, la fecha de emisión, 

la sección para la firma del 

coordinador de postgrado y un 

pie de página. 

El formato PDF de la 

Constancia de 

Inscripción generada 

posee todos los datos 

esperados en dicha 

constancia. 
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4.4. Iteración 2 

 Planificación 

Iteración 2 

Descripción 

Creación de la vista y el método que permite las 

descargas de las constancias, creación de la tabla 

“estudiantes_datos_academicos”, cálculo de los 

datos académicos y generación del formato en PDF 

del resumen curricular. 

Fecha Inicio /   

Fecha Fin 
 02-04-2010 / 19-04-2010 

Número Fecha Historia Tipo 

10  
02-04-2010 

Desarrollar vista para la descarga de 

las distintas constancias generadas. 
Nueva 

11  
05-04-2010 

Permitir la descarga de los distintos 

comprobantes generados.  
Nueva 

12  
07-04-2010 

Crear nueva tabla denominada 

“estudiante_datos_academicos” en la 

Base de Datos y desarrollar su modelo 

asociado. 

Nueva 

13  
07-04-2010 

Agregar nuevo atributo 

“fecha_inscripcion_secretaria” a la tabla 

denominada “estudiante_en_carrera”. 

Modificación 

/ Mejora 

14  07-04-2010 

Desarrollar un método que permita 

generar el resumen curricular para el 

Módulo de Constancias. 

Nueva 

15  09-04-2010 

Desarrollar el formato PDF del resumen 

curricular para el Módulo de 

Constancias. 

Nueva 

16  15-04-2010 

Desarrollar método en el modelo 

"estudiante_datos_academicos" que 

actualice los datos académicos de un 

estudiante. 

Nueva 
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 Diseño 

En esta iteración se lleva a cabo el desarrollo de la funcionalidad que 

permite la descarga de los distintos comprobantes que serán generados, 

esto comprende la utilidad que le permite al usuario obtener el archivo 

digital en formato PDF con el contenido generado. A través de la 

siguiente interfaz se le brinda la posibilidad al usuario de poder 

visualizar la constancia generada o guardarla localmente en su 

computadora para luego poder hacer uso de ella. Ver figura 4.8. 

 

Figura 4.8: Vista que permite descargar la constancia. 

 

En conjunto a lo realizado previamente, se desarrollo el método que 

permite la generación del resumen curricular oficial de un estudiante, el 

cual es generado por el personal administrativo de la coordinación de 

postgrado y posee ciertos elementos que le dan carácter legal al 

documento, tales como el nombre del decano, nombre del coordinador 

de postgrado y las iniciales de sus respectivos nombres en conjunto con 

las iniciales de la persona que genero la constancia. Además el 

documento presenta información general del estudiante y la carrera que 

cursa. Seguidamente se muestra cada una de las materias cursadas 

(junto a su código, unidades créditos,  nota obtenida y sección) 

agrupadas por periodo académico, así como también, la fecha de 

expedición de la constancia. Por último se muestra un conjunto de datos 

informativos, entre los que destacan: duración en postgrados, 

asignaturas inscritas, asignaturas aprobadas y promedio de notas. Ver 

figura 4.9 
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Figura 4.9: Formato digital del Resumen Curricular 

 

 

 Codificación 

El código encargado de la descarga general de cualquier constancia está 

compuesto por dos variables principales, la primera es capaz de permitir 

el despliegue de la constancia embebida dentro del navegador y la 

segunda le permite al usuario la posibilidad de descargarla y guardarla 

en su computadora para distintos usos. La ventaja de este componente 
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es que puede ser reutilizado para cualquier constancia, por ser diseñado 

de manera genérica. Al  momento de generar la constancia en formato 

PDF, se establece el nombre del archivo, el cual se le asigna de forma 

dinámica concatenando el nombre del tipo de constancia con el nombre 

de la materia para el caso que sea un Acta de Notas o concatenado con 

la cédula del estudiante para el caso que sea otro tipo de constancia. 

Ver figura 4.10 

 

Figura 4.10: Código que gestiona la descarga de las constancias. 

 

 

Una vez concluido este punto, se procedió a la creación de una nueva 

tabla en la Base de Datos denominada “estudiante_datos_academicos”, 

con el fin de almacenar los datos académicos generales de cada 

estudiante tales como: créditos inscritos, créditos aprobados, créditos 

aplazados, créditos por equivalencia, asignaturas inscritas, aprobadas y 

promedio general entre otras. También se agregó un nuevo atributo a la 

tabla “estudiante_en_carrera”, en el cual se almacene la fecha que el 

estudiante realizó su inscripción por secretaria. En la tabla 

“parametro_general” se agregaron cuatro (4) nuevas filas con el fin de 

registrar el nombre y apellido e iniciales del coordinador de postgrado y 

el decano de la facultad. 

Luego se desarrolló el método que permite la generación del expediente 

curricular, los datos iniciales para obtener toda la información necesaria 

para la generación de dicho documento, son la cédula del estudiante y la 

carrera que cursa. En principio se realiza el cálculo de los datos 

académicos con el fin de contar con ellos de forma actualizada, para 

luego obtener dicha información académica, además de los datos 
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personales, los datos de la carrera, decano y coordinador de postgrado. 

Luego toda esta información es enviada al método que se encarga de 

generar el archivo PDF del resumen curricular. Ver figura 4.11 

 

Figura 4.11: Código que obtiene los datos del estudiante                                      

para generar el Resumen Curricular. 
 

 

El formato del resumen curricular, al igual que los demás formatos 

diseñados, cuenta con una estructura que comprende, los datos del 

estudiante dispuestos utilizando implementaciones adicionales como son 

el uso de tablas y numeración de las páginas. Ver figura 4.12  

 

Figura 4.12: Código que genera el formato PDF del Resumen 

Curricular. 
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Como los datos académicos son un componente muy variable debido a 

que constantemente se pueden estar realizando actualizaciones a su 

historial académico, se creó el método "actualizar_datos_academicos" 

en el modelo denominado estudiantes_datos_academicos con el fin de 

mantener todos los datos académicos del estudiante al día, de tal forma 

que al generar una constancia se utilice información siempre 

actualizada. Ver figura 4.13 

 

Figura 4.13: Código que actualiza los datos académicos de un 

estudiante. 

 

 Pruebas 

Las pruebas realizadas en esta iteración consistieron en la generación y 

descarga del Resumen Curricular, proceso que se realizó exitosamente 

para luego realizarle una verificación del formato en PDF y de los 

cálculos de los datos académicos, siendo estos dos últimos los 

elementos que debieron ser sometidos a corrección y más pruebas dado 

a que inicialmente no cumplían con los requerimientos planteados pero 

que gracias a las constantes revisiones fueron solventados y concluidos 

satisfactoriamente. A continuación las pruebas de aceptación realizadas. 
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No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

03 10,11,14, 

15,16  

Proporcionar los 

datos necesarios 

para generar el 

Resumen 

Curricular. 

El sistema deberá al indicar el 

Resumen Curricular como Tipo 

de Constancia, solicitar la 

cedula de identidad y el 

programa de postgrado. Una 

vez indicado los datos deberá 

mostrar el botón que permita 

generar el documento en PDF. 

El sistema solicita los 

datos, tal y como se 

esperaba, brindando 

finalmente la opción 

de visualizar o 

descargar la el 

documento. 

04 10,11,14, 

15,16 

Seleccionar ver 

PDF para 

generar el 

Resumen 

Curricular. 

El sistema deberá cargar en el 

navegador el documento en 

formato PDF solicitado. El 

mismo deberá contener el 

encabezado, el titulo del 

documento, los datos del 

estudiante y el postgrado, los 

datos de las materias cursada 

por semestre, un resumen 

académico, la fecha de 

emisión, la sección para la 

firma del coordinador de 

postgrado y del decano, y un 

pie de página. 

El sistema carga en 

una nueva instancia 

del navegador el 

Resumen Curricular 

en formato PDF. El 

mismo contiene  

todos los datos 

esperados en dicho 

documento. 

05 10,11,14, 

15,16 

Seleccionar 

descargar PDF  

para generar el 

Resumen 

Curricular. 

El sistema deberá brindar la 

opción de seleccionar la 

ubicación en la computadora 

para la descarga del 

documento y una vez 

seleccionada comenzar la 

misma. 

El sistema se 

comporta como se 

esperaba. 
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4.5. Iteración 3 

 Planificación 

Iteración 3 

Descripción 

Modificación del encabezado de las constancias, 

modificación de la tabla “carrera” e implementación de 

los métodos y formatos PDF de la Constancia de Estudio 

y Constancia de Culminación. 

Fecha Inicio /   

Fecha Fin 
 20-04-2010 / 04-05-2010 

Número Fecha Historia Tipo 

17  
20-04-2010 

Modificar el diseño del encabezado de las 

constancias. 

Modificación 

/ Mejora 

18  
21-04-2010 

Desarrollar un método que permita generar 

la constancia de estudios para el Módulo de 

Constancias. 

Nueva 

19  22-04-2010 
Desarrollar el formato PDF de la constancia 

de estudios para el Módulo de Constancias. 
Nueva 

20  27-04-2010 

Agregar 2 nuevo atributos a                       

la tabla “carrera” denominados 

“denominacion_curso” y “clase_estudios”. 

Modificación 

/ Mejora 

21  27-04-2010 

Desarrollar un método que permita generar 

la Constancia de Culminación para el Módulo 

de Constancias. 

Nueva 

22  29-04-2010 

Desarrollar el formato PDF de la Constancia 

de Culminación para el Módulo de 

Constancias. 

Nueva 

 

 Diseño 

En la presente iteración se realizó la modificación de diseño del 

encabezado de las constancias, la cual consistió en añadir el logo de la 

Universidad Central de Venezuela en la parte superior izquierda, un 

título representativo del ente emisor en la parte superior central y 

reubicar el logo de la comisión de estudios de postgrado en la parte 

superior derecha. Dicha modificación se realizó debido a correcciones 
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recibidas por parte de la coordinación de postgrado, aplicándolas a la 

Constancia de Inscripción y el Resumen Curricular desarrollados en las 

iteraciones anteriores. Ver figura 4.14 

 

Figura 4.14: Diseño final del encabezado de las constancias. 

 

Con respecto a la interfaz del Módulo de Constancias, los datos 

solicitados para la generación de la constancia de estudios son los 

mismos datos que se solicitan para la generación de la constancia de 

inscripción. Sin embargo para el caso específico de la constancia de 

culminación, aparte de solicitar la cédula y el tipo de programa, se 

solicita la fecha en que se llevara a cabo el Acto de Grado. Ver figura 

4.15 

 

Figura 4.15: Vista del Módulo de Constancias al solicitar                        

la Constancia de Culminación 

 

Continuando con del desarrollo de las constancias, se procedió a realizar 

el método que permitiera la generación de la constancia de estudios y 

del documento en formato PDF asociado, así como también, la correcta 

integración de dicho método con la interfaz asociada para permitirle al 
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usuario su utilización y posterior descarga. El formato de la constancia 

de estudios, fue diseñado para satisfacer las necesidades y 

requerimientos de la Coordinación de Postgrado el cual contiene los 

datos personales del estudiante, el postgrado que está realizando, la 

fecha de emisión de la constancia y la firma aprobatoria del Coordinador 

de Postgrado, tomando como principal característica la sencillez en su 

diseño. Ver figura 4.16 

 

 

Figura 4.16: Formato digital de la Constancia de Estudios 
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Otra constancia muy importante diseñada durante esta iteración, fue la 

Constancia de Culminación, ésta se basó en el mismo formato utilizado 

para la Constancia de Inscripción y la Constancia Estudios. Entre las 

particularidades especiales, se destaca la presencia de los datos del 

estudiante, el nombre del título a recibir con la respectiva mención, la 

fecha en que se realizará el acto de grado y la fecha de emisión de la 

constancia. Además dicha constancia contiene el nombre y la firma del 

Coordinador de Postgrado y del Decano de la Facultad de Ciencias. Ver 

figura 4.17 

 

Figura 4.17: Formato digital de la Constancia de Culminación 
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 Codificación 

Inicialmente se desarrolló el método cuya responsabilidad corresponde 

la obtención de todos los datos necesarios para la generación de la 

constancia de estudios para el Módulo de Constancias del personal 

administrativo, a medida que el usuario suministra los datos solicitados 

por la interfaz para la generación de dicha constancia, estos son 

validados y se obtiene el resto de los datos que conforman la constancia. 

Ver figura 4.18 

 
Figura 4.18: Código que obtiene los datos necesarios                                

para generar la Constancia de Estudio 

 

Luego los datos obtenidos son enviados al método que contiene el 

formato en PDF de la constancia de estudio a generar. Al igual que la 

constancia de inscripción, se establece el texto que contiene el nombre 

del coordinador de postgrado, los datos del estudiante, el nombre del 

postgrado, el mes de inicio y fin del periodo académico cuando comenzó 

el postgrado y fecha de emisión de la constancia. Ver figura 4.19 
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Figura 4.19: Código que genera el formato PDF                                

de la Constancia de Estudio 

 

Posteriormente se agregaron dos (2) nuevos atributos a la tabla 

“carrera” con el fin de almacenar el nombre del título a recibir  y el tipo 

de estudio realizado, los cuales eran necesarios para el desarrollo de la 

Constancia de Culminación. Otro de los métodos desarrollados en la 

presente iteración, fue el encargado precisamente de obtener los datos 

necesarios para la generación de la constancia mencionada 

anteriormente. Ver figura 4.20 

 
Figura 4.20: Código que obtiene los datos necesarios                                

para generar la Constancia de Culminación 

 

 

También se desarrolló el método que se encarga de crear el archivo PDF, 

a través de este método se vacía los datos obtenidos con anterioridad en 

la estructura creada, donde se llevará a cabo la creación de la 

constancia de culminación en formato PDF. Ver figura 4.21 
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Figura 4.21: Código que genera el formato PDF de la Constancia de 

Culminación 

 Pruebas 

Las pruebas realizadas fueron del tipo funcional, verificando que la 

interfaz solicitara los datos necesarios para la generación del documento 

y que la estructura del formato en PDF fuese la correcta, todo esto fue 

comprobado tras varias solicitudes y distintas peticiones dando como 

producto los resultados esperados, una vez completada la prueba se 

adaptó la nueva funcionalidad a la interfaz siendo este paso cumplido y 

verificado satisfactoriamente. A continuación las pruebas de aceptación 

que se realizaron. 

 

 

No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

06 17, 18, 19 

Proporcionar los 

datos necesarios 

para generar la 

Constancia de 

Estudios. 

El sistema deberá al indicar la 

Constancia de Estudios como 

Tipo de Constancia, solicitar la 

cedula de identidad y el 

programa de postgrado. Una 

vez indicado los datos deberá 

mostrar el botón que permita 

generar el documento en PDF. 

El sistema solicita los 

datos, tal y como se 

esperaba, brindando 

finalmente la opción 

de visualizar o 

descargar la el 

documento. 
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No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

07 17, 18, 19 

Seleccionar ver 

PDF para 

generar la 

Constancia de 

Estudios. 

El sistema deberá cargar en el 

navegador el documento en 

formato PDF solicitado. El 

mismo deberá contener el 

encabezado, el titulo del 

documento, los datos del 

estudiante y el postgrado, la 

fecha de emisión, la sección 

para la firma del coordinador 

de postgrado y un pie de 

página. 

El sistema carga en 

una nueva instancia 

del navegador la 

Constancia de 

Estudios en formato 

PDF. El mismo 

contiene  todos los 

datos esperados en 

dicho documento. 

08 17, 18, 19 

Seleccionar 

descargar PDF  

para generar la 

Constancia de 

Estudios. 

El sistema deberá brindar la 

opción de seleccionar la 

ubicación en la computadora 

para la descarga del 

documento y una vez 

seleccionada comenzar la 

misma. 

El sistema se 

comporta como se 

esperaba. 

09 17, 21, 22 

Proporcionar los 

datos necesarios 

para generar la 

Constancia de 

Culminación. 

El sistema deberá al indicar la 

Constancia de Culminación 

como Tipo de Constancia, 

solicitar la cedula de identidad, 

el programa de postgrado y la 

fecha del acto académico. Una 

vez indicado los datos deberá 

mostrar el botón que permita 

generar el documento en PDF. 

El sistema solicita los 

datos, tal y como se 

esperaba, brindando 

finalmente la opción 

de visualizar o 

descargar la el 

documento. 

10 17, 21, 22 

Seleccionar ver 

PDF para 

generar la 

Constancia de 

Culminación. 

El sistema deberá cargar en el 

navegador el documento en 

formato PDF solicitado. El 

mismo deberá contener el 

encabezado, el titulo del 

documento, los datos del 

estudiante y el postgrado, la 

fecha de emisión, la sección 

para la firma del coordinador 

de postgrado y un pie de 

página. 

El sistema carga en 

una nueva instancia 

del navegador la 

Constancia de 

Culminación en 

formato PDF. El 

mismo contiene  

todos los datos 

esperados en dicho 

documento. 

11 17, 21, 22 

Seleccionar 

descargar PDF  

para generar la 

Constancia de 

Culminación. 

El sistema deberá brindar la 

opción de seleccionar la 

ubicación en la computadora 

para la descarga del 

documento y una vez 

seleccionada comenzar la 

misma. 

El sistema se 

comporta como se 

esperaba. 
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4.6. Iteración 4 

 Planificación 

Iteración 4 

Descripción 

Desarrollo del método y el formato en PDF del Acta de 

Notas, apoyado en la digitalización y optimización del 

formato físico de la misma. 

Fecha Inicio /   

Fecha Fin 
 05-05-2010 / 24-05-2010 

Número Fecha Historia Tipo 

23  
05-05-2010 

Desarrollar un método que permita generar 

el Acta de Notas para el Módulo de 

Constancias. 

Nueva 

24  
07-05-2010 Digitalizar el formato del Acta de Notas. Nueva 

25  10-05-2010 
Optimizar la imagen en digital del Acta de   

Notas. 

Modificación 

/ Mejora 

26  12-05-2010 
 Desarrollar el formato PDF del Acta de 

Notas para el Módulo de Constancias. 
Nueva 

 

 Diseño 

Con respecto a las vistas diseñadas para el Módulo de Constancias, al 

momento de seleccionar "Acta de Notas" como tipo de constancia, se 

solicita el periodo académico, una vez indicado se solicita el tipo de 

generación, para esto se proporcionan dos opciones y dependiendo de la 

que se elija se solicitan otros datos. En el caso de elegir "Por materia" se 

solicita la materia y la sección de la misma. Si se elige "Por carrera" se 

solicita la carrera, en donde se generará un Acta de Notas por cada 

materia perteneciente a la carrera seleccionada. Todo lo referente al tipo 

de generación por carrera (generación por lotes) será desarrollado en la 

próxima iteración. Ver figura 4.22 
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Figura 4.22: Vista del Módulo de Constancias al solicitar                     

el Acta de Notas 

 

El formato PDF del Acta de Notas, se origino básicamente de escanear el 

físico de la planilla  para luego usar este como fondo del documento PDF 

y sobre el cual será colocado todos los datos que conforman dicha Acta 

de Notas.  

Ya con la imagen preparada, se comenzó con el desarrollo del método 

que permitiera la obtención de la información que será utilizada en la 

generación del Acta de Notas, la misma solicita al usuario la materia y 

su sección, el periodo académico para de esta manera llevar a cabo la 

búsqueda de todos y cada de los estudiantes que cursaron dicha 

materia, incluyendo la nota obtenida y demás información importante, 

como semestre en el cual se dicto, el nombre de la materia y la fecha en 

la cual se emitió. Una de las características más resaltantes de este 

documento es que lo conforman 3 copias de cada una de las páginas con 

el propósito de cumplir con los estatutos que rigen a la Coordinación de 

Postgrado donde la primera es la original y las adicionales son copias, 

las cuales corresponden a la Secretaria y al Postgrado al cual pertenezca 

la materia. Ver figura 4.23 
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Figura 4.23: Formato digital del Acta de Notas 

 

 Codificación  

En la codificación, una de las tareas más importantes y complejas en 

cuanto a todo el trabajo involucrado comenzó llevando a cabo la 

digitalización del formato del Acta de Notas, el cual se encontraba en 

físico y debía ser escaneada para poder ser utilizada dentro del 

desarrollo del formato del Acta de Notas, inicialmente se realizaron 
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numerosos procesos de escaneo con el fin de obtener una imagen lo 

suficientemente similar a la original en cuanto a tonos de colores, 

tamaño y proporción de la letra se refiere.  

Una vez realizado el proceso de digitalización y obtenida una imagen 

que cumpliera con nuestras expectativas se realizó el tratado de la 

misma, esto comprendió las distintas mejoras a nivel de brillo, 

contraste, saturación, enfoque y pixelado para de esta manera contar 

con este elemento primordial a la hora de comenzar con el desarrollo del 

método contentivo del formato en PDF del Acta de Notas a ser utilizado 

por el personal administrativo. El desarrollo de este método represento 

una mayor complejidad debido a una serie de condiciones y validaciones 

que se debían realizar para lograr satisfactoriamente la generación del 

Acta de Notas. En principio se carga la imagen que fue digitalizada y 

optimizada previamente, ya que sobre esta se dispone la información 

que contendrá el documento para así contar con un formato idéntico al 

original. A continuación, en la parte superior se encuentra la facultad u 

organismo académico que emite el documento, el año lectivo, la 

denominación del curso, clase de estudios, nombre asignatura, código, 

unidades crédito, sección. Seguidamente está el listado de los alumnos, 

con su cédula, nombre completo, nota definitiva en número y letras, y 

finalmente se visualiza la fecha de emisión. Este proceso se repite N 

veces por cada copia que se requiera de la misma. Ver figura 4.24 
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Figura 4.24: Código que genera el formato PDF del Acta de Notas 
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 Pruebas 

Las pruebas realizadas en esta iteración correspondieron con la 

impresión de varias imágenes, producto del escaneo y optimización, 

para comprobar que la misma contara con los niveles favorables y 

acordes a la calidad de imagen necesaria para la utilización en el 

formato del Acta de Notas, prueba que fue superada con éxito luego de 

numerosas ediciones e impresiones que ayudaron a obtener un alto nivel 

de aceptación de las mismas. Una vez superada la primera prueba, se 

procedió a comprobar el correcto funcionamiento del método y la 

disposición de los elementos que componen el formato del Acta de 

Notas, proceso que se llevó a cabo con algunas dificultades iniciales pero 

que después de algunas mejoras el mismo fue revisado, completado y 

aprobado satisfactoriamente. A continuación las pruebas de aceptación 

realizadas en la presente iteración. 

  

No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

12 23, 26  Proporcionar los 

datos necesarios 

para generar el 

Acta de Notas 

para una 

materia en 

específico. 

Una vez seleccionado el Actas 

de Notas como Tipo de 

Constancia, el sistema deberá 

solicitar el periodo académico, 

el tipo de generación, la 

materia y sección del acta de 

generar. Una vez indicado los 

datos deberá mostrar el botón 

que permita generar el 

documento en PDF. 

El sistema solicita los 

datos, tal y como se 

esperaba, brindando 

finalmente la opción 

de visualizar o 

descargar el 

documento indicado. 

13 23, 26 Seleccionar ver 

PDF para 

generar el Acta 

de Notas. 

El sistema deberá cargar en el 

navegador el documento en 

formato PDF solicitado. El 

mismo deberá contener el 

nombre de la facultad u 

organismo académico, año 

lectivo, denominación del 

curso, clase de estudio, 

nombre de la asignatura, 

código, unidades créditos, 

sección, datos del estudiante, 

nota obtenida y fecha de 

emisión. 

El sistema carga en 

una nueva instancia 

del navegador el Acta 

de Notas en formato 

PDF. El mismo 

contiene  todos los 

datos esperados en 

dicho documento. 
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No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

14 23, 26 Seleccionar 

descargar PDF  

para generar el 

Acta de Notas. 

El sistema deberá brindar la 

opción de seleccionar la 

ubicación en la computadora 

para la descarga del 

documento y una vez 

seleccionada comenzar la 

misma. 

El sistema se 

comporta como se 

esperaba. 
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4.7. Iteración 5 

 Planificación 

Iteración 5 

Descripción 

En esta iteración, se realizó el desarrollo de todo lo 

relacionado a la generación de métodos que permitieron la 

generación por lotes de las Actas de Notas, incluido el 

indicador capaz de mostrar el avance previo a la descarga 

del comprimido en formato ZIP. 

Fecha Inicio /   

Fecha Fin 
 25-05-2010 / 07-06-2010 

Número Fecha Historia Tipo 

27  
25-05-2010 

Desarrollar un método que permita la 

generación de todas las Actas de Notas de una 

carrera. 

Nueva 

28  
27-05-2010 

Generar un método capaz de proveer un 

Comprimido contentivo de todas las Actas de 

Notas de una carrera. 

Nueva 

29  01-06-2010 

Generar un método capaz de proveer la 

información del progreso de la generación del 

Comprimido contentivo de todas las Actas de 

Notas de una carrera. 

Nueva 

30  03-06-2010 

Integración de todos los componentes en la 

interfaz para así brindar a los usuarios la 

funcionalidad de forma fácil y sencilla. 

Nueva 

 

 Diseño 

Como se mencionó en la iteración 1, la interfaz creada es dinámica y 

dependiendo de la constancia seleccionada se solicitan diferentes datos. 

Para el caso que el usuario desee generar las Actas de Notas para una 

carrera, el mismo debe indicar aparte del periodo académico, el tipo de 

programa del cual desea obtener las Actas de Notas. Una vez que se 

inicia el proceso de generación por lotes, la interfaz muestra un botón 

llamado “Verificar”, con el cual como su nombre lo indica el usuario 

podrá verificar el progreso de la generación de todas las Actas de Notas. 

Ver figura 4.25 
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Figura 4.25: Vista del Módulo de Constancias al solicitar                                           

las Actas de Notas por Carrera 

 

Con la creación del botón “Verificar” se mejora la usabilidad del sistema 

al brindarle al usuario la posibilidad de consultar el progreso actual, 

indicado en porcentaje, de la generación de las Actas de Notas. 

Culminado el proceso anterior, se le facilita al usuario la posibilidad de 

poder descargar un comprimido contentivo de todas las actas 

generadas. Ver figura 4.26 

 

 

Figura 4.26: Vista que permite la descarga del archivo comprimido de                     

las Actas de Notas generadas 
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 Codificación 

 

Para comenzar esta etapa fue necesario la división de todas las tareas a 

realizar en diferentes elementos que permitieran aumentar la 

modularidad, comenzando con el desarrollo del método que permitiera la 

generación de todas las actas de notas de un periodo académico, para 

esto se buscan todas y cada una de las materias dictadas en el semestre 

indicado, para luego seleccionar a todos los estudiantes que cursaron 

dichas materias y de esta forma comenzar con la generación de todas y 

cada unas de las Actas de Notas, incluidas la original y sus copias a 

Secretaria y Postgrado. Es importante resaltar que este método es una 

adaptación al realizado inicialmente, ya que se ejecuta en segundo 

plano, con las particularidades adicionales para permitir la generación de 

múltiples Actas de Notas. Ver figura 4.27 
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Figura 4.27: Código ejecutado en segundo plano que realiza la                    

generación por lotes de las Actas de Notas 

 

Una vez concluida la generación de todas las Actas de Notas, era 

necesario brindar un mecanismo que permitiera agruparlas para facilitar 

su posterior utilización en lo que a descarga y almacenamiento se 

refiere, es por esto que se decide unirlas haciendo uso de un método 

que comprime todas las Actas de Notas generadas dentro de un archivo 
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de formato ZIP el cual se identifica con el nombre del postgrado y el 

periodo académico indicado. El funcionamiento de este método es 

realizado, al igual que el anterior, en segundo plano para mejorar la 

capacidad de respuesta del sistema y para simplificar el proceso de 

futuras mejoras. Ver figura 4.28 

 

Figura 4.28: Código del método que comprime las Actas de Notas 

 

 Pruebas 

 

Esta etapa consistió en la realización de una serie de pruebas a la 

interfaz y los métodos desarrollados, principalmente se verificó el 

correcto funcionamiento de los métodos, los cuales cumplieron a 

cabalidad con todo lo especificado realizándoles solo unas pequeñas 

modificaciones para acelerar y garantizar su optimo desempeño, luego 

se procedió a la verificación de los archivos presentes dentro del 

comprimido los cuales no presentaron ningún inconveniente para luego 

integrar todos estos elementos dentro de la interfaz del Módulo de 

Constancias para constatar y aprobar que ciertamente, todos los 

componentes estaban funcionando de la manera prevista y cumpliendo 

todos los requerimientos planteados. A continuación las pruebas de 

aceptación que se realizaron. 
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No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

15 27, 28, 29, 30 

Comprobar la 

correcta 

integración de 

los componentes 

desarrollados. 

Una vez solicitada la 

generación por lotes de las 

Actas de Notas y provisto el 

semestre y el programa, se 

deberá realizar todo el proceso 

de generación y compresión, 

mostrando el indicador de 

progreso para finalmente 

proveer la opción de la 

descarga del archivo 

comprimido. 

El sistema se 

comportó de la 

manera esperada. 
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4.8. Iteración 6 

 Planificación 

Iteración 6 

Descripción 
Creación de Vistas y desarrollo del Módulo de 

Comprobantes para el perfil de estudiantes. 

Fecha Inicio / Fecha 

Fin 
 08-06-2010 / 22-06-2010 

Número Fecha Historia Tipo 

31  
08-06-2010 

Desarrollar vistas para el Módulo de 

Comprobantes. 
Nueva 

32  
10-06-2010 

Desarrollar validaciones para el formulario 

de la interfaz del Módulo de Comprobantes. 
Nueva 

33  11-06-2010 

Desarrollar un método que permita generar 

el Comprobante de Inscripción del Módulo 

de Comprobantes. 

Nueva 

34  14-06-2010 

Desarrollar el formato PDF del Comprobante 

de Inscripción para el Módulo de 

Comprobantes. 

Nueva 

35  17-06-2010 

Desarrollar un método que permita generar 

el Resumen Curricular del Módulo de 

Comprobantes. 

Nueva 

36  18-06-2010 
Desarrollar el formato PDF del Resumen 

Curricular para el Módulo de Comprobantes. 
Nueva 

 

 Diseño 

En la presente iteración se lleva a cabo el desarrollo de las interfaces del 

Módulo de Comprobantes, dicho módulo fue creado para el perfil de 

estudiante y ofrece la funcionalidad de consultar y descargar el 

comprobante de inscripción o el resumen curricular no oficial, es decir, 

solo con fines informativos. Para ello se creó una interfaz donde el 

estudiante pudiera seleccionar el tipo de comprobante a consultar, una 

vez seleccionado se brinda la opción de consulta o descarga de forma 

similar que en el Módulo de Constancias. Ver figura 4.29 
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Figura 4.29: Vista del Módulo de Comprobantes del rol Estudiante 

A través de dicho módulo el estudiante podrá obtener los comprobantes 

mencionados anteriormente para el periodo académico actual, en caso 

de no haber realizado aun la inscripción o no poseer datos asociados al 

historial académico, el sistema muestra un mensaje informativo 

indicándolo. 

Con respecto al formato PDF del comprobante de inscripción y resumen 

curricular no oficial se usó como base el formato que utiliza el sistema 

CONEST para el comprobante de inscripción y expediente curricular de 

los estudiantes de pregrado. Para ambos comprobantes se utilizó el 

encabezado diseñado en el Módulo de Constancias. El comprobante de 

inscripción además del encabezado cuenta con un título, la fecha de 

cuando se efectuó la inscripción, los datos del estudiante, el nombre del 

programa, los datos de las materias inscritas (nombre de la materia, 

código y créditos que posee cada materia) y una nota donde se 

especifica que dicho comprobante es de carácter informativo y que el 

mismo no tiene validez legal. Ver figura 4.30 
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Figura 4.30: Formato digital del Comprobante de Inscripción 

 

Por su parte el resumen curricular no oficial posee un título que lo 

identifica, la fecha actual, los datos del estudiante, el nombre del 

programa, la fecha de inscripción por secretaria, la fecha de admisión, 

 los datos de las asignaturas cursadas (periodo académico en que fue 

cursada, código, nombre, unidades créditos de la asignatura, nota 

obtenida y sección). Luego contiene un resumen académico donde se 

especifican datos como: duración en el postgrado del estudiante, 

unidades inscritas, unidades aprobadas por reconocimiento de créditos 

y número de asignaturas aprobadas, entre otras. Por último cuenta con 

la misma nota informativa colocada en el comprobante de inscripción. Es 

importante destacar que este documento presenta una marca de agua la 

cual tiene como título "NO OFICIAL" y se despliega en el centro del 
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documento desde la esquina inferior izquierda hasta la esquina superior 

derecha. Ver figura 4.31 

 
 

Figura 4.31: Formato digital del Resumen Curricular no oficial 

 

 Codificación  

Para cumplir con los requerimientos planteados en la presente iteración, 

en primer lugar se crearon varios métodos para realizar las validaciones 

del módulo y obtener de los datos necesarios para la generación de los 

comprobantes. A continuación se muestra el método denominado 

“procesar_comprobante” (figura 4.32) en el cual se obtiene el tipo de 

comprobante seleccionado por el estudiante y se verifica si existe los 

datos necesarios para la generación del comprobante solicitado, además 

se configura los diferentes mensajes informativos en caso de no poder 

generar la constancia. 
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Figura 4.32: Código del Método procesar comprobante 

 

En segunda instancia se desarrolló uno de los dos métodos necesarios 

para la generación de los comprobantes, nos referimos al método que 

genera el comprobante de inscripción, el cual recibe los datos de todas y 

cada una de las materias inscritas en el periodo académico en curso, el 

periodo académico actual y los datos del estudiante, para luego vaciar 

toda la información en la estructura creada con el fin de brindarle un 

documento informativo al estudiante. Ver figura 4.33 

 
Figura 4.33: Código que genera el formato PDF del                          

Comprobante de Inscripción 

 

Una vez concluido el primer comprobante, se procedió al segundo, que 

es de mayor importancia y trascendencia para los estudiantes, como lo 

es el Resumen Curricular. Este comprobante, es muy parecido al 

generado por la Coordinación de Postgrado, con la diferencia de que no 
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posee validez legal pero permite conocer todo el registro académico 

acumulado hasta la fecha. El formato en PDF, como fue mencionado 

previamente, comparte en su mayoría el diseño y distribución de los 

elementos diferenciándose solo en que este posee una marca que cruza 

diagonalmente al documento con la frase "NO OFICIAL". Ver figura 4.34 

 
Figura 4.34: Código que genera el formato PDF del                            

Resumen Curricular no oficial 

 

 Pruebas 

Las pruebas, consistieron en revisar el buen funcionamiento de los 

métodos y su correcta integración por medio de los resultados que 

arrojaron los documentos en PDF, que en líneas generales contaban con 

un buen diseño y resultados aceptables pero que debieron ser refinados 

para superar los estándares propuestos. En resumen, esta etapa fue 

superada con éxito y sin mayores contratiempos. 

No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

16 33, 34 

Seleccionar el 

Comprobante de 

Inscripción y 

Resumen 

Curricular como 

Tipos de 

Comprobantes a 

generar. 

El sistema deberá  brindar la 

opción de visualizar o 

descargar el documento. 

El sistema se 

comporta como se 

esperaba. 
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No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

17 33, 34 

Seleccionar ver 

PDF para 

generar el 

Comprobante de 

Inscripción. 

El sistema deberá cargar en el 

navegador el documento en 

formato PDF solicitado. El 

mismo deberá contener el 

encabezado, el titulo de la 

constancia, la fecha de 

inscripción,  los datos de las 

materias inscritas y una nota 

informativa. 

El sistema carga en 

una nueva instancia 

del navegador  el 

Comprobante de 

Inscripción en 

formato PDF. El 

mismo contiene  

todos los datos 

esperados en dicho 

documento. 

18 33, 34 

Seleccionar 

descargar PDF   

para generar el 

Comprobante de 

Inscripción. 

El sistema deberá brindar la 

opción de seleccionar la 

ubicación en la computadora 

para la descarga del 

documento y una vez 

seleccionada comenzar la 

misma. 

El sistema se 

comporta como se 

esperaba. 

19 35, 36 

Seleccionar ver 

PDF para 

generar el 

Resumen 

Curricular No 

Oficial. 

El sistema deberá cargar en el 

navegador el documento en 

formato PDF solicitado. El 

mismo deberá contener el 

encabezado, el titulo del 

documento,  la fecha de 

emisión, los datos del 

estudiante y el postgrado, los 

datos de las materias cursada 

por semestre, un resumen 

académico y una marca de 

agua que cubre todo el 

documento. 

El sistema carga en 

una nueva instancia 

del navegador  el  

Resumen Curricular 

No Oficial en formato 

PDF. El mismo 

contiene  todos los 

datos esperados en 

dicho documento. 

20 35, 36 

Seleccionar 

descargar PDF    

para generar el 

Resumen 

Curricular No 

Oficial. 

El sistema deberá brindar la 

opción de seleccionar la 

ubicación en la computadora 

para la descarga del 

documento y una vez 

seleccionada comenzar la 

misma. 

El sistema se 

comporta como se 

esperaba. 
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4.9. Iteración 7 

 Planificación 

Iteración 7 

Descripción 

Desarrollo del método y formato del Comprobante de 

Calificación, mejoras del Módulo de Calificación y 

creación del Módulo de Administración. 

Fecha Inicio /     

Fecha Fin 
 23-06-2010 / 06-07-2010 

Número Fecha Historia Tipo 

37  
23-06-2010 

Desarrollar un método que permita generar 

el Comprobante de Calificación para el 

Módulo de Calificación. 

Nueva 

38  
24-06-2010 

Desarrollar el formato PDF del Comprobante 

de Calificación para el Módulo de 

Calificación. 

Nueva 

39  28-06-2010 
Realizar mejoras al Módulo de Calificación. Modificación 

/ Mejora 

40  01-07-2010 

Crear nueva tabla denominada 

“otros_funcionalidades” en la Base de Datos 

y desarrollar su modelo asociado. 

Nueva 

41  01-07-2010 
Creación del Módulo de Administración para 

alojar funcionalidades adicionales. 
Nueva 

42  05-07-2010 

Creación de Videos que faciliten la 

demostración de las funcionalidades 

ofrecidas por los módulos de Comprobantes, 

Constancias y Administración. 

Nueva 

 

 Diseño 

Para el diseño de esta iteración, en principio se desarrolló la interfaz del 

Módulo de Administración, la misma fue creada con la intensión de 

albergar funcionalidades adicionales relacionadas con los módulos 

existentes. Para esto se usó un paginador (Componente Ajax) en el cual 

se muestra tres funcionalidades por página. Sin embargo como sólo se 
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desarrolló una funcionalidad para dicho módulo, el paginador no se 

visualizará hasta no haber más de tres funcionalidades. Ver figura 4.35 

 
 

Figura 4.35: Vista del Módulo de Administración 

  

Al seleccionar la funcionalidad que ofrece el módulo, la interfaz solicita la 

cédula y tipo de programa del estudiante al que se le quiere actualizar 

los datos académicos. Un vez que se ha realizado el proceso de 

actualización se muestra un mensaje indicando el nombre del estudiante 

al que se le actualizaron los datos. Ver figura 4.36 

 
Figura 4.36: Mensaje mostrado por la interfaz al Actualizar los                                             

Datos Académicos de un estudiante 

 

Luego se continuó con el diseño del formato PDF del comprobante de 

calificación, este cuenta con el mismo encabezado utilizado en las 

constancias anteriores, un título acompañado del periodo académico, los 

datos del docente y la materia, los datos de los estudiantes con la nota 

obtenida y un resumen académico donde se muestra una serie de datos 

informativos tales como: cantidad de alumnos aprobados, reprobados, 
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inscritos, la nota máxima y mínima obtenida, promedio general de notas 

y la fecha de emisión. Ver figura 4.37 

 
Figura 4.37: Formato digital del Comprobante de Calificación 

 

Adicionalmente se modificó la interfaz del Módulo de Calificación, dado 

que en principio cuando el profesor realizaba la calificación el sistema 

brindaba la opción de descargar el comprobante de calificación, pero una 

vez el docente salía del Módulo de Calificación no tenía la posibilidad de 

volver a descargar el comprobante, es decir, solo se brindaba la opción 

de descargar del comprobante al momento que el docente registraba las 

nota definitiva de los estudiantes. Como una solución viable, se decidió 

modificar el flujo previo añadiendo en esta oportunidad, la posibilidad de 

descargar en cualquier momento, una vez realizada la calificación y 
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dentro del período académico en curso, para así garantizarle al profesor 

en todo momento la consulta del documento cuando lo requiera. Ver 

figura 4.38 

 
Figura 4.38: Vista del Módulo de Calificación modificada 

 

 Codificación 

La codificación para esta iteración se decidió iniciar con la creación del 

Módulo de Administración para albergar funcionalidades extras, como la 

de actualización del historial académico de un estudiante. En principio se 

procedió a la creación de una nueva tabla en la Base de Datos 

denominada “otros_funcionalidades”, con el fin de almacenar el nombre 

de las funcionalidades que ofrecerá el nuevo módulo. Además se 

desarrollo el modelo asociado a dicha tabla. Luego se llevó a cabo la 

agregación del módulo haciendo uso del perfil de administrador para 

luego hacer las adaptaciones necesarias para que el mismo pudiera ser 

integrado al sistema. Este proceso corresponde con los mismos pasos 

utilizados al momento de crear el Módulo de Comprobantes. Este 

Módulo, a pesar de ser sencillo y de no contener muchas opciones, 

servirá de base para futuras actualizaciones donde únicamente deberá 

realizarse el añadido de funcionalidades, porque ya la estructura base se 

encuentra hecha. 
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Continuando con la generación de métodos que permitan la generación 

de documentos, se desarrolló el método que permite generar el 

Comprobante de Calificación del Módulo de Calificación, donde 

básicamente se realiza una búsqueda de todos los alumnos 

pertenecientes a una sección y una materia para luego anexarles la nota 

obtenida y ser dispuestos en un listado el cual servirá de soporte al 

profesor para constatar que realmente realizó el proceso de calificación 

con éxito. Luego a manera de complemento, en la parte inferior del 

documento se establece un resumen académico, el cual es un reporte 

general con la cantidad de alumnos aprobados, reprobados, inscritos, la 

nota máxima y mínima obtenida, promedio general de notas y la fecha 

de emisión. Ver figura 4.39 

 
Figura 4.39: Código que genera el formato PDF del                          

Comprobante de Calificación 

 

Luego se realizaron las mejoras al Módulo de Calificación, donde se 

contemplo la variante de Calificación Definitiva como el único a realizar, 

la cual consiste en que una vez abierto el periodo de calificar, el docente 

deberá asignar las notas a todos sus alumnos para luego ser 

almacenadas en la base de datos y así culminar con este proceso. Es 

importante resaltar que un producto importante de todo esto, es el 

Comprobante de Calificación, que como se menciona anteriormente, 

sirve de soporte al docente y como garantía de que se completó 

satisfactoriamente el proceso. 
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Finalmente y como un aporte adicional a todo lo realizado en esta 

iteración, se realizaron una serie de videos que permitirán a los usuarios 

poder consultar como se deben realizar los procesos de: Inscripción, 

Calificación, Consulta de Comprobantes y de Constancias, para así ir 

recopilando información valiosa del funcionamiento del sistema, la cual 

brinde ayuda a todos los usuarios que la necesiten. 

 

 Pruebas 

El periodo de pruebas inició con la utilización del nuevo Módulo de 

Administración, el cual funcionó a la perfección en cuanto a la 

integración con el sistema y la prestación de la funcionalidad 

desarrollada para dicho módulo. Seguidamente, se procedió a verificar y 

comprobar que el Módulo de Calificaciones funcionara según lo 

esperado, para esto se realizó el proceso de Calificar, como si de un 

semestre corriente se tratase, y se constató que el proceso se llevará 

con toda normalidad, realizando los cambios en la Base de Datos y 

retornando todos los elementos que informaran al usuario, en este caso 

un profesor, sobre los cambios realizados.  

Finalizado el proceso de Calificar, se genera el Comprobante de 

Calificación, como paso final y evidenciando que este período de pruebas 

transcurrió de manera satisfactoria, ayudando a constatar el buen 

funcionamiento de los nuevos componentes agregados. A continuación 

las pruebas de aceptación realizadas en ésta iteración. 

 

 

No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

21 37, 38 

Proporcionar los 

datos necesarios 

para generar el  

Comprobante 

de Calificación. 

El sistema deberá al indicar el  

Comprobante de Calificación  

mostrar el botón que permita 

ver o descargar el documento 

en PDF. 

El sistema solicita los 

datos, tal y como se 

esperaba, brindando 

finalmente la opción 

de visualizar o 

descargar la el 

documento. 
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No.  
H.U. 

involucradas  

Descripción del 

Caso de Prueba  
Resultado Esperado  Resultado Obtenido  

22 37, 38 

Seleccionar ver 

PDF para 

generar el  

Comprobante 

de Calificación. 

El sistema deberá cargar en el 

navegador el documento en 

formato PDF solicitado. El 

mismo deberá contener el 

encabezado, el titulo del 

documento, los datos del 

estudiante y el postgrado, la 

fecha de emisión, la sección 

para la firma del coordinador 

de postgrado y un pie de 

página. 

El sistema carga en 

una nueva instancia 

del navegador el  

Comprobante de 

Calificación en 

formato PDF. El 

mismo contiene  

todos los datos 

esperados en dicho 

documento. 

23 37, 38 

Seleccionar 

descargar PDF  

para generar el  

Comprobante 

de Calificación. 

El sistema deberá brindar la 

opción de seleccionar la 

ubicación en la computadora 

para la descarga del 

documento y una vez 

seleccionada comenzar la 

misma. 

El sistema se 

comporta como se 

esperaba. 
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Conclusiones 
 

El presente trabajo especial de grado tuvo como finalidad la automatización del 

proceso de generación de las constancias, resúmenes curriculares y actas de 

notas que se realizan en la Coordinación de Postgrado de la Facultad de 

Ciencias, ampliando y mejorando las funcionalidades del Sistema CONEST 

Postgrado. 

Estas nuevas opciones desarrolladas, que se engloban en un total de cuatro se 

presentan como un modelo informático que permiten usar los datos que han 

sido registrados en el sistema, en documentos que pueden ser emitidos 

continuamente y que pasan entonces de ser realizados de forma manual a 

procesos ejecutados con la rapidez y robustez de un sistema computacional, 

logrando la disminución del tiempo de procesamiento y de entrega de los 

mismos. Otro aspecto de gran importancia es la obtención de un nuevo 

formato utilizado para generar las constancias y resúmenes curriculares que 

será común para los distintos postgrados de la Facultad de Ciencias. 

Es importante destacar que, el modelado consistió en añadir un Módulo de 

Constancias para la generación de documentos por parte de la Coordinación de 

Postgrado los cuales poseen validez legal, un Módulo de Comprobantes para 

toda la comunidad de Estudiantes donde podrán consultar comprobantes y así 

mantenerse informados sobre su régimen de estudios y por último el Módulo 

de Administración que funciona como un repositorio de funcionalidades para la 

administración del sistema. Todos estos componentes vienen a conformar un 

paso muy importante dentro del proyecto CONEST Postgrado ya que lo acerca 

cada vez más a su puesta producción y a su consolidación como una 

herramienta fundamental para la Coordinación de Postgrado. 

Al comenzar el desarrollo del proyecto encontramos algunas dificultades y 

retos, la primera fue conocer y revisar el estado actual de la aplicación, en este 

proceso se determinó que  no existía una versión estable a partir de la cual se 

pudiera comenzar y hacer un branch de la versión principal estable y por ello 

fue necesario invertir tiempo para la búsqueda exhaustiva de dicha versión en 

el repositorio de versiones para poder continuar  con el desarrollo del sistema. 

Esto nos permitió mejorar nuestros conocimientos sobre el sistema de 

versionamiento Subversion, ya que para lograr nuestro objetivo tuvimos que 

utilizar y conocer ampliamente la herramienta. Una vez superada esta etapa se 

presentó una situación que se inició como una dificultad pero que realmente 

era un reto, el mismo consistió en una nueva forma de programar, ya que se 

utilizaron nuevas y diversas tecnologías como el lenguaje de programación 

Ruby junto a su framework de desarrollo Rails, de las cuales se desconocían su 
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sintaxis y  convenciones establecidas, sin embargo, con el pasar de las 

semanas se fueron adquiriendo habilidades para utilizar estas herramientas, 

logrando desarrollar una aplicación que se encuentra dentro de las nuevas y 

robustas tendencias de programación. Otra herramienta utilizada fue la 

adaptación de la metodología ágil “Programación Extrema” (XP), la cual nos 

facilitó trabajar de forma organizada al permitirnos agrupar los requerimientos 

en un conjunto de iteraciones que se fueron desarrollando progresivamente, la 

comunicación constante con el cliente fue otro aspecto que nos brindó 

resultados positivos, ya que permitió realizar constante revisiones a los 

avances del sistema. Otro aspecto importante de la metodología, es que ésta 

sugiere la programación en pareja, la cual se utilizó para abordar los 

requerimientos de mayor complejidad, pero sin embargo, no restringió la 

posibilidad de programar de forma individual el resto de los requerimientos 

planteados. Con todo esto se obtuvo la construcción de un sistema acoplado a 

las necesidades del usuario, que en este caso fue la Coordinación de 

Postgrado, además de dejarnos  conocimientos y experiencia para seguir 

asumiendo proyectos innovadores.  

Es importante destacar, que a pesar de que el sistema ya se encuentra listo 

para su puesta en producción, debido a que las nuevas funcionalidades ya 

fueron integradas y se les realizaron diversas pruebas, la misma no se pudo 

lograr en su totalidad, debido a diversos contratiempos que dificultaron las 

reuniones finales con la Coordinación de Postgrado, dichas reuniones eran 

necesarias para que la aplicación fuera revisada y aprobada por sus futuros 

usuarios, de forma tal que el sistema entrara en producción para el semestre 

2010-II, sin embargo ya se planificó y se acordó con el coordinador de 

postgrado que  para el semestre 2011-I ya estará a la disposición de la 

población estudiantil, docente y administrativa. 

Para finalizar podemos afirmar que el desarrollo de la aplicación, permitió crear 

nuevas funcionalidades para el sistema CONEST Postgrado, las cuales no solo 

se realizaron como un requisito para la elaboración del Trabajo Especial de 

Grado, sino también, para satisfacer algunas de las necesidades actuales de la 

Coordinación de Postgrado, sentar las bases para desarrollos futuros sobre la 

aplicación e impulsar los procesos académicos llevados a cabo en dicha 

coordinación, dejando de esta forma un valioso aporte a nuestra casa de 

estudios, además de fortalecer nuestro crecimiento personal y profesional. 
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Recomendaciones 
 

Como toda aplicación que se encuentra en constante crecimiento, y como 

CONEST Postgrado no es la excepción, es importante dejar sentadas las bases 

que simplifiquen el diseño de nuevas funcionalidades y la realización de las 

futuras mejoras, tales como: 

 Poner a prueba la aplicación antes de ser puesta en producción, con un 

grupo variados de usuarios, incluyendo a los estudiantes, profesores y 

personal administrativo con el fin de generar un informe completo de 

posibles mejoras y correcciones que adapten la aplicación a las 

necesidades de los usuarios. 

 

 Seguir los lineamientos o estándares de programación y la 

estructuración a nivel de base de datos utilizada durante el desarrollo de 

la aplicación, las cuales fueron establecida por el primer grupo de 

tesistas en conjunto con el grupo de desarrollo de CONEST. 

 

 Añadir nuevas funcionalidades al Módulo de Administración que lo 

consoliden como un repositorio de funcionalidades relacionadas con la 

administración del sistema CONEST Postgrado. 

 

 Elaborar un manual de usuario que permita a los usuarios consultarlo a 

medida que hagan uso de las funcionalidades para así disminuir los 

errores producidos por el mal uso o por el poco entendimiento de las 

mismas. 

 

 Planificar  reuniones mensuales con los usuarios donde se evalúe el 

estado actual del sistema y esto sirva para la realización de mejoras y la 

inclusión de nuevas funcionalidades. 

 

 Contar con un personal especializado, pasantes por ejemplo, que se 

encarguen del correcto funcionamiento de la aplicación y de brindar 

soporte a los usuarios. 

 

 Como trabajo a futuro se recomienda realizar las validaciones 

pertinentes en cuanto a la Constancia de Culminación con el fin que solo 

se permita su generación en caso de haber cumplido con los requisitos 

exigidos. 
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Apéndice 
 

Apéndice 1: 

Pasos para realizar la Instalación de la Aplicación CONEST Postgrado 

en el Ambiente de Desarrollo 

 La computadora donde será instalada la aplicación debe constar con el Sistema 
Operativo Linux con distribución Ubuntu o Debian. 
 

 Utilizando la línea de comandos, ejecutar: 
 $ sudo apt-get install ruby-full build-essential 

 
 $ wget http://rubyforge.org/frs/download.php/55066/rubygems-

1.3.2.tgz  
Luego descomprimir e instalar utilizando los siguientes comandos: 

 $ tar rubygems rubygems-1.3.2.tgz 
 $ cd rubygems-1.3.2 
 $ sudo ruby setup.rb 

 
 $ sudo gem install rails -v=2.3.2 
 $ sudo apt-get install mysql-server mysql-client 
 $ sudo apt-get install libmysql-ruby libmysqlclient-dev 
 $ sudo gem install pdf-writer 
 $ sudo gem install composite_primary_keys -v 0.9.0 
 $ sudo gem install rubyzip 
 $ sudo gem install rmagick 

 
 Dentro del Gestor de Paquetes de Synaptic se debe cambiar el Repositorio a 

Servidor Principal, luego guardar y actualizar todo. 

 
 Haciendo uso del Gestor de Paquetes Synaptic, instalar: 

 irb 
 ri 
 rdoc 
 librmagick-ruby 
 subversion-tools  

 libmysqlclient-dev 
 imagemagick 
 libopenssl-ruby 
 libmysql-ruby 

 
Finalmente, y para comprobar que todo fue realizado correctamente, 

procedemos a ejecutar la aplicación de la siguiente forma: 

 Situarnos dentro de la carpeta Conest_Postgrado y ejecutar el comando 
$ruby script/server 

 Abrir un navegador web y consultar la siguiente dirección 
http://localhost:3000 

 

http://rubyforge.org/frs/download.php/55066/rubygems-1.3.2.tgz#_blank
http://rubyforge.org/frs/download.php/55066/rubygems-1.3.2.tgz#_blank
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Apéndice 2: 

Modelo de Datos Sistema CONEST Postgrado 
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Apéndice 3: 

Videos Demostrativos 
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Apéndice 4: 

Constancias y Comprobantes firmados y sellados por la Coordinación 

de Postgrado como aprobación del formato. 
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