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Resumen

Resumen

El objetivo del presente Trabajo Especial de Grado consiste en el desarrollo de una
aplicacion Web que automatice el conjunto de procesos relacionados con las diversas
solicitudes estudiantiles y actividades que realizan las escuelas y dependencias de la
Facultad de Ciencias, en relaciéon con la Divisién de Control de Estudios; dando soporte
al personal involucrado, para aumentar asi su satisfaccién, y al mismo tiempo optimizar
los costos y los tiempos de respuesta. Para ello, se aplico una adaptacién del método de
Desarrollo Rapido de Aplicaciones, donde se realizo la fase de Planeacion de
Requerimientos para cada proceso, el Taller de Diseno el cual se divide en iteraciones y
la Implementacién para la aplicacion de pruebas. Como producto final, se obtuvo una
integracion de estos procesos con la aplicacion Web denominada CONEST, que
actualmente representa el sistema de gestion académica de la Division de Control de

Estudios de la Facultad de Ciencias en la Universidad Central de Venezuela.

Palabras Clave:

Tecnologias para el desarrollo de Aplicaciones Web, Modelo Vista Controlador (MVC),
Ruby on Rails, Cliente/Servidor, Solicitudes Estudiantiles, Division de Control de

Estudios, CONEST.
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Introduccion

Introduccion

Internet ha tenido gran auge en las ultimas décadas, se ha masificado de tal
manera que ha modificado nuestro modo de vida. Ademas se han incrementado también
el desarrollo de aplicaciones Web, tanto asi, que muchas empresas y organizaciones
migran sus aplicaciones de escritorios a estas aplicaciones, e incluso, organizaciones
cuyos procesos son realizados de forma manual, prefieren comenzar a automatizarlos
utilizando aplicaciones Web, que ofrecen numerosos beneficios, tanto para la
organizacion como para los usuarios. Estas aplicaciones son programas que se ejecutan
en servidores y utilizan paginas Web como interfaz del lado del cliente. Este tipo de
software es sencillo, econdmico, confiable, seguro y una de las ventajas mas importantes,

es que pueden ser accedidas desde cualquier computador conectado a Internet.

Una de las organizaciones que se ha sumado a la implantaciéon de aplicaciones
Web es la Division de Control de Estudio, quien se encuentra automatizando sus
procesos con el fin de ofrecer un mejor servicio a sus usuarios. Esta aplicacion ha sido
realizada por docentes y estudiantes en calidad de desarrolladores de sistemas basados
en plataformas de software libre. No obstante, ain existen procesos que se realizan de

forma manual y con poco uso de la tecnologia.

El objetivo de este Trabajo Especial de Grado consiste en el desarrollo de una
aplicacion Web que automatice los procesos relacionados a las diferentes solicitudes y
actividades que realizan las escuelas y dependencias de la Facultad de Ciencias de la
Universidad Central de Venezuela, en relacion a la Division de Control de Estudios.

El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el Capitulo I se describe el Problema de Investigacion donde se presenta el

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez 11
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Introduccion

contexto del problema relacionado a las solicitudes estudiantiles y las actividades en las
que interacttian las dependencias y escuelas con la Division de Control de Estudios de la
Facultad de Ciencias. Asi mismo, se destaca el objetivo general y los objetivos especificos

de este Trabajo Especial de Grado, la importancia, justificacion y alcance.

El Capitulo II presenta el marco conceptual donde se muestran las bases en las
que se fundamenta el desarrollo de este trabajo. Se describen las aplicaciones Web
Cliente/Servidor, su funcionamiento, arquitectura y caracteristicas principales. Se
presentan las herramientas tecnoldgicas de software libre utilizadas para la realizacion de
esta aplicacion Web, como es el caso de las tecnologias del lado del cliente, del lado del
servidor, incluyendo los contenedores Web, y sistemas manejadores de bases datos.
Adicionalmente se describe el contexto en el cual estd enmarcado esta investigacion, el
sistema CONEST y por ultimo, se presenta una breve descripcién del método de

Desarrollo Rapido de Aplicaciones.

El Capitulo III estd constituido por el marco aplicativo, donde se emplea una
adaptacion del método RAD (Rapid Application Development en inglés, traducido como
Desarrollo Rapido de Aplicaciones) al caso particular de estudio, partiendo del analisis

de requerimientos, disefio, construccion, pruebas y resultados de la implantacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, las referencias

bibliograficas y anexos utilizados durante el desarrollo de este trabajo.
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Capitulo I Problema de Investigacion

Este capitulo tiene como finalidad mostrar el contexto del problema, el cual se
encuentra relacionado con las solicitudes estudiantiles y las actividades realizadas por las
diferentes escuelas y dependencias en cuanto a la interaccion con la Division de Control
de Estudios de la Facultad de Ciencias. Asi mismo, se destaca el objetivo general y los
objetivos especificos de este trabajo, la importancia y justificacion de automatizar los
procesos involucrados en el problema, mediante el desarrollo de una aplicaciéon Web,
haciendo énfasis en las mejoras que aportan al sistema CONEST y los beneficios que
genera a la comunidad involucrada. Por ultimo, se tiene el alcance de la aplicacion que

expone las funcionalidades que el sistema estd en la capacidad de ofrecer.

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez 13
UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion



Capitulo I Problema de Investigacion Situacion Actual

1.1 Titulo

Automatizacion de procesos relacionados con las solicitudes estudiantiles y

actividades administrativas y de docencia de la Facultad de Ciencias.

1.2 Situacion Actual

La Division de Control de Estudios (DCE), a través del sistema CONEST (Control
de Estudios), se encuentra automatizando sus procesos para obtener respuestas mas
efectivas sobre la gestion que ella realiza. Los procesos de inscripcion, calificacion, gestion
de aulas y horarios, administracion de actos de grados, entre otros, son procesos que ya
han sido automatizados a lo largo de este proyecto. No obstante, atin existen actividades
que se siguen realizando de forma manual, con ningtin o poco uso de la tecnologia, como

es el caso de las diferentes actividades concernientes a las escuelas y dependencias.

En la actualidad, la Facultad de Ciencias cuenta con cinco escuelas, las cuales son:
Biologia, Computacidn, Fisica, Matematica y Quimica. Cada una de ellas constituye una
licenciatura, a excepcion de la escuela de Quimica que posee dos licenciaturas: Quimica y
Geoquimica. Entre las dependencias que posee esta Facultad se tiene al Servicio de
Orientacion, Decanato, Bolsa del Libro, Biblioteca “Alonso Gamero” y cada una de las

escuelas como ente administrativo.

Estas escuelas constantemente se comunica con la DCE para que lleven a cabo
actividades relacionadas con los estudiantes, programacion docente, entre otros. Esta
comunicacion permite que la informacién que se maneja tanto en las escuela como en la
DCE sea lo mds consistente posible. Sin embargo, como el trabajo es realizado de forma
manual, el porcentaje de error humano y los tiempos de respuestas pueden ser altos, lo

cual representa una desventaja en la realizacion de los procesos relacionados.

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez 14
UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion



Capitulo I Problema de Investigacion Situacion Actual

Entre estas actividades que realizan las escuelas se encuentran:

v' Asesorias Estudiantiles.

v" Solicitudes de Estudiantes Regulares.

v" Solicitudes de Estudiantes Desincorporados.

v Solicitud de la Opcién Profesional de la licenciatura.

v" Solicitud de jurado para Tesis.

v" Programacion Docente.

v' Asignacion de tutores a estudiantes incursos en el Art. 3 de las Normas Sobre
Rendimiento Minimo y Condiciones de Permanencia de los Alumnos de la Ley
de Universidades.

v" Solicitud de inscripcion en el Convenio Cooperativo de Formacion Docente.

v Solicitud de Modificacion de Calificacion

v Solicitud de Insercion de Materia en Opcién Profesional.

A continuacién se hard una descripcion de cada una de estas actividades realizadas

por las distintas escuelas de la Facultad de Ciencias.

Asesorias Estudiantiles.

La Unidad de Asesoramiento Académico (UAA) es un organismo encargado de
brindar asesoria a los estudiantes de la UCV. Cada escuela posee una unidad, la cual esta
subordinada por la Coordinacion Académica de cada Facultad. En el caso de la Facultad
de Ciencias, existen cinco unidades, y en términos generales, son las encargadas de llevar a
cabo tramites como cambios de Escuela o de Facultad, trdmites de reincorporacion,

solicitudes estudiantiles, entre otros.

Una de las funciones que debe cumplir la UAA, es asesorar a los estudiantes
pertenecientes a cada escuela. En muchas ocasiones, este asesoramiento consiste en
responder interrogantes acerca de las Leyes Universitarias, reglamentos internos de la

Facultad o de cada una de las Escuelas; el tinico tramite que debe realizar el estudiante
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para recibir este asesoramiento es establecer contacto con alguno de los integrantes de la
unidad, dirigiéndose a sus oficinas ubicadas en las instalaciones de cada escuela, o bien
enviar un correo electronico para concertar una cita, en la que se puedan tratar las

preguntas, dudas o afines que presente el estudiante.

Es importante destacar que los integrantes de la UAA, son docentes pertenecientes
a cada escuela y en algunos casos no pueden atender a la mayoria de los estudiantes por

cumplir con sus labores como docentes.

Solicitudes de Estudiantes Regulares

Son muchas las solicitudes que pueden realizar los estudiantes regulares, como las
de modificacion de inscripcion, de retiro de semestre, de inscripcion extemporanea de
materias, paralelo entre materias, etc. Cada una de estas solicitudes se encuentra sujeta a
un conjunto de normas establecidas en el reglamento interno de la Universidad, de la
Facultad, e incluso de cada Escuela, las cuales deben ser cumplidas tanto por los
estudiantes como por los docentes involucrados en el proceso. A continuacion se hara una

descripcion de cada una de estas solicitudes:

v' Inscripcion de Paralelo: el estudiante realiza esta solicitud las dos primeras
semanas a partir del inicio de semestre, si desea cursar dos materias en paralelo,

es decir, cursar una materia simultdneamente con otra, la cual es requisito.

v' Inscripcion de Excedencia de Créditos: los estudiantes de cada licenciatura
tienen un limite de unidades de créditos para realizar su inscripcién por
semestre. La Escuela de Computacion permite que sus estudiantes inscriban un
maximo de 24 unidades de créditos y las escuelas restantes sélo permiten un
maximo de 22 unidades de créditos. Con esta solicitud el estudiante tiene la
oportunidad de inscribir un exceso de créditos en el semestre que se estd

iniciando y debe realizarla las primeras dos semanas clases.
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v' Inscripcion extemporanea o anulaciéon de materias: con esta solicitud el
estudiante puede anular una materia que haya inscrito (sin que esto afecte su
rendimiento académico ni se vea reflejado en su expediente curricular) o bien
inscribir una materia para ser cursada en el semestre actual, y en este caso, se
necesita ocasionalmente un aval del docente que dicta la materia autorizando la
inscripcidn. Es importante destacar que las materias electivas son las inicas que
pueden ser inscritas extemporaneamente; las materias obligatorias s6lo se pueden
inscribir en casos donde la DCE no las haya ofertado en la inscripcion. Esta

solicitud debe efectuarse las dos primeras semanas del inicio del semestre.

v Retiro de Semestre: esta solicitud es realizada cuando un estudiante desea retirar
todas las materias del semestre que esta cursando. El estudiante tiene la eleccion
de solicitar que el retiro sea con reincorporacion inmediata para el siguiente
semestre cuya factibilidad serd estudiada por el Consejo de Escuela, segtin la

exposicion del caso.

v' Cambio de Escuela: es una solicitud realizada por aquellos estudiantes que
deseen estudiar una carrera diferente a la que se encuentran actualmente
cursando, perteneciente o no a la misma Facultad. Esta solicitud es efectuada en
el Servicio de Orientacion de la Facultad, en el cual se debe consignar los
siguientes documentos: una planilla de preinscripcion obtenida en la DCE, el
expediente curricular actualizado, una carta de solicitud dirigida a la secretaria
de la UCV y su indice académico del Consejo Nacional de Universidades (CNU).
El Servicio de Orientacidn, luego de recibir los documentos, realiza un conjunto
de pruebas vocacionales y psicoldgicas al estudiante para determinar las
condiciones y habilidades. Posteriormente la solicitud es enviada a la UAA para

su analisis.
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Cuando un estudiante regular realiza alguna de estas solicitudes, debe consignar
ante la UAA de la escuela a la cual pertenece, una planilla o una carta explicativa,
dependiendo de la licenciatura, en la cual expresa los motivos que ocasionan dicha
solicitud. Adicionalmente debe entregar el expediente curricular y el comprobante de
inscripcion. En algunos casos, es necesario anexar aval de profesores o tutores, soportes

médicos, entre otros, dependiendo del caso en particular.

La solicitud es estudiada por la UAA de cada escuela, quien sugiere la aprobacion
o su rechazo. Es importante mencionar, que el estudio de cada uno de los casos expuestos
se efectia tomando en cuenta las Normas del reglamento interno de la Universidad,
ademds de la normativa establecida por el Consejo de Escuela de cada una de las

Licenciaturas.

Al concluir el estudio de todos los casos, se le envia recomendaciones al Consejo de
Escuela quien se encarga de aprobarlos o rechazarlos. En algunos casos, como el cambio
de Escuela, la solicitud es enviada a Consejo de Facultad. Finalmente las solicitudes son

enviadas a la DCE, para que ésta ejecute las acciones pertinentes en cada solicitud.

Solicitudes de Estudiantes Desincorporados.

Son solicitudes que realizan aquellos estudiantes que se encuentran
desincorporados de la Universidad, bien sea por estar incursos en el Articulo 6 de las
Normas sobre el Rendimiento Minimo y Condiciones de Permanencia de los Alumnos en
la UCV (Normas de Permanencia), el cual indica lo siguiente: “El alumno que al final del
periodo de recuperacion no alcance nuevamente a aprobar el 25% de la carga académica
que cursa o en todo caso aprobar por lo menos una asignatura no podra reinscribirse en la
Universidad Central de Venezuela, en los dos siguientes semestres. Pasados éstos, tendra
el derecho de reincorporarse en la Escuela en la que cursaba sin que puedan exigirsele
otros requisitos que los tramites administrativos usuales” (Rodriguez y Sorrentino, 2000), o

por desercion de la carrera y que desean reincorporarse a sus estudios.
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Las solicitudes que puede realizar un estudiante en esta condicién son las

siguientes:

v" Reincorporacion por Art. 6: esta solicitud es realizada por los estudiantes que
aspiran reingresar a la Facultad luego de haber cumplido con lo establecido en el

Art. 6 de las Normas de Permanencia.

v" Reincorporacion por Desercion: esta solicitud es realizada por los estudiantes
que aspiran reingresar a la Facultad luego de haber estado fuera de la misma

durante una cantidad de tiempo considerable.

En ambas reincorporaciones, el estudiante consigna en la DCE los documentos
necesarios, como la planilla de reincorporacién, expediente curricular actualizado, una
carta de solicitud dirigida al Director de la Escuela respectiva, y documentos que
justifiquen el retiro o el bajo rendimiento. Al mismo tiempo se dirige al Servicio de
Orientacion de la Facultad, quien realiza pruebas al estudiante para determinar sus
condiciones vocacionales y psicoldgicas para reingresar en la Facultad. Los informes
resultantes son enviados a la UAA para que realice el estudio pertinente de la solicitud

realizada.

Es importante sefialar que de acuerdo al tiempo que el estudiante este fuera de la
Facultad es posible que se produzca un cambio de Pensum lo que puede ocasionar que el

estudiante tenga que realizar el proceso de convalidacion de materias.

v Via de Gracia: esta es una solicitud que puede ser realizada por los estudiantes
en dos oportunidades. Por un lado, la pueden solicitar los estudiantes incursos en
el Art. 6 que no desean cumplir con el afio de destitucion que exige la ley y por
otro lado, los estudiantes incursos en el Art. 7 de las Normas de Permanencia, el

cual indica lo siguiente: “El alumno que, habiéndose reincorporado conforme al
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articulo anterior dejare nuevamente de aprobar el 25% de las asignaturas inscritas
y cursadas en el afio académico, no podra incorporarse mas a la Escuela o
Facultad, a menos que el Consejo de Facultad, previo estudio del caso, autorice su
reincorporacion”, (Rodriguez y Sorrentino, 2000). El tramite es realizado
directamente con el personal de la UAA y sdlo puede ser otorgado al estudiante

una unica vez a lo largo de su permanencia en la licenciatura.

Todas estas solicitudes, una vez que la UAA las avala o no, son estudiadas en
Consejo de Escuela, que emite una sugerencia al Consejo de Facultad para aprobarla o
rechazarla. Finalmente, las solicitudes son enviadas a la DCE para realizar las acciones

pertinentes.

Solicitud de la Opcion Profesional de la Licenciatura

Cada una de las licenciaturas de la Facultad de Ciencias tiene un conjunto de
menciones u opciones las cuales son otorgadas a aquellos estudiantes que cumplan con
ciertos requisitos. Estos varian entre las diferentes licenciaturas e incluso dentro las

opciones.

En todas las licenciaturas la asignacion de la opcidn se realiza automaticamente
una vez que el estudiante ha culminado con los requisitos minimos para graduarse y haya
aprobado el seminario y el Trabajo Especial de Grado (TEG) en una opcién en particular.
En este momento se realiza la verificacion de cada uno de los requisitos y se le es asignado
una determinada opcién al estudiante. Este proceso se encuentra automatizado en el
modulo de administracion de CONEST en la gestion de actos de grado. Sin embargo, aun
cuando en la DCE se lleva un control y un estudio estadistico sobre los estudiantes
egresados por cada opcidn, las escuelas no tienen acceso a esta informacion ni tampoco
existen mecanismos que le permitan la modificacion de los requisitos para obtener las

opciones.
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No obstante, la asignacion automatica de la opcidn no se encuentra implementada

en la Licenciatura de Computacion, la cual cuenta con las siguientes menciones (Plan de

Estudios, 2005):

v

v

Sistemas de Informacion

Bases de Datos

Modelos y Programacion Matematica

Ingenieria de Software e Interaccion Humano Computador
Sistemas Distribuidos y Paralelos

Tecnologias Educativas

Calculo Cientifico

Tecnologias en Comunicacion y Redes de Computadoras
Computacion Grafica

Aplicaciones con Tecnologia en Internet

Inteligencia Artificial

En esta licenciatura, cuando el estudiante ha culminado sus estudios de pregrado y

ha cumplido con los requisitos minimos para optar por el titulo de la licenciatura debe

hacer la solicitud de la opcion. Para realizar esta solicitud se debe solicitar en la direccion

de la escuela una planilla, la cual se debe llenar con los datos y recaudos solicitados y

entregar en su escuela. Esta planilla debe estar firmada por el (la) tutor(a) del TEG, el (la)

Coordinador(a) de la Opcién y el (la) Director(a) de la Escuela.

Los requisitos para optar por una opcion en la licenciatura de Computacion son los

siguientes:

v

v

v

Aprobar al menos tres materias de esa opcion.
Aprobar Seminario en esa opcion.

Aprobar el TEG en esa opcion.
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Todos estos son requisitos validos para cualquiera de las opciones que posee
Computacion, a excepcidon de la opcidon de Célculo Cientifico que tiene como requisitos
haber aprobado Seminario, TEG y al menos dos materias de la opcion. Una vez entregada
la planilla en la direccion de la escuela, es enviada a la DCE, junto al expediente curricular,

los cuales son almacenados en el expediente del estudiante.

Solicitud de Insercion de Materia en Opcion Profesional

Como se mencion¢ anteriormente, cada licenciatura posee un conjunto de opciones
profesionales las cuales tienen ciertos requisitos que deben cumplir los estudiantes para
obtener alguna de ellas. Por lo general se tiene como principal requisito, la aprobacién de
un conjunto de materias relacionadas con la mencion. Puesto que el pensum de las
licenciaturas puede cambiar en el tiempo, el coordinador de la Comision Curricular puede
hacer una solicitud para incluir una materia, nueva o no, en algunas de las opciones. Para
ello, debe enviar una carta al Consejo de Escuela, quien estudia la solicitud. En caso de ser

aprobada, es enviada a la DCE para que lleve a cabo las tareas necesarias.

Solicitud de Jurado

El estudiante que estd proximo a presentar el TEG en la Licenciatura de
Computacion debe solicitar al Consejo de Escuela, a través de su Tutor Académico, la
asignacion de un conjunto de docentes que se desempefien como jurado en la presentacion

o defensa de su trabajo.

El tramite es realizado mediante una planilla que debe llenar y firmar el Tutor
Académico, para luego consignarla a la comision encargada de cada licenciatura, quien
evalua la factibilidad de la solicitud. En esta planilla se debe plasmar informacion propia
del estudiante, datos del tutor (es), datos del TEG, y por dltimo los nombres de aquellos
docentes que se proponen para ser jurados. Estos docentes seran asignados o no, por el

Consejo de Escuela, de acuerdo a la disponibilidad y el area de conocimiento y experiencia
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de los mismos. Asi mismo se asignan jurados suplentes, en caso de que alguno no pueda

asistir.

Programacion Docente

Todas las escuelas que conforman la Facultad de Ciencias deben, al finalizar cada
semestre, establecer una planificacién docente para el semestre siguiente con respecto a las
materias que se van a ofrecer, asi como también el niimero de secciones por cada una de
ellas. Esta planificacion es estudiada, modificada y aprobada por el Consejo de Escuela y

luego es consignada en la DCE.

Este proceso lo realizan los Jefes de Departamento de cada una de las escuelas,
quienes colocan, en un formato no estandarizado, el nimero de secciones de cada una de
las materias que se va a dictar en el semestre proximo, para luego someterlo al estudio y
analisis del Consejo de Escuela y por ultimo llevar una copia impresa a la DCE, cuyo
personal se encarga de publicar los nombres de las materias que se van a ofrecer para que

de esta manera los estudiantes puedan inscribirlas si asi lo desean.

Por ultimo, cuando la programacion docente ofertada ya no va a ser sujeta a mas
modificaciones, se realiza la programacion docente ejecutada la cual contiene los nombres
de los docentes por cada seccion de las materias, junto con los docentes que se
desempenian como jurados evaluadores. Esta programacion ya se encuentra implementada
en CONEST bajo un formato estdndar, pero en algunos casos los docentes no se
encuentran en la lista de profesores que maneja la DCE debido, generalmente, a su
reciente ingreso a la Facultad, lo que ocasiona que el Jefe de Departamento no pueda

finalizar esta programacion causando asi retrasos en su entrega.

Asignacion de tutores a estudiantes incursos en el Art. 3
Una de las funciones de la UAA es monitorear al grupo de estudiantes incursos en

el Art. 3 de las Normas de Permanencia, el cual indica lo siguiente: “Todo alumno que en
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un periodo no apruebe por lo menos el 25% de las carga académica y cursadas debera
participar obligatoriamente en el procedimiento especial de recuperacién establecido en
estas normas” (Rodriguez y Ssorrentino, 2000). A cada uno de estos estudiantes se le debe
asignar un Tutor de Asesoramiento que los oriente durante el periodo académico actual.
Estos tutores son elegidos del grupo docente de cada Escuela y su asignacion es un
proceso que realizan los integrantes de la UAA, quienes procuran que cada docente posea
el mismo nimero de estudiantes e incluso mantenga a los mismos en caso de que estos

reincidan en el articulo.

Solicitud de Inscripciéon en el Convenio Cooperativo de Formacion Docente
(CCFD)

Esta solicitud es ofrecida por la Facultad de Humanidades y Educacion a los
estudiantes de las demads Facultades de la UCV. En la Facultad de Ciencias es conocido
como el Componente Docente y lo pueden realizar los estudiantes pertenecientes a las
licenciaturas de Biologia, Fisica, Matematica y Quimica, quienes consignan a la comision
del CCFD (integrada por un docente de cada escuela y un representante a nivel de
facultad) un conjunto de documentos como la planilla de preinscripcion de la Facultad de
Humanidades y Educaciéon — Componente Docente, la cual es retirada en la Escuela de
Educacién, fotocopia ampliada de la cédula de identidad, expediente curricular
actualizado, comprobante de inscripcidon en la Facultad, constancia de estudio vigente,
entre otros. Esta comisién examina que los estudiantes cumplan con todos los requisitos y
los envian a la Escuela de Educacién junto con una carta dirigida al Director(a) de esta

escuela solicitando la inscripcion.

Solicitud de Modificacién de Calificacion
Esta solicitud obedece a errores humanos que pueda cometer el docente en el
proceso de calificacion. Es comun encontrar estudiantes que realizan esta solicitud al

docente, puesto que la calificacion recibida no fue la obtenida en la materia que éste dicto.
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En este sentido, el docente debe solicitar a la DCE que se realice una modificacion

de calificacion para de esta forma corregir los errores causados.

Para efectuar este cambio, el docente debe realizar una carta dirigida al Consejo de
Escuela quien evalua la situacion y avala la solicitud del docente. Posteriormente ésta es
enviada a la DCE donde el personal administrativo realiza la modificacién de la
calificacion y genera la planilla certificada de notas para ser enviada a la Secretaria de la

UCVv.

1.3 Planteamiento del Problema

Cada una de las actividades, descritas en la seccidn anterior, se llevan a cabo de
forma manual, siendo este el principal problema que se plantea. Esto, ademds de
aumentar el naimero de errores en el flujo de trabajo de las tareas, aumenta los costos en
cuanto a recursos fisicos y los tiempos de respuestas. La mayoria de las actividades que
se realizan en las escuelas y en las dependencias tardan mucho tiempo en ser culminadas
y los errores cometidos, aun cuando no son constantes, se presentan de igual manera

ocasionando retrasos en la ejecucion de las tareas.

Otro de los problemas presentados, es que en algunas de las actividades el flujo
de trabajo es largo, ya que existen muchas personas involucradas, lo que conduce a que
las actividades duren mads tiempo en ser terminadas y la cantidad de material utilizado
sea alta. En este sentido se busca optimizar los pasos de las actividades, tomando en
cuenta aquellos que realmente son necesarios en el proceso, para asi aminorar el tiempo

de ejecucion.
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En algunos de los procesos descritos, la DCE es el ente central que recibe las
diferentes solicitudes para su ejecucion. Dichas solicitudes tienen un formato particular
que provienen de dependencias como, el Decanato o cada escuela de la Facultad, donde
las actividades se llevan a cabo de manera diferente y por ende lo que se envia a la DCE
también. Por ello, se pretende estandarizar el flujo de trabajo y los documentos
generados.  Adicionalmente, en estas actividades se maneja informaciéon que se
encuentran ya almacenada en el sistema CONEST, sin embargo, las personas
involucradas debe transcribir dicha informacion, lo que genera que se puedan cometer

errores causando demoras en el proceso.

En sintesis, se puede observar que como todas estas actividades se realizan de
forma manual por diferentes miembros de la comunidad de la Facultad de Ciencias y se
presentan inconveniente a lo largo de toda su ejecucion, se presenta el desarrollo de una
aplicacion que automatiza y estandariza estas actividades para asi facilitar y agilizar los

procesos.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web que automatice el conjunto de procesos
relacionados a las diversas solicitudes estudiantiles y actividades que realizan las
escuelas y dependencias de la Facultad de Ciencias, en relacion a la DCE, dando soporte
al personal involucrado aumentando asi su satisfaccion, y al mismo tiempo contribuir en

la disminucion de los costos y los tiempos de respuesta.
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1.4.2 Objetivos Especificos

v" Realizar el levantamiento de informacion de los procesos que se realizan en las
Escuelas de la Facultad y en el Servicio de Orientacion referente a las
solicitudes estudiantiles, a fin de conocer detalladamente las necesidades y los

requerimientos de cada uno de ellos.

v Aplicar el método agil, RAD, para el desarrollo de una aplicaciéon Web que
lleve a cabo los procesos inherentes a las solicitudes estudiantiles y a las

actividades de las escuelas y dependencias.

v" Disenar las interfaces de usuarios correspondientes a la aplicacion, utilizando
los mismos lineamientos y estdndares de interfaz ya existentes en el sistema

CONEST.

v' Disenar e implementar la Base de Datos que permita almacenar la informacién

relacionada al problema planteado e integrarla al modelo de datos existente.

v" Incorporar funcionalidades al Mddulo de Servicio al Estudiante de CONEST

que le permita a éste realizar las diferentes solicitudes via Web.

v" Incorporar funcionalidades al Mdédulo de Servicio al Docente de CONEST que
permita, a aquellos que forman parte de la UAA, realizar el estudio de las
solicitudes estudiantiles y ademas llevar a cabo los procesos relacionados con

los estudiantes incursos en el Art. 3 de las Normas de Permanencia.

v" Incorporar funcionalidades al Mdédulo de Servicio al Docente de CONEST que
de soporte a los Jefes de Departamento y al personal de la DCE, en su Modulo

de Administracion, en los procesos relacionados a la Programacién Docente.
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v" Incorporar funcionalidades al Médulo de Servicio al Docente de CONEST que
permita realizar solicitudes como la Modificaciéon de Calificacion e Insercion de

una Materia en una Opcion Profesional.

v" Desarrollar un nuevo modulo del sistema CONEST que ofrezca diferentes

servicios al personal de las dependencias de la Facultad.

v' Integrar la aplicacion a desarrollar con los modulos del sistema CONEST que se

encuentran en produccion.

v" Aplicar un conjunto de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de la

aplicacion.

1.5 Importancia y Justificacion

La DCE ofrece, a través de las diferentes escuelas y dependencias internas de la
Facultad de Ciencias, un conjunto de servicios orientados a los estudiantes con relaciéon a
sus estudios, materias que van a cursar, reincorporarse a la Facultad, etc. Adicionalmente
mantiene una comunicacion con las distintas escuelas, donde el personal administrativo y
docentes, en sus diferentes roles (Jefe de Departamento, UAA de cada licenciatura,
coordinadores de comisiones), realizan un conjunto de actividades donde la informacion
producida es transmitida a la DCE para ejecutar las tareas pertinentes. Sin embargo, como
estos procesos son totalmente manuales, se puede generar errores e inconvenientes al
momento de establecer esta comunicacién, ademds de utilizar una gran cantidad de
documentos impresos. Este TEG presenta un conjunto de soluciones a estas dificultades,
con el objeto de aumentar la satisfaccion en los estudiantes, docentes y personal

administrativo, y minimizar el porcentaje de error que pudiese existir a la hora de llevar a
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cabo estas tareas y actividades, apoyandonos en las bondades que ofrecen las
aplicaciones Web.

Entre los beneficios que aporta la automatizacion de estos procesos se tiene:

v" Facilitar el trabajo y generar un enlace de comunicacion efectivo entre las
dependencias involucradas.

v Mejorar los tiempos de respuesta y la correctitud de los datos.

v" Disminuir el esfuerzo y el tiempo invertido.

v Mejorar el desempefio del personal administrativo de la DCE.

v" Disminuir los costos en recursos fisicos, como el material impreso.

v" Incrementar la satisfaccion de los estudiantes, docentes y personal de las
dependencias y DCE.

1.6 Alcance

La aplicacion Web propuesta debe cubrir las siguientes funcionalidades:

v" Publicacidon de informacion de interés para los estudiantes en relacion a las
normas de permanencia del reglamento interno de la Universidad.

v' Permitir a los estudiantes realizar las diferentes solicitudes estudiantiles via
Web.

v" Permitir a los estudiantes consultar el estado de la solicitud realizada.

v" Generar sugerencias de aprobacion o rechazo de las solicitudes estudiantiles a
la UAA seguin la normativa actual establecida.

v' Proveer mecanismos de modificacion de requisitos para las opciones de las
Licenciaturas.

v Consultar los estudiantes egresados de una promocion por cada opcion de las

Licenciaturas.
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v' Asignar automaticamente los tutores a los estudiantes incursos en el Art. 3 de
las Normas de Permanencia del reglamento interno de la Universidad.

v Enviar automdticamente correos electronicos a los estudiantes incursos en el
Art 3. de las normas de permanencia con la informacion de los tutores
asignados y viceversa.

v" Permitir a los docentes realizar el seguimiento de los estudiantes incursos en el
Art. 3 de las normas previamente citada.

v' Permitir consultar, insertar, modificar, eliminar y generar en un archivo digital
(formato pdf), la informacidn relacionada a la Programacién Docente por parte
de los Jefes de Departamento de cada Escuela.

v Permitir consultar, insertar, modificar y eliminar docentes en determinada
licenciatura.

v" Generar en un archivo digital (formato pdf) las diferentes solicitudes
estudiantiles.

v" Permitir al personal administrativo de la DCE consultar y procesar cada uno
de las solicitudes estudiantiles.

v Permitir al personal del Servicio de Orientacion emitir los informes de las
evaluaciones realizadas a los estudiantes via Web, para que posteriormente
sean utilizados por la UAA con el fin de evaluar los casos que se presentan.

v' Permitir al personal del Servicio de Orientaciéon informar a los estudiantes
incursos en Art. 3 de las Normas de Permanencia sobre los talleres académicos
a realizarse.

v Emitir a los estudiantes un comprobante de solicitud del Componente Docente
a la DCE en un archivo digital (formato pdf).

v Registrar y consultar los estudiantes a los que se les ha aprobado la solicitud

del Componente Docente.

Y demads requerimientos que se presenten y sean necesarios para el desarrollo de la

aplicacion.
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La finalidad de este capitulo es presentar las bases conceptuales que sirven de
fundamento para el desarrollo de este Trabajo Especial de Grado. El mismo se divide en

cuatro secciones, las cuales se describen a continuacién:

En la primera seccion, se explica brevemente las Aplicaciones Web, la arquitectura
Cliente/Servidor y el patron de disefio MVC (Modelo Vista Controlador), que se encarga

de separar las funciones del cliente, el servidor Web y el servidor de datos.

En la segunda seccidn, se muestran las herramientas tecnologicas necesarias para
el desarrollo de la aplicacion Web, que a su vez constituye la plataforma tecnologica del
sistema que se ha estado desarrollando como antecedente al presente trabajo. Las
tecnologias del lado del cliente son XHTML, CSS y JavaScript, las del lado del servidor,

Apache y Ruby on Rails, y las del servidor de bases de datos MySQL.

En la tercera seccidn de este capitulo, se hace referencia al sistema CONEST de la
DCE, el cual estd compuesto por distintos mddulos que seran explicados brevemente,

ademas de su plataforma tecnologica y funcionamiento.

En la cuarta y dltima seccion, se define el método de desarrollo de software RAD,

del cual se explica sus principales caracteristicas y las fases que lo componen.
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2.1 Aplicaciones Web Cliente/Servidor

2.1.1 Aplicaciones Web

Una aplicacion Web es un sistema informatico que los usuarios utilizan
accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una Intranet. Las aplicaciones
Web son populares debido a la practicidad del navegador Web como cliente ligero. La
facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar software en

miles de potenciales clientes es otra razén de su popularidad.

Una ventaja significativa en la construccion de aplicaciones Web que soporten las
caracteristicas de los navegadores estandar es que deberian funcionar igual
independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. En vez de
crear clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux, y otros sistemas operativos, la
aplicacion es escrita una vez y es mostrada casi en todos lados. Sin embargo, aplicaciones
inconsistentes de HTML, CSS, DOM vy otras especificaciones de los navegadores pueden
causar problemas en el desarrollo y soporte de aplicaciones Web. Adicionalmente, la
habilidad de los usuarios para personalizar muchas de las caracteristicas de la interfaz
(como tamarfio y color de fuentes, tipos de fuentes, inhabilitar Javascript) puede interferir

con la consistencia de la aplicacion Web (Aplicaciones Web, 2007).

2.1.2 Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura Cliente/Servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacién, en el que las transacciones se dividen en elementos independientes que

cooperan entre si para intercambiar informacion, servicios o recursos.
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En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios, llamada cliente,
inicia un proceso de didlogo: produce una demanda de informacion o solicita recursos.
La computadora que responde a la demanda del cliente, se conoce como servidor. Bajo
este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la informacion que requiera en un
momento dado proveniente de una o varias fuentes locales o distantes y de procesarla

como segun le convenga. (Dptoccai, 2001)

Una de las variantes de la arquitectura Cliente/Servidor mas utilizadas en la

actualidad es la de Tres Capas, la cual se muestra en la Figura N° 2.1.

‘o

K}

:
(e
i
N

LNtk AREWALL % TeRiP E .
— i~ m][/
E} >l ! SERVIDOR WER lﬁ! IIS‘!’I‘.IM:I*E!

Figura N° 2.1. Arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura Cliente/ Servidor de tres capas, se constituye de un codigo de

presentacion, de procesamiento de datos y de almacenamiento de datos (Antelo, 2004).

Esta arquitectura se basa en el paradigma de ubicar el cédigo de presentacion, de
procesamiento y de almacenamiento en servidores diferentes con el fin de modularizar el
trabajo del desarrollador Web. En términos generales, la capa de presentacion
proporciona la interfaz necesaria para presentar informacion y reunir datos. La capa de
procesamiento responde a peticiones del usuario para ejecutar una tarea en especifico,
interactuando con los datos que estdn almacenados. La capa de almacenamiento
representa las fuentes de datos finales y estd formada por uno o mas gestores de bases de
datos que realizan todo el almacenamiento y reciben solicitudes de recuperacion de

informacién desde la capa de negocio.
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2.1.3 Patron de Diseiio MVC (Modelo Vista Controlador)

Es un patron de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacidn,
la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes distintos. El patrén
MVC se ve frecuentemente en aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML vy el
cédigo que provee de datos dindmicos a la pagina, el controlador es el Sistema de Gestion

de Base de Datos y el modelo es el modelo de datos. (MVC, 2007)

El patron MVC es un patrén de disefio de vital importancia. MVC esta compuesto
de tres mddulos diferentes, llamados Modelo, Vista y Controlador (de ahi su nombre). El
Modelo estd compuesto por el estado y los datos que la aplicacion representa. La Vista es
la interfaz de usuario que muestra informacion sobre el modelo y que representa el
dispositivo de entrada que se usa para modificarlo. Finalmente, el Controlador es lo que
une a los dos anteriores. Hace corresponder las peticiones que llegan del cliente con las
acciones correspondientes y dirige las respuestas a las vistas adecuadas (ver Figura N°

2.2). (Palasi, 2003)

SERVIDOR

Figura N° 2.2. Modelo MVC

Este modelo de arquitectura presenta varias ventajas (Arquitectura MVC, 2007):
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v" Hay una clara separacion entre los componentes de un programa; lo cual nos
permite implementarlos por separado.

v" Al incorporar el modelo de arquitectura MVC a un disefio, los modulos de un
programa se pueden construir por separado y luego unirlos en tiempo de
ejecucion.

v' Facilidad de desarrollo y acortamiento del tiempo de respuesta gracias a la
paralelizacion de tareas.

v Aumenta en gran medida el nivel de reusabilidad de codigo. Facilita una
evolucion continua de los sistemas, sin puntos de ruptura, ya que un cambio
en un sistema afectard a uno o mds componentes pero nunca afectard

significativamente al nticleo de la aplicacion.

2.2 Herramientas Tecnoldgicas para el desarrollo de Aplicaciones
Web

En los primeros tiempos de la computacion cliente/servidor, cada aplicaciéon tenia
su propio programa cliente y su interfaz de usuario, éstos tenian que ser instalados
separadamente en cada estacion de trabajo de los usuarios. Una mejora al servidor, como
parte de la aplicacion, requeria tipicamente una mejora de los clientes instalados en cada
una de las estaciones de trabajo, afiadiendo un costo de soporte técnico y disminuyendo

la eficiencia del personal (Aplicaciones Web, 2007).

En contraste, las aplicaciones Web generan dindmicamente una serie de paginas
en un formato estandar, soportado por navegadores Web comunes como HTML o
XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente, tales como JavaScript,
para afadir elementos dindmicos a la interfaz de usuario. Generalmente cada pagina
Web individual es enviada al cliente como un documento estatico, pero la secuencia de

paginas provee una experiencia interactiva. Recientemente se han desarrollado
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Herramientas Tecnologicas

tecnologias para coordinar estos lenguajes con tecnologias del lado del servidor, como

por ejemplo PHP, Ruby on Rails, JSP. En la Figura N° 2.3 se muestra la estructura de una

aplicacion Web junto con las herramientas tecnoldgicas que pueden usarse para su

funcionamiento.
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Figura N° 2.3. Herramientas Tecnoldgicas en Aplicaciones Web

2.2.1 Tecnologias del lado del Cliente

2.2.1.1 Extensible HyperText Markup Language (XHTML)

XHTML, Lenguaje de Marcas de Hipertexto Extensible en espafiol, es una version

mas estricta y limpia de HTML, que nace precisamente con el objetivo de remplazar a

HTML ante su limitacidén de uso con las cada vez mdas abundantes herramientas basadas

en XML. XHTML, al estar orientado al uso de un etiquetado correcto, exige una serie de

requisitos basicos a cumplir en lo que a cddigo se refiere. Entre estos requisitos basicos se

puede mencionar una estructuracién coherente dentro del documento donde se

incluirian elementos correctamente anidados, etiquetas en minusculas, elementos

cerrados correctamente, atributos de valores entrecomillados, etc. (W3C, 2006)

Algunos de los aspectos mas importantes a la hora de utilizar XHTML son los

siguientes:
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v" Los documentos deben estar bien formados.
v" Los nombres de atributos y elementos deben ir en mintsculas.
v" Los valores de las etiquetas deben ir siempre entre comillas.

v Los elementos que no estén vacios necesitan etiquetas de cierre.

2.2.1.2 Cascading Style Sheets (CSS)

Las Hojas de Estilo en Cascada son un lenguaje de hojas de estilos creado para
controlar la presentacion de los documentos electrénicos definidos con HTML y XHTML.
CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y es imprescindible
para la creacién de paginas Web complejas. Una de las caracteristicas principales de CSS
es su flexibilidad y las diferentes opciones que ofrece para realizar una misma tarea. De

hecho, existen 3 opciones para aplicar CSS en un documento HTML (Eguiluz, 2007. a):

v Incluir CSS en el mismo documento HTML.
v Definir CSS en un archivo externo.

v Incluir CSS en los elementos HTML.

2.2.1.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para
crear paginas Web dindmicas. Una pagina Web dindmica es aquella que incorpora efectos
como aparicion y desaparicion de texto, animaciones, acciones que se activan al pulsar

botones u otros elementos y ventanas con mensajes de aviso al usuario.

Técnicamente, JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que
no es necesario compilar los programas para ejecutarlos. En otras palabras, los programas

escritos con JavaScript se pueden probar directamente en cualquier navegador sin
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necesidad de procesos intermedios. Su sintaxis es semejante a la del lenguaje Java y el
Lenguaje C.

La integracion de JavaScript y HTML es muy flexible, ya que existen al menos 3
formas para incluir codigo JavaScript en las paginas Web, como las siguientes (Eguiluz,

2007. b):

v" Incluir JavaScript en el mismo documento HTML.
v" Definir JavaScript en un archivo externo.

v" Incluir JavaScript en los elementos XHTML.

2.2.2 Tecnologias del lado del Servidor Web

2.2.2.1 Apache

El servidor HTTP Apache es un software servidor HITP de codigo abierto para
plataformas Unix, Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP y la
nocion de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se basé inicialmente en
cddigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo. (Apache,
2007)

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue
criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion. La
arquitectura del servidor Apache es modular. El servidor consta de una seccion core
(nucleo) y diversos moddulos que aportan muchas funcionalidades que podrian

considerarse basica para un servidor Web.

Alguna de las ventajas de utilizar apache es que es modular, multi-plataforma,

extensible, popular, ya que es facil conseguir ayuda y soporte, y es gratuito.
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2.2.2.2 Ruby on Rails

Ruby on Rails, también conocido como RoR o Rails, es un framework de
aplicaciones Web de cddigo abierto escrito en el lenguaje de programacion Ruby,
siguiendo el paradigma de la arquitectura MVC. Trata de combinar la simplicidad con la
posibilidad de desarrollar aplicaciones del mundo real escribiendo menos cédigo que con
otros frameworks y con un minimo de configuracion. El lenguaje de programacion Ruby
permite la metaprogramacion, de la cual Rails hace uso, lo que resulta en una sintaxis que

muchos de sus usuarios encuentran muy legible. (Ruby on Rails, 2007)

Arquitectura MVC de Rails

Las piezas de la arquitectura MVC en Ruby on Rails son las siguientes:

¢ Modelo

En las aplicaciones Web orientadas a objetos sobre bases de datos, el Modelo
consiste en las clases que representan a las tablas de la base de datos. En Ruby on Rails,
las clases del Modelo son gestionadas por ActiveRecord. Por lo general, lo tinico que
tiene que hacer el programador es heredar de la clase ActiveRecord::Base, y el programa

averiguard automaticamente qué tabla usar y qué columnas tiene.

¢ Vista

En MVC, Vista es la logica de visualizacidon, o como se muestran los datos de las
clases del Controlador. Con frecuencia en las aplicaciones Web la vista consiste en una
cantidad minima de cédigo incluido en HTML. Existen en la actualidad muchas maneras
de gestionar las vistas. El método que se emplea en Rails por defecto es usar Ruby
Embebido (archivos .rhtml), que son basicamente fragmentos de cddigo HTML con algo

de codigo en Ruby.
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¢ Controlador
En MVC, las clases del Controlador responden a la interaccion del usuario e
invocan a la logica de la aplicacidon, que a su vez manipula los datos de las clases del

Modelo y muestra los resultados usando las Vistas.

La implementaciéon del Controlador es manejada por el ActionPack de Rails, que
contiene la clase ApplicationController. Una aplicacion Rails simplemente hereda de esta
clase y define las acciones necesarias como métodos, que pueden ser invocados desde la
Web, por lo general en la forma http://aplicacion/ejemplo/metodo, que invoca a
EjemploController#fmetodo, y presenta los datos usando el archivo de plantilla

/app/views/ejemplo/metodo.rhtml, a no ser que el método redirija a algtin otro lugar.

El controlador también alberga un niimero importante de servicios adicionales:

v Es responsable de transformar las peticiones externas a acciones internas. De la
misma manera maneja muy bien la creaciéon de URLs amigables.

v Administra el proceso de captura, el cual otorga a la aplicacién el orden de
magnitud para el incremento del desempefio.

v' Administra modulos de ayuda, el cual extiende las capacidades de las
plantillas de las vistas sin necesidad de construir el codigo.

v Administra sesiones, lo que les otorga a los usuarios la impresion de una

interaccion progresiva con las aplicaciones.

2.2.3 Tecnologia del lado del Servidor de Bases de Datos

2.2.3.1 MySQL

MySQL es un sistema manejador de bases de datos relacional (SMBDR), multihilo
y multiusuario. MySQL AB es una compania comercial de software libre, que distribuye

y soporta MySQL, y ademas lo desarrolla bajo un esquema de licencia dual. Por un lado

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez 40
UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion



Capitulo II Marco Conceptual Herramientas Tecnologicas

se tiene la licencia GNU GPL (General Public License GNU) y por otro, aquellas empresas
que desean utilizar este sistema en productos privados, pueden comprar la licencia que

les permita su uso.

Actualmente MySQL es el sistema de manejador de bases de datos mas popular
del mundo con mas de 6 millones de instalaciones alrededor del mundo, con
aproximadamente 40 mil descargas del software cada dia (Schumacher y Lentz, 2007). Su
popularidad de uso en aplicacion Web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en
combinacion con MySQL, sin embargo existen varias librerias que permiten, aplicaciones

escritas en diversos lenguajes de programacion.

Caracteristicas de MySQL
Algunas caracteristicas del SMBDR MySQL son las siguientes (Manual de
Referencia, 2007.):

- Interioridad y portabilidad

v Escrito en C y C++.

v Es multiplataforma. Funciona en plataformas como AIX, BSD, FreeBSD, HP-
UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Windows 95/98/NT/2000/XP/Vista y
otras versiones de Windows, entre otros.

v Es multihilo. Utiliza hilos del kernel, aprovechando asi la ventaja de usar
multiprocesamiento con varios procesadores.

v" Proporciona sistemas de almacenamiento transaccional y no transaccional.

v’ Multiples motores de almacenamiento (MyISAM, Merge, InnoDB,
Memory/heap, entre otros), permitiendo al usuario escoger la que sea mas

adecuada para cada tabla de la base de datos.
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- Tipos de Datos
v" Posee diversos tipos de datos: enteros con/sin signo de 1, 2, 3, 4, y 8 bytes de
longitud, float, double, char, varchar, text, blob, date, time, datetime,
timestamp, year, set, enum, y tipos espaciales OpenGIS.

v' Tiene registros de longitud fija y longitud variable.

- Sentencias y funciones
v Soporte completo para operadores y funciones en las cldusulas de consultas
select y where.
v Soporte completo para las cldusulas sql group by y order by. Soporte de
funciones de agrupacion (count(), count(distinct ...), avg(), std(), sum(), max(),
min(), y group_concat()).

v Puede mezclar tablas de distintas bases de datos en la misma consulta.

- Seguridad
v' Tiene un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y seguro, y
que permite verificacion basada en el host. Las contrasefias son seguras porque
todo el trafico de contrasefias estd encriptado cuando se conecta con un

servidor.

2.3 CONEST

2.3.1 Introduccion a CONEST

La DCE de la Facultad de Ciencias es la unidad que se encarga de administrar y
gestionar toda la informacion involucrada en los procesos administrativos y académicos
del personal docente y estudiantil, ademas, mantiene una relaciéon con las dependencias
internas, externas y escuelas de esta Facultad, para llevar a cabo sus tareas principales
como lo son inscribir, reincorporar y calificar a los estudiantes, administrar la planta fisica

donde se imparten clases de Pregrado, emitir documentos y reportes, entre otras.
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Actualmente esta divisidon se encuentra automatizando todos sus procesos
valiéndose del uso de la tecnologia para optimizar sus recursos materiales y humanos,
logrando de esta forma mejorar los servicios que ofrece a los diferentes usuarios que
conforma la comunidad de la Facultad. El proyecto de automatizacion consiste en una
aplicacion Web que integra y consolida las diferentes tareas y actividades que realiza la
DCE. Este desarrollo se inicia en octubre del 2006, donde se comienza su analisis y disefio,
y ha sido producto de la iniciativa de docentes de la Licenciatura de Computacion. Estos
docentes, en su calidad de tutores de pasantias, seminarios y tesis, ademas de docentes de
aulas de laboratorios practicos, en conjunto con los estudiantes, conforman el grupo de
desarrollo que, con dedicacidn, han hecho valiosos aportes y han logrado la creacién de
una herramienta informadtica que en la actualidad estd siendo usado por docentes,
estudiantes y personal administrativo, pertenecientes a la comunidad de la Facultad de
Ciencias (ver Figura 2.4), y se ha obtenido la mayor satisfaccion de ellos debido al

mejoramiento y ampliacion de los servicios prestados.
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Figura N° 2.4. Ambiente de CONEST
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CONEST (acréonimo de Control de Estudios) es un sistema de gestion académica el
cual se encuentra formado por un conjunto de modulos que funcionan de manera
integrada y estan orientados a prestar servicios a sus respectivos usuarios. Entre las
caracteristicas de CONEST se tiene que ha sido implementado con Ruby on Rails bajo la
arquitectura MVC, lo que brinda una relativa independencia a los componentes que lo
conforman y por ende, existe una mejor organizacion del trabajo. Otra ventaja de este
enfoque es que el proceso de realizar cambios en la aplicacion se torna mucho mas facil y
flexible. Sumado a esto, se cuenta con la herramienta Subversion (SVN) que permite que
los desarrolladores puedan establecer sincronizaciones de versiones del cddigo de acuerdo
a las necesidades de cada grupo que interviene en éste proceso de desarrollo y ademas
permite que estos trabajen en ambientes colaborativos donde aprenden del trabajo
realizado por otros integrantes del grupo. En cuanto a la base de datos, CONEST utiliza un
repositorio centralizado, normalizado, flexible y de alta configuracion, lo que a futuro

permite que la aplicacion pueda ser adaptada en otros contextos académicos similares.

La interfaz de usuario de CONEST es comun para todos los mddulos en cuanto a la
disposicion de las funcionalidades, colores, banners, fotos, etc. Estos aspectos constituyen
principios, lineamientos y estandares, que se han definido con anterioridad, a los que se
deben adaptar y regir el grupo de desarrollo en la implementacién. Es importante
destacar, que el disefio de la interfaz del sistema, presenta imagenes propias de la Facultad
de Ciencias dandoles de esta forma un sentido de pertenencia a todos sus usuarios.
Ademas, los usuarios han tenido una adaptacion satisfactoria a las nuevas funcionalidades
de la aplicacion Web, al mejorar los servicios, aminorar los costos con las nuevas
tecnologias en relacion al material que se utilizaba anteriormente, al almacenar mayor
informacion y reducir los tiempos de respuestas. Otro de los lineamientos y estandares
que deben seguir los estudiantes desarrolladores son los de programacion, como los
relacionados al lenguaje Ruby en general, estandares en la base de datos, como nombre de

las tablas, atributos, entre otros. Estos permiten que el codigo de la aplicacion tenga una
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mejor estructura y organizacion logrando una mayor comprension en los desarrolladores

y permitiendo que el mantenimiento sea mas sencillo.

CONEST, desde el punto de vista académico, ha permitido generar un aprendizaje
situado en los estudiantes involucrados en el proceso de desarrollo, ya que es una
interesante oportunidad de tener una experiencia real en el andlisis, disefio e
implementacion de una aplicacion Web, mediante la construccion de un software que ya
estd en produccion y cuyo éxito depende del compromiso y responsabilidad de cada uno
de los miembros del equipo de desarrollo. Adicionalmente, el estudiante que participa, no
es solo desarrollador de una parte funcional del software, sino que también es usuario
final del sistema a quien se le presta servicio y esto lo hace critico del trabajo que realiza, lo

que puede motivar a que su desempeno sea de mejor calidad.

CONEST presta servicios las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, en los cuales se
puede acceder a todas sus funcionalidades de manera remota sin la instalaciéon de ningtin
tipo de software especial, simplemente con cualquier navegador como Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera o Safari. Ademas es posible emitir reportes y documentos en
diferentes formatos, que son de utilidad para los docentes, estudiantes y personal
administrativo en sus labores diarias; permite conocer el estado de los procesos de
inscripcion, grado y calificacion, asi como también el envio de informacion a los

estudiantes y docentes a través de su correo electronico.

En la Figura N° 2.5 se puede observar los mddulos que actualmente conforman
CONEST (representados con un recuadro de color azul) y aquellos que estan proximos a
desarrollarse (representados con un recuadro de color verde), asi como también los
usuarios a los que éstos ofrecen sus servicios. Entre los mddulos desarrollados se
encuentran el de Servicio al Estudiante, Servicio al Docente, de Ingreso y de
Administracion; este ultimo estd formado a su vez por un Mddulo de Administracion,

propiamente dicho, uno de Asignacion de Aulas y Horarios, y otro de Grado. Entre los
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que estan por desarrollarse se tiene el Médulo de Servicio a las Escuelas y Dependencias, y
un modulo de Solicitudes Estudiantiles y Asesoramiento Académico que se encontrara
embebido dentro de los de Servicio al Estudiante, Docente y de Administracion, todos

desarrollados bajo la misma plataforma y compartiendo el mismo repositorio de datos.
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Figura N° 2.5. Modelo General de CONEST

2.3.2 Modulos de CONEST

La aplicaciéon CONEST cuenta con un conjunto de mdodulos que estan orientados a
ofrecer servicios a los usuarios, tomando en cuenta los diferentes roles que cumplen estos
usuarios en el sistema académico de Pregrado de la Facultad de Ciencias. Los moédulos se

describen a continuacion:
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Moédulo de Servicio al Estudiante:

La primera version de este mddulo fue puesta en produccion en el Semestre 01-
2007 y presta servicios a 3400 estudiantes aproximadamente, que conforman la matricula
de la Facultad de Ciencias. Este modulo ofrece varias funcionalidades tales como la
inscripcién de materias en un periodo académico, consulta del horario del semestre en
curso, del expediente curricular y la constancia de inscripcion, ademas restringe la
inscripcion de estudiantes que estan incursos en el reglamento de permanencia y a
aquellos que poseen deudas ante dependencias internas como Servicio de Orientacion,
Biblioteca Alonso Gamero, Bolsa del libro y Departamento de Administracion, entre

otras.

Moédulo de Servicio al Docente:

Este mdédulo surge por la necesidad de contar con una aplicacién con la que los
docentes pudieran realizar el proceso de calificacion de los estudiantes. Previamente se
llevo a cabo un proyecto piloto en el cual participaron las escuelas de Biologia,
Computacion, Fisica y Matematica, y fue denominado DCE. En él se realiz6 el primer
proceso de calificacion via Web, el cual sirvié de experiencia para determinar las
funcionalidades que requeria el sistema. Posteriormente, la idea madurd y se convirtio en
lo que se conoce como Moddulo de Servicio al Docente de CONEST, que ademas de
proveer la opcion de calificar, permite al docente descargar en formato Excel y Open
Office los listados de los estudiantes inscritos en las materias de la licenciatura a la cual
pertenecen. Ademds contempla otras funcionalidades para docentes que cumplen
funciones administrativas dentro de la escuela como el Jefe del Departamento, UAA,
Coordinador de la materia, entre otros. Los docentes que conforman la UAA pueden
inscribir a aquellos alumnos que estan incursos en el art. 3 de las Normas de Permanencia
y aquellos que se reincorporan a la Facultad, entre otros. El Jefe de Departamento tiene
acceso a todas las funcionalidades que ofrece el Mddulo de Servicio al Docente, como la

programacion docente ejecutada, estado de las inscripciones y calificacion.
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Moédulo de Ingreso:

La primera version de este mddulo fue puesto en produccion el Semestre 02-2007
y en éste se maneja y gestiona la informacion de la inscripcion de los estudiantes que
recientemente han ingresado a la Facultad de Ciencias. Los estudiantes de nuevo ingreso
utilizan este servicio de CONEST para introducir, a través de un formulario, los datos
personales y académicos que requiere el proceso de ingreso a la Facultad. Una vez
enviada la informacion, la inscripcion del estudiante es realizada automaticamente en el

primer semestre de la licenciatura a la que pertenece.

Médulo de Administracion:

Este mdédulo de administracion del sistema CONEST es utilizado por el personal
administrativo de la DCE y se encuentra en constante actualizacion. Hasta la fecha ofrece
mas de 100 funcionalidades a 15 usuarios que, dependiendo del rol que cumplan, se
despliega un conjunto de funcionalidades. Estas se encuentran organizadas en tres
grupos, los cuales contienen procesos relacionados a la asignacion y optimizacion de la
planta fisica de la Facultad para impartir clases de Pregrado, los relacionados con los
actos de grado y los relacionados con actividades administrativas en general. A

continuacion se explica detalladamente cada uno de estos grupos.

Moédulo Admin

Este mddulo posee funcionalidades como consultar, insertar, eliminar y modificar
datos de estudiantes, docentes y materias, aplicar el reglamento de permanencia a los
estudiantes incursos en determinados articulos, modificar y verificar la calificacion de los
estudiantes, enviar correos de manera masiva, crear, consultar y eliminar horarios y
secciones de una materia, entre otras. Ademads permite generar reportes tanto
individuales como por lotes. Los reportes individuales son aquellos que presentan los
datos de un estudiante en particular y su generacion se realiza a través del ingreso de la
cédula de identidad; entre los ejemplos de este tipo de reportes se tienen el expediente

curricular, y diferentes constancias como la constancia de estudios, de notas aprobadas,
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de inscripcion, de horarios, etc. Los reportes por lotes son aquellos cuya informacion
pertenece a un grupo de estudiantes, como por ejemplo expedientes curriculares de
estudiantes de determinada licenciatura, de estudiantes incursos en algun articulo del

reglamento de permanencia, entre otros.

Moédulo de Asignacion de Horarios y Aulas:

Es un modulo basicamente orientado a la distribuciéon de horarios de los
estudiantes y aulas, evitando en lo posible el solapamiento de los horarios de las materias
inscritas por el estudiante. Entre sus funcionalidades se tienen asignar, consultar y
modificar horarios, tanto a los estudiantes como a las materias, asignar aulas de acuerdo
a la cantidad de estudiantes de cada seccion de manera optimizada, consultar la

disponibilidad de las aulas, ademas de otros reportes. (Rivero y De Castro, 2007)

Médulo de Grado:

Este modulo se encarga de prestar servicios para la gestion del grupo de
estudiantes proximos a graduarse. Entre los servicios se tienen emitir planillas de
seminarios y tesis, listados de graduandos, verificacion de requisitos de los estudiantes
inscritos en TEG, premios especiales de graduacion, estadisticas de graduandos, fotos de
los graduandos, generacion de CD de la promocion, cierre de expediente, reportes y

listados, entre otros. (Gesia y Davila, 2007)

2.3.3 Tecnologia de CONEST

Para el desarrollo del sistema CONEST se utilizaron distintas herramientas y
tecnologias manejando siempre el concepto de software libre, el cual estd basado en
cuatro libertades que permiten utilizar, modificar, distribuir y mejorar el software. Para la
parte del desarrollo de la aplicacidn se usaron lenguajes como XHTML, CSS, JavaScript,
XML, Ruby y fue implementado en el Framework de Rails usando a Mongrel como su

servidor y Apache como el servidor Web para su alojamiento. Ademas se tiene el
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servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) Exim para el envio de correos, MySQL
como sistema manejador de base de datos y SVN para el manejo de versiones, sin olvidar

que el sistema funciona sobre el sistema operativo Linux Debian.

En la Figura N° 2.6 se puede percibir como se disponen las herramientas que
conforman la plataforma del sistema CONEST. Esta figura muestra los niveles de
instalacion de cada uno de los softwares utilizados, comenzando con el sistema operativo
Linux, sobre el que se instala las demas herramientas empleadas para el funcionamiento

de la aplicacién.

Mongrel Cluster Driver de Conexion
Nginex

Figura N° 2.6. Plataforma de CONEST

La aplicacion Web de CONEST ha sido desarrollada en el Framework de Rails,
que contiene un conjunto de plugins que permiten afnadir funcionalidades al sistema y
entre sus componentes se tiene el Active Record que, a través de los Drivers de Conexion,
realiza la conexidén a la Base de Datos MySQL. Adicionalmente se tiene a Mongrel sobre
el Servidor Web Apache, en el cual se ejecuta la aplicacion Rails y se encuentran

instalados algunos complementos de Ruby que incrementan sus servicios.

Una vez que el cliente, bajo cualquier navegador, hace la peticion al servidor de
CONEST para solicitar una pagina, ésta viaja por Internet y es recibida por el Servidor

Web Apache de CONEST.
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Posteriormente a través de Nginx, que es un servidor HTTP, se realiza la
distribucion de la carga a ejecuciones independientes de Mongrel, en las cuales se
ejecutan instancias de la aplicacion Rails. Estos constituyen el Mongrel Cluster y ademas
se conectan al Servidor MySQL para realizar transacciones sobre la Base de Datos, de la

cual se realiza un respaldo cada 30 minutos. (Ver Figura N° 2.7)

™,

et = y s =
=1 — e — = _%
NG X ‘\HE%E w

gﬁ@ A B /
oserel,
X 4 ~_____/

CLIENTE il Clusbar SERVIDOR

Figura N° 2.7. Funcionamiento Cliente/Servidor de CONEST

2.4 Método de Desarrollo de Software

2.4.1 Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) es un enfoque orientado a objetos para
el desarrollo de sistemas que incluye un método de desarrollo asi como también
herramientas de software. RAD tiene como meta la reduccion del tiempo que
generalmente se necesita en un Ciclo de Vida del Desarrollo del Sistema (SDLC, Systems
Development Life Cycle) tradicional entre el disefio y la implementacion del sistema de
informacion. RAD se enfoca en satisfacer mas de cerca los requerimientos cambiantes de

los negocios. (Kendall y Kendall, 2005).
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Algunas caracteristicas del método RAD son las siguientes (Di Vasta, 2007):

v RAD es un modelo incremental que resalta un ciclo de desarrollo corto.
Constituye una adaptacion del modelo en cascada en el que se logra el
desarrollo rapido mediante un enfoque de construccién basado en componentes.

v Modelo llevado a cabo por varias equipos de trabajo que siguen las etapas del
proceso de manera simultdnea.

v" Modelo aplicable a la construcciéon de sistemas de informacion facilmente
modularizables.

v' El modelo RAD necesita clientes y desarrolladores comprometidos con el
proceso.

v" No es muy util para aplicaciones que requieren adopcién de nuevas tecnologias

porque la curva de aprendizaje puede afectar el cronograma del proyecto.

Los actores involucrados en el método de desarrollo RAD son los usuarios o
clientes, quienes tienen una intensa participacion en la parte de disefio y los analistas o
desarrolladores, que son los encargados de disehar y construir el sistema. Estos
intervienen en las tres fases en las que se divide el método: evaluacion, disefio e
implementacion (ver Figura N°® 2.8). A continuacién se describen las fases del RAD

(Kendall y Kendall, 2005):

Taller de disefio del RAD

Planeacién de
requerimientos

Implementacién

Figura N° 2.8. Fases del RAD
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Fase de Planeacion de Requerimientos

En esta fase, usuarios y analistas se retinen para identificar los objetivos de la
aplicacion o sistema y para identificar los requerimientos de informacién que surgen de
dichos objetivos. Esta fase requiere que ambos grupos se involucren intensamente. Esta
fase tiene como objetivo resolver los problemas de negocio y aunque algunas de las
soluciones propuestas podrian surgir de la tecnologia de informacién disponible, el

enfoque siempre sera alcanzar los objetivos del negocio.

Fase de Taller de disefio

El taller de disefio se divide en dos etapas, la primera es la etapa de disefio, en la
que se plantean los prototipos a construir, y la segunda es la etapa de construccion, en la
que se desarrollan y refinan estos prototipos (ver Figura N° 2.8). Durante el disefo, se
incluye el modelado de negocios, el modelado de datos y el modelado del proceso, y se
establece representaciones del disefio que sirven como base para la actividad de
construccion (Pressman, 2005). En la segunda parte de esta fase, se resalta el empleo de
componentes existentes y los analistas mejoran los mddulos disefiados basados en las
respuestas del usuario. Este procedimiento es realizado de manera iterativa hasta llegar a

la total construccidn del sistema.

Fase de Implementacion

Tan pronto como se finalice el taller de disefio y los sistemas sean construidos y
refinados, seran probados e introducidos en la organizacion. En esta fase se tiene la
integracion del sistema, la entrega y la retroalimentacion de parte de los usuarios. Para el
momento en el que el sistema ha sido terminado, el taller de disefio de RAD habra

generado interés, sentido de pertenencia y aceptacion por parte de los usuarios.
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RAD, por lo general, resulta en costos mas bajos. Esto se debe a que se forman
pequenos equipos de profesionales quienes utilizan herramientas de alta capacidad para
generar los sistemas.

Una aplicacion desarrollada con el método RAD es muy probable que se instale
con éxito si el cliente estd dispuesto a negociar economia, calidad o ambas. Negociar la
calidad del producto no significa aceptar un producto con un porcentaje mas alto de
defectos sino que el sistema se desarrollara con menos caracteristicas especiales y disefios

particulares.

La reduccién en tiempo de desarrollo, una vez que se ha negociado la calidad del
sistema, debe representar una reduccion en el costo de recursos humanos. Por el
contrario, el disefio de sistemas, bajo la metodologia tradicional, envuelve una intensa
labor de profesionales de la informatica para crear sistemas altamente especificos que por

lo general toman afios en completar y los costos son muy altos.

Este método es utilizado en los proyectos en donde existe una necesidad de
comprimir el andlisis, el desarrollo y disefio, la elaboracién y las pruebas, en ciclos con
pequenos incrementos. Algunas de las numerosas ventajas sobre los métodos de
desarrollo del pasado incluyen equipos pequenos, combinados con ciclos de desarrollo
cortos e interactivos, que optimizan la velocidad, unidad de visiéon y proposito. A la vez

esto permite una eficaz comunicacién y una mejor y mas simple gerencia de proyecto.
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Capitulo ITI Marco Aplicativo

En este capitulo se presenta una adaptacion del proceso de desarrollo de
software al caso particular de estudio, basado en el método de Desarrollo Rapido de
Aplicaciones (RAD) para la construcciéon de la Aplicacion Web. En este sentido se
describe el contexto de desarrollo, y cada una de las fases del método desarrollo
utilizado para la automatizacion de los procesos relacionados con las solicitudes
estudiantiles, docentes y administrativas de las escuelas y dependencias de la Facultad de

Ciencias.
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3.1 Contexto del Desarrollo

Este proyecto ha sido desarrollado en el contexto del TEG presentado ante la
ilustre Universidad Central de Venezuela, Facultad de Ciencias, Escuela de
Computacion, bajo la tutoria de las profesoras Jossie Zambrano y Concettina Di Vasta,
para optar al Titulo de Licenciado en Computacidn, por parte de los bachilleres Yurbelis

Boyer y Néstor Méndez como integrantes del grupo desarrollador.

3.2 Proyecto

Este TEG esta basado en la integracién de nuevas funcionalidades al sistema
CONEST, el cual fue implementado en el lenguaje de programacion Ruby sobre el
framework de desarrollo Rails. Ademas se utiliz6 como sistema manejador de base de

datos MySQL por su rapidez y su alta integracion con aplicaciones Web.

Para la realizacion de este proyecto se utilizd una adaptacién del método de
desarrollo RAD, razon por la cual se dividid en tres fases: planeacion de requerimientos,

taller de disefo y la fase implementacion.

En la primera fase se utilizaron diagramas de Casos de Uso de UML (Lenguaje
Unificado de Modelado) para describir cada uno de los requerimientos planteados por
los usuarios involucrados en los distintos procesos que fueron automatizados durante la

realizacion de este TEG.

En la segunda fase se expone el disenio y la construcciéon de cada uno de los
procesos, cuyas funcionalidades fueron disefiadas e implementadas en iteraciones
dependiendo del rol que cumple el usuario en el sistema. En el disefio y construccion de
cada iteracion se muestra los prototipos de interfaz y segmentos de codigo en lenguaje

pseudo formal, de las funcionalidades mas relevantes.
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En la tercera y ultima fase para obtener la retroalimentacién del usuario, se
llevaron a cabo pruebas de aceptacion, cuyo objetivo es validar que el sistema cumple con
el funcionamiento esperado y permite al usuario determinar su aceptacion. En este sentido
se realizaron encuestas para comprobar la correspondencia entre la aplicacion

desarrollada y el flujo de trabajo actual de los diferentes procesos.

3.3 Fases del Proyecto

3.3.1 Planeacion de Requerimientos

A continuacion se muestra por cada proceso, una breve descripcion, los principales
problemas encontrados, y a través de un analisis con diagramas de Casos de Uso, la
solucién hallada, asi como algunas consideraciones a tomar en cuenta, que en muchos

casos, fueron aportadas por el personal involucrado en cada uno de los procesos.

a) Solicitud de Componente Docente

Usuarios involucrados: docentes, en calidad de coordinadores de la Comisién del

Componente Docente de cada licenciatura y los estudiantes.

Esta solicitud la pueden realizar actualmente los estudiantes de las licenciaturas de
Biologia, Fisica, Matematica y Quimica. Puede ser realizada dos veces al afio y el

estudiante debe cumplir con un conjunto de requisitos para realizar dicha solicitud.

El estudiante debe dirigirse a la comision del Convenio Cooperativo de Formacion
Docente (CCFD) encargada de su licenciatura para averiguar cuales son los requisitos que
se exigen. A continuacion, debe entregar todos los recaudos necesarios, el CCFD los
analiza y envia todas las solicitudes a la Escuela de Educacion de la Facultad de
Humanidades y Educacion, junto con una carta dirigida al Director(a) de esta escuela. Una
vez estudiadas, se envia a cada coordinador del CCFD de las licenciaturas de la Facultad

de Ciencias un listado con el resultado del anéalisis de las solicitudes.
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El principal problema referente a esta solicitud, es que la DCE no posee registro de los
estudiantes que han solicitado el componente docente y que se encuentran realizando
estudios en la Escuela de Educacion. Mediante la automatizacion de la solicitud se da el
primer paso para establecer relacion entre la licenciatura que cursa el estudiante y el

componente docente.

Una vez expuesto el flujo de trabajo de esta solicitud, se plante6 las siguientes
funcionalidades que debe contemplar el sistema, las cuales se muestran en la Figura N° 3.1

y en la Tabla N° 3.1.

% 1 —
Estudiante \\
2. Consultar Estado
de la Solicitud
3. Gestionar Solicitudes

%//
\

Docente \

System

1. Solicitar
Componente Docente

4. Consultar Solicitud
del Componente
Docente

4.1. Eliminar Solicitud

<<extend>>

Figura N° 3.1. Diagrama de Casos de Uso para la Solicitud de Componente Docente

Caso de Uso 1

Nombre Solicitar Componente Docente

Actores Estudiante

Descripcion Permite almacenar informacion de los estudiantes que solicitaron el
componente docente en un periodo académico determinado.

Pre-condicion Debe autenticarse en el sistema, estar inscrito, pertenecer a una de las
licenciaturas que ofrece el componente docente y haber aprobado el 5to
semestre de la carrera.

Post-condicion Se genera una carta de solicitud dirigida a la direccion de la Escuela de
Educacion, una vez que ha realizado la solicitud.

Caso de Uso 2
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Nombre Consultar Estado de la Solicitud

Actores Estudiante

Descripcién Permite mostrar el estado de la solicitud del componente docente.
Pre-condicién Debe solicitar el componente docente.

Caso de Uso 3

Nombre Gestionar Solicitudes

Actores Docente

Descripcion Permite guardar en el sistema las solicitudes de componente docente

que fueron aprobadas o rechazadas en la Escuela de Educacion.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a una de las licenciaturas que
ofrece el componente docente y pertenecer a la comision destinada para
ello.

Caso de Uso 4

Nombre Consultar Solicitud de Componente Docente

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar la solicitud de componente docente de un estudiante

en particular, mostrando datos como la cédula, nombre y apellido,
periodo académico de la solicitud y su estado.

Pre-condicion

Debe gestionar las solicitudes.

Caso de Uso 4.1

Nombre Eliminar Solicitud

Actores Docente

Descripcion Permite eliminar la solicitud, en caso que el estudiante desee realizarla

nuevamente.

Pre-condicion

Debe consultar la solicitud de componente docente de un estudiante.

Tabla N° 3.1. Descripcion de Casos de Uso de la Solicitudde Componente Docente

Es importante destacar las consideraciones a tomar en cuenta antes del disefio y

construccion de esta solucion:

v' Para realizar la solicitud el estudiante debe haber aprobado el 5to semestre de la

carrera que actualmente cursa, sin embargo, se tienen excepciones de al menos

una (1) materia del 5to semestre no aprobada.

v" En caso de que el estudiante realice la solicitud y no consigne los recaudos ante

el coordinador del CCFD, para realizar de nuevo la solicitud debe dirigirse a

éste en los proximos semestres para que le sea permitido realizarla.
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b) Registro de Usuarios de Servicios

Usuarios involucrados: personal administrativo de la DCE.

El personal administrativo de las licenciaturas y dependencias de la Facultad de
Ciencias se encuentra altamente involucrado en los procesos tratados en este TEG. Por
esto, se debio implementar un nuevo moédulo denominado “Mddulo de Servicios” al cual
tendrd acceso este personal, puesto que los demds moddulos del sistema CONEST,
explicados en el Capitulo I estan orientados a otros usuarios. En este sentido, se tienen
funcionalidades para administrar estos usuarios, que son mostradas en la Figura N°®3.2. y

explicadas en la Tabla N 3.2.

System

% 1. Agregar Usuario
/ P de Serviciog

Persomnal i

Administrativo DCE
2. Modificar Datos de
O Usuario de Servicios

Personal de las [T 3. Formalizar
Dependencias Registro

Figura N° 3.2. Diagrama de Casos de Uso para el Registro de Usuarios de Servicios

Casode Uso 1

Nombre Agregar Usuario de Servicios

Actores Personal Administrativo DCE

Descripcion Permite insertar en el sistema a los usuarios que usaran el Médulo de
Servicios, indicando sus datos personales y la dependencia a la cudl
pertenecen.

Pre-condiciéon Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta
funcionalidad.

Caso de Uso 2

Nombre Modificar Datos de Usuario de Servicios

Actores Personal Administrativo DCE

Descripciéon Permite cambiar el registro de un usuario del Moédulo de Servicios,
modificando asi sus datos personales o la dependencia a la cual pertenece.

Pre-condiciéon Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta
funcionalidad.
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Caso de Uso 3

Nombre Formalizar Registro

Actores Personal de las Dependencias, incluye el personal administrativo de las
licenciaturas, del Servicio de Orientacién y del Decanato.

Descripcion Permite al usuario del Moédulo de Servicio formalizar su registro,
actualizando datos personales e insertando una clave de autenticacion.

Pre-condicién Debe estar registrado en el sistema.

Tabla N° 3.2. Descripcion de Casos de Uso del Registro de Usuarios de Servicios

¢) Programaciones Docentes

Usuarios involucrados: docentes, que poseen el cargo de Jefe de Departamento de

las diferentes licenciaturas y el personal administrativo de la DCE.

Antes de culminar un semestre, los Jefes de Departamento de las licenciaturas
deben enviar a la DCE la programacion docente ofertada del siguiente periodo académico,
indicando las materias a dictar y el numero de secciones. Adicionalmente, una vez iniciado
el semestre, deben consignar la programacion docente ejecutada, donde se muestra por
cada materia, el coordinador y por cada seccion, el docente que la dicta y los docentes

jurados.

Desafortunadamente existen varios problemas al momento de la ejecucion de estas
actividades. No existe un formato estandar para este proceso, por lo que el personal de la
DCE debe invertir valioso tiempo en interpretar cada una de las programaciones de las
distintas escuelas para saber que materias ofertar al momento de las inscripciones.
Tampoco existe un registro actualizado de los docentes que han ingresado recientemente a
las diferentes licenciaturas de la Facultad, por lo que al momento de crear la programacion
docente ejecutada no aparecen en el sistema causando retrasos en la entrega de ésta. Para
dar solucién a estos problemas, se determiné un conjunto de funcionalidades que se

muestran en la Figura N° 3.3 y en la Tabla N° 3.3.
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Personal
Administrativo de
la Licenciatura

~

1. Agregar Docente

2. Modificar Datos
de Docente

System

—
\

3. Asignar Comision
a Docente

4. Generar Programacion
Docente Ofertada en PDF

—
Docente

5. Generar Programacion
Docente Ejecutada en PDF

Figura N° 3.3. Diagrama de Casos de Uso para las Programaciones Docentes

Casode Uso 1

Nombre Agregar Docente

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite agregar en el sistema un nuevo docente de una licenciatura. Para

ello se debe ingresar sus datos personales y del contrato.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Caso de Uso 2

Nombre Modificar Datos de Docente

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite seleccionar a un docente registrado en el sistema para modificar

sus datos, tanto personales como de contrato.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Caso de Uso 3

Nombre Asignar Comision a Docente

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite asignar a un docente a una comisién de la licenciatura en

particular. Primero se selecciona al docente, y luego se selecciona o se
quitan las comisiones.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Caso de Uso 4

Nombre Generar Programacién Docente Ofertada en PDF

Actores Docente

Descripcién Permite generar en formato PDF la programacion docente ofertada que

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez

UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion

62



Capitulo III Marco Aplicativo Planeacion de Requerimientos

contiene las materias y el nimero de secciones a ofertar en el semestre
siguiente.

Pre-condicidon Debe autenticarse en el sistema y ser Jefe de Departamento

Caso de Uso 5

Nombre Generar Programacion Docente Ejecutada en PDF

Actores Docente

Descripcion Permite generar en formato PDF la programacion docente ejecutada que
contiene por cada materia ofertada en el semestre actual el docente que
dicta la materia y los jurados.

Pre-condicidon Debe autenticarse en el sistema y ser Jefe de Departamento

Tabla N° 3.3. Descripcion de Casos de Uso de las Programaciones Docentes

Las consideraciones a tomar en cuenta en este proceso son las siguientes:

v' Para la programaciéon docente ofertada se genera un archivo en formato PDF,
que contiene las materias a ser ofertadas y el nimero de secciones de cada una.

v" En la programacion docente ejecutada, un docente que dicta una seccién de una

materia no puede ser jurado en esa misma seccion.

d) Gestion de estudiantes incursos en Art. 3 de las Normas de Permanencia

Usuarios involucrados: docentes que pertenecen a la UAA y Personal del Servicio
de Orientacion.

Al iniciar cada semestre, la DCE entrega a las licenciaturas de la Facultad de
Ciencias un listado de estudiantes incursos en el Art. 3 de las Normas de Permanencia.
Este listado es manejado por los integrantes de la UAA, quienes se encargan de asesorar a

estos estudiantes con el objetivo de mejorar su desempetio dentro de la Facultad.

A estos estudiantes se les debe asignar un tutor, quien lo ayudara y guiara en los
diferentes tramites y solicitudes estudiantiles, ademas de aconsejar y supervisar su carga
académica a lo largo del semestre. Esta asignacion es llevada a cabo al inicio de cada
semestre por los integrantes de la UAA, quienes distribuyen equitativamente a estos
estudiantes entre los docentes activos de la licenciatura para posteriormente enviar un
correo electrénico a los estudiantes y docentes involucrados comunicandoles cual tutor le

fue asignado y los estudiantes que se encuentran bajo su tutoria, respectivamente. Esta
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actividad se lleva a cabo de forma manual, lo que ocasiona que lleve mucho tiempo en ser

terminada. Asi mismo, los docentes deben realizar entrevistas a los estudiantes asignados,

y las observaciones se manejan en documentos fisicos que son entregados al coordinador

de la UAA de la licenciatura y no pueden ser consultados por entes como el Servicio de

Orientacion o los mismos miembros de la UAA, como referencia en un futuro.

Adicionalmente, el Servicio de Orientacion realiza talleres de asesoramientos para

estos estudiantes, razon por la cual se incluyd entre los requerimientos el envio de un

correo electrénico informandoles sobre la realizacion de estos talleres y las fechas a

efectuarse. Asi mismo, los estudiantes podran visualizar los proximos talleres a ejecutarse

desde su Mdédulo de Estudiantes de CONEST.

Las funcionalidades a implementar se muestran en la Figura N° 3.4 y la Tabla N°

34.
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Figura N° 3.4. Diagrama de Casos de Uso para la Gestion de estudiantes incursos en Art.

3 de las Normas de Permanencia
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Caso de Uso 1

Nombre Asignar Tutores

Actores Docente

Descripcion Permite realizar la asignacién de tutores académicos a los estudiantes

incursos en Art. 3 de manera equitativa.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y pertenecer a la UAA.

Caso de Uso 1.1

Nombre Notificar Asignacion

Actores Docente

Descripcion Permite enviar un correo electrénico tanto a los estudiantes como a los

tutores académicos, informando a quién fue asignado y quienes estan a su
cargo, respectivamente.

Pre-condicion

Debe realizar la asignacion de tutores

Caso de Uso 2

Nombre Modificar Tutor

Actores Docente

Descripcion Permite modificar la asignacién de tutores, seleccionando a un docente

asignado para cambiarlo por otro.

Pre-condicion

Debe realizar la asignacion de tutores

Caso de Uso 3

Nombre Reasignar Tutores

Actores Docente

Descripcion Permite realizar una nueva asignacién de tutores, si asi lo desea el

docente.

Pre-condicion

Debe realizar la asignacién de tutores

Caso de Uso 4

Nombre Ver Entrevista

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar informacion acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y entrevistas anteriores.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y seleccionar un estudiante asignado.

Caso de Uso 4.1

Nombre Ver Expediente Curricular

Actores Docente

Descripciéon Permite visualizar el expediente curricular del estudiante seleccionado.
Pre-condicién Debe seleccionar un estudiante asignado.

Caso de Uso 4.2

Nombre Realizar Entrevista

Actores Docente

Descripcion Permite agregar una nueva entrevista de asesoramiento, ingresando la

fecha en la que se realizd y las observaciones.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante asignado.

Caso de Uso 4.3

Nombre Imprimir Entrevista

Actores Docente

Descripcién Permite imprimir las entrevistas realizadas para ser entregadas a la UAA.
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Pre-condicion

| Debe realizar al menos dos entrevistas

Caso de Uso 5

Nombre Publicar Talleres

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite crear una publicacion de talleres de asesoramiento, indicando el

titulo, descripcién y fecha a efectuarse.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Caso de Uso 6

Nombre Consultar Publicaciones

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite visualizar las publicaciones que han sido realizadas.
Pre-condicion Debe autenticarse en el sistema

Caso de Uso 6.1

Nombre Modificar Publicacion

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite modificar el titulo, la descripcién o la fecha de la publicacion

seleccionada.

Pre-condicion

Debe seleccionar una publicacién realizada

Caso de Uso 6.2

Nombre Eliminar Publicacién

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite eliminar del sistema la publicacién seleccionada.

Pre-condicion

Debe seleccionar una publicacién realizada

Tabla N° 3.4. Descripcion de Casos de Uso de la Gestion de estudiantes incursos en Art.

3 de las Normas de Permanencia

Es importante resaltar cada uno de los aspectos a tomar en cuenta al momento de

codificar el proceso de asignacion de tutores para cubrir todas las necesidades del usuario,

Estos aspectos son las que siguen:

v El ntimero de estudiantes en Art. 3 no es divisible entre el niimero de los

docentes disponibles en la mayoria de los casos, por lo que se tuvo que

considerar asignar de manera aleatoria la cantidad de estudiantes restantes.

v' Existen estudiantes reincidentes en el Art. 3, lo que indica que ya poseen un

tutor de asesoramiento. Por ello es recomendable que estos estudiantes

permanezcan bajo la tutoria del mismo docente.

v' Existe un nimero minimo de entrevistas (2) para cada estudiante, a partir del

cual el docente tendra la opcion de imprimirlas para anexarse al expediente

curricular.
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v' Se pueden realizar las publicaciones de talleres necesarias. Sin embargo, sdlo se
mostraran en el Mdédulo de Estudiantes las proximas 5 a efectuarse y éstas seran

eliminadas automaticamente una vez que ha pasado la fecha de ejecucién.

e) Solicitud de Modificacion de Inscripcion

Usuarios involucrados: estudiantes, docente que pertenecen a la UAA, personal
administrativo de las escuelas y personal administrativo de la DCE

Al inicio de cada semestre los estudiantes cuentan con dos semanas
aproximadamente para realizar solicitudes de modificacion de inscripcidn, las cuales son
estudiadas por la UAA y aprobadas por el Consejo de Escuela. Entre las solicitudes
estudiantiles se encuentran paralelos, excedencia de créditos, anulaciones e inscripciones
extempordneas de materias. Cada licenciatura lleva a cabo este proceso de manera
diferente, asi como también el material utilizado, y ademas se lleva a cabo de manera
manual. En la Figura N° 3.5 y Tabla N° 3.5 se muestra las funcionalidades a implementar

para dar solucidn a esta parte del problema.
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Figura N° 3.5. Diagrama de Casos de Uso para la Solicitud de Modificacion de

Inscripcion
Caso de Uso 1
Nombre Solicitar Modificacion de Inscripcion
Actores Estudiante
Descripcion Permite realizar la solicitud para la modificacion de inscripcién.

inscripcion.

Primero, puede anular una o mas materias inscritas. Luego, se selecciona
las materias a inscribir validando el cumpliendo de requisitos para su

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, estar inscrito y las solicitudes de
modificacion de inscripcion deben estar abiertas.

Post-condicion

Se guarda la solicitud de cada materia que ha realizado el estudiante.

Caso de Uso 1.2.1

Nombre Imprimir Carta de Solicitud de Inscripcién

Actores Estudiante

Descripcion Permite imprimir una carta de solicitud de inscripcion de una materia

para ser firmada por el docente que la dicta.
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Pre-condicion

Debe seleccionar al menos una materia a inscribir

Caso de Uso 2

Nombre Consultar Estado de la Solicitud

Actores Estudiante

Descripcion Permite mostrar el estado de la solicitud de modificacion de inscripcion

por cada materia anulada o inscrita, segiin sea el caso.

Pre-condicion

Debe solicitar modificacion de inscripcidn

Caso de Uso 3

Nombre Estudiar Solicitud Estudiantil

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar informacién acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud. El sistema genera
automaticamente una sugerencia de aprobacién o rechazo por cada
materia involucrada en la solicitud.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y seleccionar un estudiante que haya
solicitado modificacion de inscripcidn.

Caso de Uso 3.1
Nombre Ver Expediente Curricular
Actores Docente

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado modificacién de
inscripcion

Descripciéon Permite visualizar el expediente curricular del estudiante seleccionado.
Caso de Uso 3.2

Nombre Realizar Sugerencia

Actores Docente

Descripcion Permite sugerir por cada materia una aprobaciéon o rechazo de la

solicitud realizada por el estudiante.

Pre-condicion

Debe Consultar Solicitudes Estudiantiles

Caso de Uso 4

Nombre Imprimir Sugerencias

Actores Docente

Descripcion Permite imprimir un resumen de las solicitudes estudiantiles realizadas

por los estudiantes, las cuales serdn estudiadas en Consejo de Escuela.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y haber estudiado solicitudes

estudiantiles.
Caso de Uso 5
Nombre Aprobar o Rechazar Solicitudes Estudiantiles
Actores Personal Administrativo de la Licenciatura
Descripcion Permite indicar cuales solicitudes han sido aprobadas o rechazadas por

el Consejo de Escuela de una licenciatura determinada, indicando la
fecha en la que fueron estudiadas.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Caso de Uso 5.1

Nombre Imprimir Solicitudes

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite imprimir las solicitudes por cada estudiante para ser enviado a
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la DCE.

Pre-condiciéon Debe Aprobar o Rechazar Solicitudes Estudiantiles.

Caso de Uso 6

Nombre Generar Carta de Solicitud

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite generar una carta de solicitud de ejecucién de las solicitudes
estudiantiles estudiadas en un Consejo de Escuela particular, dirigida a
la DCE.

Pre-condiciéon Debe autenticarse en el sistema.

Caso de Uso 7

Nombre Ejecutar Solicitudes Estudiantiles

Actores Personal Administrativo DCE

Descripcion Permite ejecutar las solicitudes de modificacién de inscripciéon de los
estudiantes a los cudles les fue aprobada la solicitud.

Pre-condicién Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta
funcionalidad.

Tabla N° 3.5. Descripcion de Casos de Uso de la Solicitud de Modificacion de

Inscripcion

Es importante resaltar cada uno de los aspectos a tomar en cuenta en relacion a este

proceso, para cubrir todas las necesidades del usuario. Estos aspectos son:

v Los estudiantes no podrdn anular todas las materias que hayan inscrito, a
menos que inscriba otra (s) de manera extemporanea.

v" Los estudiantes sélo podran solicitar la inscripcion de materias obligatorias si
ésta es procedente de la solicitud de un paralelo.

v" Los estudiantes solo podran inscribir un paralelo por semestre y s6lo por una
materia pendiente.

v" Los estudiantes podran inscribir un nimero maximo de materias dependiendo
de la licenciatura en la que estan realizando sus estudios.

v" Los docentes pertenecientes a la UAA podran seguir la sugerencia del sistema o
tomar otra decision con respecto a la solicitud.

v" El personal administrativo de las escuelas debera introducir al sistema la fecha
en la que fueron discutidas las solicitudes estudiantiles en el Consejo de
Escuela.
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f) Gestion de Opciones Profesionales de las Licenciaturas

Usuarios involucrados: docente, personal administrativo de las escuelas y personal
administrativo de la DCE

Las licenciaturas de la Facultad de Ciencias poseen un conjunto de opciones por las
que puede optar un estudiante y para ello, debe cumplir con ciertos requisitos
determinados por la comision curricular de cada una de las licenciaturas, sin embargo, los
docentes de esta comisién no tienen mecanismos que le permitan realizar, a través del

sistema CONEST, una solicitud de modificacion de estos requisitos.

Adicionalmente, en todas las licenciaturas la asignacion de la opcion se realiza
automaticamente excepto en la Licenciatura de Computacion. Esto se realiza en el Mddulo
de Administracion de CONEST en la administracion de actos de grado (Gesia y Davila,

2007).

Por ello se tienen un conjunto de funcionalidades que permiten la asignacion de la
opcion en la Licenciatura de Computacion de manera automatica y la solicitud de
modificacion de requisitos dentro de cada opcion profesional. Ademas se incluyo entre los
requerimientos la posibilidad que el personal administrativo de la DCE vy los
coordinadores de cada una de las opciones puedan consultar informacion sobre las
promociones y los graduandos de una opcion determinada, puesto que actualmente no se

encuentra disponible.

A continuaciéon en la Figura N° 3.6 y en la Tabla 3.6 se muestran las
funcionalidades referentes a la inclusion de una materia en una opcién y la consulta de

informacion de promociones anteriores.
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System
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T
\
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Figura N° 3.6. Diagrama de Casos de Uso para la Gestion de Opciones Profesionales de

las Licenciaturas

Casode Uso 1

Nombre Solicitar Inclusidon de Materia en Opcién
Actores Docente
Descripciéon Permite realizar la solicitud para incluir una materia en una opcién

determinada.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y ser coordinador de la comision
curricular.

Post-condicion

Se almacena la informacion y se genera una carta de solicitud dirigida al
Consejo de Escuela.

Caso de Uso 2

Nombre Gestionar Solicitud de Inclusién de Materia en Opcion

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite indicar si la solicitud ha sido aprobada o rechazada por el

Consejo de Escuela de una licenciatura determinada, indicando la fecha
en la que fue estudiada.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema

Post-condicion

Se genera una carta de solicitud de ejecucién en caso que sea aprobada.

Caso de Uso 3

Nombre Ejecutar Solicitud de Inclusidon de Materia en Opcién

Actores Personal Administrativo DCE

Descripcion Permite ejecutar las solicitudes de inclusién de materia en opcioén

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta

funcionalidad.
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Caso de Uso 4

Nombre Consultar Informacién sobre las Promociones y Opciones

Actores Personal Administrativo DCE, Docente

Descripcion Permite consultar informacion sobre las promociones anteriores como el

numero de graduandos en general y por cada una de las opciones de la
licenciatura, entre otros.

Pre-condicion

El Personal Administrativo DCE debe tener el rol que permita realizar
esta funcionalidad y el Docente debe ser coordinador de una opcién en
la licenciatura. Ambos deben autenticarse en el sistema.

Tabla N° 3.6. Descripcion de Casos de Uso de la Gestion de Opciones Profesionales de

las Licenciaturas

Para dar solucién a estas funcionalidades se tomaron en cuenta las siguientes

consideraciones:

v" Los docentes tienen la posibilidad de realizar la busqueda de las materias

tanto por el codigo como por el nombre.

v Al ser ejecutada la solicitud de una materia, ésta automaticamente entra

en los requisitos para optar por esa opcion.

g) Solicitud de Jurado

Usuarios involucrados: estudiante, personal administrativo de las escuelas y
personal administrativo de la DCE

Para esta solicitud solo se tomo en cuenta, los casos de solicitud de jurado para la

Escuela de Computacion de la Facultad de Ciencias. Los estudiantes de esta licenciatura la

realizan antes de presentar el TEG y para ello solicitan que un conjunto de docentes,

ademas de su(s) tutor(es), sean los jurados evaluadores de la presentacion y defensa.

Actualmente, esta solicitud la realizan a través de una carta dirigida al Consejo de Escuela

en donde plantean el titulo, objetivo y fecha tentativa de presentacion, ademas de

proponer un grupo de docente como jurados. Esta carta es firmada por el(los) tutor(es).

Las funcionalidades relacionadas a este proceso se muestran en la Figura N° 3.7 y

en la Tabla N° 3.7.

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez
UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion

73



Capitulo III Marco Aplicativo

Planeacion de Requerimientos

Administrativo de la
Licenciatura

System
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I— 1. Solicitar Jurado < Jurado Externo

Estudiante
<<extend>> 2.1. Modificar
Solicitud
2. Estudiar <
— Solicitud de
Personal Jurado

............. 2N
<<include>> 2.2. Aprobar
Solicitud

Figura N° 3.7. Diagrama de Casos de Uso para la Solicitud de Jurado

Caso de Uso 1

Nombre Solicitar Jurado

Actores Estudiante

Descripcion Permite realizar la solicitud de jurado, ingresando a su(s) tutor(es) y

docentes o jurados externos que evaluaran el TEG. Asi mismo se indica
el titulo, el objetivo del trabajo y si lo esta realizando con otro estudiante.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y tener inscrito el seminario o el TEG.

Post-condicion

Se almacena la informacion y se genera un comprobante de solicitud de
jurado con la informacion introducida para ser estudiado por Consejo de
Escuela.

Caso de Uso 1.1

Nombre Ingresar Jurado Externo

Actores Estudiante

Descripcion Permite ingresar datos como nombre, cedula, teléfono y correo

electrénico del jurado externo que no se encuentre en el sistema.

Pre-condicion

Debe solicitar jurado

Post-condicion

Se almacena la informacién del jurado externo

Caso de Uso 2

Nombre Estudiar Solicitud de Jurado

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite visualizar los datos del estudiante que ha realizado la solicitud,

junto con los jurados propuestos, el titulo y el objetivo del seminario o
tesis.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y debe seleccionar una solicitud de
jurado.

Caso de Uso 2.1

Nombre Modificar Solicitud

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite cambiar jurados propuestos, titulo u objetivo del TEG, el cual

fue modificado por Consejo de Escuela.

Pre-condicion

Debe seleccionar una solicitud de jurado
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Caso de Uso 2.2

Nombre Aprobar Solicitud

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite aprobar la solicitud de jurado estudiada en Consejo de Escuela.

Pre-condiciéon Debe seleccionar una solicitud de jurado

Post-condicion Se almacena los jurados propuestos, titulo y objetivo del TEG, se genera
una carta de notificacion a los docentes involucrados y se envia un
correo al estudiante y a los jurados aprobados.

Tabla N° 3.7. Descripcion de Casos de Uso de la Solicitud de Jurado

Es importante resaltar cada uno de los aspectos a tomar en cuenta al momento de
codificar el proceso de solicitudes de jurados para encontrar la solucién:
v' El estudiante puede elegir como jurados del TEG a docentes de la Facultad o a
investigadores externos.
v" El tutor firmante del TEG siempre debe ser un docente de la Facultad.
v" El personal administrativo de las escuelas podra cambiar los jurados propuestos

de acuerdo a la decision tomada en el Consejo de Escuela.

h) Solicitud de Modificacion de Calificacion

Usuarios involucrados: docente, personal administrativo de las escuelas y personal
administrativo de la DCE

Otra solicitud presentada por los estudiantes de la Facultad de Ciencias es la de
modificacion de calificacion de una determinada materia y esto se presenta debido a
errores de los docentes al momento de calificar. Para solventar esta situacion, el docente
redacta una carta dirigida al Consejo de Escuela, explicando el problema y solicitando la
modificacion de calificacion. El Consejo emite su opinidn y de ser aprobada la solicitud, el
Director (a) de la Escuela dirige una carta a la DCE para que hagan efectiva la solicitud del
estudiante. Asi mismo se debe generar una planilla donde se vea reflejado la modificacion
y consignarla en Control de Estudios Central en la Secretaria de la UCV para asi hacer
legitima la modificacion. Actualmente, esta solicitud se realiza de forma manual, y es el
personal administrativo de la DCE quien realiza el cambio directamente en la calificacion

del estudiante.
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La automatizacion de este proceso de solicitud se ve expresada en la Figura N 3.8

y en la Tabla N° 3.8 donde se muestran las funcionalidades involucradas.

System

1. Solicitar
Modificacién de
Calificacion

Docente
2. Avalar
— Modificacion de
Personal Calificacion

Administrativo de la
Licenciatura

3. Ejecutar
Modificacién de

Calificacion
Personal

Administrativo DCE

Figura N° 3.8. Diagrama de Casos de Uso para la Solicitud de Modificacion de

Calificacion

Caso de Uso 1

Nombre Solicitar Modificacién de Calificacién

Actores Docente

Descripciéon Permite solicitar la modificacion de calificacién de un estudiante en una

materia que haya dictado. Se debe seleccionar primero la materia en el
periodo académico en el cual se dictdé la materia y luego modificar la
nota de un estudiante de la lista.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema

Post-condicion

Se almacena la informacion y se genera una carta de solicitud que serd
estudiada por el Consejo de Escuela.

Caso de Uso 2

Nombre Avalar Modificacion de Calificacion

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite avalar la solicitud de modificacion de calificacion estudiada por

Consejo de Escuela.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema

Post-condicion

Se genera una carta de solicitud de ejecucién de modificacién de
calificacion, dirigida a la DCE.

Caso de Uso 3

Nombre Ejecutar Modificacién de Calificacién

Actores Personal Administrativo DCE

Descripciéon Permite modificar la calificacion de un estudiante en una materia

determinada.
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Pre-condicién Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta
funcionalidad.
Post-condicion Se genera un acta final de notas.
Tabla N° 3.8. Descripcion de Casos de Uso de la Solicitud de Modificacion de
Calificacion

Es importante resaltar que el docente solo podrd solicitar la modificacion de
calificacion a estudiantes que hayan cursado una materia con él y esto es validado al

momento de la consulta de las materias.

i) Solicitud de Retiro Total de Semestre con Reincorporacion Inmediata

Usuarios involucrados: estudiante, docente, personal administrativo de las
escuelas y personal administrativo de la DCE

Existen casos de estudiantes que, por razones ajenas a su voluntad, tienen que
interrumpir temporalmente sus estudios en la Facultad, y para no ser desincorporados,
deben realizar la solicitud de retiro total de semestre con reincorporacion inmediata, la

cual es estudiada por la UAA y aprobado por el Consejo de Escuela.

Las funcionalidades a implementar relacionadas con estas solicitudes se muestran

en la Figura N° 3.9 y en la Tabla N° 3.9.
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Figura N 3.9. Diagrama de Casos de Uso para la Solicitud de Retiro Total de Semestre

Caso de Uso 1

Nombre Solicitar Retiro Total de Semestre

Actores Estudiante

Descripcion Permite realizar la solicitud para retirar las materias que se tienen inscritas

en el periodo académico actual. En este sentido, se debe indicar las razones
de la solicitud.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y estar inscrito.

Post-condicion

Se almacena la informacion y se genera un comprobante de solicitud de
retiro total para ser estudiado por el Consejo de Escuela.

Caso de Uso 2

Nombre Consultar Estado de la Solicitud

Actores Estudiante

Descripciéon Permite mostrar el estado de la solicitud de retiro total de semestre
Pre-condiciéon Debe autenticarse en el sistema y haber solicitado reincorporacion

Caso de Uso 3

Nombre Estudiar Solicitud de Retiro Total de Semestre

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar informacion acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y pertenecer a la UAA

Caso de Uso 3.1
Nombre Realizar Sugerencia
Actores Docente
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Descripcion

Permite sugerir si la solicitud debe ser aprobada o rechazada por el
Consejo de Escuela.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante que haya realizado la Solicitud de Retiro
Total.

Post-condicion

Se genera una carta con la sugerencia para ser estudiada en Consejo de

Escuela
Caso de Uso 4
Nombre Gestionar Solicitudes de Retiro Total de Semestre
Actores Personal Administrativo de la Licenciatura
Descripcion Permite indicar cudles solicitudes han sido aprobadas o rechazadas por el

Consejo de Escuela de una licenciatura determinada, indicando la fecha en
la que fueron estudiadas.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema

Post-condicion

Se genera una carta de solicitud de ejecucion por cada estudiante dirigida
ala DCE.

Caso de Uso 5

Nombre Ejecutar Solicitudes de Retiro Total de Semestre

Actores Personal Administrativo DCE

Descripcion Permite ejecutar las solicitudes de retiro total aprobadas en Consejo de

Escuela.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta

funcionalidad.

Tabla N° 3.9. Descripcion de Casos de Uso de la Solicitud de Retiro Total de Semestre

Es importante tomar en cuenta que en caso que el Consejo de Escuela no avale

reincorporacion inmediata, el retiro total de semestre se llevard a cabo de igual manera.

j) Solicitud de Reincorporacion, Via de Gracia, Cambio de Escuela

Usuarios involucrados: estudiante, docente, personal administrativo de las
escuelas, personal administrativo de la DCE y personal del Servicio de Orientacién

La solicitud de reincorporacion y via de gracia son solicitudes que realizan los

estudiantes que se encuentran desincorporados de la Facultad, por diversas razones. La

solicitud de cambio de escuela es aquella realizada por los estudiantes que se encuentran

inscritos y desean cambiarse de licenciatura y/o escuela dentro de la Facultad de Ciencias.

Estas solicitudes son procesos en los cuales existen muchas personas involucradas.

En términos generales, el estudiante realiza la solicitud, que es estudiada en primer lugar
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por el Servicio de Orientacion, quien realiza un informe del estudiante sobre resultados
vocacionales y aptitudinales. Luego, estos informes son enviados a la UAA quien estudia
la solicitud para ser discutida en Consejo de Escuela y éste sugiere aprobar o rechazar la
solicitud ante el Consejo de Facultad. Finalmente, una vez estudiado en consejo la
solicitud, se envia un listado a la DCE indicando la aprobacion o rechazo de las solicitudes

para que se ejecuten aquellas que fueron aprobadas.

Como se puede observar, por un lado, el flujo de trabajo es largo y se lleva a cabo
durante todo un semestre, incluso en muchas oportunidades se extienden al préximo, por
otro lado, los documentos generados en cada uno de los pasos ddonde se estudia la
solicitud son diferentes. Con la automatizacion y estandarizacion se busca agilizar los

procesos para asi minimizar los tiempos de respuestas.

A continuacion se muestra por cada proceso de reincorporacion, via de gracia y
cambio de escuela los diagramas de Casos de Uso y su descripcion. Las funcionalidades
que dan solucién al proceso de reincorporacion se muestran en la Figura N° 3.10 y en la

Tabla N° 3.10.

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez 30
UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion



Capitulo III Marco Aplicativo Planeacion de Requerimientos

System

Estudiante
<<include>>
<<include>>
,,,,,,,,,,,,, 7
— <<extend>>
Personal del T
Servicio de <<extendss.
Orientacién

<<extend:;

e

Docente \ -

Personal
Administrativo de la
Licenciatura

Personal del
Consejo de Facultad

Personal
Administrativo
DCE

Figura N° 3.10. Diagrama de Casos de Uso para la Solicitud de Reincorporacion
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Caso de Uso 1

Nombre Solicitar Reincorporacion

Actores Estudiante

Descripcion Permite realizar la solicitud para reincorporarse a la facultad. Debe

introducir datos personales, una foto digital y las razones por las cuales
se retird y desea ingresar de nuevo a la Facultad.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y no estar inscrito. La solicitud debe
realizarse en el periodo establecido para ello.

Post-condicion

Se genera una carta de solicitud de reincorporacion dirigida al Director
(a) de la Escuela y un comprobante que certifica que el estudiante ha
solicitado la reincorporacién.

Caso de Uso 2

Nombre Consultar Estado de la Solicitud

Actores Estudiante

Descripciéon Permite mostrar el estado de la solicitud de reincorporacién y en que

dependencia se encuentra.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y haber solicitado reincorporacion

Caso de Uso 3.

Nombre Ver Solicitud

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite visualizar informacion acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud, asi como también el
cumplimiento o no de requisitos necesarios para su reincorporacion.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y seleccionar un estudiante que haya
solicitado reincorporacion

Caso de Uso 3.1

Nombre Sugerir Aprobacion o Rechazo

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite sugerir si la solicitud debe ser aprobada o rechazada en base a

las probabilidades de éxito (segun los informes realizados) que tenga el
estudiante en la licenciatura a la cual solicita reincorporacion.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado reincorporacion

Caso de Uso 3.1.1

Nombre Guardar Informe

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite almacenar el informe realizado al estudiante, de manera que

pueda ser visualizado por los docentes integrantes de la UAA.

Pre-condicion

Debe realizar una sugerencia de aprobacion o rechazo de la solicitud.

Caso de Uso 3.2

Nombre Ver Expediente Curricular

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite visualizar el expediente curricular del estudiante seleccionado.
Pre-condicidon Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado reincorporacion
Caso de Uso 3.3

Nombre Ver Entrevistas

Actores Personal del Servicio de Orientacion

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez
UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion



Capitulo III Marco Aplicativo

Planeacion de Requerimientos

Descripcion

Permite visualizar las entrevistas que se le ha realizado al estudiante
seleccionado en caso de que haya incurrido en las Normas de
Permanencia. En este sentido se muestra el periodo académico, la fecha,
el tutor de asesoramiento y las observaciones que éste realizo.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado reincorporacion

Caso de Uso 4

Nombre Estudiar Solicitud

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar informacién acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud, asi como también el
cumplimiento o no de requisitos necesarios para su reincorporacion y la
sugerencia del Servicio de Orientacion.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a la UAA y seleccionar un
estudiante cuya solicitud haya sido estudiada por el Servicio de
Orientacion

Caso de Uso 4.1

Nombre Ver Informe

Actores Docente

Descripciéon Permite visualizar el informe que realizd el Servicio de Orientacién al

estudiante seleccionado.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante cuya solicitud haya sido estudiada por el
Servicio de Orientacion

Caso de Uso 4.2

Nombre Realizar Pre-Sugerencia

Actores Docente

Descripcion Permite pre-sugerir si la solicitud debe ser aprobada o rechazada por la

UAA de la Facultad.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante cuya solicitud haya sido estudiada por el
Servicio de Orientacion

Caso de Uso 5

Nombre Imprimir Pre-Sugerencias

Actores Docente

Descripcion Permite imprimir un resumen de las solicitudes de reincorporacion

estudiadas por el Servicio de Orientacion, las cuales seran discutidas por
la UAA de la Facultad.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a la UAA y haber pre-
sugerido solicitudes de reincorporacion.

Caso de Uso 6

Nombre Revisar Solicitud Estudiada

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar informacion acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud, asi como también el
cumplimiento o no de requisitos necesarios para su reincorporacion y la
sugerencia del Servicio de Orientacidon.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a la UAA y seleccionar un
estudiante cuya solicitud haya sido discutida por la UAA de la Facultad
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Caso de Uso 6.1

Nombre Realizar Sugerencia

Actores Docente

Descripcion Permite sugerir si la solicitud debe ser aprobada o rechazada por el

Consejo de Escuela. Igualmente se realiza una observacion a la solicitud
estudiada, en caso de ser necesario.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante cuya solicitud haya sido discutida por la
UAA de la Facultad

Caso de Uso 7

Nombre Imprimir Sugerencias

Actores Docente

Descripcion Permite imprimir un resumen de las solicitudes de reincorporacion las

cuales seran estudiadas en Consejo de Escuela.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a la UAA y haber sugerido
solicitudes de reincorporacién

Caso de Uso 8

Nombre Aprobar o Rechazar Solicitudes por Consejo de Escuela

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite indicar cudles solicitudes han sido aprobadas o rechazadas por

el Consejo de Escuela de una licenciatura determinada, indicando la
fecha en la que fueron estudiadas.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Caso de Uso 9

Nombre Generar Carta de Solicitud

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripciéon Permite generar una carta dirigida al Consejo de Facultad para estudiar

las solicitudes de reincorporacién ya aprobadas o rechazadas en un
Consejo de Escuela particular.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Caso de Uso 10

Nombre Aprobar o Rechazar Solicitudes por Consejo de Facultad

Actores Personal Administrativo del Consejo de Facultad

Descripciéon Permite indicar cudles solicitudes han sido aprobadas o rechazadas por

el Consejo de Facultad, indicando la fecha en la que fueron estudiadas.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema

Post-condicion

Se guarda la informacién y se genera cada solicitud de reincorporacion
por cada estudiante, para ser enviado a la DCE.

Caso de Uso 11

Nombre Generar Carta de Solicitud de Ejecucion

Actores Personal Administrativo del Consejo de Facultad

Descripcion Permite generar una carta de solicitud de ejecucién de las solicitudes

estudiadas en un Consejo de Facultad particular, dirigida a la DCE.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y haber aprobado o rechazado las
solicitudes estudiadas en el Consejo de Facultad

Caso de Uso 12

Nombre

Ejecutar Solicitudes de Reincorporacion
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Actores Personal Administrativo DCE

Descripcion Permite ejecutar las solicitudes de reincorporacion a los estudiantes a los
cuales les fue aprobada la solicitud.

Pre-condiciéon Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta
funcionalidad.

Tabla N° 3.10. Descripcion de Casos de Uso de la Solicitud de Reincorporacion

Algunas de las consideraciones a tomar en cuenta en la implementacion de esta

solicitud:

v' Una vez que el estudiante realiza la solicitud se debe guardar el tipo de
reincorporacidon, para identificar a aquellos estudiantes que se encuentran
incursos en el Art. 6 de las Normas de Permanencias y a los que se
desincorporaron de manera espontanea.

v" El personal administrativo de las licenciaturas y del decanato debe indicar la
fecha en que fueron estudiadas las solicitudes de reincorporaciéon en el Consejo
de Escuela y en el Consejo de Facultad, respectivamente.

v" Se debe solicitar la actualizacion de datos personales y foto digital, puesto que el

estudiante puede estar desincorporado un tiempo considerable.

A continuacion se muestran las funcionalidades relacionadas al proceso de Via de

Gracia en la Figura N°3.11 y en la Tabla N° 3.11.
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Diagrama de Casos de Uso para la Solicitud de Via de Gracia

Caso de Uso 1

Nombre Solicitar Via de Gracia

Actores Estudiante

Descripcion Permite realizar la solicitud para reincorporarse a la facultad. Debe

introducir las razones por las cuales desea solicitar la via de gracia.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, no estar inscrito y estar en el art. 6 0 7 de
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las Normas de Permanencia. La solicitud debe realizarse en el periodo
establecido para ello.

Post-condicion

Se genera una carta de solicitud dirigida al Consejo de Escuela y un
comprobante que certifica que el estudiante ha solicitado la via de
gracia.

Caso de Uso 2

Nombre Consultar Estado de la Solicitud

Actores Estudiante

Descripcion Permite mostrar el estado de la solicitud de via de gracia y por cudl

dependencia se encuentra estudiada.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y haber solicitado via de gracia.

Caso de Uso 3.

Nombre Ver Solicitud

Actores Personal del Servicio de Orientacion

Descripcion Permite visualizar informacion acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud, asi como también el
cumplimiento o no de requisitos necesarios para la aprobacién de la via
de gracia.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y seleccionar un estudiante que haya
solicitado via de gracia.

Caso de Uso 3.1

Nombre Sugerir Aprobacion o Rechazo

Actores Personal del Servicio de Orientacion

Descripcion Permite sugerir si la solicitud debe ser aprobada o rechazada en base a

las probabilidades de éxito (segtin los informes realizados) que tenga el
estudiante en la licenciatura a la cual solicita via de gracia.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado via de gracia.

Caso de Uso 3.1.1

Nombre Guardar Informe

Actores Personal del Servicio de Orientacion

Descripcion Permite almacenar el informe realizado al estudiante, de manera que

pueda ser visualizado por los docentes integrantes de la UAA.

Pre-condicion

Debe realizar una sugerencia de aprobacién o rechazo de la solicitud.

Caso de Uso 3.2

Nombre Ver Expediente Curricular

Actores Personal del Servicio de Orientacion

Descripciéon Permite visualizar el expediente curricular del estudiante seleccionado.
Pre-condicién Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado via de gracia.

Caso de Uso 3.3

Nombre Ver Entrevistas

Actores Personal del Servicio de Orientacion

Descripcion Permite visualizar las entrevistas que se le ha realizado al estudiante

seleccionado en caso de que haya incurrido en las Normas de
Permanencia. En este sentido se muestra el periodo académico, la fecha,
el tutor de asesoramiento y las observaciones que éste realizo.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado via de gracia
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Caso de Uso 4

Nombre Estudiar Solicitud

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar informacién acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud, asi como también el
cumplimiento o no de requisitos necesarios para la aprobacién de la via
de gracia y la sugerencia del Servicio de Orientacién.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a la UAA y seleccionar un
estudiante cuya solicitud haya sido estudiada por el Servicio de
Orientacion

Caso de Uso 4.1

Nombre Ver Informe

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar el informe que realizé el Servicio de Orientacion al

estudiante seleccionado.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante cuya solicitud haya sido estudiada por el
Servicio de Orientacion

Caso de Uso 4.2

Nombre Realizar Sugerencia

Actores Docente

Descripcion Permite sugerir si la solicitud debe ser aprobada o rechazada por el

Consejo de Escuela. Igualmente se realiza una descripcion de la solicitud
estudiada.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante cuya solicitud haya sido estudiada por el
Servicio de Orientacion

Caso de Uso 5

Nombre Imprimir Sugerencias

Actores Docente

Descripcion Permite imprimir las sugerencias de las solicitudes de via de gracia por

cada estudiante las cuales seran estudiadas en Consejo de Escuela.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a la UAA y haber sugerido
solicitudes de via de gracia

Caso de Uso 6

Nombre Aprobar o Rechazar Solicitudes por Consejo de Escuela

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite indicar cuales solicitudes han sido aprobadas o rechazadas por

el Consejo de Escuela de una licenciatura determinada, indicando la
fecha en la que fueron estudiadas.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Post-condicion

Se generan las solicitudes por cada estudiante ya aprobadas o
rechazadas en un Consejo de Escuela particular, para ser enviado a
Consejo de Facultad.

Caso de Uso 7

Nombre Aprobar o Rechazar Solicitudes por Consejo de Facultad

Actores Personal Administrativo del Consejo de Facultad

Descripcion Permite indicar cuales solicitudes han sido aprobadas o rechazadas por
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el Consejo de Facultad, indicando la fecha en la que fueron estudiadas.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema

Post-condicion

Se generan las solicitudes de via de gracia de cada estudiante, que
fueron estudiadas en el Consejo de Facultad para ser enviado a la DCE.

Caso de Uso 8

Nombre Ejecutar Solicitudes

Actores Personal Administrativo DCE

Descripcion Permite ejecutar las solicitudes de via de gracia a los estudiantes a los

cudles les fue aprobada la solicitud.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta
funcionalidad.

Tabla N° 3.11.

Descripcion de Casos de Uso de la Solicitud de Via de Gracia

Las consideraciones a tomar en cuenta para dar solucion a esta solicitud se indican

a continuacion:

v" El personal administrativo de las licenciaturas y del decanato deben ingresar la

fecha en las que fueron estudiadas las solicitudes en el Consejo de Escuela y en

el Consejo

de Facultad, respectivamente.

v" Las solicitudes de via de gracia solo pueden ser aprobadas una sola vez a un

estudiante.

v" So6lo se considera la via de gracia a estudiantes incursos en Art. 6 que no desean

cumplir la sancién establecida y a los incursos en Art. 7 de las Normas de

Permanencia.

En la Figura N? 3.12 y en la Tabla N 3.12 se muestran las funcionalidades que dan

solucion al proceso de solicitud de cambio de escuela.
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Figura N 3.12. Diagrama de Casos de Uso para la Solicitud de Cambio de Escuela

Caso de Uso 1

Nombre Solicitar de Cambio de Escuela

Actores Estudiante

Descripcion Permite realizar la solicitud de cambio de escuela interno en la Facultad

de Ciencias. Debe introducir las razones por las cuales desea hacer esta
solicitud, ademas de indicar la licenciatura destino.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y estar inscrito.

Post-condicion

escuela.

Se genera una carta de solicitud dirigida a la Secretaria de la UCV y un
comprobante que certifica que el estudiante ha solicitado el cambio de

Caso de Uso 2
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Nombre Consultar Estado de la Solicitud
Actores Estudiante
Descripcion Permite mostrar el estado de la solicitud de cambio de escuela y en que

dependencia se encuentra.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y haber solicitado cambio de escuela.

Caso de Uso 3.

Nombre Ver Solicitud

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite visualizar informacién acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud, asi como también el
cumplimiento o no de requisitos necesarios para la aprobacion del
cambio de escuela.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema y seleccionar un estudiante que haya
solicitado cambio de escuela.

Caso de Uso 3.1

Nombre Sugerir Aprobacion o Rechazo

Actores Personal del Servicio de Orientacion

Descripciéon Permite sugerir si la solicitud debe ser aprobada o rechazada en base a

las probabilidades de éxito (segun los informes realizados) que tenga el
estudiante en la licenciatura a la cual solicita cambio de escuela.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado cambio de escuela.

Caso de Uso 3.1.1

Nombre Guardar Informe

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite almacenar el informe realizado al estudiante, de manera que

pueda ser visualizado por los docentes integrantes de la UAA de la
licenciatura y/o escuela destino.

Pre-condicion

Debe realizar una sugerencia de aprobacion o rechazo de la solicitud.

Caso de Uso 3.2

Nombre Ver Expediente Curricular

Actores Personal del Servicio de Orientacién

Descripcion Permite visualizar el expediente curricular del estudiante seleccionado.
Pre-condiciéon Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado cambio de escuela.
Caso de Uso 3.3

Nombre Ver Entrevistas

Actores Personal del Servicio de Orientaciéon

Descripcion Permite visualizar las entrevistas que se le ha realizado al estudiante

seleccionado en caso de que haya incurrido en las Normas de
Permanencia. En este sentido se muestra el periodo académico, la fecha,
el tutor de asesoramiento y las observaciones que éste realizo.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante que haya solicitado cambio de escuela.

Caso de Uso 4

Nombre Estudiar Solicitud

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar informacién acerca del estudiante seleccionado, como

datos personales, académicos y de la solicitud, asi como también el
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cumplimiento o no de requisitos necesarios para la aprobacién del
cambio de escuela y la sugerencia del Servicio de Orientacién.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a la UAA de la licenciatura
destino y seleccionar un estudiante cuya solicitud haya sido estudiada
por el Servicio de Orientacion

Caso de Uso 4.1

Nombre Ver Informe

Actores Docente

Descripcion Permite visualizar el informe que realizé el Servicio de Orientacion al

estudiante seleccionado.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante cuya solicitud haya sido estudiada por el
Servicio de Orientacién

Caso de Uso 4.2

Nombre Realizar Sugerencia

Actores Docente

Descripcion Permite sugerir si la solicitud debe ser aprobada o rechazada por el

Consejo de Escuela. Igualmente se realiza una descripcion de la solicitud
estudiada.

Pre-condicion

Debe seleccionar un estudiante cuya solicitud haya sido estudiada por el
Servicio de Orientacién

Caso de Uso 5

Nombre Imprimir Sugerencias

Actores Docente

Descripcion Permite imprimir las sugerencias de las solicitudes de cambio de escuela

por cada estudiante las cuales seran estudiadas en Consejo de Escuela.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema, pertenecer a la UAA de la licenciatura
destino y haber sugerido solicitudes de via de gracia.

Caso de Uso 6

Nombre Aprobar o Rechazar Solicitudes por Consejo de Escuela

Actores Personal Administrativo de la Licenciatura

Descripcion Permite indicar cudles solicitudes han sido aprobadas o rechazadas por

el Consejo de Escuela de una licenciatura determinada, indicando la
fecha en la que fueron estudiadas.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema.

Post-condicion

Se generan las solicitudes por cada estudiante ya aprobadas o
rechazadas en un Consejo de Escuela particular, para ser enviado a
Consejo de Facultad.

Caso de Uso 7

Nombre Aprobar o Rechazar Solicitudes por Consejo de Facultad

Actores Personal Administrativo del Consejo de Facultad

Descripciéon Permite indicar cudles solicitudes han sido aprobadas o rechazadas por

el Consejo de Facultad, indicando la fecha en la que fueron estudiadas.

Pre-condicion

Debe autenticarse en el sistema

Post-condicion

Se generan las solicitudes de cambio de escuela de cada estudiante, que
fueron estudiadas en el Consejo de Facultad para ser enviado a la DCE.

Caso de Uso 8
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Nombre Ejecutar Solicitudes

Actores Personal Administrativo DCE

Descripciéon Permite ejecutar las solicitudes de cambio de escuela a los estudiantes a
los cudles les fue aprobada la solicitud.

Pre-condiciéon Debe autenticarse en el sistema y tener el rol que permita realizar esta
funcionalidad.

Tabla N° 3.12. Descripcion de Casos de Uso de la Solicitud de Cambio de Escuela

Entre las consideraciones a tomar en cuenta para la implementacion de la solicitud
se tienen:

v" El personal administrativo de las licenciaturas y del decanato deben ingresar la
fecha en que fueron estudiadas las solicitudes en el Consejo de Escuela y en el
Consejo de Facultad, respectivamente.

v" El docente perteneciente a la UAA que estudia estas solicitudes es el de la
licenciatura a la cual desea ingresar el estudiante.

v" El estudiante sdlo puede realizar una solicitud de cambio de escuela, en caso

que ésta sea aprobada.

3.3.2 Taller de Diseno

A continuacion se muestra por cada problema planteado, el disefio y construccién
de las iteraciones realizadas. Para el desarrollo de las funcionalidades que dan solucion a
los problemas anteriores se disefid un conjunto de interfaces basadas en la diagramacion
establecida para el sistema CONEST y se desarrollaron algoritmos en base a las

necesidades del usuario.

a) Solicitud Componente Docente
Iteracion N° 1
Disefio
Cuando un estudiante desea realizar la solicitud del Componente Docente, ingresa

al Mddulo de Estudiantes cuya interfaz se muestra en la Figura N° 3.13. Al seleccionar la
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opcion “Solicitud del Componente Docente” se le muestran los recaudos que debe
consignar al docente perteneciente a la comision. Una vez realizada la solicitud, se genera

una carta la cual es ofrecida en dos formatos: HTML y PDF.

/‘ 4 [
A ONEST P
Wadulo de Servicio al Estudiante £

ntictenns Cerrar Sesion

Servicios al Estudiante > Principal Estudiante: SOLORZAN0 YIRSIE
& " Cédula: /- 17427506
Principal Licendiatura: EIOLOGLA

Escoja la operacién a Realizar:

Ver mi comprobante de inscripcion

“er comprobante de inscripcion del periode 02-2007 para alumnos regulares.

Consultar mi Expediente Curricular

Consultar expediente curricular (Kardex) en Formato PDF.

Ver mi horario

Cpcién que te permite consultar los horarios de tus materias inscritas en el periodo actual.
Horarios

Qpcién que te permite consultar los horarios de las materias ofertadas en el semestre actual.
Cambiar mi clave

Oncidn aue fe nermite cambiar ti clave en la Anlicacicn

Solicitud del Componente Docente
Gpdién que te permite solicitar el componente docente de la Escuela de Educacion.

20MCItud de Lambio de Escueld 1nterno

Pugde realizar la solicitud de cambio de escuela dentro de la Facultad de Ciencias,

Figura N° 3.13. Pagina Principal del M6dulo de Estudiantes

Ya realizada la solicitud, se ofrece una nueva funcionalidad al estudiante de
manera que pueda consultar el estado de la solicitud que realizé. (Ver Figura N° 3.14 y
3.15). El estado de la solicitud puede ser, “En Proceso”, cuando se ha solicitado;
“Aprobada”, cuando es aceptada por la Escuela de Educacion y, “Rechazada”, cuando no

es aceptada.

Consultar estado de la Solicitud del Componente Docente
Fuede consultar el estado de la solicitud del componente docente,

Figura N° 3.14. Consultar el estado de la Solicitud de Componente Docente

Garacas, 25 de febrero de 2008, 08:05  Contdctenos Cerrar Sesian

/‘ X " T 2 < e b= roen TR 200 he
Madulo de Servicio al Estudiante 23 2 ?m ! L . Z ~
Servicios al Estudiante > Consultar estado de la solicitud del CCFD Estudiante: 5 OLORZAN0 YIRSIE
. Cédulas /- 17427560
Consultar estado de 1a soli¢itud del CCFD Licanciatura: 20L0G1A
g Rearesar 3 Principal
Su soliditud ests EN PROCESO LR

Regresar a Princnal

Figura N° 3.15. Estado de la Solicitud de Componente Docente
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Construcciéon

Uno de los recaudos que exige la Escuela de Educacion para permitir la solicitud
del Componente Docente es haber aprobado, al menos el quinto (5to) semestre de la
licenciatura que estudia. Para ello se condiciond el enlace de esta solicitud con el codigo

mostrado en la Figura N° 3.16.

Sl ((licenciatura_pertenece_componente_docente == WERD&D) v (periodo_de_solicitud_de_componente_docente == VERDAD)) ENTONCES
Sl ya_solicito_cofd == VERDAD EMTOMCES
Sl ((ano_solicitud == ano_actual) vy (periodo_solicitud == periodo_actual)) EMTOMNCES
permitir_inscripcion = YERDAD

SING
permitir_inscripcion = FALSOD
Fsi
SN
permitir_inscripcion = YERDAD
Fsi
SIND
permitir_inscripcion = FALSO
Fsi

PARA, j=1 HASTA cantidad_materias_componente_docente HACER
Sl materias_componente_docente [i] .calificacion != "APROBADA" ENTOMCES
PARA j=1 HASTA cantidad_conval idaciones_materias_componente_docente HACER
Sl convalidaciones _materias_componente_docente[j] == "APROBADA" EMTORMCES

- bandera = bandera + 1

P2l
FPARL,
=l handera ==
S| materias_componente_docente[i] . semestre == "3"
cont = cont + 1
&l cont = 1
permitir_inscripcion = FALSD
SING
permitir_inscripcion = YERDAD
FSl
SING
permitir_inscripcion = FALSOD
FSl
F3l

Figura N° 3.16. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la Solicitud del
Componente Docente

Adicionalmente, este codigo valida que el estudiante no pueda realizar la

solicitud mas de una vez.

Iteracion N° 2
Disefio

Una vez que la Escuela de Educacion estudia las solicitudes, envia el listado de las
que fueron aprobadas el cual es recibido por el docente encargado del CCFD en una
licenciatura. Cuando esto sucede, el docente debe ingresar al médulo de docentes cuya

interfaz se muestra en la Figura N°® 3.17.
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CeniTRnes Lerrar Sesién
Muu’ iy de Seracio al Docente
: Dacante:
. . Cirdul a:
F‘rlnmpal Ucendiatures
En esta secddn se presentan las fundonalidades disponibles para el madulo daocente,
Listados

Esta epddn permite ver listados de slumnos insaitos en Formate para Excel / Open Office,
Horarlos por semestre
Esta opddn permite ver los horarios de las materias ordenados por semestre

robar solicitudes del Compone
Fermite cambilar el &

Consultar Estudiante en Componente Docente

Permite consultar el estado de un estudiante,

Figura N° 3.17. Pagina Principal del M6dulo de Docentes

Para aprobar o rechazar las solicitudes se debe seleccionar el enlace “Aprobar
solicitudes del Componente Docente”, en donde se le muestra al docente un listado con
los estudiantes que realizaron la solicitud en el periodo académico actual. A continuacién
debe aprobar o rechazar cada una de las solicitudes de acuerdo con la decisiéon de la

Escuela de Educacion. La interfaz de esta funcionalidad se muestra en la Figura N° 3.18.

/‘ Pl -
Seoveet NI
Mmdulu e Servicio al Docente =

Cerrar Sesion

Servicios al Docents = Lista de solicitudes del cormponente docente Docente: PEREYRA EUGENIA
& - édula: 3474871
Lista de solicitudes del componente docente Licencisbant BTOLOGIA

Lista de estudiantes que realizaron la solicitud del componente docente, Rearesar 3 Principal

NOTA: Seleccione entre las opdones "aprobada" o "Rechazada" segin sea el caso

Cedula | Nombre | Estado
17427566 | YIRSIE SOLORZANO. | _C aproBADA © RECHAZADA
3977434 | MARIO GUTIERREZ | APROBADA RECHAZADA

Begresar a Principal

Figura N° 3.18. Lista de Solicitudes del Componente Docente

Otra de las funcionalidades referentes a esta solicitud, es Consultar Estudiante en
Componente Docente (ver Figura N¢ 3.17). Esta funcionalidad permite al docente
responsable buscar la solicitud de un estudiante en particular y en caso que éste la haya
realizado se muestra la informacion de la solicitud como el periodo académico en que la

realizo y el estado que posee. Asi mismo, el docente tiene la potestad de eliminar la
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solicitud, de manera que el estudiante pueda realizarla nuevamente, en caso que asi lo

desee (ver Figura N°3.19).

Corrar Sesibn

P édular

Consulta de solicitud del COn'IpOl'Iethe docente > Paso 2 [ ...:n....
Estudiante que realizé |a solidtud del companente docente. Eegresar 3 Principal
NOTA: Si desea eliminarlo presions "Eliminar”. Al hacerlo &l estudiante podra realizar esta solicitud nuevamente,

Cedula Mombras Periodo Académico Estado Accion
17427566 | YIRSIE SOLORZANO 02 - 2007 Eh PROCESO Elirninar

4 & Principal

Figura N° 3.19. Consulta de Solicitud del Componente Docente

Construccion

En el Médulo de Docente del sistema CONEST, al momento de gestionar estas
solicitudes se puede considerar su aprobacién o su rechazo de acuerdo a la decision

emitida por la Escuela de Educacion. El algoritmo utilizado para esta funcionalidad es

mostrado en la Figura N° 3.20.

PARA i=0 HASTA nro_solicitudes_ccfd HACER
LEER decision
Sl decision == "APROBADA"
solicitud[i] = "APROBADA"

Sing

solicitud[i] = "RECHAZADA"
FS1

enviar_correo(solicitud[i]}
FPARA

return solicitud

Figura N° 3.20. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la gestion de las
Solicitudes del Componente Docente

La posibilidad que tiene el docente de buscar y eliminar estas solicitudes fue
implementada debido a que puede darse el caso en el que el estudiante realice la solicitud
y no consigne los recaudos correspondientes. Si esto ocurre la solicitud quedara

permanentemente en estado “En proceso” y no le permitird al estudiante realizarla

nuevamente.
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b) Registro de Usuarios de Servicios
Iteracion N° 3
Disefio

Cuando un usuario que pertenece a una dependencia posee un rol importante en
el sistema y es necesario agregarlo, se debe dirigir a la oficina de la DCE, para que el
personal realice esta actividad. Para ello, debe ingresar al sistema y seleccionar la opcion
que se muestra en la Figura N° 3.21. A continuacion se muestra un formulario donde se

indican los datos del nuevo usuario. (Ver Figura N 3.22).

Agregar Usuario de Servicios
Fermite agregar usuarios al madulo de servicios a las dependencias

Figura N° 3.21. Enlace para Agregar Usuario de Servicios

MNuevo usuario de Servicios it ! [Eamiblark
(L

Codula:
*  Eemplo: 12345678

Nombra:
*  Ejemplo: Luisa
Apeliida;
*  Elmplo: Méndez
Correo:
*  Ejemplo: maria_mendez@gmail.com
Corren 2
Efenmplo: luisa_carrilo@hotmal.com

Telafono:

Tolatona calulae:
Ejemplo: 04141234567

Telefono oficina:
Ejemplo: 02129876543

Depunduncia:
BIOLOGIA -

Observadunes:

Figura N° 3.22. Formulario para Agregar Usuario de Servicios
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Asi mismo, el personal de la DCE, puede modificar los datos insertados
seleccionando la opciéon que se muestra en la Figura N° 3.23. De esta forma, se elige el
usuario al cual se desea modificar y se muestra el formulario de la Figura N° 3.22, con los
datos ya incluidos de manera que puedan ser modificados.

Modificar datos de un Usuario de Servicios
Fermite modificar los datos de un usuario del madulo de servicios a las dependencias

Figura N* 3.23. Enlace para Modificar Usuario de Servicios

Una vez que el usuario es insertado en el sistema, debe formalizar su registro,
accediendo al enlace “Registro” del Modulo de Servicios (ver Figura N° 3.24). Alli podra
actualizar sus datos, en caso de ser necesario e introducir una clave de autenticaciéon que

le permitira ingresar al sistema.

Para el disefio del Mddulo de Servicios se utilizé el mismo disefio de interfaz de
los deméas mddulos del sistema CONEST. Debido a que este sera utilizado por el personal
de diferentes dependencias, se disefid un algoritmo que permitiera la distribuciéon de las

funcionalidades dependiendo del rol o dependencia a la cual pertenece.

ceoveer RIS

nicio de Sesidr

Inicio Corren Electrinico:
Bierwvenido al Sistema de COMNEST, Este 5 & Modula de Servicias, ¢f cual permite a las beenclaturas y dependencias de la Facultad de Ciendias .
el P Clava:
Registro
Para utilizar el modulo de Servicos es Necesario su registro. S1 an no ko ha hecho, selecaone esta opién, Testo de la imagen:
CcORipQ

|Ingresar 8l Sistemal

Figura N* 3.24. Mddulo de Servicios

Construcciéon
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades mostradas

estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la base de datos.
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¢) Programaciones Docentes
Iteracion N° 4

Disefo

La programacion docente ofertada y ejecutada, son administradas principalmente

por el Jefe de Departamento de cada licenciatura. Por ello se permitié que éste, luego de

hacerlas, pudiese descargarlas en formato PDF, para de esta manera entregarlas a la DCE

en un mismo formato. Estas son funcionalidades que se encuentran en el Mddulo de

Docentes (ver Figura N° 3.25).

sl o
~CONEST

MOIU0 de Servicio 3l Docente

En esla weodtn se preserlan luy londonalidedes cispenibles para ol mdodule ducernils,

Listados
Esla wpaid

s pana Exeel # Quen Ollice,

slatus do callaauns,

Eslu opin parinile ve el hils otk ucaddmihn oo un esludinte.

I'modramacion Uoccnte Ejecutada
Esta opdén pormite ve- la plinifoaddn actual.

$n docente a ofertar del précameo semeatre,
ainguivi Dueenle a Oleilar

armits ve la planifosddn acousl,

Figura N° 3.25. Pagina Principal del M6dulo de Docentes

En la programacion docente ofertada, se muestran las materias a ofrecer en el

periodo académico siguiente. En la Figura N° 3.26 se muestra parte de esta funcionalidad.

Alli, el Jefe de Departamento puede llenar la planificacion de un periodo académico

anterior, puede agregar o eliminar materias y secciones, y puede generar en formato PDF

un listado donde se muestran el numero de secciones por cada materia ofertada, la cual

debe ser enviada a la DCE (Ver Anexo 1).
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& cONEST

Madulo de Servicio al Docente

ﬁ
Sernons 3 D a Crertar

Frogramacion a Ofertar

Melirices s comras b eshixliandes oo OOMPUTACION

Codlge Tipa Homare Hro de Beelanes
Secciones
LTI CTIEATTTTS UMEARLALIEIN Y 1EEIHIX:TURA 101 COMEL AT | 1 >
WAG | O GAT A UMARLAALIEN ¥ 1R TUREA B0 1 COMEL AT T (1 3
BUUY | DULIGATUKIA LUMURICALCILN DL L8 1L (U i) i 1 Ll
LU | OBLIGAT WIS SISTEMAY OUEIZ 1105 {U Inscritos) r - Eliminar

coLL | ELECTIVA NEDES DE COMPUTADORAS (D Inccntos,

ranar

TR | A PCTIVA COMFRCIN FI FCTOONIGD (0 Trentns)

mnar

AIOR | O CCTIvA FUNDAMINTON D PROGRAMACTON PARAITIA (0 Tnseatns)

rnar

r -

- F

r [
R (A ST MATS G0 1 LI AV ARLS AT OO Irearzities) s |G
CTTITIFETT MRS LGN €1 AVANZALIEE T BE 12 (1 I = Mo
BT | ELECIIVA TEMAS AVANZALLS Uk SEGUILLAL EN REDES (U Ireatiles) 1 -
ClO4 | OBLICATORA PROSABILIDAD ¥ ESTADISTICA {0 Inscritos) £ - Eiminar
0105 | OBLICATORA CALCULD CIENTIFICO ¢0 Inscrtas) r - Elnnar
NG| ORI TATORA METRMATIC AR PISCAFTAS 1 (N Inerntory r - Fimanar
RINT_| N TRATTIRIA r Chnar
RN Gl sALRIA s |G

Bl11 | LLLCHIvA
naT4 FIFCTIVA

tudiiicar L

ANZE | TITETIVA

ENIEED
GRE | LLGIVA
BElE ELECIVA
G310 ELECTIVA

G317 | COMPLEMENTANLA | INFCRMATICA S0
a3 | PASANTIA DASANTIAR (1

TARORAT ORI

AT AT LRI
LALLIA | UKID
LABLIRS | D10

= i
Modificar - Eiminar
Modincar - Elmnar

N

Moz ar - Elmnar

Maloriors gue i cursan ks euludionles de COMPUTACICN

Cadiga Tipa HMombre (Cocs Beclanas
Secciones
B LILEE VA LAICIE G SN BT 00 (0 hacrilem) 1 Minkif n s

Agre:gar una matera

Ingumrer Froograsrsoin locenle Dfensle

s o Pl

Figura N° 3.26. Programacion Docente Ofertada

La programacion docente ejecutada muestra por cada materia ofertada, la

informacién referente al docente coordinador, y por cada seccion la informacién del

docente que dicta la materia y los jurados. En la Figura N© 3.27 se muestra parte de esta

funcionalidad. Allj, el Jefe de Departamento puede asignar y modificar el coordinador de

una materia, y los docentes jurados de las secciones.
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A conesT i

Mduly de Serac al Docenle

Contherenes Larrar Sesidn

Planificacion 02-2007

Materias que ven los estudiantes de COMPUTACION

ORIGEN OO MOMEHE

COMPUTACION | £602 | coonniNADON: LOMIRD AN

CRAAHIZACION ¥ ESTRUCTURA DEL SOMPUTADOR 1
A

ORAANIZACION ¥ ESTRUCTURA DEL COMBUTADOR 11
ENMATOR GLAUDTA

COMBUTACLON | 8002 | CoORDINAD TR FLUENMA

COMURLCACION DE DATOS
COMPUTACIGN | 8003 | COCRDINAD ORI VELNBOUED KAR (A

ACTIVIDADLS UM LA INGENICILA DL SOFWARE

COMPUTACION | 8223 | oo nRDINADOR.: FLORES LVaK

INTRODUCCION & LA COMBUTACION GIEATICA

FOMBALACION | 8323 COoRDINADGR: BOTTINI ADRLSH

INFORMATICA SOCIAL TICHOLOGIAS DI LA IRFORMACION ¥ LA COMUNICACION [N &.1

FOMBALACION | 8347 | COORDINADGR: BLAZ IRENE

PABANTIA

COMBUTACION | 303 | coopoimanon: GILVA AHTONIO

" = LaBoRATORIS DISERS DRaITAL
COMBUTACION | 6333 | co e e LA

| L1 LABORATERIO WINDOWS/LINIK
COMPUTACION | 8534 | 2o oRDINADGR: PEREZ DAVID

LABGRATORIO DESARROLLO WEB
ONZALEZ EDSAR

cked il COTROIHATGR,

LABCRATORIO BASES DE DATOS
AN ALE JAN]

COMRUTAZION COTRDINAT GR!

= 2 LABORATORIO DE APLICACISHES NET
COMPUTACION | 6340 SraaR

COTRDINATCR
[ INTROCUCEION A LA CORPUTAS LGN

COMPUTACION | 8802 | ponRDINADOR: ASIANAR

Otras matarias de la licenclatura COMPUTACION

ORIGEN CODNGD HOMHRE SECCHINES
COMPUTACION | 6122 | CALOULD CHINTIFICG 1) | [HOMBRE { FROF FRINCIFAL | JURADD.1
ED AEIGHAR AETGWAR | ASIGNAR

Imprimir Fanificacién Eecutads
Regresar a Principsl

[-F

Begresar o Prncapal
SECOIONES
NOMERE | PROF PRINCIPAL JURADO 1 Jumano 2
e 3 e BIALZ DAVID
oz BLELZ DAYID ILASULILE AN
HouERE FROF FRIMEEAL JURAGD 1 R0 2
o FLLNMAY DR CLAUD LA VELAG sLima HORALLS AN
cz FUENMAYSR CLAUDIS | MORALES AN8
<z ATy MGRALES aHa BEREZ DAL
oML PRDF PRINCIPAL JuRADO 1 JuRADO
o AR A PEREZ pauTD CRALES A
cz ANGULS RAFAE MORALES anA PEREZ paMID
HOMERE EROF PRINCIPAL JURADO 1 JURADD 2
o FLIVAG BLAGID JO5E SALAS GG
NOMERE FROF FRINCIFAL IURADS 1 Jmano 2
c1 CAHMONA BMADAMIS EAMERLE LSMITT MLANAKDE 2 WALTLH
NOMERE FROF PRINCIPAL Jmano 1 SURADD 2
o ACOSTA BLICIAL MONTAR Hows
WOMERE |  PROFPRMNCIPAL | JURepDi | JURADD 2
a1 GlLua ANTONIO wLiALL Uy | portant sunian
I ASIGHAR ASTENAR
NOMBRE | PROFPRINCIPAL | JURADDA | Jumadoa2
= GAMESE ERIC FUENMEY'OR SLALDIA
HOMEAE FROF FRINCIFAL | JURAGE 1 | JumADO 2
[ VELASQLIET KARIMA MIRALES ANS
WOMERE | PROF FRINGIPAL | JURAGE 1 JURADS 2
1 GONZALEZ EDGAR FIV&E BERGIO JOE RAMBRAND JOFRIE
WOMERE | PROF FRINCIFAL | JURADG 1 I JUANDO 3
[ DAJRAM ALEIAHOEC | LOPEZ MARLA GERTRUDIS | DI VASTA CONCETTINA
NOMERE FROF FRBICEAL | duRABSq | Jumaboz
= ARIGHAR ASIGNAR
womE PO i JADD 1 nsann 2

Figura N° 3.27. Programacion Docente Ejecutada

Construccion

Las funcionalidades referentes a la programacion docente ofertada y ejecutada, se

encuentran implementadas en el modulo de administracion de CONEST, sin embargo,

estas fueron adaptadas en el moddulo de docentes de manera que los Jefes de

Departamento de cada licenciatura las utilicen segin sus necesidades. También, se disefid

y estandarizd la manera en que debian ser impresas las programaciones, a través de su

generacion en formato PDEF.

Para la programacion docente ofertada se implementd un algoritmo que permite

generarla en dos versiones, como se menciond anteriormente. Parte de este algoritmo es

mostrado en la Figura N° 3.28.
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PARA, (=1 HASTA cantidad_materias_en_perodo HACER
cod igo = materia_en_periodo[i] .codigao
nombre = materia_en_periodali] .nombre
Sl materia_en_periodali].cantidad_seccion != 0O EMTOMCES

zecciones = materia_en_periodol[i] .cantidad_seccion
SIMD

zecciones = "-"
FE1
imprimir codiga + " - " + nombre + " - " + secciones

FRARA,

Figura N° 3.28. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la generacion de la
Programacion Docente Ofertada en formato PDF

Iteracion N° 5
Disefio

Uno de los principales problemas que se tenian en la programacion docente
ejecutada, era que todos los docentes no se encontraban registrados en el sistema y por
ende no se podian asignar en la programacion. Por esta razén se desarrolld
funcionalidades en el Modulo de Servicios para el personal administrativo de las
licenciaturas, para que administren la informacion de los docentes, y de esta manera
insertarlo en el sistema, modificar sus datos e incluso asignarlo a una comision a la cual

pertenezca.

Cuando se desea insertar un docente que recientemente ha ingresado, se
selecciona la opcion “Agregar Docente” en el menu principal del mdédulo de servicios
(ver Figura N° 3.29) el cual le mostrara un formulario donde debera introducir los datos

personales y del contrato del docente (ver Figura N° 3.30).

ccoveer LIS SN

Principal e

Docentes

Aqregar Docente

carga lo:

||>n a un Doce

Ar A L isiones

N rusve docente e &l sistema,

Figura N* 3.29. Pagina Principal del M6dulo de Servicios
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Ecovect HEEI

Nueve docente

Introducir Datos del Docente

Euluta:
Apaliido y Nombine:
Talitann:

Tabifono Celular:

Tebiann Oficina:

Sorren Principal:

Gorren Auiliar:

Parmis

tmpadimento fisico

Obsarvacinnas

Figura N° 3.30. Agregar Docente

En caso de ser necesario modificar algunos de los datos de un docente, se puede
realizar seleccionando la opcion Modificar datos de un Docente (ver Figura N° 3.29).
Luego, se debe elegir el docente al cual se desea modificar los datos y a continuacion, se
muestra un formulario pero con los datos incluidos de manera que estos puedan ser

modificados.

Para asignar una comisién a un docente se debe seleccionar la opcién “Asignar
Comision a un Docente” (ver Figura N° 3.29) para posteriormente elegir al docente a
asignar. Luego se debe seleccionar todas las comisiones a las que el docente pertenece

(ver Figura N° 3.31), o en su defecto, eliminar comisiones a las que ya no pertenece.
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Contéctanos Cerrar Sesion
o S
ECONEST ; .
§
Modulo de Servicios = d
Servicios > Asignando comision a un docente > Paso 2 Usuario: NESTOR MENDEZ
. .. Cadula: 17711875
Asighando comision a un docente > Paso 2 Dependencia: COMPUTACION
Seleccione las comisiones a las que pertenece el docente; Rearesar 5 Princinal

Nembre: DI WVASTA COMCETTINA
Cédula: 10503808

Comisién Pertenece
COORDINACION DE APLICACIONES EN INTERNET
COCRDINACION DE BASE DE DATOS
COMISION DE ASESORAMIENTO ACADEMICO
COORDINACION DE CALCULD CIENTIFICO
COORDINACION DE COMPUTACION GRAFICA
COCRDINACION DE INGENIERIA DE SOFTWARE
COCRDINACION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COCRDINACION DE MODELOS ¥ PROGRAMACION MATEMATICA
COORDINACION DE TECNOLOGIAS EN COMUNICACIONES Y REDES DE COMPUTADORAS
COMISION DE SERVICIO COMUNITARIO
COCRDINACION DE SISTEMAS DISTRIBUIDOS ¥ PARALELOS
COCRDINACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
COORDINACION DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Continuar

Regresar a Principal

1 o o o S 3

5 | Eacultad de Ciencias - CC

Figura N° 3.31. Asignar en Comision a un Docente

Construccion

Para la implementacién de la asignacion de un docente en diversas comisiones, se
desarrolld un algoritmo que en principio elimina todos los registros del docente
seleccionado y al final reevalta las comisiones a las que fue asignado y de las que fue

retirado. Este algoritmo se puede apreciar en la Figura N° 3.32.

PARA i=0 HASTA nro_comisiones_pertenece_docente HACER
S| comision_pertenece_docente[i] == FALSE ENTONCES
borrar_registro(comision_pertenece_docente[i])

SINO
crear_registro(comision_pertenece_docente[i])
FSi
FPARA

Figura N° 3.32. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la asignacion de un
docente en distintas comisiones

d) Gestion de estudiantes incursos en Art. 3 de las Normas de Permanencia
Iteracion N° 6
Disefio

En la etapa de disefio de esta iteracion se elabord un conjunto de interfaces para
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las funcionalidades relacionadas con la asignaciéon de tutores a estudiantes incursos en el
Art. 3. Estas funcionalidades corresponden al Mddulo de Docente, sin embargo, las
relacionadas a la asignacion de tutores solo seran mostradas a los integrantes de la UAA
y las relacionadas con las entrevistas de asesoramiento se mostraran a aquellos docentes

que tengan uno o mas estudiantes asignados como tutor.

El enlace “Asignar Tutores del reglamento de permanencia” pertenece a la

pagina principal del M6dulo de Docente y se visualizan en la Figura N° 3.33.

Asignar Tutores del reglamento de permanencia
Esta opcidn permite asignar tutores a los estudiantes incursos en el reglamento de permanencia. ‘

Figura N° 3.33. Enlace de Asignacion de Tutores del Reglamento de Permanencia

A continuacion el docente debe confirmar si estd seguro de realizar la

asignacion. De ser asi, selecciona un boton para realizar la asignacion de manera

antdcts Cerrar Sesidn

automatica. Esta interfaz es mostrada en la Figura N° 3.34.

P e g T
Seovest iR g L R
Médulo de Servicio al Dacente . ke : = K ==

Servicios al Docente > Lista de estudiantes incursos en reglamento de permanencia Docente: CASTILLO ZEWAIDA
Cadula: 5410602

Lista de estudiantes incursos en reglamento de permanencia Uicenciatura: COMPUTACION

A continuacién Ud. podra realizar la asignacion de tutores para los estudiantes incursos en el Art. 3 del reglamento de permanencia a través del Rearesar s Princips|
boton “aAsignar Tutores",

Agignar Tutores

Regresar a Principal

Figura N° 3.34. Interfaz de confirmacion para la Asignacion de Tutores.

Una vez ejecutado el algoritmo de asignacion de tutores, se muestra al docente
una lista con la distribucion realizada por el sistema. Ademas el docente tiene la
posibilidad de modificar al tutor de algin estudiante en particular seleccionando el
nombre del docente tutor. Finalmente, al realizar todos los cambios deseados se envia

automaticamente un correo electrénico a cada uno de los estudiantes y docentes
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involucrados en la asignacion informandoles que ésta fue realizada. Esto lo ejecuta
mediante el boton “Notificar”. La Figura N° 3.35 permite apreciar interfaz creada para lo
antes descrito. Adicionalmente el docente puede descargar en formato PDF el listado

resultante de la asignacion (Ver Anexo 2).

El enlace “Modificar Tutores del reglamento de permanencia” le permite a los
integrantes de la UAA modificar en cualquier momento el tutor de asesoramiento de

cualquier estudiante.

Otra funcionalidad implementada es la de restaurar el listado de tutores a través
del enlace “Restaurar listado de tutores de reglamento de permanencia”. Esta
funcionalidad le permite al docente encargado de la UAA realizar nuevamente la
asignacién de tutores. Adicionalmente, esta funcionalidad se encuentra disponible en el
enlace “Modificar Tutores del reglamento de permanencia” a través de un botén llamado

“Restaurar”.
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Camictanes Cerrar Sesibn

e
Ecovesr gl
Médulo de Senicio al Docente

. Cadul
Listado de tutores y estudiantes en reglamento de permanencia comciataras COMP
BEQresar & Princioal
[ Informacién: La asignacién de tutores fue realizada e e

Cedula del Estudiante Nombre del Estudiante Cedula del Docente Nombre del Docente
14889852 ACEVEDO DANIEL 11229248 SAHDL") ANDRES
18440867 ALVAREZ ALEJANDRO 5073618 MONTARO NORA
19201714 ALVAREZ CLEY 7253965 VILLAPOL MARIA ELENA
16460097 ARDILA CARLOS 11897702 RANGEL WUILFREDO
19453897 AVILA GUSTAVO 8969546 LEON CLAUDLA

15487734 AYESTA CARLOS 11229248 SANOIA ANDRES
1831425% BALZA ELDRICH 5073573 MOLINA BRIGIDA
18154154 BERNAL MARVIN 4424083 MATTEQ ALFREDO
18955018 BOLIVAR BORIS 6766765 HERNANDEZ LUIS M
10284003 BRICENO JOSE 10170468 VERMAEZ GLIY
20082999 BRICENO ADRIAN 7253965 VILLAPOL MERIA ELENA
19840342 BRITO DIEGO 9663887 SILVA ANTONIO
13089321 TARAZONA, LUIS 6614548 ACOSTAALECIA E
17311373 TAYLOR, MAXIMILLANG 15207591 ASTUCILLO REINALDO
19873126 TORRES MARIA 9663887 SILVA ANTONIO
21375724 TOWAR ORRY 5073573 MOLINA BRIGIDA
19380820 UZCATEGUI NABOR. 82260039 GAMESS ERIC
19671811 WALERA JONATHAN 8963546 LEON CLAUDIA
17115241 VALERA LUIS 14746381 ELANCO JAIME
16525605 WALERO MANUEL 12950975 COTO ERNESTO
19123308 VAN COOTEN RAVINDRA 66814548 ACOSTA ALECIAE
18467120 WARGAS EUCLIDES 5073618 MONT; RA
17385938 VEGA MARCO 15207591 ASTUDILLO REINALDO
18761860 VEGA JESSIKA 5538772 NUREZ HAYDEMAR
14446319 VELASQUEZ REINALDO 10804242 CARMONA RHADAMES
20791425 VENEGAS KARLA 4595407 CORREA ELIECER
17389551 VERGARA FRANCISCO 15207591 ASTUDILLO REINALDO
17584806 VILLASANG CARLOS 4087915 SEFULVEDSA JOMNNY
17141735 ZENOBIQ DANIEL 14746381 BLANCO JAIME
1087021% ZULETA CARLOS 10334608 FLORES VAN

Motificar)
Descargar listado en formato FOF

Regresar a Principal

Figura N° 3.35. Listado con los Estudiantes Asignados a cada Docente
Estos dos ultimos enlaces estdn condicionados de manera que soélo sean

mostrados cuando el algoritmo de asignacion haya sido ejecutado (Ver Figura N° 3.36).

Modificar Tutores del reglamento de permanencia
Esta opcidon permite modificar los tutores de los estudiantes incursos en el reglamento de permanencia.

Restaurar listado de tutores de reglamento de permanencia
Esta opcidn permite restaurar la lista de tutores de los estudiantes incursos en el reglamento de permanencia,

Figura N° 3.36. Enlaces de Modificacion de Asignacion de Tutores

El enlace “Entrevistas de estudiantes en Articulo 3” le provee al docente un
listado de los estudiantes asignados para ser tutoreados, asi como la posibilidad de
realizar entrevistas a cada uno de ellos. Al seleccionar un estudiante, se encontrard un
resumen de los datos personales y académicos de éste asi como sus entrevistas en caso de
haberlas realizado con anterioridad. El docente podra realizar una nueva entrevista

mediante el enlace “Crear Nueva Entrevista”. Esto se muestra en la Figura N° 3.37.
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El docente tendra la posibilidad de realizar al menos dos entrevistas y luego
podra imprimirlas para consignarlas en la UAA (Ver Anexos 3), quienes se encargaran de

llevarlas a la DCE para que se anexen en los expedientes de cada uno de los estudiantes.

Conticsanse Corrar Sesitn

e,
Eeovest il
Madulo de Seracio al Docente
Docants:
ridlar

Expediente de Ronaldo Guzman [ros—

Bearisar 4 Pringiogl

Mo hay foto en el sistema

Cédula: 19373013 Apellidos: GUZ
Facha de Nacimiento: 13/10/158% Nombres: ROMALS
Corree: algogalgun.com Teléfono Residencia 3113

Direccion Residencia: -—-

Perindo académico de Ingreso: 01-2007 Ultimo periodo académico cursado: 01-2008
Reqlamento vigonte: ARTICULO 3 Tipo de ingreso: AT, 18: CONVENIOS

26 Inscripcion del altimo periedo 01-2008

DAS POR EQUIVIALENCLA Codigo | Matens Craditas  Nata
ES APROBADAS 4 61 MATEMATICAS DISCRETAS 1 +
6201 |ALGORITMOS ¥ PROGRAMACION |6

Incursiones en el reglamento:

Articuilo
AR ULD 3
ARTICULD 3

IO GENERAL DE NOT
DIO PONDERADO DE WO

War Expadisnts Curroular (Kardes)

No se han realizado entravistas

Crear hueya Entrevista

Conbnuar]

Regresar a Principal

Figura N° 3.37. Entrevista de Estudiante Tutoreado

Construcciéon

Para dar solucion a los requerimientos de esta fase se implement6 un algoritmo
que distribuya de manera equitativa a los estudiantes incursos en el art. 3 de las Normas
de Permanencia entre los distintos docentes activos y disponibles de una licenciatura de
la Facultad de Ciencias. Ademads, se les proporciond a los tutores de asesoramiento
académico un formato para realizar las entrevistas a sus tutorados. Este codigo es

mostrado en la Figura 3.38.
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estudianteq reglamenta_3 = []
lista = [][]

PARA =1 HASTA cantidad_estudiantes_articulo_3 HACER
ST estudiantes_ articulo_2_actuales[i].esfa_inzerito == WERDAD ENTCHCES
estudiantes reglamento 3[u|t_pos|c|on] = estudiantes_articu o_3_actuales[i]
FS1

FRARA

PARA i=1 HASTA cantidad_estudiantes_articulo_3 HACER
ST estudiantes_ articulo_2_desincorporadd=z[i].esta_inserite == WVERDAD ENTOMCES
estudiantes reglamento _3[ult_posicion] = estudiantes_articu o_3_desincorporados[i]
FS1

FRARA

cantidad_sstudiantes_profesor = cantidad_sstudiantes articulo_2 div cantidad_docantas_disponislas
restantes = cantidad_estudiantes_articulo_3 mod cantidad docentes_disponib es

PARA i=1 HASTA cantidad_estudiantes_articulo_3 HACER
Sl estudiantes reglamento 3[|] tuvo_tutar == VERDAD ENTONCES
lista[estudiantes_ leglamento _3[i].cedula] = docente_cedula

SIHO
lizta[estudiantes_reglamento_2[i].cedula]l = 0
FSI
AR

auxiliar =0
PARA =0 HASTA cantidad_docentes disponibles HACER
PARA =0 HASTA cantldad extudiantes_aTticulo_3 HACER
Sl (i+j) == ((lestantes (cantldad docentes_disponibles))+restantes)-1 ENTOMCES
Sl lista[estudiantes_reglamento_3]i+j] . cedula] = 0
tutor = lista[estudiantes_reglamento_3[i+j].cedula]l

SIND
tutor = docente_cedula[l]
Fsl
lizta[estudiantes_reglamento_3[i+ ].cedula] = tutor

auxiliar = auxiliar + restantes

PARA k=0 HASTA cantidad_estudiantes_profesor HACER
SI Ilsta[estudlantes reglanento_2[k+j]. cedula] 1=

tutor = lista[estudiantes_reglamento 3[k+]] cedula]
SO
aux = randomicantidad_docentes_dizponibles )
tutor = docente_cedula[aux]
sl
lista[estudiantes_reglamento_3[k+j] .cedula] = tutar
FRARA
ZIMC
Sl lista[estudiantes_reglamente_2|i+j].cedula] =0
tutor = lista[estudiantes_reglamento_Z[i+j]. cedula]
SIHO
tutor = docente_cedulali]
sl
lista[estudiantes_reglamento_3[i+j] .cedula] = tutor
Sl i == restantes - 1
DRCAK
sl
FSl

FRRA

PRRA

Figura N° 3.38. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la asignacion de
estudiantes incursos en Art. 3 entre los docentes disponibles

Iteracion N° 7
Disefio

Para esta iteracion se disefio un conjunto de interfaces que permitan al personal
del Servicio de Orientacion publicar informacion sobre talleres de asesoramiento. En la

Figura N° 3.39 se muestran los enlaces para publicar taller y modificar una publicacién

existente.
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Publicaciones

Enviar correo a estudiantes incursos en reglamento

Permite enviar a los estudiantes un listado de los talleres a realizarse via correo electronico
Modificar Publicacion

Ezta opcidn permite modificar una publicacidn del sistema

Publicar Talleres
Esta opcidn permite publicar informacién sobre los talleres a los estudiantes

Figura N° 3.39. Administracion de Publicaciones de Talleres

Para la publicacion de talleres se debe indicar el titulo de la publicacion, la fecha y

hora en la cual se va a ejecutar y una breve descripcién como se muestra en la Figura N°

3.40.

~—COUNES

Matulo de Servicios

Servicios >

Publicar talleres

alleres

=NTACION
(Cambiar)

Dependencia: SERYICT
Licenciatura Actual:

Datos de |a Publicacion Regresar 3 Brincipal

Titulo:

Fecha y hora:
[2008-05-14 3109 AW | *

Descripcian:

Publicar

# Carnpos obligatorios.

Regresar a Principal

ela | Facultad de

Figura N° 3.40. Publicacion de Taller

Una vez almacenada la informacidn, el personal del Servicio de Orientacion
puede realizar modificaciones en las publicaciones (cuya interfaz es igual a la de
Publicacion de Taller) o bien eliminarlas. Para ello debe seleccionar el enlace “Modificar

Publicaciéon” y a continuacion se muestra la interfaz de la Figura N° 3.41.
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Cerrar Sesian

Madulo de Servicios

Servicins » Paso 1 - Seleccione la publicacidn a modificar Usuario: VURBELIS BOYER
H . . g Cédula: 17070342
Paso 1 - Seleccione la publicacion a modificar Dependenda: SERVICIG DE ORIENTAGION

Licenciatura Actual: B10LOGIA (cambiar)
Maticias publicadas actualmente,
Rearesar a Principal

Titulo Descripcion Fecha Accion
Se invita a log estudiantes a asistir a este
Educacion Sexual taller que se realizard en el auditorio Tobias éggg,rggvo REEE Modificar Eliminar
Lasser )
Para asistir deben inscribirse en el Servicio de
Fensar en el Futuro Crientacion. Este taller se realizara en el Aula S (T (L5 Rl Modificar Eliminar

14:00:00

Regresar a Principal

Figura N° 3.41. Modificacion de Publicacion

Al mismo tiempo que una publicacion es almacenada en el sistema, se muestra en
el Modulo de Estudiantes las publicaciones realizadas, como se muestra en la Figura N°

3.42.

Zeovesr Uil

Inicio Céadula:

Blervenido al Sistema de 1a Divisidn de Control de Estudios (CONEST) de 1a Facultad de Clencias de la UG\, Este &5 &l Madula de Servicio 4
Estudiante &l cual parmite de forma virtual hacer las operaciones: Inscripoén, Venficaddn de Datos, atc Licenclatura:
BIOLOGLA =

Clava:

Tewto de la imagen:

Educacién Sexual VWEREY
Fecha: 15 de mayo de 2000 - 03:10:00
Se Invita a los estudiantes & asistr a este taller que se realizard en &l auditoria Toblas Lasser

Pensar en el Future Ingresar ol Sistema
Fecha: 22 de mayo de 200 14:00:00

Para asistir deben insaibirse en vicio de Orientacdn. Este taller se realizard en of Aula 1

Verifica tu correo Ya!
Verifica tu correo para la proxima inscripdon de regulares. Es importante que tengamos tu cuenta de correo actuskzada para poder enviarte la

dave.

Reenvio de tu clave!
Sino U ha llegado la dave, o necesitas que la réenviemos Usa 50 opadn.

Figura N° 3.42. Mddulo de Estudiantes

Construccion
Para la creacién de una nueva noticia o la actualizaciéon de una ya creada se utilizé
el siguiente algoritmo en el que se valida si la fecha de la ejecucién del taller es menor a la

actual. (Ver Figura N° 3.43)
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LEER fecha

S| fecha == *" o fecha < ahora ENTONCES
Imprimir “La fecha es invalida”

SINO

fecha_publicacion_noticia = ahora

fecha_hora_ejecucion_noticia = fecha

fecha_hora_expiracion_noticia = fecha + 1
FSI

guardar_publicacion(fecha_publicacion_noticia,
fecha_hora_ejecucion_noticia,
fecha_hora_expiracion_noticia)

Figura N° 3.43. Algoritmo en c6digo pseudo formal para la creacion de un taller

e) Solicitudes de Modificacion de Inscripcion
Las funcionalidades relacionadas con las solicitudes estudiantiles de modificacion
de inscripcion involucran a los usuarios de los modulos de Estudiantes, Docentes,

Administracidn y Servicios del sistema CONEST.

Iteracion N° 8
Disefio
El inicio del proceso lo realiza el estudiante mediante el enlace “Inscripciones y

Anulaciones extempordneas” en la pagina principal del mdédulo de Estudiantes (Ver

Figura N° 3.44).

Figura N° 3.44. Pagina Principal del Modulo de Estudiantes

En este enlace, son mostradas las materias que actualmente tiene inscrita el

estudiante, teniendo la posibilidad de anular alguna(s) de ellas (Ver Figura N° 3.45).

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez 113
UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion



Capitulo III Marco Aplicativo Taller de Disefio

A
Ecovest il
Médulo de Servicio al Estudiante

Solicitud de Modificacion de Inscripcion- Paso 1 de 3

Besaresar a Princpal

Paso 1: Anulacidn de materias inscritas

A continusdén ud, podrd anular slgunals) materials) que haya inserits &n ol sermestre en curse.

Maleriag Inscritas

CODIGO HOMBRE CREDITOS OPCIONES
E4E APLICACISNES CON TECMOLOSLA INTERNET 11 5 Anular
6346 SISTE CE BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS s Anular
6403 PASANTIAS S Anutar

TOTAL DE CREDITOS INSCRITOS! 15

Conlinusar

E#qresar 8 Frincipal

Figura N° 3.45. Listado de Materias Inscritas a Anular

Luego se despliega una lista de materias que puede inscribir (Ver Figura N° 3.46).
Estas materias son mostradas de acuerdo a un conjunto de restricciones basadas en el
numero de materias inscritas, prelaciones, nimero de paralelos, que son reevaluadas

cada vez que el estudiante selecciona alguna materia con la intencion de inscribirla.

Solicitud de Modificacion de Inscripcion- Paso 2 de 3

| Infor i La materia [6240] PATR.DE DIS.Y FRAMEWORKS se agregd a la lista!

Paso 2: Agregar Materias

A 54080 ud, po

CREDITOS OPCIONES

TOTAL DE CREDITOS A INSCRIBIR: 10

Figura N° 3.46. Listado de Materias a Inscribir

Al finalizar, se le muestra al estudiante un resumen, para asegurar su
conformidad con la solicitud y ademads se le otorga la posibilidad que justifique la
inscripcion de materias extemporaneas en el caso que lo haya realizado. (Ver Figura N°

3.47)
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Solicitud de Modificacién de Inscripcion - Paso 3 de 3 Ucancistura:
Paso 3: Resultados de su seolicitud Eacressr 3 Printi

A continuacian wd. podrd visuakzar SUS Sob

COopIGO
£246
4

CREDITOS SOLICITUD ACCION

B

ToS

TOTAL DE CREDITOS A INSCRIBIR: 25

Justificacion

Continuar

B

ESQUETAr o FINppE

Figura N° 3.47. Resumen de Solicitud Estudiantil

Construcciéon

En el Mddulo de Estudiantes, al momento de seleccionar una materia que se desea
inscribir de manera extemporanea, se deben evaluar una serie de restricciones
académicas. Esto se implement6 en un cddigo basado en una adaptacion del algoritmo

utilizado en el proceso de inscripcion ya implementado en CONEST (ver Figura N° 3.48).

Sl estudiante_es_cursante |= VERDAD

imprimir "SOLICITUD NEGADA"
SINO
5l estudiante_en_reglamento == VERDAD
imprimir "SOLIC|TUD NEGADA"
SIMO
Sl ya_abrobo(codigo_materia_solicitud) == VERDAD
imprimir "S0LICITUD NEGADA"
SN
Sl ya_abrobo_equivalente(codigo_materia_solicitud) == VERDAD
imprimir "SOLICITUD NEGADA"
SINO
Sl tiene_inscritafcodigo_materia_saolicitud) == VERDAD
imprimir "SOLICITUD NEGADA"
SIMNO
Sl cumple_creditos{codigo_materia_solicitud) = VERDAD
imprimir "SOLICITUD NEGADA"
SN
Sl ya_inscribio_seminariof{codigo_materia_solicitud) == YERDAD
imprimir "SOLICITUD NEGADA"
SIMND
Sl ya_inscribio_tesis{codigo_materia_solicitud) == YERDAD
imprimir "SOLICITUD NEGADA"
SN0
Sl genera_paralelo({codigo_materia_solicitud) == VERDAD y nro_paralelo = 1
imprimir "SOLICITUD NEGADA"
SiMD
Sl es_pcifeodigo_materia_solicitud) == YERDAD
imprimir "SOLICITUD NEGADA"
SIMND
imprimir "SOLICITUD APROBADA"
Esl
F8l
=18
Esi
F8l
=18
Esl
F8I
=18
FSl

Figura N° 3.48. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la evaluacion de
restricciones académicas
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Este algoritmo es utilizado cada vez que un estudiante considera la inscripcion

extempordnea de una materia.

Iteracion N° 9
Disefio

Los integrantes de la UAA son los responsables de analizar cada una de las
solicitudes estudiantiles. Para esto cuentan con una pagina que lista todas las solicitudes

realizadas en el periodo académico actual.

Al seleccionar un estudiante se muestra un resumen de la informacion personal y

académica, asi como el conjunto de solicitudes realizadas. (Ver Figura N° 3.49).

Poriads acacemico 82 Ingrese: L2-2001 URima perisde scacerilco cursada: D1-200U
Bmiphansern viggenin: SETICUN G i e fmgrenars LIRS, HTETALS

Al iltiprne pridy U1 ZUNL

Codigo de Materia Hombre de Materia Tipo de Soickud Sugerencia

FRLAMEWONES EETRACTATG

L1

10 UL s,

Centwar

Figura N° 3.49. Estudio de la Solicitud Estudiantil por la UAA
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Construcciéon

En el Modulo de Docentes, por cada una de las solicitudes estudiantiles se ejecuta
un algoritmo que genera una sugerencia que busca ayudar al integrante de la UAA a
tomar una decision con respecto a la solicitud, basado en las normas establecidas en la
Facultad de Ciencias. Es importante destacar que, al momento de la aprobacién o rechazo
de las solicitudes, el integrante de la UAA tiene la posibilidad de seguir la sugerencia del
sistema o bien tomar una decision diferente. En la Figura N° 3.50 puede apreciarse parte
de este algoritmo.

Sl tipo_zolicitud == INSCRIPCION ENTONCES

Sl tipo_materia_solicitud == "OBLIGATORIA" EMTONCES
S| nombre_materia == "INGLES]" o nombre_materia == "INGLESII" EMTOMNCES
return 'Se sugiere su aprobacion’
S
return 'Se sugiere su recharo'
FSl
SING -

return 'Se sugisre su aprobacion'
Fal
SO
Sl tipo_solicitud == TipoSolicitudEstudiantil::EXTRACREDITOS ENTOMNCES
Sl tipo_materia_solicitud == "COMPLEMENTARIZ" EMTOMCES
return 'Se sugiere su aprobacion’
SN
S| nombre_materia == "INGLESI" o nombre_materia == "INGLESII" EMTOMNCES
return 'Se sugiere su aprobacion’
SN
return 'Se sugiere su rechazo'
FSI
FEl
SINO
Sl tipo_solicitud == TipoSolicitudEstudiantil::PARALELOS ENTOMCES
Sl materia_reguizsito == "APLAZADA" v nro_splazadas == 1 ENTOMIES
return 'Se sugiere su aprobacion’

S MG
return 'Se sugiere su rechazo'
FSl
SO
Sl tipo_solicitud == TipoSolicitudEstudiantil:: ANULACION ENTONCES
return 'Se sugiere su aprobacion’
FSI1

Figura N° 3.50. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la generacion de
sugerencias

Iteracion N° 10
Disefio

El personal administrativo de las escuelas es el encargado de indicar la
aprobacion o rechazo de las solicitudes estudiantiles de acuerdo a la decisiéon tomada en
el Consejo de Escuela. Para esto cuentan con una pagina que muestra el listado de todas
las solicitudes estudiadas por la UAA y deben seleccionar cudles y en qué fecha fueron
estudiadas en el Consejo (Ver Figura N° 3.51). Al seleccionar la opcion “Estudiar
solicitud” por cada estudiante se muestra la sugerencia de la UAA y puede ser

modificada segtin la decision del Consejo. Al finalizar, se genera una carta de solicitud
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por cada estudiante dirigida a la DCE (Ver Anexos 4).

/—I

Listados de estudiantes con solicitudes extemporaneas .

Selecoionar Todas Deseleccionar Todas

Cedula Hombre Accion Estudiade

Figura N° 3.51. Lista de Solicitudes Estudiantiles Sugeridas por la UAA

Construccion
En el Mddulo de Servicios, para generar el listado de las solicitudes estudiadas
por la UAA se realiz6 una consulta a la Base de Datos de CONEST, buscando todas

aquellas solicitudes que tengan como estado “Sugerido” por cada estudiante.

Iteracion N° 11
Disefio

Finalmente, el personal de la DCE es el responsable de llevar a cabo la ejecucion
de las solicitudes estudiantiles aprobadas por los Consejos de Escuela de la Facultad.
Para ello disponen de una interfaz en la que se listan cada uno de los estudiantes, y al
seleccionar uno se presentan las solicitudes de inscripcion o anulacion para hacerlas

efectivas (Ver Figura N° 3.52).

A cONEST
Modulo de Admirestracion
Solicitud estudiantil de Lucia Ojeda osrciatrs Actusls COM TP
ety et
Promocion Actusl: [Cambinr)
Regrgsar 2 Pringoal

Codigo de Materia Mombre de Materia Tipo de Solicitud Acclén

0030 s

[Ejecutar]

Regresar a Principal

Figura N° 3.52. Lista de Solicitudes de un Estudiante
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Construcciéon

En el Modulo de Administracion, se realiza la ejecucion de todas las solicitudes
estudiantiles por cada estudiante. Para ello se desarroll6 un algoritmo que, de haber sido
aprobada por el Consejo de Escuela la solicitud, se realiza la inscripciéon o anulacion de

la(s) materia(s) que fue solicitada. (Ver Figura N° 3.53)

PARA i=0 HASTA nro_solicitudes HACER

Sl solicitud[i]=="APRCOBADA"
81 tipo_solicitud[i]=="ANULAR"
anular_materia{codigo_materia)
SIND
Sl tipo_solicitud[i]=="INSCRIBIR" o tipo_solicitud[i]=="PARALELO"
Sl hay_seccion_solicitud[i] == VERDAD

inscribir_materiaicodigo_materia)
SIMD

imprimir "La materia no fue ofertada este semestre”
Fsli

FSl

SIND

=l

olicitud[i]="EJECUTADA"

imprimir "Mo fue aprobada por CE"

e

FPARA
return solicitud

Figura N° 3.53. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la ejecucion de una
Solicitud Estudiantil

f) Gestion de Opciones Profesionales de las Licenciaturas
Iteracion N° 12
Disefio

El docente coordinador de la comision curricular tiene la posibilidad de solicitar
que se incluya una materia dentro de una o mas opciones. Esto se realiza a través del
enlace “Solicitar materia para la opcion profesional” incluido en la pagina principal del
Modulo de Docente del sistema CONEST (ver Figura N° 3.54). A continuacidn, este
realiza una busqueda de la materia que desea agregar como requisito de la opcién y se
descarga en formato PDF la solicitud para ser consignada en el Consejo de Escuela de

cada licenciatura (Ver Anexo 5).
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Conticnenes Larrar Sesidn

AL eoONEST i

Wbdulo de Senico o Docente

Principal Licunciatura:

En esta seccidn $e presentan las funcionalidades disponibles para ¢f mddule docents.

listados

Esta apddn permite ver istados de alumnos inscrites en Formate para Excel f Open Office.
Inscribir por Comision

Esta opddn permile insoaibir a un estudiante,

Programacion Ejecutada

Esta opcidn permube ver la planificacion acteal.

Programacion a Ofertar

Fxta opodn permite ver la planificacon actusl.

Horarios por semeslie
Cxta opdion permite ver [os horarios de las materias ordensdos por semestre.

Listar graduandos de una opcion

Permite star todos o graduandes de una apadn en una promoo?n determinaca.

Solicitar materia para la opclén
Fermite solicitar la asignackdn de una matens a una opcldn dererminada.

Cambiar calificacion
Esta opoion permite solidtar &l Conse)o de Escuela &l cambio de la callficacion de un estudiante determinado.

Figura N° 3.54. Pagina Principal del M6dulo de Docente

Adicionalmente, podrd visualizar un listado de todas las promociones registradas
en el sistema para conocer la cantidad y los nombres de los estudiantes que egresaron por
cada una con una opcion determinada. Para ello debera ingresar en el enlace “Listar
graduandos de una opcion profesional” en la Pagina principal del Mddulo de Docente
(ver Figura N° 3.54). Seleccionada la promocion, podra visualizar informacion de ésta
como las fechas de entrega del acta, de medallas, de titulo, el nombre del padrino, etc.

(ver Figura N° 3.55).

< covecr IS

SEGUNDA PROMOCION 2007 [P—

NOMBRE: SEGUNDA PROMC

FECHA DE LA FIRMA DEL ACTA: 04
FECHA DE LA ENTREGA DE MEDALL
FECHA DE LA ENTREGA DEL TITULO:
PADRING: [UA

HOMENAIE:

Figura N* 3.55. Informacion de una Promocion

Luego, seleccionando el enlace “Ver lista de graduandos por opciéon” podra ver

un listado de menciones con el niimero de graduandos por cada una (ver Figura N° 3.56).
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Eeovest il

Opciones de la SEGUNDA PROMOCION 2007

(Cambiar}
Pariodo Actusl: [Eambiar]
Opcion Graduandos Pronvocken Actual; [Cambiar]
APLICACIONES EN INTERNET 4 Bgaresar 3 Princeal
BASE DE DATOS 10

COMPUTACION GRAFICA 1

Figura N° 3.56. Listado de Opciones Profesionales

Finalmente tendrd acceso a una lista de estudiantes de la opciéon que haya

seleccionado. (Ver Figura N° 3.57).

Eeovest il

Listado de graduados en la opcién BASE DE DATOS

(Cambiar}
Paricdo Actusl: (Cambiar)
Nombre Fronmcion Actusl (Eambiar)
ARALIG MAR LA Suraedr J Frinezal
BELEND CIRA
DAVILA YETZIMA
DE CASTRO GORETTI

GESIA FRANCO
FEREIRA CIDALLA
LISBETH

16273188
11667868
14427172

Eegresar a Frincipal

Figura N° 3.57. Listado de Graduados en una Opcion Profesional

Construccion
En el Médulo de Docentes, para solicitar la inclusion de una materia en una
opcion se realiza una consulta a la Base de Datos en la que se busca todas las materias de

una licenciatura y se muestran al docente para que seleccione una de ellas.

Iteracion N° 13
Disefo

Para la aprobacion o rechazo de esta solicitud el personal administrativo de la
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escuela debe ingresar al enlace “Listar solicitudes de inclusion de materia en opcion
profesional” en la pagina principal del Modulo de Servicios, el cual lista las diferentes
solicitudes de inclusion de materia para asi aprobarlas o rechazarlas de acuerdo a la
decision tomada en el Consejo de Escuela de la licenciatura correspondiente. (Ver Figura

Ne 3.58).

-

A coNEST B

Mbdulo de Servicins

Listados de solicitudes

Mombre de la Opcién Mombre de la Materia Decisién Mro. Oficio
O APROBADA O RECHAZADA  EC -
APROBADA O RECHAZADA EC

A gl APROBADA
CIENTIFICO | IMTER. HUMAND-COMPUTADOR, | O APROBADA O RECHAZADA | EC

BASE CE DATOS MINERLA DE DATOS

CHAZADA | EC

Caso estudiade en ¢l Consejo de Escuela con fecha

Figura N° 3.58. Lista de Solicitudes de Inclusion de Materia en Opcion

Construccion
Para gestionar estas solicitudes se desarroll6 un algoritmo que permite al personal
administrativo de las licenciaturas aprobarlas o rechazarlas a partir de la decision del

Consejo de Escuela. Parte de este algoritmo es mostrado en la Figura N° 3.59.

cont = 0
PAEA i=0 HASTA nro_solicitudes HACER
Sl oficio_solicitudes[i] = "" ENTONCES
Imprimir "El ndmero de oficio es invalido”
SIND
Sl solicitudes[i]
Sl fue_aprobada(solicitudes[i]) == YERDAD ENTOMNCES
solicitudes[i] = "APROBADA"
SING
solicitudes[i] = "RECHAZADA"
ESI
SIND
cont = cont + 1
ESI1
ESl
FPARA
Sl cont == nro_solicitudes
Imprimir "Seleccione al menos una solicitud”
FSI

Figura N° 3.59. Algoritmo en cddigo pseudo formal para la Gestion de las Solicitudes
de Inclusién de Materia en Opcion
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Iteracion N° 14
Disefio

Se le proporciona al personal de la DCE un enlace donde se listan todas las
solicitudes aprobadas por el Consejo de Escuela de cada licenciatura y cada una de ellas
puede ser ejecutada al ser seleccionada, para de esta forma incluir la materia en la opcién

determinada de manera automatica (Ver Figura N° 3.60).

<couesr DTS e

Com Cerrar Sesién

tictanos

[

.

Listados de solicitudes Wcanciuters Actas CO} (Garblar)
Pariada Actual: (Canvhisr)
MNombre de la Opcisn MNombre de la Materia Decisién L (Hanshuar)
BASE DE DATOS S DE APEA LOCAL Es ituel Tty aEunpal
CALCULO CIENTIFICO DES. SIST. ORIENT. OBIETO Es

Eegresar a Principal

Figura N* 3.60. Ejecucion de Solicitud de Materia en Opcion

Construccion
Para llevar a cabo la inclusion de una materia dentro de una opcion se desarrolld
un algoritmo que al ser ejecutado agrega la materia solicitada como requisito de la

opcion. Este algoritmo es mostrado en la Figura N° 3.61.

LEER mencion
LEER materia
almacenar_en_requisitos{mencion, materia)
solicitud[mencion][materia] = "EJECUTADA"

Figura N° 3.61. Algoritmo en cédigo pseudo formal que Agrega una Materia en los
Requisitos de una Opcion

g) Solicitud de Jurado
Iteracion N° 15
Disefio
Para realizar la solicitud de jurado se le proporciona al estudiante un formulario

donde debe colocar la cédula de los diferentes jurados propuestos para la presentacion
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del TEG asi como el titulo, objetivo, palabras clave y su fecha aproximada. (Ver Figura N°
3.62). Al final se genera un documento en formato PDF (Ver Anexo 6) con los datos
anteriormente solicitados, el cual debe ser firmado por el(los) tutor(es) del TEG y el Jefe
de Departamento de la Licenciatura, para luego ser consignado ante el Consejo de

Escuela de la licenciatura correspondiente.

EcoNEST Sl

Hadu 10| Esbdivre

Z8MC nibe = Soicrud Je jurssa cara ssminsno ¥ tesis

Solicitud de jurado para seminario y tesis
Indigae 12 czcdula de los Dacertes que dizea como jurados =anazar 3 Brinepal

Tutor 1 {Firmante):
5

Tutor 2:

Jmradn 1:

*
Jwrado 2:
B

suplomite 1:

Huplente 22

Titulo

*

bjetiva

o

Palabras Clave

*

Fecha estirnadas
.

¥hsarvacionas

* Campos Obliaoton e

a1 Sollcizag

feqresar 4 Frocinal

Figura N° 3.62. Formulario para la Solicitud de Jurado
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Construccion

Para la implementacién de las funcionalidades relacionadas con la solicitud de
jurado se desarrolld un algoritmo que le permite al estudiante seleccionar los docentes de
la Facultad de Ciencias o jurados externos pertenecientes a instituciones afines a la
Facultad (Ver Figura N° 3.63). Es importante resaltar que el algoritmo verifica si el jurado
externo no se encuentra almacenado en la base de datos. De ser asi se le permitira al
estudiante registrarlo para luego realizar la solicitud, para lo cual se requiere datos como

cédula, nombre y apellido, teléfono y correo electronico.

LEER cedula_tutor 1
LEER wedula_tutor 2
LEER wedula_jurado_1
LEER cedula_jurado_2
LEER cedula_sup lente_1
LEER cedula_suplente_2

5l cedula_tuter_1 != docente_interno
imprimir "ERFOR, El Tutor firmante debe esztar registrade come docente de la facultad"
Fsl1
5l cedula_tutor_1 == docente_interno
guardar_jurado_inte rnofcedu la_tutor_1, tutar_1)
SIHO
guardar_jurado_exte rnofoedu la_tutor_1, tutar_1)
£sl
5l cedula_tutor_2 == docente_interno
guardar_jurado_internofcedu la_tutor_2, tutor_2)
SINO
guardar_jurado_exte rnofcedu la_tutor_2, tutor_2)
£zl
5l eedula_jurado_1 == docente_interno
guardar_jurado_internofcedu la_jurado_1, jurado_1)
SO
guardar_jurado_exte rnofcedu la_jurado_1, jurado_1)
Fsl
Sl cedula_jurado_2 == docente_interno
guardar_jurado_inte rnofeedu la_jurade_2, jurado_2)
SINO
guardar_jurado_exte rnofcedu la_jurado_2, jurado_2)
Fsl
5l cedula_suplente_1 == docente_interns
guardar_jurado_inte rnofcedu la_suplente_1, suplente_13
SIND
guardar_jurado_exte rnofcedu la_suplente_1, suplente_13
F5l
5l cedula_suplente_2 == docente_interno
guardar_jurado_inte rnofcedu la_suplente_2, suplente_2)
SIHO
guardar_jurado_exte rnofcedu la_suplente_2, suplente_20
Fsl

Figura N° 3.63. Algoritmo en codigo pseudo formal para la Solicitud de Jurado

Iteracion N° 16
Disefio
El personal administrativo de la escuela debe ingresar al enlace “Listar solicitudes

de jurado de TEG” donde se listan las diferentes solicitudes de jurados para el TEG. Al
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seleccionar una solicitud se tiene dos opciones, aprobar los jurados propuestos o

modificarlos y luego aprobar la solicitud. (Ver Figura N° 3.64)

Construccion

& o PRI

Modificar solicitud de jurados

&l nombre de los Docentes que desea coma jurados,

Tutor 1t

Tutor 2

Jurado 12 Frof
Jurada 2z P

Suplerite 13

Suplente 2 Prof, BA

Titulo

Figura N° 3.64. Modificacion de Solicitud de Jurado

En el Mddulo de Servicios, se le permite al personal administrativo de la

licenciatura modificar la solicitud. Para ello se listan los jurados propuestos por el

estudiante y luego se verifica el cambio. Esto puede apreciarse en la Figura N° 3.65.

Figura N° 3.65. Algoritmo en c6digo pseudo formal para la Modificacion de Jurados

tutores = []
jurados = []
suplentes = []

PARA i=0 HASTA nro_jurados_inte rnos HAGER
Sl jurados_internos[i]="tutor_1" o jurados_internos[i]="tutor_2" ENTONCES
tutores[ultima_posicion] = jurados_internos[i]

SIND
Sl jurados_internos[i]="]jurado_1" o jurados_internos[i]="jurado_2" ENTONCES
jurados[ultima_posicion] = jurados_internos[i]
SINO
Sl jurados_internos[i]="suplente_1" o jurados_internos[i]="suplente_2" ENTONCES
suplentes [ultima_pasicion] = jurados_internos(i]
Fsl
Fal
(=11
FRARA —

PARA j=0 HASTA nro_jurados_gxte ros HACER
51 Jurados_externos[j]="tutor_2" ENTONCES

tutores[ultima_posicion] = jurados_externos[j]

SIND
Sl jurados_externos[j]="jurado_1" o jurados_externos[j]="jurado_2" ENTONCES
jurados[ultima_posicion] = jurados_externos[j]
SIND
Sl jurados_externos[j]="suplente_1" o jurados_externos[j]="suplente_2" ENTONCES
suplentes [ultima_posicion] = jurados_externos(j]
(=11
Esi
[2=18
FPARA
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h) Solicitud de Modificacion de Calificacion

Iteracion N° 17

Disefo

Los docentes tienen la posibilidad de solicitar una modificacion de calificacion a

través del enlace “Modificar calificacion” que le proporciona un listado de las materias

que éste ha dictado (Ver Figura N° 3.66).

Canthetatar Corrar Spsitn

L CONEST S

Midulo de Servicio al Docente

Materias dictadas

MNombre de la Materia Periode Académico Listado de Estudiantes
1 Wer Listado

er Listado

Figura N° 3.66. Listado de Materias Dictadas

Luego, por cada una de las materias, puede ver la lista de estudiantes de una

seccion para asi ubicar al estudiante que posee el problema con la calificacion (Ver Figura

N° 3.67).

Contécrenos Cerrar Sesion

/l T e : )
L CONEST & %]
4 % Y I
Modulo de Servicio al Docente "ﬁ‘g N Py ¥ ” ; -
Servicios al Docente > Listado de estudiantes de MATEMATICAS DISCRETAS III Docentes YERNAEZ GUY
Listado de estudiantes de MATEMATICAS DISCRETAS Ili cencacaras COMPLTACION

Rearesar a Principal
Nombre Cedula Cambiar Calificacion

BELISARIO JEDARIANA. 17671296 Cambiar

BENITEZ RAFAEL 18466309 Cambiar

BRILLANTE ROSA 17453976 Cambiar

CABRERA ALEIANDRO 17977303 Cambiar

CAPOTE KENMY 17532444 Cambiar

CASTRO DAVID 17423083 Cambiar

CONTRERAS WANESSA 17400864 Cambiar

O SUZE CESAR 17583758 Cambiar

Ol PACLD GING 16441643 Cambiar

DIAZ EDUARDC 18263760 Cambiar

DIAZ KARINA 17960873 Cambiar

DOS SANTOS ANTONIC 17589647 Cambiar

EMMI RAFAEL 18941450 Cambiar

ESCALANTE SERGIC 17952802 Cambiar

FLORVILLE JUANM 17360697 Cambiar

PRIETC ARMANDD 18304748 Cambiar

RIVERC ANTONIO 17976025 Cambiar

RODRIGUEZ ADRIAN 17589263 Cambiar

ROJAS DAVID 17438404 Cambiar

TORRES MIGUEL 18304568 Cambiar

VERA RAMON 14199075 Cambiar

Regresar a Principal

Figura N° 3.67. Listado de Estudiantes de una Seccion
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Finalmente debe ingresar la nueva calificacion del estudiante y generar la carta

dirigida al Consejo de Escuela solicitando la modificacion. (Ver Figura N° 3.68).

e > -

Solicitud de medificacion de calificacion Ucarclatura:

Resresar 3 Pringigal

Materia Pericdo Académico Estudiante Mota  Mota Mueva
MATEMATICAS DISCRETAS | 02 = Z006 HERMNANDEZ DURKIS 00

Solidtar cambio

Wolver a ligta de estudiantes

Figura N° 3.68. Solicitud de Modificacion de Calificacion

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades mostradas
anteriormente estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la

base de datos.

Es importante resaltar que el docente solo podra solicitar la modificacion de
calificacion a estudiantes que hayan cursado alguna materia con él y esto es validado al

momento de la consulta de las materias.

Iteracion N° 18
Disefio

Al personal administrativo de las licenciaturas se le provee una lista de las
solicitudes de modificacién de calificacién realizada por los docentes, en donde debe
aprobarlas o rechazarlas segun la decision del Consejo de Escuela (Ver Figura N° 3.69). Al
finalizar este proceso se genera la solicitud de modificacion de calificacion formal

dirigida a la DCE, firmada por el (la) Director(a) de la Escuela (Ver Anexo 7).
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Solicitudes de modificacion de calificacion Dependanciar

Docente Estudiante Materia Deacision Nro. Oficio

Figura N* 3.69. Listado de Solicitudes de Modificacion de Calificacion

Construcciéon
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades mostradas
anteriormente estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la

base de datos.

Iteracion N° 19
Disefio

En el Médulo de Administracion, el personal de la DCE efecttia la de calificacion
generando el Acta Final de Notas dirigida a Control de Estudios Central de la Secretaria

de la UCV donde se ve reflejada la modificacion en la calificacion del estudiante.

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades mostradas
anteriormente estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la

base de datos.

i) Solicitud de Retiro Total de Semestre con Reincorporacion Inmediata
Iteracion N° 20
Disefio

El estudiante puede solicitar el retiro de todas las materias que esta cursando en el
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semestre actual mediante el enlace “Solicitud de Retiro Total de Semestre” presentado en
la pagina principal del Moédulo de Estudiantes. A continuacion debe indicar las razones
de la solicitud (ver Figura N° 3.70), para luego generar en formato pdf la carta de
solicitud de retiro total de semestre con reincorporacion inmediata dirigida al Consejo de
Escuela de la licenciatura correspondiente y el comprobante de solicitud realizado a

través del sistema.

Solicitud de Retiro Total de Semestre B uer.
Paso 1: Carta de Solicitud

Indigua las razonos de su solicitud:

Figura N° 3.70. Justificacion de la Solicitud de Retiro Total de Semestre

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades descritas

estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la base de datos.

Iteracion N° 21
Disefio

El personal de la UAA estudia las diferentes solicitudes y por cada una de ellas se
muestra informacion personal y académica del estudiante. Asi mismo debe indicar una
recomendacion de aprobacidn o rechazo a la solicitud. Una vez estudiada, se genera una

carta dirigida al Consejo de Escuela, donde se muestra la sugerencia realizada.
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Una vez realizado el estudio de retiro total de semestre en el Consejo de Escuela,
el personal administrativo debe ingresar en el sistema para indicar si el retiro con
reincorporacion en el siguiente semestre fue aprobado o no por el Consejo (ver Figura N°

3.71) y generar una carta formal dirigida a la DCE para efectuar el retiro (Ver Anexo 8).

Listados de estudiantes con solicitudes de retiro total Ceperndermian

Sehecoonar Todas Deseleccionar Todas

Cedula Mombre Estudiade Nre. Oficio
17711836 e
17970342 | ¥

endez

mm

Caso estudiads en ¢ Conselo de Escusls con fecha

Gestonar Solicitudes

Begresar a Pringpal

Figura N° 3.71. Estudio de las Solicitudes de Retiro Total de Semestre

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades descritas

estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la base de datos.

Iteracion N° 22
Disefio

En el Moédulo de Administracion, el personal de la DCE efecttia el retiro total de
las materias del semestre de un estudiante mediante el enlace “Solicitudes de retiro total
de semestre” en donde se listan todas las solicitudes de este tipo en el semestre en curso.
Para efectuar el retiro se debe seleccionar la solicitud de un estudiante, donde se muestra

las materias que esta cursando (ver Figura N° 3.72).
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A coNEST Bt

Misdulo de Adrminstracion

Salicitud estudiantil de Lucia Ojeda Ucanciatuea Achals l {£amblar)

Barioda Actual: [kamnbiar)
de Materia Mombre de Materia Prometion Actual: Samdar)
246 Q EC.INTERNET 11
DE DATOS DIST
ANTIAS

Cedigo

Eearasac a Princoal

Figura N* 3.72. Ejecucion de la Solicitud de Retiro Total de Semestre

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades descritas

estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la base de datos.

j) Solicitudes de Reincorporaciones, Via de Gracia y Cambio de Escuela

Las funcionalidades relacionadas con las solicitudes de reincorporacion, via de
gracia y cambio de escuela involucran a los usuarios de los mdédulos de Estudiantes,

Docentes, Administracion y Servicios del sistema CONEST.

Iteracion N° 23
Disefio

El estudiante entra al sistema para realizar la solicitud y dependiendo del tipo se
despliegan diferentes interfaces. Para los tres casos se solicita la justificacion de la
solicitud y en el caso particular de las reincorporaciones se solicita la actualizacion de los
datos personales y una foto digital. Finalmente se genera una carta segtin sea el caso y un
comprobante de solicitud. En la Figura N° 3.73 se muestra la interfaz de solicitud de

justificacion para las reincorporaciones.
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aolictud de Heincorporacion
Carta de Solicitud

Hasyri sur . 1irare

Lrudiygu lus racures e su relin:

Indlqus las razenas de su solldtud de relncorporaclén:

<o mdnos
er 8 Incduluo e ba oo La de sellidled de s el o por scdn.
swldlud 5ok oudid reallaarls W g ves,

Fredlican S oiviled

txgresar a | nnagal

Figura N* 3.73. Justificacion de la Solicitud de Reincorporacion

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades descritas

estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la base de datos.

Iteracion N° 24
Disefio

El personal de Servicio de Orientacion estudia las diferentes solicitudes y por
cada una de ellas se muestra informacion personal y académica del estudiante asi como
la informacion relacionada a la solicitud en base al cumplimiento o no de los requisitos
para ésta. A raiz del informe realizado al estudiante, se debe indicar si tiene
probabilidades de éxito en la licenciatura a la que desea ingresar, sea por
reincorporacion, via de gracia o cambio de escuela. Al finalizar el estudio de la solicitud
se debe cargar en el sistema el informe realizado. A continuacion se muestra en la Figura

N© 3.74 el estudio de la solicitud de reincorporacién.
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Solicitud de Reincorporacion de BUITRAGO JOSE

Ficha del Estudiante

Diraceion Rosidencia: fgsdfgsdr

Licanciaturn: COMPUTACION

Periodo académica de ingreso: 02-1952
Reglamento vigente: ARTICULS --

Nro. de semestres cursados: 25

Tipo de Reincorporackin: ©2
0% de Unidades Aprobada:
Menos de 5 afos desincorporado: Curm
Mo se ha retirado i reincorporada mié:

con requiste
una (1) vaz: Cumpie con

Apullides: EUITRAGS C
Nombras: JOSE €
Tolionn Rosidencla: 0244- 1222227

Tipo de ingreso: CNU - GFSL
Gitimo perode scadimico cursado: 02-2004
Nro. de semestres desincorporado: &

Inscripeian del Gltimo periodo 02-2004

Eéage | Matens

Incursionas on ol reglamanto:

ier Informes

Ratiros antariores:

HNo se ha retirado en otras oporturidades.

Eficlencia mayor a 0.40: Cumpss

o tiene de dxito en la

0 5i bene probabiidades de éxito O No ten

Guardar

6430 | TRAB ESF GRADO(BASE DATOS 15

Munos de 15 semestros cursados:

Figura N° 3.74. Solicitud de Reincorporacion en el Servicio de Orientacion

Construccion

En el Modulo de Servicios se desarrolld un algoritmo para el personal del Servicio

de Orientacion que verifica si el estudiante cumple con los requisitos minimos para

aprobar una solicitud de reincorporacion. Este algoritmo es mostrado en la Figura N°

3.75.
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Sl min_creditos_para_graduarse™) .20 == estudiante_total_creditos_aprobados ENTOMNCES
cumple_requisito_unidades = WERDAD

SIND
cumple_requisito_unidades = FALSO

Salida [1] = cunple_requisito_unidades

8l estudiante_eficiencia == 0.4 ENTOMCES
cumple_requisito_eficiencia = true
SING
cumple_requisito_eficiencia = false

FS1
Salida [2] = cumple_requisito_eficiencia
Sl nro_semestres_desincorporadof2 < 5 EMTOMCES
cumple_requisito_anos_desincorparado = true
SIMD
cumple_requisito_anos_desincaorparado = false
F&1
Salida [3] = cumple_requisito_anos_desincorporado

| estudiante_nro_semestres_cursados = 15 ENTOMNCES
cumple_requisito_nro_semestres = true
SING
cumple_requisito_nro_semestres = false

FS1
Salida [4] = cumple_requisito_nro_semestres
S| estudiante_periodos_retirados == 0 ENTONCES

cumple_requisitao_retiros = true
SIND
cumple_requisito_retiros = false

e

Sl

alida [5] = cumple_requisito_retiraos

return Salida

Figura N° 3.75. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la validacion de
requisitos para aprobar la solicitud de reincorporacion

En el caso particular del cambio de escuela, se validé que el estudiante haya

inscrito al menos una materia el semestre anterior y que no haya reprobado mas de tres.

(Figura N° 3.76).
cont = 0
Sl estudiante_materias_cursadas_ultimo_semestre == 0 ENTOMNCES
cumple_requisito_materias_aplazadas = false
SN
PARA i=1 HASTA nro_ estudiante_materias_cursadas_ultimo_semestre HACER
8l estudiante_materias_cursadas_ultimo_semestre [i ]=="REPROBADA"
cont = cant+1
ES1
FRARA
FS1

8l cont=3 ENTOMNCES
cumple_requisito_materias_aplazadas = true
=11 ile]
cumple_requisito_materias_aplazadas = false
=1
return cumple_requisito_materias_aplazadas

Figura N° 3.76. Algoritmo en c6digo pseudo formal que permite la validacion de
requisitos para aprobar la solicitud de cambio de escuela
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Iteracion N° 25
Disefio

El docente perteneciente a la UAA realiza un estudio semejante al del Servicio de
Orientacion y genera una recomendacion de aprobacion o rechazo dirigida al Consejo de
Escuela. En el caso particular de las reincorporaciones el docente debe realizar una
presugerencia de estas solicitudes antes de generar la recomendacion final, para ser
discutidas en la reunion de la UAA a nivel de Facultad. En la Figura N° 3.77 se muestra el

formato del estudio de la solicitud de las reincorporaciones para ser discutida en Consejo

de Escuela.

Soliciturd de Reincorporacion da BUITRAGO JOSF

Ficha dal Estudiants

Vi o ivmprreez MO0
Do perode scadémics cursado: U2-2001
“eran, e st dwsimareparalo: €

el e pusrinli 10 A1

U U515 w1

Tz de Relncoporact
L T

ElInterme #ol Scrvicio oo Orieatacion os: | svrside [ysr pfome)

Nherranrinnes-

o MgAm 230 sanacterer,
8¢ sugiore que Ia solicited de reincorporaCceln sca:

O APMOEADA. (3 MECHAZADA

usls

Réresar 3 Fridna

Figura N° 3.77. Estudio de la Solicitud de Reincorporacién en la UAA
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Construcciéon
El docente realiza un estudio semejante al realizado por el Servicio de

Orientacion, por lo que se utiliz6 el mismo algoritmo para el estudio de los requisitos.

Iteracion N°26
Disefio

Al personal administrativo de las licenciaturas se le provee una lista de las
solicitudes que han sido estudiadas por la UAA, en donde debe aprobarlas o rechazarlas
seguin decision del Consejo de Escuela de cada licenciatura (Ver en la Figura N° 3.78, caso
particular de la solicitud de reincorporacién). Al finalizar este proceso se genera una carta
dirigida a Consejo de Facultad, firmada por el (la) director(a) de la Escuela, en donde se

listan todas estas solicitudes.

A ONEST
Madulo de Servcios
. . s Chdula:
Solicitudes de Reincorporacion Dapanduncis:
Seleccionar Todas Deselecconar Todas BRaresar 3 F b

Cadula

16182844
JIEBEES

Estado Estudiada
@ AFROBADA OR
® AFROBADA O

Gestondr Sohotudes

Regresar a Princpal

Figura N° 3.78. Solicitudes de Reincorporacion estudiadas en Consejo de Escuela

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades descritas

estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la base de datos.

Iteracion N° 27
Diseno

El personal administrativo del Consejo de Facultad, realiza una gestion de las
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solicitudes de reincorporaciones, via de gracia y cambio de escuela semejante al del
personal administrativo de las licenciaturas (Ver Figura N° 3.79). Al finalizar este
proceso, se genera una carta dirigida a la Coordinacién Académica en donde se listan
todas las solicitudes y se envia a la DCE cada solicitud de manera individual para ser

almacenado en el expediente.

C_‘ " P u'l'
Mﬁ[‘iu\megc)\\liEg & *ﬁff:

Caracas, 09 de mayo de 2008, 03:22  Contdctenos Cerrar Sesian

Servicios > Solicitudes de Reincorporacion Usuario: JOSSIE ZAMBRANO

e . o cédula: 13372341

Solicitudes de Reincorporacion Dependencia: DECANATO

Licenciatura Actual: COMPLUTACION (Cambiar)

Seleccionar Todas Deseleccionar Todas Regresar a Principal
Cedula Nombre Estado Estudiado

16162844 AGUILERA RONALD @ aproBADA O RECHAZADA, ™
9466666 BUITRAGC JOSE @ aPROBADA O RECHAZADA, [}

Caso estudiado en el Consejo de Facultad con fecha | 2008-05-08

Gestionar Solicitudes

Regresar a Principal

Figura N° 3.79. Solicitudes de Reincorporacion estudiadas en Consejo de Facultad

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades descritas

estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la base de datos.

Iteracion N° 28
Disefio

En el Médulo de Administracidn, el personal de la DCE tiene acceso al listado de
solicitudes aprobadas por el Consejo de Facultad y cuentan con la posibilidad de
ejecutarlas (Ver Figura N° 3.80), esto implica que los estudiantes puedan ser inscritos en

el periodo académico siguiente por la UAA.
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Ccovesr PHIGHTES
Médulo die Adrriristracion 1 5

Listado de estudiantes con solicitudes de reincorporacion e tptiarh
3 fmbbar)

Dessleccionar Todas Fromucicn Actusk: [Laniar)

Lstado de estudiantes con sobcitudes de rercorporacin aprobadas
Cedula MNombre Estudiada
16182844 AL W
FIS6666 E

Figura N° 3.80. Solicitudes de Reincorporacion a ejecutar

Construccion
Los algoritmos desarrollados para implementar las funcionalidades descritas

estan basados en consultas, modificaciones e inserciones de registros en la base de datos.

3.3.3 Implementacion

A continuaciéon se muestra por cada proceso, las pruebas realizadas para
comprobar que la aplicacion Web que se desarrolld fue aceptada por los usuarios
involucrados y se adapta al flujo de trabajo de los procesos modelados. Para ello se

realizo una encuesta (Ver Anexo 9) a los usuarios involucrados en cada uno de estos.

Las preguntas realizadas en esta encuesta fueron las siguientes:

1.- ;Considera usted que el tiempo empleado en realizar este proceso serd disminuido
gracias a la implementacion de estas funcionalidades?

2.- ¢El sistema cumple con los pasos a seguir y las salidas esperadas para llevar a cabo
este proceso?

3.- Tomando en cuenta los costos en materiales de oficina, papeles, fotocopias,
impresiones, ;Considera que este sistema puede llegar a reducirlos?

4.- ;Cree usted que los errores humanos pueden verse reducidos al utilizar este sistema?
5.- ;Considera que esta herramienta apoya y facilita las tareas del proceso en el que usted
participa?

En base a esta encuesta, obtuvimos los siguientes resultados:
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a) Solicitud de Componente Docente

Usuarios involucrados: 2 docentes y 2 estudiantes

Pregunta N° 1: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 3: 50% Si, 50% No
Pregunta N° 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 5: 100% Si, 0% No

Porcentaje

Solicitud de Componente Docente

80
60

40
20
0

P1 P2 P3 P4 P5

Preguntas

O No
BSi

Figura N° 3.81. Resultados de las pruebas de la Solicitud de Componente Docente

Conclusion:

De acuerdo al grafico se puede observar que las usuarios involucrados en la

Solicitud del Componente Docente estuvieron de acuerdo en casi todos los aspectos. No

obstante, en cuanto a la disminucién de material de oficina algunos consideraron que

serd posible y otros consideraron que no, puesto a que aun se imprimiran cartas y

recaudos necesarios.

b) Registro de Usuarios de Componente Docente

No se realizaron pruebas a este proceso, debido a que no constituye un flujo de

trabajo en las solicitudes o actividades realizadas en las escuelas o dependencias de la

Facultad de Ciencias.

¢) Programaciones Docentes
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Usuarios involucrados: 1 docente y 1 personal administrativo de la DCE

Pregunta N° 1: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 3: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 5: 100% Si, 0% No

Programaciones Docentes

@ No
m Si

100
80
. 60
Porcentaje
40
20
0
P1 P2 P3 P4
Preguntas

Figura N° 3.82. Resultados de las pruebas de las Programaciones Docentes

Conclusion:

De acuerdo al grafico se puede observar que las personas involucradas en la

realizacion de las Programaciones Docentes estuvieron totalmente de acuerdo con la

sistematizacion de este proceso.

d) Gestion de estudiantes incursos en Art. 3 de las Normas de Permanencia

Usuarios involucrados: 2 docentes y 1 personal del Servicio de Orientacion

Pregunta N° 1: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 3: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N 5: 100% Si, 0% No

Yurbelis Boyer / Néstor Méndez
UCV :: Facultad de Ciencias :: Escuela de Computacion

141



Capitulo III Marco Aplicativo

Implementacion

Gestion de estudiantesincursos en Art. 3 de las
Normas de Permanencia

100

80

Porcentaje

@ No
[ S]]

20

P1 P2

P3 P4 P5

Preguntas

Figura N° 3.83. Resultados de las pruebas de la Gestion de estudiantes incursos en Art.

3 de las Normas de Permanencia

Conclusion:

De acuerdo al grafico se puede observar que las personas involucradas en la

realizacion de la Gestiéon de estudiantes incursos en el Art. 3 de las Normas de

Permanencia estuvieron totalmente de acuerdo con la sistematizacién de este proceso.

e) Solicitud de Modificacion de Inscripcion

Usuarios involucrados: 1 estudiantes, 2 docentes, 1 personal administrativo de las
escuelas y 1 personal administrativo de la DCE

Pregunta N° 1: 80% Si, 20% No
Pregunta N° 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N 3: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 5: 100% Si, 0% No

Solicitud de Modificacién de Inscripcion

100

80

Porcentaje €01
40+

20+
04

P3 P4 P5

Preguntas

o No
BSi

Figura N° 3.84. Resultados de las pruebas de la Solicitud de Modificacion de
Inscripcion
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Conclusion:
De acuerdo al grafico se puede observar que las personas involucradas en la

solicitud de modificacién de inscripcion estuvieron de acuerdo en casi todos los aspectos.
Sin embargo, en cuanto al tiempo empleado para la realizacion de esta tarea un
porcentaje de los encuestados consideraron que no sera posible reducirlo, puesto que el
flujo de trabajo de esta solicitud no depende de la sistematizaciéon del proceso sino del

tiempo que el docente dedique al estudio de éstas.

f) Gestion de Opciones Profesionales de las Licenciaturas

Usuarios involucrados: 2 docentes, 1 personal administrativo de las escuelas y 1 personal
administrativo de la DCE

Pregunta N° 1: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 3: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 5: 100% Si, 0% No

Gestion de Opciones Profesionales de las Licenciaturas

100

80
60 @ No

Porcentaje i
40 mSi

20

0
P1 P2 P3 P4 PS5

Preguntas

Figura N° 3.85. Resultados de las pruebas de la Gestion de Opciones Profesionales de
las Licenciaturas

Conclusion:
De acuerdo al grafico se puede observar que las personas involucradas en la
realizacion de la gestion de las opciones profesionales estuvieron totalmente de acuerdo

con la sistematizacion de este proceso.
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g) Solicitud de Jurado

Usuarios involucrados: 2 estudiantes, 1 personal administrativo de las escuelas y 1
personal administrativo de la DCE.

Pregunta N° 1: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 3: 100% Si, 0% No
Pregunta N 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 5: 100% Si, 0% No

Solicitud de Jurado

100
80

60 @ No

Porcentaje 0 mSi
20
0

P1 P2 P3 P4 P5
Preguntas

Figura N° 3.86. Resultados de las pruebas de la Solicitud de Jurado
Conclusion:
De acuerdo al grafico se puede observar que las personas involucradas en la
realizacion de la solicitud de jurado estuvieron totalmente de acuerdo con la

sistematizacion de esta tarea.

h) Solicitud de Modificacion de Calificacion

Usuarios involucrados: 2 docentes, 1 personal administrativo de las escuelas y 1 personal
administrativo de la DCE.

Pregunta N° 1: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 3: 100% Si, 0% No
Pregunta N 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 5: 100% Si, 0% No
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Solicitud de Modificacién de Calificacion

Porcentaje

P1 P2 P3 P4 PS5

Preguntas

= No
mSi

Figura N° 3.87. Resultados de las pruebas de la Solicitud de Modificacion de

Calificacion

Conclusion:

De acuerdo al grafico se puede observar que las personas involucradas en la

realizacion de la solicitud de jurado estuvieron totalmente de acuerdo con la

sistematizacion de este proceso.

i) Solicitudes de Retiro Total de Semestre

Usuarios involucrados: 2 estudiante, 1 personal administrativo de las escuelas y 1

personal administrativo de la DCE

Pregunta N° 1: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 3: 100% Si, 0% No
Pregunta N 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 5: 100% Si, 0% No

Solicitudes de Retiro Total de Semestre

100
80

Porcentaje

20

P1 P2 P3 P4 PS5

Preguntas

@ No
[ ]

Figura N° 3.88. Resultados de las pruebas de la Solicitud de Retiro Total de Semestre
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Conclusion:
De acuerdo al grafico se puede observar que las personas involucradas en la

realizaciéon de la solicitud de jurado estuvieron totalmente de acuerdo con la

sistematizacion de este proceso.

j) Solicitud de Reincorporacion, Via de Gracia, Cambio de Escuela

Usuarios involucrados: 1 estudiante, 1 docente, 1 personal administrativo de las
escuelas, 1 personal administrativo de la DCE y 1 personal del Servicio de Orientacion

Pregunta N° 1: 60% Si, 40% No
Pregunta N 2: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 3: 60% Si, 40% No
Pregunta N 4: 100% Si, 0% No
Pregunta N° 5: 100% Si, 0% No

Solicitud de Reincorporacién, Via de Gracia, Cambio

de Escuela
100+
80+
. 60 @ No
Porcentaje
1® 40 m Si
20+

P1 P2 P3 P4 PS

Preguntas

Figura N° 3.89. Resultados de las pruebas de la Solicitud de Reincorporacion, Via de
Gracia, Cambio de Escuela

Conclusion:

De acuerdo al grafico se puede observar que las personas involucradas en la
solicitud de reincorporacion estuvieron de acuerdo en casi todos los aspectos. Sin
embargo, algunos encuestados consideraron que el tiempo y el material de oficina
empleado para la realizacion de esta tarea no seran reducidos. Esto se debe a que en cada
dependencia por donde pasa la solicitud se debe generar un conjunto de recursos fisicos
para constatar su estudio, los cuales deben ser anexados en el expediente del estudiante,
y ademads en todo el flujo de trabajo se realizan reuniones para la discusion de la

solicitud y esto no depende directamente de la sistematizacion del proceso.
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Conclusiones

El objetivo de este TEG se ha cumplido satisfactoriamente, el cual consistié en el
desarrollo de una aplicacion Web que automatice los procesos relacionados a las
diferentes solicitudes y actividades que realizan las escuelas y dependencias de la
Facultad de Ciencias de la Universidad Central de Venezuela (UCV), en relacién a la
DCE. Se logro6 la obtencion de un producto que cumple con todos los requerimientos
planteados por los usuarios al principio de este trabajo. Asi mismo, se logré una
integracion exitosa entre las nuevas funcionalidades desarrolladas con las existentes
dentro del sistema CONEST, haciéndolo cada vez mas completo y contribuyendo con la
automatizacion de un mayor nimero de tareas altamente demandadas e indispensables

dentro del entorno académico de la Facultad de Ciencias.

Atn cuando el proceso de levantamiento de informacion fue dificil desde un
comienzo, se logré captar todos los requerimientos. Los procesos y actividades tomados
en cuenta en este TEG involucran a un gran ntimero de personas en cada una de las
licenciaturas y dependencias de la Facultad y contactarlos a todos es una tarea ardua, sin
embargo, algunas de ellas facilitaron el proceso, puesto que nos brindaron la informacién
necesaria para realizar el andlisis de requerimientos y tuvieron la disponibilidad para

formar parte del proceso de desarrollo.

El método RAD al permitir que el disefio y construccion se realizara en
iteraciones facilitd el desarrollo de la aplicacion, puesto que dio flexibilidad para cubrir e
implementar cada uno de los requerimientos, ademds de garantizar la constante
participacion del usuario en todo el proceso de desarrollo, quienes manifestaron su

conformidad con el desemperio de la aplicacion y con los resultados obtenidos.
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El uso de Ruby on Rails como tecnologia del lado del servidor agilizo
considerablemente el proceso de desarrollo, ya que se aprovecharon las diferentes
estructuras y métodos predefinidos que posee, los cuales minimizan el tiempo y esfuerzo
de codificacion. Asi mismo, el paradigma MVC que posee Rails brindé una organizacion
al trabajar en el desarrollo, ya que permite tener una separacion ldgica y fisica de los

componentes de la aplicacion.

Esta aplicacion Web permite llevar a cabo procesos de solicitudes estudiantiles y
docentes de manera eficaz y eficiente. Adicionalmente, el flujo de trabajo de estos
procesos ha sido estandarizado, consiguiendo que las escuelas de la Facultad de Ciencias
realicen sus actividades de igual manera y que los documentos que envian a la DCE sean

uniformes, logrando con esto reducir la dificultad del trabajo del personal de la division.

También han sido tomados en cuenta distintos roles que desempena la
comunidad de la facultad que antes no se encontraban modelados en el sistema
CONEST, los coordinadores de diferentes comisiones y opciones profesionales de cada
licenciatura, el personal administrativo de las escuelas, entre otros, logrando ampliar la

cantidad de tareas que pueden llevar a cabo a través de éste.

Se ha contribuido en la disminucién de errores cometidos durante la realizaciéon
de las tareas involucradas en los procesos abarcados en este TEG, ya que los datos
utilizados son los reales almacenados en el sistema CONEST, alcanzando una mayor
satisfaccion por parte de los involucrados, reduciendo el tiempo invertido en la

realizacion de estos y los costos asociados al material impreso utilizado.
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Recomendaciones

A raiz de la implementacion del Mddulo de Servicios, en donde se abarcan
funcionalidades dirigidas a las Escuelas y el Servicio de Orientacidn, se podria plantear
en un futuro su incremento e incluir funcionalidades orientadas a otras dependencias
como la Bolsa del Libro y la Biblioteca “Alonso Gamero”. En este sentido, se recomienda
ampliar las existentes en el Servio de orientacién como la estandarizacion de los informes

realizados a los estudiantes y asi generarlos a través del sistema.

Adicionalmente, se recomienda continuar el proceso relacionado con el
Componente Docente para que de esta forma la DCE gestione mas eficientemente las

tareas involucradas, sobre todo las relacionadas a la gestién de grado.

Asi mismo, se plantea acordar con las demas licenciaturas para adaptar algunas
de las funcionalidades implementadas en esta TEG, como la solicitud de jurado, segtin su

flujo de trabajo.
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