[ANEXO 3]
Definicion De Las Macros A Aplicar En El ProtocoloDe Atencién

De Fallas Recurrentes

GMC-Aplicaciones WEB: se aperturan Trouble Tickets esta categoria
para las fallas ocurridas en las aplicaciones dedade Movilnet, en los
campos Tipo e item se especifican cual de las aplicaciones y qué
componente de las mismas se vieron afectados gallda En el estudio se
determiné que la macro debe hacerse por la cated@d para obtener

cuales fueron las aplicaciones con mayor recuraetheifalla.

GMC-Datos Inaldmbricos: se refiere a las fallaslan servicios de datos
inaldmbricos. Las macros seran realizadas seguratiegoriaTipo para
conocer cuales fueron los tipos de datos que fallaras frecuentemente.

GMC-Eléctricas de MSC: esta categoria aplica pasafdllas del servicio
eléctrico que surte a una central telefonica. $ipwdé que las macros sean
realizadas por la categorfeem ya que en este campo se encuentran las
compafiias eléctricas que prestan servicio en ladrabes telefonicas

Movilnet.

GMC-Eléctricas de RBS: aplica para las fallas aaVisio eléctrico en la
zona donde esta ubicada una radio base, Se esgbablex las macros se
realicen por la categoriiem ya que en este campo se encuentran las

compafias eléctricas que surten de energia lasle BESempresa.

GMC-Martis DXX / Focus: las fallas ocurridas enlacque pasan por
equipos Martis o Focus se colocan en esta catedemidase al estudio se
determiné analizar la recurrencia de los casos alerdo alTipo para

conocer cual equipo falla con mayor frecuencia.

GMC-MSC-Contratista: se refiere a las fallas entredes telefonicas

causadas por una intervencion erronea (del pejsalealalguna de las
contratistas con las que trabaja la empresa. laudreia de ocurrencia de
fallas en esta categoria es baja, sin embargo fe@ddse clasifiguen de

acuerdo allipo ya que en este campo se encuentran registradasinadle

las contratistas que trabajan en las MSC de Mavilne



GMC-MSC-Hardware: esta categoria aplica para loslémtes ocurridos en
las centrales telefonicas originados por fallaglgnno de sus componentes
de hardware. Se determind que se estudien los dasasuerdo alipo para
conocer cuales componentes de hardware fallan eyomfrecuencia.

GMC-MSC-Mantenimiento: las fallas ocurridas enN&SC ocasionadas por
alguno de sus componentes de servicios auxilism@s @condicionado,
infraestructura, motogenerador y componentes dekraa eléctrico) se
colocan en esta categoria. Se establecié que lessnaean realizadas de
acuerdo allipo para saber cuales de los componentes de sergicxilsares

de las MSC fallaron mas frecuentemente.

GMC-MSC-Operadoras: aplica para las fallas ocusriea las centrales
telefénicas causadas por problemas en componeetestrds operadoras
telefonicas que estan interconectados con los ekesede la red de
Movilnet o por dispositivos que aun se encuentrangarantia de los
proveedores. Segun el estudio se estipulé queassscsean estudiados de
acuerdo alTipo e itemya que en este campo se encuentran registradas cad
una de las operadoras y proveedores con los gae eskacionadas las

centrales telefonicas de la empresa.

GMC-MSC-Software: esta categoria aplica para loglentes ocurridos en
las centrales telefonicas originados por fallaglgano de sus componentes
de software. La frecuencia de ocurrencia de falagsta categoria es baja,
sin embargo se establecié se estudien los casasuéedo allipo para saber

cuales componentes de software presentan mayarenacia de fallas.

GMC-Plataformas: se refiere a las fallas ocurridaslas plataformas de
servicios especiales de la red de Movilnet, enclasmposTipo e item se
especifican cual de las plataformas y qué compendet las mismas se
afectaron por la falla. En el estudio se deternginé la macro se realice por
la categorialipo para obtener cuales de las plataformas fallanncayor

frecuencia.

GMC-RBS-Contratistas: al igual que en la categt&C-Contratistas, se
refiere a las fallas en RBS causadas por una ereidn errénea (de algun
personal) de las contratistas con las que trabagmbpresa. La frecuencia de

ocurrencia de fallas en esta categoria es bajagmimargo se definié se



filtren de acuerdo a la categoffam ya que en este campo se encuentran

registradas cada una de las contratistas que drabajlas RBS de Movilnet.

GMC-RBS-Enlaces: las fallas ocurridas en radio $aseasionadas por
problemas en alguno de los enlaces por los quelpasrmacion de éstas,
se colocan en esta categoria. Se estipuld quedasmsean realizadas de
acuerdo allipo ya que en esta categoria se encuentran registi@sltipos

de enlaces que utiliza la empresa para interconast&BS.

GMC-RBS-Fortuitos: aplica para los incidentes deeaos no autorizados y
hurtos ocurridos en las RBS. En base al estudionksos se haran por la
categoriaSitio y Departamentoya que en esta categoria se ubican las

regiones y radio bases afectadas por dichos evintagos.

GMC-RBS-Hardware: se refiere a los incidentes adosren las radio bases
causados por fallas en alguno de sus componenterdiware. Se determind
se estudien los casos de acuerdo a la catefferfapara saber cuales

elementos de hardware fallan con mayor frecuencia.

GMC-RBS-Interconexion: esta categoria aplica pasaricidentes ocurridos
en alguna radio base originados por fallas en g0 base que sirve de
interconexién entre ésta y la central telefoniaa.eEestudio se estipuld que
la macro se realice por la categoffam ya que en esta categoria se
encuentran registrados los tipos de interconexidm los que trabaja la

empresa.

GMC-RBS-Mantenimiento: las fallas ocurridas en RBS ocasionadas por
alguno de sus componentes de componentes de esrdukiliares (aire
acondicionado, antenas, componentes de infraestajanotogenerador y
componentes del sistema eléctrico) se colocan ¢a eategoria. Se
establecid que las macros sean realizadas de acaéfipo para saber
cuales equipos de componentes de servicios awslide las RBS fallaron

mas frecuentemente.

GMC-RBS-Operadoras: aplica para las fallas ocwsriea las radio bases
causadas por componentes de otras operadoras niedéesfoque estan
interconectados con los elementos de la red delM#vd por componentes
gue aun se encuentran en garantia de los proveedweacuerdo al estudio

se definié que los casos sean estudiados poipele item ya que en este



campo se encuentran registradas cada una de lemdopes y proveedores

con los que tienen relacion las radio bases defaesa.

GMC-RBS-Software: se refiere a los incidentes odags en las RBS
originados por fallas en alguno de sus componedtessoftware. La
frecuencia de ocurrencia de fallas en esta categasribaja, sin embargo se
determiné se estudien los casos de acuerdo adgaréitem para conocer

cuales elementos de software fallan con mayor éreca.

GMC-Red Corporativa: se aperturan Trouble Tickets esta categoria para
las fallas ocurridas en la red corporativa de ktgbbrma de telefonia de
Movilnet, en los campoSipo e item se especifican cual de los elementos de
la red corporativa y qué componente del mismo eet@fpor la falla. Se
estipulé que la macro se realice por la categ®ife para obtener los

elementos de la red corporativa con mayor recuiaetefallas.

GMC-Red de Datos: las fallas ocurridas en la redates se colocan en esta
categoria. Se establecié que la macro se realicacderdo alTipo para

determinar los nodos de la red corporativa quariatbn mayor frecuencia.

GMC-Red Operacional: aplica para las fallas ocagidn la red operacional
de la empresa. En base al estudio se definié gueakos sean estudiados de
acuerdo allipo para obtener los elementos de la red operaci@mah@yor

recurrencia de fallas.

GMC-Repetidores: se refiere a los incidentes odasrien las estaciones
repetidoras. Se determind se estudien los mismaacderdo alTipo para

saber cuales tipos de repetidores fallan con nfagouencia.

GMC-Rutas: esta categoria aplica para las fallasridas en las rutas de
troncales de la red celular de Movilnet. En basesaldio se estipul6 que las
macros se realicen de acuerddiplo a manera de saber cuales tipos de rutas

fallan mas frecuentemente.

GMC-Servicios: se refiere a las fallas en los #pgide valor agregado de la
plataforma de telefonia de la empresa. Las mae@s sealizados segun la
categoria Tipo para conocer cuales fueron los servicios con mayor

recurrencia de falla.



GMC-Servidores: las fallas ocurridas en los dissnservidores de la red
celular de Movilnet se colocan en esta categoreaafuerdo al estudio se
establecié que la macro se realice por la catedopi@para obtener cuales

de los servidores fallan con mayor frecuencia.

GMC-Telefonia: aplica para las fallas ocurridadanservicios de telefonia
de la empresa. Luego del estudio se estipuld quenkcros se realicen de
acuerdo allipo a manera de saber cuales servicios de telef@martimayor

recurrencia de falla.



