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Objetivo General 

Describir el funcionamiento de la consola de Netcool y proporcionar una guía para el operador de cómo utilizar la 
aplicación para la Red de Transporte de Datos. 

Definiciones 

Ver GLO-0009 “Glosario” 
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Instructivo 
 
1. Para abrir la consola de Netcool debe ingresar al instructivo INS-0604 “Manejo de la consola de Netcool”. 
 
2. Una vez iniciada la sesión y se muestra el portal de acceso a las plataformas se escoge la opción acceso de 

los campos CANTV y se mostrará la ventana de “Even List” (Figura 1). 
 
 

 
 

Figura 1. Ventana del Even List 
 
3. Para abrir un filtro de la Red de transporte de Datos haga clic en cualquiera de los tres gestores que 

comprende esta red: Nortel MDM, Alcatel 5620 y DLC. 
 
4. Después de hacer clic en el filtro correspondiente de Nortel MDM aparecerá la ventana que se muestra a 

continuación. 
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Figura 2.  Lista de eventos del filtro MDM de Nortel. 
 
5. Los campos son los siguientes: 

• El campo Nodo: identifica el nombre del equipo que emite la alarma 
• El campo Alert Key: identifica el componente donde está la alarma 
• El campo Nª de eventos: identifica la cantidad de veces que se ha generado la alarma. 
• El campo ultimo evento: informa al analista la fecha y hora de la última vez que sucedió el evento. 
• El campo Resumen: identifica el detalle de la alarma presente. 
• Los campos Región, Estado, Ciudad y Central: indica la localidad del componente afectado. 

 
6. Después de ser reconocida la alarma se procede con el instructivo INS-0699 “Uso Gestor de Red Nortel”, 

para la atención del incidente. 
 
7. Luego de hacer clic en el filtro correspondiente al 5620 de Alcatel aparece la ventana que se muestra a 

continuación. 
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Figura 3.  Lista de eventos del filtro MDM de Nortel. 
 

8. Después de ser reconocida la alarma se procede con el instructivo INS-0698 “Uso consola Gestor 
ALCATEL 5620”, para la atención de la falla. 

 
9. Con el último filtro que es el DLC, la ventana que se muestra es la siguiente. 
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Figura 4. Lista de eventos del  filtro DLC. 
 
10. Luego de detectada la alarma se procede a acceder a la aplicación a través del Gestor Panorama de AFC ó a 

través de la opción Telnet que posee la herramienta. Se accede a esta opción seleccionando la alarma, se 
escoge el campo Alerts y se selecciona Telnet. 

 
11. Al abrirse un ticket Nettrip esta alarma se reconoce en la herramienta Netcool con una nota donde se le 

agrega el número de dicho ticket y una pequeña reseña de la falla a través de la opción Journal, después de 
ser seleccionada la alarma en la pantalla de visualización. 
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Figura 5. Opción Journal en la ventana del Event List 
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