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Manejo de la Consola de Netcool para la Red de Transporte
de Datos

Objetivo General

Describir el funcionamiento de la consola de Netcool y proporcionar una guia para el operador de cdmo utilizar la
aplicacion para la Red de Transporte de Datos.

Definiciones

Ver GLO-0009 “Glosario”
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C?L'!IL Manejo de la Consola de Netcool para la Red de Transporte
de Datos

Instructivo

1. Para abrir la consola de Netcool debe ingresar al instructivo INS-0604 “Manejo de la consola de Netcool”.

2. Una vez iniciada la sesién y se muestra el portal de acceso a las plataformas se escoge la opcion acceso de
los campos CANTV y se mostrara la ventana de “Even List” (Figura 1).

- EEK
Archivo  Edicidn  ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda l.;.
= _ ;
@ Atrds v () |ﬂ @ _lj 7 ! BUsgueda . Favoritos e? s J- ¢ 2 = _| ﬁ
Direciin | ] http:f161.196.59, 1355080/ Canty/Indes, html ~ B
| "4 =
Salir i

A in fibra nacional

Somos Coniv Hortel WD b Aleatal 5520 Eventos por Severidad Plataforma de Acceso

o s Total: 132 Total 108
Servicios Corporativos : : 5%
Highest:  Critical Highest:  Ciitical Total Eventos M Restablecidas (88.0 )
IlEE Il = B ot
Aba hierores € 20.0°)
Wyores (1530

fiansyorie DCN oLE Fair Gain W Criticas (15103
Conmutacién Total: 2z | |Tatal 34 | | Total 70

. Highest Major | |Highest  Critical | Highest:  Critical
Energia

Banca I l I . I

Empresas

Instituciones

vy v v v w v w v v w

Mapa de Venezuela

@ & Internet
3 r 3 0 2

Figura 1. Ventana del Even List

3. Para abrir un filtro de la Red de transporte de Datos haga clic en cualquiera de los tres gestores que
comprende esta red: Nortel MDM, Alcatel 5620 y DLC.

4. Después de hacer clic en el filtro correspondiente de Nortel MDM aparecera la ventana que se muestra a
continuacion.
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Cy-t-L Manejo de la Consola de Netcool para la Red de Transporte
de Datos
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Figura 2. Lista de eventos del filtro MDM de Nortel.

5. Los campos son los siguientes:
e El campo Nodo: identifica el nombre del equipo que emite la alarma
El campo Alert Key: identifica el componente donde esté la alarma
El campo N2 de eventos: identifica la cantidad de veces que se ha generado la alarma.
El campo ultimo evento: informa al analista la fecha y hora de la Gltima vez que sucedio el evento.
El campo Resumen: identifica el detalle de la alarma presente.
Los campos Region, Estado, Ciudad y Central: indica la localidad del componente afectado.

6. Después de ser reconocida la alarma se procede con el instructivo INS-0699 “Uso Gestor de Red Nortel”,
para la atencion del incidente.

7. Luego de hacer clic en el filtro correspondiente al 5620 de Alcatel aparece la ventana que se muestra a
continuacion.
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2l Active Event List Windaw - Microsoft Internet Explarer provided by CANTY
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Figura 3. Lista de eventos del filtro MDM de Nortel.

8. Después de ser reconocida la alarma se procede con el instructivo INS-0698 “Uso consola Gestor

ALCATEL 5620", para la atencion de la falla.

9. Con el tltimo filtro que es el DLC, la ventana que se muestra es la siguiente.
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Figura 4. Lista de eventos del filtro DLC.

10. Luego de detectada la alarma se procede a acceder a la aplicacion a través del Gestor Panorama de AFC 6 a
través de la opcidn Telnet que posee la herramienta. Se accede a esta opcidn seleccionando la alarma, se
escoge el campo Alerts y se selecciona Telnet.

11. Al abrirse un ticket Nettrip esta alarma se reconoce en la herramienta Netcool con una nota donde se le
agrega el namero de dicho ticket y una pequefia resefia de la falla a través de la opcion Journal, después de
ser seleccionada la alarma en la pantalla de visualizacion.
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Figura 5. Opcion Journal en la ventana del Event List
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