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El desarrollo de las tecnologias de Iz informacién y la comunica-
cién, y particularmente Internet, ha permitido generar nuevos esce-
narios de convivencia, ¢n los cuales la nocién tradicional de tiempo
v espacio desaparece y surgen formas de comunicacién e interaccidn
no sélo entre las personas que acceden a la red, sino también con la
informacién que se genera en ella. Desde esta perspectiva, todas las
dimensiones sociales han sido afectadas y la educacién, como parte
de ellas, no ha escapado de esta realidad.

Los procesos educativos toman un rumbo gracias a las posibilida-
des comunicacionales que ofrece Interner. Las organizaciones escolares
tradicionales, tal como las conocemos, ya no representan los tinicos
espacios donde poder gencrar procesos de enseianza y aprendizaje.
Por otra parte, las opciones que brindan las tecnologias hacen que la
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concepcién de tiempo cambie, transformando las estructuras de or-
ganizacién para la formacién de los individuos, quienes ahora poseen
otros modos de aprender, teniendo la potestad de decidir el qué, el
¢émo y el cudndo hacerlo.

Los individuos que constituyen esta dindmica social y educativa
forman parte de esta nueva estructura, en la cual el desarrollo tecnolé-
gico, la generacién de informacién y la construccién de conocimientos
jucgan un papel fundamental. Desde las organizaciones escolares y
educativas, en sus distintos niveles y modalidades, particularmente
aquellas dirigidas a la ensefianza de adultos, es posible la conformacién
de comunidades, donde las rclaciones entre los integrantes puedan
sobrepasar el plano de la ensefianza y el aprendizaje, y en donde este
“espacio virtual” representa el sitio permanente para “conocer, hacer,
ser y convivir’, es decir, representan las nuevas redes permanentes de
formacién y educacién.

En la medida en que se amplia el campo de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, se crean nuevos espacios para ¢l
intercambio social, donde la informacién, la comunicacién y la je-
rarquizacién se constituyen en cjes fundamentales que generan sitios
para la bisqueda, seleccién y sistemarizacién de la informacién, v
produccién de conocimientos. Esto lleva a una reconeeptualizacion
del término aprendizaje en su sentido cultural y social.

De acuerdo con Dillenbourg (2000), la cultura es clave en este
asunto al considerar que el proceso de aprender se articula con la ex-
periencia de formar parte de una comunidad, adquirir sus habilidades
para comunicarse y actuar. Por ¢llo, estos ambientes virtuales son
considerados como la nueva generacién de sistemas educacionales.
La tendencia, desde ¢l punto de vista tecnoldgico, apuntarfa hacia la
integracién de las diferentes herramientas que ofrece Internct para es-
tablecer nuevos canales de comunicacién, lo que llevaria a desaparecer
gradualmente la apreciacién extrinseca de la tecnologfa, al considerarla
como parte natural del entorno del individuo.
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Por otro lado, se estd evidenciando, mds all4 de la frontera escolar,
un redimensionamiento de los espacios de aprendizaje que suponen
una redefinicién de la educacién a distancia, tal como ha sido con-
cebida hasta ahora. En 1al sentido, nos encontramos con diversas
herramientas que enriquecen la comunidad a distancia y que posibi-
litan espacios para el aprendizaje colaborativo (Martinez, 2003). La
educacién a distancia adquiere una dimensién mucho més tecnolégica
que la educacién tradicional y que la educacién a distancia, tal como
se concebia hace unos afos atr4s, en la medida en que se enriquecen
los canales de comunicacién.

Con base en csta realidad se han venido conformando y es-
tructurando espacios mediados por ¢l uso de Internct, que algu-
nos denominan comunidades virtuales y que desde la perspecriva
educativa se le han asignado diferentes nombres: comunidades
virtuales de aprendizaje, entornos de ensefanza y aprendizaje, en-
tornos telemdticos de formacién, entre otros. Esto significa revisar
las dimensiones involucradas desde cada una de estas perspectivas
para determinar c6mo en Iberoamérica se vienen conformando estos
espacios y el rol que desempefian como “potenciadoras” de procesos
educativos permancntes y como fuentes constantes de creacién y
de divulgacién de conocimientos ¢ iniciativas, que contribuyen a
extender la accién de los espacios académicos radicionales.

Este trabajo forma parte de una investigacion mds amplia, cuyo
titulo es “Las comunidades académicas virtuales en Iberoamérica en
el contexto de la educacién permanentc”, que persigue determinar las
tendencias que se vienen estructurando en el comportamicento de las co-
munidades académicas virtuales (CAV) ¢n Iberoamérica, como espacios
académicos en el contexto de la educacién permanente, y desarrollar
en el marco del portal CAV-UCYV experiencias que generen procesos
de ensefianza y aprendizaje novedosos y significativos.

El presente trabajo representa un primer acercamiento a la va-
riedad de definiciones relacionadas con el tema de las comunidades
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académicas virtuales (CAV) y un intento de construccién tedrica acer-
cade las CAV como espacios de formacién permanente. Se articula de
la siguiente manera: la primera parte se refiere a una aproximacién a la
definicién de las comunidades vircuales y comprende un acercamiento
a sus caracteristicas. La segunda parte tratard sobre la importancia de
las CAV en ¢l contexto de la educacién permanente.

UNA APROXIMACION A LA DEFINICION DE
COMUNIDADES VIRTUALES

Una de las tendencias de la sociedad actual es el auge en el uso
de Internet y sus servicios. Esto es un proceso que ha tenido alcances
y efectos imporrantes en diferentes 4mbitos debido a su creciente
presencia, desarrollo y expansién en la vida social, en actividades
cotidianas, en las formas de comunicacién y cn las interacciones
humanas, individuales y colectivas.

El concepto de comunidad remite generalmente a un conjunto de
relaciones sociales que operan dentro de limites especificos o locales;
también, tiene un componente ideoldgico ¢n cuanro se refiere a un
sentido de cardcter, identidad e intereses comunes. Estas nociones de
comunidad ilustran que ¢f término comprende ranto las dimensiones
materiales como las simbélicas.

En este marco de referencia, el concepro de comunidad sirve
de punto de partida para ¢l andlisis de algunas definiciones. Bernal
(2005) considera que lo que une a la comunidad es la busqueda del
bien comun. Este autor la define como un conjunto de personas que
se retinen y relacionan alrededor de un interés compartido que estd
construido sobre la base de los intereses particulares. En este sentido,
las comunidades sc relacionan fundamentdndose en los intereses y
contribuciones conjuntas de los individuos que la conforman, lo que
constituye los intereses del colectivo.
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La red Internet ofrece diferentes opciones y potencialidades
para la socializacién y ¢l establecimiento de redes de relaciones per-
sonales y grupales, utilizando para ello un conjunto de servicios o
herramientas, tales como ¢l correo electrénico, las listas de discusion,
la videoconferencia, ¢l chat, entre otcos. Asi se generan los espacios
sociales mediados por entornos relemdticos, creandose de csta forma
las comunidades virtuales. Al respecto, Londofio (2002) sefiala que
una comunidad virtual ¢s una compleja red de unidades sociales con
suficiente flexibilidad para trascender las limicaciones geograficas.
Silvio (1999) agrega que éstas tienen en el denominado “ciberespacio”
su territorio no geogrifico, su territorio electrénico, a través del cual
se comunican e interactiian,

Desde la perspectiva de Internet como espacio social, surgen las
comunidades virtuales en las que coinciden grupos de personas con
Ingereses comunes, que intcrcambian opiniones, informacién, pro-
yectos, expresan deseos, necesidades, puntos de vista, en definitiva,
establecen relaciones. En su cardcrer de redes sociales, las comunidades
virtuales basan su presencia, conformacién y permanencia, tanto en
los recursos tecnoldgicos y ¢l material que transmiten o comparten
como en las personas, en su relacién con otros y en el ambiente de
reciprocidad que se origina. Autores como Rheingold (1993) y Hagel
y Armstrong (1997) vinculan a las comunidades virtuales m4s con
las personas que las constituyen, ya que consideran que son cllas las
que crean un ambiente atractivo para relacionarse, una atmésfera de
confianza, un espacio en el que se satisfacen algunas necesidades del
ser humano, como el interés en la informacién, la produccién de
conocimientos y en el intercambio, entre otros.

Es asi como la existencia de las comunidades virtuales se funda-
menta en la interaccién social de personas conectadas en red. Pazos,
Pérez y Salinas (2001) afirman que ¢l concepro de comunidad virtual
estd intimamente vinculado con la existencia de Internet y que éseas,
al igual que las comunidades fisicas, sustentadas en otro tipo de légica
y de relaciones, generan redes humanas con componentes afectivos y
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mecanismos de organizacién. En la literatura encontramos diversos
intentos de definicién que se¢ pueden agrupar en la referencia a co-
munidades de aprendizaje (Cabero, 2000; Barberd, 2003); comunidad
virtual (Rheingold, 1993; Foster, 1996; Paccagnella, 1997; Powers,
1997; Silvio, 1999; Salinas, 2003); entornos virtuales de ensenanza y
aprendizaje (Gisberth, Adell, Anaya y Rallo, 1997) y entornos virtuales
de formacién (Cabero, 2000).

Estas definiciones vinculan concepros tales como comunidad, re-
des, virtual, entornos, formacién, aprendizaje y ensefianza; concepros
que articulados aluden a la posibilidad de comunicacién e interac-
cién entre individuos y colectivos que proporciona la red Internct.
Todo ello genera comunidades que se vinculan debido a que poseen
fines similares relacionados con el drea educativa. De esta manera,
se pueden desarrollar procesos de ensenanza y aprendizaje basados o
no en el sistema educativo formal. Es decir, desde comunidades que
se fundamentan en el intercambio de informacién, la comunicacién
entre pares (tales como estudiantes, docentes, profesionales u otros),
pasando por el apoyo a la instruccién presencial (por medio de correos
electrénicos o listas de discusidn) y la formacién continua a través de
cursos en web, hasta experiencias de ensenanza y aprendizaje sistemd-
ticas toralmente a distancia.

Partiendo de esta idea, son muchos los autores que han intentado
definir lo que es comunidad desde diversos enfoques (social, cultural,
politico y econdémico). Sin embargo, para el presente andlisis aborda-
remos los criterios que nos permitirdn luego establecer las diferencias
y/o semejanzas entre las comunidades en su sentido tradicional y
aquellas mediadas por Interner.

La llegada de la era digital, el desarrollo de la red Internet y del
denominado ciberespacio posibilitaron la consolidacion y expansién
de estas comunidades, disminuyendo las limitaciones del espacio y el
tiempo. Esto permite fortalecer sus relaciones debido a la relarividad, la
interactividad, la facilidad e instantaneidad en las comunicaciones.
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Ademis del bien comuin y del espacio fisico como caracteristicas
inherentes al concepto de comunidad, Silvio (1999) y Belenardo
(2001), entre otros autores, plantean que en las comunidades tam-
bién hay componentes afectivos, de solidaridad, que identifican y le
confieren un sentimiento de pertenencia al grupo, lo que permite
a sus integrantes identificarse con él, con sus creencias y valores
culturales.

Se originan, asi, las comunidades virtuales, que surgen cuando
un conjunto de individuos como grupos sociales poscen objetivos
comunes, trascicnden las fronteras espaciales y temporales, se comu-
nican e intercambian experiencias y conocimientos y “dialogan” en
espacios virtuales.

A Rheingold (1993) se le atribuye haber acuiiado por primera vez
¢l concepto de comunidades virtuales, como el conjunto de personas
que interactiian, trabajan y socializan ¢n Internet. Ello nos remite
al ciberespacio, donde encontramos un mundo mévil, distribuido,
mediado electrénicamente y globalizado para aprender y desarrollarse,
y cuya continuidad o éxito dependerd en definitiva de la persistencia
en la bisqueda de¢ metas comunes.

Es importante acotar que en este tipo de comunidades ¢l aspecto
virtual no suprime la cxperiencia real. Por el contrario, ¢n muchos
casos porencia, enriquece, profundiza y estimula a la comunidad “fi-
sica” 0 a las comunidades cercanas geogrificamente a continuar con
sus actividades, alcanzar sus objetivos e incluso mejorar o desarrollar
sus procesos de comunicacién y su intercambio. En estos casos, la
préctica en espacios virtuales puede acompaiar las experiencias de
tipo presencial.

Lo virtual es [a expresion, con tecnologia, de la vida de la comu-
nidad fisica tradicional a la que se agregan dos dimensiones: 1) hacer
que la vida en comunidad sca mds asequible para los miembros,
posibilitando ¢l acceso a todo lo que se hace en comiin y no sélo a
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aquello en lo que parrticipan y 2) permite que la vida en comunidad
virtual pueda ser compartida con orras comunidades a nivel mun-
dial (Rodriguez, 2000). Al respecto, Colina (2002) senala que en un
mundo o entorno virtual el usuario tiene la sensacién de presencia,
de “estar ahi” en el ambiente informdtico. As, las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién son la interface entre la comunidad,
sociolégicamente conocida como interaccién cara a cara entre las
personas sociales y la comunidad llamada virtual, cuya definicién no
tiene nada que ver con la acepcion de “lo aparente”.

De esta manera, lo distintivo de las comunidades virtuales es
st conformacion en un espacio que fisicamente no existe, pero que
siguen estando constituidas por individuos que ahora se comunican a
través de la red, lo que genera una nueva forma de vivirla, diferentes
patrones de conducta, nuevos cédigos, sencillamente nuevas formas
de socializacién (Marqués, 2005; Powers, 1997).

Considerando los planteamientos anteriores, resaltamos tres
aspecros que servirdn como aporte para comprender con mayor
amplitud el significado de las comunidades virtuales; cllos son: re-
quisitos de los miembros, caracteristicas de una comunidad virtual y
principios que la rigen.

REQUISITOS DE LOS MIEMBROS

Entre las cualidades que identifican a las comunidades virtuales
tenemos que los miembros (Whittaker, Issacs y O'Day, 1997):

- Comparten un objetivo, interés, necesidad o actividad. Esto
les ofrece la razén fundamental para pertenecer a la misma

comunidad.

- Tienen unaactitud de participacion muy activa e, incluso, com-
parten lazos emocionales y actividades comunes muy intensas.
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- Poseen acceso a recursos compartidos y politicas que rigen el
ACCESO A €S0S IECUrSOs.

- Existe reciprocidad de informacién, soporte y servicios, entre
ellos.

= Comparren un contexto, un lCnglleC }’ unas CO]]VCnCiOI!CS v
protocolos (las denominadas netiguette).

CARACTERISTICAS DE UNA COMUNIDAD VIRTUAL

Pazos, Pérez y Salinas (2001) consideran que los elementos fun-
damentales de una comunidad virtual, tales como la presencia de una
red de intercambio de la informacién y ¢l intercambio de ésta dentro
de la comunidad, obedecen a caracteristicas como:

- Cultura de participacién y colaboracién
- Destrezas disponibles entre los miembros

- Contenido relevante a un tépico

Garcia (2003), por su parte, le agrega las siguientes caracteristicas
éricas:

- Confanza entre los gestores de la comunidad y el resto de los
miembros y de éstos entre si

- Respeto

- Voluntariedad

- Mulddireccionalidad
- Mulddisciplinariedad

- Libertad a la hora de expresarse
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PRINCIPIOS

Todas las caracteristicas mencionadas conforman un perfil de lo
que son las comunidades virtuales. Sin embargo, para que perduren
en el tiempo deben existir algunos principios, entre los que se destacan
(Ostrom, 1999) los siguientes:

- Los limites y objetivos tienen que estar claramente definidos.

- Las reglas que regulan el uso de las herramientas deben ser ade-
cuadas & las condiciones especificas.

- Se puede proponer, por parte de los miembros, el cambio de
estas reglas.

- Los derechos de los miembros a expresarse deben ser respetados
por los administradores de la comunidad.

- Debe existir un sistema de supervisién del comportamiento de
los miembros.

- Podria existir un sistema de sanciones.

Para mantener sus relaciones ¢ interactividad, las comunidades
virtuales se soportan en los denominados espacios electrénicos, entor-
nos virtuales, entornos telemdticos o entornos basados en web, en los
cuales las personas socializan, intercambian informacién, establecen
sus mecanismos de comunicacién y “dialogan” en la red Internet.
Seglin Londofio (2002), los entornos telemdticos que propician la
creacién de las comunidades virtuales son espacios metaféricos que
simulan espacios fisicos, con determinadas caracrerfsticas relacionadas
con la interactividad que en ellos se presenta.

Finalmente, sc puede acotar que, de acuerdo con sus caracterfsticas
especificas, se encuentran distintos tipos de comunidades virtuales que
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desarrollan dindmicas particulares en cuanto a su funcionamiento,
llegando incluso a devenir o transformarse en orras diferentes (Sali-
nas, 2003). Asi, pues, existen comunidades virtuales de usuarios, de
construccién de conocimiento, de discurso, entre otras.

LAS COMUNIDADES ACADEMICAS VIRTUALES (CAV)
COMO ESPACIO PARA LA EDUCACION PERMANENTE

En ¢l contexto educativo son innumerables las alternativas de co-
munidades virtuales que podemos encontrar en Interner. Las mismas
s¢ han venido desarrollando como respuesta a multiples necesidades,
por lo que su naturaleza puede partir desde grupos de profesores y
alumnos que discuten en torno a algo, hasta cursos, carreras que estdn
totalmente en linea.

Ahora bien, cuando las comunidades virtuales tienen propdsitos
educativos o se basan en el logro de aprendizajes por parte de sus
integrantes a través de la colaboracién, y emplean como medios los
entornos electrénicos en el ciberespacio, se crean las comunidades
virtuales de aprendizaje. Estas se entienden como “la comunién
entre estudiantes y profesores en torno a un determinado tdpico
con ¢l fin de experimentar nuevas o menos nuevas formas de inte-
gracién del curriculo a través del aprendizaje colaborartivo para la
construccion del conocimiento” (Garcia, 2003:173), Para Salinas
(2003), el elemento clave en estas comunidades lo constituye la
colaboracién. Por eso, las comunidades vircuales de aprendizaje han
creado ambientes que redefinen y potencian nuevos medios para
compartir el conocimiento (Herndndez, 2004),

Tenemos que las comunidades virtuales de aprendizaje s¢ compo-
nen de un grupo de personas, las cuales, a través de las comunicaciones
telemdticas, comparten y promueven el conocimiento de ciertos temas
entres sus micmbros. Estas comunidades son gestionadas por un
coordinador (el profesor, por ¢jemplo), quicn s¢ encarga de organizar
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las interacciones en ¢l grupo y promover las actividades cooperativas.
En este medio, la interaccién entre los estudiantes forma parte inte-
gral del proceso de aprendizaje. Asimismo, los estudiantes aprenden
a trabajar en equipos, descubriendo que pueden extraer significados
y conocimientos a partir de sus propias experiencias de aprendizaje
(Tompkigs, Perry y Lippincott, 1998).

Ll desarrollo de la experiencia compartida de aprendizaje en
estas comunidades se realiza a través de la urilizacién de entornos
virtuales de formacién. Cabero (2000) los define como entornos
teenoldgicos de formacién y comunicacién creados a través de redes
de compuradoras conectadas entre si. Gisberth, Adell, Anaya y Rallo
(1997) los consideran como sistemas de comunicacién mediada por
compurtadoras que posibilitan los procesos de ensefanza y aprendi-
zaje. Listos autores amplian su definicién, sélo que esta vez se refieren
a los entornos virtuales de enseianza-aprendizaje como el entorno
adecuado para aplicar y reforzar téenicas del aprendizaje a distancia y
aprendizaje cooperativo, usando de forma eficiente todos los recursos
teenoldgicos disponibles.

Ln resumen, para Palloff'y Pratt (1999) las comunidades virruales
de aprendizaje deben reunir las condiciones siguientes: trabajo en
cquipo; interaccion y retroalimentacién; facilitacién del aprendizaje
cooperativo; fines compartidos entre sus miembros; creacién activa de
conocimicntos y significados; equidad de participacién para todos sus
micmbros; resultados focalizados; orientacién por parte del facilirador;
normas y lineamientos negociados.

Este redimensionamiento de los escenarios de accién educativa
ha generado un cambio de paradigma de los actores involucrados
en ese hacer, quienes han tenido y tienen que enfrentarse dia a dia a
los retos y necesidades que la llamada sociedad de la informacién y
del conocimiento exige. Mayor (citado por Morin, 2000) sefala que
hoy dia los fundamentos tradicionales de la educacién han entrado
en conflicro:
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---la educacién —en su sentido mds amplio- juega un papel pre-
ponderante. La educacién es “la fuerza del futuro”, porque clla
constituye uno de los instrumentos mds poderosos para realizar
el cambio. Uno de los desafios mds dificiles serd ¢l de modificar
nuestro pensamiento de manera que enfrente la complejidad cre-
ciente, la rapidez de los cambios y lo imprevisible que caracteri-
zan nuestro mundo. Debemos reconsiderar la organizacion del
conocimiento (p. 14),

Este panorama ha exigido profunda reflexién sobre las teorias que
venfan sustentando los sistemas tradicionales de educacion, y vuelve
a tomar vida el concepto de educacion permanente, cuya concepcion
dcl aprendizaje representa uno de los ejes fundamentales en los que
SC sustenta este concepro, ya que es la manera de expresar que lo im-
portante es el individuo que aprende y la forma cémo lo hace a través
de los nuevos canales de comunicacién mediados por las tecnologas.
Asi, la Organizacién Internacional del Trabajo (1998) sefala que:

La definicién del concepto de aprendizaje se puede articular en
torno a los resultados obrenidos, a las competencias adquiridas
y/o al proceso en si. La cuestién principal que se plantea en ¢l
debate sobre Ia educacién permanente —que volvié a plantear
el informe de Faure y otros aurores, Learning ro Be (1972)— es
si lo que cuenta es el fin o los medios (p. 10).

Dos décadas mds rarde vuelve a retomarse el debate a través del
informe “La educacién encierra un tesoro”, elaborado por Jacques
Delors (1996). En él se brinda un panorama diferente acerca de
la nueva funcién que debe cumplir la educacién, la cual, mds alls
de la formacién de individuos para el mercado de trabajo. debe
permitir la construccién de un individuo integral, considerando el
ser, el hacer, el conocer y el sentir, y su consecuente enfrentamiento
con los nuevos retos sociales.

Todos estos debates generaron gran impacto en lo relacionado
con ¢l disefio de politicas, lineamientos y nuevos enfoques con los
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cuales asumir los procesos educativos, sobre todo redimensionando
las concepciones de aprendizaje, porque lo permanente implica
comprender que el contexto en el cual se han desenvuelto fas socieda-
des hasido de cambios constantes, y las tecnologfas de la informacién
y la comunicacién, principalmente Internet, han jugado un papel
protagénico, ofreciendo nuevas alternativas para que los individuos
se comuniquen y se informen.

Ahora bien, luego de haber considerado las dimensiones trabaja-
das acerca de las CAV, y de haber establecido algunos aspectos tedricos
relacionados con la educacién permanente, podemos sealar que las
CAV, por su dindmica de actuacién, pueden potenciar procesos educa-
tivos (académicos) permanentes, en los cuales los actores involucrados
establecen relaciones de permanencia, colaboracién y comunicacién,
para la construccién y generacién de alternativas que satisfagan pro-
blemiticas particulares, pero que también permitan espacios para la
difusién del conocimiento, lo que representa un aporte, tanto para
individuos como para instituciones y organizaciones educativas; lo
que en palabras de Delors (1996) seria:

...Ja sociedad educativa basada en la adquisicién, la actuali-
zacién y el uso de los conocimientos. Estas son las tres fun-
ciones que conviene poner de relieve en ¢l praceso educativo.
Mientras la sociedad de la informacién se desarrolla y mul-
tiplica las posibilidades de acceso a los datos y a los hechos,
la educacién debe permitir que todos puedan aprovechar esta
informacién, recabarla, seleccionarla, ordenarla, manejarla y
utilizarla (pp. 19-20).

Si consideramos estos planteamicntos, la educacion en su sentido
mds amplio ha venido generando experiencias a través de la red, que
reflejan la conformacién de nucvos escenarios que traspasan el plano
formal de la ensefianza y el aprendizajc tradicional y que se han con-
vertido en comunidades de individuos que comparten y conviven en
un nuevo territorio, ¢l virrual.
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La funcién principal de las comunidades es la de ser espacio de
€NCuentro entre personas con intereses comunes, procurdndoles he-
rramientas y servicios que contribuyan con el desarrollo de su drea de
interés. Estas herramientas y servicios pueden clasificarse en dos dmbitos
generales: el de la comunicacién y el de la informacién. En torno a estas
dreas se ofrecen diferentes servicios y herramientas de acuerdo con el
nivel de desarrollo y de complejidad tecnolégica de la comunidad. Es
posible clasificar a las comunidades a partir de los productos y servicios
que éstas ofrecen. En tal sentido, Ferndndez, Ferndndez y Maldonado
(2000) schalan cinco apartados: datos generales que comprenden la
descripcién de las comunidades; aspectos téenicos de acceso a la in-
formacién; documentacién referencial; documentacién de contenido
y servicios. Por otra paree, Pazos, Pérez y Salinas (2001) hacen una
distincién de las comunidades atendiendo ala dependencia que tengala
comunidad virtual con respecto a la lista de distribucién. En tal sentido
sefialan dos tipos de servicio: documentacién, que incluye los enlaces a
recursos, y los de comunicacién ¢ intercambio, que supone la lista de
distribucin, el chat y cualquier otra zona de trabajo colaborativo.

Es interesante citar el caso de Redlris (heep://www.rediris.es),
red virrual que hasta hace poco tiempo ofrecia la lista de distribucién
como herramienta para el trabajo colaborativo. Ante la limitacién de
las listas y ¢l nimero creciente de micmbros y la falea de una masa
critica minima que le dicra contenido a la red, se oferta el servicio de
comunidades virtuales de usuarios con el objetivo de brindarles un
punto de encuentro y de coordinacién en torno a temdticas concretas,
la posibilidad de coordinar encuentros entre cientificos e investigado-
res abocados a la misma temdrica, servir de nexo entre asociaciones y
sociedades cientificas, entre otros.

Ahorabien, a pesar de la intencionalidad, en el estudio presentado
por Ontalba (2002), de quince comunidades integradas en Redlris, se
encontr6 que hay una gran dependencia de las listas de distribucidn
¥ en general, una subutilizacién de las CAV'y sus servicios. Ninguna
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de las comunidades analizadas llega a utilizar todos los productos y
servicios y se constata la infrautilizacién de muchos de cllos. A ello
se suma lo senalado por Hawa Atrourah (1999), quien observa en
las CAV una dispersién y redundancia de herramientas ¥y servicios
que crean confusion al usuario. Pareciera que la clave reside, como
lo senalan Pazos, Pérez y Salinas (2001), en la claridad en cuanco al
fin de la comunidad, de manera que se intensifique la participacién
y el sentido de perrenencia con el paso del tiempo.

Como aporte del presente articulo, y utilizando el criterio de
Pazos, Pérez, y Salinas (2001) sobre comunidades que se basan en
listas de distribucidn, y comunidades que tienen su propio sitio web,
describiremos algunas comunidades virtuales de diversa naturaleza,
que permitirdn evidenciar las caracteristicas que hasta ahora hemos
establecido. Algunos ¢jemplos son los siguientes.

e TTM-L Lista de Tartamudos (http:l/www.ttmib.org)

Esta comunidad virtual tuvo sus origenes en noviembre de 1998,
y surge en un primer momento 2 través de una lista de discusién que
pretendia satisfacer las demandas de una investigacién realizada en
torno al tema de la tartamudez. Este primer espacio se conformaba
buscando nucvas alternativas que permitieran la recoleccién de infor-
macién a través de ese grupo virtual (Rodriguez, 2005). Sin embargo,
¢l comportamiento del grupo al transcurrir el tiempo gener nucvas
demandas que sobrepasaron el plano de la investigacién y que permitié
que un grupo de personas encontraran el terreno perfecto para scr,
convivir, conocer y hacer. Es por ello que seguidamente del mancjo
de una lista electrénica se comenzaron a desarrollar nuevos espacios
¥, €omo consecuencia, también nuevas experiencias a través de la red,
que permiticron que hoy dia esta comunidad sea asumida como la
primera comunidad virtual de tarcamudos en espafiol y que ademds
haya conformando lo que se conoce hoy dia como la Asociacién
Ibcroamericana de Tartamudez.
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® Renadit (Red Nacional de Actualizacién Docente
mediante el Uso Educativo de Ia Informitica y la Telemdtica)

Esta red virtual es otro ejemplo que vale la pena mencionar, por-
que representa una iniciativa importante dentro del secror educativo
venezolano. Es la comunidad vircual de Renadir, cuyo objetivo es
el de “impulsar la formacién permanente del docente a través de la
articulacién de esfuerzos en pro de la incorporacién del uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en el proceso
de ensenanza y aprendizaje” (Renadir, 2005). Esta red estd conforma-
da por miecmbros de todo el pais y se desarrolla a través de un sitio
web http://renadit.me.gov.ve/ y de un portal educativo heep://iwww.
portaleducativo.cdu.ve/, donde se desarrollan experiencias tanto de
intercambio de informacién como de formacién continua.

® Ministerio de Ciencia y Tecnologia (http://mct.gov.ve/)

Para este caso, las comunidades que conforman esta instiru-
ci6n tienen una naturaleza distinta de las anteriores, ya que intenta
fomentar redes sociales a través del uso de las tecnologfas, es decir,
involucrar a mayores sectores de la sociedad con intereses comunes
a las dreas que ofrecen como, por ejemplo, tecnologia de negocios,
software libre, energfas renovables, desarrollo del talento, entre otras.
El objetivo de estas comunidades es fomentar espacios sociales para
el intercambio de informacién que permita alcanzar niveles de desa-
rrollo sustentable.

° Fe y Alegria (http://www.feyalegria.org/)

Las comunidades de aprendizaje en red de Fe y Alegria surgen
para potenciar la conformacién de redes de innovacién habilitadas por
las T1C entre los educadores de los 17 paises donde tienen presencia.
Son concebidas como espacios de desarrollo conjunto entre varios
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participantes que s¢ agrupan en una comunidad sobre la base de un
interés comiin, permiticndo intercambiar diferentes puntos de vista,
experiencias, problemdticas, ideas y recursos en funcién de temas de
aprendizaje. Se diferencia de una clase o seminario en la organizacién
y merodologia de trabajo, pues no existe un profesor responsable
de los conocimientos de los demds; por el contrario, todos son co-
responsables de las construcciones de los companeros, con el apoyo
de un facilitador 0 moderador quicn colabora en la mediacién del
proceso. Esto implica una organizacion flexible que estrucrura temas
de discusion y algunos materiales de referencia, que luego son desarro-
llados y complerados con las experiencias de todos los participantes.
La metodologia de trabajo es fundamentalmente colaborativa, pues
los participantes dialogan permanentemente y construyen actividades,
proyectos y acuerdos generales.

La revisién de este conjunto de experiencias pone en evidencia el
hecho de que cada vez mds contamos con alternativas para convivir,
ser, hacer y conocer a través de la red. Esto conduce a una reflexién
permanente, acerca de como entonces los sistemas educativos de-
berdn responder a estas nuevas demandas y estos nuevos escenarios
que intentan unir desde la distancia, y que sca cual sea su naruraleza
(educariva, social, econdmica, politica, cultural, etcérera) y los soportes
que urilice (listas, porrales, sitios web, ...) estdn generando procesos
permanentes de educacidn.

Finalmente, entendemos a las comunidades académicas virtuales
como grupos de personas (investigadores, profesionales, estudiantes u
otros) que se constituyen en colectivos organizados a través de Inter-
net, cuyos objetivos, normas y mecanismos de funcionamiento estdn
oricntados al aprendizaje colaborative, la investigacién, ¢l intercambio
de informacién, la docencia de algiin tipo de estudio (en el dmbiro
educativo formal o no), la generacién de conocimiento compartido
y la educacién permanente. Las comunidades académicas virtuales
constituyen, asi, espacios de encuentro para ¢l aprendizaje. Su per-
mancncia en el dempo estd determinada por su utilidad, al tempo
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que su proliferacién remite a la significacién que el espacio virtual
ha venido adquiriendo. La evolucién de estos espacios de aprendizaje
constituye, en consecuencia, una interrogante por resolver.

CONCLUSION

Luego de este andlisis es necesario preguntarse cémo iniciar la
creacién y gestién de una comunidad académica virrual en el con-
texto de la educacién permanente. Las potencialidades que brindan
las tecnologfas de Ia informacién y la comunicacién para la creacién
de nuevos entornos educativos, y los nuevos roles del docente y el
estudiante en contextos de ensefianza y aprendizaje basados en redes
tecnoldgicas, ofrecen escenarios para la generacion y desarrollo de
€s10s nuevos espacios para ¢l aprendizaje.

Es asi como estos entornos de formacién ofrecen la posibilidad
de aprovechar y sincronizar todos sus recursos v potencialidades dis-
ponibles en ¢l grupo, convirtiendo ¢l aprendizaje en una necesidad
de todos y reconociendo que todos tienen algo que aprender y algo
quc ensear, propiciando espacios de formacién permanente que ga-
ranticen la democratizacién y difusién del conocimiento, mediante el
desarrollo de competencias, habilidades y destrezas de sus miembros
para seleccionar, aprovechar y darle sentido a la informacién, lo que
les permite construir y reconstruir su propio aprendizaje.

No obstante, es necesario que la reflexién se oriente hacia las po-
sibilidades que ofrccen los entornos tecnoldgicos virtuales, los cuales
no garantizan por sf mismos la activacién de su potencial técnico v
educativo. Es necesario su incorporacién con juicio critico, desde los
contextos educativos donde se enmarcan, hacia el disefio, aplicacién
y evaluacion de lo instruccional, sustentado en la reflexién y accién
pedagégica, a fin de gencrar espacios interactivos efectivos para la
comunicacién, la colaboracién, la construccién y consolidacién de
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conocimientos y evitar la utilizacién de prdcricas educarivas rradicio-
nales con innovaciones tecnoldgicas.

En este sentido, ¢l papel del docente y del alumno en estas comu-
nidades académicas virtuales no debe ser como usuarios pasivos que
incorporan las tecnologias digitales en su quchacer educativo, ajenos a
las transformaciones que se estén gestando ¢n lo social, en lo cultural
o en lo académico, sino que implica la adopcién de nuevas estrate-
gias instruccionales que puedan dinamizar grupos virtuales, nuevas
actitudes hacia el aprendizaje, la utilizacién de la investigacién y la
colaboracién como procesos que enriquecen el uso de estos espacios
de formacién permanente, donde el estudiante asuma el aprendizaje
COmMO un proceso auténomo, consciente y continuo.

Por tales razones, un reto actual lo constituye el cémo crear y ges-
tionar comunidades académicas virtuales que respondan a los desafios
del aprendizaje permanente. Para ello se debe tomar conciencia que las
dificultades ya no se refieren a las posibilidades tecnoldgicas, ya que
las plataformas y recursos estdn disponibles en funcién de nuestras
necesidades, sino a su uso bajo una perspecriva critica, flexible, crea-
tiva y dindmica, considerando el contexto social en ¢l cual se gestan
estos escenarios virtuales, con el propésito de que los participantes
pucdan concebir ¢l aprendizaje de forma reflexiva y consciente, como
un hdbito, una cultura, que se desarrolla de manera continua a lo
largo de toda su vida.

Finalmente, es necesario destacar que la evolucién de una CAV
€ un proceso complejo; no ¢s cuestidn de seguir normativas fijas
o rigidas, sino de estar atentos a su gestién y desarrollo, para ir
haciendo los ajustes durante el proceso, que permitan que su fun-
cionamicnto sea sustentable en ¢l tiempo y propicie la educacién
permanente.
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