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Mantenimiento, Almacén

El presente trabajo tiene como finalidad contribuir en el mejoramiento del servicio
de transporte de la Universidad Central de Venezuela, a través de la elaboracion
de un Plan de Mantenimiento Organizado, para las unidades autobuseras que
funcionan con combustible Diesel. El trabajo se realizé de acuerdo al siguiente
esquema y siguiendo el procedimiento que a continuacion se describe:
Recolecciéon de Informacion Técnica referente al mantenimiento y los

métodos de inventario que servira de marco tedrico para este trabajo.

¢ Descripcion del Departamento de Transporte, su funcionamiento actual y el
diagnostico de la forma en que se realizan los trabajos de reparaciones
efectuados en el taller, con la finalidad de definir las condiciones de
operaciones de las unidades autobuseras.

+ Informacion técnica de las unidades, su clasificacion y elaboracion de las
instrucciones técnicas del mantenimiento predilectivo

¢ Elaboracion del Plan Predilectivo.

¢ Asistencia de la herramienta del computador al plan de Mantenimiento

Organizado.
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1.1 GENERALIDADES

En este Capitulo se Planteara la Concepcion del Mantenimiento a través de la
historia, de igual forma se abordara su Clasificacién y concepto; se enunciara
dos metodos para establecer la demanda de los repuestos, parte y accesorios
y se hara la Seleccion del Metodo que permitira planificar el almacen. También
se tomara en cuenta la formula de Wilson ( EOQ) con la finalidad de Conocer
el Factor de Costo, Por medio del cual se lograra una inversion acorde con las
Posibilidades Financieras de la Universidad Central de Venezuela; Todo esto
con la finalidad de Establecer los Lineamientos a Seguir Para Alcanzar los

Objetivos del Presente Trabajo.

1.2 MARCO DE REFERENCIA

La accién de mantenimiento al inicio del desarrollo de la civilizacién industrial,
fue muy cadtico y totalmente desprovisto de bases técnicas y econémicas, falta

de tradicion industrial y estructuras industriales inadecuadas.

Con la evolucién del conocimiento del proceso productivo y la aceleracion de la
creacion de bienes duraderos mas avanzados y menos costosos, comenzo la
aparicion de numerosos problemas en el campo de la produccion el cual
requirieron decenas de afios antes de poderlos afrontar organizadamente y de

forma definitiva.

Entre las diversas actividades auxiliares de la produccion, el mantenimiento a
adquirido, con el transcurso del tiempo, una importancia cada vez mayor, esto
debido al aumento continuo en el campo de la aplicacion de las maquinas
dentro todo los procesos de produccion, en todas las fases posibles del ciclo de

trabajo a nivel técnico y tecnologico, con complejidades cada vez mayores.

Al Principio del proceso industrial ( que se puede sefialar hace unos doscientos
afios cuando se invento la maquina de vapor ) la funcion del mantenimiento,

entendida como preventiva de averias, no existia. Las intervenciones eran
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todas de emergencia, o0 sea, cuando la averia habria tenido lugar o cuando era
inminente. La reparacion se recomendaba a menudo al propio operador de la

maquina.

Con el tiempo, junto con el generador de vapor, aparecieron los talleres
mecanicos que intervenian a peticion de los responsables de produccion de
este origen quedan todavia algunas pequefias y medianas empresas en las
cuales todavia el mantenimiento esta dentro de los servicios generales. Estos

mecanicos tambien tenian la funcion de construir piezas.

El mantenimiento electrico, en sus inicios en el proceso industrial era de
emergencia y era llevado a cabo por el responsable de lo que se llama
distribucién hoy en dia. En algunas empresas hay un servicio electrico
responsable de las dos funciones, distribucion y mantenimiento el cual es
autonomo y diferenciado del taller mecanico que es asociado con el servicio de

mantenimiento.

El mantenimiento de los instrumentos y automatismo es mucho mas reciente, y
el cual en algunos casos se confia a la oficina tecnica del establecimiento que
se considera como un conjunto de cerebros en contra posicién a la supuesta
pobreza de capacidad tecnica sofisticada de los talleres mecanicos, relegados
a mantener solamente maquinarias tradicionales. Tambien el mantenimiento de
albafileria, era encargado a menudo al responsable de las nuevas

contrucciones.

Con todo esto, podemos ver la falta de un plan y de la estrategia unificada con
objetivos claros y precisos. Las intervenciones se hacian a medida que surgian
las necesidades. Otro reflejo indicativo, es la falta de un lexico comudn, hasta el
estremo de que la propia definicion de mantenimiento introducida en 1.963, es
muy reciente, y que solo en 1.962 la EFNMS ( European Federation Of
National Maintenance Society ) ha promovido un proyecto a nivel Europeo de

unificacién de los terminos usados en mantenimiento.
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Hay que puntualizar que los problemas en aquellos tiempos eran mas sencillos
que en la actualidad. No habia automatismo, estaba en sus albores, la
mquinaria era lenta y poca sofisticada; esta era confiada en sus cuidado al

operador.

Pasando del campo tecnico al economico, el coste horario de la mano de obra
era mucho mas bajo que en la actualidad y el mercado se desenvolvia a

menudo en monopolios, por lo menos en la préactica.

Durante todo este periodo, las industrias descartaban cualquier actividad que
no pudiera analizar bajo ese aspecto coste-beneficio incluyendo el
mantenimiento que se consideraba solo un gasto y no un factor productivo o

creativo.

La imagen del mantenimiento comenzo a cambiar con la mecanizacion y el
aumento de numeros y maquinas en funcionamiento. Esto llevo a las empresas
industriales a buscar un equilibrio técnico-economico cada vez mas riguroso Y,
en consecuencia, a planteamientos y soluciones diversas a los numerosos
problemas generados por la actividad empresarial; Entre ellos, el problema del
mantenimiento en estado eficiente de las instalaciones productivas, de las
instalaciones de servicio y de todas las demas en general, que habia sido
particularmente descuidados con anterioridad. Esta necesidad aparece como
consecuencia logica de ciertos elementos objetivos que se debe recordar:

a.- El elevado costo inicial de las instalaciones y como consecuencias la
necesidad de una utilizacidon completa y racional de las mismas condiciones de

maximo rendimiento.

b.- La repercusion negativa sobre la produccion, de los paros en las
instalaciones muy integradas o que de alguna manera condicionan de forma

importante el desarrollo del ciclo productivo.
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Por otro lado, el elevado nivel alcanzado por la mecanizacion y la reciente
complejidad de las maquinarias. Del mantenimiento, en el sentido moderno se
empieza a hablar, por lo menos en lItalia al terminar la recontruccion de la
postguerra hacia el afio 50, bajo el signo de “ Novedad América “, mientras la
produccion se racionaliza y los departamentos de personal intentan responder
a los primeros timidos problemas del trato con el personal ( Relaciones
Humanas ); el encargado de mantenimiento se da cuenta de que no basta con
reparar la averia una vez aparecida, sino que se hace necesario prevenir. Nace

el mantenimiento preventivo.

Preocupados tanto por la perdida de prevencion como por la degeneracion de
la calidad, las direcciones ponen en practica planes de mantenimiento
preventivo, los cuales a intervalos fijo, preven el desmontaje casi total de las
maquinas singulares ( comunmente llamado grandes revisiones ) para controlar
y €en consecuencia sustituir cojinetes correas y otros elementos sujetos a

desgastes, corrosion o fatiga.

El estudio y realizacion de los planes de mantenimiento preventivo exige la
creacion de una estructura organizativa que los dirigira. Como consecuencia de
esto, nace el servicio de mantenimiento, que reune y agrupa toda actividad de
mantenimiento, las planifica, coordina y controla con eficacia técnica y

economia.

En 1.959 nace en Italia la AIMAN ( Associane Italian Tecnici di Manutenizione ),
cuyo Congreso se celebré en Triaste en el ano 1.966 y que se llamo “ Primer

Congreso ltaliano Sobre Mantenimiento Preventivo”.

Para la misma época en el mundo Anglosajon, nacié El Condition Based
Maintenance donde se hacia la intervencion efectiva del componente o sus

elementos, y de la fiabilidad determinada del sistema.
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En los procesos productivos, las Empresas, sobre todo las mas grandes, por un
espiritu de independencia mal entendido, tendian a hacerlo todo por si mismas,
no solo el matenimiento en si, sino también la construccion de piezas, de
maquinas enteras que respondieran a sus exigencias concretas, mejor que las

existentes en el Mercado.

A medida que el mantenimiento iba organizandose y sobre todo al darse cuenta
de las implicaciones econdmicas-financieras de los trabajos propios, se
comenzé a confiar a terceros ( especialmente a los contructores de las
magquinarias ), el suministro de los recambios, asi como ciertas operaciones de

mantenimiento altamente especializadas y no repetitivas.

Las empresas se aprovecharon entonces del hecho de que los Construtores de
maquinarias crecian, brindaron como apoyo a sus propios técnicos de ventas,
un servicio de asistencia técnica; siendo de gran ayuda para el usuario el poder

utilizar la experiencia del proveedor.

1.3 TIPOS DE MANTENIMIENTO.

1.3.1 Mantenimiento Correctivo:

Se puede decir que el mantenimiento correctivo, es una actividad no planificada
y esta dirigida a reparaciones por fallas ocurridas. El objetivo de este tipo de
mantenimiento es reponer al estado original, los equipos después de una falla,
por medio de restauracion o reemplazo de piezas, partes o repuestos, debido a

desgastes, dafios o roturas.

Las actividades del mantenimiento correctivo pueden agruparse en dos clases;

segun el tiempo en que se debe corregir la falla y a su incidencia en el sistema:

Mantenimiento rutinario.
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. Mantenimiento de emergencia

Desde el punto de vista econdmico en el Mantenimiento de emergencia, se
utiliza la mayor cantidad de recursos, para corregir las fallas a equipos e
instalaciones, porque se requieren ser corregidos en el menor tiempo posible;
en cambio el Mantenimiento rutinario, son las correcciones que se deben hacer
sobre aquellos equipos e instalaciones, que no afectan sensiblemente al

funcionamiento del sistema.

Es importante destacar que el mantenimiento correctivo no debe ser el que

prevalezca, debido a los paros de equipos y por supuesto su elevado costo.

1.3.2 Mantenimiento Predilectivo.

La serie de actividades desarrolladas siguiendo las instrucciones dadas por el
fabricante y que son realizadas para evitar que los equipos presenten
anomalias recibe el nombre de Mantenimiento Predilectivo. Permite tener el
conocimiento de estas intrucciones y lograr el optimo rendimiento de los

equipos.

1.3.3 Mantenimiento Predictivo.

Se puede decir que el Mantenimiento Predictivo es una actividad que se
desarrolla para detectar anomalias en los equipos que puedan originar falla. El
objetivo es detectar fallas que se estan iniciando en los equipos, mediante,
inspeccién y pruebas e interpretando los datos obtenidos por estos equipos.
Con la aplicacion de este tipo de Mantenimiento se logra impedir que suceda

una falla y sus posibles efectos negativos.

1.3.4 Mantenimiento Preventivo.

El mantenimiento preventivo es una actividad planificada en cuanto a
inspeccion, deteccion y prevencion de falla incipientes, cuyo obetivo es

mantener el equipo bajo condiciones especificas de operacion.
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La funcién del mantenimiento preventivo simplemente es la de minimizar los
paros periodicos programados, para descubrir y corregir condiciones

defectuosas.

Los conceptos en que se fundamentan los tipos de procedimientos de
mantenimientos, y por medio de los cuales se define, el qué, dénde, cuando y

cOmo, se mantiene un equipo, son los siguientes:

e Archivo de historia y comportamiento, donde se registra sistematicamente

y continuamente su historia y comportamiento.

e Estudios de las funciones directamente relacionadas a uso vy

aprovechamiento de las instalaciones y equipos.

Un buen programa de mantenimento que aplique el sistema de mantenimiento
preventivo con el tiempo gana experencia, de esta manera, cataloga las causas

de algunas fallas tipicas y los puntos débiles de los equipos, instalaciones, etc.

Sin embargo, para que un plan de mantenimiento preventivo funcione, es
necesario esperar en la practica algunas veces varios afios, y esto depende de
diferentes factores tales como tamafio de la planta ( industria, fabrica, etc. ),
tipo de operaciones, cualidades e instrucciones del personal de mantenimieno,
ayuda administrativa adecuada. Lo importante es poder contar con un registro
historico de fallas de los equipos que contenga informacion del tiempo de
servicio por deficiencia en el mantenimiento, debe contener en forma breve los
motivos de las fallas, partes que se cambiaron y las frecuencias con que
ocurrieron las mismas, siendo esta la base que sirve para programar un buen

plan de mantenimiento preventivo.

El problema para desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para

cualquier equipo consiste en determinar los siguientes aspectos:
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- ¢Qué debe inspeccionarse?

- ¢Con qué frecuencia se debe inspeccionar y evaluar?

- ¢A qué debe darsele servicio?

- ¢Con qué prioridad se debe dar mantenimiento preventivo?

- ¢ Cual debe ser la vida util y econémica de dichos equipos?

El mantenimiento preventivo debe estar apoyado por una infraestructura
previamente establecida y limitada por la seleccién y clasificacion de las

maquinarias y equipos a ser mantenido.

1.4 ALMACEN Y CONTROL DE INVENTARIO.

Un sistema de inventario no debe radicar solamente en la accion de comprar
repuestos, partes y accesorios, para tenerlos almacenados y dispuestos para
su consumo, debe considerar el aspecto de costo ya que demasiada reserva

incide en los costos globales de operacién de la Empresa.

Las clasificaciones de los modelos de inventario se hara de acuerdo a la forma

de rebastecimiento, la naturaleza de la demanda y los tipos de pedido.

1.4.1 Clasificacion de los modelos de inventario

Para el reabastecimiento del inventario se consideran dos modelos el comercial

y el de produccién los cuales se definen a continuacion:

Modelo Comercial:

Los inventarios de reabastecimientos se adquieren de proveedores externos a

la empresa y supone un reabastecimiento instantaneo.

Modelo de Produccién:

Los inventarios para reabastecimiento se fabrican internamente, supone

reabastecimiento paulatino.
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1.4.2 Naturaleza de la Demanda.

La demanda de inventario (fig. 1.1) puede estar determinada por la demanda

deterministica o estocastica y que se describen a continuacion:

Deterministica:

Cuando se conoce con certeza la demanda de materiales, puede ser constante
si el consumo es constante en periodos consecutivos o variable si el consumo

varia de un periodo a otro.

Estocastica:

Varia la demanda segun una distribucion aleatoria conocida, puede ser
estacionaria donde la funcion densidad de probabilidad de la demanda se
mantiene sin cambio con el tiempo y no estacionaria si la funcién densidad de

probabilidad varia con el tiempo.

Constante
Deterministica . _
Variable
Demanda
Estocastica —* : Estacionaria

No Estacionaria

Fig. 1.1 Naturaleza de la Demanda

1.4.3 Tipos de Pedidos.
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Los tipos de pedido que se consideran en este trabajo son: primero de revision
continua y sistema de pedido por cantidad fija y el segundo de revision
periodica y sistema de pedido a intervalos fijos los cuales son los siguientes:

Revision Continua Y Sistema de Pedido por Cantidad Fija:

El inventario se revisa en forma continta, cuando el inventario llega a un nivel
seflalado que recibe el nombre de punto de orden, se realiza el pedido de
reabastecimiento por una cantidad fija de materiales. Este sistema establece
gue se conozca la cantidad de existencia que hay en el almacén en cualquier
momento determinado, también se requiere conocer la determinaciéon del nivel
minimo, correspondiente a cada uno de los elementos que se tenga en

existencia.

Revision Periddicay Sistemas de Pedido a Intervalos Fijos:

Se revisa el inventario a intervalos de tiempo fijos y predeterminado, donde
varian los inventarios de reabastecimiento. Los pedidos se realizan cada cierto
intervalos de tiempo fijo, el minimo de repuestos que se debe pedir viene dado
por fechay por una determinada cantidad igual a la diferencia entre la maxima

cantidad deseada y la cantidad disponible.

1.5 INVENTARIO A.B.C.

Este tipo de inventario permite la clasificacion de materiales que varian de
precios entre los relativamente econémicos y los muy costosos, suele ser el

primer paso. Para establecer una excelente politica de inventario.

1.6 CONSIDERACION DE DOS METODOS PARA
ESTABLECER LA DEMANDA DE INVENTARIO.

En el mercado existen numerosos métodos para establecer la demanda de

productos sujetos a inventario.
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Debido a que no es el objeto principal de este trabajo se consideran dos
métodos que permiten compararlos entre si y luego realizar la eleccion de

aguel que mejor se adecue a la necesidad de este trabajo.

1.6.1 Método de los Prondésticos.

Este modelo ha sido desarrollado con la finalidad de determinar la demanda de
los productos con la suficiente antelacion que permita prever las posibles

paradas de los equipos.

Uno de los detalles que se debe tener en cuenta para la aplicacién de este
meétodo es el lapso de tiempo en que se debe hacer el pronostico, el cual no
debe ser mayor al tiempo en que debe planificarse el inventario. Este método

es conveniente para numerosas lineas de productos a corto y mediano plazo.

1.6.2 Método Basado en la Distribucion de Poisson.

Esta orientado a una distribucién discreta que describe bien la demanda de

materiales que se mueven lentamente.

Es el movimiento caracteristico de muchos repuestos usados en
mantenimiento, este tipo de distribucion considera la ocurrencia de evento
ocurrido; la ocurrencia de estos eventos debe de estar solo influenciado por el

Azar.

1.7 SELECCION DEL METODO PARA LA
PLANIFICACION DEL ALMACEN.

El método a seleccionar para el desarrollo de éste trabajo, considerando que
los equipos a ser sometidos al plan de mantenimiento son las unidades
autobuseras, esta basado en los siguientes criterios: por la forma de
reabastecimiento de inventario, la naturaleza de la demanda, los tipos de

pedidos y el método de demanda.

Modelo Comercial:
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El departamento de transporte no cuenta con la capacidad y la tecnologia para
la fabricacion de las partes, repuestos y accesorios.

El reabastecimiento debe ser realizado por proveedores externos.

Determinista y Constante:

Es necesario conocer con exactitud los repuestos que se requieran en un

momento determinado. Para mantener bajos los costos de operacion.

Revisién Continua y Sistema de Pedido a Cantidad Fija.

Ya que permite conocer la existencia de materiales, partes y repuestos en
cualguier momento determinado, ademas de la politica econdmica de la
Universidad Central de Venezuela donde se ejecuta un presupuesto a través

de los dozavos.

Basados en la distribucién de Poisson:

Por que se debe llevar registros de las veces que ocurre la falla en las
unidades autobuseras, por el tipo de trabajo a los cuales son sometidas las

mismas y que muchas veces estan influenciadas por el azar.

1.8 DESARROLLO DEL METODO PARA LA
PLANIFICACION DEL ALMACEN.

Como el costo del inventario para éste tipo de trabajo es determinante, se hace

el planteamiento siguiente:

¢, Cual es la cantidad optima de pedido de partes, repuestos y accesorios para

gue el costo de inventario sea minimo?

Lo primero es conocer la demanda de los repuestos, partes y accesorios para

lo cual se desarrolla el método de distribucion de Poisson el cual se apoya en
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la definicion de rata de falla que se define como la probabilidad de que una
maquina falle inmediatamente después de haber sobrevivido un tiempo t.

Se puede definir como la relacion entre el nimero de fallas y las horas de

operacion del equipo.

N° de Fallas
J= Ec:1.1
Horas de Operacién

Distribucion de Poisson:

Para sistemas donde el comportamiento de sus elementos se realiza con una
RATA DE FALLA CONSTANTE la ecuacién de Poisson se caracteriza de la
siguiente forma:
Mke-m
R()= —— Ecl.2

Donde:
R(t): es la probabilidad de tener una demanda de K unidades.

Siendo:

M=jnt Ec:1.3
Con:

j: Rata de falla.
n: NUumero de equipos idénticos entre si que tiene la misma Rata de

falla.

t: Tiempo de funcionamiento de cada equipo por periodo.
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En este trabajo nos apoyamos en sendas soluciones gréficas que nos permitan
conocer las demandas de los repuesto, partes accesorios, fig. 1.2. y 1.3.

La formula de WILSON (EOQ) nos permite conocer la cantidad minima de

pedido asociado al costo minimo de inventario.
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a.) Se conoce con certeza la demanda de productos y es constante.

b.) El tiempo de reposicion es cero: en el momento que se ordena el pedido,
inmediatamente se recibe.

c.) Los inventarios se revisan en forma continua.

d.) El reabastecimiento del inventario es instantaneo.

e.) Se considera un horizonte de tiempo infinito y continuo.

El costo total de inventario en el desarrollo de este trabajo viene dado por la
suma de los costos de almacenamiento y el costo de ordenamiento de pedido.
Entonces, el planteamiento es el siguiente:

Ct=Cp + Ca Ec:1.4
Con:
Ct: Costo total.
Cp: Costo de pedido.
Ca: Costo de almacenamiento.
Minimizar costo total de inventario (Ct) = costo de pedido (Cp) + costo de

almacenamiento (Ca)

El costo de pedido es el costo de un pedido (S) multiplicado por el nUmero de
pedido por periodo. EI nimero de pedidos por periodos es la cantidad de la

demanda (D) dividida entre el lote de pedido (Q), siendo:

S.D
Cp=—" =SxD/Q Ec: 1.5
Q
El costo de almacenamiento (Ca), es el costo de almacenar una unidad por un
periodo (H), multiplicado por el nimero promedio de unidades que se
conservan en inventario, por lo que se debe conocer el inventario promedio.
(Fig.1.4)

Ca=H.Ip Ec:16
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Lote?
Q Nivel de Inventario Maximo
Q/2 Inventario Promedio
_ Tiempo (t)

%_A

Tc
Fig. 1.4 Inventario Promedio

El inventario promedio es el Area Bajo la Curva de los inventarios entre la

longitud del periodo Tc y se calcula como sigue:

Area Bajo la Curva de Inventario

Inventario Promedio = Ec: 1.7
Longitud de Periodo

1
2 Base - Altura

IP = = Ec: 1.8

El costo de mantenimiento de inventario que tiene que ser minimo se expresa
de la siguiente manera:
Con Ec: 1.5y Ec: 1.6 en Ec: 1.4 tenemos:

D Q

+HXx

Q z

Ct=S x Ec: 1.9

Derivando C; con respecto a Q tenemos:
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dcC; -SD H Con la condicién de minimo

= +
dQ Q? 2
Tenemos:
-SD H 2.S.D
+ =0y Q@=\|— Ec:1.10
Q? 2 H

El numero optimo de pedido por periodo (N’) basado en la cantidad optima de
pedido (Q’) viene dado por la demanda por periodo entre el lote optimo de
pedido (Q’).

D 2S
N =—— = E— Ec: 1.11
Q DH

El tiempo que transcurre entre dos pedido (Tc) es el inverso del nimero optimo
(N).

1 DH
Te = E:> Te = Ec:1.12
N’ 2S

El costo total asociado a la cantidad optima de pedido viene dado por:

|
C: :\J 2SDH Ec: 1.13
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1.9 LENGUAJE DE COMPUTACION

Microsoft Access: es un sistema de gestion de base de datos totalmente
funcional, proporciona la definicion, manipulacion y control de los datos que se

necesitan para gestionar grandes cantidades de los mismos.

Visual Basic: es un lenguaje de programacion, disponen de un sistema de
desarrollo de aplicaciones sofisticado para el sistema operativo de Microsoft
Windows que facilita la elaboracion de aplicaciones de forma répida, sea cual
sea el origen de los datos. De hecho, es posible construir aplicaciones sencillas
definiendo formularios e informes basados en sus datos y vinculandolos con

unas cuantas sentencias o instrucciones de Visual Basic.
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1.1 GENERALIDADES

En este Capitulo se Planteara la Concepcion del Mantenimiento a través de la
historia, de igual forma se abordara su Clasificacion y concepto; se enunciara
dos metodos para establecer la demanda de los repuestos, parte y accesorios y
se hara la Seleccion del Metodo que permitira planificar el almacen. También se
tomara en cuenta la formula de Wilson ( EOQ) con la finalidad de Conocer el
Factor de Costo, Por medio del cual se lograra una inversion acorde con las
Posibilidades Financieras de la Universidad Central de Venezuela; Todo esto
con la finalidad de Establecer los Lineamientos a Seguir Para Alcanzar los

Objetivos del Presente Trabajo.

1.2 MARCO DE REFERENCIA

La accién de mantenimiento al inicio del desarrollo de la civilizacién industrial,
fue muy cadtico y totalmente desprovisto de bases técnicas y econdmicas, falta

de tradicion industrial y estructuras industriales inadecuadas.

Con la evolucién del conocimiento del proceso productivo y la aceleracion de la
creacion de bienes duraderos mas avanzados y menos costosos, comenzo la
aparicion de numerosos problemas en el campo de la produccion el cual
requirieron decenas de afios antes de poderlos afrontar organizadamente y de

forma definitiva.

Entre las diversas actividades auxiliares de la produccion, el mantenimiento a
adquirido, con el transcurso del tiempo, una importancia cada vez mayor, esto
debido al aumento continuo en el campo de la aplicacion de las maquinas dentro
todo los procesos de produccion, en todas las fases posibles del ciclo de trabajo

a nivel técnico y tecnologico, con complejidades cada vez mayores.

Al Principio del proceso industrial ( que se puede sefialar hace unos doscientos
afios cuando se invento la maquina de vapor ) la funcion del mantenimiento,

entendida como preventiva de averias, no existia. Las intervenciones eran
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todas de emergencia, 0 sea, cuando la averia habria tenido lugar o cuando era
inminente. La reparacion se recomendaba a menudo al propio operador de la

maquina.

Con el tiempo, junto con el generador de vapor, aparecieron los talleres
mecanicos que intervenian a peticion de los responsables de produccion de este
origen quedan todavia algunas pequefias y medianas empresas en las cuales
todavia el mantenimiento esta dentro de los servicios generales. Estos

mecanicos tambien tenian la funcion de construir piezas.

El mantenimiento electrico, en sus inicios en el proceso industrial era de
emergencia y era llevado a cabo por el responsable de lo que se llama
distribucién hoy en dia. En algunas empresas hay un servicio electrico
responsable de las dos funciones, distribucion y mantenimiento el cual es
autonomo y diferenciado del taller mecanico que es asociado con el servicio de

mantenimiento.

El mantenimiento de los instrumentos y automatismo es mucho mas reciente, y
el cual en algunos casos se confia a la oficina tecnica del establecimiento que se
considera como un conjunto de cerebros en contra posicion a la supuesta
pobreza de capacidad tecnica sofisticada de los talleres mecanicos, relegados a
mantener solamente maquinarias tradicionales. Tambien el mantenimiento de
albafileria, era encargado a menudo al responsable de las nuevas

contrucciones.

Con todo esto, podemos ver la falta de un plan y de la estrategia unificada con
objetivos claros y precisos. Las intervenciones se hacian a medida que surgian
las necesidades. Otro reflejo indicativo, es la falta de un lexico comuan, hasta el
estremo de que la propia definicion de mantenimiento introducida en 1.963, es
muy reciente, y que solo en 1.962 la EFNMS ( European Federation Of National
Maintenance Society ) ha promovido un proyecto a nivel Europeo de unificacion

de los terminos usados en mantenimiento.
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Hay que puntualizar que los problemas en aquellos tiempos eran mas sencillos
que en la actualidad. No habia automatismo, estaba en sus albores, la mquinaria

era lenta y poca sofisticada; esta era confiada en sus cuidado al operador.

Pasando del campo tecnico al economico, el coste horario de la mano de obra
era mucho mas bajo que en la actualidad y el mercado se desenvolvia a menudo

en monopolios, por lo menos en la practica.

Durante todo este periodo, las industrias descartaban cualquier actividad que no
pudiera analizar bajo ese aspecto coste-beneficio incluyendo el mantenimiento

gue se consideraba solo un gasto y no un factor productivo o creativo.

La imagen del mantenimiento comenzo a cambiar con la mecanizacion y el
aumento de numeros y maquinas en funcionamiento. Esto llevo a las empresas
industriales a buscar un equilibrio técnico-economico cada vez mas riguroso v,
en consecuencia, a planteamientos y soluciones diversas a los numerosos
problemas generados por la actividad empresarial; Entre ellos, el problema del
mantenimiento en estado eficiente de las instalaciones productivas, de las
instalaciones de servicio y de todas las demas en general, que habia sido
particularmente descuidados con anterioridad. Esta necesidad aparece como

consecuencia logica de ciertos elementos objetivos que se debe recordar:

a.- El elevado costo inicial de las instalaciones y como consecuencias la
necesidad de una utilizacién completa y racional de las mismas condiciones de

maximo rendimiento.

b.- La repercusion negativa sobre la produccion, de los paros en las
instalaciones muy integradas o que de alguna manera condicionan de forma

importante el desarrollo del ciclo productivo.
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Por otro Tado, el elevado nivel alcanzado por [a mecanizacion Yy [a reciente

complejidad de las maquinarias. Del mantenimiento, en el sentido moderno se

empieza a hablar, por lo menos en ltalia al terminar la recontruccion de la
postguerra hacia el afio 50, bajo el signo de “ Novedad América “, mientras la
produccion se racionaliza y los departamentos de personal intentan responder a
los primeros timidos problemas del trato con el personal ( Relaciones Humanas );
el encargado de mantenimiento se da cuenta de que no basta con reparar la
averia una vez aparecida, sino que se hace necesario prevenir. Nace el

mantenimiento preventivo.

Preocupados tanto por la perdida de prevencion como por la degeneracion de la
calidad, las direcciones ponen en practica planes de mantenimiento preventivo,
los cuales a intervalos fijo, preven el desmontaje casi total de las maquinas
singulares ( comunmente llamado grandes revisiones ) para controlar y en
consecuencia sustituir cojinetes correas y otros elementos sujetos a desgastes,

corrosion o fatiga.

El estudio y realizacion de los planes de mantenimiento preventivo exige la
creacidon de una estructura organizativa que los dirigira. Como consecuencia de
esto, nace el servicio de mantenimiento, que reune y agrupa toda actividad de
mantenimiento, las planifica, coordina y controla con eficacia técnica y

economia.

En 1.959 nace en Italia la AIMAN ( Associane Italian Tecnici di Manutenizione ),
cuyo Congreso se celebré en Triaste en el ano 1.966 y que se llamo “ Primer

Congreso Italiano Sobre Mantenimiento Preventivo”.

Para la misma época en el mundo Anglosajon, naci6 El Condition Based
Maintenance donde se hacia la intervencion efectiva del componente o0 sus

elementos, y de la fiabilidad determinada del sistema.
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En Tos procesos proaucflvos, las Empresas, sobre todo las mas grandes, por

un espiritu de independencia mal entendido, tendian a hacerlo todo por si

mismas, no solo el matenimiento en si, sino también la construccién de piezas,
de maquinas enteras que respondieran a sus exigencias concretas, mejor que

las existentes en el Mercado.

A medida que el mantenimiento iba organizandose y sobre todo al darse cuenta
de las implicaciones econdmicas-financieras de los trabajos propios, se
comenz6 a confiar a terceros ( especialmente a los contructores de las
magquinarias ), el suministro de los recambios, asi como ciertas operaciones de

mantenimiento altamente especializadas y no repetitivas.

Las empresas se aprovecharon entonces del hecho de que los Construtores de
maquinarias crecian, brindaron como apoyo a sus propios técnicos de ventas, un
servicio de asistencia técnica; siendo de gran ayuda para el usuario el poder

utilizar la experiencia del proveedor.

1.3 TIPOS DE MANTENIMIENTO.

1.3.1 Mantenimiento Correctivo:

Se puede decir que el mantenimiento correctivo, es una actividad no planificada
y esta dirigida a reparaciones por fallas ocurridas. El objetivo de este tipo de
mantenimiento es reponer al estado original, los equipos después de una falla,
por medio de restauracion o reemplazo de piezas, partes o repuestos, debido a

desgastes, dafios o roturas.

Las actividades del mantenimiento correctivo pueden agruparse en dos clases;

segun el tiempo en que se debe corregir la falla y a su incidencia en el sistema:

Mantenimiento rutinario.
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. Mantenimiento de emergencia

Desde el punto de vista economico en el Mantenimiento de emergencia, se
utiliza la mayor cantidad de recursos, para corregir las fallas a equipos e
instalaciones, porque se requieren ser corregidos en el menor tiempo posible; en
cambio el Mantenimiento rutinario, son las correcciones que se deben hacer
sobre aquellos equipos e instalaciones, que no afectan sensiblemente al

funcionamiento del sistema.

Es importante destacar que el mantenimiento correctivo no debe ser el que

prevalezca, debido a los paros de equipos y por supuesto su elevado costo.

1.3.2 Mantenimiento Predilectivo.

La serie de actividades desarrolladas siguiendo las instrucciones dadas por el
fabricante y que son realizadas para evitar que los equipos presenten anomalias
recibe el nombre de Mantenimiento Predilectivo. Permite tener el conocimiento

de estas intrucciones y lograr el optimo rendimiento de los equipos.

1.3.3 Mantenimiento Predictivo.

Se puede decir que el Mantenimiento Predictivo es una actividad que se
desarrolla para detectar anomalias en los equipos que puedan originar falla. El
objetivo es detectar fallas que se estan iniciando en los equipos, mediante,
inspeccién y pruebas e interpretando los datos obtenidos por estos equipos. Con
la aplicacion de este tipo de Mantenimiento se logra impedir que suceda una falla

y sus posibles efectos negativos.

1.3.4 Mantenimiento Preventivo.

El mantenimiento preventivo es una actividad planificada en cuanto a inspeccién,
deteccién y prevencion de falla incipientes, cuyo obetivo es mantener el equipo

bajo condiciones especificas de operacion.
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La funcion del mantenimiento preventivo simplemente es Ta de minimizar los
paros periodicos programados, para descubrir y corregir condiciones

defectuosas.

Los conceptos en que se fundamentan los tipos de procedimientos de
mantenimientos, y por medio de los cuales se define, el qué, donde, cuando y

como, se mantiene un equipo, son los siguientes:

e Archivo de historia y comportamiento, donde se registra sistematicamente y

continuamente su historia y comportamiento.

e Estudios de las funciones directamente relacionadas a uso Yy

aprovechamiento de las instalaciones y equipos.

Un buen programa de mantenimento que aplique el sistema de mantenimiento
preventivo con el tiempo gana experencia, de esta manera, cataloga las causas

de algunas fallas tipicas y los puntos débiles de los equipos, instalaciones, etc.

Sin embargo, para que un plan de mantenimiento preventivo funcione, es
necesario esperar en la practica algunas veces varios afios, y esto depende de
diferentes factores tales como tamafio de la planta ( industria, fabrica, etc. ), tipo
de operaciones, cualidades e instrucciones del personal de mantenimieno,
ayuda administrativa adecuada. Lo importante es poder contar con un registro
histérico de fallas de los equipos que contenga informacion del tiempo de
servicio por deficiencia en el mantenimiento, debe contener en forma breve los
motivos de las fallas, partes que se cambiaron y las frecuencias con que
ocurrieron las mismas, siendo esta la base que sirve para programar un buen

plan de mantenimiento preventivo.

El problema para desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para cualquier

equipo consiste en determinar los siguientes aspectos:

- ¢Qué debe inspeccionarse?
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- ¢Con que frecuencia se debe Inspeccionar y evaluar?

- ¢A qué debe darsele servicio?

- ¢Con qué prioridad se debe dar mantenimiento preventivo?

- ¢Cual debe ser la vida util y econémica de dichos equipos?

El mantenimiento preventivo debe estar apoyado por una infraestructura
previamente establecida y limitada por la seleccion y clasificacion de las

maquinarias y equipos a ser mantenido.

1.4 ALMACEN Y CONTROL DE INVENTARIO.

Un sistema de inventario no debe radicar solamente en la accion de comprar
repuestos, partes y accesorios, para tenerlos almacenados y dispuestos para su
consumo, debe considerar el aspecto de costo ya que demasiada reserva incide
en los costos globales de operacién de la Empresa.

Las clasificaciones de los modelos de inventario se hara de acuerdo a la forma

de rebastecimiento, la naturaleza de la demanda y los tipos de pedido.

1.4.1 Clasificacion de los modelos de inventario

Para el reabastecimiento del inventario se consideran dos modelos el comercial

y el de produccion los cuales se definen a continuacion:

Modelo Comercial:

Los inventarios de reabastecimientos se adquieren de proveedores externos a la

empresa y supone un reabastecimiento instantaneo.

Modelo de Produccion:

Los inventarios para reabastecimiento se fabrican internamente, supone

reabastecimiento paulatino.
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1.4.2 Naturaleza de Ta Demanda.

La demanda de inventario (fig. 1.1) puede estar determinada por la demanda

deterministica o estocastica y que se describen a continuacion:

Deterministica:

Cuando se conoce con certeza la demanda de materiales, puede ser constante
si el consumo es constante en periodos consecutivos o variable si el consumo

varia de un periodo a otro.

Estocastica:

Varia la demanda segun una distribucion aleatoria conocida, puede ser
estacionaria donde la funcion densidad de probabilidad de la demanda se
mantiene sin cambio con el tiempo y no estacionaria si la funcién densidad de

probabilidad varia con el tiempo.

Constante
Deterministica . _
Variable
Demanda
Estocastica — : Estacionaria

No Estacionaria

Fig. 1.1 Naturaleza de la Demanda

1.4.3 Tipos de Pedidos.
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Los tipos de pedido que se consideran en este trabajo son: primero de revision
continua y sistema de pedido por cantidad fija y el segundo de revision periddica

y sistema de pedido a intervalos fijos los cuales son los siguientes:
Revision Continua Y Sistema de Pedido por Cantidad Fija:

El inventario se revisa en forma continta, cuando el inventario llega a un nivel
seflalado que recibe el nombre de punto de orden, se realiza el pedido de
reabastecimiento por una cantidad fija de materiales. Este sistema establece que
se conozca la cantidad de existencia que hay en el almacén en cualquier
momento determinado, también se requiere conocer la determinacién del nivel
minimo, correspondiente a cada uno de los elementos que se tenga en

existencia.

Revision Periddica y Sistemas de Pedido a Intervalos Fijos:

Se revisa el inventario a intervalos de tiempo fijos y predeterminado, donde
varian los inventarios de reabastecimiento. Los pedidos se realizan cada cierto
intervalos de tiempo fijo, el minimo de repuestos que se debe pedir viene dado
por fecha y por una determinada cantidad igual a la diferencia entre la maxima

cantidad deseada y la cantidad disponible.

1.5 INVENTARIO A.B.C.

Este tipo de inventario permite la clasificacion de materiales que varian de
precios entre los relativamente econdmicos y los muy costosos, suele ser el

primer paso. Para establecer una excelente politica de inventario.

1.6 CONSIDERACION DE DOS METODOS PARA
ESTABLECER LA DEMANDA DE INVENTARIO.

En el mercado existen numerosos métodos para establecer la demanda de

productos sujetos a inventario.
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Debido a que no es el OﬁjefO prlnC|paI de este Eral:')ajo se consideran dos

métodos que permiten compararlos entre si y luego realizar la elecciéon de aquel

gue mejor se adecue a la necesidad de este trabajo.

1.6.1 Método de los Prondésticos.

Este modelo ha sido desarrollado con la finalidad de determinar la demanda de
los productos con la suficiente antelacion que permita prever las posibles

paradas de los equipos.

Uno de los detalles que se debe tener en cuenta para la aplicacién de este
método es el lapso de tiempo en que se debe hacer el pronostico, el cual no debe
ser mayor al tiempo en que debe planificarse el inventario. Este método es

conveniente para numerosas lineas de productos a corto y mediano plazo.

1.6.2 Método Basado en la Distribucidn de Poisson.

Esta orientado a una distribucién discreta que describe bien la demanda de

materiales que se mueven lentamente.

Es el movimiento caracteristico de muchos repuestos usados en mantenimiento,
este tipo de distribucion considera la ocurrencia de evento ocurrido; la ocurrencia

de estos eventos debe de estar solo influenciado por el Azar.

1.7 SELECCION DEL METODO PARA LA
PLANIFICACION DEL ALMACEN.

El método a seleccionar para el desarrollo de éste trabajo, considerando que los
equipos a ser sometidos al plan de mantenimiento son las unidades
autobuseras, esta basado en los siguientes criterios: por la forma de
reabastecimiento de inventario, la naturaleza de la demanda, los tipos de

pedidos y el método de demanda.

Modelo Comercial:
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El aeparfamenfo de Eransporte no cuenta conla capamaad Yy [a [ecnologla para

la fabricacion de las partes, repuestos y accesorios.

El reabastecimiento debe ser realizado por proveedores externos.

Determinista y Constante:

Es necesario conocer con exactitud los repuestos que se requieran en un

momento determinado. Para mantener bajos los costos de operacion.

Revisién Continua y Sistema de Pedido a Cantidad Fija.

Ya que permite conocer la existencia de materiales, partes y repuestos en
cualquier momento determinado, ademas de la politica econémica de la
Universidad Central de Venezuela donde se ejecuta un presupuesto a través de

los dozavos.

Basados en la distribucién de Poisson:

Por que se debe llevar registros de las veces que ocurre la falla en las unidades
autobuseras, por el tipo de trabajo a los cuales son sometidas las mismas y que

muchas veces estan influenciadas por el azar.

1.8 DESARROLLO DEL METODO PARA LA
PLANIFICACION DEL ALMACEN.

Como el costo del inventario para éste tipo de trabajo es determinante, se hace

el planteamiento siguiente:

¢, Cual es la cantidad optima de pedido de partes, repuestos y accesorios para

gue el costo de inventario sea minimo?

Lo primero es conocer la demanda de los repuestos, partes y accesorios para lo

cual se desarrolla el método de distribucion de Poisson el cual se apoya en



Marco Tedrico 16

la definicion de rata de falla que se define como [a probabilidad de que una
maquina falle inmediatamente después de haber sobrevivido un tiempo t.

Se puede definir como la relacion entre el nimero de fallas y las horas de

operacion del equipo.

N° de Fallas
J= Ec:1.1
Horas de Operacion

Distribuciéon de Poisson:

Para sistemas donde el comportamiento de sus elementos se realiza con una
RATA DE FALLA CONSTANTE la ecuacién de Poisson se caracteriza de la
siguiente forma:
Mke-m
R()y= —— Ec:l.2

Donde:
R(t): es la probabilidad de tener una demanda de K unidades.

Siendo:

M=jnt Ec:1.3
Con:

j: Rata de falla.

n: NUmero de equipos idénticos entre si que tiene la misma Rata de falla.

t: Tiempo de funcionamiento de cada equipo por periodo.
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En este trabajo nos apoyamos en sendas soluciones graficas que nos
permitan conocer las demandas de los repuesto, partes accesorios, fig. 1.2. y
1.3.

La formula de WILSON (EOQ) nos permite conocer la cantidad minima de

pedido asociado al costo minimo de inventario.
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a.) Se conoce con certeza la demanda de productos y es constante.

b.) El tiempo de reposicion es cero: en el momento que se ordena el pedido,
inmediatamente se recibe.

c.) Los inventarios se revisan en forma continua.

d.) El reabastecimiento del inventario es instantaneo.

e.) Se considera un horizonte de tiempo infinito y continuo.

El costo total de inventario en el desarrollo de este trabajo viene dado por la
suma de los costos de almacenamiento y el costo de ordenamiento de pedido.
Entonces, el planteamiento es el siguiente:

Ct=Cp + Ca Ec:1.4
Con:
Ct: Costo total.
Cp: Costo de pedido.
Ca: Costo de almacenamiento.
Minimizar costo total de inventario (Ct) = costo de pedido (Cp) + costo de

almacenamiento (Ca)

El costo de pedido es el costo de un pedido (S) multiplicado por el nUmero de
pedido por periodo. El nimero de pedidos por periodos es la cantidad de la

demanda (D) dividida entre el lote de pedido (Q), siendo:

S.D
Cp=—"" =SxD/IQ Ec: 1.5
Q
El costo de almacenamiento (Ca), es el costo de almacenar una unidad por un
periodo (H), multiplicado por el nimero promedio de unidades que se conservan

en inventario, por lo que se debe conocer el inventario promedio. (Fig.1.4)

Ca=H.Ip Ec:16
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Lote

Q Nivel de Inventario Maximo
Q/2 Inventario Promedio
_ Tiempo (t)

%_A

Tc
Fig. 1.4 Inventario Promedio

El inventario promedio es el Area Bajo la Curva de los inventarios entre la

longitud del periodo Tc y se calcula como sigue:

Area Bajo la Curva de Inventario

Inventario Promedio = Ec: 1.7
Longitud de Periodo

1
2 Base - Altura

IP = = Ec: 1.8

El costo de mantenimiento de inventario que tiene que ser minimo se expresa de
la siguiente manera:
Con Ec: 1.5y Ec: 1.6 en Ec: 1.4 tenemos:

D Q

+HXx

Q 4

Ct=S x Ec: 1.9

Derivando C; con respecto a Q tenemos:
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t - on la condicion ae minimo
+

dQ Q? 2
Tenemos:
-SD H 2.S.D
+ =0y Q@=\|— Ec:1.10
Q? 2 H

El numero optimo de pedido por periodo (N’) basado en la cantidad optima de

pedido (Q’) viene dado por la demanda por periodo entre el lote optimo de pedido

Q).
D 2S
N =—— = —_— Ec: 1.11
Q’ DH

El tiempo que transcurre entre dos pedido (Tc) es el inverso del nimero optimo

(N).
1 DH
To=— ) T. \| — Ec:1.12
N’ 2S

El costo total asociado a la cantidad optima de pedido viene dado por:

|
C: :\J 2SDH Ec: 1.13

1.9 LENGUAJE DE COMPUTACION
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Microsoft Access: es un sistema de gestion de base de datos totalmente
funcional, proporciona la definicion, manipulacion y control de los datos que se

necesitan para gestionar grandes cantidades de los mismos.

Visual Basic: es un lenguaje de programacion, disponen de un sistema de
desarrollo de aplicaciones sofisticado para el sistema operativo de Microsoft
Windows que facilita la elaboracion de aplicaciones de forma rapida, sea cual
sea el origen de los datos. De hecho, es posible construir aplicaciones sencillas
definiendo formularios e informes basados en sus datos y vinculdndolos con

unas cuantas sentencias o instrucciones de Visual Basic.
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2.1 GENERALIDADES.

En este Capitulo se describira el Departamento de Transporte de la
Universidad Central de Venezuela que incluye la organizacion del

departamento y su funcion.

2.2 ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE.

El Departamento de Transporte estd adscrito a la Direccién de Administracion,
el cual cuenta con un personal de 28 empleados administrativos y 265 obreros;
tiene adscrita 9 secciones y un cuerpo de vigilancia interna, estas secciones
son:

a. Seccion de Operaciones.

b. Seccion de Equipamientos y Servicios.

c. Seccion Taller de Gasolina.

d. Seccién Taller Diesel.

e. Seccion de Almacén y Deposito.

f. Seccién de Compras.
g. Seccion de Trafico.
h. Seccion de Personal.

I. Unidad de Investigacion y Mantenimiento Automotor.
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2.3 FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE.

El departamento de transporte tiene una jefatura de departamento, nueve (9)

secciones y un cuerpo de vigilancia las cuales se describen a continuacion:

2.3.1 JEFATURA DEL DEPARTAMENTO.

Tiene a su cargo la prestacion de servicio de transporte, con el objeto de
prestar a la comunidad ucevista un servicio de optima calidad. Para ello cuenta
con una Gerencia Media conformada por los jefes de Secciones y Unidades;
cada una con funciones especificas que permiten garantizar el mantenimiento
de la flota de vehiculos, la adquisicion de repuestos y accesorios para el
mantenimiento de las unidades automotores. Esta estructura organizacional

tiene las siguientes funciones:

- El estudio y distribucion de las distintas unidades a cada una de las rutas
destinadas al traslado de los miembros de la comunidad ucevista

(autoridades, obreros, etc. ).

- Atender el personal a su cargo en cuanto a sus necesidades vy
reivindicaciones, para que gocen de excelentes condiciones para el correcto

desemperio de sus funciones.

- Atender oportunamente a los proveedores en cuanto a su pago por

concepto de bienes y servicios al departamento.

- Asesoramiento a través de investigaciones en las areas de adquisicion de
unidades, planes de trabajo para el personal de Talleres, planes de

mantenimiento preventivo para el Parque Automotor y Directrices para el
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- almacén de repuestos y accesorios, que garantizan mantener operativo el

Parque Automotor.

Las secciones adscritas al departamento de transporte son las siguientes:
Tréfico, taller Diesel, taller de gasolina, operaciones, personal, almacén y
deposito, compras, equipos Yy servicios, unidad de investigacion y

mantenimiento y cuerpo de vigilancia. ( Fig.2.1).

2.3.2 SECCION DE OPERACIONES.

Esta seccion tiene a su cargo todo lo referente a adquisiciones, legalizaciones
del Parque Vehicular, cobertura de riesgo, solicitud de emision de cheques
para pagos a terceros y serd depositaria de las ordenes de reparacion de
siniestros. Llevaran el control contable del gasto e informar& de sus actividades
en forma mensual al jefe del departamento de transporte.

Esta dividida en tres unidades: Matriculacion y relaciébn con el seguro,
tramitacion de pagos a proveedores y contabilidad presupuestaria. (ver fig. 2.2).

Las funciones de las unidades son las siguientes:

Unidad de matriculacion y Relaciones con el Seguro:

Esta encargada de matricular todo vehiculo que esté o ingrese al parque
automotor, asegurandolo y efectuando los reclamos que hubiese lugar,
manteniendo contacto estrecho con la Comisién Central de Seguro y con las

Compalfiias Aseguradoras.

Unidad de tramitacion de pagos a proveedores:

Lleva el Control de los Tramites y cancelacién de todo lo referente a las

adquisiciones y a los servicios requeridos a terceros.
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Efectia el seguimiento de los pagos solicitados a fin de mantener informado a

los proveedores de la situacion de sus acreencia, mantiene relaciones estrecha

con la direccién de administracion, presupuesto, contraloria interna y tesoreria.

Unidad de contabilidad presupuestaria:

Tiene a su cargo la funcion de llevar la contabilidad y hacer el seguimiento del

presupuesto asignado al Departamento de Transporte.

SECCION DE
OPERACIONES
OFICINISTA
MATRICULACION TRAMITACION CONTABILIDAD
RELACION CON EL PAGOS A PRESUPUESTARIA
SEGURO PROVEEDORES

Fig. 2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SECCION DE OPERACIONES.

2.3.3 SECCION DE EQUIPOS Y SERVICIOS.

Esta seccion tiene como funcién principal, el suministro de la logistica

necesaria, para el funcionamiento de las unidades automotores, y ademas:

- ordenar y supervisar la limpieza general o parcial del espacio destinado a

transporte, ya sea en areas abiertas o cerradas.

- Efectuar el lavado y engrase de todos los vehiculos propiedad de esta

Universidad y bajo la administracion de este Departamento.
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Consta de tres Unidades de trabajo (ver fig. 1.3) las cuales son:

Unidad de equipamiento:

Unidad que tiene a su cargo el suministro de gasolina, aceites y el cambio de

neumaticos, a las unidades automotores.

Unidad de aseo:
Unidad que tiene a su cargo mantener limpio toda el area de Transporte.
Unidad de lavado y engrase:

Las funciones de esta unidad esta directamente vinculada al mantenimiento y

conservacion del parque Vehicular.

SECCION DE
EQUIPOS Y
SERVICIOS

EQUIPAMIENTO ASEO LAVADO Y
ENGRASE

Fig. 2.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SECCION DE EQUIPOS Y SERVICIOS.

2.3.4 SECCION DE TALLER DE GASOLINA.

El Taller de Gasolina tiene a su cargo el mantenimiento y reparacion del parque

Vehicular a gasolina.

Cuenta con tres unidades de trabajo (ver fig. 2.4) las cuales son las siguientes:
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Unidad de Mecéanica a Gasolina:
Esta encargada de las reparaciones mecanicas de todas las Unidades que
funcionan con gasolina.
Unidad de Electricidad:
Tiene a su cargo efectuar las reparaciones eléctricas del parque automotor
que funcionan con gasolina.
Unidad de Latoneriay Pintura:
Su funcion es efectuar los trabajos de latoneria y pintura que requieren las

unidades.

SECCION TALLER
DE GASOLINA
MECANICA A ELECTRICIDAD LATONERIA Y
GASOLINA PINTURA

Fig. 2.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SECCION TALLER DE GASOLINA.

2.3.5 SECCION TALLER DIESEL

Tiene a su cargo el mantenimiento y reparacion de todos los vehiculos que

trabajan con gasoil.

Cuenta con tres unidades de trabajo (ver fig. 2.5) que son las siguientes:

Unidad de Mecanica Diesel:

Esta encargada de la reparacién de todas las Unidades que funcionan con

gasoil.
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Unidad de Electricidad:

Tiene a su cargo efectuar las reparaciones eléctricas de los vehiculos

automotores que funcionan con gasoil.

Cauchero:

Tiene a su cargo el montaje y alineacion de cauchos de las unidades.

SECCION TALLER
DIESEL

MECANICA ELECTRICIDAD CAUCHERO
DIESEL

Fig. 2.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SECCION DE TALLER DIESEL.

2.3.6 SECCION DE ALMACEN Y DEPOSITO.

Tiene a su cargo el almacenamiento de los repuestos, accesorios y equipos, y

coordina con la Seccién de Compras, las adquisiciones que hubieran lugar.

Planifica que la existencias de los repuestos, equipos y accesorios de mayor

demanda se encuentren en almacén.

Reporta el inventario existente cuando es requerido por el Jefe del

Departamento.

Conforma las ordenes de pedido y lleva un inventario del almacén, el cual se

realiza cada seis meses.
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En la fig. 2.6 se muestra la estructura organizativa de la Seccion de Almacén y

Deposito.

SECCION DE
ALMACENY
DEPOSITO

ASISTENTE

DESPACHADOR

OBRERO

Fig. 2.6 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SECCION DE ALMACEN Y DEPOSITO.

2.3.7 SECCION DE COMPRAS.

Esta encarga de tramitar y gestionar las adquisiciones, para esto se mantiene

un listado actualizado de proveedores y precios, las compras efectuadas deben

tener el visto bueno del Jefe de Departamento. Entre sus funciones tenemos:

- Garantizar la existencia de repuestos, equipos y accesorios requeridos por

las diferentes dependencias que integran el departamento de transporte de

la Universidad Central de Venezuela.

- Dirigir y controlar el proceso de adquisicion de repuestos, equipos y

accesorios solicitados por las diferentes dependencias adscritas al

departamento de transporte.

- Elaborar y mantener actualizado el inventario de los repuestos, equipos y

accesorios del departamento de transporte de la Universidad Central de

Venezuela.
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- Efectuar un andlisis permanente de precios de repuestos, equipos Yy

accesorios, con el objeto de adquirirlos a menor costo.

En la fig. 2.7 ver estructura organizativa de la seccion de compra.

SECCION DE
COMPRAS

COMPRADOR OFICINISTA

Fig. 2.7.ESTRUCTURA ORGANIZATIVA SECCION DE COMPRAS.

2.3.8 SECCION DE TRAFICO.

- Tiene a su cargo la emision y control de las ordenes de suministro de los

correspondientes combustibles para las unidades automotores.

- Recibe el reporte de Falla de parte de los choferes de las unidades vy las
envia a los talleres Diesel o gasolina.

- Lleva el control en cuanto al despacho de dos maneras: Uno llamado diaria
y otro llamado servicios especiales que cubre las distintas rutas
interurbanas.

En la fig. 2.8 se muestra la estructura organizativa de la seccién de trafico.

SECCION DE
TRAFICO

UNIDAD DE
DESPACHO DE
VEHICULOS Y
COMBUSTIBLE

UNIDAD DE
CALCULO DE
VIATICOS Y
SOBRE-TIEMPO

OBRERO DE
VEHICULOS

Fig. 2.8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SECCION DE TRAFICO.
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2.3.9 SECCION DE PERSONAL.

Tiene a su cargo el manejo del personal, discriminado de la siguiente manera:

Personal Activo:

Personal que se encuentra prestando servicios al Departamento.

Personal Jubilado:

Control y pago de salarios del personal jubilado.

Personal de Reposo y Permiso:

33

Relacion del personal que se encuentra por alguna razon en capacidad de no

prestar servicios. Tiene ademas la relacion del pago del salario del personal de

Oficina y de los obreros adscritos al Departamento de transporte.

La fig. 2.9 muestra la estructura organizativa de la seccién de personal.

SECCION DE
PERSONAL

PAGADOR

OFICINISTA

MECANOGRAFA

Fig. 2.9. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SECCION DE PERSONAL

2.3.10 CUERPO DE VIGILANCIA.

- Hacer cumplir las normativas emanadas por el Cuerpo de Vigilancia y la

Jefatura del Departamento de Transporte.
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- Mantener informado diariamente de cualquier irregularidad dentro del area

del Departamento, al jefe del Departamento de transporte.

2.3.11 UNIDAD DE INVESTIGACION Y MANTENIMIENTO
AUTOMOTOR.

Es responsable de la investigacion, coordinacion y desarrollo de programas de
mantenimiento del parque automotor del Departamento de Transporte de la

Universidad Central de Venezuela, ademas:

- Coordina, supervisa y controla las actividades de los Talleres Diesel y
Gasolina.

- Coordina y dirige convenios académicos (pasantia y trabajo especial de
grado), técnicos (asesoria, trabajo metalmecéanico, etc.) entre dependencias
y/o instituciones internas y/o externas a la Universidad Central de

Venezuela.

- Autoriza las reparaciones de los vehiculos que ingresan a los Talleres
Diesel y Gasolina.

- Supervisa la aplicacion de las normas de seguridad e higiene industrial en el

departamento de Transporte de la Universidad Central de Venezuela.

- Registra la historia de vida de los vehiculos, para programar la planificaciéon
de su mantenimiento, y, en funcion de esto, coordina con el Jefe de
Almacén y el Jefe de Compras; la existencia de materiales, prevista para

este mantenimiento, y el control de la calidad de los mismos.

- Control de los gastos que ocasiona cada vehiculo.
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- Participa a la Seccibn de Operaciones, sobre la incorporacion y
desincorporacion de los vehiculos administrado por el Departamento de

Transporte de la Universidad Central de Venezuela.

- Presenta informes de las actividades realizadas al Jefe del Departamento

de Transporte de la Universidad Central de Venezuela.

- Elabora el anteproyecto de presupuesto de la Unidad a su cargo.

- Esta en capacidad de brindar asesoria en la adquisicion de unidades a

cualquier dependencia de la Universidad Central de Venezuela.

- Coordina conjuntamente con el jefe de personal los diferentes planes de
adiestramiento y mejoramiento del nivel técnico y humano del personal a su

cargo.

- Participa en la comisién de seleccion del personal adecuado para laborar en

los Talleres Diesel y Gasolina.
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3.1 GENERALIDADES.

Con la finalidad de conocer el funcionamiento de la seccion del Taller Diesel, se
realiz6 un proceso de recoleccion de informacion verbal y escrita donde se le
describira y se le hara el diagnostico para verificar las fortalezas y debilidades del
mantenimiento realizados a las Unidades Autobuseras. Para llevar a cabo este
objetivo es necesario tener conocimiento del funcionamiento del taller Diesel,
del procedimiento para elaborar los trabajos y efectuar el diagnostico de la
seccion de taller Diesel del departamento de transporte de la Universidad Central

de Venezuela.

3.2 FUNCIONAMIENTO DEL TALLER DIESEL.

La funcion esencial del Taller Diesel es el mantenimiento del Parque Automotor,
en este trabajo se considera las unidades automotoras que requieren para su
funcionamiento el combustible gasoil, para lograr este propésito el Taller Diesel

cuenta con tres unidades de apoyo descritas en el capitulo Il de este trabajo.

a) Unidad de mecanica diesel.

b) Unidad de electricidad.

c) Unidad de neumaético.

Ante de iniciar la descripcion del Taller Diesel, consideramos en este trabajo los

siguientes aspectos: Personal, espacios fisicos, sitios de trabajos, flujo de las

informaciones para la realizacion de las diversas actividades, herramientas etc.
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Para la realizacion de las actividades inherentes al mantenimiento de las
unidades automotoras, el Taller Diesel cuenta con el siguiente personal:
Supervisor:

Coordina las funciones del personal y realiza funciones como mecanico.
Mecanico:

Efectldan las reparaciones ordenadas por el supervisor.

Ayudantes de Mecanico:

Asisten a los mecanicos en la realizacion de las actividades efectuadas por los
mecanicos, uno de los ayudantes realiza funciones de la Unidad de Neumaticos.
Electricista:

Realiza labores de soldador y de Mecénico.

Espacios Fisicos:

Los trabajos de reparacion y mantenimiento se realizan a la intemperie, en el
area destinada a la oficina del supervisor, se encuentra el depdsito de
herramientas y equipos necesarios para la realizacion de las labores de los
mecanicos, existe una batea donde lavan piezas, la descarga de agua servida se
realiza directamente a area de trabajo, no existe bafio para los empleados del

taller.

3.2.2 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS:

En cuanto a la descripcién de equipos y herramientas que existen asignadas al
taller se hara de acuerdo a las necesidades de las unidades antes mencionadas:
Unidad de Neumaéticos:

La unidad de neumaticos tiene para la realizacion de su trabajo las siguientes

herramientas:
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Una mandarria.
- un pico.

- Un compresor en condiciones defectuosas.
- Una llave de cruz.

- Una palanca.

Una botella usada para la alineacion de los cauchos.

Unidad de electricidad:

Para su trabajo dispone de las siguientes herramientas:

- Un tester.

- Un cargador de baterias.

Cuando es necesaria otra herramienta ésta es solicitada a la seccion de
equipamiento y servicios o se le solicita a otros comparieros de trabajo.

Unidad de Mecéanica Diesel:

Se dispone de las siguientes herramientas:

Una grasera.

- Un esmeril.

- Una aceitera.

- Una sefiorita que se comparte con la Seccion de Taller a Gasolina.
- Un taladro.

- Una prensa.

- Cinco camillas (cuatro dafiadas).

- Dos cajas de herramientas.

- Tres gatos tipo caiman (dos defectuosos).
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Soldadura:

Se dispone de las siguientes herramientas:

- Un equipo de soldadura eléctrica.

- Un equipo de soldadura de oxiacetileno.

Cuando se requiere otro equipo se solicita a la Seccion de Equipamiento y
Servicios.

Sitio de Trabajo:

No existe demarcacion para los sitios de trabajo, los trabajos de reparacion se

realizan desde donde se encuentra estacionadas las unidades.

3.3 PROCEDIMIENTO PARA EFECTUAR LOS
TRABAJOS:

El Departamento de Transporte para analizar y estar informados de las

actividades de mantenimiento realizadas en el Taller Diesel sigue el siguiente

proceso de informacion (ver fig. 3.1).
Seccion de trafico
Conductor reporte

De falla
solicitud de repuesto l
Seccién Almacén [ Seccion Taller Diesel
entrega de repuesto | Supervisor Detecta
Falla

A 4

Mecanico realiza la reparacion
Revision general de la unidad

Fig. 3.1. PROCESO DE INFORMACION
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trabajos a realizar en el Taller Diesel:

a) Reqgistros de reparaciones (ver apéndice A).

b) Solicitudes de repuestos y materiales al almacén (ver apéndice B).
c) Solicitudes de reparacion (ver apéndice C).

d) Hoja de operacion y control del Taller mecanico (ver apéndice D).
e) Reporte de falla (ver apéndice D).

f)  Solicitud de combustible, lubricantes y otros (ver apéndice D).

g) Hoja de registro, repuestos y reparaciones (ver apéndice D).

3.4 DIAGNOSTICO DE LA SECCION DE TALLER
DIESEL DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE LA
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA.

De acuerdo a la informacién obtenida a través de las diferentes visitas al Taller

Diesel se puede indicar el siguiente diagndstico:

Las funciones del personal que laboran en el Taller Diesel aun cuando estan bien

definidas (ver capitulo Il), éstas en las practicas no se cumplen por ejemplo:

El Supervisor:

Realiza coordinadamente con el jefe de almacén la compra de repuestos cuando
existen los recursos financieros, labores de mecanicos, ayudante de mecanicos,
soldador, etc.

Mecanicos que realizan trabajos de:

Soldadura, ayudantes de mecanica trabajos de caucheros, etc.
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trabajadores y los que se realizan en la practica, el personal no ésta

debidamente calificado, no existe manual de funciones.

La insuficiencia de herramientas y equipos para la realizacion de los trabajos
trae como consecuencia unidades paradas y trabajos realizados sin ningun

control.

La falta de espacio fisico acordes con el trabajo a realizar conlleva a una falta de
mistica en el personal, donde se observa el bajo rendimiento del personal, es
decir, estos actuan cuando se presenta la falla, debido a que no se puede
planificar actividades de mantenimiento y que tampoco se lleva control de
informacion de las actividades realizadas a las unidades.

En cuanto al procedimiento que se lleva a cabo para efectuar las reparaciones

de las unidades se puede observar lo siguiente:

1) La Seccion de Trafico es la responsable de la planificacion de las
diferentes rutas extraurbanas y especiales, las cuales no las coordina con el
Talles Diesel lo que trae como consecuencia que se tiene que disponer de la
unida que este disponible para satisfacer el servicio, esto sin ningun criterio de

mantenimiento.

2) Aun cuando el supervisor de Taller Diesel coordina las compras de
repuestos con el supervisor del almacén y depésito (lo que es
recomendable) no siempre se puede saber en determinado momento si
existe el repuesto requerido, en caso de no haberlo se retarda el trabajo

de reparacion de las unidades y el servicio de transporte a los usuarios.
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materiales son llevadas si ningun control tal como se puede observar en

los siguientes ejemplos:

a) Registro de reparaciones (ver apéndice A). Realizadas a la unidad N° 40,
(tabla 3.1) donde se puede apreciar la repeticion de trabajos y el descontrol

existente en los mismos:

FECHA REPARACIONES REALIZADAS
10/01/1.994 Graduacién del embrague
11/01/1.994 Instalacion del resorte del embrague
18/01/1.994 Instalacién del embrague
19/01/1.994 Instalacién del embrague
28/06/1.994 Instalaciéon palanca de cambio de

velocidad
01/07/1.994 Instalacion palanca de cambio de
velocidad

TABLA 3.1 REGISTRO DE REPARACIONES

Cabe destacar que en menos de un mes se efectuaron cinco (5) reparaciones al
embrague, dos (2) instalaciones de palanca de velocidad, ademas todas labores

enmarcadas dentro del mantenimiento correctivo.
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Unidad N° 58
N° DE
FECHA SOLICITUD REPUESTO CANT
15/03/1.994 16697 Filtro de gasoil principal y secundario 01
25/03/1.994 16795 Filtro de gasoil principal y secundario 01
05/04/1.994 16922 Filtro de gasoil principal y secundario 01
28/04/1.994 17116 Filtro de gasoil principal y secundario 01

TABLA 3.2 REGISTRO DE SOLICITUD

Esta situacion se repite para diferentes solicitudes de servicios y materiales al
almacén en diferentes unidades automotoras (véase apéndice B), las planillas
de solicitud de repuesto y materiales al almacén N° 17820 y N° 17963 referida a
la unidad 18, N° 17988 y N°17973 referidas a la unidad 34.

Existen planillas en las cuales no se sabe el dia exacto en que fue efectuada la
solicitud de repuesto porque presenta dos fechas (ver apéndice B planillas N°
17116, N° 17963y N° 17973.

Todo lo anterior trae como consecuencia el descontrol para mantener un stock
de repuestos que sea solido y confiable, ademas no existe una relacion de los

repuestos utilizados por cada vehiculo.
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Estos formatos son utilizados para registra trabajos o reparaciones a las

unidades automotoras (ver apéndice C).

Se observa en el Departamento de Transporte una situacién de descontrol en la
supervision y seguimiento de los trabajos que se realizan, la existencia de un
archivo técnico que contengan formatos de trabajo, registro de recepcion de
materiales, historia de vida de las unidades y manuales que puedan ayudar a la
gestién de mantenimiento.

Las requisiciones o solicitudes de repuestos y materiales a los diversos
proveedores son presupuestados por la Direccibn de Administracion, lo que
causa un retardo involuntario en la reparacién de las unidades automotoras
cuando el repuesto no se encuentra en el almacén debido a que se hace
indispensable el cumplimiento de ciertos tramites administrativos, de tal manera
gue no existe un periodo de compra fija para mantener una cantidad minima de
repuestos, partes y accesorios en el almacén (stock) segun los requerimientos
del Departamento de Transporte.

Por otro lado el crecimiento indiscriminado de los usuarios, la compra de
unidades para satisfacer esta demanda y unida al hecho que no se contrate
personal adecuado o que no se capacite el personal existente y por supuesto la
ausencia de acciones proactivas de un mantenimiento adecuado trae como
consecuencia dificultades para implantar un plan de mantenimiento preventivo,
por supuesto estas condiciones permiten que se termine aplicando solo el

mantenimiento de tipo correctivo.

En vista de lo anterior expuesto en este trabajo especial de grado se desarrollara
un Pan de Mantenimiento Predilectivo, que sirva como pauta para llevar un

registro de datos que permita en el tiempo la implantacion de un
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Departamento de Transporte de la Universidad Central de Venezuela.
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4.1 GENERALIDADES.

Este capitulo trata de la descripcion de las UNIDADES AUTOBUSERAS de la
flota de transporte de la Universidad Central de Venezuela, de donde se
ejecuto el levantamiento de la informacion técnica de una unidad autobusera.

Se resaltara las caracteristicas en cuanto a su funcionamiento.

4.2 FLOTA DE AUTOBUSES.

La flota de las Unidades Autobuseras estd conformada por Unidades de la
marcas:

a.- TITAN siete (7).

b.- ENCAVA veinticuatro (24).

c.- MERCEDES BENZ siete (7).

d.- MARCO POLO siete (7).

e.- BLUE BIRD dos (2).

4.3 CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD AUTOBUSERA.

Se tomd para la descripcion de la Unidad autobusera, una, de la marca
ENCAVA, por ser la mas numerosa de la flota y de las mas reciente
adquisicion. Por otro lado los modelos, MERCEDES BENZ, son
aproximadamente del afio 68; los modelos MARCO POLO son del afio 74/76;
los modelos TITAN afio 82; los modelos BLUE BIRD ANO 81 y ademas no se
cuenta con los manuales técnicos de las mismas; los modelos ENCAVA son a

partir del afio 91.

4.4 DESCRIPCION DE LA UNIDAD AUTOBUSERA.

Los modelos ENCAVA, tiene las siguientes caracteristicas generales :
- Motor Cummins Diesel Trasero C8. 3-275 Turbo Cargado; Inter Cooler.
- Potencia 275 HP a 2.000 R.P.M.
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Torque 800 Libras - Pie a 1.300 R.P.M.
Sistema de Combustible Diesel. Inyeccion Directa.
Transmision Tipo Allison Automaética.

Relaciéon de Transmision 1 ©@ 29 32 4@ gy —35-82-0.91 -39 —
1.00 - 5.67.

Relacion convertidor de Torque 1.89: 1 / Bastidor Disefio para Autobus de
Trabajo Pesado conformado por Largueros, Travesafios y Refuerzos
Remachados / Eje Delantero, Marca Spicer, Capacidad de 14.000 Ibs
(63.63 Kg. ) / Eje Trasero Marca Spicer, Capacidad 23.000 Ibs ( 10.453 Kg.)
Simple Reduccién, Relacion 4.78:1.

Suspension Ballestas Semi Elipticas. Con Amortiguadores Hidraulicos
Telescopio, de doble efecto.

Frenos Aire Total Comprimido, con dos Circuitos Independientes, Ajuste
Automatico, Secador de Aire.

Freno de Estacionamiento Acoplado por Resorte y Desacoplado por Presion
de Aire, en el Eje Trasero Tipo Maxi Brake.

Direccion Hidraulica; TRW — TAS 65.

Eje Cardau Spicer 1.610 Con Juntas Universales.

Sistema Eléctrico 12 Volt — Alternador 130 Amp.

Bateria de 1.000 Amp / HlI.

Rines Disco; 20.0 x 7.5.

Cauchos 10.00 x 200 Convencional.

Deposito de Combustible Capacidad 220 Its con Protector.

Freno MOTOR DE Alta Capacidad, Aplicacion al Escape.

Velocidad: 93 Km. / Hr. Maximo a 2.2000 RPM del Motor.

Capacidad de Arranque 27% de Inclinacion en la Marcha mas Baja con
15.000 Kg.

Peso Bruto 16 Toneladas.

Tres Ventanas de Emergencia Facil Manejo.

Capacidad 60 puestos.
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- Sistema de Lavaparabrisas.
- Pintura de Esmalte de Poliuretano Larga Duracion.

48
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GENERALIDADES.

En este Capitulo se propone llevar el proceso del plan de mantenimiento de la
flota de autobuses diesel del departamento de transporte de la Universidad
Central de Venezuela. Debido a que el Departamento de Transporte tiene en
operacion una flota de autobuses de diferentes marcas y fecha de adquisicion y
no cuenta con una adecuada organizacion de mantenimiento, complicaria al
principio la incorporacion de toda la flota de autobuses al plan de
mantenimiento, por lo que se recomienda realizar en forma programada y
controlada las paradas de las unidades que se van incorporar al plan de
mantenimiento de manera que no afecte o en lo menos posible el
funcionamiento operacional del departamento de

transporte en garantizar el traslado de la comunidad universitaria y sus bienes
a los diferentes sitios del area metropolitana e interior del pais. Se establecio
un procedimiento interno para realizar las labores de mantenimiento y
posteriormente se determinaron que partes de los autobuses necesitan
atencion. Estas partes se determinaron mediante la integracién de la siguientes

informacion:

- Recomendaciones de los fabricantes (obtenida por consulta)
- Manuales de servicios.

- Historia de fallas o reparaciones de los autobuses
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5.2.- DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE
MANTENIMIENTO.

En este punto se establece el procedimiento para la realizacién y el control de
las actividades basado en el siguiente esquema (ver figura 5.1). Es decir se

cubrira la etapa de planificacion o programacion y la etapa de control.

El esquema esta dividido en cuatro actividades:

- Mantenimiento Correctivo.
- Mantenimiento Predilectivo.
- Suministro de materiales.

- Registro Historico.

Estas actividades estan intimamente interrelacionadas entre si por lo que se
ha tratado de que la mayoria de ellas cubran las funciones basicas de
mantenimiento para la ejecucion de las instrucciones técnicas en una orden de

trabajo:

e Solicitud de trabajos.
¢ Planificacion

e Ejecucion

e Control

e Reportes de las actividades.

En la Fig. 5.1 se muestra el flujograma del plan del Plan de Mantenimiento de

acuerdo si es correctivo o predilectivo.
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Fig. 5.1 Flujograma del Plan de Mantenimiento
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5.2.1.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Este es

el procedimiento que se debe realizar en el Departamento de

Transporte de la Universidad Central de Venezuela a la hora de detectar y

corregir fallas a medida que se presenta en las unidades autobuseras.

a)

b)

d)

f)

El conductor llena los formatos orden de entrega del autobus (O.E.A)
y el formato reporte de falla del autobus (R.F.A) y los entrega al Jefe
o Superior encargado de la seccion de trafico.

Si se detecta alguna falla, el jefe o superior de la seccidn trafico envia
copia de la orden de entrega del autobus (O.E.A), o copia del reporte
de falla del autobus (R.F.A) al taller Diesel.

El Jefe del taller diesel planifica y estima los trabajos a realizar.
Asigna el trabajo al mecanico especialista conjuntamente con una
orden de trabajo (OTC) previamente autorizada por el Jefe del
Departamento de Transporte o la unidad de investigacion vy
mantenimiento automotor.

El mecanico especialista ejecuta el trabajo, si es necesario solicita
repuesto al almacén a través del formato solicitud de repuestos y
materiales (SRM) elaborado por el Jefe del taller diesel y autorizado
por el Jefe del Departamento de Transporte.

El mecanico especialista reporta hora, condicién del vehiculo, etc, en
la orden de trabajo y la entrega al Jefe del taller Diesel.

El Jefe del Taller Diesel entrega original del formato de la orden de
trabajo correctivo (O.T.C) a la Unidad de Investigacion vy
mantenimiento automotor para ser archivada y cargada al registro

historico de la Unidad y archiva la copia.

En la fig. 5.4 se muestra el diagrama de flujo de este tipo de mantenimiento.
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5.2.2.- MANTENIMIENTO PREDILECTIVO

La unidad de investigacion y mantenimiento automotor se encarga de

coordinar, controlar y verificar trabajos de mantenimientos a realizar a las

diferentes unidades autobuseras incorporados al plan de mantenimiento,

siguiendo el siguiente procedimiento:

a)

b)

d)

El Jefe de la Unidad de Investigacion y Mantenimiento automotor o el
responsable encargado de llevar el control del proceso de
mantenimiento revisa la "Tabla Maestra de Actividades de
Mantenimiento" (tabla 5.2- 5.3) y prepara con 2 o 3 semanas de
anticipacion la solicitud o aviso de mantenimiento de la unidad o
unidades que le corresponda mantenimiento.

Esta solicitud o aviso de mantenimiento es enviada a la seccion de
trafico para que programe las paradas de las unidades que se le va a
realizar mantenimiento.

El Jefe de la Unidad de investigacion y mantenimiento automotor
planifica los trabajos a realizar y escoge las rutinas u orden de
trabajos predilectivos (O.T.P) a realizar. Asigna el trabajo (al taller
Diesel del Departamento de Transporte o a un taller foraneo si es
necesario).

Al Ejecutarse los trabajos de mantenimiento se llena el formato orden
de trabajos preventivos (O.T.P) por el responsable de los trabajos
realizados. Si en la labor de mantenimiento existe cambio o
sustitucion de piezas o0 repuestos se debe llenar el formato
"Reparaciones efectuadas en mantenimiento predilectivo (R.E.M.P.).
Se entrega original de los formatos "O.T.P" y "R.E.M.P" a la unidad
de investigacion y mantenimiento para ser archivada y cargada al

registro historico de la unidad y archiva las copias.
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5.2.3.- SUMINISTRO DE REPUESTOS, PARTES Y ACCESORIOS.

Para obtener los repuestos, partes y accesorios necesarios en la ejecucion de

los trabajos de reparacién y mantenimiento de los autobuses se debe seguir el

siguiente procedimiento:

a)

b)

El Jefe del almacén o el encargado de despachar los repuestos y
materiales debe recibir una solicitud de repuestos y materiales
(formato S.R.M) donde se indique la descripcion y cantidad de los
repuestos y materiales que se solicitan y los datos del autobus a la
cual se le va hacer la correccion o mantenimiento. Esta solicitud debe
estar elaborada por el Jefe del taller Diesel y autorizada por el Jefe
del departamento de transporte.

El despachador verifica la existencia en el almacén de los repuestos
y materiales que se solicita. Si estan en existencia en el almacén se
llena el formato "orden de entrega de repuestos y materiales”,
(OERM). Este formato debe estar firmado por el Jefe del Almacén
para poder ser entregado los repuestos y materiales.

Si los repuestos y materiales no tiene existencia en el almacén, el
Jefe del Almacén debe hacer la solicitud de dichos repuestos a la
seccion de compra. Una vez se tenga el repuesto se debe hacer la

entrega del mismo al taller siguiendo el paso b.

5.2.4.- REGISTROS HISTORICOS

La Unidad de investigacion y mantenimiento automotor es la encargada de

llevar el Registro Historico concerniente a todas las actividades que se

programa y realicen en el manteni8miento de las unidades autobuseras (Ver

circuito técnico administrativo de los formatos de trabajo fig.5.7)



Plan de Mantenimiento Organizado 55

5.3.- FLUIJOGRAMA DE PROCEDIMIENTO DE LAS
SECCIONES.

A continuacion se presenta en forma esquematica "El Diagrama de Flujo" de
cada una de las secciones que tienen relacién entre si cada vez que se emite
un reporte de falla o solicitud de servicio de mantenimiento para un autobus.
Esto con la finalidad de tener una vision clara de los procesos y procedimientos
de funcionamiento que se deben realizar en el Departamento de Transporte a

través de sus respectivas secciones.

5.3.1.- SECCION DE TRAFICO

Debido a las funciones que se deben desempefiar en la seccion trafico se

coordinara lo siguiente (fig. 5.2):

- Los tipos de rutas a las cuales seran sometidas las unidades autobuseras.

- El mecanismo de deteccion de falla de las unidades autobuseras (R.F.A)
durante su operacion y que debe ser reportada por el chofer de la unidad y
enviada al taller.

- La emisién y control de las ordenes de suministros de combustible de los

autobuses a la seccion de equipos y servicios.

TRAFICO
Ordenes de Reporte Despacho
Gasolina v otros de Fallas De Vehiculos
A 4 A 4 A 4
Taller Rutina Servicios
e Diesel Diaria Especial
A 4 A 4
Urbano Urbano
Nota: "B" va la seccion de equipos y servicios (Fig. 5.3) Inter-Urba

Fig. 5.2 Flujograma de procedimientos de la
Seccion de Tréfico



Plan de Mantenimiento Organizado 56

5.3.2 SECCION DE EQUIPOS Y SERVICIOS

Las tareas a coordinar con esta seccioén son ( fig. 5.3)

- La existencia de los equipos y herramientas necesarias para efectuar las tareas inherentes

al mantenimiento de las unidades.
- Todo lo concerniente al suministros de combustible, lubricantes y otros de las unidades

automotoras.

SECCION DE EQUIPOS
Y
SUMINISTRO

Orden de Servicio

e

Suministro de
Gasaoil

Suministro de
Gasoil

Suministro de Suministro de

Aceite PN

. Si
Suministro de Suministro d
Neumaticos < um|n|s: ro de
Neumaticos

Suministro de Equipos y
Herramientas

Suministro de _
Equipos y Si
Herramientas

A

Lavado Normal

A\ 4
Secado

Nota: "B" Viene de la seccion de Tréfico Fig. 5.2

Fig. 5.3 Flujograma de procedimientos de la seccién de
equipos v servicios
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5.3.3.- TALLER DIESEL

Las tareas que estan relacionadas con las otras secciones y que tienen que ver
con la ejecucion de los trabajos de mantenimiento son las siguientes (fig. 5.4):

- Correccion de fallas y mantenimiento de las unidades autobuseras a través
del formato "Reporte de falla" emitido por la seccion de Tréfico o "Solicitud
de Mantenimiento” u "Orden de Trabajo Preventivo" emitidas por la unidad

de investigacion y mantenimiento automotor.

TALLER
DIESEL

Reporte de falla o
solicitud de
mantenimiento

A 4

Orden de
Trabajo

Se requiere

Solicitud de >
Repuestos repuesto

no vy

Se ejecuta el
trabajo

Reporte de trabajos
referida a la orden
de trabajo

Nota: "C" Va a la seccion de Almacén Fig. 5.

Fig.5.4 Flujograma de procedimientos del Taller Diesel
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5.3.4.- SECCION ALMACEN

Para la realizacion de reparaciones y la ejecucion del plan de mantenimiento

predilectivo se debe considerar con el almacén los siguientes aspectos:

- Relacion de codificacion de los repuestos y accesorios que deben existir en

el almacén.

- La existencia de repuestos y accesorios que son necesarios para la
correccion de fallas de los autobuses y aplicacion del plan de

mantenimiento predilectivo.
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Se
repara |« Orden de
en el Reparacion
tallgr
Si
Se entrega  [*
material

ALMACEN I

Reporte
de Fallas

Falla con
Reparacién

Foranea
No

Falla Reportada sin
repuesto
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Taller
Foraneo

Orden de >
Reparacién

Existencia de
repuesto en el
almacén

v
Solicitud de
repuesto

Entrada

¥
Entrega de repuesto
al taller

Almacén Regis. :@|

Nota:

"A": Va a la seccion de compra Fig.

5.6
"C": viene del Taller Diesel Fig. 5.4

Fig. 5.5 Flujograma de procedimientos de la Seccién

Almacén

5.3.5.- SECCION DE COMPRAS

En la seccién de compra se coordinaran las siguientes actividades fig. 5.6):

- La compra de repuestos, equipos y accesorios para efectuar las actividades

inherentes al plan de mantenimiento.

- El acto de recibimiento y entrega del repuesto o material comprado para el

chequeo y evaluacion de la misma.
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COMPRAS I

Solicitud de
Repuestos

=
L ]

Compras
solicitud de
presupuesto

i

Proveedor

Revision

4 de > Almacén

Compras >

mecanico

Fig. 5.6 Flujograma de procedimiento de la seccidon
de compras

Nota: "A" Viene de la seccion almacén Fig. 5.5

5.3.6.- UNIDAD DE INVESTIGACION Y MANTENIMIENTO
AUTOMOTOR

En la Unidad de investigacion y Mantenimiento Automotor debe relacionar con

otras secciones las siguientes tareas:

- Elregistro historico de vida de las unidades autobuseras.

- El seguimiento del Plan de Mantenimiento Predilectivo y la actualizacion de
los datos de la historia de vida de las unidades autobuseras para su
transformacién en un Plan de Mantenimiento Preventivo que se ajusta a las
necesidades del Departamento de Transporte de la Universidad Central de
Venezuela. (Ver Fig. 5.7 Circuito Técnico Administrativo de los Formatos de

Trabajos).
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FIG. 5.7 CIRCUITO TECNICO ADMINISTRATIVO DE LOS FORMATOS DE TRABAJOS
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5.4.- FORMATOS DE TRABAJO

Ademas se propone los siguientes formatos de trabajo (apéndice E) y su
correspondiente sistema de distribucion (ver fig. 5.7) como parte del Plan de
Mantenimiento Predilectivo:

5.4.1.- ORDEN DE ENTREGA DEL AUTOBUS(O.E.A).

Tiene como finalidad dejar constancia del estado en que se encuentra la unidad
gue se entrega al conductor.

5.4.2.- REPORTE DE FALLA DEL AUTOBUS (R.F.A):

Registra el reporte del chofer sobre si se presenta alguna falla en la unidad

autobusera.
5.4.3.- INFORME DE DISPONIBILIDAD (1.D.I):
Conocer el numero de autobuses no disponibles y sus razonamientos.

5.4.4.- CONTROL DE RUTAS DE AUTOBUSES (C.R.A):

Registra la entrada y salida de las unidades autobuseras a las distintas rutas

asignadas.

5.4.5.- REPARACIONES EFECTUADAS DURANTE EL
MANTENIMIENTO PREDILECTIVO (R.E.M.P.):

Registra el tipo de reparacion durante la aplicacion del Mantenimiento
Predilectivo.
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5.4.6.- ORDEN DE TRABAJO CORRECTIVO (O.T.C):

Registra la informacion sobre el reporte y la correccion de fallas, mediante

mantenimiento correctivo.

5.4.7.- INFORME DIARIO (1.D):

Registra la informacién de las actividades diariamente en cuanto a las

reparaciones efectuadas a las unidades.
5.4.8.- ORDEN DE TRABAJO PREDILECTIVO (O.T.P):
Registrar la aplicacion de las rutinas de mantenimiento predilectivo.

5.4.9.- ORDEN DE ENTREGA DE REPUESTOS Y MATERIALES
(O.E.R.M.):

Registrar la entrega de repuestos y materiales solicitados por el Taller Diesel.

5.4.10.- SOLICITUD DE REPUESTOS Y MATERIALES DE
ALMACEN (S.R.M):

Registra las solicitudes de repuestos y materiales por parte del Diesel al

Almacén.
5.4.11.- REPORTE KILOMETRAJE Y COMBUSTIBLE (R.K.C):

Registrar la informacion de los kilbmetros recorridos y el abastecimiento de

combustible.
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5.4.12.- SINTESIS DE HISTORIAL DE VIDA (S.H.D.V):

Registrar de por vida las reparaciones realizadas a las diferentes unidades

autobuseras.

5.5.- PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL
MANTENIMIENTO PREDILECTIVO

Para llevar el proceso de mantenimiento se elabor6 una "Tabla Maestra de
Actividades de Mantenimiento” ( tabla 5.1) y con una programacion mensual
de trabajo o rutinas a ejecutarse. Estas rutinas de mantenimiento estan
identificada por una letra (A, B, C, D, Ey F) y a cada una le corresponde una

determinada frecuencia de ejecucion.

La leyenda utilizada para la frecuencia de ejecucién de las rutinas de

mantenimiento predilectivo (tabla 5.1) es la siguiente:

RUTINA FRECUENCIA

A Diaria
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Bi-Anual

m m O O @

TABLA 5.1 FRECUENCIA DE EJECUCION DE RUTINAS DE MANTENIMIENTO
PREDILECTIVO

Es importante sefialar que la rutina "A" no aparece reflejada en la tabla maestra

de actividades, ya que no implica parada del autobus. Esta rutina y
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generalmente es realizado por la persona o conductor que va a manejar el

autobus.

5.5.1.- INCORPORACION DE LAS UNIDADES AL PROGRAMA
DE MANTENIMIENTO

1. En el capitulo IV se elaboré un listado de las unidades autobuseras con que
cuenta La Universidad Central de Venezuela para el transporte de la poblacion
universitaria. De este grupo de unidades se debe seleccionar el numero de
ellas a las cuales se le aplicar4d el mantenimiento planificado, para esto se
realizara una auditoria técnica y dependiendo de los resultados de esta
auditoria, se procedera a realizar las reparaciones a que hubiere lugar,
permitiendo restituirlas en lo posible al estado de funcionamiento recomendado
por el fabricante. Pues bien como la auditoria técnica esta fuera del alcance de
este trabajo se citard a continuacion un ejemplo hipotético que ilustrard de
manera practica, la incorporacion progresiva de todas las unidades o las que
estén aptas en el plan de mantenimiento predilectivo, citamos a continuacion
un ejemplo de cémo programar la "Tabla Maestra de Actividades":

2. Supongamos que del total de autobuses que conforman la flota de
Departamento de Transporte de la Universidad Central de Venezuela los
autobuses identificados con los nameros 25, 34, 39, 54, 55, 56, 68 y 69 van a
ser incluidos en el programa de mantenimiento organizado. A continuacion se
obliga un orden de prioridades cuyos criterios obedecen a aspectos técnicos y
de produccién. Técnico en el sentido de cuales autobuses son mas sensibles a
desviacién de su funcionamiento normal por desgaste (tomando en cuenta
afios de operacion y vida util de la unidad); y de produccion, en sentido de
cuales autobuses son mas importantes en el funcionamiento operacional del

Departamento de transporte.
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Tabla 5.2 “Maestra de Actividades de Mantenimiento”

66
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Tabla 53 “Incorporacion de las unidades al Plan de Mantenimiento Predilectivo”
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3. Tomando en cuenta la asignacion de prioridades se determina que las
unidades 25, 34 y 39 se incluirdn al mantenimiento organizado en el primer
mes que se decida implantar el programa o plan de mantenimiento, las
unidades 54 y 55 al tercer mes, las unidades 56 y 68 al séptimo mes y la
unidad 69 al noveno mes.

La frecuencia de las rutinas es la misma para todas las unidades con la
diferencia que se empezara a ejecutarse para cada unidad a partir del mes que
son incluidas al programa de mantenimiento (Ver. Fig. 5.3). Después de estar
programada "La Tabla Maestra de Actividades de Mantenimiento”, para su uso
se busca el numero de identificacién del autobus y el mes que le corresponde

hacerle labores o rutinas de mantenimiento.

5.5.2.- RUTINAS DE MANTENIMIENTO U ORDEN DE TRABAJO
PREDILECTIVO

Las hojas o rutinas de mantenimiento u orden de trabajo predilectivo contienen
el conjunto de instrucciones técnicas que permitird que en el departamento de
transporte efectlen los trabajos en el taller a intervalos fijos, en vez de tener
que trabajar en la carretera o en el campo en condiciones totalmente

desfavorables.

Realizar los trabajos organizadamente en el taller Diesel o taller externo
evitando en lo posible la realizacién de mantenimiento correctivo incidiendo en
la eficiencia de la prestacion de servicio de transporte a la comunidad

universitaria.

En cada hoja que contiene la rutina de mantenimiento o la orden de trabajo,
esta descrita en forma detallada los elementos o equipos de sistemas, que
estaran sujetos a mantenimiento y los distintos trabajos a efectuar en los
mismos. Se indica ademas la frecuencia en el tiempo o los intervalos en que se

realizaran los trabajos rutinarios. Por ultimo en el reverso de la hoja se
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encuentran las instrucciones técnicas que permite el correcto manejo de los

formatos de trabajo (Ver apéndice E ).



Resumen

6.1. GENERALIDADES.

En este capitulo se desarroll6 el Sistema Computarizado de Mantenimiento
(SISCOMANT). Herramienta que coadyuvara a la ejecucion eficiente del Plan
de Mantenimiento Organizado. SISCOMANT se desarrolla en dos directorios o
archivos que son: TRANSPORT Y ALMACEN. Ademéas se describe el
instructivo del manejo del programa a través de las diferentes ventanas y

menus de los directorios transport y almacén.

6.2. INSTRUCTIVO DE MANEJO DEL PROGRAMA
(SISCOMANT)

El instructivo que se desarrolla a continuacion contiene el procedimiento que
permite el manejo del sistema computarizado de mantenimiento (siscomant), el
cual integrara la herramienta del computador en la ejecucion del plan de

mantenimiento organizado. Se presenta en dos directorios:

*Transport: contiene la informacién referente a las unidades de transporte.
Consta de tres médulos:

v' Unidad: Se encarga de establecer el control de las unidades segun la
marca, modelo, ubicacion y asignacién para la actualizacion de datos y

reportes.

v' Control de Rutas: Controla el trafico de las diferentes rutas. Entradas y
salidas de las unidades al departamento de transporte.

v Mantenimiento : Modulo que permite la informacién referida a las
unidades contenida en la flota de autobuses del departamento de transporte y

todos los trabajos realizados durante la aplicacion del plan de mantenimiento.
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accesorios necesarios para la ejecucion del plan de mantenimiento. Modulo

que permite controlar la ficha de los materiales en el almacén y de todos los

movimientos en que intervienen dichos materiales.

6.2.1. PROCEDIMIENTO DE VENTANAS Y MENUS.

Siscomant es un programa que se maneja a través de menus y botones
de seleccion. La seleccidon del menu se realiza haciendo clic en la opcién
requerida o presionando en el teclado la tecla “ Alt “ y la tecla de la letra

subrayada de la opcion requerida.

En los menus se encuentran dos clases de botones de seleccién que son los

siguientes:

A.- Datos: Permiten accesar a formularios o tablas con la finalidad de editar,

modificar e introducir informacion.

A.1.- Formularios: Son disefios de pantallas personalizadas que sirven para
introducir informacion en una tabla o revisar lo que ya existe, ( fig. 6.3 )

ilustrados por los siguientes ejemplos:

- Cuadro de Texto: En este control se escribe la informacién que se desea
guardar en el campo asociado, (fig. 6.1). Por lo general estd acompafiado de
una etiqueta que describe el contenido del cuadro. Por ejemplo el numero o

marca de una unidad.

Numero de Bus | 14




Resumen

Fig 6.1. Cuadro de Texto

- Cuadro de Verificacién: Son cuadros que permite activar o desactivar una o
mA&s opciones de un conjunto, por ejemplo, se utilizan la casilla de verificacién

para definir si una unidad esta disponible o indisponible, (fig. 6.2).

v Disponible

Fig. 6.2. Cuadro de Verificacion

- Botén | Nuevo Permite introducir nueva informaciéon al sistema.

- Boton | Eliminar

Elimina los registros o la informacién que aparece en

los cuadros de texto del formulario en cuestion .

- Botoén Grabar Permite grabar en el sistema la informacién que se

registra en el formulario. Cada vez que utilice el botén “ Nuevo “ e introduzca
informacion debera seleccionar el botén “ Grabar “ para registrar la informacion

en el sistema.

- Botdn Cerrar Cierra el formulario y se regresa a la pantalla anterior.

EN Explorando - Transport ===

im. Control de Indisponibilidad

|1 ]
Nro Bus Marca: [MERCEDEZ
Modelo: [EEX Nro Placa [125-DCF

Krm Recorrido: |1 oo Fecha Indis I

Causa: IArraﬁque rnalo —|
I - |

I~ Disponikble
Husvo | Eliminar | Cemar |
I HI 4 IF!egistn:r 1 > I i

=2
ialniciullj g % @ .@ |Jgg| ﬂ“ Escritorio +  5f Papelera de Reciclaje  » |%5MQIE 0317 p.m



Resumen

A.2.- Tablas: en estas tablas se guarda la informacion que se va a procesar.
Es un conjunto de filas y columnas. Las columnas se llaman campos vy las filas
registros. Las ventanas de consulta se apoyan en el manejo de tablas que
contienen un conjunto de registros que cumplen con la condicion especifica y

permite realizar alguna accion sobre los datos registrados en las tablas.

ouin Marca
Marca TITAN

Consultar_| Cancelar_|
Minicio|| @ €, 1A W || G H||cscioic Buirc » s B oaizem

Fig. 6.4. Ventana de Consulta

En la fig. 6.4 se muestra un ejemplo de una ventana de consulta, al escribir en
el cuadro de texto la marca Titan y hacer clic en el boton “consultar” aparecera
en pantalla una tabla con todos los registros de las unidades que sean de
marca Titan, ver Fig. 6.5 , si se hace clic en el boton cancelar se cierra la
ventana y se regresa a la ventana anterior.

. Unidad HEE
Consulta de las Unidades seqgun la Marcz

MHro Bus tdarca todelo Mro_Placa Ubicacion Asighacion .
[ F[TITAN 1992 [PLO-179 TRANSPORTE ADMINISTRACION
8 |TITAN 1992 |1UY-489 TRANSPORTE ADMINISTRACION
9 (TITAN 1993 KIU-478 TRANSPORTE ADMINISTRACION
*
Aaregar I Elirninar I Bienovar I Actualizar I LCerrar
[14] 4 [Recornd: 1 » 1]
@inicio ||| @& & 24 ® || 68| &) =] Eseritoic ZmiFc » |[E3m i Bl 0s57pm

Fig. 6.5. Ejemplo de Tabla
“ Consulta de las unidades segun la Marca “
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En las tablas se incluyen los siguientes botones de seleccion:

Botén| Agregar

- Botén| Eliminar

Permite agregar nuevos registros a la tabla.

Elimina de la tabla los registros que se especifiquen.

- Boton Actualizar

- Botén | Cerrar

Permite actualizar los datos en un o varios registros.

Cierra la ventana "Tabla“ y regresa a la ventana anterior.

B.- Reportes: Botones que permiten presentar los datos registrados con un

formato y orden especifico para visualizarlo por pantalla o enviarlo a la

impresora. Para realizar un

reporte hay que hacer una consulta que nos

permita seleccionar el reporte que cumpla con la condicion que se especifica

en la ventana consulta, ver Fig. 6.6. Se muestra un ejemplo de un reporte.

wmi. Reporte [_ (=] =]
s | A T et v =] & B =] =1 @4
F'leviewl

Reporte

2z 05,00

~re Bus Rimven

szl

Nvo_Flacs Ubicariow

ASTEHaciow Mra_l

LE] FAERCELCEZ
18 rLERCECET
17 ILERCECEZX
Xl rLERCECET

TaE1
181
1921
181

EER == TRAMSPORT E
125K 1H TRAMNMSPORTE
127-a7 TRAMSPORTE

12s BIELIOTECH

AT IS T R e
A DI ST R A
A DI IST R Sl
A DI ST R A

Eﬂlnicinllj @ % @ E;J |J£g| ﬂlJEscritorio _EMiF'E
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Fig. 6.6. Reporte de todas las unidades de marca Mercedez

Ejemplo de Reporte



Resumen

6.2.2. DESCRIPCION DE PANTALLAS.

Para accesar al sistema computarizado de mantenimiento seleccionamos del
directorio la carpeta SISCOMANT, hacemos clic y aparecera el nombre de los
archivos o directorios TRANSPORT y ALMACEN que son los dos blogues con

la cual trabaja este programa.

6.2.2.1.- DIRECTORIO TRANSPORT.

Haciendo clic en transport se visualizara la pantalla de menu principal
“Departamento de transporte” la cual consta de cuatro botones de seleccion:

unidad, control de rutas, mantenimiento y salir, ( fig. 6.7).

6.2.2.1.A.- BOTON DE SELECCION <“UNIDAD” DEL MENU
“DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE”.

Al pulsar el boton de seleccion “Unidad” se visualizara la pantalla o ventana de
menu “Control de las Unidades” el cual consta de 6 botones de seleccion de
Datos y 6 botones de seleccion de Reportes y un botén “regresar” para volver

al menu principal, (Fig. 6.8).
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&, Menu Principal

Departamento de Transporte

Unidad | Control de Rutas |

Mantenimiento Salir |

dhinicio| | & €, 4 W || Y B[ || Escrtoric FmiPc v BB 0e0tpm

Fig. 6.7. “Departamento de Transporte”
Ventana Menu Principal

. Unidad

CONTROL DE LAS UNIDADES

Datos Reportes

Ficha de una Unidad Ficha de una Unidad

Flota de Autobuses

Unidades segun Marca | Unidades segin Marca

Unidades segin Modelo Unidades segin Modelo

Unidades seqgin Ubicacion | Unidades seqgiin Ubicacion

|
|
Flota de Autobuses |
|
|
|

Unidades segin Asignacion | Unidades segin Asignacion

Regresar

Blnicio|| | @ 5 || Stansp | B Pantals - M. | |55 Menu Pinci. | [ Unidad 5 Seginbic | @B QRE 51z0m

Fig. 6.8. Ventana del Menu “Control de las Unidades”
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seleccionar del menu “Control de Unidades” el botdn “Ficha de una Unidad “ del

renglon Datos, se visualizara en pantalla el siguiente formulario, ( Fig. 6.9).

. Unidad
Miamero de Bus I hdarca: I
todelo I MNro de Placa I
Kms Recorrido IO
Ubicacion: I
Asignacion: I
Mro de Rura l—
Fiecorrido: I
Eliminar | Grabar | Cerrar |
» vl

iﬁlniciu”J E ey |JQ@| i”JEscntono =T

> |[Eamp g Bl vsspm.

Fig. 6.9. “Ficha de una Unidad”

Este formulario permite introducir datos de una unidad, ejemplo en la Fig. 6.10.

w Unidad =13 x|
. Unidad

Marca:

Marmera de Bus I20

I]gg] Mro de Flaca
krns Recorrido |4?89250

todelo

IENC/‘—\\/A
IHGT—ME

Ubicacion: ITRANSPO RTE
Asignacion: IADM INISTRACION
Mro de Rura |1 0
Fecorrido: IUC\/— LOS TEQUES
Nuevo | Eliminar | Grabar | Cermrar |
kel

iﬂlniciol“ ﬁ % @ E{l |Jg@| ::”JEsc:ritorio mgMiF'l:

3

3. B 0s35pm

Fig. 6.10. Formulario “ficha de la Unidad N° 20”
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Al escoger del menu “Control de Unidades” el boton “Unidades segun Marca”
del renglén Datos, se observara en pantalla una ventana de consulta, “Consulta

segun Marca”, ( Fig. 6.11).

s uad SCE -~ Vridas Lisix|

Datos Reportes Datos Reportes

Ficha de una Unidad | Ficha de una Unidad | Ficha de una Unidad | Ficha de una Unidad |

[ Unidades segin Marca__| Unidades segin Marca | Unidades segin Marca Unidades segin Marca__ |

Flota de Autobuses | Flota de Autobuses | Flota de Autobuses | Flota de Autobuses |

Unidades segin Modela | Unidades segin Modela | Unidades segin Madela | Unidades segin Modelo |

Unidades segin Ubicacion | Unidades segin Ubicacion_| Unidades segin Ubicacion | Unidades segin Ubicacion_|

| |

Unidades segin Asignacion

Unidades < Unidades

s ar gin Marca
Marca Marca ENI:‘A\‘AI
Consultar Cancelar Consultar Cancelar

S | B3 || oo | B | Sybenpis | St [ 5epin .|| DBEORE hiton | B | @ ) || e | Bletle | e | S it [ Sogimn | | DB ORE tioom
Fig. 6.11. Ventana “Consulta segun Marca” Fig. 6.12. Consulta para seleccionar unidades de
Marca encava.

Si se considera la marca ENCAVA, ( Fig. 6.12), se muestra la tabla “Consulta
de las Unidades Segun Marca”, con todos los registros que cumplen con esta
condicion, (Fig 6.13).
. Unidad = ES
Consulta de las Unidades sequn la Marca

Mro Bus tdarca tdadelo Nra_Placa Ubicacion Asighacion M

» 12 |encava 1981 [123-ABC TRANSPORTE ADMINISTRACION 1
14 1981 |123ree porte ini: i 1
1 |[ENCAVA 1981 ABY-478 TRANSPORTE ADMINISTRACION 1
2 |[ENCAVA 1981 |GT5-156 TRANSPORTE ADMINISTRACION 1
3 |[ENCAVA 1981 |LOF-741 CAGUA ADMINISTRACION 1

*
Agregar I Eliminar I BRenowar | Actualzar I Cemar I

4] 4| Record: 1 > I NI

i3l Inicio ||J ﬁ @ |J ‘A transp | @Paﬂlalla = Ml 9. Unidad | B4 Seain Marca“ B Unidad ”Fm@éo@& 04:21 pm

Fig. 6.13 Tabla “Consulta Segun Marca”
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Al pulsar del menu “Control de Unidades” el botén de “Flota de Autobuses” del

renglén Datos, se mostrara la tabla “Consulta de Toda la Flota”, (Fig. 6.14).

. Unidad == E
Consuta de toda la Flota

Mro Bus Marca Modelo Mro_FPlaca Ubicacion Agignacion

[3 1 [ENCAVA 1981 |[123-ABC TRANSPORTE ADMINISTRACION
13 |MERCEDEZ 1981 |123-DCF TRANSPORTE ADMINISTRACION
14 [ENCAVA 1981 |123ree TRANSFPFORTE administracion
16 |MERCEDEZ 1981 (123-KJH TRANSPORTE ADMINISTRACION
17 |MERCEDES 1981 |[127-67 TRANSPORTE ADMINISTRACION
21 |MERCEDEZ 1981 (123 BIBELIOTECA ADMINISTRACION
1 |[ENCAVA 1981 |L1J-458 TRANSPORTE ADMINISTRACION
2 |[ENCAVA 1981 |LOE-789 TRANSPORTE ADMINISTRACION
3 |ENCAVA 1982 |OPR-789 TRANSPORTE RECTORADO
4 |MERCEDEZ BEN 1983 |PLO-148 TRANSPORTE DEPORTE
5 |MERCEDEZ BEN 1985 |LOI-148 CAGUA CAGUA
6 |MERCEDEZ BEN 1987 |KIU-489 TRANSPORTE ADMINISTRACION
7| TITAN 1992 |PLO-179 TRANSPORTE ADMINISTRACION
8 | TITAN 1992 |1UY-489 TRANSPORTE ADMINISTRACION
9| TITAN 1993 |[KIU-478 TRANSPORTE ADMINISTRACION
10 |M. POLO 1981 | MJU-148 TRANSPORTE DEPORTE
11 |M. POLO 1995 |JUY-478 TRANSPORTE RECTORADO
15 |M_POLO 1995 |KFR-765 TRANSPORTE DEPORTE
18 |B. BIRD 1981 |IMHG-159 TRANSPORTE ADMINISTRACION
19 |B. BIRD 1981 |GTR-478 TRANSPORTE DEPORTE
20 |[B. BIRD 1981 |[HGT-148 TRANSPORTE ADMINISTRACION
Agregar Eliminar Eenowvar Actualizar LCerrar

ITTEY >

ialniciollj ﬁ % @ .E,) |JQIEI ﬂ“ Escritario _5MiF’C 4

PR EE 03:07 pm.

Fig. 6.14 Tabla “Consulta de Toda la Flota”

Al elegir del menu “Control de Unidades” el boton de “Unidades segun Modelo”
del renglon Datos, se presenta en pantalla la ventana de consulta “Consulta
segun Modelo”, (Fig. 6.15).
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-r Uridod 00 B [SEEsE B Sl MEIET
CONTROL DE LAS UNIDAD
Datos Reportes
Ficha de una Unidad | Ficha de una Unidad |
Unidades segin Marca Unidades segin Marca |
Flota de Autobusas & Sogin Warca [-10[x]
Unidades segin Madela | Marca I
Unidades segin Ubicacion
— - Consultar | Cancelar |
Unidades segin
Regresar

Ricio | @ =374 ¥ By Men Picpal | By Undad | @)Dccumenct |1 Segan Mar... | oz

[Sunied =181
CONTROL DE LAS UNIDADES
Datos Reportes
Ficha de unaUnidad | Ficha de una Unidad |
Unidades segin Marca | Unidades segin Marca |
Flota de Autobuses | Flota de Autobuses |
Unidades segin Modelo Unidades segiin Modelo |
Unidades segin Ubicacion_ | Unidades segin Ubicacion |
Unidades segiin Asignacién UhT e e et e |
Bl & Segiin Modelo M=
Modelo 1981]
Consultar | Cancelar_|
Hicio| | € &) || s | E)Partals - Wicros..| & Unidsd [ segin Modeto | |GEBE QRE, 0425pm
. “ , ” H
Fig. 6.15 Ventana “Consulta segun Modelo Fig. 6.16 Consulta para

seleccionar unidades
Modelo 1981

Si se selecciona por ejemplo el modelo 1981, ver Fig. 6.16, aparecera en
pantalla la tabla “Consulta de las Unidades segun Modelo”, con todos los

registros que cumplen con esta condicion, (Fig. 6.17).

Consulta de las Unidades segun Modelo
Mro Bus Marca kodela Mro_Placa Ubicacion Azighacion
b 12 |[ENCAVA 1981 |[123-ABC TRANSPORTE ADMINISTRACION
13 |MERCEDEZ 1981 [123-DCF TRANSPORTE ADMINISTRACION
14 ENCAVA 1981 [123ree TRANSPORTE administracion
16 |MERCEDEZ 1981 [123-KJH TRANSPORTE ADMINISTRACION
17 |MERCEDES 1981 [127-67 TRANSPORTE ADMINISTRACION
21 |MERCEDEZ 1981 (123 BIBLIOTECA ADMINISTRACION
1 |ENCAVA 1981 |L1J-458 TRANSPORTE ADMINISTRACION
2 [ENCAVA 1981 |LOE-789 TRANSPORTE ADMINISTRACION
10 |M. POLD 1981 MJU-143 TRANSPORTE DEPORTE
18 |B. BIRD 1981 HHG-153 TRANSPORTE ADMINISTRACION
19 |B. BIRD 1981 GTR-478 TRANSPORTE DEPORTE
20 |[ENCAYA 1981 HGT-148 TRANSPORTE ADMINISTRACION
*
Agregar I Elirninar I Benowvar I Actualizar I LCemar
IHI {Iﬂecnrd"l ﬂE

Rinicio|| | & €4 24 » || 3] B =|/Eseroic BHiFc v | [EmmEE o0l
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Fig. 6.17 Tabla “Consulta de las Unidades Segun Modelo”

Al considerar del menu “Control de Unidades” el boton de “Unidades segun
Ubicacion” del renglon Datos, se tendra en pantalla la ventana de consulta
“Consulta segun Ubicacion”, ( Fig. 6.18).

£ Unidad L0 B [SlEElEls] B SEEEE | B INEN]
Datos Reportes
Ficha de una Unidad | Ficha de una Unidad___ |
[ Unidades segin Marca_| Unidades segin Marca__ |
Flota de Autobuses

Unidades segin Modela | Marca I

Unidades segin Ubicacion

- Consultar | Cancelar_|
Unidades segin 6

Regesar

Hinicio|| € 21 ® 3 Menu Piincial | | By, Unidad @]Dccumertol .| [Py Segiin Mar... |: 02:450m

3 Unided L0 s FEEEE B BEEEEEE (5 S|
Datos Reportes.
Fiche de una Unidad | Ficha de una Unidad |
[ Unidades segin Marca__| Unidades seqin Marca__|
Flota de Autobuses

Unidades segiin Modelo Marca I

Unidades segiin Ubicacion

- Consultar_| Cancelar_|
Unidades segin o

Regresar

F=ICEET | T [ ey c Ty
Fig. 6.18 Ventana “Consulta Segun Ubicacion” Fig. 6.19 Consulta para seleccionar
unidades

en Transporte.
Si se escoge por ejemplo las unidades ubicadas en el Departamento de

Transporte, (Fig. 6.19), se observara en pantalla la tabla “Consulta de las

Unidades segun Ubicacion”, con todos los registros que cumplen con esta
condicion, Ver Fig. 6.20.
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Unidad [—15] =]
Consulta de las Unidades sequn
Mro Bus tdarca todelo Mro_Placa Ubicacion Azignacion
[3 12 |[EMCAYA 1981 [123-ABC TRANSPORTE ADMINISTRACION
13 MERCEDEZ 1981 |123-DCF TRANSPORTE ADMINISTRACION
14 |ENCAVA 1981 [123ree TRANSPORTE administracion
16 MERCEDEZ 1981 [123-KJH TRANSPORTE ADMINISTRACION
17 MERCEDES 1981 |127-67 TRANSPORTE ADMINISTRACION
1 |[EMCAVA 1981 |LIJ-458 TRANSPORTE ADMINISTRACION
2 |[EMCAVA 1981 |[LOE-789 TRANSPORTE ADMINISTRACION
3 |[EMCAVA 1982 |OPR-789 TRANSPORTE RECTORADO
4 |MERCEDEZ BEM 1983 |[PLO-148 TRANSPORTE DEPORTE
6 |MERCEDEZ BEM 1987 [KIU-489 TRANSPORTE ADMINISTRACION
F|TITAN 1992 |PLO-179 THANSPORTE ADMINISTRACION
8 |TITAN 1992 |1UY-489 TRANSPORTE ADMINISTRACION
9| TITAN 1993 KIU-478 TRANSPORTE ADMINISTRACION
10| M. POLO 1981 |MJU-148 TRANSPORTE DEFORTE
11 |M. POLO 1995 |JUY-478 TRANSPORTE RECTORADO
15 |M.POLD 1995 |KFR-765 TRANSPORTE DEPORTE
18 |B. BIRD 1981 |[MHG-159 TRANSPORTE ADMINISTRACION
19 |B. BIRD 1981 [GTR-478 TRANSPORTE DEPORTE
20 |[ENCAWVA 1981 |[HGT-148 THANSPORTE ADMINISTRACION
*
Agregar I Eliminar I HBenowvar I Actualizar I LCerrar
M| 4|Recard: 1 ﬂE

ia'niﬁiollj EE Ay |Jg§| ::IlJESC[itDIiU B i PC 4

Fig. 6.20 Tabla “Consulta de las Unidades Segun Ubicacion”

I mmeE Bl 04.05 p.m.

Al elegir del menu “Control de Unidades” el boton de “Unidades segun
Asignacion” del renglon Datos, se presenta en pantalla la ventana de consulta

“Consulta segun Asignacion”, (Fig. 6.21).
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- Urided 0 B [SEEEle] B Bl MEIE]
CONTROL DE LAS UNIDADES
Datos Reportes
Ficha de una Unidad | Ficha de una Unidad |

Unidades seginMarca |

Flota de Autobuses

Marca I

Unidades segin Ubicacion

Consultar_| Cancelar_|

Regesar

Hinicio || & =34 ¥ By, Mern Pincipal || I, Unidad & )Documeriol .||y Segin Mar ¢ 03450m

& Ut E0 B DEEEE B BEEEEEE
CONTROL DE LAS UNIDADES
Datos Reportes
Ficha de una Unidad | Ficha de una Unidad___|

Unidades seginMarca__ |

Unidades segin Ubicacien

- - — Qonsu\larl Cancelar |
Unidades segin
Regresar
Hricio|| @ =310 ® | Py Merw Pince| By uritzs | @) pccimertet [y Segan Mar.. |42 0255
Fig. 6.21 Ventana “Consulta Segun Asignacion” Fig. 6.22

unidades Asignadas a Deporte.

Consulta para seleccionar

Si se selecciona por ejemplo las unidades asignadas al Departamento de

Deporte, (Fig. 6.22), aparecera en pantalla la tabla “Consulta de las Unidades

segun Asignacion”, con todos los registros que cumplen con esta condicién,

Ver Fig. 6.23.
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. Unidad (=] x]
Consulta de las Unidades segun la
Mro Bus tarca tadela Mra_Placa Ubicacion Azignacion
4 ([MERCEDEZ BEN 1983 |[PLO-148 TRANSPORTE DEFPORTE
10 |M. POLD 1981 |MJU-148 TRANSPORTE DEFORTE
15 | WM._POLD 1995 [KFR-765 TRANSPORTE DEFORTE
19 |B. BIRD 1981 |GTR-478 TRANSPORTE DEFORTE
*
Agregar I Elirminar I Benowvar I Actualizar I LCerrar
I4] 4 |Record: 0 ﬂE

e MR 0318 pm.

Eﬂlnicio”] & ' A s |J@IEI i”JEscritcuio B i PC v
Fig. 6.23 Tabla “Consulta de las Unidades Segun Asignacién”
Al pulsar del menu “Control de Unidades” el botén “Ficha de una Unidad” del

renglédn Reportes se visualizara en pantalla una ventana de consulta, “Consulta
segun Bus 7, (Fig. 6.24).
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- Unidad a0 B ([EEEElE B e SEF
Datos Reportes
Ficha de una Unidad | Ficha de una Unided |
[ Unidades segin Marca__| Unidades seginMarca__ |
Flota de Autobuses

Unidades segin Modelo Marca I

Unidades segin Ubicacion

Consultar | Cancelar |
Unidades segiin Asi o

Regesar

Hnicio|| € 20 B o3 Merw Piincpal || By, Unidad BDccumeniol | [Py Segin Mar.| | §: oesem
=35

£ Unidad R B CEEEE B e MEIF
Datos Reportes
Ficha de una Unidad | Ficha de una Unidad |
Unidades segin Marca Unidades seqinMarca |
Flota de Autabuses

Unidades segin Modelo

Unidades segiin Ubicacien
- Consultar_| Cancelar_|
Unidades segin Asignacio
Regresar
Sicio|| @51 ® | g Mo Pini| [ By Uridsd | B Dccimentst [ Segan Mar_| |62 0850,

Fig. 6.24 Ventana “Consulta Segun Bus” Fig. 6.25 Consulta para
seleccionar

Reporte de Ficha de
la
Unidad N° 12.

Si se elige por ejemplo en la ventana de “consulta Segun Bus” la unidad N° 12,

(Fig. 6.25), se visualizara en pantalla el reporte de la ficha de la unidad N° 12,
ver Fig. 6.26.

m. Aeporte [_ [= =]
£ I 0 y b= | & = = =] é4 |
Freview |
-
Reporte
190200
o Bus naaren Modslo ro_Finca Ubteacton Astgancion wro_t
= ETETE TeaT TeRET TRANSPORTE TS A STST T.

iMnicio ||| @& & 24 W || 5 5| || Eescitorio ZMiFc - |[BE e Bl 11:97 am.



Resumen

Al considerar del menu “Control de Unidades” el boton “Unidades segun Marca”
del renglon Reportes, se visualizara en pantalla una ventana de consulta,
“Consulta segun Marca”, (Fig. 6.11). Si se selecciona la marca ENCAVA, Ver
Fig. 6.12, se tendra en pantalla el Reporte de todas las unidades que cumplan
con esta condicion, (Fig 6.27).

. Reporte [_[5]x]

| T et v ve| & EE AT sl

Freview |

190200

v Bus Mares Modslo Nro_Fiaca Ubicacion Asiguacion Nro_n
(53 TR VA ToET TIAET TRAMEFORTE T ETRITET R AT T
i EriTa Y s 1921 1280 TRAMSPORTE a7 minislrszion 1
1 EMTA Y 4 1921 Lilasa TRANSFORTE S DAINIST R &iond "
a EriTa Y s 1921 LoEvze TRAMSPORTE S DAINIST B Aoy £
= EMTA Y 4 1322 oFR72a TRANSRORTE RECTERS Do "
20 EriTa Y s 1921 HET-142 TRAMSPORTE S DAINIST B Aoy "

» |

K|
hinicio|| | & &, 1A % || G| & =/ Escitoia Briirc » || E3m <l o1:00pm

Fig. 6.27 Reporte “Unidades Segun Marca Encava”
Al presionar el menu “Control de Unidades” el botéon de “Flota de Autobuses”

del renglén Reportes, se presentara el reporte de toda la flota de autobuses,
(Fig. 6.28).

s, Reporte [_ 5] x]

o R I N v v|=| & EE = =]d|

Preview I

Reporte

19300
Mve Bus Maren Modele Nro_Flaca Uticaciow Aziguacion Nro_i
T E=rry TagE1 CII=458 TRAMEPORT E A TAA ST AR T
2 EriTm 1981 LoEFER TRAMSPORTE 4 DA I ST R SIn 2
El EMCHN & 1982 SFR-7E9 TRAMSPORTE RECTORM DO 1
+ ERCECEZ BE 1983 FLCU148 TRAMSPORTE CEPORTE +1
B ERCECEZ BE 1985 Lol-143 E=Lr={TFN E=EN={EVN Ll
& ERCECEZ BE 1987 [SITEE-1] TRAMSPORTE £ DR IMIST RSl a1
k4 TIT &0 1992 [R=N1C] TRAMSPORTE £ T ST RS 7
a TIT &0 1992 Iuv4aa TRAMSPORTE £ T ST RS ED
El TIT &0 1993 Kiu-7a TRAMSPORTE £ T ST RS a
10 L POl 1981 U143 TRAMSPORTE CEFORTE 1
1" L POl 1995 Iuv47a TRAMSPORTE RECTORM DO 1
12 EMCHN & 1981 123-pBC TRAMSPORTE £ T ST RS 1.
13 IMERCECEZ 1981 123-0CF TRAMSPORTE £ T ST RS 1
14 EMCHN & 1981 123 re= TRAMSPORTE @ minialrasien 1
15 LPOLO 1995 KFRTFa&s TRAMSPORTE CEFORTE 1
14 IMERCECEZ 1981 123-KIH TRAMSPORTE £ T ST RS 1.
17 IMERCECES 1981 12747 TRAMSPORTE £ T ST RS 1
18 B.BIRC 1981 FHES-159 TRAMSPORTE £ T ST RS 1
19 B.BIRC 1981 STRATE TRAMSPORTE CEFORTE 1
20 EMCHN & 1981 HET-142 TRAMSPORTE £ T ST RS 1
21 IMERCECEZ 1981 123 BIBLICTECA £ T ST RS 1

21

ialnicio”J NG |J@Ig i”JEsc:ritorio Bl MiPC 4 |mﬂ<ﬂ5 0:09 p.m.




Resumen

Fig. 6.28 Ventana “Reporte de Toda la Flota”

Al marcar del menu “Control de Unidades” el botéon de “Unidades segun
Modelo” del renglon Reportes, se aparecera en pantalla la ventana de consulta
“Consulta segun Modelo”, (Fig. 6.15). Si se selecciona por ejemplo el modelo

1981, ver Fig. 6.16, se visualizara en pantalla el reporte de todas las Unidades

de Modelo 1981, (Fig. 6.29).

wi. Reporte

Ea I N N | 2| B = ~| ¢4
Preview I
Reporte
2sassa
uuuuu nMares Modlo ro_risea JT—— ro_
= AR T
15 eyt i
1+ RS POF 1
1. eyt i
" RS POF 1
a1 simLioTE i
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Fig. 6.29 Ventana “Reporte de todas las Unidades Modelo 1981”

Al presionar del menu “Control de Unidades” el boton de “Unidades segun

Ubicacion” del renglon Reportes, se tendra en pantalla la ventana de consulta

“Consulta

ubicadas en el Departamento de Transporte, Fig. 6.19, se visualizara en
pantalla el reporte de todas las Unidades ubicadas en el Departamento de

Transporte, Fig. 6.30.
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Fig. 6.30 Ventana “Reporte de todas las Unidades segun ubicacion”

Al escoger del menu “Control de Unidades” el botdn de seleccidon “Unidades
segun Asignaciéon” del renglén Reportes, aparecera en pantalla la ventana de
consulta “Consulta segun Asignacion”, Fig. 6.21. Si se elige por ejemplo las
unidades asignadas al Departamento de Deporte, Fig. 6.22, se visualizara en

pantalla el reporte de todas las Unidades que cumplan con esta condicion, Fig.
6.31.
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Fig. 6.31 Ventgna “‘Reporte de todas Ias’ Unidades Asignada a Deporte”
6.2.2.1.B.- BOTON DE SELECCION “CONTROL DE RUTAS”

DEL MENU “DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE".

Al hacer clic en el boton de seleccion “Control de Rutas” se visualizara la
pantalla o ventana del menu “Control de trafico”, el cual consta de cuatro (4)
botones de seleccién de Datos y tres (3) botones de seleccion de Reportes y
un botén “Regresar” para volver al menu principal “Departamento de
Transporte”, Fig. 6.32.
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&, Unidad [_[=] x|
CONTROL DE TRAFICO
Datos Reportes

Control Diario Trafico |

Control Trafico de una Unidad | Control Diario I
Control de Ruta | Control Trafico de una Unidad I
Control Diario por Fecha | Control de Ruta I

iﬂlnicio”J @ % m E) |J£@I ﬂ“Escritorio _SMiPC +

P B 04:51 pm

Fig. 6.32 Ventana del Menu “Control de Trafico”

Al presionar del menu “Control de Trafico” el botén “Control Diario Trafico® del

renglon Datos, se aparecera en pantalla el formulario “Control de Trafico”, Fig.
6.33.

. Control de Trafico
Nro Bus: I
I Nro Ruta:

Fecha Salida: Hora Salida: I

m de Salida: li
‘echa Lleaada: Hora Llegada

ms Recorrido

:onductor: |

Huevo | Eliminar | Grabar | Cermar |
[ 4 [Regista: 10 [ AN
Rinicio || | @& €424 w0 || B B)] || Escrteic Bmirc

Fig. 6.33 Formulario “Control de Trafico”

El formulario “Control de Trafico” permite introducir datos del control de entrada

y salida de una unidad del departamento de transporte, ejemplo en la Fig. 6.34.
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BN Explorando - Transport MEES
i, Control de Trafico b

Nro Bus: |1? Nro Ruta: |12
Fecha Salida: [12/12/1993 Hora Salida: |10:56

Km de Salida: |1 2BE10

Fecha Llegada: |12/12/1998 Hora Llegada [2:22

Kms Recorrido |1 26512

Conductor: I.José Porez
Nuevo | Eirinar_| Covar_|
Ellﬂegistro: 10 Llﬂ

iﬁhﬁﬁﬂllj ﬁ % :\Zj k;} |J£@I ﬂ“Escritolio _gMiPC r

Fig. 6.34 Formulario “Control de trafico de la Unidad N° 17”

% M(}]E 05:14 pmn.

Al pulsar del menu “Control de Trafico” el boton “Control Trafico de una Unidad”
del renglon Datos, se tendra en pantalla una ventana de consulta, “Consulta

segun Nro de Bus”, Fig. 6.35.

CONTROL DE TRAFICO CONTROL DE TRAFICO
Datos Reportes Datos Reportes
Control Diario Trafico | Control Diario Trafico |
Control Trafico de una Unidad I Control Diario | Control Trafico de una Unidad I Control Diario |
o & Consultaceqin el 3 [ Contro) EREEEEE S - 0], |
Control Nro de Bus Control Diai o s 12 _I
Cancelar Consultar | Cancelar |
boesar | v
Htnicio|| @ &4 A W | g B)] | Esenoio Bire |3 siien Htnicio| | @ &4 A W | g Al |/ escneio Birc |3 miepn

Fig. 6.35 Ventana “Consulta Segun Nro de Bus” Fig. 6.36 Consulta para seleccionar

control de Trafico de la
unidad N° 12.
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Trafico de la Unidad N° 12 7,

in. Control_Trafico

Control de Trafico por por Unidad

Fig. 6.37.

[_[=] %]
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12 17 234082000 10:00 am 13089 2340842000 0300 p
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*
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Fig. 6.37 Ventana de la Tabla “Control de Trafico por unidad”
De la unidad N° 12.

Al presionar del menu “Control de Trafico” el boton “Control de Ruta” del

renglon Datos, se observara en pantalla una ventana de consulta, “Consulta

segun Ruta”, Fig. 6.38.

w Unidad =[5 x]

I T 5]
CONTROL DE TRAFICO

Datos Reportes

Contral Diario Trafico |

Control Trafico de una Unidad I Control Diario

jnidag

Fe =. Consulta segin

Control Nro de Bus
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=
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Fig. 6.38 Ventana “Consulta Segun Ruta”

CONTROL DE TRAFICO
Datos Reportes
Control Diario Trafico
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—
Ruta 17
Consultar | Cancelar |
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Fig. 6.39 Consulta para seleccionar
control de Trafico de la
Ruta N° 17.
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por Ruta”, con todos los registros que cumplen con esta condicién, Fig 6.40.

. Control_Trafico [C]E]=]
Control de Trafico por Ruta

Mro Bus | Mro RButa Fecha Salida Hora Salida Emg Salida Fecha Llegada Hora Llegada
E 17 20/08/2000 1210 am 12566 20/08/2000 1.30p
12 17 21/08/2000 10:20 am 12567 21/08/2000 1235p
12 17 22/08/2000 10:22 am 12568 22/08/2000 32 p
12 17 23/08/2000 10:00 am 12083 23/08/2000 03:00 p
12 17 24,/08/2000 .30 am 12567 23/08/2000 0125 p
12 17 25/08/2000 725 am o 25/08/2000 11:30 a
#*
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Fig. 6.40 Ventana “Control de Trafico de la Ruta 17”

Al consideras del menu “Control de Trafico” el botén “Control Diario por Fecha”
del rengldn Datos, aparecera en pantalla una ventana de consulta, “Consulta
segun Fecha de Salida”, Fig. 6.41.

< Undad REIES
CONTROL DE TRAFICO CONTROL DE TRAFICO
Datos Reportes Datos Reportes
Control Diario Trafico | Control Diario Trafico |
Control Trafico de una Unidad | Control Diario | Control Trafico de una Unidad | Control Diario |
Control de Ru EN T G Control de Ruta | Control Trafico de una Unidad |
w. Consulta segin [_[Olx]

for Fecha de Salida Control Diario por Fi .
Control Diario por Fecha de Salida 20f08l2000|
Cancelar

Consultar | Cancelar |
Biico| | & €174 Y | 3 5] 2] [esatone Juwee - [BHBIE tson Bico| & €14 ¥ || 2 of Jewiic Bire B oo
Fig. 6.41 Ventana “Consulta Segun Fecha de Salida” Fig. 6.42 Consulta para seleccionar
Control de Trafico del dia
20/08/2000

Si se marca la fecha 20/08/2000, Fig. 6.42, se observara la ventana o tabla
“Control de Trafico por Fecha”, con todos los registros que cumplen con esta
condicion, Fig 6.43.
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. Control_Trafico

Control de Trafico por Fecha
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» 17 20/03/2000 12:10 am 12566 20/08/2000 1:30p
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Fig. 6.43 Ventana “Control de Trafico del dia 20/08/2000”

Al presionar del menu “Control de Trafico” el botdén “Control Diario” renglén
Reportes, se visualizara en pantalla una ventana de consulta, “Consulta segun
Fecha de Salida”, Fig. 6.41. Si se selecciona la fecha 20/08/2000, Fig. 6.42,
se tendra en pantalla el Reporte del “Control de Trafico por Fecha” del dia

20/08/2000, con todos los registros que cumplen con esta condicion, Fig 6.44.
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Fig. 6.44 Reporte del Control de Tréfico del dia 20/08/2000
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Al elegir del menu “Control de Trafico” el boton “Control Trafico de una Unidad”
del renglon Reportes, se observara en pantalla una ventana de consulta,
“Consulta segun Nro de Bus”, Fig. 6.35. Si se toma la Unidad N° 12 , Ver Fig.
6.36, se senalara la ventana del reporte del “Control de Trafico de la unidad

Ne 12, Fig. 6.45.
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Fig. 6.45 Reporte del “Control de Trafico” Unidad N° 12

Al considerar del menu “Control de Trafico” el botén “Control de Ruta” del

renglon Reportes, se tendra en pantalla una ventana de consulta, “Consulta
segun Ruta”, ver Fig. 6.37. Si se escoge la Ruta N° 17, Fig. 6.39, se
visualizara en pantalla la ventana del reporte del Control de Trafico de la ruta
17, Fig 6.46.
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Fig. 6.46 Reporte “Control de Trafico” Ruta 17.
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6.2.2.1.C.- BOTON DE SELECCION “MANTENIMIENTO” DEL
MENU “DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE”.

Al hacer clic en el botéon de “Mantenimiento” se presentara la pantalla del menu
“Mantenimiento de Unidad”, el cual consta de cuatro (4) botones de seleccién y
un botdon “Regresar” para volver al menu principal “Departamento de

Transporte”, ver Fig. 6.47.

. Unidad [_[=]1x=]

MANTENIMIENTO DE UNIDAD

Mantenimiento Diario |

Reporte Diario |

Historia de VYida |

Indisponibilidad |

Reporte Indisponibilidad |

Fig. 6.47 Ventana del Menu “Mantenimiento de Unidad”

Presionando el menu “Mantenimiento de Unidad” el botén de seleccion
“Mantenimiento Diario, aparecera en pantalla el formulario “Control de
Mantenimiento”. Este formulario permite introducir datos del mantenimiento que

se le realiza a una unidad. Fig. 6.48.
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EN Explorando - Transport =] =]
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Fig. 6.48 Ventana del Formulario “Control de Mantenimiento”
Al seleccionar del menu “Mantenimiento de Unidad” presionando el botén de

“‘Reporte Diario”, se presentara en pantalla un reporte de las actividades de

mantenimientos que se realizaron en una fecha determinada, Fig. 6.49.
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Fig. 6.49 Reporte “Mantenimiento segun Fecha”
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Al tomar del menu “Mantenimiento de Unidad” el boton “Historia de Vida”, se
aparecera en pantalla un reporte de todas las actividades de mantenimientos
que se le ha realizado a una unidad determinada, Fig. 6.50.
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Fig. 6.50 Reporte “Mantenimientos realizado a una determinada Unidad”

De elegir del menu “Mantenimiento de Unidad” el boton “Indisponibilidad®, se
aparecera en pantalla el formulario “Control de Indisponibilidad”. Este
formulario permite introducir datos del porque la unidad esté indisponible, Fig.
6.3.

Al presionar del menu “Mantenimiento de Unidad” el boton de seleccién
“‘Reporte Indisponibilidad”, se tendra en pantalla un reporte de todas las

Unidades que estan indisponibles, ver Fig. 6.51.
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. Repoite de Indisponibilidad

Eea NN N N v =

Preview |

Reporte de Indisponibilidad
13/11/00
Mo Bus Marca  Modelo Mro Placa Causa Fecha In

13 MERCEDEZ 1.931 1Z3.DCF 127127199
16 WERCEDEZR 1921 123-KJH no tiene caucho 127125199
2

oty ndll

nicio ||| & &) || Sikanse | & Pantalla - M...| = Menu Princi..| &5 Uridad [= Repone . | ||9BIORE, 0458pm
Fig. 6.51 Ventana “Reporte de Indisponibilidad”

6.2.2.2.- DIRECTORIO ALMACEN.

Haciendo clic en ALMACEN y luego en ProyAlmacen aparecera la pantalla de
menu principal “Almacén de Materiales”, ver Fig. 6.52, el cual consta de siete
(7) botones de seleccion: Ingreso de Material, Movimiento de Material,
Solicitud de Material, Reporte Ficha de Material, Reporte de Existencia,

Reporte de Solic. de Material y Salir.

. Almacen M= E3
Almacen de Materiales

Ingreso de Waterial | HReporte Ficha MMaterial |

MMovimiento de Wlaterial | Heporte de Existencia |

Solicitud de DvIaterial |

Solicitud de MMaterial |

[ Salir ]
iﬂlniciol“ &E ey ) |J @E.IIE}A. |J Escritorio =2 Mi PC v || P el Bl 0246 pom.
Fig. 6.52 Ventana menu Principal “Almacén de Materiales”
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0.2.2.2.A.- BUITOUN U UN \
DEL MENU “ALMACEN DE MATERIALES”

Al hacer clic en el botén de “Ingreso de Material“ se tendra en pantalla un

formulario que permitira el ingreso de materiales al sistema, Fig. 6.53.

! Explorando - almacen =] =]
[ovoci &
Codigo Interno: |22 Codigo Fabrica: |22—22
| Descripcion [FOMEA DE aGUA
é Existencia: 160
[
NMivel BIaximo: 200 Nivel Minimo: |10
Uhicacion: ISALON Do
|
Hueva | Grabar | Eliminar_| Cenar |
I = 1

o —
nicio|| | @& & 24 W || B9E] = 4] || Escritoia ZMiPC » |[C3= M Bl 1203 pm

Fig. 6.53 Formulario “Ingreso de Material’
Al hacer clic en el botdn de seleccion “Movimiento de Material“ se tendra en

pantalla un formulario que permitira registrar la entradas y salidas de materiales

en el almacén, Fig. 6.53.

EN Explorando - almacen — =] =]
Codigo Interno Iizg Descripcidon IBOMBA DE A0 UA

Fecha: |22;o?;2000 Codigo Fabrica |22—22
Cantidad Entrada Iso Nro Compra: 1212
Cantidad Salida |4o Nro Entrega: I—

Existencia 160 Existencia Orginal |150
Muewvo I Eliminar o Cancelar I Grabar I LCerrar
Il 4 THra Redista: 6
i#Minicio ||| & €4 24 © || BJE] 3 4] || Escrtoric FMiPC v |[Ea= md Bl vz29pm

Fig. 6.54 Formulario “Movimiento de Material”
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formulario que permitira registrar las solicitudes de materiales a los diferentes

proveedores, Fig. 6.55.

BN Explorando - almacen 8] =]

| Codigo Interno: |1 2

Descripcién Ibomba de aceites

| Fecha Solicitudi]zﬂzﬂggg Nro Solicitud: [123
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Fig. 6.55 Formulario “Solicitud de Material”

Al pulsar del menu “Almacén de Material” el botdén “Reporte Ficha Material”,
en la pantalla aparecera una ventana de consulta, “Reporte de Material’,. Si se
toma el cédigo interno “12”, Fig. 6.56, el cual contiene la informacion de todo
el movimiento realizado al material a la cual le corresponde este codigo, fig.
6.57.
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Fig. 6.56 Ventana de Consulta “Reporte de Material”
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Fig. 6.57 Reporte “Movimiento de Materiales”

Al marcar del menu “Almacén de Material” el botén “Reporte de Existencia”,
se tendra en pantalla un reporte de todos los materiales con existencia en el

almacén, ver fig. 6.58.
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Fig. 6.58 Reporte “Materiales Existentes”
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Material”, se visualizara en pantalla un reporte de todas las solicitudes de

materiales hecha a los diferentes proveedores.



Apéndice E 134

ORDEN DE ENTREGA DEL AUTOBUS (O.E.A)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE FECHA:
VENEZUELA

DEPARTAMENTO DE
TRANSPORTE

SECCION TRAFICO

N°_0000
DATOS DEL AUTOBUS
2.- N° Bus 3.- Placas 4.- Modelo 5.- Marca
6.- Ruta 7.- Kms. 8.- Kms. 9.- Extintor
Sl ( ) NO ( )
10.- Gato 11.- Caucho de repuesto 12.- Desperfecto
Sl ( ) NO ( ) Sl ( ) NO ( ) Sl ( ) NO ( )

13.- Si la respuesta es afirmativa describala brevemente:

14.- Revisado por personal autorizado seccion trafico

Nombre y Apellido: C.L Firma

6.- Conforme Conductor:

Nombre y Apellido: C.L Firma
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ORDEN DE ENTREGA DEL AUTOBUS (0.E.A)
Instrucciones Técnicas

Universidad Central de Venezuela

Departamento de Transporte
Seccidn Trafico

0.1 Obijetivo.

Preservar por escrito el estado en que se encuentra la unidad al ser entregada al conductor.

2.0 Descripcion.
Papel: Original: 1 bond blanco.
copia: manifold azul.
copia: manifold azul

Tamafio: Carta.

Modo de llenarlo: A mano con boligrafo.

3.0 Utilizacién de las casillas.

1. Fecha Anotar la fecha de entrega del autobus.

2. N° de Bus Indicar el nimero de identificacién del autobuis dentro del
Departamento.

3. Placa Indicar el nimero de la placa del autobus.

4, Modelo Indicar el modelo del autobus, datos aportado por el fabricante
relativo a las caracteristicas especificas del autobus

5 Marca Indicar la marca del autobus, datos aportado por el fabricante
relativo a las caracteristicas especificas del autobus

6 N° Ruta: Indicar el nimero de ruta del autobls designado por el
Departamento de Transporte.

7. Kms. Anotar el kilometraje a la entrega del autobds.

8. Kms. Anotar el kilometraje a la llegada del autobus.

9. Extintor Anotar si tiene extintor contra incendio.

10. Gato Anotar si tiene gato.

11. Caucho de repuesto Anotar si tiene caucho de repuesto.

12. Desperfecto Indicar si se observa desperfecto de la estructura fisica.

13. Respuesta Si la respuesta es afirmativa haga una breve descripcion.

14. Personal Taller Diesel Datos de la persona responsable de la entrega de la unidad
autobusera.

15. Personal Tréafico Datos de la persona responsable de la recepcién de la unidad
autobusera.

4.0 Distribucién y Destino:

Original: Unidad de investigacion.

Copia: Seccidn de Trafico

Copia Seccién Taller Diesel
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REPORTE DE FALLAS DEL AUTOBUS (R.F.A)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE 1 .- Fecha:
SECCION DE TRAFICO

NO
2.- N° Bus 3.- Marca 4.- Modelo
5.- Placas 6.- Ruta 7.- Presento falla
Sl ( ) NO (

8.- Detalles sobre la falla:

PREPARADO POR:

9.- Apellidos/Nombres Chofer: 11.- Jefe Seccion Trafico:

10.- Firma: 12.- Firma
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REPORTES DE FALLA DEL AUTOBUS (RF.A)
INSTRUCCIONES TECNICAS

Universidad Central de Venezuela
Departamento de Transporte
Seccién de Trafico

0.1 Objetivo.

Registrar la informacién durante su operacion del reporte hecho por el chofer de la falla si es que se presenta.

2.0 Descripcion.
Papel: Original: 1 bond blanco.
copia: manifold azul.
copia: manifold azul.
Tamafio: Carta.
Modo de llenarlo: A mano con boligrafo.
3.0 Utilizacidn de las casillas.
1. Fecha Anotar la fecha del reporte
2. N° de Bus Indicar el numero de identificacion del autobus dentro del
Departamento.
3. Marca Indicar la marca y modelo del autobus, datos aportado por el
4, Modelo fabricante relativo a las caracteristicas especificas del autobus.
5 Placa Indicar el nimero de la placa del autobus.
6 N° Ruta: Indicar el nimero de ruta del autobls designado por el
Departamento de Transporte.
7. Presento falla Anote con una x si presento falla o no.
8. Detalles sobre la falla Describir brevemente las observaciones sobre la falla
Preparado por:
9. Apellidos y Nombres del chofer  Apellidos, nombres y firma del chofer que reporta la falla del
10. Firma autobus al jefe de trafico de guardia.
11. Jefe de seccion trafico Apellidos, nombres y firma del jefe de trafico de guardia que
12. Firma elabora o verifica el reporte de falla hecho por el conductor.
4.0 Distribucién y Destino:
Original: Unidad de investigacion papa que sea cargada al registro histérico de la
unidad.
Copia: Al jefe de la seccion de trafico para que la archive.

Copia: Al Taller Diesel para la correccion de la falla si es que hubo.



Apéndice E 138

INFORME DE INDISPONIBILIDAD (1.D.1.)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECCION TALLER DIESEL

N° DE MARCA N° DE FECHA REPORTE DESCRIPCION CAUSA
BUS REPORTE FALLA
RESUMEN
COD | CONDICION CANT FLOTA INDIS P/MARCA CANT CAUSAS:
1 FALLA MOTOR INDISPONIBLE MARCO POLO 1 A. REPUESTOS
2 LATONERIA DISPONIBLE MERCEDES BENZ 2 B. EN PROCESO DE REPAR
3 PREVENTIVO BLUE BIRD 3 C. HERRAMIENTAS
4 FALLA MENOR TITAN 4 D. PERSONAL
5 RECUP./REP ENCAVA 5 E. OTRAS CAUSAS
6 OTRAS

PREPARADO POR:

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA FECHA
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INFORME DE INDISPONIBILIDAD (I.D.1.)
INSTRUCCIONES TECNICAS

Universidad Central de Venezuela
Departamento de Transporte
Seccion Taller Diesel

0.1 Objetivo.

Registrar informacidn referente a los autobuses segun el tipo de falla, permite conocer el nimero de autobuses
no disponibles y los motivos.

2.0 Descripcion.
Papel: Original: 1 bond blanco.
Copia: 1 manifold azul.
Copia: 1 manifold azul.
Tamafio: Carta.
Modo de llenarlo: A mano con boligrafo.
3.0 Utilizacién de las casillas.
N° de Bus Indicar el numero de identificacion del autobus el cual se
encuentra indisponible.
Marca Indicar la marca del autobus respectivo.
N° de reporte Anote el nimero del reporte de falla relativo al autobus.
Fecha reporte falla Anote la fecha indicada en el formulario “Reporte de fallas de
autobus” relativo al autobus.
Descripcion Describir en términos generales la falla que presenta el
autobus.
Causa Escriba la causa o la letra que corresponda (ver causas de

resumen) por la cual el autobus se encuentra indisponible.
Resumen:

a) Escriba la cantidad de autobuses que se encuentra indisponible por:
1.- Cantidad por falla de motor
2.- Cantidad por latoneria
3.- Cantidad por mantenimientos preventivos
4.- Cantidad por falla menor
5.- Cantidad por recuperacion o repotenciacion
6.- Cantidad por otras fallas.

b) Escriba:

Flota Cantidad de autobuses pertenecientes al departamento de
transporte.

Indisponible Cantidad de autobuses indisponible.

Disponible Cantidad de autobuses disponible.

¢) Escriba la cantidad de autobuses indisponibles por marca:

d) Causa: motivo de indisponibilidad.
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Preparado por:
Nombres y apellidos
Cédula de Identidad

Firma
Fecha

4.0

Distribucién y Destino:

Original

Copia
Copia
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Apellidos, nombres, nimero de cédula de identidad y firma de
la persona que elabora el informe, asi como el dia, mes y afio
correspondiente.

A la unidad de investigacion para ser cargada al registro
histdrico de la unidad.

Al jefe de la seccion de Taller Diesel para que la archive.

Al jefe de la seccién de Tréafico para que la archive.
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CONTROL DE RUTAS DE AUTOBUSES (C.R.A))

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA 2. FECHA:
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECCION DE TRAFICO DIiA / MES /ANO

1. ELABORADO POR:
NOMBRES Y APELLIDOS: CONTROL DE SALIDA C.l FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS: CONTROL DE ENTRADA | C.I. FIRMA
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CONTROL DE RUTAS DE AUTOBUSES (C.R.A))

Instrucciones Técnicas

Universidad Central de Venezuela

Departamento de Transporte
Seccion de Trafico

0.1 Objetivo.

Llevar un control diario en cuanto a la salida y entrada de autobuses que cubren las distintas rutas urbana,
interurbana o servicios especiales asi como el responsable de conducir el autobus.

2.0 Descripcion.

Papel:

Tamafio:

Modo de llenarlo:

Original: 1 bond blanco.
copia: manifold azul.
Carta.

A mano con boligrafo.

Apellidos, nombres y nimero de cédula de identidad de las personas que
realizaron el registro de control de ruta de cada autobis que sale y entra al
Departamento de Transporte.

Indicar el dia, mes y afio de cuando se realiza el control de ruta de
autobus.

Indicar el nimero de identificacion del autobus dentro del Departamento.

Indicar la hora exacta de salida del autobls al Departamento de
Transporte

Indicar la fecha (dia, mes y afio) de salida del autobus del Departamento
de Transporte.

Anote la lectura del cuenta kilometraje del autobls al momento que sale
del Departamento de Transporte.

Indicar la hora exacta de entrada del autobls al Departamento de
Transporte

Indicar la fecha (dia, mes y afio) cuando entra el autobds al
Departamento de Transporte.

Anote la lectura del cuenta kilometraje del autobls al momento que entra
al Departamento de Transporte.

Indicar el nimero de ruta del autobus designada por el

Departamento de Transporte.

3.0 Utilizacion de las casillas.
1. Elaborado por:
Nombres y Apellidos
C.l.

2. Fecha:

3. N° de Bus:

4, Salida del Bus:
Hora:

Fecha:

Kms.:

5. Entrada del Bus:
Hora:

Fecha:

Kms.

6. N° Ruta:

7 Ruta especial:

8. Nombres y Apellidos
del conductor:

4.0 Distribucidn y Destino:

Original:
Copia:
Copia:

Indicar el nimero o la ruta cuando el autobus presta un servicio especial.
Nombres y apellidos del conductor del autobus.

Al supervisor de la unidad de investigacién y mantenimiento automotor.
Al supervisor de la seccién de trafico para que la archive.
Taller Diesel.
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REPARACIONES EFECTUADAS MANTENIMIENTO PREDILECTIVO (R.E.M.P.)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA 1.- FECHA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DIA
TALLER DIESEL MES
ANO
DATOS DEL AUTOBUS
2.-N°BUS [3.-MARCA [4.-MODELO [5.-PLACA [6.-N°RUTA 7.- HRS. ACUMULADAS 8.- KMS.
RECORRIDOS
DESCRIPCION DE LA REPARACION
9.- FALLA 10.- TRABAJO REALIZADO | REALIZADO POR:
11.- APELLIDOS Y NOMBRES 12.-
CEDULA
DE
IDENTIDAD
EQUIPOS, PIEZAS O REPUESTOS
13.- EQUIPO DESMONTADO 14.- SERIAL EQUIPO 15.- CODIGO DEL EQUIPO 16.- CAUSA
DESMONTADO
17.- EQUIPO MONTADO 18.- SERIAL EQUIPO 19.- CODIGO DEL EQUIPO 20 N° DE
MONTADO SOLICITUD
OBSERVACIONES:
VERIFICADO POR:
22.- APELLIDOS Y NOMBRES | 23.- CEDULA DE IDENTIDAD | 24.- FIRMA 25.- FECHA
RECIBIDO POR: SUPERVISOR UNID. INVESTIGACION Y MANTENIMIENTO
26.- APELLIDOS Y NOMBRES | 27.- CEDULA DE IDENTIDAD | 28.- FIRMA 29.-
FECHA:
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REPARACIONES EFECTUADAS MANTENIMIENTO PREDILECTIVO (R.E.M.P.)

Universidad Central de Venezuela
Departamento de Transporte
Seccion de Taller Diesel

0.1 Objetivo.

INSTRUCCIONES TECNICAS

Registra la informacion de correccidn de fallas del autobus cuando se detecta por inspeccién en el momento

de realizar el mantenimiento preventivo.

copia:

2.0 Descripcion.
Papel: Original:
Tamafio: Carta.

Modo de llenarlo:

3.0 Utilizacion de las casillas.

1. Fecha

Datos del autobus:

2. N° de Bus

3. Marca

4, Modelo

5 Placa

6 N° Ruta:

7. Hrs. Acumuladas
8 Kms. Recorridos

Descripcion de la Reparacion:
9. Falla

10. Trabajo realizado

Realizado por:

11. Apellidos y Nombres

12. Cédula de Identidad
Equipos, Piezas o Repuestos:

13. Equipo desmontado

17. Equipo montado

14. Serial equipo desmontado
18. Serial equipo montado
15. Cobdigo del equipo

19. Codigo del equipo

1 bond blanco.
manifold azul.

A mano con boligrafo.

Indicar el dia, mes y afio cuando se realizaron las correcciones
respectivas.

Indicar el nimero de identificacién del autobis dentro del
Departamento.

Indicar la marca y modelo del autobus, datos aportado por el
fabricante relativo a las caracteristicas especificas del autobus.
Anotar el nimero de la placa del autobus.

Indicar el nimero de ruta del autobls designada por el
Departamento de Transporte.

Anote la lectura del cuenta kilometraje, y hora de operacion del
motor del vehiculo.

Describir en términos generales las fallas que presenta el
autobus.

Describir en términos generales las actividades que se
realizaron para corregir las fallas respectivas.

Apellidos, nombres y nimero de cédula de cada persona que
interviene en la accion correctiva de la falla respectivamente.

Anote el nombre de cada equipo, pieza o repuesto que sea
desmontado y montado al autobds.

Serial de fabricacién de cada equipo, pieza o repuesto que sea
desmontado y montado.

Codigo de identificacion por parte del departamento de
transporte de cada pieza, equipo O repuesto que sea
desmontado y montado.
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16. Causa Indicar la causa por la cual fue desmontado el repuesto.

20. N° Solicitud Indicar el nimero de solicitud del repuesto o material.

21. Observacion Informacion adicional que se considere pertinente.

Verificado por:
22. Apellidos y Nombres
23. Cédula de Identidad

24, Firma
25. Fecha
Recibido por:

26. Apellidos y Nombres
27. Cédula de Identidad
28. Firma

29. Fecha

4.0 Distribucion y Destino:

Original:
Copia:

Supervisor del Taller Diesel.

Apellidos , nombres, nimeros de cédula de identidad y firma
del supervisor que es representacion del Taller Diesel verifica
la informacion, asi como el dia, mes y afio correspondiente.

Supervisor Unidad Investigacion y Mantenimiento.
Apellidos , nombres, nimeros de cédula de identidad y firma
del supervisor de la unidad de investigacién y mantenimiento.

Al supervisor de la unidad de investigacién y mantenimiento automotor,
Al supervisor del Taller Diesel
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ORDEN DE TRABAJO CORRECTIVO (O.T.C)
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VE

NEZUELA

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

SECCION TALLER DIESEL

1.-N° DEL

REPORTE DE FALLAS

2.- FECHA

N©
3.-N°BUS [4.- MARCA ([5.-MODELO |6.-PLACA [7.-N°RUTA [8.- HRS ACUMULADAS |9.-KMS
10.- SISTEMAS AFECTADOS
11.- DIAGNOSTICO
12.- TRABAJOS REALIZADOS
13.- IMPUTACION 14.- REPARACION EN EL | 15.- VEHICULO 16.- UNIDAD LIBERADA CON
TECNICA TALLER REMOLCADO FALLA

Sl () NO () Sl () NO () Sl () NO ()

TIEMPO DE REPARACION
17.- INICIO DE REPARACION 18.- FIN DE REPARACION

HORA: FECHA: HORA: FECHA:

RESPONSABLES DE LA REPARACION

19.- APELLIDOS Y NOMBRES

20.- CEDULA IDENTIDAD

21.- COMIENZO

22.- FINALIZACION

HORA

FECHA |HORA

FECHA

23- N° SOLICITUD REPUESTOS

PIEZAS O REPUESTOS

26.- CODIGOS

27.- MONTADOS

28.- DESMONTADOS

24.- DATOS SOLICITUD DE
REPUESTOS AL ALMACEN

25.- DATOS DE LLEGADA DE
REPUESTOS AL TALLER

HORA FECHA

29.-OBSERVACIONES:

VERIFICADO POR: SUPERVISOR DEL TALLER DIESEL

30- APELLIDOS Y NOMBRES 31.- CEDULA DE IDENTIDAD 32.- FIRMA 33.- FECHA
RECIBIDO POR: SUPERVISOR UNIDAD INVESTIGACION Y MANTENIMIENTO
34.- APELLIDOS Y NOMBRES 35.- CEDULA DE IDENTIDAD 36.- FIRMA 37.- FECHA:
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ORDEN DE TRABAJO CORRECTIVO (O.T.C))

INSTRUCCIONES TECNICAS

Universidad Central de Venezuela

Departa

mento de Transporte

Seccion de Taller Diesel

0.1

Objetivo.

Registra la informacion de los procesos de reporte, correccion y cierre de falla que presentan los autobuses.

2.0

Descripcion.

Papel:

Tamafio:

Modo de llenarlo:

Original: 1 bond blanco.
copia: manifold azul.
Carta.

A mano con boligrafo.

3.0 Utilizacidn de las casillas.

1. Numero de reporte de falla NUmero del reporte de falla.

2. Fecha Anotar fecha cuando el taller se entera de la falla.

3. N° de Bus Indicar el numero de identificacion del autobus dentro del
Departamento.

4, Marca Datos aportado por el fabricante relativo a las caracteristicas

5. Modelo especificas del autobus.

6. Placa Indicar el nimero de la placa del autobus.

7. N° Ruta: Indicar el nimero de ruta del autobls designada por el
Departamento de Transporte.

8. Hrs. Acumuladas Anote la lectura de horas de operacion del motor del vehiculo.

9. Kms. Anotar lectura del contador de kilometraje del autobus

10. Sistemas afectados Nombre los sistemas donde se encuentras las fallas.

11. Diagnostico Describir en términos generales los sintomas que presentan los
sistemas afectados.

12. Trabajos realizados Describir en términos generales las actividades que se
realizaron en los sistemas respectivos.

13. Imputacion Técnica Sefialar el cédigo correspondiente. Ver tabla de imputacion de
falla reportadas.

14. Reparacion en el taller Marcas con una (X) en la casilla correspondiente cuando se
halla o no reparado la falla en el departamento.

15. Vehiculo remolcado Marcar con una (X) en la casilla correspondiente cuando se
haya o no remolcado el autobis que presenta la falla.

16. Unidad liberada con falla Marcar con una (X) en la casilla correspondiente si el autobis

fue entregado al chofer presentando falla; si es posible
especificar en observacion.
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17. Inicio de reparacion
19. Fin de reparacion

Responsable de la reparacion:
19. Apellidos y Nombres
20. Cédula de Identidad

21, Inicio de reparacién

22, Fin de reparacién

23. N° solicitud de repuesto

24, Datos solicitud de repuesto

25. datos de Llegada de repuesto al
taller.

Piezas o Repuestos:

26. Codigo

27. Montados

28. Desmontados

29. Observacion

Verificado por:.
30. Apellidos y Nombres
31. Cédula de Identidad

32. Firma
33. Fecha
Recibido por:

34. Apellidos y Nombres
35. Cédula de Identidad
36. Firma

37. Fecha

4.0 Distribucidn y Destino:

Original:
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Indicar la hora y fecha exacta cuando el personal técnico
empieza a realizar las correcciones respectivas.

Indicar la hora y fecha exacta cuando el personal técnico
finaliza las correcciones respectivas.

Apellidos, nombres y nimero de cédula de identidad de cada
persona que interviene en la accion correctiva.

Hora y fecha exacta de cada persona que inicia y finaliza su
intervencion en atencion a la falla.

Colocar nimero de solicitud de repuestos y materiales al
almacén.

Datos de la solicitud de repuestos al almacén.

Colocar numero y fecha exacta de la llegada de los repuestos
al taller para la correccion de las fallas.

Codigo o nombre de identificacion por parte del departamento
de transporte de cada pieza o repuesto.

Codigo de fabricacion de cada equipo que sea montado.
Codigo de fabricacion de cada equipo que sea desmontado.
Informacion adicional que se considere pertinente.

Supervisor del Taller Diesel.

Apellidos, nombres, nimeros de cédula y firma del supervisor
que en representacién del taller diesel verifica la informacion,
asi como el dia, mes y afio correspondiente.

Supervisor Unidad de Investigacion y mantenimiento
automotor.

Apellidos, nombres, nimero de cédula y firma del supervisor
que en representacién de la unidad de investigacion y
mantenimiento automotor, recibe el formulario con la
informacion de las actividades realizadas, asi como el dia, mes
y afio correspondiente.

A la unidad de investigacion para que sea cargada al registro histérico de
la unidad.

Copia: Al supervisor del Taller Diesel para que la archive.
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INFORME DIARIO (1.D.)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECCION TALLER DIESEL

FECHA:

DIA MES ANO

REPARACIONES DE AUTOBUSES

N° DE MARCA SISTEMA
BUS AFECTADO

TRABAJOS
EFECTUADOS

OBSERVACION
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REPORTE FALLAS POR SISTEMA

SISTEMA MARCA PREDILECTIVO
DESCRIPCION |TITAN [B.BIRD [M.BENZ [ENCAVA [M.POLO |[TOTAL RUTINA | PROGRA- NO
MADA | REALIZADA
01 | MOTOR A
02 [cAA B
03 |FRENOS C
04 | NEUMATICOS D
05 | SUSPENSION TOTAL

06 | DIRECCION

07 | ELECTRICO

08 | COMBUSTIBLE

09 |ENFRIAMIENTO

10 | TABLERO

11 | TREN
DELANTERO

12 [PUENTE
TRASERO

13 | CUERPO BUS

14 | COMUNICACIO
NES

15 | PUERTAS

16 | RUEDAS

17 |OTROS

TOTAL

% REALIZADO: REALIZADOS
PROGRAMADOS

PREPARADO POR:

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA DE IDENTIDAD FIRMA FECHA
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Universidad Central de Venezuela

Departamento de Transporte
Seccion Taller Diesel

0.1 Objetivo.

151

INFORME DIARIO (1.D.)
Instrucciones Técnicas

Realizar un informe de los procesos de reporte, correccion de fallas y mantenimiento predilectivo que se
realizan diariamente en el departamento de transporte.

2.0 Descripcion.

Papel:
Tamafio:

Modo de llenarlo:

3.0 Utilizacion de las casillas.

Fecha

Reparacion de autobuses:
N° de Bus

Marca

Sistema afectado

Trabajo efectuado

Observaciones

Reporte de fallas por sistema:

1 bond blanco.

A mano con boligrafo

Indicar el dia, mes y afio correspondiente al momento cuando
se realiza este informe. “Informe Diario”.

Indicar el nimero de identificacién del autobls dentro del
departamento.

Indicar la marca del autobus, dato aportado por el fabricante
relativo a las caracteristicas especificas del autobus.

Anote el nombre del sistema en el cual se presenta la falla.

Describir en forma resumida las actividades que se realizaron
en los sistemas respectivos.

Informacion adicional que se considere pertinente.

En el reverso de la hoja

Marca

Total

Predilectivo:
Programada

No realizada

Anote el numero de reportes de fallas que se realizan en el dia
segun el sistema para cada una de las marcas de autobuses del
departamento de transporte.

- Totalice la cantidad de reporte de fallas por sistema.
- Totalice la cantidad de reporte de fallas por marca.
Segun la rutina indique la cantidad programado para el dia.

Segun la cantidad de rutinas programadas para el dia anote
cuantas no se realizaron.
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Total

% Realizado

Preparado por:
Apellidos y Nombres
Cédula de Identidad
Firma

4.0 Distribucidon y Destino:

Original
Copia
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Anote la cantidad de rutinas programadas para el dia.
Anote la cantidad de rutinas no realizadas programadas para el
dia.

Anote la cantidad de rutinas realizadas y dividalo por la
cantidad de rutinas programadas para el dia, anotar el
resultado.

Anotar apellidos, nombres, cédula de identidad y firma de la

persona que realiza el informe.

Al supervisor de la unidad de investigacién y mantenimiento.
Taller Diesel para su archivo.
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ORDEN DE TRABAJO PREDILECTIVO (O.T.P.)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECCION TALLER DIESEL

2.-N° BUS 3.-MARCA 4.-MODELO d.-
FECHA:
D

5.-N° RUTA |6.-HRS. ACUM. [7.-KMSRECOR. | |M
A

8.-RUTINA “A” | INSTRUCCION: MANTENIMIENTO QUE SE DEBE REALIZAR DIARIAMENTE.

N° 9.- TRABAJOS A EFECTUARSE

Sl

NO

10.- OBSERVACIONES

Comprobar nivel de aceite de motor.

Comprobar nivel de solucién enfriadora.

Comprobar y ajustar tension de las correa.

Comprobar y corregir fugas.

Examinar todos los sistemas para ver si hay dafos
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N
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N
N

N
w

N
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N
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11.- RESPONSABLE DELTRABAJO:

NOMBRES Y APELLIDOS C.l. COMIENZO FINALIZA
12.- REVISADO POR SUPERVISOR TALLER DIESEL.:
NOMBRES Y APELLIDOS C.l. COMIENZO FINALIZA
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ORDEN DE TRABAJO PREDILECTIVO (O.T.P.)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECCION TALLER DIESEL

2.-N° BUS 3.-MARCA 4.-MODELO 1=
FECHA:
D

5.-N° RUTA | 6.-HRS. ACUM. [7.-KMSRECOR.| (M
A

8.-RUTINA “B” | INSTRUCCION: MANTENIMIENTO REPETIR COMPROBACION A

N° 9.- TRABAJOS A EFECTUARSE

S NO

10.- OBSERVACIONES

Cambiar aceite del motor.

Cambiar filtros de aceite.

Registrar la presion del aceite.

Cambiar filtros(s) combustible.

Examinar tuberias para aire.

Comprobar restriccion en filtro de aire limpiar elemento.

Limpiar respiradero del motor.

O[NNI W|IN|-

Comprobar varillaje del acelerador.

9 | Cambiar filtro de agua.

10 | Probar la solucion enfriadora.

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

cada 3 meses, 200 horas motor, 10.000 Km lo que ocurra primero

11.- RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

NOMBRES Y APELLIDOS C.l. COMIENZO FINALIZA
12.- REVISADO POR SUPERVISOR TALLER DIESEL.:
NOMBRES Y APELLIDOS C.l. COMIENZO FINALIZA
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ORDEN DE TRABAJO PREDILECTIVO (O.T.P.)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA | |2.-N°BUS |3.-MARCA 4.-MODELO 1.-
FECHA:

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE D

SECCION TALLER DIESEL 5.-N° RUTA | 6.-HRS. ACUM. |7.-KMS RECOR M
A

8.-RUTINA “C” [ INSTRUCCION: MANTENIMIENTO REPETIRA Y B.

N° 9.- TRABAJOS A EFECTUARSE Sl NO 10.- OBSERVACIONES

1 | Lavar el motor a vapor, exterior.

2 | Ajustar inyectores, cruceta y vélvulas

3 | Comprobar contrapresion en el sistema de escape.

4 | Examinar amortiguador de vibracion.

5 | Comprobar presion de combustible.

6 | Comprobar holgura de cojinetes de turbocarburador.

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Cada 48.000 Km, 1.000 horas motor, 1 afio lo que ocurra primero

11.- RESPONSABLE DE LA INSPECCION:

NOMBRES Y APELLIDOS C.l. COMIENZO FINALIZA
12.- REVISADO POR SUPERVISOR TALLER DIESEL.:
NOMBRES Y APELLIDOS C.l. COMIENZO FINALIZA
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ORDEN DE TRABAJO PREDILECTIVO (O.T.P)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA | |2.-N°BUS |3.-MARCA 4.-MODELO 1.-
FECHA:
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE D
SECCION TALLER DIESEL 5.-N° RUTA |6.-HRS. ACUM. [7.-KMSRECOR | |M
A
8.-RUTINA “D” | INSTRUCCION: MANTENIMIENTO REPETIRA,BYC.
N° 9.- TRABAJOS A EFECTUARSE Sl NO 10- OBSERVACIONES
1 | Limpiary calibrar inyectores.
2 | Comprobar calibracion de la bomba.
3 | Limpiar turbocarburador.
4 | Inspeccionar unidades; instalar unidad nueva o reconstruida.
5 | Reconstruir o reemplazar bomba de agua.
6 | Reconstruir y empacar polea loca.
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
Cada 145.000 Km, 9.000 horas, 2 afios, lo que ocurra primero.
11.- RESPONSABLE DE LA INSPECCION:
NOMBRES Y APELLIDOS C.l. COMIENZO FINALIZA
12.- REVISADO POR SUPERVISOR TALLER DIESEL.:
NOMBRES Y APELLIDOS C.l. COMIENZO FINALIZA
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MANTENIMIENTO PREDILECTIVO RUTINASA,B,CY D (O.T.P)

Instrucciones Técnicas

Universidad Central de Venezuela

Departa

mento de Transporte

Seccion de Taller Diesel

0.1

Objetivo.

Realizar las rutinas de Mantenimiento Predilectivo diariamente.

2.0

Descripcion.

Papel:

Tamafio:

Modo de llenarlo:

3.0

Original: 1 bond blanco.
copia: manifold azul.
Carta.

A mano con boligrafo.

Utilizacion de las casillas.

ok wNPE

RB©ooN

0.
1
12.

4.0

Fecha:

N° de Bus:

Marca:

Modelo:

Placa:

Horas acumuladas:

Km:

Rutina A:

Trabajo a efectuarse:
Observaciones:
Responsable del trabajo.

Supervisor Taller Diesel:

Distribucidn y Destino:

Original:

Copia:

Fecha en que se realiza la rutina de mantenimiento.

N° de identificacién del autobus.

Indicar estos datos suministrados por el fabricante.

Indicar el N° de placa de la unidad.

Anotar lectura de las horas acumuladas por el trabajo realizado por el
motor.

Anotar Kilometros recorridos por la unidad.

Realizar en cada uno de los autobuses.

Actividades que se deben realizar durante la rutina de mantenimiento.
Datos referentes a la aplicacion de las rutinas de mantenimiento.

Datos de identificacién del responsable de la aplicacion de las rutinas de
mantenimiento.

Datos de identificacion del Jefe del Taller Diesel.

Unidad de Investigacién y Mantenimiento para el registro histérico.
Archivo Taller Diesel.
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ORDEN DE ENTREGA DE REPUESTOS Y MATERIALES (O.E.R.M.)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECCION ALMACEN

2. N°_00000

3. N° de solicitud: 000000

1. Fecha:

DATOS DEL REPUESTO Y MATERIAL

4.- Codigo

5.- Descripcion

6.- Cantidad

AUTORIZADO POR: EL JEFE DEL ALMACEN

7.- Nombres y Apellidos: 8.-C.l. 9.- Firma
DESPACHADO POR

10.- Nombres y Apellidos: 11.-C.L. 12.- Firma
RECIBIDO POR

13.- Nombres y Apellidos: 14.- C.1 15.- Firma
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ORDEN DE ENTREGA DE REPUESTOS Y MATERIALES (O.E.R.M.)

Instrucciones Técnicas

Universidad Central de Venezuela

Departamento de Transporte
Seccion Almacén

0.1 Objetivo.

Registrar la entrega de los repuestos y materiales solicitados por el Taller Diesel.

2.0 Descripcion.

Papel:

Tamafio:
Modo de llenarlo:

3.0

Original: 1 bond blanco.
copia: manifold azul.
Carta.

A mano con boligrafo.

Utilizacion de las casillas.

1. Fecha:

2. N°:

3. N° de solicitud:
Datos del repuestos y material:
4,5y6

Autorizacion:

7,8y9

Despachado por:
10,11y 12

Recibido por:

13,14y 15

4.0

Distribucion y Destino:

Original:
Copia:
Copia:

Indicar la fecha de entrega del repuesto o material.
NUmero de identificacion de la entrega de material.
Numero de solicitud de repuesto.

Datos de identificacion del repuesto o material a entregar

Datos de identificacion del Jefe de Almacén quien autoriza la salida de
repuestos o materiales.

Datos de identificacion del funcionario que despacha el repuesto o el
material solicitado.

Datos de identificacién del funcionario que recibe el material o repuesto.

Unidad de Investigacion.
Seccion Taller Diesel.
Archivo Seccion Almacén.
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SOLICITUD DE REPUESTOS Y MATERIALES (S.R.M.)
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA |1. Fecha:
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
SECCION TALLER DIESEL
2. N°_00000
DATOS DEL AUTOBUS
3.- N° de Bus 4.- Placa 5.- Marca 6.- Modelo
7.- N° de orden de reparacion: 0000000
DATOS DEL REPUESTO.
10.- Cantidad

8.- Cadigo 9.- Descripcion

AUTORIZADO POR: EL JEFE DEL DEPARTAMENTO

Nombres y Apellidos:

C.l

Firma
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SOLICITUD DE REPUESTOS Y MATERIALES AL ALMACEN (S.R.M.)

Instrucciones Técnicas

Universidad Central de Venezuela

Departamento de Transporte
Seccion Taller Diesel

0.1 Objetivo.

Registrar la informacidn de los materiales y repuestos al Almacén que seran utilizados en las reparaciones de

las unidades automotoras.

2.0 Descripcion.

Papel:

Tamafio:

Modo de llenarlo:

Original: 1 bond blanco.
copia: manifold azul.

copia: manifold azul.

Carta.

A mano con boligrafo.

3.0 Utilizacion de las casillas.

1. Fecha:

2. N° de solicitud:

Datos del autobus.

3,4,5y6

7. Numero de orden de
reparacion:

Datos del repuesto.

8,9y 10

Autorizado por:

4.0 Distribucion y Destino:

Original:
Copia
Copia:

Anotar la fecha en que se realiza la solicitud de repuesto.

Identificar el nimero de solicitud.

Datos de identificacién del autobus

Indicar el nimero de la orden de reparacion de la unidad.

Caracteristicas de identificacién de (los) repuestos.
Datos de identificacion del Jefe del Taller Diesel.

Unidad de Investigacion.
Almaceén para su archivo.
Taller Diesel.
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REPORTE DE KILOMETRAJE Y COMBUSTIBLE
(RK.C)
UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE SECCION DE
EQUIPAMIENTO Y SERVICIO FECHA: / /

N° BUS | KILOMETROS LITROS N° RUTA f N°BUS | KILOMETROS
RECORRIDOS | ABASTECIDOS

RECORRIDOS | ABASTECIDOS

LITROS

NO
RUTA

PREPARADO POR:

APELLIDOS Y NOMBRES:

CEDULA DE IDENTIDAD: FIRMA:
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REPORTE KILOMETRAJEY COMBUSTIBLE

(RK.C.)
Instrucciones Técnicas

Universidad Central de Venezuela

departamento de Transporte

Seccion de Equipamiento y Servicio

0.1 Objetivo.

Registra la informacion diaria de suministro de combustible abastecido a cada autobus que lo requiera asi
como el reporte de los kilémetros recorridos por el vehiculo para ese momento.

2.0 Descripcion.

Papel:

Tamafio:
Modo de llenarlo:

3.0

Original: 1 bond blanco
copia: manifold azul
Carta

A mano con boligrafo

Utilizacion de las casillas.

Fecha

Kilémetros recorridos

Litros abastecidos

N° Ruta

Preparado por:
Apellidos y Nombres
Cédula de Identidad
Firma

4.0

Distribucidn y Destino:

Original:
Copia:
Copia:

Indicar el dia, mes y afio de cuando se utiliza este formulario.

Anote la lectura del cuenta kilometraje del autobds al momento de
suministrarle combustible.

Anote la cantidad de combustible que se le suministré al autobds.

Indicar el nimero de ruta del autobus designada por el Departamento de
Transporte.

Apellidos, nombres, nimero de cédula y firma de la persona que elabora
o realiza esta actividad.

Al supervisor de la unidad de investigacion y mantenimiento automotor.
Al supervisor de la seccidn de Equipamiento y Servicio.
Supervisor del Taller Diesel.
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SINTESIS DE HISTORIAL DE VIDA (S.H.D.V.)

UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA N° DE BUS MARCA MODELO N° PLACA
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE
UNIDAD DE INVESTIGACION Y
MANTENIMIENTO
FECHA | KILOMETRO | SISTEMA | DIAGNOSTICO | TRABAJO REPA | RACION
S
RECORRIDOS | AFECTADO EFECTUAD | INICIO FIN OBSERVACIONES
0] HORA/FE | HORA/F
CHA ECHA




Apéndice E

166

SINTESIS DE HISTORIAL DE VIDA (S.H.D.V.)
Instrucciones Técnicas

Universidad Central de Venezuela
Departamento de Transporte
Unidad de Investigacion y Mantenimiento

0.1 Objetivo.

Registrar de por vida la informacion de todos los procesos de correccion y cierre de falla que presenta un

autobus.

2.0 Descripcion.

Papel: Original: 1 bond blanco.

Tamafio: Carta.

Modo de llenarlo: A mano con boligrafo

3.0 Utilizacidn de las casillas.

N° de Bus Indicar el nimero de identificacion del autobus dentro del
departamento.

Marca Indicar la marca y modelo del autobus, datos aportado por el

Modelo fabricante relativo a las caracteristicas especificas del autobus.

Placa Indicar el nimero de la placa del autobus.

Pag Anote el nimero de pagina. La numeracion debe ser de uno en
uno y de una manera ascendente a medida que se llene el
formulario y se vaya a utilizar otro.

Fecha Anote segun sea el caso la fecha que indica la casilla N° 2 del

Kilémetros recorridos

Sistema afectado

Diagnostico

Trabajo efectuado

formulario “Orden de trabajo correctivo” o la fecha que se
indica en la casilla N° 1 del formulario ‘“Reparaciones
efectuadas durante el mantenimiento preventivo”.

Anote el niimero que aparece en la casilla “Kilometros
recorridos” del formulario “Orden de trabajo correctivo” o
“Reparaciones  efectuadas durante el mantenimiento
preventivo” segun sea el caso.

Anote el nombre del sistema afectado que aparece en el
formulario en cuestion.

Describir en forma resumida los sintamos que presenta los
sistemas afectados segun lo escrito en el formulario en
cuestion.

Describir en forma resumida las actividades que se realizaron
en los sistemas respectivos segun lo escrito en el formulario en
cuestion.
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Inicio
Hora/Fecha

Fin
Hora/Fecha

Observaciones

4.0 Distribucion y Destino:

Original

168

Indicar la hora y fecha que aparecen en el formulario en
cuestion de cuando el personal técnico comienza a realizar las
correcciones respectivas.

Indicar la hora y fecha que aparece en el formulario en
cuestién de cuando el personal técnico finaliza las correcciones
respectivas.

Informacion adicional que se considere pertinente relativa a la
informacién registrada en el formulario en cuestion.

Al supervisor de la unidad de investigacion y mantenimiento
automotor para que cargue la informacion al sistema o control
de actividades y la archive.
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