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A un importante Grupo Agroindustrial del pais se le plante6 la necesidad de
iniciar la actualizacion y racionalizacion del modelo de organizacion y
administracién de inventarios, tratando de buscar una solucion empresarial
integrada tendente a favorecer principalmente la reduccion de sus costos.
Para el estudio se seleccionaron siete (7) plantas, que almacenaban para el
momento de esta investigacion, setenta y cuatro (74) productos o
presentaciones diferentes, en sus almacenes de productos terminados; al
igual que 28901 items distintos, en sus correspondientes almacenes de
repuestos y materiales de suministros.

Se determind la conveniencia de que las empresas mantuviesen una relacion
del valor total de sus inventarios de producto terminado, de un 41 por ciento
como inventario de seguridad y un 59 por ciento como inventario operacional.
La proporcion de ahorro posible de lograr, se estimé en mas de un cuarenta
y siete por ciento (47%) de las existencias actuales, de productos terminados
Asimismo se establecio que racionalizando las existencias de tan solo cuatro
(4) productos, se lograba mas del treinta y siete por ciento (37%), de los
ahorros posibles de alcanzarse, con el sistema propuesto.

Para el analisis del problema de repuestos y materiales de suministro, se
plantearon diversos escenarios, en funcion del tiempo de permanencia de los
diversos items en los almacenes. Seleccionandose como el mas idoneo, el
que consideraba un afo, como maximo tiempo de permanencia en los
almacenes.

La cuantificacion de este escenario seleccionado, plante6 la posibilidad de
lograr ahorros, por concepto de eliminacién de items, en las plantas
estudiadas, equivalentes a 1.425 millones de bolivares. De esta cantidad, el
59.31 por ciento se podria obtener a través de la reduccion de los excesos
de inventario, y el 46.69 por ciento restante, por liquidacién de los no
utilizados.
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INTRODUCCION

Los problemas de inventario en las empresas son tan antiguos como la
historia, pero no fue sino hasta comienzos del siglo XIX cuando se
comenzaron a hacer intentos por aplicar técnicas analiticas para su estudio
sistematico, racionalizacion y adecuada resolucion.

En la medida en que se fueron desarrollando estas teorias y analisis, surgio
la necesidad de emplear métodos matematicos, debido principalmente al
rapido crecimiento de las industrias manufactureras, al desarrollo de las
distintas ramas de la ingenieria y a la implantaciéon de nuevas técnicas de
analisis, algunas de las cuales consideran a los sistemas de inventarios
estrictamente ligados con la planificacion de la produccion.

En la actualidad la gran mayoria de las empresas, por pequefias que éstas
sean, presentan problemas de inventario con diversas caracteristicas muy
particulares unas de otras. Por esta razén a escala mundial, se han invertido
grandes cantidades de dinero y tiempo en encontrar soluciones, que
permitan minimizar estos problemas y racionalizar al maximo este importante
aspecto, intimamente relacionado con los costos de produccion.

El mantenimiento de inventarios adecuados en la empresa posee
implicaciones no solo econdmico-financieras, sino logisticas, de limitaciones
de espacio fisico e incluso de produccién; de alli que en su determinacién se
empleen grandes esfuerzos, los cuales en caso de ser exitosos, redundan
favorablemente en el desenvolvimiento integral de las empresas.

El control de inventarios es un aspecto critico para una administracion
exitosa. Cuando mantener inventarios implica un alto costo, las compafiias
no pueden darse el lujo de tener una cantidad de dinero detenida en
existencias excesivas. Por otra parte los objetivos de un buen servicio al
cliente y de una produccién eficiente deben ser satisfechos manteniendo los
inventarios en un nivel ideal. Esto es cierto aun cuando la inflacién provoque

que se incremente el valor de los inventarios de producto terminados. Tener
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existencias en los anaqueles significa tener dinero ocioso y, para reducir éste
al minimo, una empresa debe hacer que coincidan lo mas posible las
oportunidades que ofrecen la oferta y la demanda a los requerimientos de un
determinado bien, de manera que las existencias se encuentren en los
estantes justamente cuando se requieran, y pasen en los mismos el menor
tiempo posible.

Por otra parte en el pasado se ha intentado en diversas ocasiones definir
términos como problemas de administracion de inventarios, control de
inventarios, gestion de inventarios o sistemas de inventarios, por lo que al
respecto no existe una terminologia precisa generalmente aceptada. Pero no
sb6lo no existe tal terminologia, sino que pueden haber ademas distintos
puntos de vista en relacion con lo que realmente significa un inventario.
Algunas personas consideran que los sistemas de administraciéon de
inventario son simplemente sistemas para mantener registros de las
cantidades de articulos o productos almacenados. Para estas personas, el
problema del inventario consiste en determinar las variables que deben
controlarse. Hay quien ve el inventario desde un punto de vista mas general,
por lo cual se trata de financiar las inversiones para suplir los inventarios,
ademas del problema de reducir costos. Otros grupos consideran el
inventario desde otro punto de vista y sus problemas son: qué productos
almacenar, cuanto almacenar y cuando ordenar la reposicion.

En cualquier caso se observa que existen diversas razones por las cuales las
empresas deben adoptar una correcta politica de inventarios, pero la razon
fundamental es que resulta fisicamente imposible o econdmicamente
equivocado, que los productos lleguen a un determinado almacén en el
preciso momento en que tiene lugar la demanda de dichos productos. Otra
importante razdn para mantener los inventarios, es que pueden aumentarse
las ventas y los beneficios, al poder complacerse rapidamente las demandas
de un mayor numero de productos o repuestos, de alli que los problemas de
inventarios sean comunes a todas las empresas en las que se haga

necesario almacenar productos o articulos para futuras ventas o usos.
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Es por ello que estos problemas de inventario, son vistos con particular
interés por Empresas Polar, Grupo éste que ocupa desde hace bastante
tiempo un lugar de importancia significativa dentro del sector industrial de la
nacion, y que ademas se ha venido fortaleciendo aun mas ultimamente,
gracias a la expansién y la incorporacion al “holding”, de nuevas empresas
de distinta indole, en especial de la rama alimenticia, al punto de constituir
hoy en dia, el mas importante proveedor de alimentos manufacturados en el
pais, sobretodo en articulos considerados como integrantes de la dieta diaria
de los venezolanos.

La Empresa Polar, fue fundada en 1940, y constituye como se sefialé una
empresa lider en el mercado de consumo masivo de alimentos y bebidas
como cerveza, malta, refrescos, pastas, y harinas de maiz, entre otros.
Cuenta con un alto indice de participacion en el mercado y distribuye sus
productos en aproximadamente 34.000 puntos de venta en toda Venezuela.
Se trata pues de una industria venezolana de gran tamafo, perteneciente
originalmente a la rama de bebidas, la cual a su vez se ha venido
convirtiendo en propietaria de una serie de empresas de diverso tipo entre
las que destacan un conjunto de industrias productoras de alimentos
humanos y que constituyen lo que ella denomina, su “Unidad Estratégica de
Negocios de Alimentos”

Actualmente Polar esta conformada por cinco Unidades Estratégicas de
Negocios, siendo Alimentos una de ellas, encargada exclusivamente del
negocio alimenticio con trigo, maiz y arroz.

Con la finalidad de lograr la solucion de los problemas de inventarios que se
presentan actualmente al Grupo, motivado a la incorporacion de nuevas
empresas, cada una de ellas con almacenes tanto de productos terminados
como de repuestos y materiales de suministros, entre otros, se planted la
necesidad de realizar estudios tendentes a establecer niveles de inventario
racionales y adecuados en sus almacenes. Entre estos estudios

indispensables y de enorme valor para el Grupo se programé el presente




Universidad Central de Venezuela 4

trabajo que cubre aspectos relacionados con los niveles 6ptimos de
inventarios convenientes de mantener, para lograr resultados mas positivos.
El trabajo a desarrollar se orientd fundamentalmente, hacia campos
inmediatos identificados por la gerencia de la empresa como de interés
actual y primordial, y donde pueden lograrse resultados significativos desde
los puntos de vista econdmico y logistico. Estos campos a estudiar se
constituyen en dos grandes vertientes, la primera de ellas tendente al
establecimiento de los inventarios ideales de productos terminados
existentes actualmente en las plantas y la segunda hacia la racionalizacion y
reduccién de los inventarios de repuestos y material suministros en las
mismas industrias escogidas.

Se entiende a los efectos de los requerimientos del Grupo, como repuestos a
los distintos componentes de las maquinarias y equipos, que se almacenan a
objeto de cubrir cualquier rotura o desgaste de los mismos que determine la
necesidad de su reemplazo y por materiales de suministros, aquellos bienes
de caracter general que sirven para realizar reparaciones diversas o
limpiezas, tanto de las maquinarias como de las edificaciones o areas
verdes, tales como pinturas, clavos, uniformes, productos de limpieza, etc.
Para el trabajo se seleccionaron siete de las industrias pertenecientes al
Grupo, las cuales se encuentran localizadas en diferentes ciudades del pais,
son todas ellas, manufactureras de productos destinados a la alimentacion
humana y poseen distintas capacidades de produccion, por lo que sus
inventarios tanto de productos terminados, como de repuestos y suministros
varian notablemente de una a otra.

Estas empresas utilizan para el control de sus inventarios de repuestos y
material de suministros, el sistema S.A.P R3, el cual permite una
identificacién precisa de los bienes almacenados y su cuantificacion exacta
dia a dia, lo cual le confiere una alta confiabilidad a los datos basicos
utilizados para el presente analisis. El sistema es alimentado diariamente,

con la entrada y salida de bienes y materiales con sus costos respectivos,
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proceso que es supervisado, por los correspondientes jefes de almacén de
las empresas seleccionadas.

Como periodo de analisis, se establecid un afo, a la fecha mas reciente,
seleccionandose para ello el lapso comprendido entre agosto de 2000 y julio
de 2001. Es decir se extrajeron del sistema de la empresa, los datos, en
volumen y valor de todos los articulos preseleccionados, existentes en sus
almacenes para las dos fechas indicadas, identificados a través de sus
respectivos codigos, ademas de estas informaciones basicas. La diferencia
entre una fecha y otra se consideré como representativa del consumo de ese
articulo durante el afio sehalado.

A lo largo del presente informe se estudiaran ambos tipos de inventario
abordando cada uno de ellos con un enfoque completamente diferente, esto
se debe a que un inventario de producto terminado presenta caracteristicas
muy diferentes en relacidon con un inventario de material de repuestos y
suministros.

El desarrollo de un sistema de administracion de inventario de producto
terminado y una propuesta para la racionalizacién de los inventarios de
repuestos y materiales de suministros, constituyen pues como se indico, la
parte central del trabajo, y para su desarrollo se han tomado en cuenta
aspectos fundamentales de la teoria de inventarios, que serviran de base
para la mejor comprension del problema y para la correcta adopcion del

sistema desarrollado.
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CAPITULO L.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS

1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los momentos actuales el Grupo de empresas Polar, carece de un
sistema de administracion de inventarios de productos terminados, que le
permita determinar si sus niveles de costos por este concepto son los mas
adecuados. Esta circunstancia se debe en parte a la ampliacion de sus
lineas de comercializacion como consecuencia de la incorporacién al Grupo,
de nuevas empresas de reciente adquisicion.

Las siete (7) empresas objeto del presente estudio, manejan entre todas un
total de setenta y cuatro (74) productos, acerca de la mayoria de los cuales
se desconocen sus niveles Optimos de inventarios de seguridad y
operacionales acordes con la demanda existente para cada uno de ellos.

Por otra parte cada una de las empresas bajo analisis posee sus propios
inventarios de repuestos y materiales de suministros, los cuales se han
venido formando practicamente sin ningun control a lo largo del tiempo,
existiendo incertidumbre respecto a si sus niveles actuales son los mas
adecuados a los requerimientos de las empresas. Por el contrario se teme, la
existencia de un gran capital inmovilizado inutiimente por este por este
concepto, cuya racionalizacién, en caso de identificarse con certeza el
problema, podria dar origen a ahorros sustanciales para las empresas
involucradas.

Ante estas situaciones planteadas, la empresa considera indispensable la
puesta en marcha de un sistema de administracion de inventarios, que
permita por una parte conocer concretamente sus niveles Optimos de
seguridad, las cantidades operacionales de cada producto que deban ser
mantenidas, en funcion de la demanda de los productos y por otra parte las
mejoras necesarias de introducir en los distintos inventarios de repuestos y
suministros de las empresas, con la finalidad de lograr ahorros en su

mantenimiento y niveles adecuados en funcion de las necesidades de cada
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una de ellas. De alli su gran interés en los resultados del presente trabajo,

cuyos objetivos se discutiran en el punto N°2 del presente capitulo.
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1.1.- Antecedentes y motivacion

El modelo econdmico mundial junto con la crisis politico-econdmica actual,
han dado lugar a la intensificacion de la busqueda y desarrollo de procesos
industriales mas eficientes. Si bien es cierto en Venezuela existen muchas
industrias generadoras de ganancias, el actual rumbo que ha tomado el
mercado exige que las empresas sean cada vez mucho mas eficientes y
vanguardistas, para asi lograr mantenerse en un mercado cambiante,
inseguro y cada vez mas competido por efectos de la globalizacion.

El Grupo de las Empresas Polar, tal como se dijo anteriormente se inicié a
comienzos de la década de los afos cuarenta, con la inauguracién de su
primera planta cervecera. A lo largo de los afios transcurridos desde
entonces se ha venido fortaleciendo y creciendo cada vez mas, mediante la
incorporacion de nuevas fabricas de distinta indole.

Actualmente el grupo se encuentra organizado en lo que denominan
“‘Unidades Estratégicas de Negocios” (UEN), cada una de las cuales
focalizan negocios especificos, con la finalidad de estar en capacidad de
responder rapidamente, a las mejoras en los servicios ofrecidos a los
clientes.

Existen cinco (5) “Unidades Estratégicas de Negocio” (UEN), de las cuales
una de las mas importantes es la de Alimentos, encargada
fundamentalmente del desarrollo, obtencion y comercializacién de productos
manufacturados a base de cereales, tales como: Maiz, arroz y trigo.

En términos generales estas Unidades Estratégicas de Negocios tratan de
acercar las competencias ejecutivas a las habilidades operativas,
fortaleciendo de esta manera los modelos de gestién empresarial adoptados.
Se busca con ellas adelantar una maxima eficiencia operativa, minimizando
las barreras entre la Organizacion y su ambito externo, con miras a tratar de

transferir el maximo beneficio al publico consumidor.
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Desde una perspectiva nacional, la Unidad Estratégica de Negocios de
Alimentos, en la medida en que ha ido fortaleciendo los cimientos de su
filosofia de funcionamiento, ha mantenido un sentido estratégico y de
trascendencia escribiendo valiosos pasajes de la historia de nuestra
alimentacion, tales como la invencion de la Harina de maiz precocido, la
reivindicacion del criollo habito de elaborar y consumir arepas, y el regreso
del relegado arroz, a la mesa de los venezolanos.

Con su enfoque esencial hacia el mercado, la nueva estructura de Unidad
Estratégica de Negocios de Alimentos, procura en todo momento una mayor
sinergia entre las areas comercial, administrativa y de produccion. Con miras
a este objetivo, esta Unidad ha manifestado profundo interés en el proceso
de racionalizacion de los inventarios en sus distintas empresas, y
especialmente en los sistemas objeto de este trabajo, es decir, el de
productos terminados y el de repuestos y material de suministros.

El proceso, que responde a la decision por parte del Grupo Empresas Polar
de actualizar el modelo de organizacion de inventarios, trata de buscar una
solucion empresarial integrada, que favorezca especialmente la simplificacion
de los procesos y la reduccion de los costos.

Se busca focalizar a las empresas que conforman la UEN Alimentos, hacia la
mejor satisfaccion de las necesidades de los consumidores, estableciendo
para ello una metodologia que permita conocer y optimizar los niveles de
inventarios actuales, segun las mejores practicas a escala mundial, donde el
grado de satisfaccion del cliente o consumidor sea la motivacion principal.

La propuesta realizada tiene como condicion no producir repercusiones
negativas en el area operativa de una organizacion, que genera empleos
directos para casi 4.000 personas.

Hasta 1998 se operaba cada planta como una empresa independiente. Esto
determinaba la preparacion de resultados para cada una de ellas. Tras la
toma de decision el afio pasado de integrar las plantas por tipo de negocio, el
grupo de compafiias que conformaron el area de Alimentos para consumo
humano qued6 conformado por (7) empresas: REMAVENCA, PROMASA,




Universidad Central de Venezuela 10

MAZORCA, PROMABASA, CORINA, PROVENACA y MOSACA, ubicadas
en distintas entidades del pais.

El portafolio de productos elaborado por este grupo de empresas, mantiene
sus marcas lideres, sin variaciones en términos de produccion y ventas, pues
lo que ha cambiado es el sistema de organizacion. En conjunto se estima
que Unidad Estratégica de Negocios de Alimentos posee una participacion
en el mercado venezolano del 90% en aceite de maiz, 70% en harina
precocida de maiz y 30% en productos denominados del arroz.

A comienzos del aino 2001, Polar adquiri6 mediante una oferta publica, a
MAVESA reconocida empresa nacional, fundada en 1949, lider en la
manufactura, mercadeo y distribucién de productos de consumo masivo en
las categorias de alimentos, bebidas y productos de limpieza. La misma
posee un amplio portafolio de productos que incluye lineas de margarina,
mayonesa, ketchup, bebidas de frutas, lavaplatos, detergentes y atun, entre
otros. Dicha empresa pas6 a formar parte de la UEN de Alimentos de la
empresa, quien ahora tiene como meta el desarrollo e implantacion de un
programa de inventarios, que le permita la optimizacion de los recursos y la
incorporacion a su portafolio de las marcas fuertes y de reconocida calidad
desarrolladas por MAVESA.

No obstante motivado a lo reciente del proceso de adquisicion de esta
empresa y a las dificultades para la obtencion de datos estadisticos
compatibles con el resto de las empresas integrantes de la Unidad
Estratégica de Negocios, se decidid su no-consideracion a los efectos del

presente trabajo.
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1.2.- Resena historica

A fin de que se tenga una idea acerca de la magnitud y la evolucién del
Grupo empresarial al cual pertenecen las plantas objeto del presente trabajo,
se presenta a continuacién una breve resefia histérica acerca del desarrollo
logrado a través del tiempo.

Tal como puede apreciarse en el referido resumen, las siete empresas
integrantes de la Unidad Estratégica de Negocios (UEN), en el area de
alimentos, se fueron incorporando al Grupo a partir de 1954, ano este en el
cual el Grupo de Empresas Polar, decidid incursionar en el campo de la
elaboracion de productos derivados del maiz, mediante la creacion de la
empresa REMAVENCA. Posteriormente como puede verse se incorporan al
equipo: PROMASA, MAZORCA, CORINA, PROVENACA, MOSACA Y
PROMABASA.

1938 Lorenzo Mendoza Fleury, socio mayoritario de la firma familiar
Mendoza & Compaiia, empresa dedicada desde 1855 a la fabricacion de
jabones, decidié ampliar los limites del negocio, dando luz verde a un
proyecto para el establecimiento en el pais de una industria cervecera.

1939 Los equipos adquiridos para montar la primera planta de Cerveceria
Polar, llegaron a mediados de ese afio, al Puerto de La Guaira.

1941 En la parroquia de Antimano comenzé a funcionar la primera
Cerveceria Polar C.A., con 50 empleados, una capacidad instalada de 30 mil
litros mensuales, y dos productos para un mercado para ese entonces,
altamente competido: Cervezas Polar y Bock.

1942 Llegd a Venezuela el maestro Carlos Roubicek, quien desarrollé una
férmula “Tropicalizada”, adaptando la cerveza europea, hasta lograr un
producto unico, adecuado al gusto del consumidor venezolano y a las
condiciones climaticas locales.

1945 Polar se convirti6 en la cerveceria mas moderna y automatizada de

América Latina, tras realizar mejoras y ampliaciones en sus instalaciones.
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1948 Se cred la empresa Distribuidora Polar S.A., (DIPOSA), para dar mas
agilidad a la venta en el area capital. La empresa matriz resultoé todo un éxito.
1950 Se fundo la Cerveceria de Oriente C.A., la cual comenz6 a producir,
cubriendo los mercados de Nueva Esparta, Sucre, Monagas y Anzoategui,
con capacidad inicial instalada de 500 mil litros al mes y con 57
trabajadores. Un afno después, esta planta dio vida a Maltin Polar, para
satisfacer la demanda por una bebida refrescante y nutritiva.

1951 Asentada en una vieja hacienda al Este de Caracas emergio la
moderna Cerveceria Polar C.A. en Los Cortijos de Lourdes, la cual realizé su
primer cocimiento el dia 8 de Abril de este afo. Inici6 la produccion con una
capacidad instalada de 500 mil litros mensuales y con 100 empleados.

1954 Nacié la empresa REMAVENCA, encargada de desarrollar el mercado
para la harina de maiz precocida, hoy proyectada en todo el mundo. Esta
industria marca el origen del area de alimentos. Adicionalmente, se inici6 la
primera alianza estratégica de Empresas Polar al fundar la empresa Gibraltar
C.A., dirigida hacia la produccién de las cajas de cartdon corrugado, para la
distribucién la cerveza.

1960 “Se acabd la piladera”. Con este slogan salié al mercado nacional un
nuevo renglon de consumo masivo, la harina de maiz precocida, un producto
llamado a rescatar el consumo de las arepas, tradicion casi perdida para
aquel entonces. En el primer mes se despacharon 50 mil kilos y al final del
primer ano, las ventas superaron el millon de kilos mensuales. Asimismo se
logré la primera produccion de tapas corona con corcho, hechas en el pais
por una fabrica que luego constituyé la empresa Industria Metalgrafica. Su
hermana, Plasticos Metalgrafica, nacié6 posteriormente, cuando las
cerveceras decidieron sustituir paulatinamente las cajas de cartén por
gaveras plasticas. Hoy en dia se encuentran fusionadas.

1961 Se inicié la produccién en la Cerveceria Modelo C.A., de Maracaibo,
con una capacidad inicial de 4 millones de litros mensuales, destinados a
abastecer la demanda generada en los estados andinos y en el Zulia. Esta

fecha marco también la génesis de la empresa PROMASA, en la pequefia
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localidad de Chivacoa, estado Yaracuy, con 25 trabajadores, dedicados a
producir Harina de maiz precocido.

1964 Con el proposito de enfrentar el reto de comercializar el nuevo
producto, naci6 PROMESA, una cadena de distribucién propia a escala
nacional, para responder a una fuerte demanda. Como complemento
también comenzé actividades la empresa Rotoven, destinada a la fabricacion
de empaques de harina P.A.N.

1967 Como un nuevo paso hacia la integracion vertical, inicid6 sus
operaciones la empresa PROCRIA, destinada a la produccion y distribucion
de alimentos concentrados, balanceados para animales.

1969 La organizacion adquirio6 en Cumana una pequefia fabrica procesadora
de maiz pilado, la cual incorpord nuevas tecnologias y se convirtié en lo que
es hoy en dia, MAZORCA.

1975 La necesidad de conservar adecuadamente las cosechas adquiridas
cada ano, motivd el desarrollo de un nucleo de silos llamados
PROVENCESA, ubicados en el corazén de los cultivos de maiz, es decir en
el estado Portuguesa.

1977 Nacio la Fundacion Polar destinada a contribuir con el desarrollo social,
propiciar el adelanto tecnolégico y el uso racional del ambiente, apoyar y
promover instituciones de beneficio o proteccion social, asi como realizar
cualquier otra actividad que sea de utilidad colectiva o interés general, para
el pais.

1978 Se puso en marcha la Cerveceria Polar del Centro C.A., el mayor
complejo cervecero de América Latina, para ese momento, en la poblacion
de San Joaquin, estado Carabobo, dadas las exigencias del aumento de la
demanda en la zona. Esta fue la primera cerveceria del mundo equipada
para realizar los procesos de fermentacién y maduracion, en los mismos
tanques cilindricos conicos.

1981 Superenvases Envalic se incorpord al grupo de las Empresas Polar

para cubrir su propia demanda de produccién de latas de aluminio.
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1982 Se construy6é la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de
Remavenca, con la finalidad de contribuir al saneamiento ambiental del
entorno de dicha planta.

1986 Empresas Polar entr6 al negocio del arroz, en respuesta al crecimiento
de la demanda interna, con la adquisicion de la empresa Corporacion
Agroindustrial Corina, en Acarigua, estado Portuguesa, Esta industria logré
posicionarse en poco tiempo, como lider del mercado.

1987 El Grupo se incorporé a la agroindustria del trigo, a través de la
adquisicion de la empresa MOSACA, en el estado Zulia, creada para
procesar este cereal y fabricar pastas alimenticias.

1988 Se decidid la adquisicion de lo que hoy es Savoy Brands International,
con plantas en Colombia, Guatemala, Honduras, Panama, Ecuador, Peru,
Chile, Argentina y Venezuela. Esta fecha marco la decision corporativa de
lograr una mayor proyeccion internacional.

1990 Salié al mercado nacional la primera produccion de vinos jévenes
(Blanco, tinto y rosado) de bodegas Pomar, fundada en las tierras de
Altagracia, estado Lara.

1991 Dado el éxito en el mercado nacional, Empresas Polar inauguré una
segunda planta productora de arroz, PROVENACA en la estratégica
localidad de Calabozo, estado Guarico, donde se produce casi la mitad del
arroz venezolano.

1993 Empresas Polar entré al negocio de los refrescos, a través de la
empresa Golden Cup, procesadora de una tradicion de 45 afios sirviendo al
mercado con una extensa gama de productos.

1994 Empresas Polar construyé su Centro Tecnoldgico, cuyas sofisticadas
instalaciones albergan una moderna planta piloto, un laboratorio para el
aseguramiento de la calidad y un laboratorio de biotecnologia.

1995 Como parte del proceso de integracidn comercial que se consolida
entre Colombia y Venezuela, se cre? la filial Cerveceria Polar Colombia S.A.,
para distribuir sus productos en el vecino pais, desde la planta ubicada en

Maracaibo.
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1996 Empresas Polar dio un importante paso en el sector de refrescos al
asociarse, a través de SOPRESA, con PepsiCo, para producir y
comercializar PepsiCola y otras marcas de esa compafiia.

1997 Respondiendo a las tendencias del mercado cervecero nacional,
Cerveceria Polar lanz6 al mercado la primera cerveza ligera de Venezuela.
1998 Comenzo operaciones PROMABASA, planta procesadora de productos
industriales derivados del maiz.

1999 Se implantd el nuevo Modelo Corporativo de Organizacion de
Empresas Polar, orientado a lograr mayor eficiencia, capacidad de respuesta
y sinergia entre sus unidades. Savoy Brands International establecié una
alianza estratégica con Frito Lay en varios paises de la region para
conformar la empresa lider Snacks América Latina. Adicionalmente dos
nuevas plantas de refrescos fueron inauguradas en Maracaibo y Barcelona, a
la vez que harina P.A.N. lanzé su version maiz y arroz, obteniendo
rapidamente una favorable acogida entre los consumidores.

2000 La companiia dedicada al negocio de refrescos adoptdé el nombre de
PepsiCola Venezuela. Ademas incorpord a su portafolio el agua mineral
Minalba y lanzé su nueva imagen de los sabores Golden.

2001 Empresas Polar se convirti6 en la primera organizaciéon de
Latinoamérica que recibi6 el certificado integral de calidad “Platinum 9000”,
para sus cuatro plantas cerveceras, sus dos plantas relacionadas con el
negocio del maiz y sus dos plantas manufactureras de productos de Arroz,
esta certificacion se le otorgd por contar con sistemas de gestion de la
calidad avalados segun las normas Covenin ISO 9000 y, por poseer al
mismo tiempo, la marca Norven en sus productos.

A través de Primor Alimentos, Empresas Polar lanzé una oferta publica de
adquisiciéon por la compaiia Mavesa, tanto en Venezuela como en Estados

Unidos. Esta operacion se hizo efectiva a comienzos del afo.




Universidad Central de Venezuela 16

2.- OBJETIVOS

2.1.- Objetivo general

El presente trabajo se orienta hacia el logro de dos grandes objetivos
generales: por una parte determinar y recomendar el establecimiento de un
sistema de administracion de inventarios de productos terminados y por la
otra, proponer un programa de racionalizacion de inventarios de materiales
de repuestos y suministros, para las siete plantas industriales previamente
seleccionadas, que forman parte actualmente, de la Unidad Estratégica de
Negocios de Alimentos y son prioridad de la empresa de consumo masivo

bajo analisis.

2.2.- Objetivos especificos:

Los objetivos generales enunciados anteriormente, se desagregan a su vez

en una serie de objetivos especificos, los cuales se sefalan a continuacion:

2.21.- Proponer el establecimiento un sistema de

administracion de inventarios de productos terminados.

e Determinar y analizar las existencias y niveles de consumo de los
inventarios de productos terminados.
e Establecer las prioridades en los inventarios de productos terminados,

en los almacenes de las plantas, mediante el método ABC.
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Determinar los niveles optimos de los inventarios de seguridad y
operacionales para los distintos articulos producidos, como partes
integrantes de los inventarios totales ideales, a ser mantenidos por
cada una de las plantas industriales.

Estimar los puntos de reposicién de los inventarios y de las cantidades
de “reorden”, para cada uno de los productos bajo analisis.

Estimar los ahorros a obtenerse y determinacion de los otros beneficios
que proporcionaria a las plantas industriales y al Grupo, la implantacion

del sistema propuesto.

2.2.2.- Analizar y proponer mejoras en los inventarios de

repuestos y materiales de suministros.

Determinar y analizar las existencias y niveles de consumo de los
inventarios de repuestos y materiales de suministros en las industrias
bajo estudio.

Estimar los ahorros posibles de obtener, en caso de la implantacién de
la racionalizacion del sistema de inventarios de repuestos y de

materiales de suministros.
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3.- ALCANCE DE LA PROPUESTA

El analisis realizado abarcé a todas las plantas dependientes actualmente de
la UEN de Alimentos exceptuando las de consumo animal y la empresa
MAVESA, de reciente incorporacion al Grupo, es decir que las diez plantas
que posee actualmente la UEN de Alimentos, se encuentran dentro del
alcance del presente trabajo, siete de ellas, todas productoras de bienes de
consumo humano.

Estas empresas ademas se encuentran localizadas en distintas entidades del
pais y su tamafo varia desde grandes a medianas empresas.

A continuacion se presenta un mapa con la ubicacién de las siete (7) plantas

seleccionadas.

Cuadro N° 1 Ubicacion de las plantas industriales

Planta Estado
1 Remavenca Aragua
2 Promasa Yaracuy
3 Promabasa Barinas
4 Mazorca Sucre
5 Provenaca Guérico
6 Corina Portuguesa
7 Mosaca Zulia
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Figura N° 1: Ubicacion de las plantas
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Como se ha indicado anteriormente, el alcance del estudio se circunscribe a
los inventarios de productos terminados de las referidas plantas industriales y
a sus inventarios de repuestos y materiales de suministros unicamente.

No se trabajo con los inventarios de materias primas y de materiales ya que
su inclusién ampliaria demasiado los objetivos del presente estudio, ademas
de que su analisis requiere de un tratamiento diferente. Por otra parte la
Unidad Estratégica de Negocios (UEN) de Alimentos del Grupo, no manifesto
interés con relacidn a estos inventarios, por cuanto mantiene sobre ellos,
segun indico, un efectivo control.

Por otra parte de los cuatro aspectos de la cadena de suministros, el sistema
de inventarios se encuentra ubicado en el eslabon de “Almacenamiento y
conservacion”, por lo tanto a los fines del presente estudio, sélo se tomd en
cuenta las oportunidades de mejora que se encuentren dentro de dicho
eslabon.
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Figura N° 2: Alcance de la propuesta
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El estudio contempl6é propuestas de mejoras y no la implantacion de las
mismas, por cuanto ello implica su aceptacion y aprobacidén por parte de la
gerencia empresarial, por otra parte, algunas de las cifras que se exponen en
este estudio se encuentran por razones de confidencialidad afectadas por un
factor, reservado por la Empresa.

De las siete (7) plantas industriales seleccionadas, cuatro (4) de ellas se
relacionan con negocio del maiz, dos (2) con el desarrollo de productos del
arroz y una (1) con la obtencién de derivados del trigo.

Las siete plantas seleccionadas obtenian para el momento de la presente
investigacion, un total de setenta y cuatro (74) productos o presentaciones

diferentes de productos, terminados, distribuidos de la siguiente manera:
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Cuadro N° 2 Numero de productos o presentaciones por planta

Numero de
Planta productos o Negocio Principales productos
presentaciones

Remavenca 8 Maiz Har!na precocida,
aceite

Promasa 5 Maiz Harina precocida,
masa para cachapas

Promabasa 3 Maiz Harina precocida

Mazorca 2 Maiz Harina precocida

Provenaca 5 Arroz Arroz pulido, crema
de arroz

Corina 5 Arroz Arroz pulido, crema
de arroz

Mosaca 46 Trigo Pastas alimenticias

Total 74

En cuanto a los inventarios de repuestos y material de suministros, las
empresas manejaban en total unos 28.901 items diferentes, debidamente
codificados. Su distribucion, también para el periodo de la presente

investigacién fue la siguiente:

Cuadro N° 3 Numero de categorias de repuestos y material de suministros

Planta Categorias
Remavenca 9.640
Promasa 9.295
Promabasa 2.657
Mazorca 2.393
Provenaca 1.417
Corina 1.351
Mosaca 2.148

Total 28.901
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CAPITULO II.- MARCO TEORICO

1.- SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE INVENTARIOS

Un sistema de administracion de inventarios es aquel, en el que se
establecen mediante una metodologia adecuada, las cantidades necesarias
de almacenar y mantener de determinados productos y articulos, a fin de
cubrir futuras ventas o usos de los mismos.

Hay grandes diferencias entre los sistemas de inventario, que se aplican
actualmente. Los mismos pueden diferir en cuanto a su tamafo y
complejidad, en cuanto a la naturaleza de los articulos o productos que
almacenan, en cuanto a las técnicas que deben aplicarse o en cuanto a los
costos operacionales asociados al sistema. Estas diferencias pueden ser
consideradas o no, para reflejar variaciones en la estructura del sistema que
se esté tratando, con respecto a otros sistemas de inventario aplicables.
Debido a las diferencias existentes entre los sistemas de administracion de
inventarios y los diferentes puntos de vista que se pueden tener, acerca de lo
que los problemas de inventario significan, cada sistema debe tratarse de
manera independiente, realizandose para ello, analisis previos a través de
los cuales se pueda lograr una vision clara de todas las caracteristicas
particulares involucradas. De igual manera se deben identificar durante el
analisis, los aspectos generales comunes a casi todos los sistemas de
administracion de inventarios, con la finalidad de establecer todas las
variables y parametros que tengan incidencia, de una u otra manera, en los
problemas que se suscitan durante la definicion del sistema a ser aplicado.
Antes de entrar en mayores detalles acerca de cada una de las tareas
basicas a seguir en la busqueda de la mejor solucion a los problemas de
inventarios de productos terminados existentes en las plantas dependientes
de la Unidad de Alimentos del Grupo de las empresas Polar, es conveniente
establecer algunas definiciones, caracteristicas y propiedades basicas de los

sistemas de inventario en general.




Universidad Central de Venezuela 23

1.1.- Demanda

La demanda es tal vez la caracteristica mas importante de un sistema de
administracion de inventarios, ya que condiciona directamente como seran
analizados y resueltos la mayoria de los problemas de inventario.
Particularmente hablando, en el caso del Grupo de Empresas Polar, la
demanda de productos terminados se puede estudiar, desde el punto de
vista estadistico, asumiendo para ello una distribucion normal, a diferencia
del inventario de repuestos y suministros para cuyo analisis se hace
necesaria la incorporacion de otras consideraciones intrinsecas, que impiden
la aplicacion de este método, tal como se explicara mas adelante.
Generalmente los sistemas de inventario se clasifican, segun el patrén de
demanda de los productos que se almacenan. En este sentido la demanda
puede llegar a ser deterministica o probabilistica.

La demanda es deterministica, cuando se asume que las cantidades
necesarias, en periodos de tiempo consecutivos, son conocidas con certeza.
Esta demanda deterministica, puede ser estatica o dinamica, en funcién de si
es constante o variable a través del tiempo.

En el caso de la demanda probabilistica, las necesidades de un periodo de
tiempo no son conocidas con certeza, pero si existe o se puede determinar
un patrén de demanda que puede ser descrito a través de una distribucion de
probabilidades, que se asume conocida. La distribucion de probabilidades en
este caso, puede ser estacionaria o no estacionaria. (Estos casos son
equivalentes a los términos estatica o dinamica, correspondientes a la
demanda deterministica.)

De igual manera la demanda de un periodo determinado de tiempo, puede
ser satisfecha instantaneamente, al comienzo del periodo o uniformemente a
lo largo del lapso de tiempo considerado.

En el mundo real la demanda de los productos o articulos dificiimente ocurre

de manera deterministica, por el contrario generalmente se presenta como
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una variable aleatoria, no-estacionaria en el tiempo, por lo que para poder
proponer un buen sistema de administracion de inventarios, se deben tener
muy en cuenta estas propiedades de la demanda. Desdichadamente las
técnicas matematicas conocidas, no llegan a cubrir integralmente las
complejidades de estos sistemas, por lo que en muchos casos hay que
asumir determinadas variables, parametros o situaciones especificas para
poder completar los escenarios requeridos.

Por estas razones en la mayoria de los casos, se asumen simplificaciones
sobre la demanda con diferentes niveles de abstraccion, los cuales
dependen de la naturaleza del problema de inventarios que se esté
considerando.

En el caso de las Empresas Polar, la demanda de productos terminados se
analiz6 en forma independiente, para cada una de las distintas
presentaciones de los productos o articulos en existencia en los almacenes,
es decir, por cada una de lo que se conoce en inglés como SKU (Stock

keeping unit).
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1.2.- Ciclo de pedidos

Otra clasificacién posible de analizar en los sistemas de administracion de
inventarios, se relaciona con la forma en que se revisan las existencias de
los productos, es decir la medida de tiempo, en que se establecen las
ordenes para reponer los inventarios. Dicho de otra manera viene siendo el
ciclo que transcurre entre dos érdenes sucesivas.

En este sentido las revisiones pueden ser continuas, cuando se coloca la
orden de produccion tan pronto como el nivel de existencias cae por debajo
del nivel determinado, previamente establecido. Este nivel es comunmente
denominado: “Punto de reposicion”.

También la reposicion puede hacerse en forma periddica, es decir, las
constataciones de los niveles de existencias se efectuan a intervalos
discretos, es decir cada semana o cada mes y la colocacion de los pedidos
se efectia en ese momento, sin tomar en cuenta que los niveles de
inventario, puedan encontrase por debajo de los puntos de reposicidon
establecidos para el producto.

En los casos estudiados de los inventarios de producto terminado, es
recomendable realizar revisiones continuas, especialmente para los
productos pertenecientes a la denominada categoria “A”, cuyas

caracteristicas se veran mas adelante.
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1.3.- Tiempos de espera

Constituyen los lapsos de tiempo que tardan en elaborarse y llegar al
almaceén, los productos destinados para suplir el inventario.

Cuando se realiza un pedido o una orden de produccion, ésta puede ser
satisfecha en corto tiempo o puede requerir un tiempo de espera mas o
menos largo. En inglés este periodo se conoce con el término “Lead Time”.
En general, estos tiempos de espera pueden ser también al igual que las

demandas, deterministicos o probabilisticos.

1.4.- Entrega de pedidos

Se entiende por entrega de pedidos la manera en que ocurren los
reemplazos del inventario. Aunque el sistema funcione con tiempos de
espera, el remplazo puede ocurrir de manera instantanea o uniforme.

El reemplazo instantaneo es aquel en el cual las cantidades pedidas llegan
en un solo lote, cuando el inventario se suple de fuentes externas a la
empresa, generalmente el reemplazo es instantaneo.

En cambio cuando el producto es manufacturado internamente en la misma
empresa, por lo general va llegando en diferentes lotes, este tipo de
reemplazo es denominado uniforme.

Aunque en nuestro caso el producto es manufacturado internamente, no es
sino hasta el dia siguiente cuando el lote esta disponible, esto de debe a que
todos los productos deben pasar por varios procedimientos de control de
calidad, pero la razén primordial es que los despachos desde el almacén, se

realizan solamente en la mafiana de cada dia.
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1.5.- Horizonte de tiempo

El horizonte de tiempo estaria constituido por el periodo de tiempo durante el
cual el inventario es controlado. Este horizonte de tiempo puede ser finito o

infinito, dependiendo de la naturaleza de la demanda.

1.6.- Inventarios de Seguridad

Corresponde a las existencias que conviene mantener almacenadas, para
protegerse de cualquier variacion no prevista que se pueda producir en la
demanda de los productos, considerando los tiempos de reposicion de los

mismos.

1.7.- Cantidad de reorden

Constituye la cantidad que debe solicitar el almacén, para reponer los
productos, en la medida que estos disminuyen sus existencias. Con relacién
a este aspecto hay que tener en cuenta que un sistema de administracién de
inventario generalmente almacena mas de un producto. Esta caracteristica
es de interés sobre todo cuando hay cierta interaccion entre los diferentes
productos. Por ejemplo, cuando se producen competencias por el espacio
fisico en el almacén o depdsito. En estos casos hay que regular y estar
pendientes tanto del monto de los productos a reponer, como de los puntos

de reorden.
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1.8.- Punto de reorden requerido

Corresponde al momento, medido en funcion del numero de unidades
existentes, en el cual se deben ordenar los productos. Este punto toma en
consideracion el tiempo desde que se ordena el producto, hasta que el lote
se encuentra disponible en el almacén para su despacho al cliente,
consumidor o distribucion. En el grafico que se inserta a continuacion, se
observa la linea representativa del inventario de seguridad, la cual se
presenta constante a lo largo del tiempo y que constituye, como se sefial
anteriormente el nivel minimo de productos que se debe mantener
almacenados, para asegurar contingencias en su demanda. Es decir el punto
del cual no deben bajar las existencias. De igual manera se notan los
diferentes punto de reorden, que se suceden a través del tiempo y que
marcan los momentos en que debe realizarse los pedidos, para la reposicion
normal de las existencias del producto. En el grafico N°1presentado a
continuacion, los puntos de reorden y el inventario de seguridad, aparecen
como constantes a través del tiempo, se sucede asi, ya que ambas se
encuentran en funcion del numero de unidades demandadas a lo largo del

tiempo.

Grafico N° 1 Punto de reorden

“Solo para efectos ilustrativos”
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1.9.- Nivel de servicio

Se define como la probabilidad o capacidad que posee el inventario para
satisfacer la demanda futura. Es decir, si se tiene un nivel de servicios del
98% para un ciclo de ventas diario, esto significa que el inventario cubre 98
de cada 100 dias de demanda, bajo condiciones normales.

El nivel de servicios se corresponde, con la probabilidad de que se cubra la
demanda con el inventario definido. Si se tiene una distribucion normal, esta
probabilidad estaria definida en funcién del promedio de unidades y de su

desviacion estandar.

Grafico N° 2 Nivel de servicio
“Solo para efectos ilustrativos”
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1.10.- Modelaje estadistico del inventario objetivo

Para el modelaje estadistico del inventario objetivo, hay que tomar en cuenta
dos factores principales, que son el calculo del inventario de seguridad y las
estimaciones de las ventas diarias.

Al considerar el inventario de seguridad se deben tener en cuenta los niveles
de servicio deseados y la volatilidad de la demanda, lo cual puede provocar
margenes apreciables de error en los pronosticos y los denominados “lead
time”, que constituyen los tiempos de servicio o de carga de inventarios.

Con relaciéon con la demanda diaria, hay que asumir su comportamiento
como aleatorio, pero que generalmente se puede ajustar a una distribucion
normal, por lo que son factibles de ser estimadas o asumidas, para la

construccion de los diversos escenarios a ser analizados.

Grafico N° 3 Ventas diarias
“Solo para efectos ilustrativos”
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2.- PLANTEAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INVENTARIO

Es muy dificil desarrollar un sistema general de inventario, que tenga en
cuenta todas las variaciones que afectan a los sistemas en el mundo real,
mas aun, si se llegase a formular un sistema suficientemente general, lo mas
probable es que no fuera posible resolverlo analiticamente. No obstante, se
hacen simplificaciones para plantear sistemas manejables y siempre es de
gran utilidad estudiar previamente, desde los mas sencillos hasta los mas
complejos, ya que por lo general se encuentran aspectos aplicables, que
pueden representar una ayuda, para la formulacion del sistema de inventario

que se pretende desarrollar.

2.1.- Clasificacion de los Sistemas

Los sistemas pueden ser deterministicos o probabilisticos. En los primeros la
tasa de demanda de las unidades almacenadas en el sistema, se supone
conocida, y es constante en el tiempo. En este caso estas simplificaciones
se introducen, principalmente por razones de conveniencia analitica, para
representar aproximaciones “cercanas” a situaciones reales y cuando no se
requieren cifras mas exactas. Sin embargo en el mundo real, generalmente
el patrén de demanda no puede predecirse con certeza y los sistemas deben
ser planteados en términos probabilisticos, es decir por lo general los
sistemas son mas complejos analiticamente, en la medida en que son mas
realistas. En el presente trabajo se utiliz6 como basamento el sistema de
inventario utilizado por R. H. Wilson, denominado “Modelo Simple de Tamafo
de Lote” y conocido en inglés como “Simplest Lot Size Model”.
Adicionalmente se revisaron y aplicaron algunas variaciones a este sistema,
a fin de lograr una mejor adaptacion del mismo, a las necesidades del

estudio, en relacion con el sistema de inventarios recomendable de aplicar.
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2.2.- Sistema Simple de Tamaiio de Lote

Para poder analizar mas facilmente este sistema de administracién de
inventarios, es conveniente desarrollar algunos ejemplos graficos para lo
cual, se considerara el problema de controlar el inventario de un producto
dado, asumiendo que su tasa de la demanda es deterministica, por lo que se
mantiene en una cantidad constante de unidades al ano,
independientemente del tiempo.

Asumamos también que la reposicion es instantanea, que no se permite
carencia, y que cuando se realiza un pedido u orden de produccion éste llega
en un solo lote de unidades.

El grafico N°4 ilustra la variacion en el nivel del inventario con respecto al
tiempo. Se asume que el nivel mas alto del inventario se alcanza, cuando se

almacena la cantidad Q.

Grafico N° 4 Sistema simple de tamano de lote
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Se puede observar que mientras mas pequena sea la cantidad Q, mas
frecuentemente se deberan hacer las 6rdenes, pero el nivel de inventario que
debe mantenerse, es cada vez menor.

Por otro lado, el pedido de grandes cantidades requiere un mayor nivel de
inventario, pero permite que las érdenes se realicen con menor frecuencia.

La diferencia de estos casos se ilustra en el grafico N° 5.

Grafico N° 5 Cantidad y tiempo de reorden
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1200 - Mayor frecuencia de pedido
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Debido a que existen costos asociados con la realizacién de pedidos y
costos asociados con el mantenimiento de productos en el almacén, es por lo
que la cantidad Q debe seleccionarse en un punto que esté situado entre los
dos tipos de costos, ya que al reducir uno de ellos, aumenta el otro y
viceversa.

Esto se logra mediante la formulacion basica del sistema que se describe a

continuacion.
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b)

2.3.- Variaciones del Modelo del Tamano de Lote

Una variacion aplicada a este modelo consiste en considerar que la
reposicion no es instantanea, sino que transcurre cierto tiempo (L), desde
que se hace la orden hasta que el lote llega al almacén o depdsito. Este
tiempo L se asume conocido e independiente del momento, en que se
hace el pedido u orden de produccion y también de la demanda. Al
introducir esta variacion se determinan los denominados puntos de

reposicion tal como se puede apreciar en el grafico N° 6.

Grafico N° 6 Punto de reposicion
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Otra variacion posible de introducir al sistema es la de considerar la
posibilidad, de que por cualquier razén de azar, se pueden retrasar los
pedidos, por lo que se mantendria un lote de seguridad de (B) unidades.
En este caso, el gréafico es similar pero desplazado hacia arriba. Tal como

aparece en grafico N° 7.
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Grafico N° 7 Inventario de seguridad
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c) Este sistema y sus variaciones, son corrientemente aplicados en algunas
situaciones reales tales como:

Depdsitos o almacenes para productos acabados.

Industrias de diversos tipos.

Y por supuesto son factibles de utilizar también en industrias de consumo

masivo, tal como es el caso de las industrias objeto del presente estudio.




Universidad Central de Venezuela 36

2.4.- Criterios a asumir para el establecimiento del sistema

En todos los sistemas de inventario, entre las decisiones tipicas que es
necesario considerar, esta la relativa a los aspectos de cuando y cuanto
pedir para reabastecer las existencias, a fin de mantener satisfechas las
demandas.

Para poder tener una idea mas clara acerca de los criterios que se deben
establecer para tomar estas decisiones, es necesario considerar, una de las
propiedades adicionales del Modelo Simple de Tamafo de Lote, sefalado
anteriormente. El grafico N° 8 muestra la grafica correspondiente a la funcion
del costo total unitario (CTU) asociada al sistema.

En donde H, es el costo de mantener una unidad almacenada y K el costo de

realizar una orden.

Grafico N° 8 Costo total unitario
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En la grafica sefalada se observa que pedir una cantidad Q muy grande,
implica invertir mas capital por unidad de tiempo en mantener el inventario,
pero al mismo tiempo se reducen los costos, de hacer los pedidos y se
corren menos riesgos de incurrir en “escasez”.

Por otro lado, ordenar una cantidad Q muy pequefa, reduce el capital
invertido para mantener el inventario, pero incrementa los costos por
concepto de ordenes de produccion y se corre el riesgo de caer en “escasez”
con mayor frecuencia. Los dos extremos son costosos, por lo que las
decisiones en relacion con las cantidades a pedir y el momento de
ordenarlas, tienen que basarse en un criterio de minimizacién de la funcion
del Costo Total Unitario, o en un criterio de maximizacion de los beneficios.
Como vemos, en este caso los criterios entran en conflicto, ya que por un
lado se quieren incrementar los beneficios y por otro reducir los costos. Por

esta razén quien toma la decision, debe elegir un término medio.

2.5.- Restricciones

Son varios los factores que deben ser considerados como restricciones,
cuando se trata de resolver un problema de decisién.
En el caso del problema de inventario, entre las restricciones mas

importantes que se deben considerar se tienen las siguientes:

a
b

) Las limitaciones de espacio fisico.
)

c) Los costos de reabastecimiento de inventarios.
)
)

La capacidad de produccion de la planta.

d

e

Los posibles problemas de interaccion entre los productos.

Los recursos financieros.

Estos ultimos constituyen la restriccion mas importante del sistema.
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CAPITULO Ill.- MARCO METODOLOGICO

1.- PRODUCTO TERMINADO

A los efectos del desarrollo del sistema de inventarios para productos
terminados, uno de los objetos del presente trabajo, se analizaron y
aplicaron un conjunto de parametros y variables que intervienen
directamente en dicho desarrollo, asi como una serie de formulaciones cuyas

caracteristicas principales se esbozan seguidamente:

1.1.- Nivel y consumo actual

Para la determinacién del consumo actual, se tomé como periodo de estudio
un afo, comprendido como se ha sefialado anteriormente, entre agosto de
2000 hasta julio de 2001. Con esta finalidad se obtuvieron las cifras
histéricas mensuales de las ventas expresadas por SKU, para cada planta.
Las cifras en referencia se presentan en el cuadro N°11.

Una vez obtenidas, las cifras histéricas mensuales de las ventas, y teniendo
en mente la importancia que reviste dicho parametro sobre el sistema
propuesto, se procedié a los analisis en las plantas de las SKU de forma
independiente, debido a que cada una de ellas presenta caracteristicas
particulares.

Se observé que las cantidades necesarias para satisfacer el consumo
estaban basadas en demandas probabilisticas, no estacionarias, por lo que
para los efectos del establecimiento del sistema se asumidé para los
productos, una distribucion de probabilidades conocida, basada en las ventas
del pasado y en los niveles de servicios requeridos, al considerar que esta
distribucion de probabilidades describié aceptablemente el patron de las

ventas estudiadas.
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Para lograr la determinacién de la distribucidén de probabilidades del sistema
se calcularon los promedios mensuales de las ventas y sus desviaciones

estandar (1), para lo cual se aplicaron las siguientes ecuaciones:

1.2.- Promedio mensual de las ventas

El analisis de las ventas mensuales de cada producto, se realizé con el
objeto de estudiar su comportamiento durante el tiempo predeterminado del
estudio, es decir, un afno. Para ello se calcul6 su promedio de ventas segun

la siguiente ecuacion:

1

= Xi
P= =1 7
N
Donde: P: Promedio Mensual de Ventas

N: Numero de Meses = 12

X: Demanda de cada Mes

1.3.-Desviacion Estandar

La desviaciéon estandar de las ventas se calcul6 para todas las SKU, en cada
una de las plantas, también para un periodo de 12 meses, mediante la

férmula que se discrimina a continuacion.

A= N
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Donde: A : Desviacion Estandar
N: Numero de meses = 12
X: Demanda de cada mes
X

: Media

La media X, se obtuvo mediante la aplicacion de la ecuacion siguiente:

% = X+ X+ X+ +X45 _ 5 X
N N
Donde: X: Demanda de cada mes

N: Numero de meses

Con los resultados obtenidos, y las reposiciones mensuales mostradas a

continuacion se prosiguio con el analisis:
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1.5.- Reposiciéon por mes

Otro de los factores obtenidos de las plantas, fueron los referentes a las
reposiciones por mes, las cuales representan el numero de veces que se
produce cada SKU. Estos pueden ser 22, 11 6 5.5 veces en un mes normal
de 22 dias laborables, es decir, que las SKU que poseen una reposicion por

mes de 22, se producen a diario.

1.4.- Tiempos de espera

Una vez obtenidas las reposiciones mes a mes, los tiempos de espera,
calculados los promedios mensuales y las desviaciones estandares de las
ventas, todo lo cual aparece discriminado en los cuadros N°9, N°10 y
N°11respectivamente.

En el caso de los inventarios bajo analisis, los tiempos de reposicion no son
instantaneos, debido a que debe transcurrir cierto intervalo desde que se
coloca la orden de produccidén hasta que el producto acabado ingresa al
almaceén.

Luego de analizar los factores que influyen en las variaciones de los “lead
time”, se obtuvo que dichos tiempos son precisos e independientes del
momento en que se realiza la orden, por lo que se asumieron como
deterministicos. Al estudiar los tiempos de espera obtenidos de las plantas
se pudo establecer que para los productos analizados sélo existen 3 tiempos
de espera diferentes: 1 dia, 2 dias y 3 dias, dependiendo de la SKU, de que
se trate.

Luego de obtenida toda la informacién necesaria para el desarrollo del
sistema, se procedié al analisis y a la formulacion correspondiente,

empleando para ello el Método ABC, a objeto de jerarquizar las SKU.
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1.6.- Método ABC

No todas las SKU tienen la misma importancia, ya que sus valores son
diferentes, lo mismo que sus consumos. El sistema ABC fue disefiado
especificamente para la planificacion de inventarios, dandoles prioridad a los
productos que llegan al almacén, en funcibn de su mayor o menor
participacion en la valoracion del inventario.

Para lo cual se establecen las tres categorias correspondientes en funcién

del siguiente cuadro:

Cuadro N° 4 Clasificacion ABC

P>300 x 10° ——— “A”

50 x 10° < “B” < 300 x 10°
P<50x10® —» «“C”

Donde P equivale al promedio mensual de ventas en bolivares.

Por lo regular, en el sistema ABC se clasifican entre un 15% y un 20% de la
totalidad de los productos, dentro de la categoria “A”, es decir, aquellos que
representan 80% del valor del inventario.

Cuando el fin que se persigue es el pronéstico, el control de inventarios y la
programacion, se recomienda hacer especial énfasis en los productos
categorizados como “A”.

Empresas Polar maneja 74 SKU diferentes, sin embargo no siempre es
necesario dar el mismo grado de atencion a todas ellas. El analisis ABC nos

permite conocer algunos parametros utiles para identificar el tipo de control
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que se requiere para cada uno de los productos, a fin de llevar un control de
inventario eficiente.

Debido a que los productos comprendidos en la categoria “A” son los de
mayor valor agregado, y constituyen una proporcién significativa del ingreso
anual, es recomendable establecer una politica 6ptima que reduzca al
minimo la inversion en los productos que pertenezcan a dicha categoria. Por
ello es que se recomienda darles un seguimiento continuo y en casos de
necesidad extrema, es preferible contar con excedentes de productos de la
categoria “C”, de manera que no sea necesario tener que dedicarles un

mayor tiempo en detrimento de las otras dos categorias.

1.7.- Sistema de administracién propuesto

Una vez conocidos los niveles, consumos y la percepcion selectiva que
sugiere el sistema ABC, se estaria en condiciones para formular el sistema
de inventario a ser propuesto. Como es de esperarse, para las distintas
categorias de productos, se adoptaran diferentes niveles de servicios, tal

como se vera mas adelante.

1.8.- Desviacion relativa

A manera de referencia y con fines comparativos de control, se calculd la
desviacion relativa, la cual se obtiene dividiendo la raiz cuadrada de las
diferencias de las demandas mensuales (desviacion estandar), entre los
promedios mensuales de la demanda, es decir mediante la aplicacién de la

férmula siguiente:
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Donde: Ar: Desviacion Relativa
A: Desviacion Estandar

P: Promedio Mensual de la Demanda

1.9.- Nivel de servicio

El nivel de servicio, se encuentra asociado con el sistema ABC, el cual
propone un factor de seguridad para cada grupo de productos clasificados y
una vez obtenido, éste se multiplica por la desviacion estandar
correspondiente, obteniéndose asi los factores de seguridad.

Un nivel de servicio de 98% implica un factor de seguridad igual a 2
aplicable para los productos de la clasificacion “A”, y niveles de servicio de
95% y 90%, implican factores de seguridad de 1.6 y 1.3 respectivamente,

correspondiente a los productos “B” y “C”, en igual orden.

Cuadro N° 5 Nivel de servicio y factor de seguridad

Nivel de Servicio | Factor de Seguridad
98% 2
95% 1,6
90% 1,3
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1.10.- Desviacion mensual

Las desviaciones mensuales se obtuvieron mediante la aplicacion de la

formula siguiente:

S=1*FS

Donde: FS: Factor de Servicio
A: Desviacion Estandar

S: Desviacion Mensual

1.11.- Inventario de seguridad

Se determind la conveniencia de contar con un “Stock” de seguridad, para
cubrir cualquier retraso en los pedidos o la presencia de excesivas
variaciones en la demanda de los productos.

El monto de estos inventarios de seguridad para cada una de las empresas

analizadas, se realizd6 mediante la aplicacion de la formula siguiente:

S A*FS
| =—— *LEAD TIME = ——— *LEAD TIME
22 22
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1.12.- Inventario operacional

Para la estimacion de los inventarios operacionales de las empresas,
entendiendo como tal, el inventario con el que se debe trabajar dia a dia para
suplir la demanda de las SKU, por parte de los distintos clientes,
consumidores o distribucion del producto, se utilizé la férmula siguiente, en
donde P representa el promedio mensual de las ventas y R las reposiciones

por mes:

Con lo que el calculo del inventario total de cada SKU en cada empresa se
logré a través de la adicion de los inventarios de seguridad e inventarios

operacionales mediante la férmula siguiente:

lrora. = s +1,= 28—2 * LEAD TIME + P

Donde: lrora: INnventario Total
lo : Inventario Operacional
Is: Inventario de Seguridad
R: Reposicion por mes
P: Promedio mensual de las ventas

S: Desviacion Mensual de las ventas
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1.13.- Punto de reorden

Para el calculo del punto de reorden se utilizé la siguiente ecuacion.

P
Preoroen = (T * LEAD TIME)+ ls

Donde: P: Promedio mensual de la demanda
Is: Inventario de seguridad

22: Dias laborables

1.14.- Cantidad de Reorden

Para la determinacion de la cantidad de reorden solo se tomd en cuenta los
costos de mantenimiento, debido a la disposicion de las empresas a
mantener invariable el numero mensual de produccién de cada SKU, es
decir, se mantuvo el numero de ordenes actuales constantes.

Esta se estableci6 mediante el desarrollo de la ecuacion que se expone

seguidamente:

P
Creoroen = (T ) + g

Donde: P: Promedio mensual de la demanda
R: Reposicién por mes

Is: Inventario de seguridad
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2.- MATERIAL DE REPUESTOS Y SUMINISTROS

Para el desarrollo del trabajo relacionado con la racionalizacion de los
inventarios de repuestos y materiales de suministros, se recopilé una serie de
informacion proveniente de los almacenes de este tipo de productos, de las
empresas involucradas en el estudio, informacién toda esta, que se proceso
y organizé con miras a determinar si existian excedentes significativos, en
algunos de los items almacenados. Para ello se procedié previamente a

establecer los niveles y consumos actuales.

2.1.- Nivel y consumo actual

Para la determinacién de estos consumos de repuestos y materiales de
suministros, se establecié un periodo de analisis similar al asumido para los
productos terminados, es decir un afio comprendido entre agosto del 2000 y
julio del 2001.

Se obtuvieron los datos de las existencias de los items almacenados en cada
una de las empresas involucradas para julio de afio 2001, asi como las
entradas y salidas de almacén de los productos.

Todas las industrias llevan sus registros mediante el sistema SAP R3, cuya
codificacion facilitd el proceso de uniformacién de la informacion, lo cual no
dej6 de constituir una ventaja apreciable ya que en este caso, tal como se
sefal6 anteriormente se trataba de 28901 items diferentes.

Las existencias y el consumo de los distintos productos, se cuantificaron en
unidades y valores.

Una vez logrados los datos referenciados, es decir las existencias para julio
del afo 2001, el consumo o salida de productos durante el afio y la entrada
de los mismos al almacén, se estuvo en capacidad para determinar el stock o
inventario a comienzos del periodo bajo analisis, para lo cual se utilizé la

férmula correspondiente.
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2.2.- Existencias a comienzos del periodo

Para la determinacion de estas existencias para el mes de agosto del afo

2000, se utilizé la formula siguiente:

Stock A = Stock B + Salidas - Entradas

Donde: Stock A: Corresponde al inventario a comienzos del periodo es
decir para agosto de 2000.
Stock B: Corresponde al inventario a finales del periodo

analizado o sea para julio de 2001.

2.3.- Inventario promedio

A objeto de tener un mejor conocimiento sobre la demanda de los distintos
items existentes en los almacenes y verificar si su consumo de encontraba
dentro de los parametros normales previstos, se decidié calcular los valores
de stock promedios, para ello se utiliz6 un promedio simple, es decir se
dividié la suma de los inventarios a comienzos y finales del periodo, de cada

item, entre dos.

Stock A + Stock B
2

= Stock promedio
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2.4.- Indice de satisfaccion de la demanda futura

Para comenzar a analizar los posibles excedentes de existencias se procedid
a calcular lo que se denominé el Indice de satisfaccién de la demanda futura,
que estima por cuantas veces, con los inventarios existentes, se podria cubrir
la demanda futura bajo las condiciones actuales.

La formula para calcular este indice fue la siguiente:

Stock B

Demanda anual

Donde: Stock B, corresponde al inventario a finales del periodo, es decir para
julio del 2001.
Demanda anual: Es un dato recopilado previamente.

H: indice de satisfaccion de la demanda futura.

2.5.- Dias de stock

Una vez obtenido el denominado indice de satisfaccién de la demanda
futura, fue necesario calcular el numero de dias con los cuales se podria
cubrir la demanda del item, con las existencias registradas, bajo las
condiciones vigentes.

Este nuimero de dias se obtuvo, multiplicando el indice sefalado
anteriormente, por los 356 dias del afo, resultando de ello el nimero de dias

en que se tendran suficientes existencias del item en almacén.




Universidad Central de Venezuela 51

indice de satisfaccién de la demanda (H) x 365 = Dias de stock

A los efectos buscados con el presente estudio, se asumi6é que cuando el
stock a finales del periodo analizado (Stock B), es menor que la demanda
anual, el mismo no se considera para los calculos posteriores, es decir se
elimina del sistema. Asimismo para los items acerca de los cuales no se
registr6 consumo durante el aio analizado, sus existencias para julio del
2001, se transformaron a su equivalente en unidades monetarias y se

incluyeron en la columna denominada “Valor de inventario no utilizado”.

2.6.- Excesos de inventarios

Los excesos de inventarios se corresponden con los excedentes registrados
en el dias de stock, calculados anteriormente, menos los dias de stock

predeterminados, de acuerdo con el escenario seleccionado, es decir:

Exceso = Dias de stock - Dias previstos en el escenario
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2.7.- Escenarios

Con la finalidad de seleccionar la alternativa mas conveniente, en cuanto a
los montos a mantener en los almacenes de repuestos y materiales de
suministros se desarrollaron cuatro escenarios, cada uno con un periodo de

tiempo diferente, a saber:

Cuadro N° 6 Escenarios

ESCENARIO DIAS
"A" 90 (TRES MESES)
"B" 180 (SEIS MESES)
"C" 360 (UN ANO)
"D" 540 (ANO Y MEDIO)

2.8.- Dias de exceso

Este indicador se calcul6 para cada uno de los escenarios antes senalados,
para todos los items registrados en los almacenes, con la excepcién antes
sefalada, de aquellos que se eliminaron porque sus stocks al 31 de julio de
2001 resultaron inferiores a su demanda anual. Las cifras en referencia se

obtuvieron mediante la férmula:

Dias en exceso = Dias de sotock - Dias prefijados (Escenarios)
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Una vez establecidos los dias en exceso, se procedié a transformarlos a su
equivalente en unidades monetarias (valores).

Una vez logrados los valores del inventario en exceso, se procedio al calculo
de la columna de valor total, para lo cual se sumaron las columnas
correspondientes a los valores de inventario no utilizado y los antes
sefalados valores del inventario en exceso.

El ahorro posible de lograrse resulta equivalente al total de la columna valor

total.
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CAPITULO IV.- ANALISIS Y RESULTADOS

1.- PRODUCTO TERMINADO

Dentro del marco de referencia del manejo de las existencias en la
Organizacion, los inventarios, tales como de productos en proceso, de
componentes de alto nivel y de productos terminados, pueden intervenir
distintos niveles o jerarquias dentro de la Companiia, es decir que son
manejados y las decisiones fundamentales que les conciernen, tomadas por
centros de decisién diferentes unos de otros.

El presente estudio, como se sefial6é con anterioridad, sélo pretende analizar
los niveles y el consumo actual de los inventarios de producto terminados,
entendiendo como tales, los articulos listos para llegar a los consumidores y
los inventarios de repuestos y materiales de suministros.

Para el caso de los niveles y consumo actuales de productos terminados se
recopild6 en cada una de las plantas la informacién referente a estos
productos consistente principalmente, en sus codigos de identificacién,
existencias actuales de las mismas (SKU), su historial de ventas para el
ultimo ano, que tal como se sefald anteriormente comprendié los meses de
entre agosto de2000 y julio de 2001, sus precios unitarios, los numeros de
reposicion mensuales y sus tiempos de espera o “lead times”.

La investigacién realizada abarcé en las siete (7) plantas un total de setenta
y cuatro (74) productos o presentaciones diferentes tal como pudo apreciarse
en el cuadro N°2, incluido anteriormente en el capitulo | del presente estudio.
El cuadro N°7 presenta las SKU, con indicacion de su codigo de
identificacion, la empresa que lo elabora, el tipo de producto que se trata y

sus inventarios actuales, es decir para el 31 de julio de 2001.
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Cuadro N° 7 Inventario actual de SKU (Al 31/07/01)

INVENTARIO ACTUAL
PLANTA | CODIGO (SKU) PRODUCTO (SKU) UNIDADES
Remavenca H100 HARINA PAN 1 KG 772.898
Promabasa H100 HARINA PAN 1 KG 445.886
Promasa H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 412.153
Remavenca H201 MAZEITE 1 LT PET 87.315
Remavenca H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 416.751
Remavenca H200 MAZEITE 1LT 156.551
Promabasa H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 175.477
Corina H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 299.780
Promasa H100 HARINA PAN 1 KG 54.459
Mosaca H544 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 1KG 206.024
Promasa H104 PROMASA 1 KG 142.221
Mazorca H104 PROMASA 1 KG 119.425
Remavenca H104 PROMASA 1 KG 138.417
Mosaca H507 PRIMOR LARGA VERMICELLI 1 KG 392.495
Mazorca H100 HARINA PAN 1 KG 108.600
Provenaca H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 177.790
Corina H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 55.280
Remavenca H106 PRONTO SACO 25 KG 1.669
Mosaca H501 PRIMOR CORTA TORNILLO 1 KG 119.170
Mosaca H500 PRIMOR CORTA DEDALES 1 KG 129.168
Mosaca H506 PRIMOR CORTA PLUMITAS 1 KG 78.188
Provenaca H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 51.670
Remavenca H105 MAZORCA 1 KG 72.465
Provenaca H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 48.158
Promasa H105 MAZORCA 1 KG 64.894
Mosaca H537 G/SENORA CORTA TORNILLO 1 KG 254.195
Mosaca H538 G/SENORA CORTA MACARRON 1 KG 174.689
Mosaca H542 G/SENORA CORTA PLUMITAS 1 KG 52.317
Provenaca H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 26.829
Corina H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 109.833
Corina H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 51.498
Provenaca H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 209.644
Mosaca H540 G/SENORA CORTA CARACOL 1KG 374.798
Mosaca H516 PRIMOR LARGA VERMICELLI 500 GR 20.407
Corina H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 25.764
Mosaca H573 SENSACIONAL LARGA ESPAGUETTI 1 KG 90.721
Mosaca H505 PRIMOR CORTA RIGATONE 1 KG 16.532
Mosaca H541 G/SENORA CORTA RIGATONE 1 KG 31.189
Mosaca H520 PRIMOR CORTA MACARRON 1 KG 15.516
Mosaca H553 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 500 GR 20.113
Promabasa H101 HARINA PAN ALMOHADA 1 KG 5.284
Mosaca H510 PRIMOR CORTA TORNILLO 500 GR 16.904
Mosaca H521 PRIMOR CORTA CODITOS 1 KG 11.269
Remavenca H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 10.737
Promasa H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 11.597
Mosaca H517 PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 500 GR 15.345
Mosaca H515 PRIMOR CORTA PLUMITAS 500 GR 133.546
Mosaca H557 G/SENORA CORTA CODITOS 1 KG 32.847
Mosaca H522 PRIMOR CORTA CARACOL 1 KG 44,995
Mosaca H800 PRIMOR CORTA 1 KG 11.371
Mosaca H509 PRIMOR CORTA DEDALES 500 GR 12.854
Mosaca H576 SENSACIONAL CORTA MACARRON 1 KG 33.978
Mosaca H575 SENSACIONAL CORTA TORNILLO 1 KG 106.338
Mosaca H554 G/SENORA CORTA DEDALES 1 KG 18.445
Mosaca H513 PRIMOR CORTA CARACOL 500 GR 23.804
Mosaca H508 PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 1 KG 23.543
Mosaca H578 SENSACIONAL CORTA CARACOL 1 KG 8.102
Mosaca H514 PRIMOR CORTA RIGATONE 500 GR 18.088
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Cuadro N° 7 Inventario actual de SKU (Continuacién)

INVENTARIO ACTUAL
PLANTA | CODIGO (SKU) PRODUCTO (SKU) UNIDADES

Mosaca H549 G/SERORA CORTA CARACOL 500 GR 27.152
Mosaca H814 G/SENORA CORTA 1 KG 26.779
Mosaca H574 SENSACIONAL CORTA DEDALES 1KG 42.492
Mosaca H802 PRIMOR CORTA 500 GR 6.307
Mosaca H811 G/SENORA CORTA 500 GR 24.748
Mosaca H580 SENSACIONAL CORTA PLUMITAS 1 KG 38.089
Mosaca H579 SENSACIONAL CORTA RIGATONE 1 KG 51.288
Mosaca H512 PRIMOR CORTA CODITOS 500 GR 30.825
Mosaca H511 PRIMOR CORTA MACARRON 500 GR 32.358
Mosaca H546 G/SENORA CORTA TORNILLO 500 GR 33.581
Mosaca H551 G/SENORA CORTA PLUMITAS 500 GR 17.638
Mosaca H817 SENSACIONAL CORTA 1KG 5519
Mosaca H550 G/SENORA CORTA RIGATONE 500 GR 7.059
Mosaca H548 G/SENORA CORTA CODITOS 500 GR 43.224
Mosaca H545 G/SENORA CORTA DEDALES 500 GR 37.816
Mosaca H547 G/SENORA CORTA MACARRON 500 GR 29.039

Cabe destacar al respecto, lo sefialado en la introduccion del presente
estudio en relacion con las cifras reflejadas, las cuales contienen un factor de
confidencialidad por exigencias del Grupo de empresas bajo analisis, la cual
no considera conveniente que se divulguen ni sus ventas exactas, ni sus
inventarios especificos de productos terminados.

El mayor numero de SKU en existencias (46), correspondié a la empresa
MOSACA y se refiere especificamente a diversas variedades, tipos y
presentaciones de pastas alimenticias elaboradas por la empresa, utilizando
como materia prima principalmente el trigo.

La empresa REMAVENCA, que es la mas grande del grupo, produjo y
almacena ocho (8) SKU, de productos derivados del maiz, principalmente
harinas precocidas y aceite comestible.

El resto de las empresas fabricaban un maximo de seis (6) SKU, basandose

en cereales tales como el maiz y el arroz, entre los cuales destacan la harina
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precocida sola y mezclada, el arroz pulido enriquecido de distintas categorias
de grano, la masa para cachapas y la crema de arroz.

Como puede apreciarse en el cuadro sefalado, existia una gran variedad de
productos o presentaciones de los mismos, y muchos de ellos no eran
especificos de una sola empresa, sino que eran producidos en varias de
ellas. Es asi como las mayores existencias reflejadas corresponden a las de
harina de maiz precocido de 1Kg, fabricada por las empresas REMAVENCA
y PROMASA.

Otros productos con existencias significativas fueron la harina de maiz
precocida mezclada, de arroz y maiz, producida por REMAVENCA,
PROMASA y PROMABASA, asi como las de arroz Gran Sefiora, espaguetis
Gran Sefiora, pasta vermicelli larga, pasta tipo tornillo Gran Sefiora, pasta
corta caracol Gran Sefiora, elaborados por MOSACA y la crema de arroz
primor procedente de PROVENACA.

A objeto de trabajar con numeros homogéneos, para poder totalizar los
mismos se obtuvieron de la empresa los precios por unidad de las distintas
SKU y con ellos se calcularon los valores totales a precios constantes de los
inventarios bajo analisis. Los precios en referencia aparecen discriminados

en el cuadro N°8 que se presenta a continuacion:
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Cuadro N° 8 Valor unitario de las SKU

PLANTA | CODIGO PRODUCTO (SKU) VALOR UNITARIO (VEB)
Corina H321 |ARROZ GRAN SENORA 1 KG 495
Corina H304 |ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 510
Corina H330 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 415
Corina H331 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 730
Corina H332 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 650 GR 395
Mazorca H100 |HARINA PAN 1 KG 530
Mazorca H104 |PROMASA 1 KG 530
Mosaca H811 |G/SENORA CORTA 500 GR 345
Mosaca H814 |G/SENORA CORTA 1KG 585
Mosaca H540 [G/SENORA CORTA CARACOL 1 KG 585
Mosaca H549 [G/SENORA CORTA CARACOL 500 GR 345
Mosaca H557 |G/SENORA CORTA CODITOS 1 KG 585
Mosaca H548 |G/SENORA CORTA CODITOS 500 GR 345
Mosaca H554 |G/SENORA CORTA DEDALES 1 KG 585
Mosaca H545 |G/SENORA CORTA DEDALES 500 GR 345
Mosaca H538 |G/SENORA CORTA MACARRON 1 KG 585
Mosaca H547 |G/SENORA CORTA MACARRON 500 GR 345
Mosaca H542 |G/SENORA CORTA PLUMITAS 1 KG 585
Mosaca H551 |G/SENORA CORTA PLUMITAS 500 GR 345
Mosaca H541 |G/SENORA CORTA RIGATONE 1 KG 585
Mosaca H550 [G/SENORA CORTA RIGATONE 500 GR 345
Mosaca H537 |G/SENORA CORTA TORNILLO 1 KG 585
Mosaca H546 |G/SENORA CORTA TORNILLO 500 GR 345
Mosaca H544 |G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 1KG 585
Mosaca H553 |G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 500 GR 345
Mosaca H802 [PRIMOR CORTA 500 GR 395
Mosaca H800 |PRIMOR CORTA 1 KG 660
Mosaca H522 |PRIMOR CORTA CARACOL 1 KG 660
Mosaca H513 |PRIMOR CORTA CARACOL 500 GR 395
Mosaca H521 PRIMOR CORTA CODITOS 1 KG 660
Mosaca H512 |PRIMOR CORTA CODITOS 500 GR 395
Mosaca H500 |PRIMOR CORTA DEDALES 1 KG 660
Mosaca H509 |PRIMOR CORTA DEDALES 500 GR 395
Mosaca H520 |PRIMOR CORTA MACARRON 1 KG 660
Mosaca H511 PRIMOR CORTA MACARRON 500 GR 395
Mosaca H506 |PRIMOR CORTA PLUMITAS 1 KG 660
Mosaca H515 |PRIMOR CORTA PLUMITAS 500 GR 395
Mosaca H505 |PRIMOR CORTA RIGATONE 1 KG 660
Mosaca H514 |PRIMOR CORTA RIGATONE 500 GR 395
Mosaca H501 PRIMOR CORTA TORNILLO 1 KG 660
Mosaca H510 |PRIMOR CORTA TORNILLO 500 GR 395
Mosaca H508 |PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 1 KG 370
Mosaca H517 |PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 500 GR 370
Mosaca H516 |PRIMOR LARGA VERMICELLI 500 GR 370
Mosaca H507 |PRIMOR LARGA VERMICELLI 1 KG 370
Mosaca H817 |SENSACIONAL CORTA 1KG 495
Mosaca H578 |SENSACIONAL CORTA CARACOL 1 KG 495
Mosaca H574 |SENSACIONAL CORTA DEDALES 1 KG 495
Mosaca H576 |SENSACIONAL CORTA MACARRON 1 KG 495
Mosaca H580 [SENSACIONAL CORTA PLUMITAS 1 KG 495
Mosaca H579 |SENSACIONAL CORTA RIGATONE 1 KG 495
Mosaca H575 |SENSACIONAL CORTA TORNILLO 1 KG 495
Mosaca H573 |SENSACIONAL LARGA ESPAGUETTI 1 KG 400
Promabasa H100 |HARINA PAN 1 KG 530
Promabasa H101 HARINA PAN ALMOHADA 1 KG 495
Promabasa H102 [HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 510
Promasa H108 |CACHAPA DEL GRANO 250 GR 295
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Cuadro N° 8 Valor unitario de las SKU. (Continuacion)

PLANTA | CODIGO PRODUCTO (SKU) VALOR UNITARIO (VEB)
Promasa H100 |HARINA PAN 1 KG 530
Promasa H102 |HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 510
Promasa H105 |MAZORCA 1 KG 510
Promasa H104 |PROMASA 1 KG 530
Provenaca H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 495
Provenaca H304 |ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 510
Provenaca H330 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 415
Provenaca H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 730
Provenaca H332 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 650 GR 395
Remavenca H108 |CACHAPA DEL GRANO 250 GR 295
Remavenca H100 |HARINA PAN 1 KG 530
Remavenca H102 |HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 510
Remavenca H200 MAZEITE 1 LT 1100
Remavenca H201 MAZEITE 1 LT PET 1320
Remavenca H105 |MAZORCA 1 KG 510
Remavenca H104 PROMASA 1 KG 530
Remavenca H106 |PRONTO SACO 25 KG 10600

Se obtuvo también de la empresa, indicacidon

acerca del numero de

reposiciones por mes de todos los productos. La informacién suministrada

aparece reflejada en el cuadro N°9. Tal como puede apreciarse, de las

setenta y cuatro (74) SKU, estudiadas, ocho (8) de ellas se reponian 22

veces al mes, veintitrés (23) eran repuestas 11 veces al mes y las cuarenta y

tres (43) restantes 5.5 veces al mes.

Los tiempos de espera o “lead times”, también suministrados por las plantas

industriales, fueron de un dia para quince (15) de las SKU presentadas; de

dos dias para veintinueve (29) de los productos o presentaciones y de tres

dias para los treinta (30) restantes. Como es logico las SKU con una

reposicion de 22 veces fueron las de mayores volumenes de ventas, o

salidas del almacén. (Ver cuadro N°10).
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Cuadro N° 9 Numero de reposiciones mensuales

PLANTA cgnKlch;)o PRODUCTO (SKU) REPOSICION POR MES
Remavenca H100 |[HARINA PAN 1 KG 22
Promabasa H100 |[HARINA PAN 1 KG 22
Promasa H102 |HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 11
Remavenca H102 |HARINA PAN MAIZY ARROZ 1 KG 11
Promasa H100 |HARINA PAN 1 KG 22
Mazorca H100 |[HARINA PAN 1 KG 22
Promabasa H102 |HARINA PAN MAIZY ARROZ 1 KG 11
Corina H321 |ARROZ GRAN SENORA 1 KG 55
Promasa H104 |PROMASA 1 KG 11
Mazorca H104 |PROMASA 1 KG 11
Remavenca H104 |PROMASA 1 KG 11
Provenaca H321 |ARROZ GRAN SENORA 1 KG 55
Mosaca H507 |PRIMOR LARGA VERMICELLI 1 KG 11
Remavenca H201 MAZEITE 1 LT PET 22
Mosaca H544 |G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 1KG 11
Remavenca H200 MAZEITE 1 LT 22
Remavenca H105 |MAZORCA 1 KG 55
Provenaca H330 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 55
Promasa H105 |MAZORCA 1 KG 55
Corina H330 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 55
Provenaca H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 11
Mosaca H516 |PRIMOR LARGA VERMICELLI 500 GR 11
Corina H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 11
Provenaca H304 |ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 55
Mosaca H501 PRIMOR CORTA TORNILLO 1 KG 55
Mosaca H500 |[PRIMOR CORTA DEDALES 1 KG 55
Mosaca H506 |PRIMOR CORTA PLUMITAS 1 KG 55
Provenaca H332 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 5,5
Mosaca H537 |G/SENORA CORTA TORNILLO 1 KG 55
Corina H304 |ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 55
Mosaca H538 |G/SENORA CORTA MACARRON 1 KG 55
Mosaca H542 |G/SENORA CORTA PLUMITAS 1 KG 55
Corina H332 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 55
Mosaca H540 |G/SENORA CORTA CARACOL 1 KG 55
Mosaca H573 |SENSACIONAL LARGA ESPAGUETTI 1 KG 11
Mosaca H553 |G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 500 GR 11
Remavenca H108 |CACHAPA DEL GRANO 250 GR 11
Promasa H108 |CACHAPA DEL GRANO 250 GR 11
Mosaca H505 |PRIMOR CORTA RIGATONE 1 KG 55
Mosaca H510 [PRIMOR CORTA TORNILLO 500 GR 55
Promabasa H101 HARINA PAN ALMOHADA 1 KG 22
Mosaca H541 G/SENORA CORTA RIGATONE 1 KG 55
Mosaca H520 |PRIMOR CORTA MACARRON 1 KG 11
Mosaca H517 |PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 500 GR 11
Mosaca H515 |PRIMOR CORTA PLUMITAS 500 GR 55
Mosaca H509 [PRIMOR CORTA DEDALES 500 GR 55
Mosaca H521 PRIMOR CORTA CODITOS 1 KG 11
Mosaca H513 |PRIMOR CORTA CARACOL 500 GR 55
Mosaca H508 |PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 1 KG 11
Mosaca H512 |PRIMOR CORTA CODITOS 500 GR 55
Mosaca H551 G/SENORA CORTA PLUMITAS 500 GR 55
Mosaca H800 |PRIMOR CORTA 1 KG 55
Mosaca H546 |G/SENORA CORTA TORNILLO 500 GR 55
Mosaca H511 PRIMOR CORTA MACARRON 500 GR 55
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Cuadro N° 9 Numero de reposiciones mensuales. (Continuacion)

PLANTA C(C;I;IS)O PRODUCTO (SKU) REPOSICION POR MES
Mosaca H557 |G/SENORA CORTA CODITOS 1 KG 11
Mosaca H549 |G/SENORA CORTA CARACOL 500 GR 55
Mosaca H576 |SENSACIONAL CORTA MACARRON 1 KG 55
Mosaca H575 |SENSACIONAL CORTA TORNILLO 1 KG 55
Mosaca H811 |G/SENORA CORTA 500 GR 5,5
Remavenca H106 [PRONTO SACO 25 KG 11
Mosaca H578 |SENSACIONAL CORTA CARACOL 1 KG 55
Mosaca H802 [PRIMOR CORTA 500 GR 11
Mosaca H574 |SENSACIONAL CORTA DEDALES 1 KG 55
Mosaca H580 |SENSACIONAL CORTA PLUMITAS 1 KG 5,5
Mosaca H514 [PRIMOR CORTA RIGATONE 500 GR 55
Mosaca H522 [PRIMOR CORTA CARACOL 1 KG 11
Mosaca H554 |G/SENORA CORTA DEDALES 1 KG 55
Mosaca H579 |SENSACIONAL CORTA RIGATONE 1 KG 55
Mosaca H814 |G/SENORA CORTA 1 KG 5,5
Mosaca H550 |G/SENORA CORTA RIGATONE 500 GR 55
Mosaca H548 |G/SENORA CORTA CODITOS 500 GR 55
Mosaca H545 |G/SENORA CORTA DEDALES 500 GR 5,5
Mosaca H817 |SENSACIONAL CORTA 1KG 22
Mosaca H547 |G/SENORA CORTA MACARRON 500 GR 5,5
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Cuadro N° 10 Tiempos de espera “Lead times”

PLANTA | CODIGO SKU PRODUCTO (SKU) LEAI? UL
(DIAS)
Remavenca H100 HARINA PAN 1 KG 1
Promabasa H100 HARINA PAN 1 KG 1
Promasa H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 1
Remavenca H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 1
Promasa H100 HARINA PAN 1 KG 1
Mazorca H100 HARINA PAN 1 KG 1
Promabasa H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 1
Corina H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 2
Promasa H104 PROMASA 1 KG 2
Mazorca H104 PROMASA 1 KG 2
Remavenca H104 PROMASA 1 KG 2
Provenaca H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 2
Mosaca H507 PRIMOR LARGA VERMICELLI 1 KG 2
Remavenca H201 MAZEITE 1 LT PET 1
Mosaca H544 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 1KG 2
Remavenca H200 MAZEITE 1 LT 1
Remavenca H105 MAZORCA 1 KG 2
Provenaca H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 3
Promasa H105 MAZORCA 1 KG 2
Corina H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 3
Provenaca H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 2
Mosaca H516 PRIMOR LARGA VERMICELLI 500 GR 2
Corina H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 2
Provenaca H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 2
Mosaca H501 PRIMOR CORTA TORNILLO 1 KG 3
Mosaca H500 PRIMOR CORTA DEDALES 1 KG 2
Mosaca H506 PRIMOR CORTA PLUMITAS 1 KG 2
Provenaca H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 2
Mosaca H537 G/SENORA CORTA TORNILLO 1 KG 3
Corina H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 2
Mosaca H538 G/SENORA CORTA MACARRON 1 KG 3
Mosaca H542 G/SENORA CORTA PLUMITAS 1 KG 3
Corina H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 2
Mosaca H540 G/SENORA CORTA CARACOL 1 KG 3
Mosaca H573 SENSACIONAL LARGA ESPAGUETTI 1 KG 2
Mosaca H553 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 500 GR 2
Remavenca H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 2
Promasa H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 2
Mosaca H505 PRIMOR CORTA RIGATONE 1 KG 3
Mosaca H510 PRIMOR CORTA TORNILLO 500 GR 3
Promabasa H101 HARINA PAN ALMOHADA 1 KG 1
Mosaca H541 G/SENORA CORTA RIGATONE 1 KG 3
Mosaca H520 PRIMOR CORTA MACARRON 1 KG 1
Mosaca H517 PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 500 GR 1
Mosaca H515 PRIMOR CORTA PLUMITAS 500 GR 3
Mosaca H509 PRIMOR CORTA DEDALES 500 GR 3
Mosaca H521 PRIMOR CORTA CODITOS 1 KG 2
Mosaca H513 PRIMOR CORTA CARACOL 500 GR 3
Mosaca H508 PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 1 KG 2
Mosaca H512 PRIMOR CORTA CODITOS 500 GR 3
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Cuadro N° 10 Tiempos de espera “Lead times”. (Continuacion)

PLANTA | CODIGO SKU PRODUCTO (SKU) LEAI? TIME
(DIAS)
Mosaca H551 G/SENORA CORTA PLUMITAS 500 GR 3
Mosaca H800 PRIMOR CORTA 1 KG 2
Mosaca H546 G/SENORA CORTA TORNILLO 500 GR 3
Mosaca H511 PRIMOR CORTA MACARRON 500 GR 3
Mosaca H557 G/SENORA CORTA CODITOS 1 KG 2
Mosaca H549 G/SENORA CORTA CARACOL 500 GR 3
Mosaca H576 SENSACIONAL CORTA MACARRON 1 KG 3
Mosaca H575 SENSACIONAL CORTA TORNILLO 1 KG 3
Mosaca H811 G/SENORA CORTA 500 GR 2
Remavenca H106 PRONTO SACO 25 KG 2
Mosaca H578 SENSACIONAL CORTA CARACOL 1 KG 3
Mosaca H802 PRIMOR CORTA 500 GR 1
Mosaca H574 SENSACIONAL CORTA DEDALES 1 KG 3
Mosaca H580 SENSACIONAL CORTA PLUMITAS 1 KG 3
Mosaca H514 PRIMOR CORTA RIGATONE 500 GR 3
Mosaca H522 PRIMOR CORTA CARACOL 1 KG 1
Mosaca H554 G/SENORA CORTA DEDALES 1 KG 3
Mosaca H579 SENSACIONAL CORTA RIGATONE 1 KG 3
Mosaca H814 G/SENORA CORTA 1 KG 2
Mosaca H550 G/SENORA CORTA RIGATONE 500 GR 3
Mosaca H548 G/SENORA CORTA CODITOS 500 GR 3
Mosaca H545 G/SENORA CORTA DEDALES 500 GR 3
Mosaca H817 SENSACIONAL CORTA 1KG 1
Mosaca H547 G/SENORA CORTA MACARRON 500 GR 3

A los efectos de la aplicacién del método ABC, se procedio a la clasificacion
de las SKU, para lo cual se establecid, como se sefialo en el capitulo Ill, que
todo producto cuyo promedio mensual de ventas supere los 300 millones de
bolivares, corresponderia al tipo “A”; los comprendidos entre 50 millones de
bolivares y la cifra antes sefalada al tipo “B” y los restantes al tipo “C”.

A tales efectos con la finalidad de analizar mejor el comportamiento de la
demanda mensual, se calcul6 el promedio simple de las ventas o salidas de
los almacenes, tomando para ello las cifras de las existencias mensuales,
recopiladas de las distintas empresas involucradas, quedando clasificadas
como el tipo “A” catorce (14) SKU; como del tipo “B” veinte (20) y como del
tipo “C” las cuarenta SKU restantes. Una vez obtenido el valor promedio
mensual de las ventas, se procedio a calcular las participaciones individuales
y acumuladas de cada SKU en el total de bienes almacenados y con el
promedio mensual de unidades, se estimaron las desviaciones estandar de

cada uno de los productos; tal como puede apreciarse en el cuadro N°11.




Universidad Central de Venezuela

Cuadro N° 11 Calculos de los promedios mensuales de ventas y de las desviaciones estandar.

PROMEDIO MENSUAL DE -
PROPUCTE (E140) LEAD | REPOSICION | _ | VALOR VENTAS PARTUEPACIY ()
PLANTA TIME pormes | T'PO | uniTARIO
CODIGO DESCRIPCION (DiAS) |  (VECES) (BS/UNID) | UNIDADES BOLIVARES | INDIVIDUAL  ACUMULADA
Remavenca | H100  HARINA PAN 1 KG 1 22 A 530 4.330.174 2.004.992.236 | 15.60% 15,60%
Promabasa | H100  HARINA PAN 1 KG 1 22 A 530 3.889.262 2.061.300.072 | 14.01% 29.62%
Promasa H102  HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 1 11 A 510 2.581.010 1.316.315.304 8,95% 38,56%
Remavenca | H201  MAZEITE 1 LT PET 1 22 A 1320 988.903 1.305.352.468 8.87% 47.44%
Remavenca | H102  HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 1 11 A 510 2.501.839 1.275.937.710 8.67% 56,11%
Remavenca | H200  MAZEITE 1 LT 1 22 A 1100 757.583 833.340.775 5.67% 61.78%
Promabasa | H102  HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 1 11 A 510 983.184 501.424.044 3.41% 65.19%
Corina H321  ARROZ GRAN SENORA 1KG 2 55 A 495 929.901 460.301.201 3.13% 68,32%
Promasa H100  HARINA PAN 1 KG 1 22 A 530 797.430 422.637.900 2.87% 71.19%
Mosaca H544  G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 1KG 2 11 A 585 557.385 326.070.360 2.22% 73.41%
Promasa H104 PROMASA 1 KG 2 11 A 530 610.425 323.525.250 2.20% 75.61%
Mazorca H104 PROMASA 1KG 2 11 A 530 591.251 313.363.038 2.13% 77.74%
Remavenca | H104 PROMASA 1KG 2 11 A 530 581.654 308.276.620 2.10% 79.83%
Mosaca H507  PRIMOR LARGA VERMICELLI 1 KG 2 11 A 370 812.264 300.537.817 2.04% 81.88%
Mazorca H100  HARINA PAN 1 KG 1 22 B 530 520.917 280.855.904 1.91% 83.78%
Provenaca H321  ARROZ GRAN SENORA 1KG 2 55 B 495 501.546 248.265.270 1.69% 85.47%
Corina H331  CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR | 2 11 B 730 218.779 159.708.546 1.09% 86.56%
Remavenca | H106 PRONTO SACO 25 KG 2 11 B 10600 13.924 147.597.662 1,00% 87.56%
Mosaca H501 PRIMOR CORTA TORNILLO 1 KG 3 55 B 660 179.609 118.542.174 0.81% 88,37%
Mosaca H500 PRIMOR CORTA DEDALES 1 KG 2 55 B 660 178.300 117.678.122 0.80% 89.17%
Mosaca H506  PRIMOR CORTA PLUMITAS 1 KG 2 55 B 660 174.252 115.006.442 0.78% 89,95%
Provenaca H331  CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR | 2 11 B 730 148.530 108.426.900 0.74% 90,69%
Remavenca | H105 MAZORCA 1KG 2 55 B 510 209.370 106.778.700 0.73% 91,41%
Provenaca H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 2 55 B 510 182.484 93.066.840 0.63% 92,04%
Promasa H105 MAZORCA 1KG 2 55 B 510 182.421 93.034.859 0.63% 92.68%
Mosaca H537  G/SENORA CORTA TORNILLO 1 KG 3 55 B 585 154.116 90.158.112 0.61% 93,29%
Mosaca H538  G/SENORA CORTA MACARRON 1 KG 3 55 B 585 136.094 79.615.008 0.54% 93.83%
Mosaca H542  G/SENORA CORTA PLUMITAS 1 KG 3 55 B 585 131553 76.958.640 0.52% 94.35%
Provenaca H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR | 3 55 B 415 182.474 75.726.710 0.51% 94.87%
Corina H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 2 55 B 510 145.517 74.213.568 0.50% 95.37%
Corina H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR | 3 55 B 415 157.788 65.482.046 0.45% 95.82%
Provenaca H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA | 2 55 B 395 160.000 63.200.000 0.43% 96.,25%
Mosaca H540  G/SENORA CORTA CARACOL 1KG 3 55 B 585 97.044 56.770.560 0.39% 96.63%
Mosaca H516  PRIMOR LARGA VERMICELLI 500 GR 2 11 B 370 136.641 50.557.164 0.34% 96.,98%
Corina H332  CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA | 2 55 c 395 115.803 45.742.021 0.31% 97,29%
Mosaca H573  SENSACIONAL LARGA ESPAGUETTI 1 KG 2 11 c 400 93.487 37.394.855 0.25% 97.54%
Mosaca H505 PRIMOR CORTA RIGATONE 1 KG 3 5,5 c 660 46.134 30.448.217 0.21% 97.75%
Mosaca H541  G/SENORA CORTA RIGATONE 1 KG 3 55 c 585 37.551 21.967.308 0.15% 97.90%
Mosaca H520  PRIMOR CORTA MACARRON 1 KG 1 11 c 660 33.057 21.817.752 0.15% 98,05%
Mosaca H553  G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 500 GR 2 11 c 345 61.566 21.240.323 0.14% 98,19%
Promabasa | H101  HARINA PAN ALMOHADA 1 KG 1 22 c 495 41.800 20.691.000 0.14% 98.,33%
Mosaca H510  PRIMOR CORTA TORNILLO 500 GR 3 55 c 395 40.962 16.179.978 0.11% 98,44%
Mosaca H521  PRIMOR CORTA CODITOS 1 KG 2 11 c 660 22,550 14.883.000 0.10% 98.,54%
Remavenca | H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 2 11 c 295 48.000 14.160.000 0.10% 98.64%
Promasa H108  CACHAPA DEL GRANO 250 GR 2 11 c 295 47.800 14.101.073 0.10% 98,74%
Mosaca H517  PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 500 GR 1 11 c 370 31.913 11.807.884 0,08% 98.82%
Mosaca H515  PRIMOR CORTA PLUMITAS 500 GR 3 55 c 395 29.491 11.649.039 0,08% 98,90%
Mosaca H557  G/SENORA CORTA CODITOS 1 KG 2 11 c 585 19.420 11.360.700 0.08% 98.97%
Mosaca H522  PRIMOR CORTA CARACOL 1 KG 1 11 c 660 15.937 10.518.735 0.07% 99,04%
Mosaca H800  PRIMOR CORTA 1 KG 2 55 c 660 15.523 10.245.312 0.07% 99.11%
Mosaca H509  PRIMOR CORTA DEDALES 500 GR 3 55 c 395 23.409 9.246.641 0.06% 99.18%
Mosaca H576  SENSACIONAL CORTA MACARRON 1 KG 3 55 c 495 17.668 8.745.508 0.06% 99.24%
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Cuadro N° 11 Calculo de los promedios mensuales de venta y de las desviaciones estandar. (Continuacion)
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PROMEDIO MENSUAL DE

(eI () LEAD | REPOSICION | L | VALOR VENTAS PARTICIPACION (%)
PLANTA Time | pormes | TPR | uNITARIO
CODIGO DESCRIPCION (DiAS) | (VECES) (BSIUNID) | UNIDADES  BOLIVARES | INDIVIDUAL ACUMULADA
Mosaca H575  SENSACIONAL CORTA TORNILLO 1KG 3 55 C 29 16.671 8202683  0,06% 99,29%
Mosaca H554  G/SENORA CORTA DEDALES 1 KG 3 55 c 585 13.890 8125920 |  0.06% 99,35%
Mosaca H513  PRIMOR CORTA CARACOL 500 GR 3 55 c 395 20.111 7.043676 |  0.05% 99.40%
Mosaca H508  PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 1 KG 2 11 c 370 19.944 7379198 |  0.05% 99.45%
Mosaca H578  SENSACIONAL CORTA CARACOL 1 KG 3 55 c 495 13.647 6.755151 |  0.05% 99,50%
Mosaca H514  PRIMOR CORTA RIGATONE 500 GR 3 55 c 395 17.034 6.728466 |  0.05% 99.54%
Mosaca H549  G/SENORA CORTA CARACOL 500 GR 3 55 c 345 19.049 6571772 0.04% 99.59%
Mosaca He14  G/SENORA CORTA 1KG 2 55 c 585 9.431 5517.072|  0.04% 99.63%
Mosaca H574  SENSACIONAL CORTA DEDALES 1 KG 3 55 c 495 11.088 5488560 |  0.04% 99.66%
Mosaca H802  PRIMOR CORTA 500 GR 1 1 c 395 13.362 5278172  0.04% 99.70%
Mosaca He11  G/SENORA CORTA 500 GR 2 55 c 345 15.150 5226591 |  0.04% 99.73%
Mosaca H580  SENSACIONAL CORTA PLUMITAS 1KG 3 55 c 495 10.479 5186.991 |  0.04% 99.77%
Mosaca H579  SENSACIONAL CORTA RIGATONE 1 KG 3 55 c 495 9.650 4776857 | 0,03% 99.80%
Mosaca H512  PRIMOR CORTA CODITOS 500 GR 3 55 c 395 11.993 4737146 | 0,03% 99.83%
Mosaca H511  PRIMOR CORTA MACARRON 500 GR 3 55 c 395 11.947 4719071 | 0,03% 99.87%
Mosaca H546  G/SENIORA CORTA TORNILLO 500 GR 3 55 c 345 12.331 4254437 | 0,03% 99.90%
Mosaca H551  G/SENIORA CORTA PLUMITAS 500 GR 3 55 c 345 11.384 3027370 | 003% 99.92%
Mosaca H817  SENSACIONAL CORTA 1KG 1 2 c 495 6.068 3003630 |  002% 99.94%
Mosaca H550  G/SERIORA CORTA RIGATONE 500 GR 3 55 c 345 7.457 2572660 |  0,02% 99.96%
Mosaca H548  G/SERORA CORTA CODITOS 500 GR 3 55 c 345 7.238 2496993 |  0,02% 99.98%
Mosaca H545  G/SENORA CORTA DEDALES 500 GR 3 55 c 345 6.068 2093439 | 001% 99.99%
Mosaca H547  G/SERIORA CORTA MACARRON 500 GR 3 55 c 345 3.655 1261108 | 0.01% 100,00%
TOTAL 14.709.473.027 __100,00%
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Seguidamente se adelantd el calculo de la desviacion relativa o tipica,
medida esta que como se indico anteriormente establece una comparacion
entre la desviacién estandar y el promedio mensual de las ventas. Esta
desviacién relativa se utiliza generalmente en los analisis de la demanda
para verificar la asimetria o no de las distribuciones de frecuencia. En el caso
que nos ocupa se observa que producto tales como: la pasta corta caracol de
un kilo; la pasta primor corta de un kilogramo; el arroz primor enriquecido de
1Kg; asi como otra serie de presentaciones de pastas muestran
distribuciones bastante asimétricas, en cambio otras SKU, como la harina
precocida de 1Kg; la harina Promasa, el aceite de maiz y otros poseen
distribuciones de frecuencia bastante cercanas a la distribucion normal.

El factor de seguridad destinado a cubrir los casos atipicos de la demanda se
estimd, como ya se dijo en el capitulo Ill del presente estudio, para lo cual
hubo que estimar previamente los denominados “factores de servicio”. Estos
se establecieron en forma subjetiva, en funcién de las SKU que revestian
mayor importancia para la empresa y que por lo tanto requerian de una
programacion mas detallada y de mayores cuidados en su elaboracion.
Tomando en consideracion las recomendaciones del personal de las
empresas analizadas, se seleccionaron tres niveles de servicio para las SKU
bajo estudio. Estos niveles fueron de noventa y ocho (98%), noventa y cinco
(95%) y noventa (90%), los cuales se correspondieron con los factores de
seguridad 2; 1.6 y 1.3 respectivamente (ver cuadro N°5).

Asimismo, las SKU que registraron un factor de seguridad de 2 coincidieron
las clasificadas anteriormente como del tipo “A”, lo mismo sucedi6 con los del
tipo “B” que se solaparon con el factor de seguridad 1.6 y los del tipo “C” que
resultaron equivalente al factor de seguridad 1.3.

Las desviaciones mensuales se obtuvieron para calcular posteriormente los
inventarios de seguridad. Esta desviacion como ya se ha indicado vincula las
desviaciones relativas con los factores de seguridad de las distintas SKU.

Las mismas se presentan también en unidades en el cuadro N°12.
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Cuadro N° 12 Estimaciones del inventario total recomendado

PROBUCTE SW) DESVIACION [ _, | DESVIACION |INVENTARIO DE INVENTARIO WEW
PLANTA RELATIVA | ZACTORDE MENSUAL SEGURIDAD OPERACIONAL

cOoDIGO DESCRIPCION (UNID) (UNID) (UNID) (UNID) UNIDADES
Remavenca H100 _ HARINA PAN 1 KG 27.13% 2 2.349.563 706.798 796.826 303.624
Promabasa H100  HARINA PAN 1 KG 26.22% 2 2.039.159 92.689 176.785 269.474
Promasa H102  HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 40,02% 2 2.066.057 93.912 234.637 328.549
Remavenca H201  MAZEITE 1 LT PET 47.07% 2 930.972 42.317 44.950 87.267
Remavenca H102  HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 36.15% 2 1.808.813 82.219 227.440 309.659
Remavenca H200 MAZEITE 1 LT 29.66% 2 449.378 20.426 34.436 54.862
Promabasa H102  HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 70.05% 2 1.377.371 62.608 89.380 151.988
Corina H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 38.03% 2 707.248 64.295 169.073 233.368
Promasa H100  HARINA PAN 1 KG 36.83% 2 587.391 26.700 36.247 62.946
Mosaca H544 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 1KG 81.,29% 2 906.168 82.379 50.671 133.050
Promasa H104 PROMASA 1 KG 38.09% 2 465.044 42.277 55.493 97.770
Mazorca H104 PROMASA 1 KG 37.79% 2 446.845 40.622 53.750 94.372
Remavenca H104 PROMASA 1KG 39.98% 2 465.044 42.277 52.878 95.154
Mosaca H507 PRIMOR LARGA VERMICELLI 1 KG 69.11% 2 1.122.753 102.068 73.842 175.911
Mazorca H100  HARINA PAN 1 KG 37.37% 1,6 316.824 14.401 24.087 38.488
Provenaca H321  ARROZ GRAN SENORA 1 KG 70.51% 16 565.798 51.436 91.190 142.626
Corina H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 42.56% 1.6 148.986 13.544 19.889 33.433
Remavenca H106 PRONTO SACO 25 KG 83.23% 16 18.544 1.686 1.266 2.952
Mosaca H501 PRIMOR CORTA TORNILLO 1 KG 78.87% 1.6 226.639 30.905 32.656 63.562
Mosaca H500 PRIMOR CORTA DEDALES 1 KG 60.51% 16 172.612 15.692 32.418 48.110
Mosaca H506 PRIMOR CORTA PLUMITAS 1 KG 74.04% 16 206.428 18.766 31.682 50.448
Provenaca H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 31.35% 16 74.493 6.772 13.503 20.275
Remavenca H105 MAZORCA 1KG 28.95% 16 96.978 8.816 38.067 46.883
Provenaca H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 205.80% 1.6 600.879 54.625 33.179 87.804
Promasa H105 MAZORCA 1 KG 33.23% 16 96.978 8.816 33.168 41.984
Mosaca H537 G/SENORA CORTA TORNILLO 1 KG 82.25% 16 202.813 27.656 28.021 55.677
Mosaca H538 G/SENORA CORTA MACARRON 1 KG 85.50% 16 186.169 25.387 24.744 50.131
Mosaca H542 G/SENORA CORTA PLUMITAS 1 KG 72.66% 1.6 152.941 20.856 23.919 44.774
Provenaca H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 39.97% 1.6 116.684 15.912 33.177 49.089
Corina H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 258.08% 16 600.879 54.625 26.458 81.083
Corina H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 46.22% 16 116.684 15.912 28.689 44.600
Provenaca H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 34.30% 1.6 87.820 7.984 29.091 37.075
Mosaca H540 G/SENORA CORTA CARACOL 1 KG 84.50% 1.6 131.209 17.892 17.644 35.536
Mosaca H516 PRIMOR LARGA VERMICELLI 500 GR 57.64% 16 126.010 11.455 12.422 23.877
Corina H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 47.40% 13 71.354 6.487 21.055 27.542
Mosaca H573 SENSACIONAL LARGA ESPAGUETTI 1 KG 153.43% 1.3 186.464 16.951 8.499 25.450
Mosaca H505 PRIMOR CORTA RIGATONE 1 KG 73.75% 1.3 44.229 6.031 8.388 14.419
Mosaca H541 G/SENORA CORTA RIGATONE 1 KG 80.13% 13 39.118 5.334 6.827 12.162
Mosaca H520 PRIMOR CORTA MACARRON 1 KG 68.,93% 13 29.624 1.347 3.005 4.352
Mosaca H553 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 500 GR 101.81% 13 81.488 7.408 5597 13.005
Promabasa H101  HARINA PAN ALMOHADA 1 KG 106.,10% 1.3 57.653 2.621 1.900 4.521
Mosaca H510 PRIMOR CORTA TORNILLO 500 GR 56.26% 1.3 29.961 4.086 7.448 11.533
Mosaca H521  PRIMOR CORTA CODITOS 1 KG 87.95% 13 25.783 2.344 2.050 4.394
Remavenca H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 141.77% 13 88.467 8.042 4.364 12.406
Promasa H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 138.15% 1.3 85.846 7.804 4.345 12.150
Mosaca H517 PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 500 GR 165.67% 1.3 68.732 3.124 2.901 6.025
Mosaca H515 PRIMOR CORTA PLUMITAS 500 GR 63.13% 13 24.202 3.300 5.362 8.662
Mosaca H557 G/SENORA CORTA CODITOS 1 KG 141.73% 13 35.780 3.253 1.765 5.018
Mosaca H522 PRIMOR CORTA CARACOL 1 KG 405.25% 13 83.964 3.817 1.449 5.265
Mosaca H800 PRIMOR CORTA 1 KG 246.37% 1.3 49.718 4.520 2.822 7.342
Mosaca H509 PRIMOR CORTA DEDALES 500 GR 97.72% 1.3 29.739 4.055 4.256 8.312
Mosaca H576  SENSACIONAL CORTA MACARRON 1 KG 194.29% 13 44.624 6.085 3.212 9.297

1
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Cuadro N° 12 Estimaciones del inventario total recomendado. (Continuacion)

aoplalnis) CESWAOCN | _, | CESWAGCN | INENTAROLE|  INENTARO —

PLANTA ’ RELATVA | ZPTRE | MENSUAL | SEGLRDO | CPERAOIONAL
an DESCRIFOCN (IND (IND (IND (ND | UNDAES
Mm@ | Fbh SN ORATCRILOTKG 20608 13 5165 700 08| 1083
Mem | B GSERCRACCRIACEDAESTKG TMIA 13 2461 6745 256 920
Mem | H63 PRMORCORTACARAGOLBDGR DI 13 00 2857 | 651
M | HEB  PRVCRLARGAESPAGLETTI1KG W) 13 05 760 1868] o4
Mem | B SENSACIONALCORTACARACDL 1KG 5% 13 B0 4512 281  6uB
Mesm | H64  PRMORCORTARGATONESDGR BEd 13 725 3717 awr|  asu
Msm | HO GSERCRACCRIACMRACD 0GR WB4 13 2009 4% 3| 788
Mesm | U GSERCRAGORIATKG B 13 7104 AR 176| 5@
Mem | 4 SENSACIONAL CORTADEDALESTKG T 13 022 5400 2018 756
Mesm | H2 FRMCROORIA BDGR B 13 298 280 12|  40m
Mem | FBH  GSERCRAGCRTA S0CR A 13 BB 480 o 763
Msa | HE) SENSAOONA GORTARLLMTASTKG W24 13 B4 526 16| 7M1
Mem | HP  SENSAOONALCORTARGATONETKG B 13 44406 6053 17| 788
Mem | H52  PRVORCORTACCOTCBEOGR 1839 13 18445 2515 2181 46
Mem | F611 PRMORCORTAMAOARRONAIOGR T4 13 178 260 2| 4
Msm | H6 GSERCRACCRIATORNLLOSIOGR w13 21 31 20| 53®
Msm | HB!  GSERCRACCRIARLMTASEOGR w13 212 29 20m| 493
Mem | FBI7  SENSACIONALCCRIA 1KG 8% 13 015 118 7| 148
Mem | HE) GSERCRACORTARGATONESDGR 4 13 2133 2910 13| 4%
Msm | H8 GSERCRACCRIACCOTCBENGR 26894 13 20404 27 136  am8
Msm | H5 GSERCRACCRIADEDAESSDGR 2004 13 181 247 11m|  3m0
Mem | HY GSERCRACCRTANPOARRONEIOGR Q80 13 006 27 @| 318

TOTAL

2
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Una vez logradas las desviaciones mensuales, se procedié al calculo de los
inventarios de seguridad para cada uno de los productos involucrados, para
ello se utilizé la féormula indicada en el capitulo referente al marco
metodoldgico del presente estudio.

Seguidamente se calcularon los inventarios operacionales recomendados
para los productos, los cuales sumados a los inventarios de seguridad
también recomendados, conforman los inventarios totales recomendados.
Los inventarios operacionales a diferencia de los inventarios de seguridad,
guardan estrecha relacién con el numero de reposiciones mensuales, de alli
que en muchos casos los seguidos sean mayor que los primeros y viceversa.
Los inventarios totales recomendados a fines comparativos y para poder
totalizarlos y analizarlos debidamente, se valorizaron utilizando los precios
suministrados por la empresa arrojando los resultados que aparecen en el
cuadro N°12.

Posteriormente se calcularon los dias de servicio durante los cuales seria
posible suplir la demanda, bajo las condiciones actuales, con las existencias
que se recomendaron para cada producto, en el presente estudio.

En el cuadro N°13 y en el grafico N°9 se presentan los inventarios de
seguridad, operacionales y totales que se recomienda mantener en cada una
de las plantas industriales objeto del presente estudio.

De acuerdo con el mismo, la proporcion total que deberian mantener las
empresas fue de aproximadamente 41% en inventarios de seguridad y 59%

en inventarios operacionales. (Ver grafico N°10)
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Cuadro N° 13 Participacion en el inventario total recomendado de los
inventarios operacional y de seguridad

PLANTA INVENTARIO CALCULADO (VEB)
SEGURIDAD OPERACIONAL TOTAL
Corina 78.737.870 131.926.020 210.663.890
Mazorca 29.162.411 41.253.726 70.416.138
Mosaca 260.705.688 230.903.747 491.609.435
Promabasa 82.352.363 140.220.371 222.572.734
Promasa 91.250.929 186.484.572 277.735.502
Provenaca 68.020.312 97.176.776 165.197.088
Remavenca 224.006.811 379.670.194 603.677.005
TOTAL 834.236.385 1.207.635.406 2.041.871.791

Grafico N° 9 Participacion en el inventario total recomendado de los
inventarios operacional y de seguridad (Bolivares)
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Grafico N° 10 Participacion de los inventarios de seguridad y operacional

SEGURIDAD
41%

OPERACIONAL
59%

La empresa que debera mantener el mayor volumen de inventarios totales,
resulté, como es logico, REMAVENCA, seguidamente en orden de
importancia por MOSACA; PROMASA; PROMABASA; CORINA;
PROVENACA y MAZORCA.

Se calcularon igualmente los puntos de reorden y las cantidades de
reposicion, en base a las férmulas, explicadas en capitulos anteriores. Como
se sabe el punto de reorden corresponde al momento en el cual debe
ordenarse un nuevo lote, para el almacén y la cantidad de reposicion al

numero de unidades a ser repuestas con cada orden.
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Cuadro N° 14 Estimacion de los puntos y cantidades de reorden

PRODUCTO (SKU)

PUNTO DE |[CANTIDAD DE
PLANTA REORDEN REORDEN
CODIGO DESCRIPCION (UNID) (UNID)

Remavenca H100 HARINA PAN 1 KG 303.624 303.624
Promabasa H100 HARINA PAN 1 KG 269.474 269.474
Promasa H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 211.230 328.549
Remavenca H201 MAZEITE 1 LT PET 87.267 87.267
Remavenca H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 195.939 309.659
Remavenca H200 MAZEITE 1 LT 54.862 54.862
Promabasa H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 107.298 151.988
Corina H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 148.832 233.368
Promasa H100 HARINA PAN 1 KG 62.946 62.946
Mosaca H544 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 1KG 133.050 133.050
Promasa H104 PROMASA 1 KG 97.770 97.770
Mazorca H104 PROMASA 1 KG 94.372 94.372
Remavenca H104 PROMASA 1 KG 95.154 95.154
Mosaca H507 PRIMOR LARGA VERMICELLI 1 KG 175.911 175.911
Mazorca H100 HARINA PAN 1 KG 38.488 38.488
Provenaca H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 97.031 142.626
Corina H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 33.433 33.433
Remavenca H106 PRONTO SACO 25 KG 2.952 2.952
Mosaca H501 PRIMOR CORTA TORNILLO 1 KG 55.398 63.562
Mosaca H500 PRIMOR CORTA DEDALES 1 KG 31.901 48.110
Mosaca H506 PRIMOR CORTA PLUMITAS 1 KG 34.607 50.448
Provenaca H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 20.275 20.275
Remavenca H105 MAZORCA 1 KG 27.850 46.883
Provenaca H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 71.215 87.804
Promasa H105 MAZORCA 1 KG 25.400 41.984
Mosaca H537 G/SENORA CORTA TORNILLO 1 KG 48.672 55.677
Mosaca H538 G/SENORA CORTA MACARRON 1 KG 43.945 50.131
Mosaca H542 G/SENORA CORTA PLUMITAS 1 KG 38.795 44.774
Provenaca H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 40.794 49.089
Corina H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 67.854 81.083
Corina H330 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 37.428 44.600
Provenaca H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 22.529 37.075
Mosaca H540 G/SENORA CORTA CARACOL 1 KG 31.125 35.536
Mosaca H516 PRIMOR LARGA VERMICELLI 500 GR 23.877 23.877
Corina H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 17.014 27.542
Mosaca H573 SENSACIONAL LARGA ESPAGUETTI 1 KG 25.450 25.450
Mosaca H505 PRIMOR CORTA RIGATONE 1 KG 12.322 14.419
Mosaca H541 G/SENORA CORTA RIGATONE 1 KG 10.455 12.162
Mosaca H520 PRIMOR CORTA MACARRON 1 KG 2.849 4.352
Mosaca H553 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 500 GR 13.005 13.005
Promabasa H101 HARINA PAN ALMOHADA 1 KG 4.521 4.521
Mosaca H510 PRIMOR CORTA TORNILLO 500 GR 9.671 11.533
Mosaca H521 PRIMOR CORTA CODITOS 1 KG 4.394 4.394
Remavenca H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 12.406 12.406
Promasa H108 CACHAPA DEL GRANO 250 GR 12.150 12.150
Mosaca H517 PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 500 GR 4.575 6.025
Mosaca H515 PRIMOR CORTA PLUMITAS 500 GR 7.322 8.662
Mosaca H557 G/SENORA CORTA CODITOS 1 KG 5.018 5.018
Mosaca H522 PRIMOR CORTA CARACOL 1 KG 4.541 5.265
Mosaca H800 PRIMOR CORTA 1 KG 5.931 7.342
Mosaca H509 PRIMOR CORTA DEDALES 500 GR 7.248 8.312
Mosaca H576 SENSACIONAL CORTA MACARRON 1 KG 8.494 9.297
Mosaca H575 SENSACIONAL CORTA TORNILLO 1 KG 9.329 10.083
Mosaca H554 G/SENORA CORTA DEDALES 1 KG 8.639 9.270
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Cuadro N° 14 Estimacion de los puntos y cantidades de reorden.

(Continuacion)

RS LT PUNTO DE | CANTIDAD DE
PLANTA REORDEN | REORDEN
CODIGO DESCRIPCION (UNID) (UNID)

Mosaca H513 PRIMOR CORTA CARACOL 500 GR 5599 6513
Mosaca H508  PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 1 KG 9.455 9.455
Mosaca H578  SENSACIONAL CORTA CARACOL 1KG 6.373 6.993
Mosaca H514  PRIMOR CORTA RIGATONE 500 GR 6.039 6.814
Mosaca H549  G/SENORA CORTA CARACOL 500 GR 6.962 7.828
Mosaca H814  G/SENORA CORTA 1KG 5.140 5.997
Mosaca H574  SENSACIONAL CORTA DEDALES 1KG 7.011 7.515
Mosaca H802  PRIMOR CORTA 500 GR 3470 4.078
Mosaca H811  G/SENORA CORTA 500 GR 6.246 7.623
Mosaca H580 SENSACIONAL CORTA PLUMITAS 1KG 6.634 7.111
Mosaca H579  SENSACIONAL CORTA RIGATONE 1KG 7.374 7.813
Mosaca H512  PRIMOR CORTA CODITOS 500 GR 4151 46%
Mosaca H511  PRIMOR CORTA MACARRON 500 GR 4319 4.862
Mosaca H546  G/SENORA CORTA TORNILLO 500 GR 4815 5.376
Mosaca H551  G/SENORA CORTA PLUMITAS 500 GR 4.456 4973
Mosaca H817  SENSACIONAL CORTA 1KG 1.458 1.458
Mosaca H550  G/SENORA CORTA RIGATONE 500 GR 3.927 4.266
Mosaca H548  G/SENORA CORTA CODITOS 500 GR 3.769 4.098
Mosaca H545  G/SENORA CORTA DEDALES 500 GR 3.304 3.580
Mosaca H547  G/SENORA CORTA MACARRON 500 GR 3.232 3.398

TOTAL
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En varios de las SKU presentadas se observd que, las cantidades de
reposicion eran similares a las del inventario recomendado, esto se debe a
que el producto tenia un numero de reposicion de 22 veces en un mes, es
decir bastante elevado. Asimismo cuando el punto de reorden coincidia con
la cantidad de reorden era indicativo de que para ese producto debia
efectuarse en el punto de reorden la reposiciéon de la totalidad de sus
existencias.

En el cuadro N°15 se compararon los niveles de los inventarios actuales con
los de los inventarios recomendados en el presente estudio, a objeto de
establecer la magnitud del ahorro que podria lograrse con la implantacion del
sistema de administracion de inventarios propuesto.

Tal como puede apreciarse, la proporcién de ahorro obtenible fue superior al
47 por ciento del valor de las existencias actuales de SKU en las siete
plantas analizadas.

Las mayores economias se lograrian en las existencias de Harina de maiz
precocido de 1Kg, fabricado por la empresa REMAVENCA; siguiendo en
orden de importancia los inventarios de las pastas alimenticias cortas tipo
caracol de 1kg vy tipo tornillo corta, producidas por MOSACA y el aceite
Mazeite de 1It de REMAVENCA. Estos cuatro productos representaron mas
del 37% de los ahorros que podrian lograrse con la aplicacion de las
recomendaciones sefialadas.

En el otro extremo de conjunto de SKU presentadas, se pudo apreciar ocho
presentaciones de productos, cuyas existencias actuales se encontraban por
debajo del nivel recomendado. Las mismas presentaban alrededor del 2.75%

de las diferencias totales resultantes.
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Cuadro N° 15 Diferencias entre los inventarios actuales y recomendados

PLANTA C(Os[l)(ll(JS)O PRODUCTO (SKU) INVENTARIO ACT’UAL INVENTARIO CALC'ULADO DIFERENCIIT
UNIDADES BOLIVARES UNIDADES BOLIVARES UNIDADES BOLIVARES
Remavenca H100 HARINA PAN 1 KG 772.898 409.636.090 303.624 160.920.939 469.274 248.715.151
Mosaca H540 G/SENORA CORTA CARACOL 1 KG 374.798 219.256.841 35.536 20.788.835 339.262 198.468.005
Mosaca H537 G/SENORA CORTA TORNILLO 1 KG 254.195 148.704.330 55.677 32.571.324 198.518 116.133.006
Remavenca H200 MAZEITE 1 LT 156.551 172.205.829 54.862 60.348.026 101.689 111.857.803
Promabasa H100 HARINA PAN 1 KG 445.886 236.319.640 269.474 142.821.061 176.412 93.498.579
Mosaca H507 PRIMOR LARGA VERMICELLI 1 KG 392.495 145.222.979 175.911 65.086.938 216.584 80.136.041
Mosaca H538 G/SENORA CORTA MACARRON 1 KG 174.689 102.193.199 50.131 29.326.636 124.558 72.866.563
Provenaca H332 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 209.644 82.809.337 37.075 14.644.456 172.569 68.164.882
Remavenca H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 416.751 212.542.999 309.659 157.925.904 107.092 54.617.095
Mosaca H500 PRIMOR CORTA DEDALES 1 KG 129.168 85.251.210 48.110 31.752.731 81.058 53.498.479
Mosaca H515 PRIMOR CORTA PLUMITAS 500 GR 133.546 52.750.703 8.662 3.421.627 124.884 49.329.076
Mosaca H575 SENSACIONAL CORTA TORNILLO 1 KG 106.338 52.637.245 10.083 4.990.946 96.255 47.646.299
Mosaca H544 G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 1KG 206.024 120.523.899 133.050 77.834.426 72.973 42.689.474
Promasa H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 412.153 210.198.220 328.549 167.559.991 83.604 42.638.229
Mazorca H100 HARINA PAN 1 KG 108.600 57.558.261 38.488 20.398.762 70.112 37.159.499
Mosaca H501 PRIMOR CORTA TORNILLO 1 KG 119.170 78.652.370 63.562 41.950.645 55.609 36.701.725
Corina H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 299.780 148.390.912 233.368 115.517.285 66.411 32.873.627
Mosaca H522 PRIMOR CORTA CARACOL 1 KG 44.995 29.696.795 5.265 3.475.157 39.730 26.221.638
Mosaca H573 SENSACIONAL LARGA ESPAGUETTI 1 KG 90.721 36.288.272 25.450 10.180.025 65.271 26.108.248
Promasa H104 PROMASA 1 KG 142.221 75.377.393 97.770 51.818.067 44.452 23.559.326
Remavenca H104 PROMASA 1 KG 138.417 73.361.041 95.154 50.431.828 43.263 22.929.212
Provenaca H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 51.670 37.718.837 20.275 14.800.608 31.395 22.918.230
Mosaca H579 SENSACIONAL CORTA RIGATONE 1 KG 51.288 25.387.436 7.813 3.867.292 43.475 21.520.144
Mosaca H506 PRIMOR CORTA PLUMITAS 1 KG 78.188 51.604.254 50.448 33.295.960 27.740 18.308.294
Provenaca H321 ARROZ GRAN SENORA 1 KG 177.790 88.006.269 142.626 70.600.066 35.164 17.406.202
Mosaca H574 SENSACIONAL CORTA DEDALES 1 KG 42.492 21.033.498 7.515 3.719.679 34.977 17.313.819
Mosaca H557 G/SENORA CORTA CODITOS 1 KG 32.847 19.215.262 5.018 2.935.660 27.828 16.279.602
Corina H331 CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 900 GR 55.280 40.354.604 33.433 24.406.193 21.847 15.948.411
Mosaca H580 SENSACIONAL CORTA PLUMITAS 1 KG 38.089 18.854.019 7111 3.519.809 30.978 15.334.210
Corina H304 ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 109.833 56.014.855 81.083 41.352.324 28.750 14.662.531
Mosaca H548 G/SENORA CORTA CODITOS 500 GR 43.224 14.912.125 4.098 1.413.935 39.125 13.498.190
Mazorca H104 PROMASA 1 KG 119.425 63.295.276 94.372 50.017.376 25.053 13.277.901
Remavenca H105 MAZORCA 1 KG 72.465 36.957.305 46.883 23.910.580 25.582 13.046.725
Mosaca H576 SENSACIONAL CORTA MACARRON 1 KG 33.978 16.818.982 9.297 4.602.208 24.680 12.216.775
Mosaca H814 G/SENORA CORTA 1 KG 26.779 15.665.683 5.997 3.508.186 20.782 12.157.497
Promabasa H102 HARINA PAN MAIZ Y ARROZ 1 KG 175.477 89.493.437 151.988 77.513.979 23.489 11.979.458
Mosaca H545 G/SENORA CORTA DEDALES 500 GR 37.816 13.046.543 3.580 1.234.936 34.237 11.811.606
Promasa H105 MAZORCA 1 KG 64.894 33.095.740 41.984 21.411.700 22.910 11.684.040
Mosaca H541 G/SENORA CORTA RIGATONE 1 KG 31.189 18.245.785 12.162 7.114.572 19.028 11.131.213
Mosaca H511 PRIMOR CORTA MACARRON 500 GR 32.358 12.781.307 4.862 1.920.657 27.495 10.860.650
Mosaca H512 PRIMOR CORTA CODITOS 500 GR 30.825 12.176.070 4.696 1.854.792 26.130 10.321.278
Mosaca H546 G/SENORA CORTA TORNILLO 500 GR 33.581 11.585.527 5.376 1.854.620 28.206 9.730.907
Mosaca H547 G/SENORA CORTA MACARRON 500 GR 29.039 10.018.298 3.398 1.172.354 25.640 8.845.944
Mosaca H520 PRIMOR CORTA MACARRON 1 KG 15.516 10.240.508 4.352 2.872.138 11.164 7.368.371
Mosaca H513 PRIMOR CORTA CARACOL 500 GR 23.804 9.402.538 6.513 2.572.736 17.291 6.829.802
Mosaca H549 G/SENORA CORTA CARACOL 500 GR 27.152 9.367.443 7.828 2.700.729 19.324 6.666.714
Mosaca H811 G/SENORA CORTA 500 GR 24.748 8.538.209 7.623 2.629.986 17.125 5.908.223
Mosaca H554 G/SENORA CORTA DEDALES 1 KG 18.445 10.790.608 9.270 5.423.054 9.175 5.367.554
Mosaca H508 PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 1 KG 23.543 8.710.825 9.455 3.498.513 14.087 5.212.312
Mosaca H521 PRIMOR CORTA CODITOS 1 KG 11.269 7.437.465 4.394 2.899.953 6.875 4.537.512
Mosaca H514 PRIMOR CORTA RIGATONE 500 GR 18.088 7.144.901 6.814 2.691.428 11.275 4.453.472
Mosaca H542 G/SENORA CORTA PLUMITAS 1 KG 52.317 30.605.686 44.774 26.192.993 7.543 4.412.693
Mosaca H551 G/SENORA CORTA PLUMITAS 500 GR 17.638 6.085.117 4.973 1.715.787 12.665 4.369.330
Mosaca H517 PRIMOR LARGA ESPAGUETTI 500 GR 15.345 5.677.487 6.025 2.229.390 9.319 3.448.097

1
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PLANTA C(OSI;IS)O PRODUCTO (SKU) INVENTARIO AC1:UAL INVENTARIO CALC'ULADO DIFERENCII'\
UNIDADES BOLIVARES UNIDADES BOLIVARES UNIDADES BOLIVARES
Corina H330 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 51.498 21.371.671 44.600 18.509.101 6.898 2.862.571
Mosaca H800 [PRIMOR CORTA 1 KG 11.371 7.505.190 7.342 4.845.852 4.029 2.659.338
Mosaca H553 |G/SENORA LARGA ESPAGUETTI 500 GR 20.113 6.938.889 13.005 4.486.699 7.108 2.452.190
Mosaca H510 |PRIMOR CORTA TORNILLO 500 GR 16.904 6.676.990 11.533 4.555.630 5.371 2.121.359
Mosaca H817 |SENSACIONAL CORTA 1KG 5.519 2.732.049 1.458 721.875 4.061 2.010.173
Mosaca H509 |PRIMOR CORTA DEDALES 500 GR 12.854 5.077.427 8.312 3.283.074 4.543 1.794.353
Mosaca H505 |PRIMOR CORTA RIGATONE 1 KG 16.532 10.911.324 14.419 9.516.686 2.113 1.394.637
Mosaca H550 |G/SENORA CORTA RIGATONE 500 GR 7.059 2.435.413 4.266 1.471.856 2.793 963.557
Mosaca H802 |PRIMOR CORTA 500 GR 6.307 2.491.112 4.078 1.610.758 2.229 880.354
Mosaca H578 |SENSACIONAL CORTA CARACOL 1 KG 8.102 4.010.399 6.993 3.461.720 1.108 548.679
Promabasa H101  |HARINA PAN ALMOHADA 1 KG 5.284 2.615.519 4.521 2.237.694 763 377.825
Remavenca H201 |[MAZEITE 1 LT PET 87.315 115.255.649 87.267 115.192.523 48 63.126
Promasa H108 |CACHAPA DEL GRANO 250 GR 11.597 3.421.230 12.150 3.584.153 (552) (162.923)
Remavenca H108 |CACHAPA DEL GRANO 250 GR 10.737 3.167.421 12.406 3.659.789 (1.669) (492.368)
Corina H332 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA BOLSA 25.764 10.176.796 27.542 10.878.988 (1.778) (702.191)
Mosaca H516 |PRIMOR LARGA VERMICELLI 500 GR 20.407 7.550.554 23.877 8.834.629 (3.470) (1.284.075)
Promasa H100 [HARINA PAN 1 KG 54.459 28.863.297 62.946 33.361.591 (8.487) (4.498.295)
Provenaca H330 |CREMA DE ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDA 450 GR 26.829 11.134.100 49.089 20.371.767 (22.259) (9.237.666)
Remavenca H106 |PRONTO SACO 25 KG 1.669 17.695.148 2.952 31.287.416 (1.282) (13.592.268)
Provenaca H304 |ARROZ PRIMOR ENRIQUECIDO 1 KG 48.158 24.560.523 87.804 44.780.192 (39.646) (20.219.669)
TOTAL 7.193.913 3.864.450.160 3.722.060 2.041.871.791 3.471.853 1.822.578.369

2
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A nivel de las empresas analizadas la mayor proporcion de los ahorros a
obtenerse, correspondian a MOSACA,; con el 55.48 por ciento, REMAVENCA
lograria un 23.98 por ciento; PROMABASA el 5.81 por ciento; CORINA el
3.60 por ciento y MAZORCA el 2.77 por ciento. Los valores correspondientes
aparecen reflejados en el cuadro N°16 que se incluye a continuacion y que a
su vez se sintetiza en el grafico N°11.

De acuerdo con estos resultados, donde se hace mas urgente la disminucion
de los inventarios de productos terminados es en los almacenes de las
empresas MOSACA y REMAVENCA y con mayor premura en la primera de
las sefialadas ya que ello implicaria un mejoramiento de mas de un 50 por

ciento de la situacion actual.

Cuadro N° 16 Comparacion entre los inventarios actuales y recomendados

INVENTARIO INVENTARIO
PLANTA ACTUAL CALCULADO D(II\I:II:’IR\IIEQ:;A
(MM VEB) (MM VEB)
Mosaca 1.502,85 491,61 1.011,24
Remavenca 1.040,82 603,68 437,14
Promabasa 328,43 222,57 105,86
Provenaca 244,23 165,20 79,03
Promasa 350,96 277,74 73,22
Corina 276,31 210,66 65,64
Mazorca 120,85 70,42 50,44
TOTAL 3.864,45 2.041,87 1.822,58
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Grafico N° 11 Comparacion entre los inventarios actuales y recomendados
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2.- REPUESTOS Y MATERIALES DE SUMINISTROS

Como ya se sefiald anteriormente existen en las plantas objeto de la
presente investigacion un gran numero de repuestos y materiales de
suministros, que han permanecido en sus almacenes por periodos de tiempo
considerables ocupando espacios y entrabando los procesos de manejo de
los mismos.

Por otra parte todos estos materiales conforman un capital apreciable que
permanece ocioso, por lo que si pudiese ser vendido, se lograria no solo
descongestionar y racionalizar estos almacenes, sino también recuperar una
parte, de este capital inmovilizado. De hecho algunas de las empresas ya
han comenzado a salir de estos materiales, realizando ventas de los mismos,
es decir se trata de un proceso en marcha, pero se necesita que el mismo
sea adelantado de una manera racional, escogiendo para su venta,
inicialmente aquellos repuestos o materiales que no ocasionen
inconvenientes posteriores a las empresas. Es decir se requiere de un
proceso de seleccion racional, que establezca su verdadera magnitud y
tenga como objetivos de que productos salir y cuales dejar, pero dentro de
un limite razonable en funcidn de las necesidades de las empresas.

Para la realizacion del estudio se mantuvieron conversaciones vy
comunicaciones con los técnicos de las plantas y con el personal de la
Unidad Estratégica de Negocios (UEN) de Alimentos, con el objeto de
estudiar y analizar los casos mas representativos en cuanto a monto, a fin de
no incluir dentro de los bienes a eliminar, aquellos que se pudieran
considerar como repuestos o bienes criticos, cuya carencia pudiera en un
momento dado paralizar la planta de que se trate.

De igual manera se analizaron con los técnicos las posibles razones de los
altos montos de inventario no utilizados en determinados productos, durante
el periodo del ano estudiado. Se concluy6é que ello podria deberse a dos

razones principales:
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a) Que los equipos a los cuales pertenecen esas piezas o repuestos, eran
demasiado viejos, practicamente obsoletos y correspondian a equipos
que habian dejado de usarse.

b) Una mala organizacion o senalizacion del lugar donde se encontraban en
el almacén, lo que habria determinado, que en un momento especifico se
hubiese considerado su carencia en el almacén y se hubiesen colocado

nuevos pedidos del bien, sin haberse llegado a agotar sus existencias.

En el presente estudio no se considerd la interaccion entre los distintos
almacenes de las plantas analizadas, a objeto de mantener en la medida de
lo posible, la independencia de las mismas y asimismo para actuar en forma
mas conservadora a los fines de la presente investigacion.

Las plantas suministraron la informacion referente a los inventarios actuales
(julio de 2001) y a las entradas y salidas de los materiales durante el afo de
referencia (agosto 2000 a julio 2001), tal como se sefalé en el capitulo
anterior.

Con estas cantidades se lograron los inventarios iniciales (agosto 2000) de
cada uno de los items almacenados, distribuidos en las siete (7) plantas bajo
estudio.

En los cuadros que se muestran en el presente trabajo se incluyeron
solamente aquellos items donde se estima pudieran lograrse ahorros
superiores a los mil bolivares (Bs 1.000), es decir no se muestran, los items
que se encontraban por debajo del nivel propuesto o aquellos cuyo valor en
ahorro representan menos de mil bolivares.

Es conveniente recalcar que esto se realiza uUnicamente a efectos de
presentacion ya que si se colocara la relacién de todos ellos, la misma seria
sumamente larga. No obstante para los calculos de los valores totales si se
incluye el numero de items sefialado, de 28401 articulos diferentes.

Para el analisis de los efectos sobre los inventarios de las plantas, se
consideraron cuatro escenarios estructurados en funcién del numero de dias

de demanda del item a cubrir con su inventario. En tal sentido se
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consideraron escenarios y se realizaron calculos en base a : 90 dias; 180
dias; 360 dias y 540 dias.

Es decir se estimaron factibles de ser eliminados de los almacenes, y por lo
tanto objeto de ahorros para la empresa, aquellos items no indispensables
que tenian mayor numero de dias de inventario que el prefijado segun el
escenario, entiéndase por “dias de inventarios” el numero de dias en que se
puede satisfacer la demanda del item con el inventario existente.

De igual manera se incluyeron dentro de los montos a ser ahorrados, los
items que no registraron consumo durante todo el afio considerado (items de
liquidacion).

En los anexos se presentan discriminados por planta, los inventarios
actuales, iniciales y promedio de cada uno de los distintos items existentes
en los almacenes de las empresas, con las limitaciones senaladas con
anterioridad.

Adicionalmente dicho cuadro indica los dias de inventario y discrimina el
valor total de los bienes, en funcion de las existencias en exceso y del

inventario no utilizado.

Grafico N° 12 Participacion de los inventarios actuales
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La mayor proporcidon del monto total registrado del inventario actual
correspondi6 a REMAVENCA, que registro el 44 por ciento del mismo,
siguiéndole en orden de importancia PROMASA con el 21 por ciento;
MAZORCA con el 12 por ciento; PROMABASA; con el 9 por ciento;
PROVENACA y CORINA con el 5 por ciento cada una de ellas y MOSACA
con el 4 por ciento.

El consumo total durante el afio estudiado ascendio a la cantidad de dos mil
dos mil ciento ochenta y tres millones cuatrocientos ochenta y cuatro mil
doscientos cuarenta y ocho (Bs 2.183.484.248), correspondiendo los
mayores valores a las empresas REMAVENCA, PROMASA Y MAZORCA, tal

como puede verse en el cuadro N°17.

Cuadro N° 17 Consumo anual valorado

PLANTA STOCK TOTAL (VEB) CONSL(J\IXIEOB;I-OTAL
Remavenca 1.743.407.295 739.366.878
Promasa 843.761.636 609.382.229
Promabasa 361.704.152 214.993.574
Mazorca 461.842.923 143.261.593
Provenaca 204.201.755 151.772.055
Corina 184.703.621 261.656.164
Mosaca 146.280.773 63.051.755
TOTAL 3.945.902.156 2.183.484.248
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Al analizar los inventarios actuales en las plantas se determiné la existencia
de un gran lote de items que no registraron consumos a todo lo largo del aio
considerado, es decir lo que se denomina items de liquidacion. Estos bienes
una vez analizados con la colaboracién de los técnicos, se considerd que son
factibles de ser eliminados de los almacenes, de acuerdo con los indicado
anteriormente. Su monto total asciende a quinientos ochenta millones
doscientos cincuenta mil cincuenta y cuatro bolivares (Bs 580.250.054) cifra
esta que como es légico, se mantiene para los cuatro escenarios que se
plantearon.

La mayor proporcion del monto de los inventarios de liquidacion, la mantiene
la empresa REMAVENCA, con el 68.85 por ciento; PROMASA posee el
12.72 por ciento; MOSACA el 4.14 por ciento; CORINA el 3.94 por ciento;
PROVENACA el 1.64 por ciento y MAZORCA corresponde el 1.59 por ciento,
tal como se observa en el cuadro N°19 y en el grafico N°13.

Los escenarios como se plante6 con anterioridad se esbozaron en funcion de
los excesos de dias de inventario sobre predeterminadas cantidades de dias.
Los montos monetarios resultantes de estos excedentes se incorporaron a
los determinados por concepto de liquidacion con lo cual los ahorros totales
de alcanzar fluctuan entre los dos mil ochenta y tres millones setecientos
veintinueve mil veinticinco bolivares (Bs 2.083.729.025) y los mil doscientos
doce millones sesenta y cinco mil seiscientos sesenta y cuatro bolivares
(1.212.065.664) o en los casos en que el limite se planteara en tres meses o
afio y medio respectivamente. Por supuesto que a menor numero de dias,
mayores son las posibilidades de obtencion de ahorros y viceversa.

El comportamiento de los ahorros posibles en funcion del escenario que se

seleccione aparece en el cuadro N°18, que se transcribe a continuacion.




Universidad Central de Venezuela 8

Cuadro N° 18 Ahorros obtenibles en funcidon de los escenarios

ESCENARIO  Ie5¢eEso SE DD'i’:sC :305N Pozgﬁlznir‘::llng Bs TOTAL Bs
90 dias 1.458.478.972 580.250.054 | 2.038.729.026
180 dias 1.188.168.243 580.250.054 | 1.768.418.297
360 dias 845.683.442 580.250.054 | 1.425.933.496
545 dias 631.815.610 580.250.054 | 1.212.065.664

Una vez analizados los distintos escenarios planteados, se selecciond como
el mas conveniente, en las actuales circunstancias, el que establece como
limite 360 dias de inventario. Este limite se considerd suficiente para atender
cualquier emergencia que pueda presentarse al respecto y por otra parte es
en cierto modo conservador.

El escenario seleccionado, plantea la posibilidad de lograr ahorros en las
siete plantas estudiadas, de hasta mil cuatrocientos veinticinco millones
novecientos treinta y tres mil cuatrocientos noventa y seis bolivares (Bs.
1.425.933.496), de los cuales el 59.31 por ciento se podria obtener a través
de la reduccién de los excesos de inventarios de los items existentes y el
40.69 por ciento, por liquidacién de los no utilizados en el afo.

La empresa que se beneficiaria mayormente con la adopcidn de esta
racionalizacion de inventarios propuesta, seria REMAVENCA, cuya
racionalizacion de inventarios aportaria el 61.19 por ciento de los ahorros
totales estimados, PROMASA podria lograr hasta el 13.18 por ciento;
PROMABASA el 7.33 por ciento; CORINA el 6.31 por ciento; MAZORCA el
5.95 por ciento; MOSACA el 3.47 por ciento y PROVENACA el 2.58 por

ciento, tal como se observa en el cuadro N°19.
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Cuadro N° 19 Ahorros obtenibles en los inventarios de repuestos y
materiales de suministros (Escenario de 360 dias)

PLANTA EXCESO DE DIAS LIQUIDACION TOTAL
VALOR BS | PARTICIPACION | VALORBS | PARTICIPACION VALOR BS PARTICIPACION
Remavenca 472.958.845 55,93% 399.502.603 68,85% 872.461.447 61,19%
Promasa 114.148.363 13,50% 73.795.739 12,72% 187.944.102 13,18%
Promabasa 63.231.507 7,48% 41.295.428 7,12% 104.526.934 7,33%
Mazorca 75.528.722 8,93% 9.256.824 1,60% 84.785.546 5,95%
Provenaca 27.180.462 3,21% 9.530.991 1,64% 36.711.453 2,57%
Corina 67.156.820 7,94% 22.844.946 3,94% 90.001.765 6,31%
Mosaca 25.478.724 3,01% 24.023.524 4,14% 49.502.248 3,47%
TOTAL 845.683.442 100,00% 580.250.054 100,00% 1.425.933.496 100,00%
Grafico N° 13 Participacion del ahorro
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Grafico N° 14 Inventario actual vs inventario en exceso
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CONCLUSIONES

No cabe duda de que, cuando el problema principal de cualquier empresa es

reducir costos de produccion o gastos de mantenimiento, uno de los

inconvenientes que se presenta en la mayoria de estas empresas es la

necesidad de reducir al maximo posible los capitales invertidos en el control y

mantenimiento de inventarios.

Por lo tanto los esfuerzos realizados para reducir estos capitales siempre

seran de gran importancia para que dichas empresas logren sus metas y

objetivos.

Tomando en consideracion todo lo expuesto en el presente estudio, se arriba

a las conclusiones siguientes:

a)

Existen en materia de inventarios, dos campos de analisis de interés
primordial para el conjunto de industrias de alimentos humanos,
dependientes del Grupo de Empresas Polar. El primero de dichos campos
es el relacionado con el establecimiento de inventarios ideales, de
productos terminados existentes actualmente en las plantas industriales y
el segundo apunta hacia la racionalizacion y reduccion de los inventarios
de repuestos y materiales de suministros. El presente trabajo abarcé
estos dos aspectos de interés para el Grupo.

El estudio se realizé en siete de las industrias pertenecientes al Grupo,
ubicadas en distintas localidades del pais, manufactureras todas ellas de
productos destinados a la alimentacién humana, especificamente en los
campos de maiz, arroz y trigo; cuyas capacidades de produccién eran
diferentes unas a otras, por lo que sus inventarios tanto de productos
terminados como de repuestos y materiales de suministros, varaban

notablemente entre ellas.
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c)

Para el estudio de los dos tipos de inventario previstos en el presente
trabajo, se utilizaron en funciéon de los objetivos planteados, diferentes
metodologias y se abordaron en cada caso, aspectos diferentes el uno
del otro, considerando sus caracteristicas bastante diferentes. En todo
caso ambas metodologias se orientaron fundamentalmente hacia
sistemas que permitieran el ahorro de costos por concepto de
almacenamiento, a las empresas que los aplicasen.

Se determind que las siete empresas objeto del estudio, mantenian en
sus almacenes de productos terminados, un total de setenta y cuatro (74)
productos o variedades de los mismos, y en sus almacenes de repuestos
y materiales de suministros, un total de veintiocho mil novecientos un
28.901 items. Acerca de todos estos articulos se desconocian sus niveles
optimos de inventarios, acordes con las demandas existentes, por lo que
dichas empresas estaban sumamente interesadas en disefiar y poner en
marcha sistemas de administracion de inventarios que les permitieran la
racionalizacién de estas existencias..

Se consideré conveniente para el analisis, de las existencias de
productos terminados, la utilizaciéon del denominado método ABC, para
planificacién de inventarios. También se utiliz6 como basamento el
sistema de inventarios propuesto por R. H. Wilson, denominado “Modelo
simple de tamafo de lote”, (Simple lot size model), al cual se le aplicaron
algunas variaciones, con miras a una mejor adaptaciéon del mismo a las
necesidades del estudio adelantado y a la necesidad de mantener
cantidades de seguridad para hacerle frente a cualquier circunstancia,
que pudiera retrasar al abastecimiento de los almacenes.

Se observd que los tiempos de espera en los almacenes eran
deterministicos y que en la practica solo existian tres tiempos de espera
diferentes, de un dia, dos dias y tres dias, dependiendo de la SKU
considerada.

Las reposiciones por mes de las SKU fueron a su vez equivalentes a

veintidos (22) veces; once (11) veces y cinco y media (5.5) veces, en un
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mes de trabajo normal, es decir de 22 dias laborables. La investigacion
realizada determiné que ocho (8) SKU se reponian 22 veces al mes,
veintitrés (23) eran repuestas 11 veces en el mismo periodo y las
cuarenta y tres restantes, 5.5 veces mensuales.

Los productos identificados como “A”, en funcién del método ABC fueron
catorce (14), veinte (20) SKU clasificaron como “B” y los cuarenta
restantes como “C”. Las SKU tipo “A” fueron aquellas cuyo promedio de
ventas mensuales fue superior a los 300 millones de bolivares; las
comprendidas entre esta cifra y los 50 millones de bolivares se
consideraron tipo “B” y las restantes tipo “C”.

Tomando en consideracion los resultados obtenidos y las
recomendaciones de los técnicos de las empresas, se seleccionaron tres
niveles de servicio, para las SKU. Estos niveles fueron de noventa u ocho
por ciento (98%); noventa y cinco por ciento (95%) y de noventa por
ciento (90%). A estos porcentajes correspondieron los factores de
seguridad de 2, de 1.6 y de 1.3 respectivamente los cuales a su vez
coincidieron con la clasificacion realizada anteriormente en funcion de
método ABC.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia
seleccionada y adaptada, determinaron una relacién del valor total de sus
inventarios, de productos terminados, equivalente al 41 por ciento, como
inventario de seguridad y el 59 por ciento restante, como inventario
operacional. Siendo REMAVENCA, la empresa que deberia mantener el
mayor volumen de inventarios, siguiéndole en orden de importancia
MOSACA, PROMASA, POROMABASA, CORINA, PROVENACA vy
MAZORCA.

La proporcion de ahorro obtenible, en caso de aplicacién del sistema de
administraciéon de inventarios propuesto, se estimé en mas de un
cuarenta y siete por ciento, del valor de las existencias de SKU, de las

siete plantas analizadas.




Universidad Central de Venezuela 14

1)

Las mayores economias, con la aplicacién del mencionado sistema, se
lograran, con la racionalizacién de las existencias de harina de maiz
precocido de 1kg, fabricado por la empresa REMAVENCA, siguiendo en
orden de importancia, los inventarios de pastas alimenticias cortas, tipo
caracol de 1kg y tipo tornillo corta, producidas por MOSACA asi como las
disponibilidades de aceite comestible MAZEITE de 1It elaborado por
REMAVENCA. Estos cuatro (4) productos, representaron mas de 37 por
ciento, de los ahorros que podrian lograrse con la aplicacién del sistema

recomendado.

m) En el nivel de las empresas analizadas la mayor proporcion de los

ahorros correspondio a MOSACA con el 55.48 por ciento; REMAVENCA
con el 23.98 por ciento; PROMABASA con el 5.81 por ciento; CORINA
con el 3.60 por ciento y MAZORCA con el 2.77 por ciento. De alli que
donde se requiere con mayor premura la disminucion de los inventarios
en los almacenes de productos terminados, sean MOSACA vy
REMAVENCA. La adopcion de las recomendaciones al respecto,
implicaria un mejoramiento de mas de un 50 por ciento de la situacion
actual.

Con relacion a los inventarios de repuestos y materiales de suministros,
existen en los almacenes, objeto de la presente investigacion un gran
numero de repuestos y materiales de suministros, que han permanecido
en los almacenes por periodos considerables de tiempo, ocupando
espacios y entrabando los procesos de manejo de los mismos. Esto se
debe principalmente a la existencia de piezas o repuestos viejos,
practicamente obsoletos, motivado a que las maquinarias y equipos a los
cuales correspondian dejaron de usarse desde hace tiempo.

La mayor proporcion del monto total registrado del inventario actual,
correspondié a la empresa REMAVENCA, que posee poco mas del 44
por ciento; siguiéndole en orden de importancia PROMASA con el 21 por
ciento, MAZORCA con el 12 por ciento; PROMABASA con el 9 por ciento;
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PROVENACA y CORINA con el 5 por ciento cada una de ellas y
MOSACA con el 4 por ciento.

Se consideraron cuatro escenarios posibles en funcion del
establecimiento de los limites maximos de permanencia de los items, en
los almacenes. Estos fueron de tres meses, seis meses, un afo y afo y
medio respectivamente. Las estimaciones de los ahorros posibles de
obtener en funcidn de estos limites establecidos fluctuan entre los 2.084
millones y los 1.212 millones de bolivares de acuerdo al mayor o menor
numero de dias considerados, del analisis de los escenarios planteados,
surgid como mas conveniente y conservadora para las empresas, la
alternativa que planteaba como limite maximo los 360 dias de inventario,
por lo que los analisis subsiguientes se realizaron tomando como base,
este escenario.

Al analizar los inventarios actuales de las plantas se confirmé la
existencia de un gran lote de items que no registraron consumos, ni
movimientos a todo lo largo del afio considerado, es decir de lo que se
conoce con el nombre de “items de liquidacion”, los cuales una vez
estudiados conjuntamente con los técnicos de las empresas, se
consideraron factibles de ser eliminados. La mayor proporcién de los
mismos correspondid a la empresa REMAVENCA, con el 68.85 por ciento
del total de la rebaja estimada.

El escenario seleccionado plantea la posibilidad de lograr ahorros en las
siete plantas estudiadas equivalentes a 1.425 millones de bolivares. De
esta cantidad el 59.31 por ciento se podria obtener a través de la
reduccion de los excesos de inventarios de los items existentes y el 40.69
por ciento restante por liquidacion de los no utilizados en el aio.

La empresa que se beneficiaria mayormente con la adopcidn de este
sistema de administracion de inventarios, propuesto, seria REMAVENCA,
cuya racionalizacion de inventarios equivaldria al 68.18 por ciento de los
ahorros que estima podran lograrse, PROMASA, podria lograr hasta un
13.18 por ciento; PROMABASA el 7.33 por ciento; CORINA el 6.31 por
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ciento; MAZORCA el 5.95 por ciento; MOSACA el 3.47 por ciento y
PROVENACA el 2.58 por ciento.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las investigaciones realizadas, a través del

presente estudio y las conclusiones del mismo, se consideran convenientes

las recomendaciones siguientes:

1)

Que el Grupo de Empresas Polar, tome la decisién de implantar el
meétodo de administracion de inventarios planteado, en los almacenes de
productos terminados, de las siete (7) empresas analizadas, integrantes
de su Unidad Estratégica de Negocios (UEN) de Alimentos.

Que se mantenga en dichos almacenes de productos terminados,
inventarios de seguridad equivalentes a un minimo del 40 por ciento del
total de sus existencias y que sus inventarios operacionales se ajusten
proporcionalmente hasta el nivel seleccionado en el estudio.

Que se establezcan las prioridades del caso entre las distintas empresas,
para la implantacion del sistema de administracion de inventarios
propuesto, dadas las diferencias de una a otra encontradas en las
existencias analizadas.

Que tomen las previsiones correspondientes, con miras a que se les
otorgue un mayor control, a los productos (SKU) almacenados, en funcion
de los resultados de la categorizacion resultante, es decir, a los catorce
productos clasificados como tipo “A”. Esta recomendacion es sumamente
importante de aplicar, en el caso de las existencias de harina de maiz
precocido de 1kg y el aceite de maiz de 1It elaborado por REMAVENCA,;
y de las pastas alimenticias cortas, tipo caracol y tipo tornillo de 1kg
fabricados por MOSACA, ya que estos cuatro productos representan
ahorros de mas de un 37 por ciento en relacidn con los inventarios
actuales.

Que se proceda con la mayor brevedad posible, a la racionalizacién de

los inventarios de repuestos y de materiales de suministros, de las
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empresas bajo analisis, a fin de eliminar los repuestos obsoletos y los que
superen el nivel seleccionado de 360 dias.

6) Que se establezcan las debidas prioridades entre las empresas, para esta
racionalizacién basandose en la mayor incidencia sobre el ahorro total

demostrada en el presente estudio.
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