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INTRODUCCION

El sector turistico en el mundo ha causado gran interés debido al rapido creci-
miento que se ha producido en los altimos aios, y la globalizacion ha jugado un papel
fundamental para que este progreso se haya obtenido de forma tan vertiginosa; cier-
tamente, las comunicaciones han servido como canal para que los consumidores y los
proveedores de servicios cambien sus patrones de comportamiento, adaptindose de
esta manera a los constantes cambios en los cuales estian inmersas las sociedades del si-
glo XXI. Esta investigacion pretende explorar la influencia que tienen las comunicacio-
nes dentro de las organizaciones como una herramienta primordial para el desarrollo
empresarial dentro de la industria hotelera, especificamente en los hoteles cinco estre-
llas ubicados en el drea metropolitana de Caracas. Se aplicaron encuestas a supervisores
y gerentes de las areas de recepcion, ventas y recursos humanos de cada hotel.

Estas encuestas permitirdn conocer, a través del analisis situacional de la empre-
sa, las estrategias comunicacionales de los recursos humanos y la evaluacion del clima
interno. De esta manera se podrian detectar los medios, canales y modalidades de co-
municacion que se utilizan dentro de los hoteles en la capital del pais, para transmitir
informacién y conocimiento a sus empleados, lo cual ademads permitird determinar si la
cultura organizacional esta perfilada hacia el desarrollo profesional del personal.

Se presenta un panorama de la situacion del turismo y la hoteleria, para luego
hacer una relacion entre la gestion del recurso humano y la importancia de las comu-
nicaciones empresariales con el fin de lograr alcanzar los objetivos de la organizacion.
Luego, se presentan los resultados y analisis obtenidos, para asi poder ofrecer las con-
clusiones obtenidas.

Debido a las pocas investigaciones que se han realizado en nuestro pais sobre la
influencia que pudieran tener las comunicaciones empresariales para el desarrollo e
importancia del sector hotelero, este estudio podria servir como base para futuras in-
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vestigaciones relacionadas con el desarrollo de la industria hotelera en el pais y sobre el
papel fundamental que desempenan dentro de la sociedad a través de su propio desa-
rrollo empresarial.

MARCO TEORICO

Fl turismo y la hoteleria...

El turismo en su historia, pasa de haber sido privilegio elitesco, a ser disfrute de
las mayorias, y con el transcurrir del tiempo ha cimentado al turismo como una gran
actividad econdmica al alcance de grandes masas.

Por ello el turismo, desde el inicio de este siglo, se ha convertido en una de las
actividades econémicas mas importante del mundo. Su expansién y crecimiento ha sido
demostrada a través de los resultados emitidos por el informe de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) sobre las tendencias mundiales de empleo en el ano 2007,
el cual afirma que en los Gltimos tres anos este sector ha representado un 20% de la pro-
duccién econdémica global. Por otro lado, el Consejo Mundial de Viajes y Turismo! esta
haciendo un llamado de atencién sobre el hecho de que este sector se ha convertido
en la mayor industria del mundo, constituyendo el 10% del empleo mundial (WTTC,
2005, p. 15), lo cual significa que representa 214,7 millones de puestos laborales.

Con el crecimiento que ha tenido dentro de la economia mundial, algunos paises
en vias de desarrollo, ubicados en Centro y Sur América, han intentado aprovechar la
devaluacion del tipo de cambio en sus paises como un sélido atractivo para incentivar
la afluencia de turistas, con el fin de incrementar la inversion extranjera, sus reservas de
divisas y por ende contribuir a la diversificacién econémica de estos paises.

En Venezuela, la actividad turistica se ha considerado como prioritaria en sus Pla-
nes de la Nacion, y esto se puede confirmar al leer la Ley Organica de Turismo decre-
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tada en Junio de 2005; sin embargo, a “estas declaraciones no se les ha acompanado
de una visién, estrategias, programas y planes de accién como bases para el desarrollo
de una actividad turistica sostenible” (Duque, 2005, p. 144). Gracias a sus cuantiosos
ingresos por la renta petrolera, ha sido un pais poco interesado en explotar al maximo
el desarrollo de este sector, es por ello que Rajbe sostiene que “para tener una vision de
pais turistico en el largo plazo, hace falta una vision clara de Estado, (...) consensuar las
ideas del sector privado y el puablico” (Ascanio, 2006, p. 94).

Por su parte, el sector privado del pais es el que ha tenido mayores iniciativas en
promocionar sus empresas turisticas tanto dentro como fuera del pais. Con la visién de
un desarrollo sustentable para sus organizaciones, se han valido de todas las herramien-
tas para poder lograr sus objetivos empresariales.

Dentro de la actividad turistica, el servicio de alojamiento es uno de los elementos
fundamentales ya que, dependiendo de la duracion de la estadia, el visitante podria uti-
lizar y disfrutar de multiples servicios, como el transporte, la alimentacion, recreacion y
el comercio en general, por tal motivo el ingreso reportado a la economia de la region
sera reflejado en los niveles de empleo y la distribuciéon de la renta para la comunidad
receptora.

Robinson (2000) simplifica la historia y el futuro de la hoteleria en el pais de una
forma muy prictica para que todas las personas que tengan conocimiento o desconoz-
can de la importancia de esta actividad puedan entenderla de la siguiente manera:

Cualquiera que sea el ano, siglo o milenio, la misién fundamental del hotelero se basa en
reforzar el confort y agrado de un ser humano, con una excelente atencién proporcionada
por otros seres humanos, para que vuelvan a su hotel y lo recomienden (Robinson, 2000,

p- 115).

En conclusion, la importancia de la actividad hotelera es que el hotel siempre sera
un servicio y la hoteleria sera una actividad de servicios. A pesar del desarrollo de la
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hoteleria en el mundo, lo basico ha sido dificil de cambiar, sélo se le han anadido dife-
rentes funciones a éste sector. En definitiva el cliente seguird buscando su comodidad
personal en instalaciones aptas para su gusto y sus posibilidades econémicas.

La promulgacion de la Ley sobre turismo social en el pais podria significar un gran
beneficio para la colectividad y el sector turistico de Venezuela; lo mas importante es
que el sector privado y el publico trabajen en conjunto para explotar al maximo esta
area productiva; el pais tiene un gran potencial geografico y cultural que deberia ser
movilizado como una herramienta primordial para obtener un verdadero desarrollo de
la economia.

El papel de la comunicacion dentro de las organizaciones

En los altimos anos, la comunicacién dentro de las organizaciones ha ido alcan-
zando el prestigio de ser una valiosa herramienta de gestion empresarial para la transmi-
sion de conocimientos entre los empleados; la creacion de una cultura organizacional
enfocada a los objetivos empresariales y, por ende, la identificaciéon de los diferentes
stakeholders? con la empresa hacen que se cree una imagen interna y externa de la or-
ganizacion.

La comunicacion corporativa se refiere a los actos, al comportamiento mediante
el cual todas las empresas transmiten de forma consciente o inconsciente informacion
sobre su identidad, su mision, su forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes. Es
decir, que la comunicacién va mas alla de la simple transmision de la informacion, debi-
do a que implica siempre una cierta interaccion entre las personas y, de alguna manera,
modifican o moldean sus actitudes o comportamientos, los cuales seran transmitidos en
todos los ambitos donde se desenvuelvan los empleados de la organizacion.
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Cuando se habla de la comunicaciéon interna de una empresa, la primera imagen
que viene a la mente de muchos es la idea del medio de comunicaciéon que se esta uti-
lizando, como folletos, 6rganos informativos internos, revistas, correos electronicos,
entre otros; no obstante, la comunicacion interna va mucho mas del medio de comuni-
cacion, es el contenido que se transmite y gestiona a través de ella. Al tener un ambiente
interno donde todos estén apropiadamente comunicados, se potencian los planes de
capacitacion, la evaluacion del pensamiento del equipo de trabajo y el nivel de identifi-
cacion y compromiso con la organizacion (Pizzolante, 2004, p. 201).

En las comunicaciones internas es importante saber qué informacién serd trans-
mitida, como sera transmita, quién sera el portavoz y a quién va dirigida; la determina-
cioén de estos campos serd fundamental para que la comunicacion sea efectiva en todos
los sentidos, de lo contrario, podria verse afectada la organizacion con la reacciéon que
pudieran tener algunos empleados o directivos al recibir la informacién de la manera
menos adecuada, y es alli donde comienzan los inconvenientes y las posibles desmoti-
vaciones internas del personal.

Segun sea la comunicacion en el interior de la empresa la organizacion funciona-
rd de manera mas o menos coordinada, por lo tanto, los procesos de la comunicacién
interna son esenciales para permitir interrelacionarse e integrarse a la agrupacion: “La
comunicacion interna debe tener un caracter transversal, es decir, implica a todos los
componentes de la organizaciéon en todos los procesos internos de gestiéon y a todos
los niveles” (Arizcuren et al., 2008, p. 19), por eso debe ser fluida para garantizar la
participacion de todos sus miembros.

Durante los ultimos diez anos, las organizaciones se han percatado sobre lo valioso
que es su recurso humano, cada dia tratan de mejorar sus procesos para que exista un
verdadero acompanamiento de los empleados con los objetivos empresariales; por tal
motivo, las comunicaciones en este campo seran fundamentales para el éxito empre-
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sarial. El desafio es gerenciar conscientes de que son seres humanos los que se admi-
nistran dentro de las organizaciones, es decir, que se lidiard con emociones, comple-
jos, inseguridades y egoismos, ademas de talento, creatividad, esfuerzo y pasion por el
trabajo: “Se trata de gerenciar el pensamiento del capital humano de la empresa y ello
comienza por los propios jefes. Organizacionalmente es un trabajo tanto horizontal,
como vertical. Hacia arriba y hacia abajo” (Pizzolante, 2004, p. 193).

La gestion del personal

Los activos intangibles siempre han estado presentes en todas las organizaciones,
el asunto sobre la evaluacion o gestion de éste activo y el tema de la importancia acerca
de su contribucion para el beneficio de las empresas es relativamente nuevo en la admi-
nistracion actual y las disciplinas relacionadas.

El interés sobre el tema de los activos intangibles se ha incrementado a medida
en que se desarrolla la nueva economia basada en las tecnologias de informacién y
comunicacion; por tal motivo, han ido en aumento el nimero de empresas basadas
en el conocimiento. Los recursos intangibles si pueden contribuir en mayor grado al
sustento de las ventajas competitivas y por ende, al éxito empresarial. Su intensidad en
conocimiento les otorga una serie de condiciones idoneas para convertirlos en activos
escasos y valiosos, y dificilmente imitables por terceros, lo que facilita la generacién de
rentas de diferenciacion.

Lo que realmente es relevante es que el capital intangible, o como se quiera deno-
minar, y estd representado en este siglo como el valor mas importante que tienen todas
las organizaciones para hacer frente al reto competitivo de los tiempos tan cambiantes
que actualmente se viven. En consecuencia, para poder abordar con cierto éxito el
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desafio de mantenerse en el tiempo con eficiencia y eficacia, todas las empresas deben
manejar inteligentemente su recurso humano con herramientas que le permitan obte-
ner un crecimiento sustentable.

Metodologia de la Investigacion

Se utilizé como base para obtener la informacién el modelo general para la gestion
estratégica de la Auditoria de la Imagen Corporativa desarrollado por Justo Villatane.
Se escogid este instrumento en especial porque ha sido una de las herramientas con
mayor reconocimiento en Espana y Latinoamérica gracias al Monitor Espanol de Re-
putacion Corporativa (MERCO), creado desde 1999, el cual se ha convertido en una
referencia para las grandes companias en la evaluacion y la gestion de sus intangibles.
Mediante una aplicacion simplificada del modelo de Villafane se intent6 evaluar la ima-
gen, cultura e identidad organizacional, asi como la gestioén de los recursos humanos y
la gestion de las comunicaciones en la empresa, lo cual permitié reconocer la imagen
interna que transmite la organizacion, ademas de otros aspectos que enriquecieron esta
investigacion.

Se aplicaron doce instrumentos dirigidos a los gerentes y/o supervisores de las
dreas en recepcion, recursos humanos y ventas, debido a que estos son los departamen-
tos de mayor contacto con el cliente interno y externo. Se escogieron tres (3) hoteles
con categoria cinco estrellas de la region capital, y se basaron en los instrumentos en la
auditoria de la imagen.

Esta auditoria de la imagen de Villafanie estd conformada por seis cuestionarios; sin
embargo, para obtener los resultados que interesan en esta investigacion inicamente se
utilizaron tres (3) cuestionarios, conformados por 1) la evaluacién de la cultura corpo-
rativa, 2) estrategia de los recursos humanos y 3) evaluacion del clima interno, los cua-
les sirvieron para guiar el proceso de extraccion de informacién primaria y estuvieron
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constituidos por un repertorio de pautas genéricas, que sirvieron para cumplir algunos
de los objetivos planteados:

e  FEl andlisis de la situacion de la empresa es lo relacionado con la cultura corpora-
tiva, la cual permite la adaptacion, favoreciendo el consenso respecto a la mision
de la empresa, ademas de ser la base del proyecto empresarial e integra los grupos
con origenes diferentes; permite la cohesion a través del sentido de pertenencia
del grupo, reflejandose en la satisfaccion laboral del empleado que se traduce en
productividad y eficacia.

e La estrategia de recursos humanos: se conoce como es gestionado el personal, la
importancia de la formacién o adquisiciéon de nuevo conocimiento, los desarrollos
de carrera dentro de la organizacion, la selecciéon del personal, funciones directivas
y gerenciales. Todos estos factores son importantes para conocer el funcionamien-
to interno de la empresa.

e  El anilisis del clima interno: en esta etapa se evaluaron los niveles de satisfaccion,
eficacia de la comunicacién interna y externa, expectativa y motivaciones de los
empleados. La evaluacién del clima interno proporcionaron informacién sobre las
politicas de recursos humanos, lo cual permitié analizar y medir la satisfaccion e
insatisfaccion del empleado, la calidad y cantidad de informacién y comunicacion,
ademas de las expectativas y motivaciones de los empleados.

La aplicacion de estos instrumentos permitié conocer como se esta perfilando el
desarrollo empresarial en los hoteles de la ciudad, como se esta manejando el desarro-
llo profesional de los empleados para mantenerse activos y productivos en el mercado
promoviendo la creatividad e innovaciones dentro de su staft. Este estudio sirve como
una prueba piloto para otras investigaciones que quieran profundizar sobre este tema
en particular o los aspectos generados de él.
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Analisis sobre los hoteles con categoria cinco estrellas de la
region capital

A continuacién se presentan los analisis realizados a partir de la aplicacion de tres
encuestas utilizadas como instrumento principal para la obtencién de datos, aplicadas a
tres (3) hoteles con categoria cinco estrellas, ubicados en la regién capital.

El analisis sugiere que la principal fortaleza de las organizaciones evaluadas es la
Atencién al Cliente, seguida por el Recurso Humano. Sin embargo, Chiavenato (1999)
y Stein (2004 ) aseguran que los empleados deberian ser la primera fortaleza que debe
tener cualquier empresa, ya que las organizaciones de hoy deben desarrollar una ventaja
competitiva basada en su talento humano. La tecnologia ha beneficiado sustancialmen-
te las actividades de la hoteleria, por eso la Organizacién para la Cooperacion y Desa-
rrollo Econémico indica que existe “una estrecha relaciéon entre la inversion en TIC
y un crecimiento mas rapido” (UNCTAD, 2004, p.9). La gerencia y la imagen, son
una simbiosis, ya que de una buena gerencia depende la imagen interna o externa de la
organizacion, por ello el desafio es gerenciar conscientes de que son seres humanos los
que se administran dentro de las organizaciones.
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1.os recursos humanos

El promedio que senala el sector sobre la rotacién o movilidad interna de su per-
sonal es de 12%, en contraposicion al turnover o rotaciéon externa de su personal el
cual alcanza mas del 30% de su plantilla. Descubrir los factores que pudieran estar inci-
diendo en estas decisiones deberia interesar a todo el sector, con ¢l fin de incrementar
el grado de satistacciéon del empleado, pues esto se retribuira en el incremento de los
niveles de calidad del servicio. Los resultados de la Tabla 1 reflejan que no existen pro-
gramas de formacién permanente dentro de la planificaciéon de las organizaciones ho-
teleras estudiadas; asi como no hay previsiones que garanticen el desarrollo profesional
y, por ende, la continuidad directiva.

Preguntas relacionadas con planes de formacién y continuidad directiva % de “SI”
15. | Esté suficientemente prevista y planificada la continuidad directiva? 0%
16. | Existe un programa permanente de formacién o reciclaje en su empresa? 0%
33. | Existen previsiones suficientes para el establecimiento de planes de carrera? 0%
31. | Los empleados tienen expectativas realistas respecto a sus posibilidades de carrera? 100%

Tabla 1: Resultados especificos de las preguntas 15, 16, 33 y 31 de la encuesta de RRIII.

Evaluacion del clima interno

Del analisis también se desprende que los hoteles coinciden en utilizar las comuni-
caciones individuales para informar a sus empleados; por lo general, se hacen via correo
electronico o memorandos, lo cual deja ver que una parte de los empleados del sector
probablemente no tienen acceso a sistemas computarizados.
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Se analiz6 también la manera en la cual los empleados se comunican con sus su-
periores. El medio que obtuvo mayor porcentaje de coincidencia, las reuniones con los
directivos, es probable que provoque que algunos empleados se sientan cohibidos de
expresar abiertamente lo que piensan sobre cualquier proceso dentro de la organiza-
cién. Se pudo conocer que ninguno de los hoteles estudiados cuenta con un sistema
interno donde cada empleado pueda archivar informacién o datos para mejorar, actua-
lizar o realizar nuevos procedimientos.

Se evidencio que los rasgos con mayor importancia entre los empleados, sin em-
bargo, Nonaka ez a/., aseguran que para que la organizaciéon pueda crear conocimiento
se necesita de la iniciativa de las personas “y la interaccién que se da en el interior del
grupo” (Nonaka et al., 1999, p. 13). Esto se obtiene a través de individuos dinamicos,
adaptativos y conscientes de los procesos y el papel que juegan dentro del crecimiento
de la empresa; estas tltimas caracteristicas fueron valoradas con los mds bajos porcen-
tajes por los encuestados.

CONCLUSIONES

Se pueden interpretar los hallazgos concluyendo que el personal se siente iden-
tificado con la actividad turistica en general, aunque esté en descuerdo con algunos
aspectos de la organizacion en la cual labora. La imagen interna se encuentra como
medianamente favorable, a consecuencia de las debilidades en la promocién de una cul-
tura empresarial sélida, ademas de una limitada comunicacién interna debido a la poca
variedad de canales de comunicacién entre los empleados y directivos, sugiriendo que
las herramientas aportadas por las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
han sido un tema con poca relevancia para la hoteleria.
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Existen claras carencias en la planificacion sobre el desarrollo de carrera profesio-
nal de los empleados del sector, las deficiencias que presenta se demuestra en el alto
porcentaje de rotacion externa que tiene la hotelerfa, tomando en cuenta que para
ofrecer un servicio de calidad se debe seguir una cadena de eslabones, propiciando la
calidad en el servicio interno, el cual provocara la satistacciéon del empleado, generando
la retencioén y la productividad del mismo y, de esta manera, la excelencia de un servicio
externo, satisfaciendo al cliente, logrando la lealtad y, en consecuencia, incrementando
los ingresos de la empresa.

El sector turistico en el pais tiene inmensas posibilidades de desarrollo, debido a su
diversidad geografica y cultural, su recurso humano, las leyes especiales y el marco legal
creados para el sector; sin embargo, al Estado se le ha hecho dificil poder establecer y
transmitir un clima de confianza para que los empresarios inviertan en este sector.

En los altimos anos, muchos han creado conciencia sobre la importancia del tu-
rismo y su situacion estratégica como pais, lo cual implicaria que el turismo pudiera
llegar a ofrecer un aporte importante a la recuperacion del empleo y de la economia
en general, pero para lograrlo se debe contar con el esfuerzo y el trabajo en equipo de
todos, tanto del sector pablico, quien tendra las responsabilidades de marcar las macro
estrategias para el desarrollo del turismo de Venezuela, como el sector privado, quien
se encargara de aportar ideas en funcién del conocimiento del mercado.



X JORNADAS DE INVESTIGACION HUMANISTICA Y EDUCATIVA

Didlogo entre humanistas en época de cambio
Cultura, comunidad y sociedad

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arizcuren, A., Cabezas, E., Caneque, N., Casado, M., Fernandez, P., Lacaste, J., Martin, T., Mecha-
ca, M., Nuanez, F., Sinchez, M., Soria, L., Vicario, D. (2008). Guia De Buenas Pricticas De
Comunicacion Interna. Cuaderno de Buenas Practicas FEAPS.

Ascanio, S., No 229 (2006). Lento, pero... ;Seguro?. Mas alla del 2007. Revista Gerente. Caracas.
Pp. 92-93,

Asociaciéon venezolana de hoteles cinco estrellas (AVECINTEL). (2007). Recordando los Hoteles de
Venezueln. Avecintel 15° Aniversario. Caracas. Pp.14-15.

Briceno, F. (2000). Turismo 2020. Caracas. Ediciones IESA.

Chiavenato, 1. (1999). Administracion de los Recursos Humanos. Ediciones McGraw-Hill. Santafé de
Bogota.

Duque, A. Ano 4, No2, Vol.4 (2006, Julio-Diciembre). Turismo y Competitividad en Venezuela:
Una Aproximacion a la situacion actual venezolana. Vision Gerencial. Pp. 133-150

Francés, A. (2004). Turismo Competitividad y Estrategin. Ediciones IESA. Caracas.

Instituto Nacional de Promocién y Capacitacion Turistica (INATUR). (2008). Quiénes Somos. Dis-

ponible en: http://www.inatur.gob.ve /portal /index.php?option=com_content&task=view&i
d=551&Itemid=50 Tomado [Ano 2008, Enero 5]

Lopez S., J. N82 (2007, Julio). La gestion de RRHH en las empresas turvisticas. Una vision personal.
Contribuciones a la Economin. Disponible en: o EUMED de la Universidad de Mélagahttp://
www.cumed.net/ce/2007b/jjls-rrhh.htm /. Tomado [Ano 2007, Septiembre 23]

Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR) (2008). Decreto ley organica de turis-
mo. Prensa Mintur. Decreto N° 5.999, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Tu-
rismo.- Véase N° 5.889 Extraordinario de la GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BO-
LIVARIANA DE VENEZUELA. Disponible en: http://www.mintur.gob.ve /portal /index.
phproption=com_content&task=view&id=920&Itemid=39. Tomado [Ano 2008, Agosto 19]

Nonaka, I y Takeuchi, H. (1999). La Organizacion creadora de Conocimiento. The Oxford University
Press. México.

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2007, Enero). Informe sobre las Tendencias Mundinles
del Empleo.



X JORNADAS DE INVESTIGACION HUMANISTICA Y EDUCATIVA 308

Didlogo entre humanistas en época de cambio
Cultura, comunidad y sociedad

Organizacion Mundial de Turismo (2007). Turismo en Iberoamerica Panorama Actual Edicién 2007.
Pizzolante, Italo (2004). El Poder de ln Comunicacion Estratégica. Editorial Pontificia Univer-
sidad Javeriana. Bogota.

Robinson, A.(2000). Hoteleria. Turismo 2020. Ediciones IESA. Caracas. Pp.113-115.

Stein, G., No 126 (Julio - 2004). La Ventaja Competitiva sostenible: dirigir a personas a través de los
cambios. Dentro de la mente del lider. Harvard Deusto Business Review. Pp. 60 — 71.

UNCTAD. (2004, Junio 13-18). Asociacion para el desarrollo, informacion y conocimiento al servicio
del desarrollo. Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y desarrollo. Sao Paulo.

Villafane, J. (2002). Imagen Positiva. Ediciones Piramide. 2da edicién. Madrid.
Villafane, J. (2003). La Buena Reputacion. Ediciones Piramide. 2da edicién. Madrid.



	X Jornadas de Investigación Humanística y Educativa
	X JORNADAS  DE INVESTIGACIÓN HUMANÍSTICA Y EDUCATIVA
	Autoridades
	A manera de presentación
	Palabras de homenaje al Dr. Rafael Cadenas
	Palabras de presentación del Dr. Blas Bruni Celli con motivo del reconocimiento de la Facultad de Humanidades y Educación por su labor en la Facultad
	Condición humana y naturales
	Validación social del programa de rehabilitación neuropsicológica de los procesos mnésicos "Neupromne" en pacientes con demencia tipo alzheimer
	Introducción
	Programa de rehabilitación neuropsicológica de los procesos mnésicos "neupromne"
	Implementación del programa de rehabilitación neuropsicológica de los procesos mnésicos "neupromne"
	Resultados
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Disciplinas y discursos
	La metáfora en noticias de medios de comunicación venezolanos
	Introducción y planteamiento
	Basamento teórico y contexto
	Metodología
	Análisis y resultados
	A manera de conclusión
	Referencias bibliográficas

	Sistematización de la experiencia de la línea de investigación memoria educativa venezolana
	Presentación
	Memoria educativa venezolana, una línea de investigación para educadores y humanistas
	Proceso de sistematización y experiencia
	Ideas finales
	Referencias bibliográficas

	Inter y transdiciplinariedad en el disscurso investigativo universitario. Opciones ante una cultura investigativa ortodoxa
	Introducción
	Marco teórico
	Resultados. Aproximación al discurso  y a la cultura investigativa en la universidad pública venezolana
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	El paratexto y la construcción de la imagen genérica en los largometrajes de Bolívar Films (Venezuela, 1949-1955)
	Introducción
	Géneros cinematográficos industriales y paratexto
	Consideraciones metodológicas
	El paratexto en la construcción de la imagen genérica de los largometrajes de BF
	Conclusiones
	Referencias Bibliográficas

	Ideas históricas y políticas de Marco Antonio Saluzzo
	Introducción
	Ideas históricas y políticas de Marco Antonio Saluzzo
	Conclusiones
	Referencias biliográficas

	Las metafunciones de la cláusula en socialismo del siglo XXI: un ejercicio de aplicación
	Introducción
	Fundamentación teórica
	El corpus
	Tratamiento de los datos
	La metafunción interpersonal: ("el tenor") roles e intercambios y la gramática de modo y modalidad
	La metafunción textual: tema, rema, expresiones fóricas y el socialismo del siglo XXI
	Finalmente
	Referencias bibliográficas

	Falke: el naufragio tras la utopía
	Falke: el naufragio tras la utopía
	Referencias bibliográficas

	Problemas más comunes que comprometen la elaboración del trabajo de grado
	Introducción
	Método
	Resultados
	Discusión
	Referencias bibliográficas


	Política, democracia y gobernabilidad
	Aportes de la psicología en la comprensión del contexto político venezolano actual
	Introducción
	El contexto sociopolítico venezolano (2001-2009)
	¿Cómo estudiar el complejo contexto político venezolano?
	Los productos
	Una lectura desde la psicología
	Comentarios finales
	Referencias bibliográficas

	Acerca de la persistencia de la idea de guerra en la comprensión de lo político
	Acerca de la persistencia de la idea de guerra en la comprensión de lo político
	Referencias bibliográficas

	Vigencia y universalidad de Julio Planchart a través de la República de Caín
	Introducción
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Conclusiones
	Reseñas bibliográficas

	"Los roles de Abraham Lincoln, Stephen Douglas y Frederick Douglass en el contexto histórico y significado de la Ley de los estados de Nebraska y Kansas, Estados Unidos de América, 1854"
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Conclusión
	Referencias bibliográficas

	El jurado de responsabilidad civil y administrativa 1946: caso Román Cárdenas. Los excesos de una revolución
	La polémica lista de la revolución
	Una reputación en entredicho
	La absolución dispensadora
	Referencias bibliográficas

	Política migratoria venezolana en el tiempo histórico 1936-1958
	Introducción
	Objetivos de la investigación
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Consideraciones
	Referencias bibliográficas


	Cultura, comunidad y sociedad
	Armonía y funcionalidad tonal
	Reflexiones en torno al concepto de funcionalidad tonal
	Diferentes tipos de notación armónica
	Teleología de la armonía. ¿Para qué sirve estudiar armonía?
	Referencias bibliográficas

	Diálogo entre las voces de padres, madres, hijos e hijas
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Análisis e interpretación de los datos
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Reyes mitológicos e ideal de sociedad y civilización en la antigua China
	Referencias bibliográficas

	El arte, la cultura y la historia dentro del derecho de la cultura
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La comunicación como herramienta para el desarrollo empresarial en el sector hotelero. (Estudio en hoteles con categoría cinco estrellas de la región capital de Caracas)
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología de la investigación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Consumo televisivo en Venezuela
	Consumo televisivo en Venezuela
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Patrimonio y memoria
	La muerte y su dominio. El cementerio General del Sur en el guzmanato, 1876-1887
	Introducción
	El cambiante paisaje
	La primera visita al cementerio
	El trazado de la necrópolis
	Los entierros
	Sobre monumentos
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Salvaguardia del patrimonio documental del sector público venezolano en supresión y liquidación
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Estudios clásicos y medievales
	Apolonio Díscolo y la noción de transformación
	Sobre la noción de transformación
	Apolonio Díscolo y el peri syntáxeos
	La idea de transformación en el peri syntáeos
	Referencias bibliográficas

	El "ser posible" en la metafísica modal de Tomás de Aquino
	Introducción
	La posibilidad en sí misma considerada
	La posibilidad real
	Referencias bibliográficas


	Ambiente y territorialidad
	Regionalización del dengue en los estados Lara y Falcón, Venezuela
	Introducción
	Metodología de la investigación
	Marco teórico
	Conclusiones y recomendaciones
	Referencias bibliográficas

	Reemergencia del dengue en Venezuela? Una revisión de la perspectiva suramericana
	Introducción
	Metodología empleada
	Emergencias y reemergencias de enfermedades endémicas tropicales
	Enfermedades transmitidas por mosquitos 
	Dengue en suramérica. Período 1995-2007
	Venezuela, comportamiento del dengue y malaria
	Conclusiones
	Agradecimiento
	Referencias bibliográficas


	Educación y cambio social
	Estudio diagnóstico de estrés en docentes de educación básica en Venezuela
	El estrés laboral como centro de interés
	Abordaje metodológico
	Resultados
	Estrés y ciclos profesionales
	Estrés y sexo
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La experiencia universitaria de enseñar desde el sentido
	Introducción
	Referentes teóricos de análisis e iterpretación
	Metodología
	Referencias bibliográficas

	Métodos de investigación e inteligencias múltiples. Cómo aplicar el constructo de inteligencias múltiples en la práctica y enseñanza de los métodos de investigación
	Introducción
	Metódica
	Marco teórico
	Resultados
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La gestión del departamento e instituto de química y tecnología de la factulad de agronomía de la Universidad Central de Venezuela. Diagnóstico y estrategias para su mejoramiento
	Introducción
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Resultados y conclusiones
	Propuesta
	Referencias bibliográficas

	La formación docente en el mundo actual. Instrumento psicoeducativo para el cambio
	Introducción
	Marco teórico-conceptual
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Controversia sobre las políticas públicas de la educación superior venezolana en los diez últimos años de gestión (1999-2008)
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La epistemología y su repercusión en la enseñanza
	Introducción
	Marco teórico y metodológico de la investigación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Las necesidades de los estudiantes y el diseño de materiales
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Pedagogía, ciencia compleja y humanística
	Pedagogía: sistema de prácticas e ideas en la sociedad occidental que emergen como la forma en que la sociedad y el estado deben formar al ciudadano
	La pedagogía: integración de saberes para dar nueva forma, nuevas composiciones que "explique de mejor manera" el proceso educativo
	La pedagogía, ciencia humanística que identifica las intencionalidades educativas de la sociedad como totalidad y sus repercusiones en la formación del individuo
	Ideas finales
	Referencias bibliográficas


	Construcción de identidades
	Desmitificación de los esterotipos relativos a los italianos. Propuesta didáctica basada en un video de Bruno Bozzetto
	Introducción
	Cultura e intercultura
	Estereotipos y sociotipos
	Creación de la unidad didáctica
	Realización de la unidad didáctica
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Poemas de la izquierda erótica de Ana María Rodas: elaboración de lo femenino en la década de los setenta
	Introducción
	Marco referencial
	Marco metodológico
	Análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Ética, estética y lenguaje
	A un paso del vacío. Reflexiones sobre el sentido de la intertextualidad en la narrativa de Vila-Matas
	Intertextualidad, intertextualidades
	Yo, el otro
	Poética de la intertextualidad
	Referencias bibliográficas

	La imaginación y conocimiento matemático en la crítica de la razón pura
	Imaginación y conocimiento matemático en la crítica de la razón pura de Immanuel Kant
	Referencias bibliográficas

	Iconografía de un régimen bolivariano
	La imagen del poder
	El culto a la personalidad
	La crítica humorística

	Paidoética conjunción reflexiva interdisciplinar o un modo de pensar liberador
	Introducción
	Síntesis historiográfica
	¿Cómo progresar en el discurso constructor de PAIDÉTICA?
	¿Utopía o potencial conjunción interdisciplinar?
	¿Cómo practicar la Paidoética?
	Somos lo que hacemos ¿Qué hacer por la ética como culto racional?
	Somos lo que hacemos (Primera ética)
	Referencias bibliográficas

	Ética y ficción
	Introducción
	Marco teórico
	Fenomenología y ficción
	Ficciones elegibles
	Ética y ficción
	Conclusión
	Referencias bibliográficas

	Temas de literatura infantil en las ciencias de la salud: médicos y medicinas en las lecturas de los niños
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	El enfermo y el médico
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	TICs y humanismo
	Una nueva práctica pedagógica: el lenguaje digital y su apropiación ética-cognitiva. Métodos y experiencias en la Web 2.0
	Presentación
	Lo digital como acto de fe
	La nueva pedagogía
	A modo de retos y desafíos
	Referencias bibliográficas

	Estrategias virtuales de mediación pedagógica y su impacto en el desempeño estudiantil
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados, análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Servicios de información digital de la biblioteca "Andrés Aguilar Mawdsley" de la Academia de Ciencias Políticas y Sociales de Venezuela
	Conclusiones y recomendaciones
	Referencias bibliográficas

	Publicidad 3.0: Marcas que sobreviven a la crisis
	Introducción
	Marco referencial
	Metodología
	Resultados, análisis, interpretación y conclusiones
	Referencias bibliográficas

	La pedagogía y el uso de las TIC en el siglo XXI. Las tecnologías de la información y la comunicación y las humanidades
	Introducción
	Objetivo general
	Marco teórico
	Marco metodológico
	Procesamiento y análisis de la información
	Construcción teórica
	Referencias bibliográficas

	Catálogo automatizado del archivo histórico de la Facultad de Humanidades y Educación de la Universidad Central de Venezuela
	Introducción
	Marco teórico
	Metodología
	Resultados análisis e interpretación
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	Las redes virtuales de aprendizaje y el desarrollo de la inteligencia social
	Introducción
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

	El uso de la telefonía móvil y su incidencia en las relaciones sociales de los estudiantes del décimo semestre de la mención ciencias sociales de la FACE
	Introducción
	El problema
	Marco teórico referencial
	Transformación del lenguaje (mensajes de texto)
	Teoría de la comunicación
	Transformación de las relaciones sociales
	Metodología
	Análisis de los resultados
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas


	Mesa América Latina
	Religiosidad popular: ¿alienación o forma de liberación?
	Introducción
	Marco teórico
	Heteronomía y autonomía
	Igualdad y libertad: antigua Grecia, occidente y el marxismo
	Identificación de la heteronomía con la religión
	Religión y religiosidad popular
	Construcción de sentido por lo religioso: estratigrafías históricas
	Experiencias de religiosidad en América Latina
	Interpretación
	Referencias bibliográficas


	Mesa Dialéctica
	Perfiles de la dialéctica peirástica aristotélica
	Perfiles de la dialéctica peirástica aristotélica
	Referencias bibliográficas

	Dialéctica, éndoxa y método científico
	Dialéctica, éndoxa y método científico
	Referencias Bibliográficas

	Concepciones Platónicas y Aristotélica de la dialéctica: diferencias y semejanzas según Friedrich Solmsen
	Introducción
	Naturaleza de la dialéctica: conocimiento directo del ser, en República VII
	Naturaleza de la dialéctica en tópicos I: método para razonar
	Conclusión
	Referencias bibliográficas

	El criterio de dualidad entre ser y no-ser en el sofista
	El criterio de dualidad entre ser y no-ser en el sofista
	Referencias bibliográficas

	El arte dialéctico: juego y compromiso
	El arte dialéctico: juego y compromiso
	Historia
	Parte II


	Índice de autores
	Colmenares E., M.G.
	Álvarez, J.C.
	Álvarez, M.C.
	Abreu, D.
	Acosta, Y.
	Arias, A.
	Astor, M.
	Astorga, O.
	Auli M., C.I.
	Bastardo-Aguirre, M.R.
	Bethencourt, D.
	Bonilla M., E.
	Bravo Jáuregui, L.
	Britto M., Rosmar
	Bruni, A.
	Caballero, Sybil
	Carvajal, B.C.
	Carvajal, B.C.
	Chacín A., R.
	Cobos, E.
	Colmenares E., M.G.
	Colmenares L., G.T.
	Cruz A., A.
	Cuberos, D.
	D'Aubeterre, M.E.
	Delgado J., J. J.
	Duarte A., M.
	Durán C., I.
	Esteva-Grillet, R.
	Figueroa M., M.
	Flores, M.A.
	González Méndez, P.
	Graffe, G.J.
	Graffe, G.J.
	Harringhton M., S.
	Hernández, J. M.
	Llanes V., M.G.
	López, J. 
	López, J.
	López S., J.
	Luna, M.
	Manterola, C.
	Mártinez G., A.B.
	Martínez, S., J. J.
	Melgarejo, I.M.
	Moreno, X.L.
	Navarro R., S.
	Navas, N.
	Olivar, J.A.
	Páez C., M.I.
	Payer, M.
	Portillo, J.
	Ramírez C., T.
	Ramos-Rodríguez, F.J.
	Roca, M.J.
	Rodríguez, M.G.
	Romero, A.
	Rondón,, J.
	Ruiz Chataing, D.
	Sáez-Sáez, V.
	Sáez-Sáez, V.
	Salazar, A.
	Salazar, A.
	Selvaggi, D.
	Silva, G.
	Soto, Lourdes
	Toro R., K.
	Uzcátegui, R.
	Uzcátegui, R.
	Vannini de G., M.
	Vivo, C.





