UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y [EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO COMPLEMENTO EN LA
FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION

Tutora: Iglesias Patricia Autor (es):

Olivares Yessica C.1.18421785

Paytan Betty C.I. 19733552
Pérez Stevenson C.l. 17156499

Barquisimeto, Marzo de 2012



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS

HESANDADEST G NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO COMPLEMENTO EN LA
FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION

Trabajo de grado presentado ante la Universidad Central de Venezuela para
optar al titulo de Licenciad(a)os en Educacion

Barquisimeto, marzo de 2012



DEFENSA DE TRABAJOS DE LICENCIATURA
VEREDICTO

Quienes suscriben, miembros del jurado designado por el Consejo de la Escuela de
Educacion en su sesién 1444 de fecha 20/07/2011 para evaluar el Trabajo de Licenciatura
presentado por BETTY PAYTAN, C.I. 19.733.552, YESSICA OLIVARES, C.L
18.421.785 y STEVENSON PEREZ, 17.156.499, respectivamente, bajo el Titulo: LA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO COMPLEMENTO EN LA FORMACION
DEL LICENCIADO EN EDUCACION. Para optar al Titulo de LICENCIADO EN
EDUCACION, dejan constancia de lo siguiente:

1.- Hoy 13/12/2011 nos reunimos en la sede de la Escuela de Educacién para que su(s)

autor(es) lo defendiera(n) en forma publica.

2.- Culminada la Defensa Publica del referido Trabajo de Licenciatura, conforme a lo

dispuesto en el Art. 14 del “Reglamento de Trabajos de Licenciatura de las Escuelas de la

Facultad de Humanidades y Educacién”: adoptando como criterios para otorgar la

calificaciéon: rigurosidad en el razonamiento, coherencia en la exposicion, claridad y

pertinencia en los procesos metodolégicos empleados, adecuacion del sustento tedrico, asi

como la calidad de la exposicion oral y de las respuestas dadas a las preguntas formuladas
por el jurado, acordamos calificarlo como:

APLAZADO ) APROBADO @ otorgandole la mencion:

SUFICIENTE < DISTINGUIDO @ SOBRESALIENTE ¢

. las

3.- Las razones que justifican la caliﬁcacj(’)n otorgada  son
siguientes: ‘@(776;/&7,, /) i i 7‘/«_ ) ﬂ"‘} “ {,»;ﬂ“w,v«—“’ ; il /'lf?(z’,,fz,{"‘i”‘* e/

/ ~' ! 7 o
,f 16 ’J{J,g‘) ‘yk jl!,\k /&AW 0 ;'{:‘ ’“Ziqi’( 5 ‘(L'v Ll/(‘/"i—“’ ys")/?/ 9 “ 1114('—‘{{»)
AL /,)7 )}V'L ,’)) {,{( 7’ l £ p i (‘)’c If;ef‘ '-'(." w’ 7%& ﬁ /)/y*y,,vkg‘.n,‘au Yol ,{ﬂ\’)
ﬂw}wma Ae Drrect /té/aam /‘Zum Qﬂ VA'C maém. Q// /1’7 l; /44u /m’éﬁ > £t

/Q I)/l/}"{ALlé’m / as /ﬁua Lud 7< ;éﬂ///'ﬁw/ﬁvfzf/f Cre A ;/'//_/ ;4/4} ) 4 ¢,¢ .gz,-jllu{}/( e prrtnd”

/}il’a :{‘Ll/{dﬁ'WJ f/( &*’lh /7/9'//’ C &(474 @ M é{ /.')7 (//)L"’ l/&/ﬂll/@
P ,,(_{A /44(’ Lo /;4(4’!—14’/”4.) A @)/ Crr 0. Peetyns W/xz«!ﬂ Ay MMI/Z/“"

Prof. (a) EMMA MARTINEZ Prof. (a) Mm

{

G e ’“%
| st el

7 D

f S

Tutora
Prof. (a) PATRICIA IGLESIAS




APROBACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Profesora Iglesias Patricia, de la Universidad Central de Venezuela,
adscrita a la Escuela de Educacion, en mi caracter de tutora del Trabajo de Grado
titulado LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO COMPLEMENTO EN
LA FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION, realizado por los
ciudadanos Olivares Yessica C.I 18421785 Paytan Betty C.I 19733552 y Pérez
Stevenson C.l 17156499, manifiesto que he revisado en su totalidad la version
definitiva de los ejemplares de este trabajo y certifico que se le incorporaron las
observaciones y modificaciones indicadas por el jurado evaluador durante la defensa
del mismo.

En Barquisimeto, a los diez dias del mes de febrero de 2012

) 7
S SCES S

- f———

Lic. Patricia Iglesias Chirinos
C.1.12 277 462



DEDICATORIA
A Dios todopoderoso y a mi madre celestial, por darme la oportunidad de continuar en la
fase de la tierra; En quien aprendi a tener fe v esneranza y a confiar desde mi nifiez. A ellos les
agradezco este éxito que hoy me llena de satisfuccivit.

A mi Mamd por infundirme su amor y el valor de ser constante, por sus orientaciones para
ser lo que hoy soy; Aunque encontrindose lejos me dio el ejemplo de su sacrificio y me [lena de
bendiciones. Recibe mi triunfo porque te pertenece.

A mi Papd por darme la esencia de la vida y guiar mis primeros pasos.

A Marcos mi esposo; mi compariero y amigo que me brinda incondicionalmente su paciencia,
su amor y solidaridad en los momentos mds dificiles. Gracias por su comprension y el apoyo que me
ayudaron a alcanzar este logro.

A mis hijos Marcos Daniel y Victoria Katherine por ser la prolongacion de mi existencia mi
orgullo y el centro de mi vida. Hijos, que este triunfo sea el ejemplo que los conduzca a lo largo de
sendero.

A mi suegra (Abuela) por ser la persona tan especial y cobijarme en sus brazos como una hija
mds, por su sabiduria y orientaciones; por estar conmigo en todo momento. A ti te dedico mi
triunfo.

A mi Hermanita Isabel por su ayuda y apoyo incondicional, a quien quiero y respeto mucho.

A mis Hermanas y hermanos que aunque se encuentren lejos siempre estdn conmigo, este
triunfo lo comparto con ustedes.

A mis a amigas Teresa, Ninfa y Pedro Zanabria por apoyarme, cuidarme en mi soledad e
impulsarme a llegar a esta hermosa tierra; sefiora Gladys, Amanda, Tibisay, Judith una expresion
concreta de amistad sin l[imites a quien agradezco el impulso que me [levo a proseguir mi formacion
profesional y su incondicional aliento para alcanzar mi meta.

A mis compafieros de clase por tantas horas compartidas y a la Universidad por formarme
como profesional.

A mis profesores del Niicleo Centro Occidental y Region Capital por darme un granito de
sus conocimientos y formarme como profesional.

A mis compafieros de tesis; Yessica y Stevenson por acompafiarme, compartir, y junto a mi

lograr esta meta. Betty



DEDICATORIA

A Dios Todopoderoso por ser mi guia, la uz que ilumind mi camino permitiéndome lograr
esta meta tan anhelada, dindonos la salud y sabiduria necesarias para alcanzarla. Sin é[ no
hubiese sido posible.

A mi mamd por estar siempre a mi lado en todos los momentos de la vida brinddndome su
apoyo incondicional, y ayuddandome a vencer las dificultades que se me presentaron.

A mi papd por apoyarme y ofrecerme sus mds sinceras palabras para continuar
esforzdndome y dar lo mejor de mi.

A mis hermanos y hermana por su preocupacion y colaboracion en todo momento, y sus
buenos deseos para alcanzar mis metas.

A mis comparieros de trabajo del Niicleo EUS/RCO Naylet Cordero, Prof. y Coordinador
Luis Escalona, Clemencia Ariza, Carlos Roa, Deibys Palacios, José Andrade quienes durante todo
este tiempo me brindaron su amistad sincera y su ayuda en todo momento, les agradezco de
corazon.

A mis amigos(as) de estudio, Mahuampy, Williams, Daniela, y Rosa, quienes con su
alegria y buen dnimo supieron apoyarme para continuar siempre adelante para alcanzar mis metas.
A los profesores del Niicleo Region Centro Occidental de la Universidad Central de Venezuela, por
compartir sus conocimientos y brindarnos su apoyo incondicionalmente.

A la licenciada Zoraida Flores por apoyarnos y guiarnos siempre a través de su gran
personalidad de gentileza, colaboracion y entusiasmo para lograr nuestras metas.

A mis compatieras de tesis Betty y Yessica por emprender juntos este largo camino
académico y alcanzar en conjunto nuestras metas.

A todos los que de una u otra forma hicieron posible el logro de esta meta. Gracias de

corazon.

Stevenson



DEDICATORIA

A Ti mi Divino Dios pues siempre me has dirigido por el camino de mi vida, ddndome
salud y sabiduria para ir logrando las metas que me propongo te agradezco por eso y a mi
Virgencita querida, la Divina Pastora por cuidarme siempre y ser mi guia espiritual.

A mis padres Leddy y Antulio, por darme [a vida y estar desde ese momento conmigo,
acomparfidndome, guidndome, cuiddndome, y apoydndome; por ser mi modelo a sequir. A ustedes
les dedico este triunfo pues sin su apoyo no seria posible.

A mi abuela Alicia y mi abuelo Olivares quienes después de mis padres han sido mi
ejemplo a sequir, han sido un estimulo a querer vivir y sacar el mejor provecho a la vida.

A mis hermanos, Alex, Carlos, Miguel y Monica, por cuidarme siempre y por todo el amor
que me brindan. A la Sra. Iris Pefia por estar siempre al cuidado y pendiente, procurando
ayudarme en lo que pueda.

A mis sobrinos Carlos A., Orianna, Dylan, Camila y Angel por llenarme de alegria y
felicidad desde el momento que [legaron, este logro se los dedico a ustedes para que asi vean
reflejado que todo suefio es posible y que si se trazan alguna meta con mucho esfuerzo y dedicacion
podrin alcanzarlo. A todos mis tios por el amor que siempre me han brindado, en especial:

Mis tias Dilcia y Mery, quienes ya no estdn conmigo pero recuerdo siempre por toda la
alegria, consejos, ayuda, bendiciones y carifios brindados. ®Para ellas este triunfo donde quiera que
se encuentren.

Mis tios Eugenio, Antonio, Alexander quienes me apoyaron al comienzo de mi carrera.

Mi muy especial tia Hilda Castillo quien desde mi nifiez ha sido una sequnda madre;
ayuddndome a lo largo de mi vida y por ser también una guia a lo largo de mi carrera.

Todos mis primos, primas por no dejar que el significado de familia se quede en 5 letras, en
especial mi querida prima Wilmarys.

A Ricardo, por tener Fe en mi y por estar siempre cuando lo necesito.

A mis comparieros Betty y Stevenson de carifio la _Amiguita y Steven, por permitirme
trabajar con ellos, por su ayuda y motivacion.

A mis amigos y compafieros, por ser parte de la gran experiencia de la vida y ser parte de
mi vida, por compartir grandes momentos con ellos, especialmente, Willians, Daniela, Carolina,
Graciela, Luis, entre otros.

Yessica



AGRADECIMIENTOS

A los profesores por impartirnos sus conocimientos.

Al personal que labora EUS Barquisimeto por brindarnos su colaboracion a lo largo de
nuestra carrera.

Un agradecimiento especial a las secretarias del miicleo Lucynda y Nayleth por su ayuda
y orientacion en las etapas de nuestra carrera.

A Dulce por sus palabras de aliento en las largas horas de estudio.

A la profesora Maria Rios y Zoraida Flores por su sencillez, humildad y orientacion en las
iiltima etapa de nuestra carrera.

Al profesor Luis Escalona y José Garcia por sus orientaciones y palabras inolvidables que
fortalecen nuestro ser.

A nuestra tutora Patricia Iglesias Chirinos por su ayuda incondicional desde el inicio de
nuestra carrera y en nuestro trabajo de tesis.

A nuestro Jurado evaluador Emma Martinez por su humildad y profesionalismo.

A nuestros compafieras (0s) y amigas (os) Daniela, Graciela, Herlinda, Willians, Lizeth,
Astrid, Vilmary, Briseida.

A todos mil gracias. ..

Betty, Stevenson y Yessica.



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO BARQUISIMETO-ESTADO LARA

LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO COMPLEMENTO EN LA
FORMACION DEL LICENCIADO EN EDUCACION

Tutora: Iglesias Patricia Autor (es):
Olivares Yessica C.1.18421785
Paytan Betty C.l. 19733552
Pérez Stevenson C.1. 17156499

RESUMEN

Esta investigacion de campo de caracter descriptivo tuvo como propdsito analizar los
servicios de la Biblioteca Profesor Gustavo Adolfo Ruiz en la formacion del
Licenciado y Licenciada en Educacion de los Estudios Universitarios Supervisados
de la Region Centro Occidental. Para ello, se considerd una poblacion conformada
por quinientos veintidés (522) estudiantes de Licenciatura en Educacion del
respectivo nicleo y una muestra estratificada de cincuenta y seis (56) sujetos a
quienes se aplicé un cuestionario de discrepancia conformado por treinta (30) items,
validado por juicio de expertos cuyo Coeficiente de confiabilidad Alpha de Cronbach
fue 0,91. El andlisis de los resultados se llevd a cabo a través de la matriz
bidimensional de Churchman, el cual permitié diagnosticar los servicios que debe
prestar y presta la referida biblioteca para, posteriormente, a partir de las necesidades
detectadas, determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas acerca
de los servicios que debe prestar y presta la misma, sistematizadas en una matriz
FODA. Luego se elabord el respectivo plan de accion en aras de sugerir soluciones a
la problematica diagnosticada. En este sentido, se recomend6 una evaluacion interna
para verificar disposiciones fisicas, adquisicion de equipos tecnoldgicos, servicios de
Internet, reproduccion interna y material disponible. Asimismo, se considerd la
actualizacion permanente del personal sobre la gestion de calidad, dotacion y
restauracion del material que lo amerite, ademas de proporcionar estrategias
integradoras de los usuarios y funcionarios de la biblioteca que fortalezcan la
formacion humanista del Licenciado y Licenciada en Educacion.

Descriptores: Servicios de biblioteca universitaria, formacion del Licenciado y
Licenciada en Educacion, Estudios Universitarios Supervisados.
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ASBTRAC

This field descriptive research was developed to analyze the services of Professor
Gustavo Adolfo Ruiz Library involved into the  formation  of Education
Bachelor Degree of the Supervised University Studies in the Midwestern Region of
Venezuela. This was considered a five hundred twenty two (522) students of this
career and it was calculated a stratified sample of fifty-six (56) subjects who
completed a thirty (30) items discrepancy questionnaire that was validated by
experts whose reliability coefficient Cronbach's alpha was 0.91. The analysis of the
results was carried out through the two-dimensional arrangement of Churchman,
which allowed the diagnosis of the services to be provided and paid for the referred
library. Then, the identified needs, strengths, weaknesses, opportunities and
threats about the services were systematized in a SWOT matrix to produce an action
plan in order to suggest solutions to solve the diagnosed situations. In this regard, it
could be recommended an internal evaluationto verify physical conditions,
acquisition of  technological equipment, Internet service and available
domestic and reproductive material. Also it could be considered the permanent
updating of staff about quality management, improvement of the documental
materials. Besides it must be provided some strategies to integrate users and workers
at all to encourage the humanist education of these future professionals.

Keywords: University  library  services, training of  the  Bachelor Degree in
Education, Supervised University Studies.
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INTRODUCCION

En la actualidad la informacion representa uno de los mayores elementos de
cualquier organizacion, por ello su gestion eficiente facilita al hombre y a la mujer el
manejo de recursos informativos, asi como el acceso a éstos lo que le permite utilizar
los recursos de informacion de manera mas eficiente, veraz, confiable y actualizada.
Por lo antes sefialado, los cambios en cuanto a la gestion de informacion significan el
seguimiento de practicas que deberian ser las méas cercanas a la productividad, por lo
que se deben agilizar procedimientos o adquirir herramientas que permitan realizar
esos procesos con mayor eficiencia, a fin de brindar un servicio de calidad en las
organizaciones y de éstas a los usuarios ya que la transformacién segin Silvera
(2005) “la tecnologia es un elemento integrador que ha logrado atravesar los acervos
y la gestién de los servicios de una biblioteca”. (s/p).

Es importante sefialar que dentro de las organizaciones que mantienen,
conservan y administran la informacion, las bibliotecas cumplen un papel muy
importante para la comunidad la cual destina sus servicios y recursos, ya que los
educa y contribuye en la formacién académica de cualquier estudiante y profesional
de otras areas en aras de enriquecer sus conocimientos y cultura.

Cabe destacar, que estos centros de informacion y documentacion deben
ofrecer servicios tales como bibliotecas virtuales, fotocopiado, material electrénico,
préstamos circulantes de textos bibliograficos, todo dirigido a la formacion de todos
sus usuarios y usuarias, y en especial a los estudiantes de la modalidad de los
Estudios Universitarios Supervisados EUS que necesitan de estos servicios para
mejorar y fortalecer su cultura a través de la lectura y la investigacion académica.

Asi mismo, estas bibliotecas de investigacion deben contener una variada
gama de textos, documentos y una adecuada administracion de las mismas, las cuales
deberian aportar la informacion de acuerdo con los requerimientos de los usuarios.

Con el proposito de alcanzar lo anterior, surge la presente investigacion,
dirigida al analisis de los servicios de la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz como

herramienta de apoyo en la formacion del Licenciado y Licenciada en Educacién de
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los Estudios Universitarios Supervisados de la Region Centro Occidental. El estudio
se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos.

El Capitulo 1 EI Problema, contempla el planteamiento del problema, la
justificacion e importancia de la investigacion, asi como el objetivo general y los
especificos de la misma, mientras que en el Capitulo II, el Marco Tebrico, se
desarrollan los antecedentes de estudios y las respectivas bases tedricas.

Por su parte, en el Capitulo I1l, Marco Metodoldgico, se presenta la naturaleza
de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, validez de instrumentos y técnicas de analisis de datos.

Seguidamente, el Capitulo IV presenta los Resultados que permitieron
establecer los servicios que debe prestar y que presta la referida biblioteca, a partir de
la aplicacién de una encuesta de discrepancia, sistematizada a través de la matriz de
Churchman, asi como las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
sirvieron de base para sugerir acciones conducentes hacia la busqueda de soluciones
de la problematica diagnosticada.

Posteriormente, el Capitulo V contiene las Conclusiones y Recomendaciones
derivadas de la investigacion y, finalmente, se presenta la seccion de referencias

documentales y anexos correspondientes.



CAPITULO |

El PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion, por ser un derecho humano fundamental asumido al servicio
de los grupos sociales como un proceso para obtener el conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico, estad fundamentada en el respeto de las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada sujeto, asi
como también el pleno ejercicio de su personalidad, tal como expresa la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999), la Ley Organica de
Educacién (LOE, 2009) y el Reglamento de los Estudios Supervisados Universitarios
(EUS, 1973).

En este sentido, para lograr el proposito educativo, el ejercicio de la
docencia requiere de un profesional que tenga habilidades que identifiquen la
formacion de una persona para asumir, en condiciones dptimas, las responsabilidades
propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesién, por lo que
Mendoza (2008) plantea que “éstas se deben tomar en cuenta para la educacién
integral de los individuos en su condicion individual y colectiva”. (pag. 14).

Para que esto sea posible, los profesionales de la docencia se forman en
institutos pedagdgicos, tecnoldgicos y universidades que cuentan con distintos planes
y programas para tales fines. Es asi como la Escuela de Educacion de la Universidad
Central de Venezuela (EE/UCV) ofrece tres (3) modalidades, entre las que se
mencionan el Régimen Anual, Componente Docente y los Estudios Universitarios
Supervisados (EUS) con sus cinco (05) centro regionales a nivel nacional, esta Gltima

puede ser referida también como modalidad de educacion a distancia, por cuanto



representa una forma de estudio flexible, fundamentada sobre una capacitacion
permanente y abierta, ademas de poseer elementos particulares que definen el proceso
instruccional que se desarrolla bajo esta perspectiva (UCV, 1973).

En este sentido, la formacion desarrollada por los EUS se ha caracterizado
desde sus inicios, como generadora de autonomia en el aprendizaje, promotora del
espiritu investigador en el estudiante y guia hacia el descubrimiento, interpretacion y
analisis critico de los problemas generados en el contexto nacional educativo. Para tal
propdsito, la modalidad de los EUS elabora materiales instruccionales disefiados por
los docentes de las distintas cétedras, en las cuales se compilan lecturas por cada
asignatura.

Sin embargo, para la formacion profesional también se requiere buscar
informacién complementaria en diversos documentos como los bibliograficos, los
hemerograficas y electronicos, por lo que pueden emplear el servicio de biblioteca
presente en el respectivo Nucleo de la Escuela de Educacion en Barquisimeto, con el
cual se busca crear los cimientos fundamentales en pro de formar y complementar la
educacion de los aprendices a lo largo de la vida tal como lo sefialan la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (1996) y
la Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas IFLA (2002).

En efecto, dichas organizaciones sefialan que la biblioteca debe ser
considerada como una unidad de apoyo de las personas que estan dentro y fuera del
sistema escolar formal, por cuanto sirven de soporte en el proceso de aprendizaje de
la poblacion estudiantil formal y no formal, los cuales tienen la necesidad de
complementar su formacion con informacion relevante para el enriquecimiento y
reforzamiento de los conocimientos que recibe en dicho proceso.

Por esta razon, se considera indispensable que la biblioteca universitaria
cuente con diversos servicios, herramientas y espacios que coadyuven y hagan

posible el aprendizaje del individuo que esta en constante formacion y mas aun el



estudiante de EUS de la Region Centro Occidental debido a que las y los estudiantes
provienen de estados foraneos (Yaracuy, Laray Portuguesa, entre otros).

Por su parte, Taladriz (1996), recomienda que “todas las instituciones den
prioridad al desarrollo de estrategias de ensefianza-aprendizaje, enfocadas a la
formacion de los estudiantes”. (pag. 1). Por consiguiente, la biblioteca debe ser
utilizada como una de estas estrategias en las que el estudiante pueda apoyar el
proceso de formacion y preparacion a lo largo de la carrera. En esta perspectiva, la
autora afirma la necesidad de la oferta de una serie de servicios por parte de la
biblioteca, tales como prestamos en linea, tesiteca, centro de reproduccion, que
diversifiquen y faciliten la busqueda y acceso a la informacion que el estudiante
requiere para contribuir asi con el alcance de sus metas y objetivos de formacién
profesional.

Con base en el parrafo precedente, la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz
ubicada en las instalaciones del Nucleo de la Region Centro Occidental de la
EE/EUS/UCV, funciona desde 1996 con una jornada laboral, para el personal, de
doce (12) horas diarias divididas en dos turnos (mafiana y tarde). Entre los servicios
que oferta se mencionan el préstamo de material instruccional, trabajos de
licenciatura, libros de texto, revistas de educacion, asi como también de un espacio de
lectura para diversos usos. Es de sefialar que esta biblioteca esta abierta para los
usuarios y usuarios de la escuela de educacion, arquitectura, postgrado y el puablico en
general, lo cual contribuye en la formacion académica de éstos y en especial a los
licenciados y licenciadas en educacion.

No obstante, desde el afio 2009 cierta parte de la biblioteca fue trasladada a
un area mas reducida por haberse presentado una contaminacion microbioldgica de la
sede anterior, lo que pone en riesgo la salud tanto de los trabajadores como de los
usuarios y usuarias atendidos por esta instancia del recinto universitario. Esta
problematica ha conllevado a las autoridades de la Universidad a buscar una empresa
de limpieza especializada para tal fin, dando como resultado que en el estado Lara no

hay una que cumpla con los requerimientos formales de contratacién. Esta situacion



limita el funcionamiento de la misma, por ende, afecta a usuarios y usuarios que
necesitan fortalecer sus conocimientos con el apoyo de los servicios que presta dicha
biblioteca.

En consecuencia, el horario de atencion al pablico disminuy6 a ocho (8)
horas diarias y, en la nueva sede provisional, los servicios se restablecieron al
préstamo de materiales instruccionales, trabajos de grado de educacién y libros de
textos que fueron donados por la OPSU en el afio 2010. Aunado a esto, la sede actual
tampoco contempla un &rea de lectura especifica para los usuarios por lo que los
estudiantes comentan que se sienten limitados en el acceso a la informacion que
constituye un instrumento principal para apoyar su formacion profesional en los
aspectos académicos, cultural, técnicas de estudios, habitos de lectura e investigacion
para las actividades que se requieren complementar en las materias del plan de
estudio.

Por consiguiente, las y los docentes comentan que debido a las restricciones
de los servicios de la biblioteca del ndcleo, les facilitan los libros y demas
documentos a los estudiantes para que los obtengan a través del fotocopiado en el
centro de reproduccion externo a la institucion. Ademas refieren que no existe una
comunicacion biblioteca-docentes para intercambiar informacién en relacion con los
documentos existentes y nuevas adquisiciones para el desarrollo de las asignaturas.

Por estas razones, se pudiera suponer que los servicios bibliotecarios estarian
limitados para cubrir la demanda formativa que requiere una matricula de
aproximadamente quinientos veinte y dos (522) estudiantes de la carrera Licenciatura
en Educacion y al menos trece (13) docentes de planta que hacen vida en el Nucleo
de la Region Centro Occidental de la Escuela de Educacion.

La problematica antes expuesta, afecta a las y los estudiantes en el sentido
que deben consultar otras bibliotecas universitarias y/o publicas para acceder a la
informacion, y regirse por las respectivas normativas de préstamo y atencion al
usuario externo, lo que a la vez ocasiona contrariedades por los requerimientos que se

imponen, lo cual impacta directamente la construccion del aprendizaje y el



complemento en la profesionalizacién porque no pueden retirar y llevarse los libros a
sus hogares en consecuencia se les presentan dificultades y limitaciones para realizar
las actividades de manera eficiente y significativa.

Esta situacion genera que los estudiantes no obtengan los libros que son
fuentes primarias y que complementan la informacion que el material instruccional
les proporciona, debido a que lo poseen por todo el semestre académico y pueden
disponer del tiempo que sea necesario para leer, analizar, hacer resimenes,
interpretaciones y de esta manera crear nuestros propios criterios.

Es por ello que los docentes como una manera de solventar las limitaciones
existentes de la biblioteca, se ven en la necesidad de dejar en el centro de
reproduccion externo del ndcleo los libros y guias de cada materia que no se
encuentran en la misma, y su vez, son fuentes alternativas que pueden utilizar los
estudiantes para elaborar las actividades correspondientes a las asignaturas del
semestre.

Sin duda alguna, que tales limitaciones de los servicios afecta a los
estudiantes de manera econdémica ya que deben reproducir los libros para poder
realizar las actividades académicas correspondientes y avanzar de semestre
académico con las habilidades y herramientas necesarias para completar la formacion
que requiere el y la licenciada en educacion.

Por altimo, el uso limitado de la referida biblioteca pudiera conducir al
empleo indiscriminado de Internet como el plagio de documentos digitales en la red
de redes por parte de los estudiantes de Licenciatura en Educacion y, por tanto, esto
deriva que los estudiantes no produzcan intelectualmente y no se esfuercen a hacer
uso de las destrezas para investigar, analizar y construir ideas en aras de la
comprension y consolidacién de competencias necesarias para el ejercicio de la
profesion docente.

En atencidn con lo descrito en los parrafos precedentes, surge entonces la
necesidad de que la biblioteca sea vista como una institucion en la cual las politicas,

objetivos y estrategias estén dirigidas a la formacion de la comunidad estudiantil de



los planteles educativos en todos sus niveles y modalidades, que aporte recursos de
informacion para el aprendizaje y la investigacion a través de la variedad de los
servicios que debe prestar de una manera adecuada, para garantizar las vias de acceso
a la informacion requerida por los estudiantes.

En definitiva, que la biblioteca universitaria sea vista como un recurso de
apoyo al aprendizaje y a la formacion académica, cultural y espiritual de los y las
estudiantes y, por ende, del licenciado y la licenciada en educacion de los EUS de la
UCV RCO.

De esta manera, surgen las siguientes interrogantes que motivaron la
realizacion del presente estudio, ¢Cudles servicios que ofrece y debe ofrecer la
biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz para complementar la formacién de los y las
estudiantes de Licenciatura en Educacion de la Universidad Central de Venezuela?,
¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que ofrece y debe
ofrecer la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz para complementar la formacion de
los y las estudiantes de Licenciatura en Educacién de la Universidad Central de
Venezuela?, ¢Qué acciones pudieran emprenderse para solventar las limitaciones ?

Sobre la base de estos planteamientos y, a partir de estas inquietudes, se
pretendié analizar los servicios de la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz como
complemento en la formacion de los y las estudiantes de Licenciatura en Educacion
de los EUS-UCV.

Objetivos de la Investigacion

General

Analizar los servicios de la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz como

herramienta de apoyo en la formacion del Licenciado y Licenciada en Educacion de

los Estudios Universitarios Supervisados de la Regién Centro Occidental.



Especificos

Establecer los servicios que debe prestar y presta la Biblioteca Prof. Gustavo
Adolfo Ruiz.

Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas acerca de
los servicios que debe prestar y presta la Biblioteca Universitaria Prof. Gustavo
Adolfo Ruiz.

Sugerir acciones que permitan solucionar la problematica diagnosticada
sobre los servicios que debe prestar y presta la Biblioteca Universitaria Prof. Gustavo
Adolfo Ruiz.

Justificacion de la Investigacion

las bibliotecas durante siglos desempefiaron un papel discreto en la
trasmision de la informacion orientandose primordialmente al almacenamiento y
conservacion del patrimonio documental de la humanidad, hoy dia estan
convirtiéndose en agentes de cambio, en elementos importantes para los paises y para
las instituciones, particularmente ante la presencia de tres fendmenos el vertiginoso
crecimiento de la produccion documental en diversos medios, formatos y disciplinas,
fenémeno conocido como explosion bibliografica; desarrollo acelerado de la
informética y su aplicacién en bibliotecas, que ha demostrado tener repercusiones
muy importantes en estos servicios, el Inminente auge de la globalizacion, que sitlua a
los paises dentro del marco de una continla y estrecha relacion.

La educacion se realiza a través del proceso de ensefianza-aprendizaje. A tal
efecto, Taladriz (1996) afirma que dicho proceso se podria efectuar con calidad si
cuenta con el apoyo académico de varias dependencias, como los laboratorios de
computacion, areas deportivas y culturales, y mas aun la biblioteca y sus servicios, ya
que sin duda, los estudiantes a lo largo de la vida deben desarrollar competencias para
localizar, evaluar y asimilar informacion valiosa que requieren para los procesos de

aprendizaje significativos.



Para lograr tal proposito, las bibliotecas y especifico la universitaria deberia
funcionar y ofrecer una gama de servicios y de atencion dptimas al usuario y usuaria
para apoyar su formacién cultural y académica, y mas aun para la del licenciado y
licenciada de educacion que deben hacer del buen uso de la biblioteca para fortalecer
sus estudios universitarios y serla parte de sus buenos hébitos tanto en la docencia
como en la de las personas que formara al ejercer la profesion.

Por consiguiente, los servicios de biblioteca, deben tener sus espacios para
la lectura y los materiales de estudios disponibles para sus usuarios y usuarias, mas
aun, para los licenciados y licenciadas en educacién quienes, en la modalidad de
EUS, deben preparar analisis, resuimenes acerca de las lecturas recomendadas para el
desarrollo de las asignaturas.

Por ello es fundamental que los y las estudiantes cuenten con el apoyo
pedagogico que le dispone la Biblioteca Universitaria Prof. Gustavo Adolfo Ruiz para
complementar los aprendizajes construidos y con ello, poder adquirir las habilidades
y capacidades necesarias que permitan desarrollar los aspectos cognitivos y
comunicativos, los cuales llevarian a despertar el interés, el compromiso de proponer
situaciones antagonicas desde una actitud cientifica, para la continua busqueda de la
verdad y formulacion de soluciones viables para tales adversidades en pro de la
formacion espiritual y personal que todo profesional requiere y en especial el futuro
docente que se forma en los EUS.

Cabe destacar que, Renddn (2005) hace mencién de unas leyes
bibliotecoldgicas de Ranganathan: Esas leyes son méas bien principios que rigen una
actividad, son normas que permiten lograr una finalidad como fundamento (...). Si
los libros son para usarse, cada libro tiene su lector y se le debe ahorrar tiempo a los
lectores, es porque los libros deben ser parte integrante del proyecto existencial del
hombre, porque ellos permiten el autoconocimiento del espiritu humano objetivado y
su ausencia en la vida del hombre conlleva a una existencia inauténtica, a una falta de
comprension de la existencia (naturaleza, hombre y sociedad) a una enajenacion de la

humanidad. (pag. 77).
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En este sentido, se comprende que dichas leyes forman parte de los
principios de cualquier estudiante, y mas aun del estudiante de de Licenciatura en
Educacién por cuanto integran la formacion instruccional que conlleva una carrera
universitaria y en general de toda una sociedad que se forme para la vida, al lograr
desarrollar sus conocimientos enriqueciéndose a través de lo que manifiestan los
lectores.

De este modo, si se logra tales propdsitos se colocaria el uso indiscriminado
y exclusivo de Internet en un plano mas bajo como la principal herramienta para el
cumplimiento de las labores académicas limitadas solamente a las asignaturas
contempladas en el plan de estudios.

Por consiguiente, es necesario que todo profesional de la educacion
comprenda que la existencia de los recursos didacticos del aula no son suficientes,
sino que ademés la biblioteca debe ser utilizada para ampliar y profundizar los
conocimientos, es por ello que los servicios existentes en la misma se podrian
emplear como un método afin que les permita a los usuarios y usuarias continuar con
su formacion académica.

En este contexto, adquiere relevancia la presente investigacion, por cuanto
del diagnostico de los servicios se determinaron fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, de las que se sugirieron acciones como aportes para
promover la solucién de las problematicas encontradas en los servicios que debe
prestar y presta de la Biblioteca Universitaria Prof. Gustavo Adolfo Ruiz, como
complemento en la formacion del Licenciado y Licenciada en Educacion en los
aspectos espirituales, académicos, culturales, habitos de lectura y técnicas de
estudios.

De igual manera, el estudio cobré importancia por cuanto se pretendio
caracterizar tanto la situacion ideal como la actual de los servicios de la Biblioteca
Prof. Gustavo Adolfo Ruiz, en aras de sugerir acciones que permitan mejorar el rol de
ésta en la formacion del Licenciado y Licenciada en Educacién en lo referido al buen

uso de los servicios y recursos que le dispone.
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Asimismo, se pretendid determinar las fortalezas, limitaciones,
oportunidades y amenazas de los servicios de la referida biblioteca, con los cuales
surgié informacion que permita mejorar la toma de decisiones por parte de las
autoridades competentes y generar acciones necesarias para su mejoramiento, como
sustento de la formacion del estudiante de Licenciatura en Educacion en la modalidad
de EUS.

Aunado a lo anterior, el estudio aportd informacion relevante que puede ser
utilizada para futuras investigaciones en torno a esta situacién en otros centros
regionales de EUS, asi como abrir un debate profundo sobre el tema y despertar el
interés en la busqueda de soluciones en torno al mismo.

Es por todo lo anteriormente expuesto que se justifico la realizacion del
presente trabajo de investigacion, ademas es una herramienta util que podria servir de
apoyo a otras instituciones educativas, tomando en cuenta las ideas y las
recomendaciones de las producciones académicas que se desarrollan en La Casa que

Vence a la Sombra como referentes en sus propias realidades.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Para el desarrollo de una investigacion documental, la base fundamental de
de informacidn de los y las estudiantes universitarios son los servicios que dispone la
biblioteca de la institucion. En este sentido, la informacion requerida sustenta en lo
referente a los antecedentes de la investigacion que sirvieron de apoyo teorico y
metodoldgico para la elaboracion del presente estudio.

En este contexto, han surgido otros estudios relacionados con el area
tematica, los cuales se especifican a continuacién de manera cronoldgica.

Primeramente, Fushimi (2006) realiz6 una investigacion la cual tuvo como
proposito conocer los niveles de servicios, espacios de ambientes de los estudiantes,
docentes, publico en general, horario de servicios, equipos, materiales de coleccion y
préstamo bibliotecario entre otros. En el analisis de los resultados se pudo determinar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en cada uno de los aspectos
considerados, lo cual permitié proponer lineamientos para el seguimiento de la
gestion y toma de decisiones.

Dicho estudio orienta la investigacion de como puede ser organizada
tecnoldgicamente la biblioteca, asi como también el proceso de datos en cuanto a los
préstamos de material y servicios, sus fortalezas y debilidades de la actividad
bibliotecaria en la formacion del Licenciado y Licenciada en Educacion. Asi mismo
para las otras especialidades que se dan en la misma institucion en la modalidad

presencial y a distancia como los EUS.
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Por su parte, Flores (2006) a través de una investigacion evaluativa, valoro
las necesidades en el sistema organizacional de los trabajos de grado de la maestria en
ensefianza de la Quimica en la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
Instituto Universitario Luis Beltran Prieto Figueroa (UPEL-IPB), Barquisimeto. Para
ello, utilizé una metodologia basada en la version de Pinola del modelo evaluativo de
necesidades de Witkin, mediante una encuesta de discrepancia con escalas de
respuesta tipo Likert que fueron aplicadas a una poblacion de ochenta y tres (83)
sujetos conformados por participantes; egresados y profesores, quienes en sus
respuestas permitieron concluir que las necesidades prioritarias se ubicaban en los
subsistema administrativo y el de objetivos y valores. En tanto que en el resto, se
identificaron escasas necesidades y mayor predominio de objetivos satisfechos.

En este caso, el autor utilizd la determinacion de las discrepancias entre los
estados ideal y real de cada uno de los componentes del sistema organizacional de los
trabajos de grado de la Maestria en Educacién Mencion Ensefianza de la Quimica en
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, aspecto éste que fue considerado
para el desarrollo de la metodologia del diagnostico en esta investigacion.

Dicho trabajo fue relevante en tanto se establece el tipo de técnica
(Encuesta), instrumento a realizar (cuestionario de discrepancia) y la metodologia que
aporta informacion en cuanto a su desarrollo en nuestra investigacion (matriz de
Churchman).

Por su parte, Escudero, Solis y otros (2007), en su estudio de campo
descriptivo, pretendieron conocer el nivel de satisfaccion en cuanto a espacio,
mobiliario e infraestructura de la biblioteca del Hospital Universitario Puerta de
Hierro de Madrid, a fin de determinar si tales servicios que se prestaban se adaptaban
a la demanda de los usuarios y usuarias, en la cual se consideré una muestra de
usuarios, a quienes se les aplicé un instrumento tipo cuestionario, con respuestas en
las siguientes categorias: Completamente de Acuerdo, De Acuerdo, Indeciso, En
Desacuerdo y Completamente en Desacuerdo. El analisis e interpretacion de los

resultados permitieron reconocer que el grado de satisfaccion que los usuarios
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manifestaron fue medio-alto, con relacion a los préstamos y servicios ofrecidos por
la referida biblioteca, asi como en el caso de la infraestructura, mobiliario y tamafio
de la sala, que generaron un grado de satisfaccion muy bajo. De alli que se
recomendd tomar decisiones y generar proyectos de autogestion dirigidos al
mejoramiento del espacio, mobiliario e infraestructura.

La investigacion antes citada aportd tanto la técnica como el modelo de
instrumento que se debe aplicar para determinar las caracteristicas de los servicios de
la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz que deben tener para el apoyo de formacion
de cualquier profesional como los estudiantes de la especialidad de Arquitectura,
Salud Publica, los estudiantes de postgrado y més aun para los estudiantes de la
modalidad de estudios a distancia como los EUS.

Seguidamente, Roa (2008) desarrolld6 una investigacion descriptiva de
campo, para esclarecer la incidencia que tiene la Biblioteca Publica Dr. Pascual
Venegas Filardo en el desarrollo cultural y educativo de la Comunidad Brisas del
Obelisco, de Barquisimeto, Estado Lara. Los resultados obtenidos en dicho estudio
permitieron concluir que no se ha logrado la participacion activa de miembros de la
comunidad y de las instituciones que la conforman, publicas o privadas, en los
asuntos relacionados con la proyeccién de la biblioteca en la comunidad no sélo en el
aspecto informacional, sino también el educativo y cultural.

El estudio aporté informacion acerca del marco juridico que regula el
derecho y acceso a la informacion en Venezuela. Ademas de ello, permitio establecer
el apoyo a la formacion educativa y cultural que la biblioteca puede permitir a través
de la integracién escuela-comunidad.

Por ultimo, Velasquez, Martinez y Castillo (2010), en un trabajo de campo
de caracter descriptivo desarrollaron un sistema que permitiera a los usuarios de la
Biblioteca de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado, Decanato de
Ciencias, en Barquisimeto, disfrutar del préstamo circulante de textos bibliograficos
de cualquier universidad que carezca del servicio o de sistema. Para tal fin se aplicd

un cuestionario. Los autores concluyeron que se presentaban plagios y deterioro de
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los libros, ademas existia bibliografia desactualizada, por lo cual en el resultado se
recomendd implantar el sistema basado en la calidad total, con el fin de llevar una
administracion total de la bibliografia existente en la biblioteca y asi obtener el
beneficio de los préstamos circulantes de textos, ya sea para la reproduccion total o
parcial.

Esta investigacion tuvo un aporte en cuanto a las estrategias que pudieran
emplearse para el mejoramiento de los servicios que se presta en la biblioteca Prof.
Gustavo Adolfo Ruiz de la Universidad Central de Venezuela, asi como también para
el reforzar el aspecto de la difusion de las actualizaciones de los textos que sirven
como herramienta de apoyo para los y las estudiantes de esta modalidad a distancia.

En definitiva, estas investigaciones aportaron elementos teoéricos y
metodoldgicos relacionados con el mejoramiento y organizacion de los servicios
bibliotecarios, debido que estos son de alta importancia para la formacion de
profesionales de diversas areas asi como también del licenciado y la licenciada en

educacion.

Bases Tedricas

La Universidad Central de Venezuela en la Escuela de Educacion tiene como
objetivo formar un ser critico reflexivo para la sociedad y el Estado Venezolano,
fomentando valores y normas educativas dentro del rol profesional, es asi como en la
actualidad la formacion del Licenciado y Licenciada se ha ido transformando en un
ser humanista por la formacion que conlleva a la convivencia de la interrelacién con
los trabajos comunitarios actuales.

Al respecto el Licenciado y Licenciada en Educacidon esta formado sobre unas
bases cientifico-pedagdgicas y filosoficas, con capacidad de producir propuestas
alternativas a los problemas educativos que afectan a nuestro pais. Esta es una mision
que integra las labores de la docencia, asi como la investigacion y extension, es la

esencia de la institucion universitaria que transforma al estudiante como profesional
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para el futuro de nuestro pais, y para lograrlo es necesario que la biblioteca sea un
medio de apoyo para los estudiantes y asi puedan investigar, buscar, leer la
informacidn que requieran o necesiten en el transcurso de su carrera.

En este sentido, la presentacion de los fundamentos tedricos en este
proyecto de investigacion estuvo sustentado primeramente por las ciencias de la
informacion, debido a que dentro de la misma se definen los especialistas que
organizan, conserva y organizan los servicios que toda biblioteca debe ofrecer, asi
como también aquéllas referidas a los servicios bibliotecarios y los Estudios
Universitarios Supervisados, necesarios para focalizar elementos claves de este

estudio. En este sentido, Mostafa (2004) define las ciencias de la informacion como

Un area de estudios referida a la organizacion y estructuracion de la
documentacion. Para esta ciencia lo importante es como lidiar con el
registro y la recuperacion de la informacién, cuales son las
metodologias para la generacion y uso de la base de datos... (pag. 76).

La cita antes referida, aporta al presente estudio informacién respecto a
como debe estar organizada y estructurada la documentacion en la biblioteca, esto
con la finalidad de que el servicio de préstamo sea eficiente para responder a las
necesidades académicas, culturales, espirituales y de estudios en general de los y las
usuarias que hacen buen uso de este y mas aun para los requerimientos que tienen los
licenciados y licenciadas en educacion.

Por su parte, para Arévalo (2003), “es un conjunto de interacciones entre el
especialista y todas las personas que mantienen la informacion dentro del espacio
donde se desenvuelven”. (s/p). Esta interaccion remite una comunicacion entre los
miembros que laboran dentro de la biblioteca que nos permite inferir que debe usarse
para establecer mision, vision, objetivos, politicas y evaluar el funcionamiento de la

biblioteca. Por lo tanto, dicha interaccidn es relevante para prestar un optimo servicio
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a los usuarios y usuarios que hacen uso de este con necesidades formativas y
profesional como es el caso de los y las estudiantes de licenciatura en educacion.

En la siguiente figura se muestran las diferentes ciencias de la informacion.

Ciencias de la

Archivologia Documentacion

Figura 1. Ciencias de la Informacion
Fuente: Los autores (2011).

En la figura anterior se muestran las diferentes ramas de las ciencias de la
informacion como lo son la Archivologia, Bibliotecologia, Bibliografologia,
Bibliologia, y Documentacion que se relacionan integramente con la estructuracién y
organizacion de los documentos en una biblioteca, los cuales los dos primeros seran
definidos en los parrafos siguientes.

Un poco mas entre esas ramas, se encuentra la bibliotecologia la cual, segln
Rendon (2005) es la “actividad bibliotecaria, la actividad archivista, la actividad
cientifico informativa, la actividad informativa, la actividad bibliogréafica, son
fendmenos de una sobre estructura que descansa sobre la base de unas relaciones
informacionales” (pag.34). En este sentido, se comprende que la bibliotecologia no es
el producto de una invencion arbitraria de una comunidad, sino que nace de

necesidades reales y en su cuerpo tedrico refleja relaciones objetivas entre elementos
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también objetivos, su futuro desarrollo estara determinado por el deseo de satisfacer
esas necesidades y se adecuar al desarrollo de esos elementos y sus relaciones.

Desde esta perspectiva se comprende que la bibliotecologia es la actividad
en la que el o la estudiante archiva cualquier tipo de informacion cientifica formativa,
que le permita almacenar a cualquier comunidad estudiantil investigaciones para su
formacion académica, cubriendo asi sus necesidades. Es asi como el licenciado y la
licenciada en educacion fortalece su aprendizaje y por ende su formacion profesional
ya que de esta manera aplica las destrezas, habilidades y habitos de estudios con el
buen uso de los servicios y recursos que le ofrece la biblioteca universitaria.

Por consiguiente Moreiro (2006) define la bibliotecologia “como ciencia de
la biblioteca: tratado sobre la formacién, ordenacion y administracion de la
biblioteca”. (pag. 256). Dicha cita permite inferir que dentro de las funciones de la
biblioteca se forme, ordene y administre de manera adecuada para la prestacion
eficiente de los servicios y recursos a las y los usuarios, y mas especificamente en la
Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz debe existir un especialista que se encargue de
tales labores para asegurar el buen funcionamiento de la misma. De esta manera, los
estudiantes de la licenciatura en educacion puedan recibir formacion e informacion
precisa y pertinente que requiere para cumplir con las actividades académicas de las
diferentes asignaturas.

Otro aspecto a resaltar es la archivologia, que segiin Arévalo (2003) son “los
archivos que guardan documentos que difieren de su valor en el transcurso del
tiempo, sometiéndose generalmente a la investigacion histérica”. (pag. 22).
Entendiéndose por documento lo que expone Martinez (s/f). “todo material que
trasmite cualquier tipo de mensaje.” (s/p). En el caso de la presente investigacion, es
relevante que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz resguarde estos documentos
para asegurar el buen estado y asi los y las estudiantes de la licenciatura en
educacion puedan usarlos para realizar sus investigaciones Yy producciones

académicas.
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Dentro de este marco de ideas Pérez y Remigio (2007) exponen que la
primera actividad que existio en el mundo fue la archivista. Los primeros documentos
que existieron, de alguna forma, describian ciertos asuntos legales con vista a su
conservacion que incluian en muchas ocasiones, textos de propiedades, legislaciones,
ventas, comercios entre otros. Asimismo, los archivistas conocidos como
archivologos son los primeros en cuidar y guardar la informacion y/o documentos
para una buena conservacion y de esta manera lograr trasladar dicha informacion al
estudiante o comunidad en general que se encuentre interesada en la investigacion.

Lo antes planteado, guarda relacion con el presente estudio debido que la
documentacién debe cuidarse y conservarse para que sea accesible y de utilidad a los
usuarios y usuarias al momento de su consulta. En definitiva se comprende que la
archivologia es una rama de la ciencia de la informacién que permite organizar
material de estudio, permite la facilidad de indagar informacién clasificada por el
archivista; de este modo nos daré la facilidad de ahorrar tiempo para la busqueda de
informacidn para el usuario y de esta manera cubrir sus necesidades,

Es por ello que la archivologia para la presente investigacion se considera
necesaria debido a que con la misma se podré tener la organizacion y almacenamiento
de los documentos dentro de la biblioteca y asi cuando los y las estudiantes soliciten
cualquier material resultard mucho més facil y répida de conseguirla.

Después de definir algunas de las ramas de la ciencias de la informacion,
como lo son la bibliotecologia y la archivologia, las cuales estdn y deben estar
presentes en un biblioteca, se hace necesario definirlas, ya que las bibliotecas son
instituciones organizadas e innegables para la provision de informacion, manual o en
forma electronica, llamados libro, revistas, fuentes reales o virtuales en los procesos
educativos.

Debe sefialarse que la biblioteca es un centro de alojamiento de
conocimientos e imaginacion de todas las personas plasmadas en textos y los cuales
se encuentran disponibles para todos aquellos que quieran ampliar su conocimiento y

enriquecimiento espiritual; al mismo tiempo expone que los libros son un instrumento
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de cultura debido a que ellos nos trasmiten la historia, valores, conocimientos de
personas que existieron antes que nosotros; y ademéas los mimos ayudan en la
formacion personal y profesional de cada individuo. De alli parte la importancia que
cada ser humano se forme de manera espiritual antes que material y ayuda a
reconocer las fortalezas y debilidades en el tiempo.

Esto aspectos resultan importantes para los y las estudiantes de la
licenciatura en educacion porque deben enriquecer al visitar la biblioteca universitaria
su espiritu, cultura y mas aun su formacion profesional. En esta perspectiva, Marti J.

(cit. Por Ponjuan, 2007) establece que una biblioteca:

Es el lugar destinado al depésito de informacion registrada,
principalmente en forma de libros. (...) la acepcién moderna del
término hace referencia a cualquier recopilacion de datos recogida
en muchos otros formatos: microfilmes, revistas, grabaciones,
peliculas, diapositivas, cintas magnéticas y de video, asi como otros
medios electronicos. En informatica se le denomina biblioteca
(informatica) a un conjunto de rutinas almacenadas en un archivo.

En base a lo anteriormente sefialado, la biblioteca es el lugar donde se
almacena todo tipo de informacidn en forma de libros. Igualmente se expresa que una
biblioteca en la actualidad a parte de contener la informacion en materiales fisicos
también se encuentran en recursos y medios tecnolégicos, tales como revistas, CD,
medios electrénicos, entre otros. Esto es necesario para el estudio porque permite
reconocer la existencia de informacién que se encuentra en diversas formas como la
digital que pueden ser solicitadas por los y las estudiantes a través de las redes
favoreciéndolo debido a la modalidad de estudio de los EUS.

Por su parte Anglada (2006) manifiesta que ... la biblioteca, la ampliacion
y sus funciones en la alfabetizacion informacional, en participacion en la confeccion
de material docente, en tareas de poner contenidos en la red.... Supone la

incorporacion de nuevos profesionales...”. (pag. 11). En este sentido, estos espacios
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indiscutibles para la provision de conocimientos electronicas llamados libro, revistas
o fuentes reales o virtuales en los procesos educativos.

He aqui la importancia de lo que significa una biblioteca para el profesional
del siglo XXI, es por ello que en la actualidad todas las informaciones que le llegan
al profesional que se inicia o que culmina, conlleva una vital calidad a traves de su
formacion de manera virtual o materiales impresos para transformar sus
conocimientos y transmitirlo de igual modo.

Por su parte, Zitara (1975) plantea que la funcion de una biblioteca es
ofrecer diferentes tipos de materiales Utiles para la formacién académica y en
general, que sirvan para dar a conocer informaciones a los ciudadanos y ciudadanas.
En tal sentido, el usuario o usuaria debe dirigirse a la biblioteca que crea pertinente
para solventar su necesidad, donde la biblioteca puede variar desde una publica a una
especializada. Con relacion a esto las bibliotecas se pueden clasificar siguiendo
varios criterios. Algunas organizaciones Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios (IFLA), Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién. La
Ciencia y la Cultura (UNESCO) y algunos autores se han dedicado a elaborar
diversas tipologias.

Sin embargo a pesar de las existencias de varias la mayoria coincide en que
existen fundamentalmente cinco tipos de bibliotecas que estdn presentes en toda
clasificacion: Nacional, retne todo el material bibliografico referente a los paises a
que pertenece; Publica, aspiran satisfacer los intereses generales de todos y en
especial de los sectores populares; Académica buscan apoyar los programas
educativos y de investigacion de las instituciones en las que se encuentran
integradas; Escolar complementan los programas de las instituciones a las que
pertenecen aungue también disponen de libros no académicos para fomentar el habito
de lectura; Especializada estdn disefiadas para responder unas necesidades
profesionales concretas. Por ello, suelen depender de empresas, sociedades,
organizaciones e instituciones especificas, que proporcionan a sus empleados y

clientes estos servicios durante su trabajo.
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Como se detallan anteriormente, la biblioteca puede ser de cualquier tipo,
desde una escolar dentro de una institucion hasta una biblioteca especializada en una
empresa u organizacion, pero tienen una caracteristica similar como lo son los
elementos de la misma, es decir, los libros, materiales, servicios que estas prestan a
sus usuarios y usuarias; igualmente como los tipos de referencia con los que cuentan,
es decir, que cualquier biblioteca desde una escolar hasta una universitaria ofrece tres
(3) tipos de referencia, los cuales segun Garcia (1998) son (servicios de referencia,
servicios de formacion y servicios de orientacion) a continuacion se resume esta
clasificacion

Cuadro 1
Tipos de Servicios de Referencia

Tipos de Servicios Descripcion Ejemplos

Preguntas de respuesta
Resuelven las consultas de rapida, consultas

los usuarios bibliograficas, obtencion
de un documento

Informacién

Tratan de educar al
., usuario en el uso de la ., )
Formacion o Formacion de usuarios
biblioteca y de la

coleccién de referencia

Actividades llevadas a
cabo por la biblioteca para
recomendar o dar a
conocer documentos

Asesoran al usuario en la
Orientacion eleccién de una obra o de
una fuente de informacion

Fuente: Garcia (1998).

Es importante sefialar que estos tipos de servicios se orientan en la
prosecucion del cumplimiento de los objetivos en cuanto a la satisfaccion de los
usuarios y el complemento como apoyo al proceso educativo.

Calenge (1996), sefiala que “los servicios de informacion en la biblioteca
estan relacionados con actividades desarrolladas para acoger al usuario y las que se

plantean para orientarle en el espacio, en las técnicas bibliotecarias y en el uso de la
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coleccion”. (pag. 45). En efecto, se puede acotar que acoger, orientar e informar son
los tres (3) pilares fundamentales de los servicios al pablico en las bibliotecas. En este
sentido, el progreso en el estudio y en la investigacion esta determinado por la
cantidad y la calidad de la informacion, instrumento importante para toda actividad y
aun para decisiones de nuestra vida cotidiana.

Por esta razdn, una biblioteca debe ofrecer a sus usuarios y usuarias todas las
posibilidades para encontrarla. Por eso ademas de los libros las bibliotecas tienen
colecciones de publicaciones periodicas, recortes, folletos, documentos
mimeografiados, ldminas y materiales audiovisuales.

De alli pues, es preciso establecer la organizacion de una biblioteca, debido
que con esto se caracterizan las bibliotecas cono sistemas de informacion, por
consiguiente una biblioteca se caracteriza por el ambiente, el cual es el espacio
destinado, las entradas y salidas que son los libros y/u otros materias con los que
dispones la biblioteca y los servicios que la misma presta.

Para ahondar un poco mas, las bibliotecas tienen su razén de ser en el
ambiente al cual sirven, por lo tanto, son elementos fundamentales en el desarrollo
cultural de los pueblos y articulan con otras organizaciones que también estan
orientadas hacia estos fines. En efecto, deben adaptarse y mantener un constante
intercambio con el ambiente para conocer de qué manera influye la prestacion de sus
servicios a través de sus productos a los usuarios y usuarias.

Seguidamente, las entradas esenciales de las bibliotecas las constituyen las
fuentes de informacion documentales como libros, revistas, audiovisuales, sonoros, y
cartograficos. Con estos elementos, las bibliotecas deben responder las necesidades
de informacion en funcién al tipo de biblioteca y de la comunidad de usuarios y
usuarias que atiende, en tal sentido, debe abastecer las carencias que presente en torno
a la documentacion que contiene dentro de la misma. Adicionalmente, debe
incorporar un conjunto de fuentes que permitan elevar la cultura para contribuir a la

formacion integral del hombre y la mujer.
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Ademas, las salidas se ven reflejadas en los productos y servicios que ofrece
una biblioteca, es por ello que la biblioteca no debe funcionar de forma ajena a los
criterios de los usuarios y usuarias quienes en fin de cuenta son los que fundamentan
la necesidad de su existencia. Ella debe implementar en cada punto de servicio, en
cada momento de interaccion con la o el usuario, mecanismos de retroalimentacion
que le permitan conocer las inquietudes, opiniones de las y los usuarios.

De acuerdo con Krotsch (2009), los servicios que pueden ser administrados
en una biblioteca son los siguientes: Acceso a Internet, a través de terminales de
ordenador y portatiles con posibilidad de utilizar la tecnologia Wifi; Acceso a
Revistas Electrdnicas, a través de la pagina Web de la Biblioteca; Acceso a Bases de
Datos multidisciplinares y especializadas; Consulta en Sala con libre acceso a las
colecciones de libros y revistas; Préstamo a Domicilio. Afecta a la totalidad de las
publicaciones bibliograficas excepto a libros antiguos, ejemplares Unicos o de dificil
reposicion, obras de referencia y publicaciones periddicas; Préstamo
Interbibliotecario. Ofrece la posibilidad de obtener originales, fotocopias o
microformas de libros y articulos de revistas que no se encuentren, al igual que
suministra a otras instituciones externas documentos existentes en nuestra
Universidad;  Informacion Bibliografica: En cada una de las bibliotecas vy
hemerotecas existen recursos de informacion general y especializada, tanto impresos
como en otros soportes, y se dispone ademas de ordenadores de uso publico para la
consulta de bases de datos en CD-ROM.

El mismo autor expone que los Bibliotecarios responsables de &rea ofrecen
la informacion general y/o especializada que interese a las y los usuarios; Préstamo de
portatiles. Los usuarios de la Biblioteca pueden solicitar el préstamo de portatiles en
distintos puntos de servicio de la Biblioteca; Formacion de usuarios. Se realizan
actividades de formacion de usuarios para mejorar el conocimiento de los recursos y
servicios que la biblioteca ofrece. Se programan a lo largo del curso sesiones para
formar en el acceso al catdlogo, acceso a bases de datos, revistas y sumarios

electronicos, etc. y sesiones sobre temas determinados, previa solicitud por parte de
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los interesados; Reprografia. Existe la posibilidad de hacer uso de las fotocopiadoras
utilizando el monedero electronico del carnet inteligente.

Para finalizar con los servicios que establece Krotsch (2009), estan los
Servicios a Distancia que se pueden utilizar distintas aplicaciones como reservas y
renovaciones de préstamos, solicitudes de compras de libros, sugerencias y
reclamaciones, informacién bibliografica, solicitud de préstamo interbibliotecario,
entre otros; Servicios a usuarios con discapacidad. Cualquier usuario que tenga una
discapacidad fisica o psiquica podra acceder a los servicios de la Biblioteca con las
mismas oportunidades que otros colectivos mediante la adaptacion de sus
instalaciones, equipamientos y servicios, tanto presenciales como telematicos, para
garantizar los derechos de todos los ciudadanos sobre el acceso a la informacion en
igualdad de condiciones.

Dichos servicios deberian ser prestados por las bibliotecas para que los
usuarios y usuarias que asistan a ellas puedan utilizar los que la biblioteca disponga.
En este caso, se hace pertinente definir a los usuarios/usuarias los cuales el
diccionario de laReal Academia Espafiola (RAE) lo definen con simpleza y
precision: “un usuario es quien usa ordinariamente algo. El término, que procede del
latin usuarius, hace mencion a la persona que utiliza algun tipo de objeto o que es
destinataria de un servicio, ya sea privado o publico”. Es decir, los usuarios son
aquellas personas que utilizan algun tipo de servicios bien sea publico o privado.

En definitiva, los usuarios y usuarias que hacen uso de la biblioteca deberian
contar con algunos servicios, entre los cuales podemos mencionar: Recibir atencion,
informacion y formacion sobre la organizacién, servicios y usos de la biblioteca;
consultar los fondos directamente en la misma a través del préstamo a domicilio, de
acuerdo con la normativa que lo regule, o en ocasiones a través de las redes de
informacion en el caso de los coleccion digital; la consulta de los catadlogos y bases de
datos disponibles; la orientacion e informacién bibliogréafica y referencial en materias,
mediante el uso de fuentes propias de la biblioteca o a través de bases de datos ajenas;

el acceso a documentos que no se encuentren en los fondos propios de la biblioteca a
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través de servicios de cooperacion bibliotecaria; la reproduccion de obras que no
puedan prestarse, en los términos previstos por la legislacion sobre la materia.

De esta forma se hace necesario definir al Bibliotecario y/o Bibliotecarias, el
cual Arévalo (2003) lo define en linea general como el intermediarios entre el usuario
y la informacion disponible, para ello asume determinadas responsabilidades como la
comunicacion, la educacion y la asesoria de las y los usuarios. Tienen la
responsabilidad de interpretar las necesidades de sus usuarias y usuarios e intentar
darles solucién a sus problemas. Es por ello que la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo
Ruiz debe contar con bibliotecarios y/o bibliotecarias capacitados para cumplir sus
funciones y lo mas importante que estos conozcan sobre las fuentes que puedan llegar
a utilizar los y las estudiantes de la licenciatura en educacion a lo largo de su carrera y
de esta manera puedan orientarlos y guiarlos en la busqueda de informacion.

Estos y éstas profesionales deberian desempefar diversas actividades como
la investigacion, la prestacion de servicios, el procesamiento de los documentos que

ingresan al sistema, la restauracion y conservacion de éstos.

USUARIO/A BIBLIOTECARIO/A

INFORMACION

Figura 2. Relacion Bibliotecario/Informacion/Usuario
Fuente: Autores (2011)
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En la Figura 2 se evidencia la relacion entre el bibliotecario el cual se
dispone a escuchar las necesidades del usuario y comunicarle toda la informacion
necesaria. Para efectos de la investigacion el bibliotecario es aquel que va a resolver
los problemas de estudio cotidianos a los y las estudiantes de la licenciatura en
educacidn y asi podréa suministrar la informacion indicada que soliciten los mismos.

En definitiva, la informacion llega al ser humano de diferentes maneras
sabiendo que todo documento es informacion. Esta actualmente podemos conseguirla
a través de redes y del uso de la web. Esta forma, donde el o la estudiantes pueden
ubicar cualquier tipo de documento en la web usando un computador y accediendo al
internet, se ha convertido en una de la mas usada para conseguir cualquier tipo de
dato. Este aspecto es necesario para la presente investigacion, en tanto representa un
indicador importante dentro de los servicios que se deben prestar a los y las
estudiantes de la modalidad de los EUS de la Regidn Centro Occidental.

Rader, citado por Garcia (1998), sefiala que las bibliotecas han formado
parte de una gran revolucion durante las ultimas décadas y éstas deberian
replantearse todas sus funciones, servicios y estructura organizativa. El impacto del
entorno de informacion electrénica y de la tecnologia, en constante cambio, estan
forzando cada vez més a los bibliotecarios a llevar a cabo cambios sustanciales.
Mientras que las bibliotecas tiene que permanecer al tanto de las nuevas tendencias y
fuentes, deben replantearse como hacen su trabajo y como proporcionan sus Servicios.
En este caso, la biblioteca deberia sumergirse en las nuevas técnicas de informacion y
documentacién y ofrecer diversos servicios tecnoldgicos que servirian para que los y
las usuaria/os busquen informacion relevante sobre las asignaturas u otro tema que
sea de su interés, esto con la finalidad de que él o la estudiante pueda formarse
academicamente.

Es por ello que Krotsch (2009) manifestdé en una conferencia Universitaria
que “El desarrollo tecnoldgico transformé en los ultimos afios el proceso de
produccion y circulacion del conocimiento”. (p&g.18). Para facilitar el acceso al

material bibliografico a estudiantes, docentes e investigadores, la Universidad
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Nacional de la Plata (UNLP) trabaja en la modernizacion de la Biblioteca Pablica, en
la red de bibliotecas universitarias plasmada en el Portal Roble, en la gestion del
Prebi- Sedici, como sitio de enlace y difusién y en las obras de infraestructura en las
facultades.

Sin embargo, Moreira (2001), expone que “La biblioteca universitaria, como
cualquier sistema de informacion, es un conjunto interactivo de personas, tecnologia
y documentos.” La irrupcion en los altimos afos de las tecnologias la han llevado a
una rapida evolucién en la forma de procesar y difundir la informacion. Ademas
Medina (2009) sefala que “También se tiende a la conformacion de redes que
promueven la accesibilidad, intercambio y socializacion del conocimiento producido
en las universidades, ampliando los destinatarios y acortando los tiempos de acceso a
la informacion”. (pag. 29). En resumidas cuentas la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo
Ruiz deberia estar a la par de las nuevas tecnologias de la comunicaciéon e
informacion, de tal manera de que los y las estudiantes de la licenciatura en educacion
puedan acceder a través de los servicios tecnologicos a la informacion que deberia
publicar la biblioteca.

Dicho de otro modo, las tecnologias en la ensefianza-aprendizaje en estos
ultimos afos, se han tornado una necesidad para el estudiante en los diferentes niveles
de estudio, ya que por medio de ellos se completa o se compara cualquier
investigacion que requiera el sujeto; de esta manera se toma en cuenta la definicion
de Cardona (1996), el cual expresa que “La finalidad de una red es mejorar la calidad
del trabajo académico y de la gestion del conocimiento asociado a €l. Son portadores
de tecnologias especialmente disefiadas para tratar la informacién y el conocimiento,
que son la substancia del trabajo académico”. (pag. 56).

En concordancia con lo anterior, se infiere que la utilizacién de las
tecnologias de la informacion dentro del conjunto de servicios prestados por la
biblioteca universitaria la cual los usuarios deben estar preparados para utilizar
provechosamente los servicios disponibles a través de las redes, al igual que las

tecnologias de la informacion y comunicacion y tratamiento de la misma propios de
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las redes telematicas, si desean calidad en su formacién profesional como gestores del
conocimiento.

En este mismo orden de ideas, Silvio (1993) sefiala que “parece 16gico que
toda red académica debe necesariamente ir acompafada de una base informativa y de
un servicio sistematizado de informacion, al igual que del acceso a una red
telematica”. (pag. 3). Segun lo mencionado en la cita, la biblioteca universitaria debe
poseer una red académica donde los y las estudiantes de la licenciatura en educacion
de la modalidad de EUS de la Region Centro Occidental encuentren toda la
informacion pertinente para complementar las ideas, saberes y contenidos que
necesitan para cumplir con el desarrollo y las exigencias de las asignaturas y trabajos
investigativos y entre otras actividades, que deben llevar a cabo a lo largo de la
formacion profesional; asimismo para que tales estudiantes puedan consultar desde su
lugar de residencia o cualquier otro punto la informacién que necesitan, obteniéndola
a través de la red sin la necesidad de trasladarse personalmente hasta la biblioteca y
consultar la informacion en documentos fisicos.

Ahora bien en el &mbito universitario, la biblioteca universitaria es
considerada como un conjunto de elementos cuya finalidad es la de ofrecer un
servicio de calidad al (usuario) en general, de acuerdo a sus necesidades de
informacion y de formacién académica y profesional. En este sentido, los servicios de
la misma deben estar enfocados en suministrar material bibliografico pertinente y
actualizado para que los discentes encuentren el apoyo necesario a los estudios que
vienen realizando en las areas de su especializacion.

En esta perspectiva, la biblioteca tiene como funcion, de acuerdo con
Sanchez (1983), “... proveer una adecuada informacién bibliogréafica, teniendo en
cuenta la estructura de la universidad, para satisfacer las necesidades de educacion
integral de la comunidad universitaria y los que se originan en la investigacion”. (pag.
50). En definitiva puede definirse segin la Asociacion Americana de Bibliotecas

ALA (2000), “como una combinacion organica de personal, colecciones e
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instalaciones cuyo propdsito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la
informacion en conocimiento”.

En relacion con lo expuesto anteriormente, Gémez (2003) expone que la
mision de la biblioteca universitaria es proporcionar una coleccion basica de acuerdo
con las necesidades de introduccion en el conocimiento cientifico que tengan los
estudiantes, actualizada en relacion con los programas de estudio, entre otros. Una
coleccidn de materiales de referencia formada por fuentes bibliograficas personales e
institucionales, tanto en soportes impresos como electrénicos, de acceso local, en red
o0 por teledocumentacion, que puedan ser tanto de base de informacién como medio
didactico y metodoldgico en el proceso de aprendizaje y adquisicion de hébitos
investigadores.

Ademas una coleccion documental especializada en las distintas materias
que cubran los planes de estudio y los proyectos de investigacién, disponible tanto
para los profesores como para los alumnos iniciados y los que tengan ocasion de
usarlos La informacion en todo el mundo, se presenta cada vez en mayor medida en
soportes no impresos, especialmente en formato informatico, y debe hacerse accesible
a los usuarios. Los recursos van haciéndose mas escasos y las colecciones, asi como
los habitos organizativos, deben adaptarse a las circunstancias. Es necesario encontrar
instrumentos para la distribucion de recursos.

En el caso de los EUS/RCO, para satisfacer las demandas que actualmente
hace la sociedad desde sus diversos sectores y actores ha presentado una serie de
politicas académicas (UCV 2002), las cuales han conformado el conjunto de
principios que han de orientar la accion académica, de caracter dindmica y flexible
que permitan adaptarse a los cambios sociales, ademas de resefiar la Mision y Vision
Ucevistas, que son: Mision, formar ciudadanos integrales con habilidades y destrezas
para responder a las exigencias sociales, creadores de saberes éticos y estéticos
necesarios para dignificar la vida humana.

Lo anterior conduciria a la formacion de productores de conocimientos,

promotores de la reflexion-critica, analistas para proponer soluciones a los problemas
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complejos, en una institucion que conjugue las actividades de docencia, investigacion
y extension. Vision, vemos la Biblioteca Profesor Gustavo Adolfo Ruiz de la
Universidad Central de Venezuela como una sociedad de aprendizajes, autbnoma,
equitativa, con presencia nacional e internacional, capacitada para resolver problemas
futuros de la ciencia, la técnica y del hombre, y ofreciendo soluciones nuevas y
adecuadas.

Es por ello que la lectura juega un papel importante en la formacién del
Licenciado y Licenciada en Educacion. De manera que, leeres un proceso de
interaccion entre el lectory el texto, proceso mediante el cual el primero busca
satisfacer los objetivos que guian su lectura, el significado del texto lo establece el
lector; esto significa que es el lector quien interpreta el contenido del texto y quien
decide si le es util o no la informacion.

Mientras que para Gutiérrez y Montes de Oca (1995) definen “la lectura
como un proceso interactivo de comunicacion en el que se establece una relacion
entre el texto y el lector, quien al procesarlo como lenguaje e interiorizarlo, construye
su propio significado” (pag.2).

En base con lo anterior para los estudiantes de la universidad es relevante
procesar la informacion por medio de los libros ya que el lector construye su propio
significado de cada texto, libro, guia que realiza y méas aun en los estudiantes de la
modalidad de los EUS porque por medio de las lecturas se preparan para obtener la
clase presencial en cada nucleo de la institucion es asi como el estudiante se va
formando en el transcurrir de su carrera para conseguir una mejor comprension de la
lectura es recomendable realizar los diversos tipos de lectura, que se definen a
continuacion.

Primeramente la lectura mecéanica, que se limita a identificar palabras
prescindiendo del significado de las mismas. Practicamente no hay comprension; la
lectura literal, la cual es la comprension superficial del contenido; también tenemos
la lectura oral, es la que se produce cuando leemos en voz alta; de igual forma esta la

lectura silenciosa, donde se capta mentalmente el mensaje escrito sin pronunciar
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palabras, el lector puede captar ideas principales; la lectura reflexiva; méximo nivel
de comprension. Se vuelve una y otra vez sobre los contenidos, tratando de
interpretarlos. Es la mas lenta; y por ultimo, la lectura rapida, que sigue la técnica del
“salteo” que consiste en leer a saltos fijdndose en lo mas relevante. Es una lectura
selectiva.

Dicho tipos de lecturas son necesarios ya que ellos ayudan al estudiante en
su busqueda de informacidn, comprension de contenido u otra actividad académica
que amerita alguno de los tipos de lectura antes descrito.

Adicional a esto se puede sefialar que la lectura posee ventajas, entre las
cuales mencionamos que; es una herramienta extraordinaria de trabajo intelectual por
pone en accion las funciones mentales agilizando la inteligencia. Mejora las
relaciones humanas, enriqueciendo los contactos personales. Da facilidad para
exponer el propio pensamiento y posibilita la capacidad de pensar. Ayuda al
desarrollo y perfeccionamiento del lenguaje. Mejora la expresion oral y escrita y hace
el lenguaje mas fluido. Aumenta el vocabulario y mejora la ortografia. Aumenta el
bagaje cultural; proporciona informacion, conocimientos; cuando se lee se aprende.
Estimula y satisface la curiosidad intelectual y cientifica Desarrolla la capacidad de
juicio, de analisis, de espiritu critico.

Por todo lo descrito anteriormente, se puede deducir que la lectura y la
educacion son inseparables para el estudiante universitario y para el estudiante en
general, porque sin negar el papel que cumplen y deben cumplir como estudiantes
amplian sus conocimientos por medio de las lecturas y cualquier medio audiovisual
que cumple con el proceso educativo; todavia la lectura es el instrumento mas
utilizado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De tal manera, que la lectura es portadora de conocimientos, ayuda a
comprender las ideas de los estudiantes. También sirve para conocer las culturas y las
visiones del mundo que tienen otros pueblos; es la mejor forma de remontarnos al

pasado y de reconstruir, en lo posible la historia del hombre y de la sociedad, asi

33



como de acercarnos a las obras de autores que han dejado testimonios valiosos para la
humanidad y que han aportado al desarrollo cultural y cientifico.

En relacion con la biblioteca universitaria, se exponen a continuacion los
servicios que deberia prestar la misma, segun Garcia (1995), los cuales son: a) lectura
en sala 0 acceso a la coleccion. b) hemeroteca o servicio que organiza la suscripcion,
registro y acceso de las publicaciones periodicas (anuarios, boletines, revistas,
memorias anuales, diarios). c) audiovisuales. d) servicio de referencia, el cual tiene la
finalidad resolver problemas cotidianos de informacion, de estudio o de
investigacion, gracias a sus conocimientos especificos de diversas fuentes (se trata del
servicio por excelencia que da sentido a la biblioteca).

Asi mismo existe el préstamo interbibliotecario, que se da a través de
convenios preestablecidos entre las bibliotecas del sistema universitario y otras
instituciones que poseen fuentes de informacion con contenidos y afines pertinentes.
f) fotocopiado. g) banco de libros (permiten que el usuario adquiera libros de texto
por espacio de un semestre académico a cambio de pago mddico). h) tesiteca. i)
servicios para la investigacion destinados a profesores y estudiantes implicados en
proyectos de investigacion.

Es importante sefialar que los servicios de investigacion contemplan:
servicio de referencia especializada, consulta a bases de datos y e-revistas, obtencion
de documentos externos, busqueda documental a bases de datos de pago, formacion
de usuarios en las herramientas electronicas de acceso a la informaciéon, explotacion
de bases de datos, elaboracion y edicién de un proyecto o trabajo cientifico
individualizado y por grupos de investigadores, acceso a colecciones especializadas y
otros. j) servicios bibliotecarios digitales destinados a toda clase de usuarios virtuales.

De lo anterior se desprende que los servicios de la biblioteca universitaria
juegan un papel preponderante en la formacion del profesional, manifestandose como
un aspecto fundamental para el respaldo de sus conocimientos y saberes. En este
sentido, se puede afirmar que tales servicios son aspectos potenciales en la vida

educativa del individuo, ya que con la existencia de una biblioteca dentro de la
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institucion y buen uso de la misma por parte de sus usuarios y usuarias, se puede
complementar la formacion académica de cualquier profesional.

En el caso de la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz, esta permite
satisfacer las necesidades de informacion con fines de estudio, docencia,
investigacion y recreacion a los usuarios que acuden a la unidad, y son los siguientes:
La organizacion, procedimientos técnicos e identificacion de los materiales
bibliograficos y no bibliograficos que conforman su coleccion.

Se llevan a cabo distintos tipos de préstamos: interno y circulacién de los
materiales bibliograficos y no bibliogréficos que conforman la coleccién. La
respuesta a las solicitudes de orientacion o asesorias sobre el uso, manejo o
localizacion de los recursos de informacion. La elaboracion de materiales de
referencia como bibliografias, resimenes, resefias, indices que soliciten los usuarios.
Para efectos de la investigacion, se aborda la dimensién infraestructura, dentro de la
cual se denotan las caracteristicas, espacios y servicios con los que cuenta la
Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz diagnosticado a través de la observacion en

visitas realizada por los investigadores en el trascurso del estudio.

Sala de lectura

Figura 3 Figura 4
Segun se pueden observar en las imagenes (3) y (4) si se dispone de sala de

lectura en la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz.
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Tesiteca, Hemeroteca, Banco de Libro

Figura 5 Figura 6
En las imagenes (5) y (6) se evidencia que a pesar de existen estos servicios
dentro de la biblioteca, ninguna cuenta con un espacio especifico, sino que es parte de
toda la coleccion de la biblioteca.

Fotocopiado

Figura7 Figura 8

En la imagen se evidencia que no existe un espacio de fotocopiado.
Ahora, en los parrafos que siguen, se define la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), la cual se utiliza en el desarrollo del
proyecto para describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los

servicios que presta la Biblioteca en la formacion del Licenciado y Licenciada en
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Educacion.

La Matriz FODA es una herramienta de andlisis estratégico, que permite
analizar elementos internos o externos de programas y proyectos. Esta matriz, en el
nivel horizontal se analiza los factores positivos y los negativos. En la lectura vertical

se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto y

los factores externos,

continuacion:

.\.. r———
FODA

—— — — -~

~~" Elementos internos y
4 positivos que diferencian al
! programa o0 proyecto de
% otros de igual clase.
Fortalezas
"<
ite
-
Debilidades

.~ Problemas internos, que una
Y vez identificados y
f desarrollando una adecuada
1 estrategia, pueden y deben
% eliminarse.

Figura 9. Elementos de la matriz FODA. Tomado de www.infomipyme.com/,

Adaptado por los autores (2011).

Dentro de esta matriz se describen las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se encuentran en la organizacion (en nuestro caso la biblioteca) para asi

establecer las estrategias a utilizar y poder realizar los planes con mayor posibilidad

de éxito.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio estuvo enmarcado en una investigacion de campo
dirigido a realizar el andlisis sistemético de los problemas en la realidad. En este

sentido, Arias (2006) sefiala que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes. (pag. 31).

En tanto la investigacién tuvo como propdsito analizar los servicios
bibliotecarios como herramienta de apoyo para la formacion del Licenciado y
Licenciada en Educacion en el propio escenario de estudio Biblioteca Prof. “Gustavo
Adolfo Ruiz”, Nucleo de la Region Centro Occidental de la EE/EUS/UCV para con
ello poder analizar el fendmeno bajo investigacion.

Asi mismo, el precitado autor (2006) expone que el nivel descriptivo en la
investigacion hace referencia a “...la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. (pag. 24).
A tal efecto, se asume que esta investigacion se ubica en el nivel descriptivo, donde
se abordo la situacion actual de los servicios de la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo
Ruiz como herramienta de apoyo en la formacion del Licenciado en Educacion, es
decir, se establecieron los como objetivos de la investigacion diagnosticar los

servicios que debe prestar y presta la biblioteca, seguidamente determinar las
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fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los servicios que presta la
biblioteca y para finalizar sugerir acciones que permitan solucionar la problematica
diagnosticada sobre los servicios de la misma. La investigacion descriptiva se refiere
a las caracteristicas del objeto de estudio que en el caso de esta investigacion son
todos aquellos servicios que ofrece la biblioteca como herramienta de apoyo en la
formacion del Licenciado y Licenciada en educacion, entre estas caracteristicas se
encuentran los servicios de atencién al usuario, que son todos aquellos que el

bibliotecario y biblioteca ofrece al usuario/a.

Poblacion y Muestra

La poblacion segiin Tamayo (2001), es “la totalidad de los sujetos sometidos
a estudio, a través de los cuales se orienta la investigacion” (pag.127). En
consecuencia la poblacion quedé establecida por los y las estudiantes de Licenciatura
en Educacion de la EE/EUSUCV/RCO, en total quinientos veintidds (522) sujetos
distribuidos por semestres tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2 poblacion, estudiantes de Licenciatura en Educacion de la

EE/EUSUCV/RCO
Estudiantes por Semestre Total

I 63
1 56
Il 55
v 55
\% 55
Vi 55
VIl 55
VIl 56
IX 56
X 17
Total 522

Datos aproximados de la poblacion estudiantil.
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Seguidamente la muestra la cual es considerada parte de la poblacion,
Herndndez, Fernandez, y Baptista (2006) la definen como: “un subconjunto de la
poblacion del cual se recolectan datos y debe ser representativo de dicha poblacion”.
(pag. 237). De tal manera que para el calculo de dicha muestra se emple6 la formula
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) que se expone a continuacion:

MAE = (EP/PT) x Af

Donde:

MAE = Muestreo Estratificado.

EP = Estrato de la Poblacion.

PT = Poblacion Total.

Af = Afijacion (tomando un valor de 50)

Cabe destacar que para calcular (Af) se empled el muestreo Afijacién que no
es mas que la asignacion del tamafio muestral 7 entre los distintos estratos. De esta
manera pueden establecerse diversas formas de repartir la muestra, para ello se utilizo
la Afijacion uniforme donde se toman todos los "' iguales, es decir, se asigna el
mismo ndmero de unidades a cada estrato. A continuacién se presenta la formula

aplicada:

1
ny, = I
Donde:
np= Muestreo Uniforme
n= Poblacién Total
L= Numero de Estratos
Obteniendo como resultado n,= 52, el mismo representa el factor

multiplicador tal como sigue a continuacion:
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Cuadro 3, muestra de estudiantes de Licenciatura en Educacion de la
EE/EUSUCV/RCO

Estudiantes por Semestre MAE TOTAL
I (63/522)*52 6
I (56/522)*52 6
Il (55/522)*52 6
v (55/522)*52 6
\ (55/522)*52 6
VI (55/522)*52 6
Vi (55/522)*52 6
VIl (56/522)*52 6
IX (56/522)*52 6
X (17/522)*52 2
Total 56

Como se puede detallar, la EP = Estrato de la Poblacién se tomé como una
cantidad aproximada de estudiantes por semestres debido a que no existe un registro
oficial y actualizado que contenga dicha informacién. EI TOTAL dio como
resultado (6) la cual significa los estudiantes por estratos que se le aplicé el
cuestionario de discrepancia. Mientras que el Total arroj6 como resultado
cincuenta y seis (56) donde el mismo representa la muestra ajustada, es decir, la
totalidad de individuos encuestados producto de la sumatoria por semestre, cabe
resaltar que los estudiantes del primer semestre se negaron a responder el
instrumento debido a que los mismos decian que por ser del primer semestre no
tenian conocimiento de la biblioteca, que no la usaban e incluso algunos
respondieron que no sabian dénde se encontraba ubicada la biblioteca, por estas
razones se consideraron sus opiniones pero no se les aplico el instrumento, es
por ello que la muestra a utilizar para efectos del instrumento fueron los y las
estudiantes del segundo (2) hasta el décimo (10) semestre.

Para obtener una muestra representativa de cada uno de los estratos
establecidos en la poblacion, se utiliz6 el Muestreo Casual o Incidental que segun

Arias (2006) es la “seleccion arbitraria de los elementos sin un juicio 0 criterio
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preestablecido” (pag. 38). Para efectos de la investigacion, los sujetos se fueron
encuestando segun la presencia de los mismos al momento de aplicar el instrumento
en la institucion.

Variable del Estudio

La variable del estudio segin Ramirez (2006), es “un atributo que puede
variar de una 0 mas maneras y que sintetiza conceptualmente lo que se quiere conocer
acerca de la unidades de analisis” (pag.121). En tal sentido, la variable quedo
identificada como servicios de la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz como
herramienta de apoyo en la formacion del Licenciado y Licenciada en Educacion,
cuya definicion conceptual y operacional se presenta en los parrafos que siguen.

Con relacion a la definicion conceptual son todos aquellos servicios que
presta la biblioteca y que ayudan y complementan la formacion del Licenciado y
Licenciada en Educacién. En cuanto la definicion operacional de la variable son los
tipos de servicios que brinda la biblioteca, en el presente estudio son: servicio
atencion al usuario y servicio material documental.

En definitiva la operacionalizacion de la variable se refiere a los
procedimientos que describen las actividades para medir las variables en estudio. Es
decir, es la forma metodoldgica que permite desglosar una variable en sus
componentes esenciales que el investigador requiere para el estudio.

En consecuencia, para la realizacion del proceso de operacionalizacién de la
variable se consideraron fundamentalmente las bases tedricas expuestas en el capitulo
Il, el objetivo general y los especificos de la investigacion, los cuales permitieron
descomponerla en dimensiones e indicadores. Por lo que en un primer renglon
corresponde a las dimensiones, un segundo a los indicadores, y en un ultimo renglon
a los items. En este sentido, la variable queda descompuesta de la siguiente manera:
La primera dimension corresponde a la Atencién al usuario, con los siguientes
indicadores (Acceso a la coleccion. Dar a conocer publicaciones. Resolucion de

problemas cotidianos de estudio e informacion. Educacion al usuario sobre el uso y
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coleccion de referencia de la biblioteca. Asesorias a los usuarios. Hemeroteca.
Fotocopiado. Préstamo de tesis a usuarios. Préstamo de libros por todo el semestre.
Préstamo de productos multimedia. Biblioteca digital. Acceso a Internet. Soporte
documental y bibliografico en linea. Préstamo en linea. Horario de atencion.); La
Dimension Material Documental, siendo su indicador (Suficiencia del material
con respecto a la demanda.).

En el marco de dichos planteamientos, se presenta seguidamente el cuadro
final de la operacionalizacion de la variable correspondiente a los servicios de la
Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz como herramienta de apoyo en la formacion

del Licenciado en Educacioén.

Cuadro 4. Operacionalizacion de la Variable Servicios de la Biblioteca Prof.
Gustavo Adolfo Ruiz como herramienta de apoyo en la formacion del Licenciado
en Educacion.

Variable Dimensiones Indicadores items
-Acceso a la coleccion. 1,2
-Dar a conocer publicaciones. 34
-Resolucion de problemas cotidianos de
estudio e informacion. 5,6,7

-Educacion al usuario sobre el uso y

Servicios de la . . o
coleccion de referencia de la biblioteca. 8,9

Biblioteca Prof.

-Asesorias a los usuarios. 10
Gu;tuai\;ocﬁr?](élfo -Hemero'geca. 11,12
herramienta de -Fotocopiado. . 13
apoyo en la -Prgstamo de te5|s_a usuarios. 14
formacion del 3 -Préstamo de libros por todo el| 15
Licenciado en Atencm_n al serr]estre. _ _ 16,17
Educacion usuario -Pr_es?amo de_p_roductos multimedia. 18
' -Biblioteca digital. 19
- Acceso a Internet. 20
-Soporte documental y bibliografico en | 21,22
linea. 23

-Préstamo en linea.
-Horario de atencioén.

Material -Suficiencia del material con respecto a la
documental demanda. 24, 25

Fuente: Los Autores
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Ademas, a partir de los fundamentos teoricos sobre la biblioteca, también se
consideraron los aspectos que debe contener la infraestructura de una biblioteca
universitaria, entre los que se menciona: Sala de lectura, Tesiteca, Hemeroteca, Banco
de libro y Fotocopiado los cuales hacen parte de los servicios, recursos y
herramientas que deberia tener y ofrecer una biblioteca y mas importante la biblioteca
Prof. Gustavo Adolfo Ruiz para asi brindar una buena asistencia por parte de los
bibliotecarios y la biblioteca en si a los y las estudiantes de la Licenciatura en
Educacion de los EUS/RCO.

Recopilacion de la Informacion

La técnica de la observacion se utilizé para profundizar un poco mas sobre los
servicios que ofrece la biblioteca. Por lo que segun Sierra (1994) citado por Hurtado y
Toro (2007) la observacion es “la inspeccion o estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos”.
(pég. 66).

Con base en este planteamiento, se llevaron a cabo tres (3) visitas a las
instalaciones de la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz para observar y tomar
fotografias para establecer los servicios que presta y deberia prestar dentro de su
infraestructura, para alcanzar de esta manera el primer objetivo especifico del estudio,
entre las observaciones que se realizaron estan existencia de sala de lectura, espacio
especificos destinados para hemeroteca, tesiteca, banco de libros, entre otros.

Para recoger la informacion como resultado de dicha observacion, se esbozo
una lista de cotejo que para Casal (2006) “es un instrumento de la técnica de la
observacion, caracterizado por presentar una serie de aspectos a corroborar y facilitar
el detalle sobre algunas variables o categorias”. (s/pag.). Tal instrumento se estructurd
estableciendo los servicios que debe prestar una biblioteca universitaria basandose en
los planteamientos expuestos en las bases tedricas del estudio, y a su vez, una

columna que indica las siguientes respuestas dicotomicas (S1) o (NO) para identificar
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los que existen y los que no en el escenario en el cual se realizé la observacion
(Anexo A).

De igual manera, se empled la encuesta, definida por Arias (2006) como
aquella “técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”. (pag. 71).

En este sentido, esta técnica se uso para obtener la informacion de los sujetos
que conformaron la muestra del estudio ya que permitié abarcar un mayor nimero de
informantes en un corto tiempo. En efecto, se obtuvo la informacion directamente de
los cincuenta (50) estudiantes que fueron encuestados a traves del cuestionario de
discrepancia para medir las caracteristicas que conforman los servicios de la
Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz (Anexo B).

Con respecto al instrumento de recoleccion de datos, se considerd el
cuestionario de discrepancias, en este a cada item se le asignaron dos posibilidades,
una correspondiente a la situacion deseada (DEBER SER) y la otra relacionada con lo
que en realidad ocurre (ACTUALMENTE), y de esta forma determinar las diferencias
entre ambas situaciones. El instrumento estuvo conformado por veinticinco (25)
items, dirigido a la muestra de estudiantes antes dicha, de acuerdo a la escala
respuestas de Likert CA (completamente adecuada), A (adecuada), NANI (ni
adecuada ni inadecuada), | (inadecuada), Cl (completamente inadecuada). EI mismo
instrumento estuvo conformado por una categoria debe ser y es los servicios de la
biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz.

También se aplicaron entrevistas a cinco (05) docentes de la carrera de
Licenciatura en Educacion para recoger informacion acerca del uso que estos les dan,
y cdmo es su relacion de comunicacion con la biblioteca. Asimismo, al personal que
labora en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz para recabar informacion acerca de
los servicios y la frecuencia que los usuarios y usuarias les dan, dichas entrevistas se
realizaron conjuntamente con las observaciones que se llevaron a cabo en las

instalaciones de la biblioteca. (Anexo C).
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Por dltimo, se considerd la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas), la cual es una herramienta de analisis estratégico, que
permitié determinar las Fortalezas y Debilidades dando asi respuesta al segundo
objetivo de la investigacion. La misma se realizd en funcion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la biblioteca, en las cuales las
fortalezas y las debilidades son aquellas internas de la biblioteca que fortalecen sus
servicios asi como también aquellas debilidades que presenta la misma y que pueden
repercutir en su buen funcionamiento. Con respecto a las oportunidades son aquellas
externas de la biblioteca pero que pueden mejorar tanto las instalaciones como los
servicios de los mismo, y las amenazas son aquellas también externas a la biblioteca y

que pueden representar una amenaza para su funcionamiento.

Validez y Confiabilidad

Con el objeto de dar validez al instrumento aplicado para recopilar la
informacion, el mismo se sometié a una revision previa de juicios de expertos con la
finalidad de maximizar el grado de medicion de la variable de la investigacion. A tal
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), afirman que la validez se refiere al
“(...) grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.
(pég. 277).

En relacion con lo planteado, la validez del instrumento se efectu6 mediante
el juicio de tres (3) expertos, entre quienes se mencionan un (1) Técnico Superior
Universitario (TSU) en Técnicas de Documentacion e Informacion quien ademas
cuenta con el titulo de Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de
la Universidad de la Habana y desde hace dieciocho afios labora en la Biblioteca Prof.
Gustavo Adolfo Ruiz; ademas, ejerce la docencia en esta carrera a en el nivel
universitario. Asimismo, dos (2) Licenciados en Educacion los cuales son docentes
del Ndcleo de la Escuela de Educacion de la Universidad Central de Venezuela de la
Region Centro Occidental, con méas de ocho (8) afios de experiencia en docencia en la
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formacion de Licenciados y Licenciadas en Educacion, y a su vez, amplios
conocimientos en el area de la metodologia de investigacion.

Estos expertos hicieron sus respectivas observaciones y recomendaciones
como por ejemplo modificar el primer objetivo del estudio, ademas mejorar la
redaccion de ciertos items de acuerdo con los puntos de vista tematicos y
metodologicos, con el propdsito de que las distintas preguntas que conforman el
mismo midieran la pertinencia, exhaustividad y claridad de acuerdo a los objetivos de
la investigacion. Los resultados de dicha validacion permitieron realizar las
correcciones pertinentes para mejorar la redaccion del contenido de cada item
disefidndose el instrumento definitivo que fue aplicado a los sujetos seleccionados
para este estudio (Anexo D).

Por otra parte, la estimacién de la confiabilidad la cual Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) explican que “Consiste en administrar el instrumento a
una pequefia muestra, cuyo resultados se usan para calcular la confiabilidad inicial y
de ser posible, la validez del instrumento”. (pag. 306). De acuerdo con lo sefialado,
para apoyar este proceso se utiliz6 el método del Coeficiente Alpha de Crombach,
dado que es aplicable en las pruebas destinadas a medir actitudes. Este coeficiente se

calcul6 a partir de la siguiente formula:

Donde:
a = Coeficiente de Alpha de Crombach
N= Numero de items

X 5% = Varianza de los porcentajes de cada item
St = Sumatoria total

Es importante resaltar que el Coeficiente Alpha de Crombach fue aplicado al

instrumento mediante una prueba piloto la cual, segin Sabino (2003), consiste en la
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aplicacion de un instrumento a un grupo de personas diferentes a la muestra, pero con
caracteristicas similares.

De acuerdo con los parametros de este método, la prueba piloto se aplicd a
veintidos (22) estudiantes que egresados de la carrera de Licenciatura en Educacion
del Ndcleo de la Escuela de Educacion de la Region Centro Occidental. De estos
resultados se obtuvo el valor de 0,91, que garantiz6 la alta confiabilidad del mismo
(Anexo E).

Analisis de datos

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento a la muestra de
cincuenta (50) estudiantes de Licenciatura en Educacion inscritos en el Nucleo de la
EE/EUSUCV/RCO, fueron analizados segun el promedio de los puntajes obtenidos
en cada item, contrastando el valor ideal (cinco puntos) y el real (promedio calculado
a partir de las respuestas de los encuestados).

En este sentido, para el analisis se consideraron los niveles de importancia
y discrepancia resultantes de las respuestas obtenidas, a través de la matriz
bidimensional de Churchman (Anexo E).

Sobre estas consideraciones, el analisis de los resultados se fundamento en
las discrepancias calculadas a fin de analizar las tendencias en los servicios que debe
prestar y presta la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz.

Toda vez identificadas las prioridades de atencion de las necesidades de los
servicios que presta la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz como herramientas de
apoyo para la formacion del Licenciado y la Licenciada en Educacion, se considero la
elaboracion de una Matriz FODA, con las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se encuentran en la referida biblioteca, para asi establecer las
estrategias a utilizar y poder realizar los planes con mayor posibilidad de éxito, en

funcién de consolidar la formacion de estos profesionales de la docencia.

48



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos al aplicar los instrumentos a los sujetos que conforman la muestra de
estudio, la cual quedd establecida por los cincuenta y seis (56) estudiantes de
Licenciatura en Educacion de la Universidad Central de Venezuela, Nucleo
Barquisimeto de la modalidad de EUS, con el propésito de analizar los servicios de la
Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz como herramienta de apoyo en la formacién
del Licenciado y Licenciada en Educacion de los Estudios Universitarios
Supervisados de la Regidn Centro Occidental.

En el cuadro (5) se presentan los resultados para cada dimension,
indicadores e items, con las discrepancias encontradas, asi como los valores ideales y

reales, asi como la respectiva discrepancia por item y por dimension.
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Cuadro 5
Discrepancias obtenidas en cada item y por dimension

Dimension item Valor Valor Discrepancia
Ideal Real
1 5 3,33 1,67
2 5 3,25 1,75
3 5 3,24 1,76
4 5 3,49 1,51
5 5 3,35 1,65
6 5 2,95 2,05
7 5 2,87 2,13
8 5 3,02 1,98
9 5 2,84 2,16
10 5 3,02 1,98
Atencion al 11 5 3,31 1,69
tencion a 12 5 3,33 1,67
Hsuario 13 5 3,58 1,42
14 5 3,33 1,67
15 5 3,50 1,50
16 5 3,22 1,78
17 5 3,23 1,77
18 5 3,23 1,77
19 5 3,48 1,52
20 5 3,42 1,58
21 5 3,45 1,55
22 5 3,24 1,76
23 5 3,58 1,42
Material 24 5 3,29 1,71
Documental 25 5 3,17 1,83
Méximo 3,58

Minimo 1,42
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Es importante acotar que el valor ideal de cada item fue especificado con la
calificacion méxima de cinco (05) puntos y los valores reales muestran una tendencia
que oscila entre uno coma cuarenta y dos (1,42), el cual representa una minima
importancia y tres coma cincuenta y ocho (3,58) puntos, considerado de mediana
importancia, resultados que permiten inferir algunas necesidades en cuanto al servicio

que se presta en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz.

Dimension infraestructura
La dimension infraestructura consiste en el establecimiento de los servicios

que presta la biblioteca a los usuarios y usuarias. En este sentido, se determinaron las
areas que destina la misma para prestar sus servicios a la comunidad universitaria y
mas en especifico a las y los estudiantes de la licenciatura en educaciéon. Cabe
destacar que este proceso se realizd6 mediante la observacion directa con una lista de
cotejo y una camara fotografica para hacer el registro en imagenes de los servicios
que presta.

Sala de Lectura

Con respecto a este item, la informacion obtenida demuestra que en la
Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz existe una (01) sala de lectura que segin la
opinién del personal que labora aseguran que la sala funciona actualmente para la
demanda de usuarios y usuarias atendida, sin embargo consideran que la biblioteca
deberia contar con areas destinadas para los estudiantes que consultan tesis, y mas
areas para aquellas personas que consultan libros, entre otros materiales.

De tal manera, que esta sala de lectura cobra importancia para la formacion
del licenciado en educacion debido que es usada para la consulta de bibliografias e
investigacion de tesis de grado generalmente. No obstante, también las y los
estudiantes usan otras areas alternativas como las mesas del comedor, pasillos o leen
los ejemplares en sus hogares favoreciendo una mejor comprension y entendimiento

de los materiales para realizar las labores académicas.
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Tesiteca, Hemeroteca, Banco de Libro.

Las evidencias fotograficas demuestran que no existen Tesiteca, Hemeroteca
y Banco de Libro en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz. Sin embargo, segun las
opiniones del personal de biblioteca afirma que las tesis de Educacion y de postgrado
de FACES, deben tener un espacio destinado para la consulta rapida y una sala de
lectura exclusiva.

Asi mismo comentan que, dichos trabajos de grado y como las revistas de
Educaciéon y de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo y demas libros integran
forman parte de la coleccidn total de los documentos que posee la biblioteca.

Estas &reas de la biblioteca representan gran importancia para la formacion
del licenciado en educacién en el sentido que estos cuentan con trabajos de grados
recientes y actualizados que proporcionan junto con la coleccion hemerogréaficas
recursos para la investigacion, fundamentacion tedrica y metodoldgica para los
proyectos Y tesis de grado de los egresados de la escuela de educacion para los y las
estudiantes.

Fotocopiado

En cuanto a este aspecto, se observo y se registré que no existe un centro de
fotocopiado. Pero las opiniones del personal que labora en la biblioteca Prof. Gustavo
Adolfo Ruiz consideran que no existe la disponibilidad fisica destinado para un
centro reproduccion.

Sin embrago, este sitio representaria de méaxima importancia para la
formacion del licenciado en educacion en relacién con el hecho que pueden
reproducir libros, revistas y otros documentos para trasladarlo a cualquier sitio y ser
objeto de analisis, resimenes y discusion con los demas compafieros antes de asistir a
las asesorias e ir preparado para la misma asegurando de esta manera el dominio y
aprendizaje de lo estudiado.

En conclusion, es importante sefialar que la observacion y anélisis de la
dimensién infraestructura puede ser considerado como un aporte para el equipo de

funcionarios de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo FAU las cuales estan
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realizando un diagnoéstico de la planta fisica de la biblioteca. Lo resefiado resulta
importante para la formacion del licenciado en educacion en la medida que de dichos
resultados se pudieran plantear las necesidades de las areas y servicios que requieren

los usuarios y usuarias y en especial los y las estudiantes de la escuela de educacion.

Dimension Atencidon al Usuario
Esta dimension consiste en el establecimiento de una serie de indicadores
tales como: Acceso a la coleccion, Dar a conocer publicaciones, Resolucion de
problemas cotidianos de estudio e informacion entre otros, que resume el rol de la
biblioteca y en especial el de sus servicios que presta y debe prestar para formacion
del licenciado y licenciada en educacion. En este sentido, en las proximas lineas se
analizaran e interpretaran los resultados en base con la matriz de Churchman para

cada uno de los indicadores de la dimension atencion al usuario.

Item 1: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se permite
a los usuarios el acceso directo a los materiales de lectura.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,67, con respecto
al valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps).

Lo anterior permite inferir que este indicador es una necesidad que puede ser
satisfecha a largo plazo (Ps), con lo cual se buscaria fortalecer el servicio prestado en
la biblioteca y se consolide la satisfaccion de los usuarios. De manera que esto
representa una debilidad porque las y los estudiantes no pueden en muchas ocasiones
llegar a conocer y tener acceso directo a los materiales de mayor importancia y

pertinencia para la realizacion de las investigaciones académicas.
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Item 2: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se permite
la consulta de material bibliografico, trabajos de grado, entre otros a los
estudiantes.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,75, con respecto
al valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo que significa que esta necesidad debe ser atendida a largo plazo.

Sin duda alguna, este indicador representa una fortaleza porque las y los
estudiantes de la licenciatura en educacion se les prestan la bibliografia, trabajos de
grado entre otros para su formacion cultural, académica y crecimiento personal
aspectos que son de alta importancia para la enriquecer su perfil profesional como

futuro docente.

item 3: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se ofrecen
recomendaciones sobre obras y fuentes de informacion de interés para el usuario.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,76, con respecto
al valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo que significa que los estudiantes encuestados otorgaron mediana
importancia a ese indicador.

Este indicador representa una debilidad porque las y los usuarios de la
escuela de educaciéon requieren de la asesoria y recomendacion pertinente de
informacion sobre fuentes de documentos que son base para el desarrollo de
investigaciones y demas labores académicas dentro de las asignaturas del plan de
estudio fortaleciendo y adquiriendo asi destrezas y habilidades para la bldsqueda de

informacidn en fuentes opcionales existentes en redes, bibliotecas entre otras.
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Item 4: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se divulga
frecuentemente publicaciones sobre las adquisiciones de textos, trabajos de grado,
entre otros.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,51, con respecto
al valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 6 (Pg) por lo cual se deduce que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este indicador.

Esto representa una debilidad de la biblioteca porque las y los estudiantes de
licenciatura en educacion necesitan estar informados constantemente sobre las
adquisiciones de bibliografia y trabajos de grado para la actualizacién de la
informacién que manejan estos usuarios para poder realizar las actividades
academicas asignadas por los docentes de las diversas asignaturas, de tal manera de
contar con las nuevas herramientas y conocimientos que se generan diariamente
aspecto relevante para todo docente y mas aun para el estudiante de EUS que se

forma como futuro educador.

ftem 5: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se
resuelven problemas cotidianos para la busqueda de informacién dentro de la
misma.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,65 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual hace deducir que los estudiantes le otorgaron alta importancia a
este aspecto del servicio en la biblioteca.

Los valores sefialados hacen inferir que resolver problemas cotidianos para
la basqueda de informacién en la biblioteca representa una debilidad porque no se
educa a las y los usuarios para aprender a usar la base de datos y catdlogos para

buscar y ubicar la informacidn precisa y pertinente que todo profesional requiere y en
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especial el licenciado en educacion que necesita adquirir habilidades y tener
experiencia para el buen uso de los servicios bibliotecarios para el apoyo de su

formacion académica.

ltem 6: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se
resuelven problemas cotidianos de estudio.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 2,05 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor mediano. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 4 (P4) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Sin duda alguna que este indicador representa una debilidad porque el
personal que labora en la biblioteca no conoce a profundidad los materiales, lecturas
y autores de maxima importancia y sentimiento que significa para los licenciados y
licenciadas en educacidon, por ende, éstos no reciben soluciones de problemas de
estudios cuando la visitan y en ocasiones no realizan las actividades académicas o

buscan ayuda con los comparieros de la materia para cumplir con dichas asignaciones.

Item 7: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se resuelve
la busqueda de informacién.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 2,13 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor grande. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 3 (P3) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

En efecto, este indicador es una debilidad del servicio bibliotecario
universitario porque no se les ofrece alternativas de fuentes documentales a parte de
la requerida por los licenciados y licenciadas en educacién, esta situacién conlleva a

estos a conformarse con la bibliografia y la informacion recibida por el personal de
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biblioteca o también recurrir a otras fuentes como el uso de internet y bibliotecas

universitarias de la localidad.

Item 8: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se educa al
usuario sobre el uso de la biblioteca.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,98 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor mediano. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 4 (P4) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Lo antes referido, constituye una debilidad de la biblioteca porque no se
educa a través de charlas y visitas guiadas sobre los servicios y el buen uso que le
pueden dar las y los estudiantes de licenciatura en educacion al ingresar a la carrera
aspecto fundamental para todo profesional y en especial para los docentes el hecho de
conocer la biblioteca, sus servicios y recursos que le ofrece para apoyar su formacion

cultural, espiritual y profesional.

Item 9: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se educa al
usuario acerca de la coleccion de referencia.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 2,16 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor grande. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 3 (P3) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Sobre estos valores, se infiere que esto constituye una debilidad porque las y
los estudiantes de los EUS necesitan conocer la coleccion de referencia que dispone
la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz para la consulta, investigacion, lectura y
ayuda informativa que le permite enriquecer espiritual y culturalmente en la

formacion todo futuro profesional y en especifico para el de la docencia.
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Item 10: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz brinda
asesorias a estudiantes en investigaciones de areas especificas

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,98 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor grande. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 4 (P4) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

De esta manera, este aspecto representa una debilidad porque las y los
estudiantes de EUS necesitan del apoyo y conocimiento de las principales
bibliografias y areas temaéticas por parte del personal de biblioteca para el
asesoramiento de las investigaciones que realizan mediante la consulta los usuarios y
usuarias de la escuela de educacién, aspecto fundamental para todo licenciado y
licenciado y més para el egresado de EUS tener habilidades tedricas y metodoldgicas
porque se relaciona con el perfil de docente investigador que debe caracterizar a los

profesionales de la Universidad Central de Venezuela.

Item 11: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz permite la
suscripcion a las publicaciones periddicas.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,69 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

En este sentido, el hecho de que la biblioteca permita la suscripcion a
publicaciones periodicas es un aspecto que amerita una toma de decisiones por parte
de las autoridades competentes para su optimizacion, la cual puede ser ejecutada a
largo plazo, por lo tanto, constituye una debilidad porque las y los estudiantes en su

rol de investigadores requieren estar suscritos a estas publica iones para estar al dia 'y
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recibir informacion sobre estudios actualizados para apoyar teGrica y

metodol6gicamente sus producciones académicas.

tem 12: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se
permite el acceso a las publicaciones periddicas.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,67 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Sobre estos valores, se puede inferir que los estudiantes consideran el acceso
a publicaciones periddicas una necesidad prioritaria que debe ser abordada en un
mediano plazo ya que muchos de los estudiantes son foraneos, este aspecto representa
una debilidad debido que en la biblioteca no se permite el acceso de publicaciones
periddicas porque no se adquieren con frecuencia. Por lo tanto, lograr la existencia de
este servicio generara la satisfaccion de los licenciados y licenciadas en educacion

porgue no se pueden acercar con frecuencia a la biblioteca.

Item 13: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz ofrece centro
de reproduccion interna (en la biblioteca).

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,42 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor muy pequefio. Al ubicar
esta importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad
de valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron alta
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Por lo antes sefialado, se deduce que en la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo
Ruiz existe una necesidad prioritaria de un centro de reproduccion interna, la cual
amerita una toma de decision urgente a mediano o corto plazo. La ausencia de este

servicio en la mencionada biblioteca constituye una debilidad porque la modalidad de
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EUS requiere que las y los estudiantes deben llevar sus materiales impresos para la
lectura, analisis critico y preparacion para cada una de las asesorias academicas
aspecto que es de suma importancia para alcanzar la formacion requerida como

licenciado y licenciada egresada de EUS.

Item 14: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz permite el
préstamo de tesis de grado a los usuarios.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,67 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Teniendo en consideracion lo anteriormente expresado, se puede decir que
los estudiantes perciben una necesidad en el préstamo de tesis, pero a su vez que esto
puede ser resuelto a largo plazo en la institucion. Este aspecto representa una
fortaleza porgue se le permite el préstamo de tesis de grado tanto recientes como no
recientes para la consulta en sala para la respectiva investigacion e indagacion por
parte de las y los estudiantes de EUS. Dicho aspecto es de suma importante para que
el estudiante de la escuela de educacién logre su autoaprendizaje mediante la lectura,

el andlisis y evaluacion de los trabajos de grado que consulte.

Item 15: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se ofrece
el préstamo de libros de acuerdo a la necesidad del usuario

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,50 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron una alta

importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.
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De lo anteriormente expresado, se puede decir que los estudiantes consideran
importante al préstamo de libros, lo cual debe ser resuelto el servicio de préstamo de
libros en forma oportuna para lograr los objetivos y metas de los estudiantes en su
formacion académica. Este aspecto representa a su vez una debilidad porque el
préstamo de bibliografia en ciertas areas tematicas es insuficiente como por ejemplo
fuentes actualizadas para elaborar el informe de las practicas de administracion. Este
aspecto compromete la formacion del licenciado y la licenciada en educacion por la
relevacion que constituye manejar los elementos de la administracion educativa que

todo docente debe conocer.

Item 16: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se prestan
materiales de audio como complemento de informacion de los usuarios

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,78 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor mediano. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

En base con lo anteriormente expresado, se puede decir que los estudiantes
conceden importancia al préstamo de materiales de audio, cuyas soluciones pueden
ser resueltas a largo plazo. La ausencia de este servicio representa una debilidad
porque las y los estudiantes de EUS pueden hacer uso de estos recursos auditivos
sobre foros, exposiciones y conferencias académicas para apoyar la formacion

profesional como futuro docentes.

Item 17: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se ofrece
el libre acceso a equipos multimedia, tales como: Video Beam, DVD, Tv;
retroproyector, entre otros.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,77 con respecto al

valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor mediano. Al ubicar esta
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importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

En referencia con los préstamos de estos productos multimedia, cabe
mencionar que la biblioteca no cuenta con ellos. Este aspecto constituye una
debilidad porque es de gran utilidad para las y los estudiantes de EUS, en tanto
servirian de apoyo en la preparacion de clases para exposiciones, foros, conferencias
y presentaciones de trabajos de grado u otra actividad que deban organizar las y los
estudiantes. Dicho aspecto es importante para todo profesional y mas ain para el
licenciado y licenciada en educacion conocer, usar y manejar estos recursos que

facilitan el modo de ensefar y transmitir los conocimientos a los educandos.

ftem 18: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz brinda
acceso a biblioteca digital.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,77 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor mediano. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

De acuerdo con los resultados antes expuestos, este aspecto representa una
debilidad que caracteriza a la biblioteca porque no permite el acceso a bibliotecas
digitales a través de los ordenadores dispuesto para la base de datos, sino que solo
permite el acceso a esta Ultima. Este aspecto es importante para la formacién de todo
estudiante y mas en especial el de EUS porque puede consultar desde cualquier

ordenador informacion que requiere para apoyar las actividades académicas.

item 19: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se permite

el acceso a Internet.
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En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,52 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor muy pequefio. Al ubicar
esta importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad
de valor 6 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Los resultados antes visto, demuestran que este aspecto representa una
debilidad porque las y los estudiantes de EUS requieren de igual manera de
informacién en linea para apoyar la realizacion de las labores académicas de las
asignaturas. Este aspecto es de gran relevancia para todo y toda estudiante tener
acceso a internet y en especial para el estudiante de la escuela de educacion porque es

necesario que conozca el buen uso que le puede dar para fines académicos.

item 20: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se ofrece
soporte documental y bibliografico en linea.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,58 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor pequefio. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Sin duda que este aspecto comprende una debilidad porque las y los usuarios
de EUS requieren de soporte documental en linea para la consulta de referencias de
bibliografia, hemerograficas, trabajos de grado y asi como también de disponibilidad
de los mismos en la biblioteca. Este aspecto constituye gran relevancia para todo
estudiante universitario y mas aun para el de EUS debido a la necesidad de tener
conocimientos acerca de soportes documentales académicos para apoyar su

formacion como profesional de docencia.
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Item 21: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz ofrece
informacion en linea sobre recursos digitales.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,55 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor muy pequefio. Al ubicar
esta importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad
de valor 6 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

En torno a estos resultados, se infiere que este aspecto constituye una
debilidad porque las y los estudiantes de licenciatura en educacion requieren de este
tipo de informacion en linea para la consulta de recursos y medios digitales el cual
puede hacerse a través de redes sociales, aspecto relevante para el estudiante de EUS
porque le permite darle un buen uso académico a dichas redes como estartegias para
la ensefianza de contenidos de manera de diversificar las vias para alcanzar los

aprendizajes y enriquecer la formacion profesional docente.

Item 22: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz ofrece el
préstamo de textos bibliograficos, trabajos de grado, revistas, entre otros por
sistema de apartado por medio de la web.

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,76 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor mediano. Al ubicar esta
importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad de
valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron mediana
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

De lo anterior se deduce que este aspecto es una debilidad que la biblioteca
presenta sobre este tipo de servicio porque le permitiria a las y los licenciados en
educacion usar el sistema de apartado en linea de bibliografia, trabajos de grado y
revistas pedagogicas el cual pueden retirar y disponer de los mismos los dias viernes
y sdbados fechas de las asesorias académicas en el nacleo de la Region Centro

Occidental.
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Item 23: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se ofrece
un horario de atencién al publico de acuerdo con las necesidades de la demanda
que se atiende

En cuanto a la discrepancia, se obtuvo una diferencia de 1,42 con respecto al
valor ideal de cinco (5) puntos, lo que representa un valor muy pequefio. Al ubicar
esta importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una prioridad
de valor 5 (Ps) lo cual permite deducir que los estudiantes le otorgaron una alta
importancia a este aspecto del servicio en la biblioteca.

Sobre estas consideraciones, se infiere que este aspecto representa una
fortaleza de la biblioteca porque las y los estudiantes de EUS disponen los viernes y
los sébados de los servicios debido al compromiso y consideracion del personal
bibliotecario de laborar dichos dias para la atencion de usuarios y usuarias de la
escuela de educacion. Este aspecto es de gran importancia para todo profesional de la
docencia y mas en especial para el licenciado en educacion de los EUS porque cuenta
con un buen tiempo que le dispone la biblioteca universitaria para realizar sus

consultas e investigaciones a lo largo de la carrera.

Cuadro 6. Resumen de prioridades de la Dimension Atencién al Usuario.

ITEM ENUNCIADO PRIORIDAD
7 Resuelve la busqueda de informacion. 3
9 Educa al usuario acerca de la coleccion de referencia 3
6 Resuelve problemas cotidianos de estudio. 4
8 Educa al usuario sobre el uso de la biblioteca. 4
10 Brinda asesorias a estudiantes en investigaciones de

areas especificas. 4
13 Ofrece centro de reproduccién. 5
15 Ofrece el préstamo de libros de acuerdo a la necesidad

del usuario. 5
23 Ofrece un horario de atencion al puablico de acuerdo a

las necesidades de la demanda que se atiende. 5
1 Permite a los usuarios el acceso directo a los

materiales de lectura. 5
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ITEM ENUNCIADO PRIORIDAD
2 Permite la consulta de material bibliogréfico, trabajos
de grado, entre otros a los estudiantes. 5
3 Ofrecen recomendaciones sobre obras y fuentes de
informacion de interés para el usuario. 5
5 Resuelve problemas cotidianos para la bldsqueda de
informacion dentro de la misma 5
11 Permite la suscripcion a las publicaciones periddicas 5
12 Permite el acceso a las publicaciones periddicas. 5
14 Permite el préstamo de tesis de grado a los usuarios. 5
16 Presta materiales de audio como complemento de 5
informacion de los usuarios.
17 Ofrece el libre acceso a equipos multimedia. 5
18 Brinda acceso a biblioteca digital 5
20 Ofrece soporte documental y bibliografico en linea. 5
22 Ofrece el préstamo de textos bibliogréaficos, trabajos de 5
grado, revistas, entre otros por sistema de apartado por
medio de la web.
4 Divulga frecuentemente publicaciones sobre las 6
adquisiciones de textos, trabajos de grado, entre otros.
19 Permite el acceso a Internet. 6
21 Ofrece informacién en linea sobre recursos digitales. 6

De acuerdo con los andlisis derivados de las informaciones emitidas por los
sujetos en estudio respecto con los items (1-23) correspondientes a la Dimension
Atencién al Usuario se pudo determinar primeramente, que los estudiantes no le
otorgan mayor importancia tener el acceso directo a las materiales de lectura de la
biblioteca, debido a que hacen presencia y vida académica en la institucion
generalmente los fines de semanas (Viernes y Sabados) por el tipo de modalidad de
estudios que tienen que asistir a las asesorias esos dias. En este sentido, los
estudiantes bajo la figura de usuarios o usuarias retiran el material que necesitan el
cual es prestado por el personal que labora en la biblioteca y es devuelto
generalmente cuando tienen asesorias en los dias antes mencionados.

Seguidamente, las y los estudiantes encuestados le otorgan gran importancia

que el personal de la biblioteca ofrezcan recomendaciones a los usuarios y usuarias
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cuando estos lo soliciten, de tal manera que sus peticiones sean satisfechas. Es decir,
que los estudiantes reciban el asesoramiento sobre fuentes de informacién alternativas
a la solicitada influye positivamente en su formacion profesional porque pueden
disponer y extraer informacion relevante y a parte de la que le ofrece la biblioteca de
diversas fuentes que desconoce el y la estudiante de educacion.

En base con la situacion antes expuesta, Medina (2009) considera importante
que “el acceso al conocimiento producido en los campos académicos constituye un
factor central en los procesos de ensefianza y formacion de los estudiantes...”. (pag.
29).

Cabe destacar que tal situacion tiene fundamento tedrico en lo que respecta a
los Servicios Prestados en las Bibliotecas Universitarias como lo es el servicio de
referencia, el cual tiene la finalidad resolver problemas cotidianos de informacién, de
estudio o de investigacion, gracias a sus conocimientos especificos de diversas
fuentes (se trata del servicio por excelencia que da sentido a la biblioteca).

En este orden de ideas, los y las estudiantes consideran una mediana
importancia la divulgacion por parte de la biblioteca sobre las adquisiciones de textos,
trabajos de grado, entre otros el cual podria realizarse por medio del uso de las
diferentes redes sociales y ser posible debido a que la misma actualmente administra
una red social que podria ser utilizada para la difusion de la informacién pertinente
gue usuarios y usuarias de EUS ameritan y esperan recibir.

Lo anterior tiene basamento tedrico en Anglada (2006) cuando manifiesta
que “... la biblioteca, la ampliacion y sus funciones en la alfabetizacion
informacional, en participacion en la confeccién de material docente, en tareas de
poner contenidos en la red.... Supone la incorporacion de nuevos profesionales...”.
(pag. 11).

En base con las respuestas emitidas por los encuestados estos les confieren
alta importancia que el personal que labora en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo
Ruiz resuelvan problemas cotidianos para la basqueda de informacién dentro de la

misma.
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Sin embargo, los y las usuarias de dicha biblioteca acuden con diversas
necesidades informativas y observamos que los estudiantes de educacion consiguen la
ayuda requerida muy pocas veces debido al desconocimiento de las tematicas y
fuentes bibliogréficas alternativas que ofrece el personal que labora alli. Tal situacion
requiere que el personal se compenetre y sienta la importancia que tiene la fuente
documental que él o la estudiante solicita para su formacion académica, de manera tal
que se debe procurar una comunicacion activa y asertiva con el personal docente de
planta y viajeros sobre las diferentes fuentes, tematicas, teorias o contenidos que se
abordan en las diversas asignaturas.

Lo referido cobra importancia con Sanchez (1983), al afirmar que la
biblioteca debe “... proveer una adecuada informacion bibliogréfica, teniendo en
cuenta la estructura de la universidad, para satisfacer las necesidades de educacion
integral de la comunidad universitaria y los que se originan en la investigacion”. (pag.
50). Esta afirmacion no se evidencia debido que la biblioteca no realiza la publicidad
suficiente para informar a sus usuarios sobre la documentacidon existente y los
estudios investigativos desarrollados por los estudiantes y que es requerida por el
licenciado y licenciada para apoyar su formacion académica.

Por otro lado, los y las estudiantes le otorgan una alta importancia al
educarlos sobre el uso de la biblioteca, en tanto creen necesario el conocer la mejor
forma de conseguir la informacion lldamese textos, guias, diccionarios, entre otros que
le sean Utiles para ampliar ain mas la formacion de ideas para lograr un mejor
conocimiento.

De igual manera, le confieren una alta importancia a educarlos sobre la
coleccién de referencia con la que cuenta la biblioteca, estos para asi ellos puedan
tener conocimiento sobre los materiales que se pueden conseguir en ella.

Para reforzar estos planteamientos, se asume lo expresado por Ceretta
(2002), acerca de “la necesidad de mantener informado a los usuarios sobre los
servicios prestados, existencias, normas, politicas y cualquier eventualidad surgida en

la organizacion” (pag. 68), lo cual sirve de premisa para asumir que este proceso
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educativo es una prioridad en la biblioteca de la institucion en la modalidad de los
estudios supervisados.

En atencion al indicador asesoria a los usuarios/usuarias, los y las
estudiantes le otorgaron mediana importancia a este tipo de asesorias. Cabe destacar,
que estos estudiantes por lo general se encuentran realizando proyectos de
investigacion debido al cronograma de actividades de ciertas asignaturas, por tal
motivo necesitan este tipo de asesorias en el ambito investigativo como un aporte
fundamental a | formacion y apoyo a los investigadores, por lo que amerita que en la
biblioteca del ndcleo de Escuela de Educacion exista este servicio.

Segln las respuestas emitidas para el indicador Hemeroteca es de sefialar
que los estudiantes encuestados le otorgaron gran importancia a este tipo de servicio,
debido a que él y la estudiantes de EUS en proceso de elaboracion de trabajo de grado
0 proyecto de investigacion, amerita este tipo de servicio para mantenerse informado
sobre el estado actual del conocimiento de las tematicas que le son pertinentes, y de
alguna manera estar al dia a lo que respecta a los avances y hallazgos de estudios
realizados tanto a nivel local, nacional como internacional.

De acuerdo al indicador Fotocopiado, los y las estudiantes le otorgaron alta
importancia a su existencia. Estos resultados se deben a que en la biblioteca no existe
tal instancia de fotocopiado, por lo que sus usuarios y usuarias acuden a centros de
reproduccion externas a la institucion universitaria para fotocopiar material
bibliogréafico, revistas, y entre otros documentos.

En relacion con el item Permite el préstamo de tesis de grado a los usuarios,
los y las estudiantes le otorgan una mediana importancia a este tipo de préstamos,
porgue solo se limita a la consulta en sala y no se permite fotocopiar los trabajos de
grado, de lo contrario las y los consultores se ven en la necesidad de extraer
escribiendo la informacion que desean en cuadernos y hojas de notas. En base a lo
referido, entre los servicios que debe prestar la biblioteca universitaria segun Garcia
(1998), se menciona: Tesiteca con servicios para la investigacion destinados a

profesores y estudiantes implicados en proyectos de investigacion.
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Para el item Ofrece el préstamo de libros por todo el semestre, los
estudiantes conceden alta importancia al préstamo de libros a lo largo del semestre,
debido a que primeramente los estudiantes son de zonas foraneas y este servicio
beneficia a los y a las usuarias porque no tienen que acercarse hasta la sede de la
biblioteca con frecuencia, por otro lado, es importante ademas porque el material
instruccional solo posee compilaciones de lecturas bésicas para las asignaturas y en
casos son insuficientes, por lo que necesitan consultar las fuentes primarias para
complementar la informacion y fortalecer su formacién académica.

Seguidamente, los estudiantes conceden importancia al préstamo de
materiales de audio, debido a que la modalidad de los Estudios Universitarios
Supervisados EUS les permitiria a los estudiantes llevar a sus domicilios el material
de audio y disponer del mejor momento para su uso. De esta manera, se reitera la
importancia de la existencia en la biblioteca de este tipo de material auditivo para los
estudiantes de la Escuela de Educacion.

Mientras que el item correspondiente al indicador Ofrece libre acceso a
Productos Multimedia, los estudiantes encuestados conceden importancia al Préstamo
de Productos Multimedia por parte de la biblioteca, debido a la necesidad que
presentan para el momento de las actividades académicas (foros, exposiciones,
conferencias, y entre otros) para facilitar el desenvolvimiento eficaz de los
estudiantes como usuarios de la biblioteca del recinto universitario.

Por otro lado, las y los estudiantes conceden importancia al acceso a la
biblioteca digital, porque pueden desde cualquier ordenador con acceso a internet
acceder a la misma y consultar la disponibilidad del material que necesita, ademas
solicitar informacion diversa en relacién al horario de atencion al publico,
documentacién recién adquirida, y entre otras. En este sentido, beneficia a los
usuarios y usuarias de la Escuela de Educacion a disponer del servicio de biblioteca
virtual como una alternativa viable para complementar su formacion durante la

carrera.
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Lo anterior comprende un servicio que de acuerdo con Krotsch (2009),
puede ser administrado por la biblioteca, entre el que se destaca los Servicios a
Distancia donde se pueden utilizar distintas aplicaciones como reservas Yy
renovaciones de préstamos, solicitudes de compras de libros, sugerencias y
reclamaciones, informacion bibliografica, solicitud de préstamo interbibliotecario,
entre otros a través de la biblioteca virtual.

De otra manera, el Indicador Acceso a Internet relativo a Permite el acceso a
Internet, los sujetos encuestados le concedieron mediana importancia al uso del
internet dentro de las instalaciones de la biblioteca.

Los ultimos resultados para esta dimension, que se corresponde con el
Indicador Soporte Documental e informacion en linea respectivamente, los
estudiantes opinan que existe una necesidad sobre este aspecto. Es decir, le confieren
importancia a la existencia de este servicio, debido a que la modalidad de EUS no es
presencial sino a distancia la cual el estudiante no hace presencia a diario en la
universidad y dicho servicio facilitaria el acceso de documentos de informacién
primaria, y entre otros a los estudiantes de la Escuela de Educacion.

Es importante hacer mencion que estas opiniones corresponden solo a
estudiantes del segundo al décimo semestre de la escuela de educacion. Mientras que
las y los estudiantes del primer semestre al momento de aplicar el cuestionario
comentaban que no tenian conocimiento de los servicios que prestaba la biblioteca
Prof. Gustavo Adolfo Ruiz a los usuarios, tampoco la infraestructura ni el personal
que laboraba alli.

De igual manera, los docentes de planta y viajeros entrevistados comentaron
gue no existia una comunicacion con la biblioteca del ndcleo de la escuela de
educacion y que tenian poco conocimiento de la bibliografia existente como las
nuevas adquiridas, para asi informar y recomendar a los estudiantes a consultar tales
materiales.

Por ultimo, el personal que labora en la mencionada biblioteca, comentaron

durante la entrevista que no mantenian una buena comunicacion tanto con los
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docentes de planta como viajeros debido que en muchas ocasionas enviaban a los
estudiantes de educacién a consultar bibliografias que realmente no se encontraba en

toda la coleccion.

Dimension Material Documental
Los materiales documentales son todos los libros, tesis, folletos, revistas,
periddicos, mapas, partituras musicales, carteles y otros materiales impresos de

contenido existen entes en una biblioteca.

Item 24: Considera usted que la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz cuenta con
suficiente material de acuerdo a la demanda.

De acuerdo a los valores obtenidos en este item 24, el promedio de
respuestas fue 3,29, lo cual hace deducir que los estudiantes ven la existencia de
material en la biblioteca que supla las necesidades de la demanda, con mediana
importancia. En cuanto a la discrepancia se obtuvo una diferencia respectiva de 1,71,
con respecto al valor ideal de cinco (5) puntos lo que representa un valor pequefio. Al
ubicar esta importancia con la discrepancia en la matriz de Churchman arroja una

prioridad de valor 5 (Ps).

Item 25: Considera usted que en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz dispone
de material de apoyo al dictado de clases

En cuanto a la disposicion de material de apoyo para el dictado de clases, el
promedio de respuestas de los estudiantes fue de 3,17, lo cual hace deducir que los
estudiantes ven la existencia de material en la biblioteca que supla las necesidades de
la demanda, con mediana importancia. En cuanto a la discrepancia se obtuvo una
diferencia respectiva de 1,83 con respecto al valor ideal de cinco (5) puntos lo cual
representa un valor mediano, al ubicar esta importancia en la matriz de churchman

arroja una prioridad de valor 5 (Ps). Se consider6 que dicho material es una debilidad
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para la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz ya que es imprescindible disponer de
todo tipo de material de apoyo para los estudiantes de la modalidad de los EUS en el
momento del dictado de clase.

Asi como también dentro de la biblioteca deberia haber diversos materiales
que sirvan de apoyo para el docente y pueda fundamentar su clase, de esta manera el
docente podrd utilizar diferentes herramientas y estrategias para una mejor
comprension de los contenidos para el desarrollo de la misma.

Cuadro 7.

Resumen de prioridades de la Dimension Material Documental

ITEM ENUNCIADO PRIORIDAD
24 Cuenta con suficiente material de acuerdo a la 5
25 demanda

Dispone de material de apoyo al dictado a clase. 5

De acuerdo con los anélisis derivados de las informaciones emitidas por los
sujetos en estudio a los items (24-25) correspondientes a la Dimension material
documental se pudo determinar primeramente para los items antes mencionados
donde se pregunta que si cuenta con suficiente material de acuerdo a la demanda, los
y las estudiantes le otorgan menor grado de importancia a la existencia de material en
la biblioteca que supla las necesidades de la demanda. A tal efecto, Gdmez (2000),
plantea que la misién de la biblioteca universitaria es proporcionar una coleccion
béasica de acuerdo a las necesidades de introduccién en el conocimiento cientifico que
tengan los estudiantes, actualizada en relacion con los programas de estudios (...).

Para complementar los analisis arrojados por el instrumento aplicado, se
realizaron entrevistas a empleados de la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz, en este
sentido con relacién a la frecuencia de consulta de los y las estudiantes de los EUS y

del material que consultan, los entrevistados expresan que los y las estudiantes
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semana con mas frecuencia usan la biblioteca y mayormente los que se encuentran
realizando su trabajo de grado.

Mientras que los viernes y sabados dependiendo de los bloques y de las
actividades pendientes en las asignaturas, los estudiantes visitan méas la biblioteca y
consultan generalmente materiales como diccionarios de Filosofia, inglés, el DRAE,
libros de metodologia para consulta en sala o en las aulas de clase, también solicitan
el préstamo de los mismos los fines de semana llevando el material a sus hogares y lo
entregan en dias de la semana o cuando asisten a las proximas asesorias

Igualmente se entrevistd sobre la relacion entre docente-biblioteca-
bibliotecario, estos respondieron que los profesores vienen a preguntar si hay material
bibliografico para mandar a investigar a los estudiantes. Otras ocasiones en la que los
docentes se comunican con la biblioteca es cuando van a concursar.

Por lo cual se deduce y afirman los entrevistados que debe haber una
relacion mas estrecha con los profesores, como elaborar un listado de la bibliografia
que los estudiantes necesitaran en la asignatura de tal manera que el personal de
bibliotecario confirme la existencia o ausencia del material solicitado.

Con relacion a los espacios de la biblioteca, como la sala de lectura que
posee actualmente, es adecuada para atender a la demanda de los usuarios y usuarias,
expresan que debe haber un éarea destinada a los usuarios que consultan tesis, y mas
areas para aquellas personas gque consultan libros, entre otros, porque los fines de
semana se congestiona la sala de lectura y los estudiantes optan por escoger otros
lugares cercanos de la biblioteca para leer los materiales, pero en general la sala que
posee actualmente ha funcionado.

Con respecto a la infraestructura (banco de libro, tesiteca, hemeroteca, centro
de fotocopiado se expresa que No existe ninguno de estos espacios dentro de la
biblioteca, sin embargo las tesis, revistas y demas libros integran y son parte de la
coleccidn total de los documentos que se posee.

Mientras que en centro de fotocopiado no existe la disponibilidad fisica en la

biblioteca destinado para la reproduccién.
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En resumen, se puede decir que del instrumento aplicado a los estudiantes,
todos los indicadores considerados evidencian la necesidad de tomar decisiones para
su adecuacion, mejoramiento y optimizacion, tomando en cuenta la prioridad

asignada a cada uno de ellos, expresados en el cuadro 8.

Cuadro 8

Jerarquizacion de prioridades y necesidades a ser satisfechas para el
mejoramiento del servicio en la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz de los
Estudios Universitarios Supervisados de la UCV, Region Centro Occidental

ITEM ENUNCIADO PRIORIDAD
7 Resuelve la busqueda de informacion. 3
9 Educa al usuario acerca de la coleccion de referencia 3
6 Resuelve problemas cotidianos de estudio. 4
8 Educa al usuario sobre el uso de la biblioteca. 4
10 Brinda asesorias a estudiantes en investigaciones de

areas especificas. 4
13 Ofrece centro de reproduccién. 5
15 Ofrece el préstamo de libros de acuerdo a la necesidad

del usuario. 5
23 Ofrece un horario de atencion al publico de acuerdo a

las necesidades de la demanda que se atiende. 5
1 Permite a los usuarios el acceso directo a los

materiales de lectura. 5
2 Permite la consulta de material bibliogréfico, trabajos

de grado, entre otros a los estudiantes. 5
3 Ofrecen recomendaciones sobre obras y fuentes de

informacidn de interés para el usuario. 5
5 Resuelve problemas cotidianos para la bdsqueda de

informacion dentro de la misma 5
11 Permite la suscripcion a las publicaciones periddicas 5
12 Permite el acceso a las publicaciones periddicas. 5
14 Permite el préstamo de tesis de grado a los usuarios. 5
16 Presta materiales de audio como complemento de 5

informacion de los usuarios.
17 Ofrece el libre acceso a equipos multimedia. 5
18 Brinda acceso a biblioteca digital 5
20 Ofrece soporte documental y bibliografico en linea. 5
22 Ofrece el préstamo de textos bibliogréaficos, trabajos de 5

grado, revistas, entre otros por sistema de apartado por
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ITEM ENUNCIADO PRIORIDAD

medio de la web.
24 Cuenta con suficiente material de acuerdo a la

demanda 5
25 Dispone de material de apoyo al dictado a clase. 5
4 Divulga frecuentemente publicaciones sobre las 6
adquisiciones de textos, trabajos de grado, entre otros.
19 Permite el acceso a Internet. 6
21 Ofrece informacién en linea sobre recursos digitales. 6

Como complemento del diagndéstico a los estudiantes, docentes y personal
que labora en la biblioteca a fin de determinar las fortalezas y discrepancias en los
servicios que debe prestar y presta la Biblioteca Universitaria Prof. Gustavo Adolfo
Ruiz se procedid a realizar una matriz FODA, en la cual se pueden observar
discrepancias entre la existencia de un especialista que se encarga de sus funciones
especificas sin embargo no existe un proceso de supervisién o evaluacion de los
servicios que presta o debe prestar la referida biblioteca.

Asimismo, la biblioteca cuenta con materiales, colecciones y equipos, pero
se presentan dificultades en cuanto a la disposicion de informacion y comunicacion
en documentos de investigacion para los estudiantes, por el estado de obsolescencia
de algunos de ellos y la carencia de documentos virtuales. Lo cual representa una
amenaza para la formacion de licenciado y licenciada en educacion en la modalidad
de EUS.

Por otro lado los estudiantes del primer semestre de educacion de la
modalidad antes mencionada refieren no darle utilidad a la los servicios de la
biblioteca ya que cuentan con los materiales instruccionales que la universidad hace
entrega a los estudiantes en cada semestre, lo cual es una fortaleza para el desarrollo
académico de los y las licenciadas

Es importante destacar que una de las principales debilidades se relaciona con

el horario disponible para el servicio en la biblioteca y la disposicién de un espacio
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adecuado para las actividades de consulta y lectura. Esto representa una debilidad

para la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz, Seguidamente se presenta la Matriz

FODA

Cuadro 9.

Matriz FODA de la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz

Cabe destacar que la matriz FODA que se realiza a continuacion es para conocer

cudles son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la biblioteca antes

mencionada, asi como también conocer cuales son los servicios que presta la referida

biblioteca.

FORTALEZAS

- Pasantes de la Escuela de Educacion y
de la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo.

- Especialista en bibliotecologia.

- Diagnéstico de la infraestructura de la
Biblioteca Profesor Gustavo Adolfo
Ruiz por funcionarios de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo.

- Oficina de  procesos  técnicos-
administrativos  con  equipos Yy
herramientas (ordenadores, scanner,
fotocopiadora, impresora, otros) para
realizar las labores administrativas.

- Servicios basicos (electricidad, linea
telefonica, otros).

OPORTUNIDADES
Receptividad hacia estudiantes de
diferentes universidades para realizar
observaciones y estudios de caso.
Intercambios culturales con
instituciones vecinas, tales como
UPEL, Universidad Fermin Toro,
Universidad Experimental Simon
Rodriguez.

Becas ayudantia para los pasantes de
la Escuela de Educacion y la Facultad
de Arquitectura y Urbanismos.
Intercambio deportivo con
instituciones vecinas, tales como la
UPEL, UFT, para la salud fisica y
mental de los estudiantes.
Infraestructura disponible para una
posible reubicacion.

Libreria universitaria.

Fotocopiadora externa.

Tecnologia Inalambrica (Wi Fi)

Facil acceso hacia la institucion.
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DEBILIDADES AMENAZAS

- Trabaja en horario restringido. - Conservacion y organizacion de los
- Poca difusion acerca de la coleccion archivos insuficientes.
existente. - Inexistencia de sefalizacion hacia la
- No cuenta con ordenadores para biblioteca.
consulta publica. - No cuenta con un centro de
- Insuficiencia de materiales de acuerdo a reproduccion dentro de la institucion
la matricula que se atiende. - En la comunidad donde esté inserta la
- Poco alcance de la tecnologia institucion hay inseguridad para los
inaldmbrica (Wi Fi) estudiantes.

- Equipo tecnoldgico desactualizado. Poca relacion entre la institucion y la

- Base de datos desactualizado. comunidad donde estd inserta la

- Inexistencia de salas especificas misma.
(lectura, tesiteca, hemeroteca, otros). Falta de relacion y asociacion con el

- Confusion en la ubicacion de la alto sector productivo en beneficio del
Biblioteca. desarrollo de la biblioteca.

- Reconocimiento de la institucion a nivel
municipal y regional.

- Deteriorado estado del archivo de
documentos.

Fuente: Autores (2011)

El analisis del cuadro de la matriz FODA es una herramienta que nos
permiti0  encontrar situaciones actuales dentro de la biblioteca, nos permitio
diagnosticar el funcionamiento de los servicios que presta y que debe prestar la
biblioteca antes mencionada, y de alli tomar decisiones con relacion a los objetivos
relacionados vy se le conoce con las siguientes alternativas.
Las Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la biblioteca Prof.
Gustavo Adolfo Ruiz, son las actividades que se desarrollan positivamente dentro del
ambiente.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, que se deben
dar en el entorno de la biblioteca y que permiten obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades
que no se desarrollan positivamente.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la biblioteca, él y las estudiantes que solicitan el servicio de la
misma en este caso para los y las estudiantes de licenciatura en educacion de la
modalidad de EUS.

Luego de la realizacion del analisis FODA se procedio a la elaboracién de un
plan de accion el cual servira para lograr el ultimo objetivo especifico de la presente
investigacion y establecer responsabilidades a los encargados del departamento de
bibliotecologia.

Se define como plan de accion segun Blake (1978):citado por Paolini y
otros (2009) definen el Plan de Accion como el conjunto coordinado de objetivos,
metas y acciones que relacionadas con las estrategias y programas jerarquizan una
serie de politicas e instrumentos en el tiempo y el espacio, para alcanzar una imagen
objetiva propuesta.

En este sentido se comprende que el plan de accion es el objetivo y metas
que se proponen para delegar acciones y responsabilidades en un tiempo y espacio
determinado, de esta manera alcanzar el mejor funcionamiento de la biblioteca Prof.
Gustavo Adolfo Ruiz
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Cuadro 10.
PLAN DE ACCION
RUIZ

PARA LA BIBLIOTECA PROF GUSTAVO ADOLFO

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES LUGAR OBJETIVOS
Actualizacion de todo | Especialista en | Biblioteca Capacitar al
el personal de la | bibliotecologia: Profesor personal que labora
biblioteca en funcion | Licenciado Roa | Gustavo en la biblioteca
de las necesidades de | Carlos Adolfo Ruiz. para fortalecer el
formacién profesional servicio de atencion
de los wusuarios vy que presta a
usuarias. En el lapso usuarios y usuarias.
del mes de junio y
julio
Curso de induccion y | José Andrade, | Aulas de | Dar a conocer la
visita guiada a los | pasante de EE clases, infraestructura y los
nuevos ingresos de la Biblioteca servicios que ofrece
Escuela de Educacion Profesor la biblioteca a la
sobre los servicios, Gustavo comunidad
recursos y usos de la Adolfo Ruiz. universitaria.
Biblioteca. Una
semana antes de cada
semestre  para los
nuevos ingresos.

Colocacion de | Deibys Palacios, | Centro Proporcionar
sefializacion de la | pasante de FAU Regional sefializacion  para
ubicacion  de la guiar a usuarios y
biblioteca. Al inicio usuarias hacia las
del semestre, con su instalaciones de la
respectivo biblioteca
mantenimiento. universitaria.
Reunion semestral | Docentes de planta y | A convenir Promover

para recolectar | viajeros y el reuniones con
informacion sobre | bibliotecélogo. docentes y

bibliografia necesaria
para el desarrollo de

bibliotecdlogos
para recopilar

80




las asignaturas del informacion sobre
plan de estudio de la fuentes y
Licenciatura en documentos bésicos
Educacion. Una que favorezcan el
semana antes  del desarrollo de las
inicio  del  lapso asignaturas.
académico.
Organizar ferias de | Libreria Centro Ofrecer
libros trimestralmente. | Universitaria Regional trimestralmente  a
Cada tres meses (Bladimir) través de ferias de
Libreria del Sur. libros, bibliografia
Docentes del Centro asequible para los y
Regional. las estudiantes de la
Personal de la Escuela de
Biblioteca. Educacion.
Elaboracion de | Pasantes de | Biblioteca Informar a la
carteleras educacion. Profesor comunidad
informativas sobre Gustavo estudiantil sobre las
nuevas adquisiciones Adolfo Ruiz. adquisiciones

bibliogréficas,
producciones

bibliogréficas y
hemerograficas que

académicas (trabajos recibe la biblioteca.
de grado de

educacion) esta

elaboracion

informativa todas las

semanas, en los

diferentes boques.

Elaboracion de | Bibliotec6logo, Oficinas  de | Brindar

informes dirigidos a | Coordinacion de | Coordinacién | informacién a los
los docentes | educacion. de Educacion. | docentes del
contentivos de la Nucleo sobre la

documentacion  por
asignatura existente en

la biblioteca. Una
semana antes del
inicio  del lapso
académico

documentacion
existente en la
biblioteca.
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Publicacion de
informacion sobre
nuevas adquisiciones
bibliogréficas y
produccién académica
en redes sociales,
todas las semanas en
los diferentes bloques
del lapso académico.

Personal de
biblioteca.

la

WEB

Habilitar redes
sociales para
difundir

informacion  sobre
adquisiciones y
producciones
académicas.

Establecimiento de un
plan  semestral de
conservacion y
organizacion de la
documentacion
existente en la
biblioteca. Dos veces
al mes.

Bibliotecologo,
Archivélogo.

Biblioteca
Profesor
Gustavo

Adolfo Ruiz.

Sugerir la creacién
de un plan para la
conservacion y
organizacion de la
documentacion  de
la biblioteca.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el proceso del desarrollo de la investigacién de la Biblioteca Prof.
Gustavo Adolfo Ruiz de los Estudios Universitarios Supervisados de la Universidad
Central de Venezuela, Region Centro Occidental genero ciertas conclusiones las

cuales se mencionaran en los siguientes parrafos.

Conclusiones

En los servicios que debe prestar y los que presta la Biblioteca Prof. Gustavo
Adolfo Ruiz, presenta cierta necesidad para los y las estudiantes que estan inscritos
en la Institucién antes mencionada; segun los resultados arrojados del instrumento
(cuestionario) aplicado a los y las estudiantes y por otro lado se aplicd una entrevista
a los docentes de planta, trabajadores de la Biblioteca antes sefialada sobre los
servicios que debe prestar y que presta fueron:

Los espacios para la lectura, material para la consulta, tipos de préstamo,
resolucion de problemas, materiales y equipos audio visual. Esto indicadores
arrojaron una prioridad pequefia y mediana lo cual se deduce que para los y las
estudiantes de la modalidad de EUS es relevante en el servicio prestado, asumiendo
que debe ser como totalmente adecuado. (Prioridad 5)

Seguidamente para el servicio de publicaciones, Informacién de internet,
publicaciones en linea y horario disponible. Los resultados evidenciaron que amerita
una solucion de necesidad a largo plazo dando como resultado una (Prioridad 6) ya

gue se considera una herramienta de ap _  1ecesaria para los y las estudiantes de la
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modalidad de EUS asi como también para los estudiantes y las estudiantes regulares
de Arquitectura y Postgrado.

Se concluyé que los materiales documentales como todos los libros, tesis,
folletos, revistas, periodicos, mapas, partituras musicales, carteles y otros materiales
impresos de contenido arrojan una prioridad de valor 5 (Ps).lo cual se deduce que
para los y las estudiantes de la modalidad de EUS es una necesidad.

Se concluy6 que hay una falta de informacion sobre los servicios que presta
la biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz para los estudiantes y las estudiantes que
estan insertos en la modalidad de EUS, los regulares de la modalidad presencial de
arquitectura, salud publica y postgrado asi como también con los docentes de planta
de parte de las autoridades competentes que laboran en esta area.

Se determino que los materiales documentales

Es importante sefialar que para determinar los servicios que debe prestar y
presta la Biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz se realizé una Matriz FODA la cual
nos ayudo a determinar los servicios de la biblioteca antes mencionada y lograr
obtener sus fortalezas y debilidades, asi como también las oportunidades y las
amenazas, arrojando como resultado que:

Dentro de las fortalezas se encuentra que dicha biblioteca cuenta con el
servicio de coleccion de materiales Instruccionales para los y las estudiantes de todos
los semestres (I hasta X) decimo semestre segun la matricula que se atiende en la
modalidad de EUS.

Dentro de las debilidades se obtuvo que no se cuente con informacion y
documentacién de investigacion para los y las estudiantes de diferentes
especialidades de la institucion.

Se concluyd que dentro del espacio de la biblioteca hay ausencia de equipos
tecnoldgicos para la impresion, copias de los materiales documentales y/o revistas
entre otros.

Los materiales documentales existentes se encuentran en malas condiciones

fisicas y no estan actualizados.
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Recomendaciones

Estas recomendaciones surgen a partir de la matriz FODA y el plan de
Accidn con el propésito de mejorar los servicios que presta y que debe prestar la
biblioteca Prof. Gustavo Adolfo Ruiz es conveniente sugerir algunas
recomendaciones a los entes gubernamentales y/o gerentes y coordinadores de la
Universidad central de Venezuela de la region Centro Occidental en la modalidad de
EUS asi como también para la especialidad de arquitectura, salud publica y
postgrado lo siguiente.

Promover reuniones con el personal directivo, administrativo y académico
de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela,
Nucleo Centro Occidental asi como también con las autoridades competentes de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, a fin de evaluar las condiciones fisicas de la
Biblioteca y sus espacios, asi como tomar decisiones en torno a la sala de lectura,
aprovechando la fortaleza sefialada de disposicion en el centro universitario. Con esto
se podria solventar el problema del horario de atencidn, principal factor que esta
afectando la satisfaccion de los y las estudiantes y usuarios (as).

Crear una interrelacion de informacion con los profesores de planta y los
viajeros con respecto a los materiales actualizados de uso por semestre y existentes
en la Biblioteca.

Realizar un Convenio entre Biblioteca, docente y libreria Universitaria para
abastecer sobre los textos y documentos actualizados existentes en la misma.
Organizar jornadas de donacion de textos dentro de la institucion para dotar la
Biblioteca de una gama de ellos; ademas, realizar acciones para la restauracién del
material disponible.

Que el especialista bibliotecario informe o recomiende los textos
actualizados existentes en la biblioteca.

Realizar un buzén de sugerencia sobre los servicios que presta y que debe

prestar la biblioteca.
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Crear espacios para la actualizacion y capacitacion permanente del personal,
tomando en cuenta la calidad de servicio en la biblioteca.

Mantener un proceso de evaluacién permanente de la biblioteca tomando en
cuenta la opinion de los usuarios y usuarias externos e internos.

Gestionar la adquisicion de equipos tecnoldgicos actualizados a fin de
optimizar el servicio en linea.

Crear una plataforma nacional, regional e internacional con los documentos
actualizados con otras universidades o nucleos.

Se recomienda realizar cada seis meses la limpieza de mantenimiento en el
area de la Biblioteca para prevenir la contaminacion microbioldgica.

Establecer horarios semanales para ofrecer técnicas de lectura y estudio para
promover el desarrollo y las destrezas y conocimientos informativos de las usuarias y
usuario.

Actualizacion de todo el personal de la biblioteca en funcion de las
necesidades de formacion profesional de los usuarios y usuarias.

Se sugiere la creacién de un plan para la conservacion y organizacion de la
documentacion de la biblioteca.

Elaborar informes dirigidos a los docentes contentivos de la documentacion

por asignatura existente en la biblioteca.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
LISTA DE COTEJO
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS

NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

LISTA DE COTEJO

DIMENSION INFRAESTRUCTURA

ITEMS Sl NO

Sala de Lectura

Tesiteca

Hemeroteca

Banco de Libro

Fotocopiado.
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ANEXOB
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE DISCREPANCIA
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS

NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

Profesor (a):

Reciba un cordial saludo; la presente es para desearle mucho éxito en sus
labores, con la misma le explicaremos lo siguiente: Somos estudiantes del décimo
(10mo) semestre de Licenciatura en Educacion de la Universidad Central de
Venezuela, para lo cual necesitamos de su colaboracion. Por tener un record de
experiencia en su carrera. Deseamos aplicar un instrumento para evaluar la biblioteca
universitaria como complemento en la formacién del Licenciado en Educacion.

De tal manera que por medio de los items que le vamos a presentar podamos
conocer los servicios y complementos de formacion de los mismos; luego con la
informacién obtenida poder elaborar una propuesta para el mejoramiento de los
servicios de la biblioteca como complemento de formacion en los licenciados de
educacion.

Desde este punto de vista solicitamos de su evaluacion y observacion como
experto, para ello en dicho instrumento se presentan varias escalas como: preguntas
cerradas y otras abiertas en cuatro escalas dejar, eliminar, incluir y modificar items y
realizar las correcciones que usted considere necesarias.

Sin més a que referir nos despedimos.

Paytan Betty
Pérez Stevenson
Olivares Yessica
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INSTRUMENTO

No

Considera usted que en la biblioteca

Gustavo Adolfo Ruiz se:

COMPLETAMENTE

ADECUADA

ADECUADA

NI ADECUADA
NI INADECUADA

INADECUADA

COMPLETAMENTE I

INADECUADA

Permite a los usuarios el
acceso directo a los materiales
de lectura.

DEBE SER

ES

Permite la consulta de material
bibliografico, trabajos de
grado, entre otros a los
estudiantes.

DEBE SER

ES

Ofrecen recomendaciones
sobre obras y fuentes de
informacién de interés para el
usuario.

DEBE SER

ES

Divulga frecuentemente
publicaciones sobre las
adquisiciones de textos,
trabajos de grado, entre otros.

DEBE SER

ES

Resuelve problemas cotidianos
para la blusqueda  de
informacion dentro de la
misma.

DEBE SER

ES

Resuelve problemas cotidianos
de estudio.

DEBE SER

ES

Resuelve la
informacién.

blsqueda de

DEBE SER

ES

Educa al usuario sobre el uso
de la biblioteca.

DEBE SER

ES

Educa al usuario acerca de la
coleccion de referencia.

DEBE SER

ES

10

Brinda asesorias a estudiantes
en investigaciones de é&reas

DEBE SER

ES
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especificas.
Permite | _ | DEBE
11 ermite la suscripcion a las| e
publicaciones periddicas.
ES
Permite el acceso a las|DEBE
12 publicaciones periddicas. SER
ES
.. | DEBE
Ofrece centro de reproduccion
13 - " SER
interna (en la biblioteca)
ES
) ) . DEBE
Permite el préstamo de tesis de
14 . SER
grado a los usuarios.
ES
Ofrece el préstamo de libros de | DEBE
15 acuerdo a la necesidad del | SER
usuario. ES
Presta materiales de audio| DEBE
16 como complemento de |SER
informacion de los usuarios.
ES
Ofrece el libre acceso a|DEBE
equipos  multimedia, tales|SER
17 como: Video Beam, DVD, Tv;
retroproyector, entre otros.
ES
Brind bibli DEBE
18 dirg;?ta? acceso a biblioteca | g
' ES
Permite el | DEBE
19 ermite el acceso a Internet. SER
ES
of d | DEBE
20 Ofrece soporte documental y|gep

bibliogréfico en linea.
ES
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No

Considera usted que en la biblioteca
Gustavo Adolfo Ruiz se:

COMPLETAMENTE

ADECUADA

ADECUADA

NI ADECUADA
NI INADECUADA

INADECUADA

COMPLETAMENTE I

INADECUADA

21

Ofrece informacién en linea| DEBE
sobre recursos digitales. SER

ES

22

Ofrece el préstamo de textos | DEBE
bibliograficos, trabajos de|SER

grado, revistas, entre otros por
sistema de apartado por medio
de la web. ES

23

Ofrece un horario de atencion | DEBE
al publico de acuerdo a las|SER

necesidades de la demanda que
se atiende. ES

24

DEBE

Cuenta con suficiente material
SER

de acuerdo a la demanda.

ES

25

. ) DEBE
Dispone de material de apoyo SER

al dictado a clase
ES
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ANEXO C
CUADRO DE VALIDACION DE EXPERTO
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CUADRO DE VALIDACION DE EXPERTO

EXPERTO 1

EXPERTO 2

EXPERTO 3

NOMBRE Y APELLIDO:
Carlos Roa

TITULO QUE POSEE:
Licenciado en Bibliotecologia
e Informacion

LUGAR DE TRABAJO:
u.cyv

CARGO QUE
DESEMPENA: Jefe de
departamento de biblioteca

OBJETIVO GENERAL.:
Ninguna observacion.
OBJETIVO ESPECIFICO:
Ninguna observacion
Sugerencia: Ninguna
OPERACIONALIZACION:
Mejorar redaccién de items
Sugerencia: Variable:
Ninguna

Dimensién: Ninguna
INDICADORES: Ninguna

NOMBRE Y APELLIDO:
Maria Rios

TITULO QUE POSEE:
Licenciada en Educacién

ESPECIALIDAD:

LUGAR DE TRABAJO:
U.cCv

CARGO QUE
DESEMPENA:
PROFESORA.

OBJETIVO GENERAL.:
Ninguna observacion.
OBJETIVO ESPECIFICO:
No acot6 ninguna sugerencia
en los objetivos.
OPERACIONALIZACION:
Mejorar redaccién de items.

NOMBRE Y APELLIDO:
Guido Silva

TITULO QUE POSEE:
Licenciado en Educacién

ESPECIALIDAD:

LUGAR DE TRABAJO:
U.C.v

CARGO QL~JE
DESEMPENA:
Profesor

OBJETIVO GENERAL.:
Ninguna observacion

OBJETIVO ESPECIFICO:
Cambiar

OPERACIONALIZACION:
Ninguna
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Items Dejar Modif Incluir Elim Observ

O|N[(o|U|[w N

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

OBSERVACIONES GENERALES: El experto
evaluo el instrumento como (muy bien)

DECISION ASUMIDA: Como el experto no hizo

items dejar Modif Incluir Observ

30

OBSERVACIONES GENERALES: El experto
evalug el instrumento como (muy bien) solo
cambiar la vocal por la (a) en la redaccion

DECISION ASUMIDA: Se hace correccion de

items dejar Modif Incluir Observ

O|N(o|O | (w N

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

OBSERVACIONES GENERALES: El experto
evalud el instrumento y sugirié cambiar objetivo
especifico

DECISION ASUMIDA: Se realizo sugerencia del
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ninguna acotacion

redaccion en los items cambiar vocal (0) por la

(a)

experto
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ANEXO D
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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CONFIABILIDAD

La estimacion de la confiabilidad se procedié luego de la revision y
evaluacion del instrumento disefiado para la investigacion, de la cual Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2006:) explican: “Consiste en administrar el instrumento a una
pequefia muestra, cuyo resultados se usan para calcular la confiabilidad inicial y de
ser posible, la validez del instrumento”. (pag. 306).

De acuerdo con lo sefialado, para apoyar este proceso se utilizé el método
del Coeficiente Alpha de Cronbach, dado que es aplicable en las pruebas destinadas a
medir actitudes. Este coeficiente se calcul6 a partir de la siguiente férmula:

N rs?
a = 1 ——
N-—1 52
Donde:

a = Coeficiente de Alpha de Conbach

N= Numero de items

X 52 = Varianza de los porcentajes de cada item

5t = Sumatoria total

Es importante resaltar que el Coeficiente Alpha de Conbach fue aplicado al
instrumento, considerando una prueba piloto, que seguin Sabino (2003), consiste en la
aplicacion de un instrumento a un grupo de personas diferentes a la muestra, pero con
caracteristicas similares. De acuerdo con los parametros de este método, la prueba
piloto se aplico a veintidds (22) estudiantes de Licenciatura en Educacion, del area de
postgrado; de estos resultados se obtuvo el valor de 0,91, que garantizé la alta

confiabilidad del mismo.
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ALPHA DE CRONBACH. PRUEBA PILOTO CORRESPONDIENTE A 22 PERSONAS

ITEMES
Suj.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Total

1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89
2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109
3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 107
4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 105
5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 5 4 3 5 5 5 2 2 4 4 5 5 5 5 5 99
6 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 3 5 5 5 2 2 2 3 2 3 4 5 5 96
7 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 4 4 2 5 5 4 2 2 2 3 2 3 4 5 5 92
8 4 5 5 5 5 2 4 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 2 5 5 4 2 2 2 3 2 3 4 5 5 89
9 4 5 5 5 4 2 4 4 4 5 5 3 2 5 3 4 4 2 5 5 4 2 2 2 3 2 3 4 4 5 86
10 3 5 5 5 4 2 4 3 4 5 5 3 2 5 3 4 3 2 5 5 4 2 2 2 3 2 3 4 4 5 83
11 3 5 4 4 4 2 4 3 4 5 4 3 2 2 3 4 3 2 5 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 76
12 3 5 4 4 4 2 2 3 4 5 4 3 2 2 3 4 3 2 5 4 4 2 2 2 2 2 2 4 4 4 74
13 3 4 3 4 4 2 2 3 4 5 4 3 2 2 3 4 3 2 5 3 4 2 2 2 2 2 2 4 3 4 71
14 3 4 3 4 4 2 2 3 4 5 3 2 2 2 3 4 3 1 5 3 4 2 2 2 2 2 2 4 3 4 68
15 3 4 2 4 4 2 2 2 3 5 3 2 2 2 3 4 3 1 5 3 4 2 2 2 2 2 2 4 3 3 65
16 3 4 2 3 3 2 2 2 3 5 2 2 2 2 3 2 2 1 5 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 59
17 2 4 2 3 3 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 1 5 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 54
18 2 4 2 3 3 2 2 2 2 5 2 2 2 2 2 2 2 1 5 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 54
19 2 2 2 3 3 1 2 2 2 4 2 2 1 2 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 48
20 2 2 2 3 3 1 2 1 2 4 2 2 1 2 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 47
21 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 2 1 1 2 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 44
22 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 2 1 1 2 2 2 2 1 4 3 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 44
65 80 70 76 74 51 61 57 70 85 72 57 55 64 58 69 62 40 85 73 72 46 46 47 52 49 54 69 71 74 20,8
S 1,01 047 | 122 072 070 | 127 128 | 079 ]| 086 | 0,00 1,09 [ 1,06 fiiidid 152 | 094 | 090 | 1,00 1,22 | 0,00 0,92 0,75 131 | 131 125( 114 | 141 | 129 | 0090 | ## | ### | 1375
S2 1,03 022 | 149 051] 049 | 163 163 | 062] 074 | 0,00 119 | 112 fiiidia 232| 08| 081]| 099 1,49 | 0,00 0,85 0,57 172 | 172 157 | 131 | 199 | 165 081 | ## | ## | 19,10
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Coeficiente de Alfa de
Cronbach

22 > 189-13,75 = 1,056 * 0,89 = 0,912

o *STZ_ZSiz 22-1 189
n-1 ST
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ANEXO (E)
ANALISIS DE DATOS
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Para el analisis de datos se consideraron los niveles de importancia y discrepancia
resultantes de las respuestas obtenidas, a través de la matriz bidimensional de Churchman, cuya
estructura se presenta a continuacién:

En el cuadro 3 se presentan los valores nominales, rangos y niveles de importancia asignado
al instrumento.

Cuadro 3
Escala de Valores Nominales (n), Rangos y Niveles de Importancia.

Valor Nominal (n) Rangos Niveles de Importancia
5. CA: Completamente Adecuada 5,00-4,50 | De Méxima Importancia (DMAI)
4. A: Adecuada 4,49 -350 |De Alta Importancia (DALI)
3.NANI: Ni Adecuada Ni Inadecuada | 3,49 - 2,50 |De Mediana Importancia (DMEI)
2. |: Inadecuada 2,49-150 [(De Baja Importancia (DBAI)
1. CI: Completamente Inadecuada 1,49-1,00 |De Minima Importancia (DMII)

Los valores nominales de importancia (1-5) se determinaron a través de las expresiones n-5
y n+5, en los cuales n es el valor nominal de cada fila. A cada uno de los referidos limites, corresponde
un nivel de importancia (desde la maxima a la minima). Asimismo, en el cuadro 5, la interseccion del
Nivel de Importancia y Nivel de Discrepancia generan una jerarquizacion de carécter ordinal,
correspondiente a una secuencia decreciente de niveles de prioridad que va desde P, hasta Ps.

Seguidamente, se esquematizan los niveles de discrepancia entre las categorias de las
respuestas dadas en cada item.

Cuadro 4

Rango y Nivel de Discrepancia.

Rango Nivel de Discrepancia
2,03-2,31 Grande
1,78-2,02 Mediano
1,56-1,81 Pequefio
1,39-1,59 Muy Pequefio

La columna correspondiente a los rangos representa los intervalos de clase, calculados mediante

la expresion:
lc= (DM - Dm)/K
Donde:

Ic = Intervalo de clase
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DM = Valor mayor de discrepancia
Dm = Valor menor de discrepancia
K = Ndmero de clases

Al aplicar la expresion antes descrita, a los datos del presente estudio, se obtuvo el valor de

0,43 para el intervalo de clase:
Ic =(3,58-1,52)/4= 0,515

Finalmente se presenta como quedo adaptado el cuadro de la Matriz bidimensional de

Churchman:

Cuadro 5
Adaptacién de la Matriz Bidimensional de Churchman
P= Niveles de Prioridad desde P, hasta Ps.

Nivel de Discrepancia

Nivel de Importancia Grande Mediano  Pequefio  Muy Pequefio
2,11-2,33 1,88-2,10 1,65-1,85 1,42-1,64

De Maxima Importancia

(DMAI) 5,00 — 4,50 P1 P2 P Pa
De Alta Importancia (DALI)

4,49 — 350 P2 Ps Pa Ps
De Mediana Importancia

(DMEI) 3,49 - 2,50 P P Ps P
De Baja Importancia (DBAI)

2,49 - 1,50 P4 Ps Ps P7
De Minima Importancia

(DMI1) 1,49 —1,00 Ps Ps P Ps

La escala Niveles de Importancia, correspondiente a la primera columna del cuadro 5,
presenta un rango de categorias que van desde la minima hasta la maxima importancia, los cuales
corresponden a cada categoria del instrumento (CA: completamente adecuada; A: adecuada; NANI: ni

adecuada ni inadecuada; I: inadecuada; Cl: completamente inadecuada).
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