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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la Gestion del Docente ante las
manifestaciones de Violencia Escolar en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo
Liscano Torres” Ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del Estado Lara. El tipo
de investigacion fue de campo en un nivel descriptivo. Para determinar la
muestra se realiz6 un muestreo estratificado en el caso de los estudiantes
guedando conformado por cuarenta y seis (46) mientras que los docentes fue la
totalidad de la poblacion por ser finita, quedando conformada por los cincuenta y
seis (56) docentes de la institucion. Los indicadores de la variable de estudio
permitieron elaborar los cuestionarios (dirigidos a los docentes, directivos y
estudiantes) con escalas tipo Likert de treinta y cuatro (34) y dieciséis (16)
itemes respectivamente. Dichos instrumentos fueron validados por tres (03)
expertos quienes hicieron sugerencias que fueron tomadas en cuenta para la
version final. Se aplico el Alfa de Cronbach para determinar el indice de
confiabilidad dando como resultado 0,99 para el caso del instrumento de los
docentes y 0,82 para los estudiantes. Entre las conclusiones a las que se llego
se pudo identificar la existencia de una serie de debilidades, por parte del
docente, para combatir los distintos tipos de violencia, ya que, no ejercen sus
roles en las gestiones para contrarrestarla, razon por la que se recomendo llevar
a cabo una gestion docente, basada en los roles de mediador, promotor
armoénico, motivador, gerente escolar, promotor de valores, entre otros, que
permitan el desarrollo pleno e integral del nifio y adolescente, de modo que se
optimice la labor educativa y de esta forma cambiar las conductas violentas
manifiestas actualmente.

Descriptores: Violencia escolar, Rol del docente.
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ABSTRACT

The aim of this study was to analyze the Management of the Teacher before the
manifestations of School Violence in the Primary School Bolivariana "Mateo
Liscano Torres" Located in Quibor, Municipality Jiménez of the State Lara. The
type of investigation was of field in a descriptive level. To determine the sample a
sampling stratified in case of the students was realized remaining shaped by
forty six (46 whereas the teachers it was the totality of the population for being
finite, remaining shaped by fifty six (56 teachers of the institution. The indicators
of the variable of study allowed to elaborate the questionnaires (directed the
teachers, executives and students) with scales type Likert of thirty four (34 and
sixteen (16) itemes respectively.The above mentioned instruments were
validated by three (03) experts who did suggestions that were taken in account
for the final version. Cronbach’'s Alfa was applied to determine the index of
reliability giving like proved 0,99 for the case of the instrument of the teachers
and 0,82 for the students.Between the conclusions to which it came near it was
possible to identify the existence of a series of weaknesses, on the part of the
teacher, attack the different types of violence, since, they do not exercise his
roles in the negotiations to offset it, reason for the one that was recommended to
carry out an educational management, based on the roles of mediator, harmonic,
motivating promoter, school manager, promoter of values, between others, which
allow the full and integral development of the child and teenager, so that the
educational labor is optimized and of this form to change the violent manifest
conducts nowadays.

Describers: School violence, Role of the teacher.
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INTRODUCCION

La gestion del docente dentro del sistema educativo tiene un propésito y
es el de mejorar la calidad de la educacion, ya que permite vincular las
practicas de organizacion de docentes y directores, ademas de los procesos
de ensefanza y aprendizaje en el aula.

En este sentido, el docente es una pieza fundamental en los cambios
que se suscitan en la educacion, por ello es importante reflexionar sobre la
gestion que este lleve a cabo y reconocer que la misma puede ayudarle en
su desempefio. Por ello, el rol y funciones del docente es, un ambito que
merece la atencion constante para su formacion y consolidacion como
orientadores y mediadores de aprendizajes significativos.

Al considerar estas orientaciones, es posible deducir que una gestiéon
efectiva, asi como la generacion de un clima escolar que se caracterice por
una convivencia saludable y la satisfaccion de sus miembros, es un campo
de accion relevante para docentes y directores.

De modo que, la busqueda de solucion a los diferentes problemas que se
presentan en las instituciones, es una tarea que los docentes afrontan a
diario. Sin lugar a dudas, la problematica de la violencia escolar se ha
instalado en las Ultimas décadas, y de manera progresiva, como una
preocupacion social relevante que, debe ser atendida en las escuelas y el
hogar como entes principales en la construccién y formacién de la conducta
del nifio.

Por esta razén, es evidente la importancia que juega el docente como
orientador de las conductas violentas que los estudiantes puedan presentar
en los centros educativos, ya que a través de su practica debe ofrecer
alternativas antes las manifestaciones de violencia que se puedan presentar
en su medio; ejerciendo entonces roles que le permitan ayudar al educando
a vivir en comunidad y descubrir, modificar actitudes negativas que interfieran

en su interrelacién con los demas.



Lo expuesto implica que el docente debe estar preparado para afrontar
las probleméticas en rasgos de actuacion que inciden desfavorablemente en
el proceso de socializacion del nifio, comportamientos estos generados bien
sea en el hogar o producto de las formas de actuar y manifestarse que
observa en el entorno.

De esta manera, a través del presente trabajo de investigacion se
pretende analizar la gestion del docente ante las manifestaciones de
violencia escolar que se originan en la escuela primaria bolivariana “Mateo
Liscano Torres”, municipio Jiménez del estado Lara, por ello se abordé la
problematica para sugerir un conjunto de recomendaciones dirigidas a los
docentes con el fin de minimizar la violencia escolar en dicha institucion.

De esta manera, la investigacionquedd estructurada de la siguiente
manera: En el capitulo I, referido al problema se muestra el planteamiento
del problema, los objetivos vy la justificacion e importancia de la investigacion.

En el capitulo Il se ubican los antecedentes, la teoria que sustenta la
investigacion, los referentes contextuales, bases legales y variable de
estudio. En el Capitulo 1, se presenta la metodologia, en el cual se describe
el paradigma abordado, tipo de investigacion y nivel de la investigacion, la
estimacion de poblacién y muestra, la técnica e instrumento de recoleccion
de datos, la validez y confiabilidad del instrumento, y la técnica de
procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo IV se presenta el analisis de los resultados a través de la
interpretacion de los resultados. En el capitulo V se expone las conclusiones
y recomendaciones que surgieron de la investigacion. Finalmente se ubican

las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La operatividad de la praxis educativa exige hoy dia que los nifios y nifias
hagan un intervalo en sus actividades diarias para que compartan de manera
interactiva con sus compafieros, por ello se exige la aplicacion de estrategias
pedagogicas para alcanzar los objetivos curriculares. Especificamente la
orientacion durante la estadia en el aula, tiempo de recreo y el uso correcto
del tiempo libre hacen de los estudiantes personas que comparten evitando
la violencia. (Parafrasis es tomada de Mujica (2006), quien se ha dedicado a
investigar las causas y consecuencias de la agresion escolar y su incidencia
en el desarrollo del futuro hombre o mujer).

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2005), la escuela es
considerada como el centro operativo donde se consolida la interaccion de
los estudiantes. Por tanto, es de considerar que las politicas educativas en el
mundo buscan actualmente la orientacidon permanente de los diferentes
espacios en donde el educando adquiere aprendizajes significativos y Utiles
para la vida.

En este orden de ideas, se hace necesario tomar en consideracion las
problematicas que afectan el entorno educativo en los ultimos tiempos, de alli
que, Pérez (2007) sefiala que “para la década de los 80 y de los 90, el tema
del maltrato entre estudiantes, atrajo la atencién de diferentes paises como
Japon, Gran Bretafia, Holanda, Canada, Estados Unidos y Espafia”. Segun
Tabuas, citado por Alvarado y Daza (2008) en un articulo de prensa expone
gue, “en Estados Unidos se reflejan cifras en cuanto a violencia en el



ambiente escolar donde: un 15% de los adolescentes son victimas de acoso,
10% se ausentan de la escuela por esa razén, 7% baja las notas y 33% se
enferma”. (p.4)

En correspondencia con lo anterior, la orientacion del nifio, la nifa,
incluso hasta el adolescente representa un reto y un compromiso en el
contexto de la globalizaciéon. Es por ello, que el profesional de la docencia
debe asumir su rol orientador para acompafiar de manera sistematica el
proceso educativo. Para dar validez a lo expuesto se precisa que el docente
debe dirigir su rol como guia, para de esta manera consolidarse en las
diferentes actividades donde toma parte el proceso educativo, reconociendo
que el la escuela provee a los nifios y niflas un espacio para la ensefianza,
aprendizaje, esparcimiento y la recreacion.

En el mismo orden de ideas expuestas, Pellegrini (2005) considera:

La escuela es el escenario donde el nifio y la nifia comparten
juegos, actividades, acciones y estrategias que garantizan la
interaccion mutua; favoreciendo la comunicacion, expresion oral,
artistica y creativa en un ambiente de apoyo que fomenta la
confianza y la creacion libre, todo ello enmarcado en la educacion
en valores. (p. 53).

Al interpretar la afirmacion anterior, se evidencia que el autor reconoce
que la escuela se configura como una actividad necesaria en el desarrollo del
proceso educativo, ya que ofrece la relacidn social esencial para que el nifio
y la nifla puedan actuar de manera fluida con los demas estudiantes,
afianzando con ello su personalidad.

Por lo tanto desde el punto de vista institucional, la escuela, segun
Bracho (2006) “esta llamada a propiciar experiencias significativas que logren
la proyeccion del estudiante como ente social, el cual una vez formado como
profesional, se incorpore al sector productivo del pais” Sin embargo, es de
considerar que los analisis de los paises asociados a la ONU, reconocen la
resistencia al cambio que se presenta en las organizaciones educativas,

donde la falta de aplicacion de métodos, técnicas, estrategias y actividades



didacticas hacen de la praxis educativa encuentros pedagdgicos pocos
atractivos a los intereses de los estudiantes.

Por consiguiente, toda organizacion educativa que pretenda dar
respuesta a las exigencias de la sociedad actual, debe impulsar reformas,
cambios y paradigmas que faciliten un proceso educativo de calidad.
Especificamente, las organizaciones escolares deben centrar la atencion al
estudiante cuando este se encuentra dentro del recinto escolar, ya que todo
cuanto alli se realiza representa una actividad educativa y un compromiso
profesional para el docente.

Partiendo de los supuestos anteriores, en Venezuela la orientacién
escolar representa para el Ministerio del poder Popular para la Educacion
una preocupacion latente, ya que el informe de control y seguimiento de los
supervisores nacionales (2008), el proceso de ensefianza no representa una
experiencia de aprendizaje significativo para los estudiantes. De acuerdo a lo
sefalado en las escuelas venezolanas hace falta la guia permanente del
educando en el recreo como momento de esparcimiento y recreacion que
comparten los educandos.

Bajo la perspectiva anterior, Mata (2009), establece:

Las organizaciones educativas, son el centro donde se siembra el
interés en el estudiante para que aproveche de manera poco
activa los espacios de esparcimiento y recreacion y donde el
docente se considere un mediador de los aprendizajes formativos
qgue han de originar experiencias significativas que contribuyan a la
interaccién social entre los estudiantes. (p. 4).

Al analizar lo sefalado, se identifica que en la escuela, el recreo
representa el espacio temporal donde el nifio y la nifia socializan, interactian
con los demas estudiantes, adquiriendo las competencias necesarias para su
desenvolvimiento social. Asimismo, es de considerar en el contexto del
receso el profesional de la docencia debe asumir la orientacion permanente

de los educandos.



En este mismo orden de ideas, la concepcion del ser humano y de las
relaciones sociales estd plasmada en los valores supremos que sefiala la
Constitucion, principios que los ciudadanos comparten. Por esa razon no es
dificil lograr un consenso de la sociedad en torno a las caracteristicas en que
se derivan los valores, los derechos y deberes constitucionales, estos se
originan para contribuir con la participacion organizada a la toma de
decisiones colectivas, a través de los canales propios de un régimen politico
democratico de derecho.

Del mismo modo, la educacion es el medio para desarrollar integralmente
las potencialidades humanas del individuo en todas sus dimensiones vitales,
intelectuales, creativas, sociales, espirituales, incluyendo la plenitud, para
formar personas libres solidarias, responsables y capacitadas,lo cual le va
permitir tener una vida digna, contribuyendo al desarrollo sustentable del
pais, por ello la formacion integral de las personas en relacién con los demas
es necesaria.

Por lo anteriormente sefalado, en las instituciones escolares, la
aplicacion de estrategias que permitan el accionar de la gestion del docente
ante las manifestacionesde violencia escolar, se destaca que esta debe
responder a la finalidad delquehacer educativo en el momento oportuno para
gue se alcancen objetivos y metas propuestas.

De acuerdo a Zapata (2007) “en las organizaciones escolares la
aplicacion de técnicas con el fin de disminuir los hechos de agresiones
escolares no representa una cotidianidad en el proceso ensefianza
aprendizaje” ya que por lo general existe resistencia al cambio por parte de
los actores educativos que impide aplicar la creatividad en la praxis
educativa.

Asimismo, algunas investigaciones se han hecho eco de la violencia
escolar, tales como Matheus de Lira (2008), quien sefiala de manera
concluyente que es necesario atender las agresiones escolares, no con

recompensas y castigos, ya que con ello se ha logrado muy poco, incluso en



otros caso nada se ha alcanzado, si no esto traeria consecuencias
catastréficas para el pais, ya que los métodos tradicionales han permitido
que en las instituciones escolares, lamentablemente, se incrementen
episodios de violencia cada vez mas graves.

Estos episodios generalmente tienen como antecedentes conflictos
interpersonales que han escalado a tal punto que se llega al uso de la fuerza,
situacion que genera un reclamo frecuente de los docentes para hacerle
frente con los especialistas. Sin embargo, expresa Zapata (ob. cit), que
“cuando en una institucién se respetan las opiniones de todos, se dialogue,
se crea un clima cooperativo”, el cual no es garantia de no tener problemas
de violencia, pero si tiene mayores posibilidades de canalizar la agresividad
en forma positiva.

A pesar de ello, cada dia son mas frecuentes los casos en que un
estudiante repentinamente desarrolla una fobia escolar, presenta sintomas
de elevada ansiedad, razon por la cual no quiere ir a la escuela, esto se
debe, en la mayoria de los casos, segun Mendoza (2011), “... a un fendmeno
al que, hasta ahora, no se le habia brindado la debida atencién; pero que
desde hace muchos afos existen en las aulas de las escuelas: el fenémeno
del bullying, acoso o violencia escolar” (p.7).

En relacion con lo sefalado, se tiene en el plano regional, que en el
estado Lara se presentan hechos de violencia entre estudiantes que de
acuerdo con Medina (2006):

“es resultado de algunos integrantes de la comunidad educativa
escolar, ya que, presentan conductas agresivas, unas mas
evidentes que otras, las cuales son generadas por influencias de un
entorno altamente violento en el que se desenvuelve cada persona
en su diario vivir junto a comportamientos agresivos que se gestan
en el propio acontecer de la institucion educativa, situaciones
relacionadas con el reglamento escolar, los espacios o con la
practica pedagodgica de los maestros”(p.52)

Por ello, las gestiones que adopta el maestro como respuesta a las

acciones o situaciones violentas que se presentan en los centros educativos



deben estar orientadas a la mediacion y orientacion de dichas conductas, de
manera gue no interfieran en el proceso de aprendizaje de los estudiantes ni
en el desenvolvimiento de las sesiones académicas.

Esto permite indicar, que la gestion del docente debe estar dirigida hacia
la orientacion de las conductas agresivas de los estudiantes, debido a que la
misma se constituye como uno de los factores que favorecen la calidad y
mejora de la ensefianza, ya que es funcion del docente orientar a los
estudiantes en la busqueda de soluciones armoniosas a los problemas inter
e intra personales, en el proceso de toma de decisiones, desarrollo humano,
en la conducta del individuo, adquisicion y desarrollo del bienestar personal.

En tal sentido, el docente en su rol de orientador debe asistir al
estudiante para que logre un crecimiento saludable, capacitandolo para
enfrentar aquellas situaciones, problemas u obstaculos que suelen
presentarse en su quehacer educativo, y asi, responder a los objetivos de la
educaciéon como lo es el desarrollo pleno de la personalidad, incluyendo la
valoracion individual de los estudiantes, atacar las conductas violentas, a
través de la socializacion como un elemento que coadyuva a la convivencia
escolar.

En este contexto, la Ley Organica de Educacion (2009) en el articulo 6
promueve una practica social efectiva, la cual debe ser generadora de
relaciones de cooperacion, solidaridad y convivencia entre las familias,
escuela y comunidad a través del Estado Docente. En este enunciado se
puede observar la importancia de la educacion como herramienta
indispensable para que el docente desempefie un rol de protagonismo en la
formacion del nifio y nifia en lo concerniente a la defensa de los valores
fundamentales, ofreciéndoles ampliar posibilidades educativas en cuanto a la
adquisicién de habitos y normas de comportamiento.

De alli, la necesidad de ampliar la vision y profundizar la comprension de
las actuaciones de los estudiantes, incluso hasta de los docentes, tomando

en cuenta sus interacciones diarias, con el fin de revelar esas



manifestaciones de violencia explicitas e implicitas, pues en muchos de los
casos, da la impresién que no se tiene conciencia de la carga de violencia
generadas por ciertas actuaciones de los estudiantes en el contexto escolar.

Para ello, expone Alvarado y Daza (ob. cit), que “la gestion docente no
debe circunscribirse sélo al esparcimiento, si no que es una necesidad capital
para el desarrollo fisico psicologico de los nifios y jovenes”(p.34); ya que en
la mayoria de los casos, estos infantes estan en el proceso de la pubertad, el
cual favorece el desarrollo de habilidades mentales y fisicas.

Asimismo, en un estudio realizado por Jouvonen (2008), sefiala que con
el avance de la tecnologia hoy es utilizado el internet por personas que
“envian mensajes intimidatorios, que no deben ser confundidos con bromas
inocentes; ya que estas producen ansiedad y temor en las victimas” (p.40).

Ademas le permite al nifio y nifia expresar sus sentimientos de angustia,
temor, agresividad y dejar al descubierto sus aspectos e inclinaciones. Como
se puede apreciar, esta herramienta presenta una serie de oportunidades
para implementar acciones destinadas a reforzar, canalizar y orientar a los
nifios y nifias, para de esta forma realizar una evaluacion como estrategia
para mejorar la disciplina.

En este mismo orden de ideas, Mendoza (Ob. Cit.) sefliala con gran
preocupacion “nifios que en las escuelas primarias juegan al asalto en la
tienda de la escuela, y lo que es peor, al secuestro en el patio de recreo”, (p.
76).Por lo que, considera urgente tomar medidas para hacer de las escuelas
un ambiente libre de violencia para los estudiantes y profesores, en donde
puedan desarrollar sanamente su personalidad y su intelecto.

Atendiendo a tal consideracion, el informe anual de la ONU de 2007,
citado por Mendoza (ob. cit), sobre la violencia y los nifios se establece que
“98 de cada 100 nifios sufren algun tipo de violencia, es decir, tan s6lo 2% de
estos estarian protegidos de la violencia”. En consecuencia, la importancia
de dar atencion tanto al acosador como a la victima de la violencia escolar,

ya que ambos necesitan ayuda, aunque de diferentes formas; si no se



atiende al agresor éste crecerd siendo un agresor y al llegar a la
adolescencia, podria involucrarse en actividades delictivas, tal como lo
sefala la autora prenombrada.

En atencidon a esta situacion se han realizado varias investigaciones y
propuestas, para minimizar o evitar acciones agresivas dentro y fuera de las
aulas escolares, brindado para ello un gran niumero de propuestas dirigidas
a los autores y actores del ambito educativo, es decir, a directivos, docentes,
padres y representantes. A pesar de esto cada dia los eventos de violencia
en escuelas y en la sociedad en general, se revelan como hechos en
progreso.

Desde esta misma perspectiva en Venezuela, la prensa regional de
Barquisimeto, Estado Lara, en articulo resefiado por Pérez (2011) informa
que durante un mismo dia se presentaron situaciones de violencia en
estudiantes, donde ya no solo se lanzan piedras en la Escuela Técnica
Industrial, el liceo Mario Bricefio Iragorry y el liceo José Francisco Rojas de
Cabudare, ahora los hechos de violencia escolar con armas de fuego,
usadas por los protagonistas de tales sucesos; es asi como el 28 de octubre
del 2011 un estudiante fue herido por otro en el abdomen con un arma
blanca y fallecié tras una larga agonia, otro joven de 14 afos fue herido con
un arma de fuego. El comunicador social citado, reflexiona sobre la vaguedad
de los valores, del respeto a la vida en los jovenes y finaliza diciendo que “ya
no basta con pelear a golpes, los muchachos ahora buscan armas, no sélo
para demostrar que son los peores, si no que tienen el poder”. (p. 74).

Por otra parte, Pereira (2005) considera que la violencia escolar toma
cada dia mas auge, basta con revisar la informacién de los medios de
comunicacién para inmediatamente detectar el incremento de casos de
agresiones, robos, introduccion al recinto escolar de armas blancas y de
fuego, peleas entre estudiantes con resultados negativos.Para observar esta
realidad, el diario El Universal del 15 de abril de 2011 publicé un articulo en

el cual se relata como un profesor de historia del liceo Fermin Toro de
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Caracas, fue agredido por un grupo de presuntos estudiantes quienes lo
golpearon con objetos contundentes, en el aula donde entregaban las
calificaciones a los alumnos de primer afio. Ademas relata el mismo diario:
“... es el octavo profesor agredido en esa institucion en dos afios. Antes de
él, un grupo de estudiantes ataco a Lisneth Alcala, quien era directora. Como
la amenazaron se fue en febrero de este afo”. (p.3-10).

Otra de las dimensiones del problema de violencia escolar, no sélo se
han dado de parte de los estudiantes hacia el profesional de la educacion;
también es comun, como lo refiere el Diario Tal Cual del 23 de mayo de
2011, que los docentes sean amedrentados por madres, padres, u otros
familiares del alumno; tal como lo indicara una de las fuentes, victimas de
este tipo de amenazas y a quien “luego de ser intimidada en mas de una
ocasién, una representante le propindé una cachetada como adelanto de lo
qgue le podria pasar si no dejaba en paz a su hijo”. (p.7). Sobre la base de
esta problematica, el estudio de los componentes psicosociales, culturales y
ciertas expresiones especificas como la violencia intrafamiliar, la violencia
callejera, en la pareja y el maltrato infantil, ayudan a crear un cuerpo de
conocimiento para hacer un seguimiento longitudinal del fenémeno de la
violencia en las escuelas.

Visto asi, las situaciones violentas en las escuelas, como lo sefiala Pérez
(2007) son en la actualidad una preocupacion de casi todos los docentes; la
reflexion sobre sus origenes y la busqueda de soluciones para lograr una
convivencia mas armoniosa en el aula es una tarea en la que estan
embarcados muchos docentes.Al respecto Uriarte, citado por Pérez (Ob.
Cit.), expresa que el docente puede proporcionar ayuda en cuanto a las
observaciones que realiza sobre las conductas agresivas de los estudiantes
en el aula; sin embargo, refiere el autor, que actualmente la inmensa mayoria
de los maestros poseen varias dificultades para atender tal comportamiento,

bien sea por la falta de apoyo legal en las normas de convivencia de la
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escuela, como por las leyes que atienden los derechos de los nifios o por
temor.

Cabe destacar que, la respuesta violenta asumida por los nifios, nifias y
jovenes en las instituciones educativas, considera Mendoza (Ob. Cit.), en la
mayoria de los casos muestra el caracter restrictivo, autoritario de las normas
establecidas en el hogar, historias familiares de conductas antisociales,
carencia de control por parte de los padres, refuerzo positivo de la
agresividad, empleo de castigos corporales, entre otras; pero sea cual fuese
la causa producen alerta en el sistema educativo y en las gestiones que el
docente en su rol debe ejercer ante tal situacion.

Por lo antes expuesto es oportuno sefialar articulos de prensa como el
citado por Gonzalez el 07 de julio de 2008 para el Diario EI Nacional
“Violencia en el Sistema Escolar’” donde se relata como “Pedro Carrefio, de
15 afios de edad, estudiante de la Escuela Técnica de Campo Rico, quedd
en coma luego de que lo golpearan alumnos del Liceo Lino de Clemente, en
Caracas”, ademas del Diario Ultimas Noticias, donde se publicé el 4 de
Mayo del mismo afio, un reportaje en el cual se examinaba la situacion de
violencia en los liceos: “Ha pasado un mes desde que Moralis Liendo,
estudiante de 16 afios del Liceo José Francisco Torrealba de Maracay esta
en recuperacion luego de que fuera victima de un intento de envenenamiento
por parte de unas comparieras de clase, el pasado 18 de abril”.

Los hechos citados, también se observan en las instituciones educativas
del Estado Lara, donde se evidencian diferentes tipos de agresividad y
violencia escolar. A esa realidad no escapa el Municipio Jiménez, tal como lo
sefala Gonzéalez en el diario El Nacional de fecha 12 de noviembre de 2008:
“A Michel Duim, de 9 afios de edad lo mataron a golpes en Quibor, Lara,
estudiantes de mayor edad” (p.3); hecho que conmocioné a la poblacién
Jimenense y que hasta ahora no se han establecidos culpables. En efecto, el
fendbmeno de la violencia escolar, representa una forma de conducta

agresiva, intencionada y perjudicial cuyos protagonistas son jévenes
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estudiantes que de acuerdo a lo sefialado por Sweeney, citado por Mendoza
(Ob. Cit.), van desde los seis y hasta los 17 afios de edad, teniendo su
mayor incidencia entre los 13 y los 15 afios.

Para la referida autora, los protagonistas de acoso escolar suelen ser
nifios y niflas que se encuentran en el inicio de la adolescencia (12 a 13 afios
de edad), siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el perfil de
victimas y de varones en el perfil de agresores. A esto se le suman las
palabras que en sus hogares reafirman este tipo de conductas, para ello cita:
“Recuerden van a la escuela, pero quien les diga algo no se dejen. Otra de
estas famosas frases; “Si te la aplican en la escuela, al llegar te la aplico yo”.
Esto no ayuda en nada, todo lo contrario cada dia hace que aumenten los
casos de agresiones.

Lo antes sefialado, conduce a pensar que las conductas agresivas en
los escolares se presentan como un evento que interfiere en el proceso
educativo, especificamente en la convivencia social que debe existir en el
aula de clase; las cuales se ven marcadas por agresiones verbales
gestuales, corporales y fisicas. El contacto humano se ve cargado de
agresividad, manifestado por los estudiantes con conductas tales como:
juegos de manos, es decir, simulaciones de peleas, empujones, golpes, entre
otros, que terminan por interferir con el desarrollo de las clases, el cual afecta
el proceso de ensefianza y aprendizaje al igual que con la armonia entre los
estudiantes, tal como lo indica Osorio (2006).

Este planteamiento se relaciona con la situacion objeto de estudio,
debido a que en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”
ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del estado Lara se realizd un
diagnostico previo a través de conversaciones informales y observaciones
directas con los docentes y los estudiantes de la institucion escolar, donde se
evidencio que a diario ocurren situaciones de violencia escolar entre
estudiantes. La directora encargada de la institucion, en entrevista realizada

por las autoras el dia 05 de mayo de 2011; expresa que la violencia se
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evidencia por peleas, rifias, golpes, bofetadas, empujones y puntapiés, asi
como de quienes expresan palabras obscenas, insultos, humillaciones y
gritos; que conducen igualmente a relaciones hostiles.

Sobre la base de lo expuesto, indica Osorio (ob. cit), “esta situacion
genera efectos en los nifios y jovenes que viven en un ambiente familiar
impregnados de la misma”. Estos efectos son observables tanto en el
desarrollo social y de crecimiento, asi como, en el aprovechamiento
académico. Como consecuencia en la victima se crea actitudes como
timidez, inseguridad, se vuelven vengativos, planean la venganza, la cual en
muchos casos trae la muerte de quien le agrede, mientras que en el
victimario se evidencia hipersensibilidad a la critica, baja autoestima,
hostilidad,tendencias defensivas,desarrolla una personalidad posesiva,entre
otras.

Sin embargo esta situacion se causa, de acuerdo con Osorio (ob. cit),
“debido al acelerado crecimiento poblacional, aumento de la pobreza,
conflictos politicos, uso de sustancias sicotropicas, ausencia de un padre o
en la presencia de un padre violento”’(p.16); ademas de eso, las tensiones
matrimoniales, la situacion socioeconémica o la mala organizacién en el
hogar, también pueden contribuir a que los nifios tengan una conducta
agresiva. Asi como también los modelos educativos que es un referente para
los nifios, la ausencia de valores, limites y reglas de convivencia, dar
castigos a través de la violencia o la intimidacion.

En este contexto, se infiere que la gestion del docente frente a las
manifestaciones de violencia escolar, permitira la creacion de diferentes
situaciones educativas que propicien el desarrollo intelectual, fisico, moral y
estético de los estudiantes e influir de manera positiva en su formacion
integral como persona.

Ante lo expuesto surgen las siguientes interrogantes: ¢ Cual es el nivel de
informacion que poseen los docentes de la Escuela Primaria Bolivariana

“Mateo Liscano Torres” sobre las gestiones que deben ejercer ante las
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manifestaciones de violencia escolar?, ¢Cudles son los tipos de violencia
escolar manifiestos en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano
Torres”? y ¢ Cual es el significado que tiene la violencia escolar para los
docentes en funcion de su rol y experiencias vividas? ¢Cuales serian las
recomendaciones que los docentes de la referida institucion deben tomar en
cuenta como gestores ante las manifestaciones de violencia escolar?
Finalmente, las respuestas a estos planteamientos constituiran los
objetivos de la presente investigacion a través de la cual se pretendera
analizar las gestiones del docente como mediador frente a las
manifestaciones de violencia escolar en la Escuela Primaria Bolivariana
“Mateo Liscano Torres” Ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del Estado

Lara.

Justificacion e Importancia del Estudio

Si bien la violencia escolar no es el Unico problema que se evidencia en
las aulas escolares, es necesario que este aspecto sea atendido por los
docentes a través de los roles que en la practica docente le permitan llevar a
la minima expresion estas manifestaciones entre los estudiantes, al respecto
Milan (2003), sefiala que “la violencia aparece hoy a los ojos de la opinion
publica como uno de los mas inquietantes productos de la sociedad en que
se vive”(p.9). Los diversos actos que emergen en el espacio educativo se ven
cada vez mas como un impedimento en el cumplimiento de las tareas
pedagogicas, ésta se presenta como un obstaculo, un evento inesperado
para el logro de los objetivos en el ambito escolar.

Por ello, es necesario asumir la violencia como un problema latente en
las instituciones educativas a la cual hay que buscarle solucién, debido a que
la escuela es un sistema de convivencia, ademas de ser la institucion social
mas importante para el desarrollo de la sociedad porque en ella tienen lugar

procesos de instruccién y de socializaciébn que son, junto con lo que se
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producen en la familia y los que se realizan en el marco general de la cultura,
responsables de la integracion social de los nifios y jovenes.

Ante esta problematica, las investigadoras consiguen motivacion, al
observar la aparicion de la violencia escolar como uno de los mas
preocupantes efectos de la sociedad en que se vive, de lo que emerge un
reto, como docentes, por la gran responsabilidad que se tiene con los
estudiantes que estan formando y por ello debe orientarse a lograr en los
nifos y nifas una conducta que les ayude a consolidarse socialmente
evitando comportamientos que puedan perjudicarle en su proceso de
ensefanza.

De lo anterior se desprende la importancia, que en el hecho social tiene
la investigacion, debido a que contribuye al conocimiento de las gestiones
gue ejercen los docentes ante la violencia escolar, ademas del significado
gue esta tiene para los docentes y los estudiantes, de manera tal que pudiera
sugerirse un conjunto de recomendaciones dirigidas a los docentes como
gestores ante tales manifestaciones.

En el ambito legal, el estudio que se realiza, tiene sus basamentos tanto
en la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009) como en
la ley organica de proteccion al nifio, nifia y adolescente (2007), ya que
ambas establecen los derechos y garantias que tienen los ciudadanos en
cuanto a hechos violentos; ademas de la ley organica de educacion en lo
referente a la prohibicion del factores generadores de violencia dentro de las
instituciones educativas.

En el plano teorico también se justifica el desarrollo de esta
investigacion, porque a través de la revision bibliografica y electronica en
relacion con la violencia escolar y el docente como gerente, se fortalecié el
marco tedrico, permitiendo relacionar lo arrojado por los instrumentos
aplicados con la teoria que sustenta la presente investigacion en la busqueda
de analizar la gestion del docente ante las manifestaciones de violencia

escolar.
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Asimismo, es de resaltar que el estudio se justifica desde el plano
institucional porque servirA como aporte de referencia a las diferentes
instituciones encargadas de la formacién de jévenes, ademas de contribuir
con futuras investigaciones que se desarrollen en la casa de estudio
Universidad Central de Venezuela, debido a que los datos, conclusiones y
recomendaciones emanados de la investigacion, proporcionardn una vision
definida en la relacion a la opinidén que tienen los estudiantes y docentes en
torno a la violencia escolar, lo cual permitiria sugerir un conjunto de
recomendaciones dirigidas a los docentes como gestores ante tales
manifestaciones.

Finalmente, en correspondencia con lo antes planteado esta
investigacion, bien puede beneficiar el abordaje de la violencia escolar y la
gestion del docente ante tal fendmeno por otros investigadores en variados
campos del conocimiento para permitir nutrir estos planteamientos y de esta
manera puedan servir de herramienta a otras instituciones que experimenten

problematicas similares.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la Gestiéon del Docente ante las manifestaciones de violencia
escolar en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres” ubicada

en Quibor, Municipio Jiménez del Estado Lara.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de informacién que poseen los docentes sobre
las gestiones que deben ejercer como mediador en manifestaciones de

violencia escolar en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”.

Determinar los tipos de violencia escolar manifiestos en la Escuela

Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”.

Interpretar el significado que tiene la violencia escolar para los
docentes de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres” en

funcién de su rol y experiencias vividas.

Sugerir un conjunto de recomendaciones dirigidas a los docentes

como gestores ante las manifestaciones de violencia escolar.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Con la intencion de desarrollar los antecedentes de la investigacion,
se revisaron estudios previos sobre la tematica respectiva a la gestion del
docente como mediador en manifestaciones de violencia escolar en los Nifios
y Nifas de las instituciones primarias, los cuales se presentan a
continuacion:

A nivel internacional, Quezada, Saavedra y Villalta (2007), Doctores
en Educacion, presentaron el trabajo titulado: “Percepciones y Significados
sobre la Convivencia y Violencia Escolar de Estudiantes de Cuarto Medio de
un Liceo Municipal de Chile” para la Universidad Catolica de Maule, Talca,
Chile. EIl objetivo general consistid en conocer los significados que otorgan
los jovenes a la convivencia, el conflicto y la violencia entre pares dentro del
establecimiento escolar.

La metodologia utilizada fue cuantitativa y cualitativa con una muestra
de ciento cuarenta (140) estudiantes; como resultados principales a los que
llegaron los investigadores, se observa que los jovenes perciben que el liceo
es altamente vulnerable a la violencia escolar; los varones la definen como
normal y las damas la representan como negativa, atribuyen como causa de
intimidacion entre pares a la presion por los estudios por parte de los
profesores y de sus familias, al entorno de donde provienen los jévenes, a la
jornada escolar y al estrés de los profesores.

Entre las conclusiones a las que llegaron Quezada, Saavedra y Villalta

(ob. cit) en su estudio se tiene que, el fendmeno de la violencia entre pares



tiene una connotacién cultural y se perciben ausentes las estrategias para
prevenir e intervenir en las situaciones de agresion en el liceo; los
descriptores o palabras claves desarrolladas en el trabajo fueron: Violencia
escolar, intimidacién entre pares y educacion chilena.

El trabajo prenombrado aporta referentes teoricos y documental
relacionados con la violencia escolar que se trata en esta investigacion,
debido a que, trata el fenomeno de la violencia escolar desde la perspectiva
de los estudiantes, hecho que permitio tener una vision mas especifica sobre
los tipos de violencia que mas se suscitan entre escolares, para asi abordar
los diferentes roles que el docente en su funciébn debe ejercer ante tales
manifestaciones.

Resulta asimismo interesante, el trabajo que a nivel internacional
presentaron las doctoras Pino y Garcia (2007): “Concepto, tipos y etiologia
de las Conductas Disruptivas en un Centro de Educacion Secundaria y
Bachillerato desde la Perspectiva del Profesorado” presentado para la
Universidad de Vigo, Espafa. El objetivo del estudio estuvo dirigido a
describir, a través de un estudio de caso, la nocién que tienen los profesores
acerca del conflicto, como se desarrolla y como se previene.

La metodologia empleada para llevar a cabo el trabajo de Pino y
Garcia (ob. cit), fue un estudio de tipo descriptivo, cuya finalidad fue observar
individuos, grupos, instituciones, métodos y materiales con el fin de
descubrir, comparar, contrastar, clasificar, analizar e interpretar las entidades
y los acontecimientos, por lo que se eligié el estudio de caso en términos
fundamentalmente cualitativos, bajo las premisas del método etnogréfico. Los
descriptores abordados fueron conductas disruptivas, conflicto escolar,
violencia escolar y escuela espafola.

De este modo, el trabajo citado se vincula al presente estudio porque
busca una aproximacion teérica a la problematica de la violencia escolar
desde la perspectiva del docente en las instituciones educativas; asi como

describe los conflictos mas comunes que se originan en las aulas de clases
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entre estudiantes y docentes-estudiantes, los cuales fueron tomados en
cuenta para elaborar el conjunto de recomendaciones dirigidas a los
docentes como gestores ante las manifestaciones de violencia escolar.

En este orden de ideas, a nivel nacional, Arellano y Otros (2006), en
el trabajo titulado: “La formacién de los docentes en la prevencion de la
violencia” presentado en el Instituto Pedagoégico de Barquisimeto, Nucleo El
Tocuyo, para optar al titulo de Profesor en Educacion Integral; se trazaron
como objetivo general indagar si en las escuelas se realiza prevencion y
tratamiento de la violencia escolar; ademas emplearon una investigaciéon de
naturaleza descriptiva y la poblacion estuvo conformada por noventa y cinco
(95) sujetos.

El resultado del estudio de Arellano y Otros (ob. cit.), manifiesta como
un alto porcentaje de los docentes han presenciado hechos de violencia
estudiantil en todas sus modalidades, la existencia de manifestaciones de
violencia donde los estudiantes utilizan objetos contundentes, reflejando
como factor comun que los docentes no estan formados para actuar en
situaciones violentas dentro del aula, al igual de que en las instituciones no
se fomentan actividades en las que se desarrollan competencias tales como
el convivir en democracia.

Las conclusiones del trabajo anterior fueron: (1) Aclarar los conceptos,
técnicas y métodos para abordar la violencia escolar, en un ambiente de
aprendizaje  favorecedor y estimulante, utilizandose estrategias
dinamizadoras y aprovechando la actividad grupal para promover un
aprendizaje colaborativo. (2) La técnica de la simulaciéon permitié reproducir
escenarios de violencia que se presentan a los docentes en su actividad
diaria, facilitd vivenciar las situaciones, pudiendo asi enfrentar la realidad e
identificar y resolver problemas y en funcién de ello tomar decisiones. (3) El
aprendizaje fue significativo para los participantes, debido a que pudieron

confrontar los conocimientos previos y experiencias en relacion a la violencia
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y su forma de abordarla, razén por la cual el trabajo es de gran apoyo a la
investigacion a realizar.

De alli que el trabajo de Arellano y otros (Ob. Cit) fue de gran apoyo a
la presente investigacion, pues se sustento la realidad de que los docentes
no estan preparados para enfrentar las relaciones hostiles entre los nifios y
nifias, por lo que se aportan herramientas para poder mejorar la preparacion
de los docentes para esas situaciones en la Escuela Primaria Bolivariana
“Mateo Liscano Torres”.

Por otra parte, en el nivel regional, Pérez (2007) presentd el trabajo
titulado: “Manual de actividades sobre la convivencia social como estrategia
mediadora para abordar la violencia escolar dirigido a los/las docentes de
educacion inicial del sector Rafael Caldera del Municipio Iribarren, Estado
Lara”, para el Instituto Pedagdgico de Barquisimeto, para optar el titulo en
Magister en educacién, mencion Educacién Inicial. La investigacion
desarrollada se ubicada en la modalidad de Proyecto Especial, apoyado en
un estudio de campo de caracter descriptivo; la misma se llevo a cabo en dos
fases segun las normas de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador.

La finalidad del trabajo presentado por Pérez (Ob. Cit.) fue proponer
un manual de actividades sobre la convivencia social como estrategia
mediadora para abordar la violencia escolar; la poblacion objeto de estudio
estuvo conformada por veintidés (22) docentes de educacion inicial del
referido sector, en esa fase diagnéstica la autora queria conocer que
informacion poseian los/las docentes sobre la convivencia social como
estrategia mediadora, asi como, la necesidad de elaborar el manual para
finalmente recomendar su uso.

El estudio citado sirvié de aporte a la presente investigacion, al brindar
herramientas para la construccion del planteamiento del problema en cuanto
al estudio de la violencia escolar en el Estado Lara y poder desarrollar

mediante la experiencia de los docentes de la Escuela Bolivariana “Mateo
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Liscano Torres” esa posibilidad de interpretar el significado que tiene para
ellos la violencia escolar y asi sugerir a través del presente trabajo un
conjunto de recomendaciones a los docentes como gestores ante tales
manifestaciones.

Seguidamente, a nivel local, Alvarado y Daza (2008), presentaron el
trabajo: “Representacion Social de los Docentes y los Estudiantes en torno a
la agresividad en la escuela”, para optar al titulo de Licenciados en
Educacion en la Universidad Central de Venezuela. El objetivo general del
trabajo fue determinar las representaciones sociales de los docentes y los
estudiantes en torno a la agresividad en la escuela, en una Unidad Educativa
en Quibor, Municipio Jiménez, Estado Lara.

El trabajo prenombrado, se realizd6 bajo un estudio de campo, con un
nivel descriptivo. La poblacién del estudio la conformaron ochenta y uno (81)
docentes y mil setecientos cinco estudiantes (1705), mientras que la muestra
quedod representada por cuarenta y nueve docentes (49) y ciento quince
(115) estudiantes, la informacion se recabd a través de la aplicacion de un
cuestionario de opinidn, dirigido a los profesores y estudiantes. Los
resultados obtenidos por los autores arrojaron que las agresiones comunes o
presente en la institucion objeto de estudio son: las peleas, burlas, apodos e
insultos. Las palabras claves del trabajo fueron: representacion social,
agresividad, creencia y valor.

El antecedente descrito representa importante referente para la
presente investigacion, dado que de este se puede inferir que existe una
problematica que afecta la convivencia social que debe existir en las
instituciones educativas del municipio Jiménez, la cual amerita ser tratada
adecuadamente por los docentes con el propésito de disminuir las
situaciones violentas que se originan entre estudiantes, al mismo tiempo de
lograr mejorar las relaciones interpersonales entre todos los actores

educativos en pro de una mejor educacion.
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Teoria que sustenta el estudio

En torno a lo anteriormente sefialado, el presente estudio se sustenta en
la teoria socio-histérica o enfoque sociocultural de Vygotsky (1973), a traves
de la cual se propuso una nueva forma de concebir los procesos psicolégicos
postulandolos como el resultado de la interaccion del individuo con su medio
social y cultural en un momento histérico determinado.

Desde el punto de vista del enfoque sociocultural los procesos
psicolégicos son concebidos como el resultado de la interaccion mutua entre
el individuo y la cultura. En este proceso de desarrollo la clave del
funcionamiento psicolégico estd en la construccion de significados,
concretamente, en los significados que se le atribuyen a los objetos, a las
palabras y a las acciones de los deméas. También se considera que la
elaboracion individual de los significados es parte de una construccion activa
y social del conocimiento que se comparte con los demas miembros del
contexto social y cultural en el que se desenvuelve el ser humano.

En este sentido, segun Martinez (1999) “el proceso de llegar a conocer
el significado de las cosas se genera en las relaciones que se establece con
otros agentes sociales, como en la intervencion deliberada de los adultos en
el aprendizaje de los nifios, y ocurre a través de una mediacion que es
semiodtica”. En otras palabras, es en los procesos de instruccion donde se
ponen en juego interacciones (principalmente linglisticas) entre adultos,
nifos y sus compaferos, y se generan funciones psicologicas de orden
superior; de ahi que dicho enfoque o teoria tenga su caracter social e
interactivo.

La teoria de Vygotsky segun Martinez (Ob. Cit.)) se caracteriza
basicamente por los siguientes supuestos basicos:

“1) el uso del andlisis genético que implica ir a la génesis, al origen
del fendbmeno en cuestion y estudiarlo en su desarrollo y no
solamente como un producto final; 2) su énfasis en el origen social
de los fendbmenos psicolégicos; 3) la propuesta de que las
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funciones mentales superiores y la accibn humana estan
mediadas por herramientas y por signos, entre las que destacan
principalmente el lenguaje, y 4) un postulado de caracter
metodoldgico que tiene que ver con la unidad de andlisis de los
fendmenos psicoldgicos: la accion mediada”(p.8)

Tomando en consideracion los supuestos del referido enfoque, se tiene
entonces que hace su énfasis en la nocion de apropiacion y el caracter
social, activo y comunicativo de los sujetos implicados en la construccién de
conocimientos que ocurren al interior del saldn de clases, por ello, segun Coll
(1990), “el constructivismo, linea de accion pedagodgica, ha encontrado un
fuerte respaldo en los fundamentos tedricos y metodoldgicos de este
enfoque”.

Para la presente investigacion, es conveniente sefalar la poderosa
influencia que ejerce el ambiente social y cultural en la formacion de los
procesos psicologicos del ser humano. En este sentido, la educacién como
una poderosa influencia social no puede ser descartada del andlisis de
influencias externas que deben ser contempladas cuando se estudia los
tipos, causas y consecuencias de la violencia escolar.

Sobre la base de este postulado, Marturana (1999), sefiala que: “es
elemental para el ser humano vivir en coordinacion conductuales,
consensuales en el diario convivir “ (p.242); al observar esta4 exposicion del
autor se evidencia que hablar de emociones es hablar de dominios de
conductas connotados con acciones como la agresion, sobre la que los
individuos deben reflexionar ; ya que no todos se mueven de igual manera en
un contexto de vida; pero lo que debe predominar es el respeto,
primeramente por si mismo y luego por lo demas.

De alli que, el docente como gestor en las manifestaciones de violencia
en los estudiantes deban proveer estrategias que ayuden al estudiante a
analizar y exteriorizar conscientemente las consecuencias de sus acciones
violentas, dentro del grupo, pudiendo para ello presentar normas de

convivencias que rijan sus acciones en la relacion nifio-nifio, niflo-docente.
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La implementacion del enfoque de Vygotsky ha significado un cambio en
la forma de entender la educacién y la manera de instrumentar la escuela
como institucion escolar que ejerce efectos profundos en la formaciéon de la
sociedad y de sus ciudadanos, de alli que se tome dicha teoria como
referente para el desarrollo de la investigaciéon, debido a que desde el punto
de vista del enfoque sociocultural los procesos psicolégicos son concebidos
como el resultado de la interaccion mutua entre el individuo y la cultura.

Finalmente, se toma como referente teorico el enfoque sociohistérico de
Vygotsky porque sefiala el origen social de los conocimientos y de los
procesos que conforman las funciones psicolégicas de orden superior, asi
como la importancia atribuida a la mediacion de los docentes en la
apropiacion por parte de los estudiantes de estos procesos. En tal sentido, el
profesor debe estar consciente de que mucho de lo que aprenden sus
alumnos lo hacen en interaccion con sus compafieros, de alli la importancia
que tiene las gestiones que en su rol debe ejercer para disminuir las
manifestaciones de violencia escolar que se suscitan en las instituciones

educativas.

Referentes Contextuales

Gestion Escolar

Dado que los sistemas educacionales estan permanentemente
sometidos a transformaciones estructurales, se ha introducido el concepto de
gestion, proveniente del mundo empresarial, como una forma de responder a
dichas transformaciones, ya sea a nivel macro o micro.

A nivel macro se puede hablar de gestidbn escolar, como aquella
disciplina encargada de la gestion global de los sistemas educacionales y de
la creacion de politicas educativas tomando como referente el marco

curricular nacional, mientras que a nivel micro se puede situar como aquella
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disciplina que enfatiza principalmente el trabajo en equipo y, en
consecuencia, el aprendizaje organizacional, tendientes a la generaciéon de
procesos que permitan diagnosticar, planificar, implementar y evaluar el
quehacer pedagdgico de la institucion educativa.

La gestion escolar, en este contexto, se define en el portal
www.es.scribd.com/doc/16671810/Modelo-de-Gestion-Escolar,como el
conjunto de acciones realizadas por los actores escolares en relacion con la
tarea fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las
condiciones, ambientes y procesos necesarios para que los alumnos
aprendan conforme a los fines, objetivos y propdsitos de la educacién basica.

En otros términos, la gestibn escolar ha sido objeto de diversas
conceptualizaciones que buscan reconocer la complejidad y multiplicidad de
asuntos que la constituyen. Asi, desde una perspectiva amplia del conjunto
de procesos y fenbmenos que suceden al interior de la escuela se entiende
por gestion escolar, el ambito de la cultura organizacional de la escuela,
conformada por directivos, el equipo docente, las normas, las instancias de
decision escolar y los actores y factores que estan relacionados con la forma
de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus objetivos e
identidad como colectivo, la manera como se logra estructurar el ambiente de
aprendizaje y los nexos con la comunidad donde se ubica la escuela.

Por otro lado, para Vera (2006) la gestion escolar puede ser entendida
como “la capacidad de dirigir una organizaciéon educativa teniendo como
principal foco la generacion de aprendizajes, e involucrando a las diversas
dimensiones que alli se dan cita”; por lo que se puede decir que, la gestidon
escolar es el centro de los esfuerzos para sensibilizar a los actores del
sistema educativo de las necesidades de la poblacion y a través de ella
diseflar esquemas educativos acordes con los contextos locales,
reconociendo la diversidad cultural, generacional y particularidad de los

entornos comunitarios y elevando asi la calidad de la educacion.
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Al respecto, se tiene segun Vera (Ob. Cit.) que desde lo pedagdgico, la
gestion escolar promueve el aprendizaje de los estudiantes, los docentes y la
comunidad educativa en su conjunto, por medio de la creacion de una
comunidad de aprendizaje donde se reconozca las instituciones educativas
como un conjunto de personas en interaccion continua que tienen la
responsabilidad del mejoramiento permanente de los aprendizajes de los
estudiantes, con el fin de de formarlos integralmente para ser miembros de
una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su calidad de vida y prepararlos
para su vida en el mundo laboral.

La gestion escolar supone, en consecuencia, una nueva forma de
comprender y conducir la organizacion escolar de tal manera que la labor
cotidiana de la ensefianza llegue a ser un proceso practico generador de
decisiones y comunicaciones especificas que tienden al mejoramiento de las
practicas educativas, a la exploracion y explotacion de posibilidades, y a la
innovacion permanente como proceso sistematico.

Al considerar estas orientaciones, es posible deducir que una gestion
efectiva, asi como la generacion de un clima escolar que se caracterice por
una convivencia saludable y la satisfaccion de sus actores, es un campo de
accion relevante para directores y equipo docente. La convivencia escolar
saludable, considerada como una construccidn colectiva, historica y
dinamica, es para Gonzalez (2010) “aquella que permite a sus miembros el
desarrollo afectivo y social, como marco para el logro de los aprendizajes”.

Por lo tanto, diversos estudios sefialan que la situacién actual de las
instituciones educativas en el pais, se presentan como altamente violenta, de
alli que este debe ser un tema que se aborde en forma preventiva, con el fin
de evitar el posible transito hacia escenarios en donde, por falta de una
gestion escolar eficiente, se instalen como practicas habituales las formas de
resolucion violentas de los conflictos entre los miembros de la comunidad

educativa.
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Lo anterior, implica un nivel considerable de complejidad al vincular los
procesos educativos, su institucionalidad y la gestion escolar como modelo
de conduccion y administracion, esto principalmente porque existen
dificultades al abstraer este tipo de procesos (educativos) y aplicar los
elementos caracteristicos de la gestion sin mayores alteraciones. Por ello,
resulta fundamental incorporar una mirada que integre la diversidad y que se
sitie en un plano flexible y centrado en los procesos.

Asi pues, el propésito mas amplio de la gestion escolar es, en
consecuencia, que los actores de la escuela (director, docentes, alumnos,
padres y/o representantes) reconozcan y hagan un juicio sobre las acciones
que realizan y los resultados que se obtienen, basado en herramientas para
la autoevaluacion; disefien un plan para mejorar esas formas de hacer,
utilizando estrategias de participacion de los miembros de la escuela (en si
mismas transformadoras), generen desde su accion reflexiva, innovaciones
en las formas de gestionar los procesos educativos de la escuela. Todo lo
anterior con la basqueda intencional de nuevas formas de gestion centrada
en el objetivo sustantivo de la escuela, que es la formaciébn de los
estudiantes.

Asi pues, segun Gonzélez (Ob. Cit.) el liderazgo de los directivos vy
docentes, debe poseer caracteristicas particulares que tienen relacién con la
comprension del entorno en el cual opera la institucion escolar, lo que en
definitiva demanda procesos de ajustes constantes y por lo tanto de
innovacion y apertura. Se plantea, entonces, que esas caracteristicas deben
estar vinculadas con:

1. Generacion de canales de relacion y comunicacion fluidas y
permanentes internas y externas. Dado que las instituciones no estan
aisladas ni ajenas al contexto en la que estan insertas, es necesario generar
instancias de participacion permanentes de los actores que componen la
comunidad educativa. Como plantea Nishina en Gonzalez (2010), los niveles

de participacion, la estructura y jerarquias presentes en la escuela pueden
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potenciar o inhibir el surgimiento o la presencia de situaciones de violencia,
de ahi la relevancia de reflexionar en torno al estilo de gestion, direccion,
toma de decisiones y resolucion de conflictos imperantes en cada
establecimiento.

2. Integrar aspectos subjetivos en la practica de la gestion directiva y
docente, teniendo a la base una concepcion de la educacién basada en una
mirada holistica y cuyo objetivo es la construccion de un sujeto que a partir
del desarrollo de habilidades y la adquisicion de conocimientos, pueda vivir
en sociedad.

3. Propiciar un clima social escolar y de convivencia como pilares
importantes y fundamentales en el desarrollo de cualquier proceso de
aprendizaje. Si bien la escuela no puede estar exenta de los efectos de los
procesos sociales mayores en los cuales se encuentra inserta, ciertamente
modula estos procesos de manera particularizada en relacibn con
determinadas dinamicas institucionales que le son propias. Noel (2008).

Por lo tanto, la implementaciéon de normas de convivencia escolar, asi
como de medidas asociadas a la gestidon escolar, hacen necesario potenciar
espacios y momentos de reflexién, con el fin de resignificar los aspectos que,
a partir de la experiencia y de las particularidades que presentan las escuelas
y liceos, conllevan la concrecion de acciones en pro de disminuir las
manifestaciones de violencia escolar que dia a dia toman mas auge en las
instituciones educativas.

En este sentido, la gestion escolar como parte de la administracion
escolar, persigue a través del proceso de ensefanza y aprendizaje lograr
cambios de conductas de los estudiantes, a través de sus normas,
actividades y valores. Palladino (1998).

Al respecto, la aplicacion de las normas de convivencia como parte de la
gestion escolar, supone para el docente y sobre todo para los equipos

directivos una manera de atender a las situaciones de violencia que se
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generan dentro de las instituciones educativas y asi asegurar en gran parte
los derechos de los estudiantes.

Dentro del aula el docente se desempefia como un gerente y alli sus
acciones deben estar dirigidas a mediar, intervenir y cambiar acciones que
perjudican el aprendizaje en los estudiantes, por su parte Marturana (1999)
sefala que el docente es quien valida la convivencia en el aula, a través de
meétodos activos, ademas agrega que el docente debe estar preparado para
identificar los problemas escolares que ocurren comunmente en las aulas tal
como los episodios de violencia; ya que “las adecuadas relaciones
interpersonales tienden aumentar el aprendizaje cognitivo”(p.162).

Por otro lado, el mundo actual se encuentra con una sociedad muy
competitiva, que cambia de manera irrefrenable al individuo en cuanto a sus
hébitos y conducta, quien las manifiesta a través de la interaccion social con
otros. Asimismo, todo ser humano conforma su personalidad por una parte
de forma genética y por otra por el bagaje de conocimientos aprehendidos
desde que comienza su vida, estableciendo relaciones interpersonales, que
muchas veces se caracterizan por altos niveles de agresividad fisica y verbal.

En la misma forma, muchas veces en las instituciones educativas, se
escucha decir al docente de forma alterada: jAsi no se puede dar clases!
Debido al comportamiento desordenado de los estudiantes en el aula. En
otras oportunidades se observa como los nifios y jovenes, se rednen en
pequefios grupos, con actitudes de desafio, juegos corporales bastante
agresivos o comportamientos violentos, donde el docente no sabe distinguir
entre lo que es verdadera agresion y lo que es broma.

Por otra parte se puede contemplar en los mismos docentes agresiones
verbales, descalificativos y humillaciones hacia los estudiantes, ejemplo de
elloses la frase: ¢no te da mas la cabeza? o jnunca entiendes nada! que el
no reconoce como agresiones. En este sentido Molina y Pérez (2006)
sefalan que “la escuela ademas de alfabetizar con letras y nameros, debe

propiciar también la alfabetizacion de las emociones, las habilidades
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sociales, la toma de decisiones y el manejo de las relaciones interpersonales”
Como bien lo explican las autoras, las instituciones educativas son
organizaciones sociales, ya que éstas no solo estan en capacidad de instruir
con letras, sino también de ensefar el modo de relacionarse con los demas.

Hay que subrayar por tanto que el intercambio comunicacional, verbal o
no verbal reafirma la importancia de las relaciones personales exitosas que
facilitan el cumplimiento de acuerdos y la internalizacion de valores, que van
a influir no solo en el ambito personal sino también a nivel educativo. Por
consiguiente, en la comunicacion, la asertividad representa el ejemplo
principal en la produccion de resultados éptimos en las escuelas, al igual que
las interacciones positivas con todas las personas, mejorando asi la calidad
de vida y las relaciones interpersonales.

Llama la atencion, especificamente, la actitud violenta y hostil entre los
estudiantes, dada su frecuencia y su impacto en la generacion de patrones
éticos en los sujetos en formacion. Sin duda, se inscribe en el actual contexto
de violencia sistémica y estructural que se vive hoy en dia. Sin embargo, es
posible reconocer, en la propia historia escolar, algunas practicas que se
asumen como un modo de relacionarse sin que medie un cuestionamiento.

La violencia escolar ejercida entre alumnos con la caracteristica de
premeditacion y desventaja de poder, la frecuencia de la repeticion admite
una variedad inmensa de maltrato, ya sea fisico, verbal o psicoldgico y puede
convertirse en una forma de relacion entre alumnos, lo que de ninguna
manera puede permitirse.

En este sentido, la conducta violenta en la escuela es un tipo de
comportamiento que presenta las caracteristicas propias de todo
comportamiento violento, aunque con la particularidad de que los actores son
nifos y adolescentes y de que tiene lugar en escuelas e institutos, es decir,
en escenarios donde permanecen juntos varias horas al dia y durante varios

anos.
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Por tanto, un alumno violento/agresivo en la escuela es aquél cuya
manera de comportarse supone el incumplimiento de las normas escolares y
sociales que rigen la interaccion en el aula y centro educativo, con la
expresion de diversas conductas punitivas para los demas (Marin, 1997), que
implican agresiones manifiestas, relacionales, reactivas o proactivas, y que
obedecen a distintas razones, como por ejemplo:

1. Conseguir 0 mantener un estatus social elevado; algunos lideres de
grupo son precisamente aquellos adolescentes que mas destacan por sus
conductas violentas.

2. Obtener poder y dominacion frente a otros comparieros.

3. Ejercer de justicieros imponiendo sus propias leyes y normas sociales
frente a las ya existentes y que consideran inaceptables o injustas.

4. Desafiar a la autoridad y oponerse a los controles sociales
establecidos y que ellos interpretan como opresores.

5. Experimentar conductas nuevas y de riesgo, para lo que seleccionan
ambientes donde se brindan oportunidades para ejercer comportamientos
violentos.

En este orden de ideas, la violencia entre los estudiantes no persigue
nada mas que preservar posiciones de poder y las ganancias que esto
agrega. Se diferencia de la existencia de un conflicto, en el que habria algo
en debate o disputa y se plantearia una resolucion mas equitativa en
condiciones de negociacion. Dada su innegable existencia, es necesaria la
intervencidn en varias acciones y definitivamente, hay que impactar en las
formas de relacion entre los miembros de la comunidad educativa. Dado que
la violencia es una forma aprendida para resolver conflictos, la gestion del
docente debe tender a generar habilidades para fortalecer la empatia, la
amistad, el aprendizaje cooperativo, la motivacion para el estudio y desde

luego habilidades para la generacion de respuestas no conflictivas.
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Violencia Escolar

Antes de definir violencia escolar, es necesario hacer referencia a lo que
es la violencia y como se concibe en los seres humanos, ya que, los mismos
son organismos muy complicados y su conducta es afectada por multiples
causas, como su personalidad, su inteligencia, sus motivaciones, el entorno,
entre otras, cuya reaccion va a surgir como mecanismo de proteccion y
defensa, generando asi el reflejo de manifestaciones de lo que el organismo
hace en forma de comportamiento externo y visible, apropiado o inapropiado,
suscitado muchas veces por el temor, la desconfianza, la hostilidad y la
agresividad. Pero cuando esta conducta esta dirigida a hacer dafio por pura
satisfaccion se convierte en un problema que afecta a su integridad, a su
medio familiar y muy especificamente al entorno escolar.

Al respecto, Aulagnier (2000), sefala que “la violencia es la accion
mediante la cual se le impone al otro una eleccion, un pensamiento o una
accion, motivados por el deseo del que le impone sobre el que lo sufre y no
la necesita, entendiendo por necesidad todos los factores o situaciones
indispensables para desarrollar su vida psicologica y fisica y mantener su
umbral de autonomia”.(p. 24)

De lo expuesto, se evidencia que la violencia se manifiesta de diversas
maneras, una donde esta presente toda accion que va en contra de la
integridad fisica de las personas, como golpes, bofetadas, patadas,
arafiazos, groserias, entre otras; relacionada con la accion u omision que
atenta contra la salud mental y moral de las personas.

Por su parte, Giménez (2002) refiere que:

“la violencia es un mal que arropa a la sociedad actual, el ser
humano es violento por naturaleza propia debido a su necesidad de
proteccion y defensa; pero, cuando esta conducta esta dirigida a
hacer dafio por pura satisfaccién es un problema que afecta a toda
la comunidad y la escuela no esta exenta de sufrirla”.(p. 21)



En tal sentido, se hace necesario abordar el punto sobre los trastornos
de la conducta violenta, debido a que, existen diferentes investigaciones que
sefalan que la violencia se origina en el ser humano debido a diferentes
factores provenientes de su entorno social.

De acuerdo a ello define Katz (1998), “la conducta violenta es la agresion
gue aunada a un conjunto de condiciones el individuo utiliza la fuerza en
contra del otro”, la cual tiene muchas maneras de presentarse, sin embargo
en cada caso existen factores comunes, como lo es el ejercer la fuerza con
una finalidad especifica y que siempre termina alterando o negando los
derechos del otro.

Por otro lado, Diaz (2001) sefiala que, entre las caracteristicas del patron
psicopatologico de la violencia estan:

“(@) el individuo percibe mal las intensiones de los demas,
interpretandolas como hostiles; (b) pueden ser insensibles, no
presentan sentimientos de culpa ni remordimientos; (c) tendencia a
culpar a los demas por su conducta; (d) son individuos con baja

autoestima, a pesar de una apariencia segura y de dureza; (e)

escasa tolerancia a la frustracion con respuesta agresiva ante ella;

(f) tendencia al consumo de drogas y alcohol’(p.32)

Desde el punto de vista de Mendoza (2011) refiere que, algunos
investigadores  consideran que “el modelo de familias puede ser un
facilitador de la conducta agresiva de los nifios, puesto que el clima
sociofamiliar interviene en la formacién y en el desarrollo de las conductas
agresivas” (p.14); por lo que, se considera primordial estudiar las conductas
de los niflos agresivos desde sus relaciones en el hogar, con su familia 'y su
entorno inmediato, ya que, de alli se desprenden los indicadores principales
de dichas conductas.

De hecho existen una serie de variables implicadas en el ambiente
familiar, que tendran una influencia directa en el desarrollo de las
manifestaciones de agresividad, la formacion de valores morales, roles y
posteriores relaciones sociales, para las que Mendoza (ob. cit.) sefiala como

algunas de las variables:
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“(a) Practicas de disciplinas inconscientes por parte de los padres;

(b) carencia de control por parte de estos; (c) historia familiar de

conductas antisociales; (d) aislamiento social de la familia; (e)

actitud negativa entre padres e hijos; (e) refuerzo positivo de la

agresividad, valorar y alentar la agresion, entre otras”(p.18)

A este respecto, Mendoza (ob. cit.) sefiala que, una de las razones mas
Importantes para prevenir la violencia es que esta escala se incrementa, es
decir, “comienza de una forma que incluso podria considerarse inocente,
pero que si no se frena puede escalar hasta producir heridas importantes en
el otro, pues la intension de la agresion sera siempre lastimar al otro.” (p.19).

En este sentido, para la presente investigacion se toma la violencia como
acciones manifestadas por altos niveles de agresividad fisica y verbal contra
otra u otras personas, afectando de manera perjudicial las relaciones
interpersonales que deben existir entre los seres humanos.

Partiendo entonces, de la postura de las autoras en cuanto a la violencia,
se tiene que en el contexto escolar tienen lugar multitud de comportamientos
de caracter violento, entre los que se encuentran aquellos dirigidos
directamente hacia objetos o material escolar y aquellos dirigidos
directamente hacia personas (docente y los estudiantes).

Entre los estudiantes se pueden distinguir actos vandalicos como la
rotura de pupitres y puertas, o las pintadas de nombres, mensajes y dibujos
en las paredes de la institucion, tal como los sefiala Trianes (2000); ademas
se destacan las agresiones fisicas y verbales hacia el profesor o entre
compaferos, y los problemas graves de disciplina en el aula como la
desobediencia al reglamento interior escolar.

De todas estas conductas, las peleas entre compafieros son las mas
frecuentes, bien entre iguales o entre pandillas. Igualmente es de destacar,
gue las acciones agresivas han penetrado los muros de las escuelas y en
consecuencia, en las aulas de clase.

En este sentido, la conducta violenta en la escuela es un tipo de

comportamiento que presenta las caracteristicas propias de todo
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comportamiento violento, aunque con la particularidad de que los actores son
nifos y adolescentes y de que tiene lugar en escuelas e institutos, es decir,
en escenarios donde permanecen juntos varias horas al dia y durante varios
afnos.

En otras palabras, es necesario prestar atencion a todas las actuaciones
de los estudiantes, desde la simple manifestacion de un descalificativo hacia
sus compafieros como de un jalén de cabello, ya que, sino se ejercen
acciones estan transcienden hasta situaciones mas delicadas, donde
pudieran salir perjudicados estudiantes y docentes.

En este orden de ideas, Ortega y del Rey (2008), consideran la violencia
escolar fundamentalmente desde dos puntos de vista bien diferenciados; por
un lado, se identifica con las agresiones fisicas directas entre personas y, por
el otro, como un conjunto de fenbmenos que afecta la buena convivencia.

En relacion a lo sefialado, el docente como parte de la comunidad que
rodea el estudiante, tiene que estar preparado para enfrentar la violencia a
diario. Las noticias que dia se dia se leen en los periddicos y se ve en la
television demuestran un alto crecimiento de las tasas de violencias escolar;
y aungue la escuela ha sido considerada uno de los lugares mas seguro para
los nifios y jévenes este punto de vista ha cambiado con el paso del tiempo.

En este sentido, dentro del aula el docente se debe desempefiar como
un gerente y alli sus acciones deben estar dirigidas a mediar, intervenir y
cambiar acciones que perjudican el aprendizaje en los estudiantes, por su
parte Marturana (1999) sefala que el docente es quien valida la convivencia
en el aula, a través de métodos activos, ademas agrega que el docente debe
estar preparado para identificar los problemas escolares que ocurren
comunmente en las aulas tal como los episodios de violencia.

Por otro lado, se indica la definicibn de Mendoza (ob. cit.) para la
violencia escolar, acoso escolar u hostigamiento escolar, como “una especie
de tortura, metodica y sistematica, en la que el agresor somete a la victima, a

menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros
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companferos”(p.9); por lo que se puede decir que, la violencia escolar mas
allaA de unos golpes o agresion fisica, es un problema que se puede
manifestar de diferentes maneras, desde una simple mala mirada hasta
casos extremos como golpizas y agresiones que pudiesen conducir hasta la
muerte de la victima.

Partiendo de la definicibn de Mendoza (Ob. Cit.) se tiene que para las
autoras de la presente investigacion, la violencia escolar son acciones
agresivas emprendidas por los estudiantes de manera verbal, como malas
palabras, descalificativos, apodos y amenazas hacia sus compafieros; asi
como fisicas, entre las que se destacan jalones de cabello, empujones,
cachetadas, golpes, que ocurren de manera reiterada en las instalaciones
educativas. En tal sentido, se hace necesario la intervencion del docente
como gestor ante las situaciones de violencia dentro de estos espacios.

Ademas de describir lo que es violencia escolar, se resume en el
siguiente cuadro los elementos caracteristicos de la misma a partir de lo

expresado por Mendoza (2011):

Cuadro 1. Principales caracteristicas del Bullying

1. El agresor pretende infligir dafio o miedo a la victima.

2. El agresor ataca o intimida a la victima mediante agresiones
fisicas, verbales o psicoldgicas.

3. La violencia hacia la victima ocurre repetidamente y se prolonga
durante cierto tiempo.

4. El agresor se percibe a si mismo como mas fuerte y poderoso
gue la victima.

5. Las agresiones producen el efecto deseado por el agresor.

6. El agresor recibe generalmente el apoyo de un grupo.

7. La victima no provoca el comportamiento agresivo.

8. La victima se encuentra indefensa y no puede salir por si misma
de la situacion.

9. Existe una relacion jerarquica de dominacién-sumision entre el
agresor y la victima.

Fuente:Mendoza (2011)
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Por otro lado, la violencia escolar implica conductas que se pueden
clasificar tanto dentro de la violencia manifiesta o relacional como de la
violencia reactiva o proactiva. En este sentido, ser objeto de bullying supone
que un estudiante puede verse sometido a una gran variedad de
comportamientos cometidos por otro estudiante que, por ejemplo: dice cosas
desagradables de él, le hace burla, le pone motes; o le ignora
completamente, le aisla socialmente, le excluye del grupo de amigos y le
aparta de las actividades a propésito; o le golpea, patalea, empuja y
amenaza; 0 cuenta mentiras y falsos rumores y trata de convencer a los
demas de que no se relacionen con él. Ortega y del Rey (Ob. Cit.).

En el siguiente cuadro se presentan las principales formas de bullying
que segun Rodriguez (2005) se pueden encontrar en los centros de
ensefanza:

Cuadro 2. Formas de Violencia Escolar

VERBAL: poner motes, hacer burla, ridiculizar, insultar,
amenazar y humillar.

FISICA: golpes, codazos, pellizcos, patadas, empujones vy
palizas.

EMOCIONAL: chantaje, extorsidbn para conseguir algo (por
ejemplo, dinero) y la creacion de falsas expectativas en
lavictima (por ejemplo, hacerse pasar por su amigo).

SEXUAL: es la menos frecuente y se refiere a aquellos
comportamientos que implican tocamientos en el cuerpo de la
victima sin su consentimiento, asi como gestos obscenos y
demandas de favores sexuales.

Fuente: Rodriguez (2005)

Grafico 1. Formas de Violencia Escolar

Verbal
Fisica
Emocional

Sexual

Fuente: Rodriguez (2005)
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Como se puede apreciar, las tres formas de violencia escolar citadas por
Rodriguez (Ob. Cit.), ma&s comunes dentro de las instituciones educativas,
son la verbal, fisica, emocional y sexual, por ello es comun observar en las
mismas nifios que se empujan, golpean, se burlan de sus comparieros, entre
otras, como parte de la rutina diaria con la cual se enfrenta el docente. Sobre
este aspecto, el mismo autor, sostiene que la agresiéon es el resultado de
practicas de socializacion en el seno familiar y que los nifios que emiten este
tipo de actitudes, provienen de hogares donde la agresion es exhibida
libremente, es decir, existe una disciplina inconsistente o un uso erratico del
castigo.

Esto se comprueba en los hallazgos determinado por el mismo autor, al
afirmar: “La mayoria de los padres han aprendido a desempefar su rol a
través de la observacion de su propia crianza”, (p. 76), es por ello una
generalidad que se repitan los mismos patrones de crianzas que sus padres
usaron con ellos, y que en el sistema cultural venezolano se ha basado en el
sexismo, el machismo y el autoritarismo. Términos éstos que generan una
gran cantidad de errores de concepto y que la misma evolucion social
venezolana se ha encargado de modificar en el tiempo, pero que sin
embargo siguen causando estragos en la propia estructura social
venezolana.

Sin embargo, esto lo contradice Ruiz (2007), al indicar: “La cultura de la
escuela en ningun caso es inocua, ella siempre plantea formas de
convivencia” (p. 2). De ahi que la forma de convencia variard de una
comunidad escolar a otra, de acuerdo a las caracteristicas particulares de
sus miembros y de las relaciones interpersonales que se establecen entre los
nifios y niflas cuando actian en los espacios comunes, (area deportiva, area
para el receso, cantina escolar), reuniones y actividades en el aula de clases.

Aunque siempre esta va a girar en torno a los efectos que causa.

40



Para efecto de la investigacién, se toma en cuenta la clasificacién de
violencia escolar, expuesta por Mendoza (Ob. Cit.), la cual describe ocho

modalidades de acoso escolar, que se describen brevemente a continuacion:

Cuadro 3. Clasificacion de la Violencia escolar o Bullying

Blogueo Social.
Hostigamiento.
Manipulacién Social.
Coaccion.

Exclusion Social.
Intimidacién

Agresiones.

Amenazas a la Integridad.

ONOUOA~WNE

Fuente:Mendoza (2011)

Grafico 2. Clasificacion de la Violencia escolar o Bullying
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En este grafico se evidencian, de acuerdo a los datos suministrados por
Mendoza (2011), que los brotes de violencia en los centros educativos
constituyen un fenbmeno al que se comienza a estudiar, y al que cabe
interpretar como un reflejo de lo que ocurre en la sociedad. Las acciones
antisociales exhibidas por niflos y adolescentes muestran lo que ocurre en su
entorno y cuyas causas hay que buscarlas en varios factores entreverados:
sociales/ambientales, escolares, familiares y personales.

Finalmente, las modalidades de acoso escolar conforman los indicadores
de la operacionalizacion de la variable en la subdimension: clasificacion de
violencia escolar de la variable en estudio: la gestiondel docente antelas
manifestaciones de violencia escolar. Por ello es oportuno comenzar
asegurando un buen aprendizaje de las habilidades basicas, féormulas de
cortesia, pedir ayuda, adecuado contacto ocular, iniciar y mantener una
conversacion sencilla, preguntar por un familiar, hasta otras habilidades més

complejas, ser asertivo, ser discreto, solucionar una disputa con un amigo.

Elementos de la Violencia Escolar

Para Mendoza (Ob. Cit.) los elementos que intervienen en la violencia
escolar son los expresados en el gafico siguiente:

Gréfico 3. La violencia escolar y sus actores

Fuente: Mendoza (2011)
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A continuacién se describen cada uno de los actores que intervienen en
la violencia escolar y sus caracteristicas.

1.- Agresor: Es la persona que ejerce acciones en contra de otro; los
cuales pueden ser (a) activo; (b) social indirecto; (c) pasivo; (d) reactivo y (e)
proactivo.

Entre las caracteristicas mas comunes que se destacan en los agresores
estan:

- Es frecuente que sean repetidores y de edad superior a la media de la
clase.

- Su rendimiento escolar es bajo y manifiestan una actitud negativa hacia
la escuela.

- Suelen ser més fuertes fisicamente que sus victimas.

- Muestran poca empatia hacia las victimas.

- Presentan altos niveles de impulsividad.

- Sienten la necesidad de dominar a otros mediante el poder y la
amenaza.

- Toleran mal las frustraciones.

- Les cuesta aceptar las normas sociales.

- Presentan una actitud hostil y desafiante con padres y profesores.

- Perciben escaso apoyo y supervision parental.

- Informan de frecuentes conflictos familiares, de autoritarismo y
hostilidad.

- No acatan las normas sociales.

- Tienen una opinion relativamente positiva de si mismos: presentan una
autoestima media o incluso alta.

- Tienen un grupo pequefno de amigos (dos o tres) que les apoyan.

- Son mas populares entre sus comparfieros que las victimas.

Por otro lado, el agresor suele presentar cuatro necesidades basicas que

se resumen segun Rodriguez (2005) en el siguiente cuadro:
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Cuadro 4. Necesidades basicas del agresor.

Necesidad de Protagonismo El agresor suele tener la necesidad de ser visto y
aceptado, de que le presten atencion y de mostrar un

auto concepto positivo.

Necesidad de sentir La mayoria de los agresores sienten un enorme

Superioridad y poder deseo de ser mas fuertes y poderosos que los
demaés.

Necesidad de ser diferente Los agresores suelen crearse una reputacion y una

identidad particular en el grupo de iguales que les
rodea; con esta nueva identidad pretenden ser
diferentes y rechazan todo aquello que no es igual o
similar a la imagen que han creado.

Necesidad de llenar un Los agresores no son capaces de emocionarse o

Vacio emocional reaccionar con afecto ante los estimulos de la vida
diaria; por el contrario, persiguen constantemente
nuevas vivencias y sensaciones que muchas veces
logran Unicamente cuando crean Su propio
“espectaculo”.

Fuente: Rodriguez (2005)

2.- Victima: Persona agredida o atacada por otra, pueden ser: (a) activa y
(b) pasivas.

Las victimas pasivas, no responden a los atagues y son sujetos
inseguros, y las activas son individuos violentos y desafiantes que cuando la
ocasion lo permite adoptan el rol de agresor compartiendo todas sus
caracteristicas. Las victimas pasivas, por constituir el grupo mas numeroso,
suelen aparecer como personas inseguras y ansiosas, dependientes, su
autoestima es menor que la de sus compaferos, y su actitud hacia la
violencia es negativa.

Las victimas pasivas son también individuos sensibles, retraidos,
miedosos y propensos a problemas emocionales. Cuando son atacados
suelen reaccionar con panico, y en edades tempranas a menudo con llantos.
Su conducta parece sefalarlos como inseguros, débiles y poco propensos a
responder a los ataques. En lo concerniente a su fisico, son mas débiles que
la mayoria de sus compafieros.

En este sentido, se tiene que entre los aspectos basicos del perfil de la

victima, segun Arellano (2004), estan las siguientes caracteristicas:



*Personalidad insegura. Son personas que se muestran débiles,
inseguras, ansiosas, tranquilas y con un bajo nivel de autoestima, la opinién
que ellos llegan a tener de si mismo y de su contexto es muy negativa.

*Baja autoestima (causa y consecuencia del acoso escolar). Para
quienes pueden tener consecuencias mas nefastas, es la victima, ya que
esto puede desembocar en fracasos y dificultades escolares, niveles altos y
continuos de ansiedad, fobia a ir al colegio, en definitiva conformacion de una
personalidad insegura e insana para el desarrollo correcto integral de la
persona.

*Alto nivel de ansiedad. El estado de ansiedad se manifiesta como:
preocupaciones, angustias, intranquilidad e incluso cuadros depresivos.

*Débiles y Sumisos. Se muestran intimidados y sumisos, ante cualquier
situacion que para €l sea incontrolable, son por lo general introvertidos y
timidos, presentando dificultades de relacion y de habilidades sociales, lo que
incide en que tengan pocos amigos, estando generalmente solo.

En este sentido, segun Arellano (Ob. Cit.) los jovenes que son victimas
presentan una indefension aprendida, pareciendo entrar en una espiral de
victimizacion después de sufrir uno o dos episodios de agresion por parte de
otros. Seguramente su incapacidad para afrontar un problema poco serio, les
lastimo la autoestima y empezaron a considerarse victimas antes de serlo.

3.- Espectadores: Terceras personas presentes en el momento de
actuacion del agresor; pueden ser: (a) secuaces; (b) reforzadores; (c) ajenos
o indiferentes y (d) defensores.

Tipos de Violencia Escolar

Para Arellano (ob. cit), la violencia escolar, toma en cuenta los siguientes
tipos:

Bloqueo Social: de acuerdo con Arellano (ob. cit), se refiere a cualquier

forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico, generado entre estudiantes de
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forma continuadurante un tiempo determinado. Esto es lo que el autor define
como una forma de “... aislamiento social y su marginacion impuesta por
estas conductas de reclusion”. (p. 96). Estadisticamente, el tipo de violencia
gue mas se da para causar este tipo de conducta es la emocional y se da
mayoritariamente en el aula odurante el recreo. Los protagonistas estos
casos suelen ser niflos y niflas en proceso de entrada en la adolescencia
(12-13 afos), siendo ligeramente mayor el porcentaje de nifias en el perfil de
victimas.

Al mismo tiempo, agrupa las acciones de acoso escolar que buscan
bloguear socialmente a la victima. Todas ellas buscan el aislamiento social y
Su marginacion impuesta por estas conductas. Para ello toman en cuenta las
prohibiciones de jugar en un grupo, de hablar con otros, que nadie hable o se
relacione con él, pues son indicadores que apuntan un intento por parte de
otros de quebrar la red social de apoyos del nifio. Se incluye dentro de este
grupo de acciones el meterse con la victima para hacerle llorar. Esta
conducta busca presentar al nifio socialmente, entre el grupo de iguales,
como alguien flojo, indigno, débil, indefenso, estupido, llorica, entre otros.

El hacer llorar al nifo, explica Arellano (ob. cit), desencadena
socialmente en su entorno un fendbmeno de estigmatizacion secundaria
conocido como mecanismo de chivo expiatorio. De todas las modalidades de
acoso escolar es la mas dificil de combatir, ya que es una actuaciéon muy
frecuente, invisible y no deja huella. El propio nifio identifica so6lo el hecho
gue nadie le habla, que no quieren estar con él o que los demas le excluyen
sistematicamente de los juegos.

Hostigamiento: De acuerdo con Arellano (ob. cit), esta conducta esta
caracterizada por el acoso psicolégico que manifiestan desprecio, falta de
respeto y desconsideracion por la dignidad del nifio. Asimismo, le siguen
expresiones de desprecio, odio, ridiculizacion, burla, menosprecio, colocacion
de sobrenombres, crueldad, manifestacion gestual de desprecio, imitacion

burlesca hacia el nifio(a), son los indicadores de este tipo de violencia.
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Para que este tipo de violencia se lleve a cabo se cumplen algunos
aspectos, tales como unhostigador, el cual inicia la agresién, con unos
complices, quienes se suman después para agredir a la victima.También
estan los que parecen disfrutar observando lo que estan haciendo los
victimarios pero no tienen una participacion directa; también se presenta un
gran grupo que se muestra indiferente frente ala accion, pero de esa forma
apoyan esa actitud.

Por otro lado, surgen quienes no estan de acuerdo, los defensores
pasivos, pero no intervienen. Luego se presenta un grupo pequefio quienessi
defienden de manera activa a la victima.Ademas, casi siempre, la victima es
mas deébil que los hostigadores, por lo que tiene muy pocas posibilidades de
defenderse.

Manipulacion Social: Segun expresa Arellano (ob. cit), este tipo de
violencia escolar agrupa aquellas que pretenden distorsionar la imagen social
del nifio, es decir, poder en contra de alguiena los demas. Se trata de
presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la
victima, es decir, se van en contra de todo cuanto hace o dice la victima,
incluso lo que no ha dicho ni ha hecho. Por otro lado, a los agresores no les
importa lo que haga, si no que todo es utilizado y sirve para inducir el
rechazo de otros. Por este tipo de accion la imagen social de la victima
acosada, muchos se suman al grupo de agresores, incluso de manera
involuntaria, percibiendo que el abusado merece el acoso que recibe,
incurriendo en un mecanismo denominado “error basico de atribucion”.

Con este tipo de violencia se pretende hacer cambiar la imagen de un
nifio(a), mas pequenio, el cual no le cae bien a los agresores, sin embargo,
los demas consienten esas acciones por temor, aunque cuando el grupo que
se considera defensor se da cuenta, actla, esto genera enfrentamientos y
conflictos de tipo fisico, a pesar de ello, la imagen del agredido tarda tiempo
en ser rescatada, el docente es quien juega un papel protagonico en este

sentido.
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Coaccion: Este tipo de violencia es descrito por Arellano (ob. cit), como
un conjunto de conductas de acoso escolar que pretenden que la victima
realice acciones contra su voluntad. Mediante estas actitudes quienes
acosan al niflo pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su
voluntad.

Para ello, se pretende que la victima haga esas cosas contra su voluntad
proporciona a los que tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre
todo poder social. Los que coaccionan son percibidos como poderosos,
sobre todo, por los demas que presencian el doblegamiento de un
estudiante. Con frecuencia estas acciones implican que el nifio sea victima
de vejaciones, abusos o conductas sexuales no deseadas que debe silenciar
por miedo a las represalias sobre si 0 sobre sus hermanos.

Exclusion Social: Este tipo de conductas, de acuerdo con Arellano (ob.
cit), estdn conformadas por aquellas actitudes de acoso escolar, con las
cualesse persigue, amilana, amedrenta, apoca 0 consume emocionalmente
al nifio mediante una accién intimidatoria. Con ellas quienes lo hacen buscan
inducir el miedo en el nifio. Sus indicadores son acciones de intimidacion,
amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio, acoso a la salida del centro
escolar.

La exclusion social se refiere a la accion y al efecto de impedir la
participacion de algunos estudiantes en aspectos considerados como vitales
para un grupo pequefo, el citado autor, indica que entre las principales
formas de exclusién social en la escuela seencuentran:

Situaciones en las cuales los estudiantes son alejados del grupo
dominante.

Situaciones, como la pobreza y la discapacidad, en las cualeslos
excluidos no pueden participar en actividades comunes.

Situaciones en las cuales la poblacidén es silenciada, ya sea por medio
del estigma o de la discriminacion.

Situaciones de rechazo por el color de la piel.
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Todas estas situaciones hacen padecer una privacién de forma duradera
o temporal, la cual supone la no participacion en el grupo. Esta es
considerada una acumulacién de problemas. Desde esta perspectiva se
parte de un proceso dinamico y multidimensional, propio de los grupos
dominantes.

Intimidaciéon: En palabras de Arellano (ob. cit), este tipo de violencia se
define como “el acto por parte de una persona de agredir o amenazar fisica o
verbalmente, o por escrito, a otra. El intimidador por lo general escoge a
victimas gue son menores 0 mas bajo de estatura”. (p. 115), de igual forma,
escoge a personas que son de una cultura, raza o rasgos fisicos totalmente
distintos a los suyos. Esta accion puede suceder una o repetidas veces, se
manifiesta mediante empujones, patadas, golpes, burlas o con notas
amenazantes.

Este tipo de actitud es usada, sin importarles el género de sus victimas.
La intimidacién de las niflas es con mayor frecuencia verbal, usualmente
siendo otra nifia el objetivo. Recientemente el intimidar ha sido reportado en
mediante la correspondencia electronica, por ello, los estudiantes objeto de
ello, les cuesta trabajo participarla. Los niflos que son el blanco de los
intimidadores tienden a caer bajo un perfil particular. Del mismo modo, los
intimidadores a menudo escogen nifios que son pasivos, quienes se
intimidan con facilidad o que tienen pocos amigos.

Agresiones: Estas actitudes, segun afirma Arellano (ob. cit), son una
tendencia o conducta hostil destructiva. Esta se utiliza en ocasiones para
causar dafnos fisicos, psiquicos o sociales. Ya que es una secuencia de
actitudes cuya meta es causar un dafio a la persona a la que se dirige. Estas
se presentan en forma de juego o0 peleas, por ello presenta tres
caracteristicas:

Intencion de causar dafio

Provocar dafio real (no un mero aviso).

La existencia de alteracion del estado emocional.
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La agresion escolar puede ser una forma de mal comportamiento en
respuesta a una situacion dificil que se intenta sobrellevar. Los agresores
escolares pueden estar pasando por una situacion dificil en su casa o
pueden haber aprendido este comportamiento porque ellos son victimas de
agresion o abuso. Generalmente tienen una autoestima baja y eligen agredir
a aquellos que son diferentes por un motivo u otro. Los niflos o los
adolescentes pueden agredir para lograr aceptacion, destacarse entre sus
comparieros o sentirse dominantes.

Amenaza a la integridad: Este tipo de actitudes, segun relata Arellano
(ob. cit), agrupa las conductas que buscan amilanar mediante amenazas la
integridad fisica del nifio o de su familia, a veces, mediante la extorsion.
Estas por lo general son faltas graves, las cuales consisten en anunciar un
mal futuro que serd posible si no cumple con lo que estan exigiendo,
imponiendo y determinado con la finalidad de causar inquietud o miedo en el
amenazado.

Por esta causa, las amenazas son creibles y ademas, pueden consistir
en generar zozobra, para con ello lograr los objetivos de los amenazadores.
Ante esta situacion, de acuerdo al citado autor, llegan a tener éxito, debido a
gue los amenazados no participan de lo que esta sucediendo, mientras que
cuando se indaga en ello se dan cuenta que las mismas son creibles, pero
gue no podrian ser ejecutadas.

Finalmente, los ocho tipos de violencia escolar expuestos anteriormente
vienen a conformar en la investigacion los indicadores de la dimension
violencia escolar expuestos en la operacionalizacion de la variable. Ver

cuadro 6.

Rol del docente en el proceso de gestiéon de la violencia escolar
La caracteristica principal de los roles del docente en el aula, para
Decroly y Monchamp (2006), es que son un factor poderoso para la

preparacion de la vida social del nifio; ya que cuando se toman en cuenta los
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aspectos cognitivos, las fortalezas y debilidades se aprende la solidaridad, en
cambio el nifio o nifia, al comprender estos aspectos, forma su personalidad,
consolida el caracter y estimula el poder creativo como persona.

En lo que respecta al poder individual, desenvuelven el lenguaje,
despiertan el ingenio, desarrollan el espiritu de observacion, afirman la
voluntad, perfeccionan la paciencia. Asi mismo, favorecen la agudeza visual,
tactil, incluyendo la auditiva; aligeran la nocion del tiempo, del espacio; dan
soltura, elegancia y agilidad al cuerpo.

La situacion descrita, permite interpretar a las citadas autoras, quienes
expresan: “la escuela debe atender a los nifios con docentes que estén
dispuestos a aplicar varios de sus roles, para ello debe dejar la rigidez
escolar, desarrollar la criticidad, desarraigar la pasividad y aumentar la
iniciativa infantil”. (p. 78). Para lograr este cometido, nada mejor que aplicar
estos roles los cuales no estan vedados, sino admitidos no solamente
supeditados al aula, sino durante el recreo, incluso hasta en la calle si es
necesario.

Frente a esta realidad el docente tiene en los roles una base de apoyo,
para desarrollar el pensamiento y el accionar pedagodgico, lo que le
caracteriza de las demas estrategias didacticas. Ya que estos tienen la virtud
de respetar la libertad, autonomia infantil, actividad, vitalidad, individualidad y
colectividad. Todo ello debido a que el nifio es el eje de la accidn educativa,
en efecto, es el medio mas importante para educar. Por ellos estos roles,
segun Villegas (2004) son:

Cuadro 5. Roles del docente

1.Orientador

2.Promotor de valores

3.Ejemplo de atencién

4.Gerente escolar

5.Motivador

6. Comprensiéon Empética

7.Promotor Arménico
Fuente: Villegas (2004)
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Orientador: Sobre este particular, Guerra (citado en Villegas ob. cit),
expone “Es una actividad pensada, planificada y sistematizada para un grupo
determinado y con unos objetivos previstos”. Para ello la participacion del
educador, serd en todo momento, la de animador, permitiendo que el
individuo actue con libertad, cuidard que el animo no decaiga, observara los
comportamientos y reacciones de los participantes, es decir, s6lo va a
presentar una alternativa de solucion y los estudiantes toman la decision.

Es necesario preparar con la debida antelacion el plan de actividades. Se
trata del programa para un atender a los estudiantes, todo un dia, para es
necesario fijar el ritmo, la curva de intensidad, que puede ser algo asi como
juegos. Ya que esa es una forma de proporcionar ayuda al educando, facilitar
estrategias que coadyuven a la adquisicion de habitos positivos, que generen
en el ser humano bienestar, armonia y calidad de vida. Para el manejo de la
violencia escolar se requiere de un docente optimista, comprometido con el
pais y que ejerza una praxis pedagogica que trascienda la transmision de
conocimiento.

De esta manera Villegas (ob. cit), sugiere que el rol orientador del
docente puede llevarlo a cabo de una manera mas humana promoviendo,
planificando, evaluando e investigando tales experiencias; considerando,
ademas de los disefios curriculares, la escuela, familia, comunidad y
sociedad como los agentes que intervienen en este proceso de educativo. De
esta forma, su funcion aporta los conocimientos relacionados con la
orientacion que pueden ser empleados en esta praxis hacia la formacién de
ciudadanos aptos para la vida.

Entre las funciones de un docente como orientador Molina (2006) expone
las siguientes: diagnosticar, ayudar, tutorar, asesorar, informar, planificar,
programar y evaluar. La precitada autora vincula las funciones mencionadas
con los principios de prevencion, desarrollo, atencion a la diversidad e

intervencion social.
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En este orden de pensamientos, para efecto del estudio se ha de
considerar al docente como guia y orientador, debido a que, el docente
debera incluir en su rol la capacidad de ampliar la informacién, poder
contextualizarla, asi como ejecutar, vincular y aplicar lo aprendido a la
realidad o el entorno social, econémico, politico, cultural y actitudinal en el
gue se desarrolla el estudiante.

Ademas, segun Piaget el docente debe ser un guia y orientador del
proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de moldear las conductas que
exhibe el estudiante, debido a que este por su formacion y experiencia
conoce que habilidades requerirles a los estudiantes segun el nivel en que se
desemperie, para ello deben plantearles distintas situaciones problematicas
que los perturben y desequilibren, como es el caso de las manifestaciones de
vi Seguidamente, debe ser promotor de valores éticos y morales (congruente
con el ser y creer), ya que, para Rivera (2008) la sociedad exige la presencia
de un docente que salvaguarde los valores éticos y morales, y se
comprometa con ellos, lo que permite rescatar al hombre integro dentro de
una cultura globalizada, donde la violencia viene a ocupar grandes espacios
gue comprometen el desarrollo arménico e integral del individuo.

Promotor de Valores: Para Villegas (ob. cit), constituye la alternativa
para que el nifio y la nifia interactien con otros estudiantes, facilitando de
una manera social la educacion en valores la cual favorece el desarrollo de la
personalidad. De igual manera, se puede decir que con ello se socializa la
cultura de los nifios aprendiendo a expresarse correctamente, a desarrollarse
y a desarrollar potencialidades, capacidades y destrezas.

Al respecto, es de resaltar que el docente como socializador permite a
cada estudiante aprender a ser miembro de una comunidad humana y a
interiorizar los valores y roles de la sociedad en que ha nacido y ha de vivir.
Es decir, mediante la socializacion los valores y la tradicion del pasado se

continban y perpetuan.
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Asi que el docente como promotor de valores debe propiciar el respeto,
tolerancia, justicia, amor, comparfierismo, equidad, entre otros valores, en los
educandos, ya que le permitird formar un ciudadano consensuado y con
amor propio y hacia los demas, lo que se traduce en la practica educativa en
un ambiente escolar arménico.

Al respecto, Marques (2000) manifiesta que el docente debe ser portador
de valores, actuando como ejemplo para los estudiantes en la manera de
hacer las cosas, en las actitudes y valores (entusiasmo, responsabilidad en el
trabajo, respeto hacia los demas, tolerancia, entre otras).

Ejemplo de atencion: El hecho de ser docente significa que se es un
ejemplo para los estudiantes y la sociedad. Por ello, Sanchez (citado en
Villegas ob. cit), indica que como deber ser es un profesional de la
ensefianza que guia y acompafia el proceso de aprendizaje para hacer
interactuar el conocimiento con la realidad social. Pero al mismo tiempo es
un ser humano con grandes virtudes, por lo que es un gran ejemplo para la
sociedad, tal como lo son Simon Rodriguez, Andrés Bello, Maria Montessori,
entre otros.

Desde esta perspectiva se coincide con este autor quien indica que el
docente necesita tener diferentes conocimientos con el fin de tener marcos
de referencia tedricos que le permitan fundamentar su practica pedagogica a
partir de la reflexion cotidiana sobre su tarea y la dinAmica institucional como
profesional de la pedagogia. Sin embargo, es un personaje tan ejemplar que
puede ser considerado como tal ante la sociedad, el grupo de estudiantes y
su familia.

Ante esta situacion, se puede entonces indicar que todos los sistemas de
ensefianza-aprendizaje requieren de este tipo de accién ejemplarizante para
que cuando sea imitado, cada estudiante pueda ocupar un lugar de privilegio
dentro de la sociedad. Esta no sélo se da por medio de los libros y otros
materiales. Sino que supone que el tratamiento de los contenidos que estan

al servicio del acto educativo. Dicho de otra manera lo temético tiene validez
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siempre y cuando contribuya a liberar a cada estudiante de la situacién
social. Por ello no sélo interesa la informacion mediada pedagdgicamente
para permitir el cumplimiento de la mediacion académica.

Gerente escolar: El gerente educativo, tiene como principal la mision de
conseguir resultados exitosos y positivos dentro del ambito escolar. Razoén
por la cual Rodriguez (2005), sefiala que se han usado muchos términos
para definir a este gerente, aunque se indica que debe poseer una serie de
rasgos para desempeiiar un buen papel como tal, también ejercera con su
propio estilo, asi como el contexto. Ahora bien, se puede hablar basicamente
de dos tipos de liderazgo en los que se pueden englobar los diferentes estilos
de la funcién docente en la educacion basica y transformacional.

Al respecto, Cafias (2005), expresa que el docente debe resaltar las
sorprendentes capacidades humanas, las nuevas fuentes de conocimiento y
aprendizaje, proporcionar una orientacion hacia la creatividad y la
trascendencia. Es alguien que intenta siempre despertar el aprendiz que se
lleva adentro y que estd aguardando a ser liberado, destaca como la
educacion institucionalizada vino a encarcelar ese aprendiz, esta impericia
para ensefiar, con un sistema educativo repetidor de verdades inamovibles,
lo cual es mas importante que mantenerse abierto a los nuevos
descubrimientos.

Lo anterior permite inferir que el genuino lider educativo es el que amplia
o rectifica el mas profundo ser que tienen de si mismo los estudiantes,
despertandoles su verdadero potencial, les abren los ojos y les hace
conscientes de las opciones culturales que se les ofrecen. Por ello, el
liderazgo educativo se consolida cuando el docente es capaz de mostrar que
el riesgo de aprender también lleva a la alegria, como cuando se produce la
sensacion de bienestar una vez que se ha llegado al otro lado, después de
haber cruzando las aguas turbulentas.

Motivador: El rol motivador es una actividad voluntaria que se desarrolla

dentro de unos limites definidos y espaciales, liboremente aceptadas, lo cual
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se transforma en una accién que tiene su fin en si misma y va acompafiada
de alegria, empatia, animacion y conciencia de ser espontaneo, por lo tanto
es una herramienta mas que valida para el proceso de ensefianza-
aprendizaje que se lleva a cabo en los centros de Educacion Primaria,
contribuyendo en su accion a alcanzar las finalidades educativas que marcan
los actuales disefios curriculares base del sistema educativo actual.

Comprension Empatica: Esta es definida por Rubens (citado en
Villegas ob. cit), como la capacidad para comprender las situaciones que
viven otras personas, comprendiendo sus sentimientos, necesidades y
creencias desde la perspectiva del otro. La comunicacién es una de las vias
para desarrollar esa comprension empatica. El establecimiento de una
relacion empatica entre el objeto de estudio y los sujetos que aprenden es
clave para el desarrollo ininterrumpido del ser humano, unido a una creciente
sociabilizacion en todas las esferas de la vida.

Esto llevdo al surgimiento de diferentes formas de ensefanza, que
posteriormente se conocieron con el nombre de comprension. Este es un rol,
el cual segun Rubens (citado en Villegas ob. cit), primero servia como medio
para la transmision de conocimientos de una generacion a otra. Por ello,
expresa que en esa misma medida la funcién docente pasaba de una
formacion social a otra, de alli que los docentes fueron cambiando, algunos
se transformaron teniendo un gran conocimiento de los elementos técnico-
tacticos.

Ante este orden de ideas, se puede decir que el docente tiene un efecto
positivo, flexible, que deja contentas a las personas. La cantidad de tiempo
que los nifios(as) pasan con este profesional y sus pares es proporcional al
vocabulario que van a manejar a partir de los 5 afos. Caso contrario, si el
docente no transmite nada, el nifilo puede verse como un recipiente vacio en
el que se colocan fechas y numeros, con tiempos de estudio separados para
diferentes asignaturas; pero también puede verse como un explorador activo

de su entorno, avido de interactuar con él.
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Promotor arménico: De acuerdo con Mozzati (citado en Villegas ob. cit),
los docentes como promotores armonicos son aquellos que permiten a los
estudiantes dar y recibir para alcanzar el objetivo de la clase, donde pueden
convertirse en un importante recurso al promover una Educacion basada en
valores. Estos son quienes hacen llegar responsabilidad, solidaridad,
colectivismo, ayuda mutua y motivacion al logro, en funcién de los valores
propuestos por el sistema educativo.

Estos docente asumen su actividad de forma espontanea y placentera,
contribuyen a la educacion integral del nifio(a) como un formador y
desarrollador. Se caracterizan por su mediacion pedagogica. La cual esta
dada en la formacibn de los habitos, desarrollo incluso en el
perfeccionamiento de cualidades vitales importantes, tales como fisicas,
intelectuales, morales, de ahi su importancia y el interés en que se apliquen
como elemento esencial dentro de la clase.

Para Villegas este rol, se relaciona con lo afectivo y da lugar a
comentarios sobre la aceptacion de los errores cometidos sin juzgar a nadie,
si no considerando sdlo la comprension, en este punto no se realizan criticas,
ya que ello implicaria un grado de complejidad que exige un elevado nivel de
interpretacion para evaluar ideas, por el hecho de responder desde lo
emocional, es mas sencilla.

Para Martinez (citado en Villegas ob. cit), cuando en educacién se habla
de la funcion de promotor arménico del docente, siempre se piensa en la
escuela o en un aula de clases donde se imparte ensefianza de forma
repetitiva, donde se puede innovar. Sin embargo hoy dia ese concepto ha
cambiado, ya que se toma en cuenta que la educacion tiene como fin sacar a
la luz lo mejor de cada persona, por lo tanto la educacion persigue el
perfeccionamiento del ser y la sociedad.

En tal sentido, los roles docentes anteriormente descritos se deben llevar
a cabo a través de situaciones innovadoras que permitan al estudiante

vivenciar sus aprendizajes, por ello hay que vincularlos con las realidades del
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entorno educativo, entre las cuales se destacan las acciones que ha de
emprender el docente ante las manifestaciones de violencia escolar que en la
actualidad se viven en los centros educativos.

Se puede decir entonces, que los docentes que asuman los roles de
orientador, promotor de valores, ejemplo de atencién, gerente escolar,
motivador, comprension empatica y promotor armoénico, cuentan con
herramientas necesarias para hacer frente a las acciones de violencia
escolar de los estudiantes.

En este sentido, dentro de la gestion del docente, estd que
indudablemente, le corresponde ser el facilitador de cambios en el contexto
educativo, por ser el papel importante que se relaciona directamente con el
estudiante; es por ende, el moderador en los espacios de discusion en el
aula, es el guia, el orientador, es uno de los elementos que complementan el
curriculo, y, es también, quien evalla los aprendizajes.

Ademas, el docente habra de mantener su rol de observador conociendo
la manera de relacionarse los nifios, sus reacciones, preferencias, modos de
juego, materiales que mas utiliza, zonas que ocupa, en definitiva, se trata de
conocer al nifio en particular, al grupo y también al medio, de modo que se
pueda modificar sus pautas de actuacion y organizacion de los medios si es
necesario. Debe realizar una observacion continua de los multiples aspectos
del grupo, su evolucién, relaciones interpersonales, necesidades de juegos,
entre otros.

Otro de los roles del docente es servir como mediador de experiencias
significativas, vinculadas con las necesidades, intereses y potencialidades de
los estudiantes, por ello, en lo referente al fenomeno de violencia escolar
debe favorecer en el nifio actitudes de respeto, tolerancia, cooperacion y
libertad, siempre actitudes positivas, que le permitan reforzar la confianza de
este, si se muestra respetuoso con €l y no tiene un trato discriminatorio con

ninguno de los que conforman el grupo.
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En este sentido, el docente como gestor se encuentra hoy ante grandes
desafios en cuanto como atender las manifestaciones de violencia escolar
que se vienen suscitando en las instituciones educativas, ya que, segun
Rodriguez (2005), se ha observado que algunas caracteristicas propias de
los centros de enseiflanza pueden favorecer el desarrollo de
comportamientos violentos, como por ejemplo, la masificacion de estudiantes
en las aulas, la carencia de normas de comportamiento claras para los
alumnos y la orientacidon autoritaria versus democréatica del docente.

Como complemento a los roles que deben ejercer los docentes para
disminuir las manifestaciones de violencia escolar se tiene que la puesta en
marcha por parte de los profesores de los siguientes factores de proteccion y
prevencion en la tematica, son indispensables para que los estudiantes
aprendan a convivir sin la violencia que se generan en las instituciones
educativas.

e Crear un buen clima escolar en la institucion, un lugar acogedor
donde los estudiantes se sientan aceptados como personas y se impliquen
en actividades académicas de caracter cooperativo.

e Incluir en el curriculum temas y procedimientos que favorezcan las
relaciones sociales, como por ejemplo la educacion en valores, cultura de
paz y actividades para el desarrollo de habilidades sociales y personales.

» Prestar atencion individualizada a los agentes de conflicto: la conducta
antisocial requiere un tratamiento directo y no debe “dejarse pasar’. Hay que
ofrecer apoyo a la victima e informar a los responsables escolares y a los
padres.

» Implicar a los estudiantes en la toma de decisiones en la institucion a
través de asambleas y adjudicarles responsabilidades, como por ejemplo la
de escuchar, mediar o ayudar a sus compafieros en la resolucién de

conflictos.
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» Revisar la organizacion escolar: crear espacios y tiempos para
establecer encuentros, supervisar los recreos y excursiones y capacitar a los
docentes en el tema de la no violencia.

Por otro lado, Jares en Ramos (Ob. Cit.) sefalan dos importantes
medidas que deberia aplicar el docente en la vida diaria del aula para
prevenir los problemas de conducta no operativas que serian: (1) la
transmision de actitudes y valores de democracia y ciudadania por el
docente, (2) la creaciéon de momentos de reflexion con los estudiantes sobre
los problemas de comportamiento en el aula.

Cabe destacar entonces, que el docente como gestor desempefia un
papel fundamental en la puesta en marcha de todas estas propuestas de
mejora de la convivencia en el aula y la escuela y, por tanto, tiene mucho que
aportar en la prevencion de situaciones conflictivas que implican
comportamientos violentos en los estudiantes.

Finalmente, es importante acotar que entre los diferentes roles que tiene
el docente, es prescindible motivar de forma conveniente al estudiante y
ofrecerle experiencias educativas pertinentes, estableciéndose una relacion
de ensefianza reciproca y dinamica para mejorar las conductas violentas
gue se observan en la actualidad en las instituciones educativas.

Es por ello que el docente de aula, en su diaria labor, no solo disefia
estrategias para desarrollar contenidos académicos, sino también estrategias
afectivas que permitan a los educandos reflexionar, meditar y actuar sobre

las conductas adecuadas para el desarrollo humano de cada ser.

Competencias que deben tener los Docentes en su Rol de Gerente de Aula

para Prevenir la Violencia Escolar
En lo que respecta al ambiente escolar, con su multiplicidad de acciones
y diferentes criterios y personalidades, las frustraciones siempre inevitables,

conducen a que los nifios asuman conductas agresivas. Como lo sefala
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Castanyer (1999), al referirse a que en las diversas interacciones que se
desarrollan en el ambito escolar, los nifios pueden enfrentar situaciones
dificiles y conflictos bajo un clima de respeto mutuo que colide con el
bienestar propio y ajeno, lo que a corto, mediano y largo plazo representara
el camino para un desenvolvimiento productivo y satisfactorio como miembro
de una sociedad democratica y pluralista.

Para el cumplimiento de tal proposito es fundamental que los nifios
aprendan a controlar y manejar las emociones negativas, por ello el docente
en la interaccién con el nifio no puede ni debe asumir una actitud de
indiferencia ante las acciones agresivas que los alumnos presentan, de
manera particular cuando las mismas se manifiestan constantemente. Lo
ideal es enfrentar la situacion, reflexionar sobre las causas que las provocan
y revisar como el educador esta actuando frente a la conducta agresiva del
nifio o nifa, tal como lo sefiala Tolentino (2002).

Es importante sefialar, que para enfrentar esa problematica se debe
evitar el uso de castigos que humillen, atemoricen o inquieten al nifio, pues
no hay que olvidar que la reaccion agresiva del mismo, es la resultante de
experimentar una emocion negativa, cuya respuesta no ha sabido controlar,
por lo que aplicAndole sanciones humillantes o atemorizantes, solo se
contribuye a aumentar las emociones negativas que tarde o temprano surgen
con mayor fuerza en cualquiera de las actividades escolares.

Por consiguiente, en el ambito escolar la actuacién del docente no debe
limitarse solo a intervenir para detener el comportamiento violento, sino para
ofrecer una accion educativa, a través de diversas estrategias y técnicas en
la que los nifios aprendan a conocer las emociones negativas, los
sentimientos que de ellas se derivan y la forma de expresarlos de una
manera que no produzcan dafios a si mismos o a los demas.

En este sentido, queda claro la necesidad de reflexionar sobre la
importancia de la educacion como un factor que puede ser el instrumento

para facilitar la construccion de una sociedad mas justa, mas participativa,
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con mejores posibilidades de crecimiento, lo cual tiene su respaldo en la
Constitucion Bolivariana de Venezuela quien le otorg6 rango constitucional a
los Métodos Alternos de Resoluciéon de Conflictos (MARC), cuando en el
articulo 258, dictamina: “La ley promovera el arbitraje, la conciliacion, la
mediacién y cualesquiera otros medios alternativos para la solucion de
conflictos”. Este marco legal faculta que desde las instituciones educativas
se diseiie, implemente y desarrolle proyectos para el manejo del conflicto
escolar.

En consecuencia, es tarea del docente inducir a los alumnos a hacer
valer sus derechos, a expresar sus opiniones, sentimientos y deseos en el
momento oportuno, se un modo claro, sincero, directo, apropiado, sin violar
los derechos del interlocutor y sobre todo, sin recurrir a comportamientos
agresivos, partiendo del conocimiento y valoracién de si mismo. En este
sentido, Lavalle (2011) presenta 3 competencias del docente ante la violencia
escolar:

Primera: la pedagodgica didactica que permita mediante el uso claro y real
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion; planificar,
gestionar y evaluar la enseflanza ya que con esta habilidad se lograra
anticipar el conocimiento cambiante y permita tomar decisiones en cada
contexto evitando de esta manera estar a la saga de lo que el alumno maneja
como informacion real

Segunda: la actualizacion continua, real y especifica sobre lo tratado,
esto implica programar y agendar los cursos especificos, que permitan
conocer y diferenciar los enfoques sociolégicos, biologicos y psicologicos
para entender el fenomeno de la violencia no como una causa sino como un
efecto de la falta de conocimiento real al querer aplicar la educacion
emocional dentro de las estrategias didacticas comunes.

Tercera: la seleccion de contenidos para lograr la significatividad desde
el punto de vista logico-epistemologico y que incluyan:

- La educacion emocional
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- La educacion en valores

- El andlisis de imagenes

Cada uno de estos puntos implica distintos tiempos, y en atenciéon a lo
antes expuesto el docente debe promover que los valores que inculca en la
escuela, vengan a fortalecer los del hogar y se traduzcan en
comportamientos cotidianos en el ambito familiar y escolar de los nifios y
nifias, en especial los de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano
Torres”.

Debido a esto, el docente, como gerente, esta preparado en el quehacer
educativo, en todos y cada uno de las areas del comportamiento para ejercer
su funcién de manera adecuada, sin descuidar la canalizacion de conductas
no operativas que contribuyan a guiar y mejorar la conducta del alumno; en
este sentido, el Curriculo Basico Nacional (2009), sefiala que el docente
debe estar actualizado para atender las necesidades del entorno social a fin
de prepararlos para la vida en sociedad.

Por lo tanto, debe utilizar una serie de estrategias, para propiciar los
cambios de conducta para que los estudiantes tomen sus propias decisiones,
asuman su responsabilidad y vivan armoénicamente dentro de la institucion y
Su contexto social, para prevenir la agresividad.

Apostar e invertir para abordar este tema en las aulas y erradicar de los
ambitos sociales la agresividad sistemética implica no esperar las
consecuencias para actuar, sino sembrar a largo plazo logrando que la
persona deje de ser victima para constituirse en sujeto incluido en una

sociedad que tiene el derecho de vivir en paz.

Bases Legales

El presente estudio tiene sus basamentos legales en los derechos del

nifio, nifa y adolescente en un sentido amplio, tales como el derecho a la
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vida, salud y educacion contemplados en la Convencion Internacional,
ratificados por el Estado venezolano y en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (2009) se declara que todo aquello que atente,
impida o restrinja esos derechos, puede ser tomado como violencia.

En tal sentido, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2009), en el Capitulo V de los derechos sociales y de la familia, establece
en el articulo 75 lo siguiente:

El Estado protegerd a las familias como asociacién natural de la
sociedad y como espacio fundamental para el desarrollo integral de
las personas. Las relaciones familiares se basaran en la igualdad
de derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo comun, la
comprension mutua y el respeto reciproco entre sus integrantes. El
Estado garantizara proteccion a la madre, al padre o a quienes
ejerzan la jefatura de la familia. (p. 2).

En lo expresado, se corrobora que el Estado venezolano, debera velar
por la familia, asi como también respaldar el desarrollo integral de las
personas y de sus relaciones familiares, de alli que, es notorio que las
relaciones familiares encuentran su fundamento legal en una norma de rango
constitucional; pero la crisis social que afrontan las familias venezolanas
contradice lo expresado en el articulo ut supra citado, pues la violencia es un
comun denominador en la sociedad venezolana, como se evidencia de los
medios de comunicacién y las estadisticas reflejadas por los entes de
seguridad y estadistica del Estado.

Asimismo, en el articulo 78 de la referida carta magna se establece la
obligatoriedad del Estado venezolano en brindar seguridad juridica a los
nifos, nifias y adolescente:

Los nifios, nifias y adolescentes, son sujetos de pleno derecho y estaran
protegidos por la legislacion, 6rganos y tribunales especializados, los cuales
respetaran, garantizaran y desarrollaran los contenidos de ésta Constitucion,
la ley, La Convencidon de los Derechos del Nifio y la Nifia y demas tratados

internacionales que en esta materia haya suscrito y ratificado la republica.



De alli se desprende la personalidad juridica de los nifios, nifias y
adolescentes y la obligacion de proteccidén que tiene el Estado venezolano
para con los mismos, resaltando el interés superior del nifio que debe prelar
por encima de todos los otros intereses y que debe ser garantizado por la
familia y la sociedad.

Seguidamente, al tomar en cuenta el indicador expuesto en la teoria
relacionada con las conductas violentas, como factor generador de violencia
dentro de las instituciones educativas, La Ley Organica de Educacion (2009)
en su articulo 10, que expresa:

Se prohibe en todas las instituciones Yy centros educativos del
pais la publicacibn y divulgacibn de programas, mensajes,
publicidad, propaganda y promociones de cualquier indole, a
través de medios impresos, audiovisuales u otros que inciten al
odio, la violencia, la inseguridad, la intolerancia, la deformacion del
lenguaje, que atenten contra los valores, la paz, la moral, la ética,
las buenas costumbres, la salud, la convivencia humana, los
derechos humanaos,... (p. 7).

Del articulo citado, se desprende que el Estado como garante del
bienestar en las instituciones, cuida mediante prohibicion expresa, cualquier
posibilidad de violencia y resalta la proteccion de los valores que deben
propiciarse entre los estudiantes.

Concatenado al anterior, el articulo 17, del referido texto legal, se tiene
ademas el deber de las familias en la formacion y orientacién de los nifios,
nifias y adolescentes, tal como se expresa:

Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad, en la
orientacién y formacion en principios, valores, creencias, actitudes
y habitos en los nifios, niflas, adolescentes, jovenes, adultos y
adultas, para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia,
reflexion, participacion, independencia y aceptacion. Las familias,
la escuela, la sociedad y el Estado son corresponsables en el
proceso de educacion ciudadana y desarrollo integral de sus
integrantes. (p. 10).

En este sentido, a través del articulo citado se realzan los deberes y

derechos que tienen la familia con sus hijos, enfatizando el principio de
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corresponsabilidad de la escuela-sociedad y el estado en el proceso de
educacion ciudadana.

Por otro lado, en relacidbn a la gestion escolar, la Ley Organica de
Educacion (Ob. Cit.) expresa en el articulo 19 que:

El Estado a través del 6rgano con competencia en el subsistema
de educacion basica, ejerce la orientacion, la direccion estratégica
y la supervision del proceso educativo y estimula la participacion
comunitaria, incorporando tanto los colectivos internos de la
escuela, como a diversos actores comunitarios, participantes
activos de la gestibn escolar en las instituciones, centros y
planteles educativos en lo atinente a la formacion y ejecucion de
gestion educativa bajo el principio de corresponsabilidad de
acuerdo con lo establecido en la Constitucion de la Republica y la
presente ley. (p. 12).

Con el articulo ut supra transcrito referente a la gestion escolar, se
enfatiza que el ministerio del Poder Popular para la Educacion es el que rige
las lineas gruesas en materia educativa, estimulando la participacion
comunitaria de todos los entes involucrados bajo el principio de
corresponsabilidad como esta establecido en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Por otro lado, la Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y del
Adolescente (L.O.P.N.N.A) (2007), encierra una serie de planteamientos
legales que guardan relaciéon con lo planteado en la teoria de esta
investigacion.

La referida ley, plantea en el articulo 4:

El Estado tiene la obligacion indeclinable de tomar todas las
medidas administrativas, legislativas, judiciales y de cualquier otra
indole que sean necesarias y apropiadas para asegurar que todos
los niflos y adolescentes disfruten plena y efectivamente de sus
derechos y garantias.
El contenido de este articulo, hace referencia al mandato de la
constitucién en cuanto a la obligacion del Estado de garantizar a los nifios,
nifias y adolescentes el goce pleno de sus derechos. Finalmente las leyes

citadas, vienen a ratificar el deber que en sus diferentes funciones tiene el
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Estado, la familia, la escuela y la comunidad en la construccion de un
ambiente sano, libre de violencia para la formacion integral, goce y disfrute
de los nifios, nifias y adolescentes.

Del mismo modo, en el Articulo 33, la referida ley plantea:

Todos los nifios y adolescentes tienen derecho a ser protegidos
contra cualquier forma de abuso y explotacion sexual. El Estado
garantizara programas permanentes y gratuitos de asistencia y
atencion integral a los nifilos y adolescentes que hayan sido
victimas de abuso o explotacion sexual.

Por otro lado en el Articulo 57, de la LOPNA, se plantea la disciplina
escolar, la cual debe estar acorde con los Derechos y Garantias de los Nifios
y Adolescentes. De la misma manera, esta debe ser administrada de acuerdo
a los derechos, garantitas y deberes de los nifios y adolescentes. En
Consecuencia:

a) Debe establecerse claramente en el reglamento disciplinario de la
escuela, plantel o instituto de educacion los hechos que son susceptibles de
sancion, las sanciones aplicables y el procedimiento para imponerlas;

b) Todos los nifios y adolescentes deben tener acceso y ser informados
oportunamente, de los reglamentos disciplinarios correspondientes;

c) Antes de la imposicion de cualquier sancion debe garantizarse a todos
los nifilos y adolescentes el ejercicio de los derechos a opinar y a la defensa
y, después de haber sido impuesta, se les debe garantizar la posibilidad de
impugnarla ante autoridad superior e imparcial;

d) Se prohiben las sanciones corporales, asi como las colectivas;

e) Se prohibe las sanciones por causa de embarazo de una nifia o
adolescente;

El retiro o la expulsion del nifio o adolescente de la escuela, plantel o
instituto de educacién solo se impondra por las causas expresamente
establecidas en la Ley, mediante el procedimiento administrativo aplicable,

los nifios y adolescentes tienen derecho a ser reinscritos en la escuela,
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plantel o instituto donde reciben educaciéon, salvo durante el tiempo que
hayan sido sancionados con expulsion.

De igual manera, esta citada ley, en su articulo 63, capitulo Il de los
Derechos, Garantias y Deberes en su parrafo Primero establece; “El Ejercicio
de los derechos consagrados en esta disposicion debe estar dirigido a
garantizar el desarrollo integral del nifio y adolescentes y a fortalecer los
valores de solidaridad, tolerancia, identidad cultural...” (P. 66).

A través de este articulo queda demostrado que el una educacion
basada en valores es el elemento principal de la vida de un nifio, y en el cual
este le produce satisfaccion, placer y beneficios que le podran servir en su
etapa adulta.

Normativa Legal Vigente

Como se puede apreciar, los principios fundamentales del Sistema
Educativo Venezolano estan contemplados en la Constitucion Nacional y en
la Ley Organica de Educacion. Estos principios constitucionales se expresan
en la Ley Organica de Educacion (2009), al fijar como objetivos de la
educaciéon, el pleno desarrollo de la personalidad, la formacion de
ciudadanos aptos para la vida, el ejercicio de la democracia, el fomento de la
cultura y el espiritu de solidaridad humana. Ademds, se considera a la
educacibn como un servicio publico y como una funcidon primordial e
indeclinable del Estado, asi como un derecho permanente e irrenunciable de
la persona.

En las Disposiciones Generales de la Ley Organica de Educacion (ob.
cit), Titulo Il, Capitulo I, se define al Sistema Educativo

Como un conjunto organico, integrador de politicas y servicios que
garanticen la unidad del proceso educativo, tanto escolar como
extra-escolar y su continuidad a lo largo de la vida de la persona
mediante un proceso de educacion permanente. Asimismo, el
sistema educativo se fundamenta en principios de unidad,
coordinacion, factibilidad, regionalizacion, flexibilidad e innovacion.

(p. 3).
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La educacion en Venezuela es gratuita y obligatoria entre los 7 y los 14
afos de edad; asimismo, el Estado garantiza la gratuidad de la ensefanza
publica secundaria y universitaria. Segun el articulo 16 de esta Ley esta
comprendido por niveles y modalidades. Los niveles se refieren a: nivel de
educacion inicial, nivel de educacion primaria y nivel de educacion media.

Esto permite indicar que el sistema educativo es un conjunto organico y
estructurado, conformado por subsistemas, niveles y modalidades, de
acuerdo con las etapas del desarrollo humano. Se basa en los postulados de
unidad, corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad. Integra politicas,
planteles, servicios y comunidades para garantizar el proceso educativo y la
formacion permanente de la persona sin distingo de edad, con el respeto a
sus capacidades, a la diversidad étnica, linguistica y cultural, atendiendo a
las necesidades y potencialidades locales, regionales y nacionales.

Ante estos enunciados, Caruci (2008), indica: “Todo docente debe tener
un conocimiento clatro de la Normativa Legal Vigente que rige a la
educacion, las funciones del docente y las actividades de los estudiantes”. (p.
96). Ante esta situacion, propone una serie de criterios para poder practicar
la tolerancia, entre ellos se citan:

v" Durabilidad: se refleja en el curso de la vida. Es permanente en el
tiempo.

v’ Integralidad: es una abstraccion integra en si mismo, no es divisible.

v’ Flexibilidad: se adapta a las necesidades y experiencias de las
personas

v’ Satisfaccion: genera satisfaccién en las personas que la practican

v Polaridad: presenta en sentido positivo y negativo; es decir, conlleva
a un contravalor.

v’ Jerarquia: es considerada superior frente a los relacionados con las
necesidades basicas o vitales

v' Trascendencia: trasciende el plano concreto; da sentido y significado

a la vida humanay a la sociedad
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v Dinamismo: se adecua con las épocas.

v" Aplicabilidad: se aplica en las diversas situaciones de la vida; entrafia
acciones practicas que reflejan los principios valorativos de la persona.

v' Complejidad: obedece a causas diversas, requiere complicados
juicios y decisiones.

Al mismo tiempo indica, el citado autor, que ningun docente puede
combatir la violencia de los estudiantes con las agresiones de €l o de los
directivos, menos con represiones u otro aspecto que soOlo va a causar
malestar y deseos de venganza, para ello las leyes proponen crear un mundo
lleno de tolerancia.

Finalmente, el conocimiento y dominio de la normativa legal vigente
representa para el docente la principal herramienta para atender las
manifestaciones de violencia escolar que se generen entre estudiantes, ya
que, son el sustento juridico que permiten guiar las acciones a seguir.

Variable de Estudio

Todo fenbmeno, es tal, por la accién de factores que se presentan en
distintas medidas, por lo tanto sus manifestaciones varian; de alli viene la
denominaciéon de variable, la misma, segin Bavaresco (1997), es “.el
producto de un flujo de ideas que pueden tener su asiento en la creatividad
de quien investiga, donde es posible la captacion del fendmeno, brindando
significado a los fendmenos observados por medio de relaciones
perceptibles”. (p.57)

Otra definicion de variable, la presentan Palella y Martins (1999), ellos
seflalan que las variables son “elementos o factores que pueden ser
clasificados en una o mas categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas,
segun sus propiedades o caracteristicas”. (p.73)

En este orden de ideas, las variables tienen componentes mas pequefios
gue se denominan dimensiones, éstas a su vez, comprenden los indicadores,

y los subindicadores, cuando la amplitud de los mismos lo permite.
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Por su parte Piédrola (2009), sefiala que la variable “puede definirse
como un acontecimiento o caracteristica observable y medible que puede
tener diferentes valores y que representan los conceptos que se quieren
investigar. En la fase de planificacion operativa de un estudio, es esencial
realizar de forma sistematica la seleccién de las variables y su definiciéon
operativa. (p. 82).

En este sentido, las variables son particularidades de un objeto o de una
persona que tiene diversos atributos definiendo sus caracteristicas
permitiendo diferenciar sus valores de forma medible o cuantificada
dependiendo de sus particularidades; por consiguiente para el presente
estudio por ser una investigacion de campo en un nivel descriptivo, se utilizd
el sistema de variables, debido a que, permite de manera mas precisa,
relacionar los objetivos planteados con la revision bibliogréfica.

En este orden, la variable a través de la cual se explica la probleméatica
objeto de estudio, se denomind: La gestion del docente ante las
manifestaciones de violencia escolar la cual es definida conceptualmente por
las investigadoras como: “Conjunto de acciones que lleva a cabo el docente
ante las manifestaciones que ostentan contra algun integrante de la
comunidad escolar dentro de la institucion educativa”.

Por otro lado, operacionalmente la variable se defini6 mediante las
dimensiones: violencia escolar, rol del docente como gestor de violencia
escolar y marco legal; los cuales permitieron elaborar los items
correspondientes a los instrumentos aplicados en el estudio, para asi, poder
hacer el levantamiento de la informacion requerida en el proceso
investigativo y de esta manera realizar el respectivo andlisis e interpretacion
correspondiente.

Finalmente, se muestra en el cuadro 6 la Operacionalizacion de la

Variable.
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Cuadro 6. Operacionalizacién de la Variable

Objetivo General: Analizar la Gestién del Docente ante las manifestaciones de Violencia Escolar en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo
Liscano Torres” Ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del Estado Lara.

Variable Definicién conceptual ~ Dimensiones Indicadores ltem Fuente Técnica Instrumento
de la variable
Gestion del Conjunto de acciones Docentesy  Estudiantes
Docente ante que lleva a cabo el Directivos
las docente ante las Violencia -Blogueo Social 17-18 1-2
manifestacio  manifestaciones que Escolar
nes de ostentan contra algin -Hostigamiento 19-20 3-4
Violencia integra_nte de la _Manipulacién 21-22 5.6 4
Escolar comunidad  escolar Social %
dentro ~ de  la _Coaccion 23-24 78 o8
Institucion -Exclusién Social 25-26 9-10 2 _E
-Intimidacién 27-28 11-12 o 3
-Agresiones 29-30 13-14 € 0
-Amenaza a la 31-32 15-16 8
integridad & o
-Causas de la 33 o B
Violencia Escolar 3 S
-Rol del docente 34 3 Z
ante la violencia c i)
escolar L 8
Rol del -Orientador 1-2
docente como -Promotor de 3-4
gestor de valores o
violencia -Ejemplo de 5-6 S
escolar atencion E
-Gerente Escolar 7-8 =
-Motivador 9-10 >
-Comprensién 11-12 4
Empética. S
-Promotor 13-14 3
Arménico =
Marco Legal Normativa legal 15-16
vigente

Fuente: Las Autoras (2012)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

Paradigma de Investigacion

Todo proceso de investigacion exige la aplicacion de una metodologia
enmarcada en una perspectiva cientifica especifica, por ello, en el caso del
estudio que se realiza en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano
Torres” ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del Estado Lara, se ha
escogido como paradigma cientifico el positivismo, desde el cual se aborda
el fendmeno de la violencia escolar, aplicando técnicas cuantitativas para la
recoleccion e interpretacion de los datos.

El término paradigma de acuerdo con Ferreres y Gonzalez (2006),
puede ser entendido como “realizaciones cientificas universalmente
reconocidas que durante cierto tiempo proporcionan modelos de problemas y
soluciones a una comunidad cientifica” (p.116); en ese sentido, el paradigma
positivista, cuya fundamentacion se ubica en Comte, representa un marco o
modelo metodoldgico de investigacion.

Seflalan ademas los autores antes citado, que de acuerdo con el
paradigma positivista, todo conocimiento cientifico, se basa sobre la
experiencia de los sentidos y s6lo puede avanzarse mediante la observacion
y el experimento asociados al mismo; por lo tanto, el uso de instrumentos y
técnicas que ayuden a aprehender la informacion requerida, es fundamental
para el conocimiento del problema elegido.

Por otra parte, Shulman (1989), se refiere a paradigma como “las
concepciones de los problemas y los procedimientos que los miembros de

una determinada comunidad de investigacion comparten, en funcion de los



cuales, realizan sus investigaciones y realizan su control” (p.11); mientras
gue Sandin (2003), considera que el paradigma positivista “se orienta a la
comprobacion, es confirmatorio, reduccionista, aplica la inferencia y el
meétodo hipotético deductivo”. (p.37).

Cabe destacar, que el paradigma positivista, también es denominado
empirista o0 cuantitativo; asi lo destaca Martinez (2006), quien sostiene que
éste parte del valor de estudiar los fendmenos naturales observables, con
datos empiricos, objetivos y cuantitativos, recogidos a través de
procedimientos de medicidon muy elaborados, estructurados y con disefios de
investigaciébn controlados que permiten generalizar las conclusiones
obtenidas en una muestra o grupo de sujetos, a toda una poblacién con
cierto margen de error.

Este enfoque es compartido por Mufioz y Pérez (2002), quienes
entienden el paradigma positivista como un “modelo de interpretacion
cientifica que establece como criterios basicos de analisis lo cuantificable y
medible” (p.245). En consecuencia, la metodologia correspondiente es la
cuantitativa, definida por los mismos autores como aquella en la que se
recogen y analizan datos numéricos sobre variables.

En este sentido, el investigador positivista enfoca aspectos de la realidad,
que solo pueden ser medibles desde instrumentos confiables, aspecto que
les obliga a recurrir a métodos de validacion de los mismos, de alli que,
cuando se trata de instrumentos disefiados para un estudio especifico, se
apoya en expertos que luego de examinarlos deciden si es necesario
realizarle ajustes para que alcance el nivel 6ptimo requerido.

Para Kolakowski (1988) el positivismo es: “un conjunto de
reglamentaciones que rigen el saber humano y que tiende a reservar el
nombre de ciencia a las operaciones observables en la evolucion de las
ciencias modernas de la naturaleza. Otra de las caracteristicas relevantes del
positivismo tiene que ver con su posicion epistemoldgica central, en efecto,

supone que la realidad estd dada y que puede ser conocida de manera
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absoluta por el sujeto cognoscente, y que por tanto, de lo Unico que hay que
preocuparse.

En este sentido, el aspecto mas importante del positivismo es el
supuesto de que tanto las ciencias naturales como las sociales pueden hacer
uso del mismo método para desarrollar la investigacion. Segun Tejeda en
Dobles, Zaniga y Garcia (1998), los cientificos positivistas suponen que se
puede obtener un conocimiento objetivo del estudio del mundo natural y
social, por lo tanto aplican indistintamente la misma metodologia a ambos
campos de estudio.

Otro aspecto del paradigma positivista, se relaciona con la epistemologia,
al respecto, Pérez (1999), sefiala que “el enfoque positivista parte de la
presuncion basica de la posibilidad y necesidad de que el investigador no
afecte a la realidad investigada ni que el fendmeno estudiado afecte al
investigador...” (p.30); esta premisa exige el manejo cuidadoso de las
técnicas de recoleccion de informacion, ademas del apoyo y colaboracion de
expertos que evallen los instrumentos que se disefiaron para tales fines. Se
toma en cuenta que los expertos, pueden ser profesores de la especialidad
de la tematica investigada y de metodologia, con el fin de evaluar aspectos
fundamentales que permitan la respectiva elevacion de la calidad técnica.

Finalmente, en el plano metodologico, la investigacion que se desarrollo
se apoya en el método hipotético-deductivo, el cual, de acuerdo con la
variable “La gestion del docente ante las manifestaciones de violencia
escolar” y a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) sefialan que este
enfoque presenta las siguientes caracteristicas: presencia de un problema de
estudio delimitado y concreto, usa la recoleccion de datos con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.
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Tipo de Investigacion

En referencia al tipo, la investigacion que se desarrollo es de campo, la
cual es definida por Arias (2006), como “la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna” (p. 48).

En este orden de ideas, las investigaciones de campo, segun Ramirez
(2007), son: “aquel tipo de investigacion a través del cual se estudian los
fendmenos sociales en su ambiente natural” (p.66); estos permiten indagar in
situ los efectos de la interrelacion entre los diferentes tipos de variables
sociologicas, psicoldgicas, educacionales, entre otras.

En este sentido, los datos fueron recogidos directamente de los
estudiantes y personal docente de la institucion en estudio; ademas
se contd con el apoyo de fuentes documentales bibliograficas,
hemerograficas y electronicas de diversos autores que permitieron ampliar el
conocimiento a los aspectos relacionados con el marco metodolégico, y que
fueron tomados para la realizacién de la presente investigacion.

También cabe destacar, que Crowthe (1993), sefiala que las
investigaciones de campo, “ubican al investigador en un plano privilegiado
para captar datos de la realidad, porque no tiene intermediarios que pueden
desviar la informacién. Se trata de datos primarios que no estan
contaminados” (p. 321).

Por tanto, el estudio sobre la gestion del docente ante a las
manifestaciones de Violencia Escolar en la Escuela Primaria Bolivariana
“Mateo Liscano Torres” Ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del Estado
Lara, se ubico como un estudio de campo, lo cual implica que la informacion
fue recabada en el escenario pedagoOgico institucional, se establecid
entonces contacto directo, con los nifios, nifias, adolescentes y personal

docente de la referida institucion.
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Al respecto, S4ez (2009) sefala que la investigacion de campo, hace
referencia a un proceso de recoleccion de informaciéon directamente en el
escenario del fendbmeno“. (p.281); por lo tanto y en concordancia con lo
expuesto por los tres autores anteriormente citados, las investigadoras en el
estudio que se desarrolld en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano
Torres” ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del estado Lara, recabaron
informacion de los sujetos(docentes, directivos y estudiantes) que se

encuentran en este contexto educativo.

Nivel de la Investigacion

La investigacion que se desarrollé se ubica en un nivel descriptivo, al
respecto, Rodriguez (2005), considera que cuando se trabaja cientificamente
en este nivel “el investigador se ubica en realidades, y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion de lo que en tiempo
presente caracteriza al fenomeno” (p.25). Por lo tanto, analiza e interpreta la
realidad actual, junto a las condiciones que caracterizan al hecho, es decir,
presenta los datos tomados de manera cuidadosa, luego los analizan a fin de
sacar las conclusiones que contribuyan al conocimiento.

En este orden de ideas, el precitado autor, expone el proceso que tiene
la investigacion descriptiva, la cual se hizo de esta manera:

Planteamiento del problema: sobre este aspecto se realizaron entrevistas
a personas gque conocen el problema por experiencia personal o debido a sus
estudios, asi como a los docentes, padres y representantes para poder
sustentar el problema que se diagnostico.

Construccién del marco teérico: En este particular, las investigadoras,
buscaron en las fuentes escritas y orales, la informacién que permitié
construirlo, para ello se asisti6 a las bibliotecas, hemerotecas, periodicos,
trabajos anteriores y se entrevistdO a personas conocedoras del tema para

con ello fundamentar el trabajo.
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Marco metodoldgico: sobre este punto, se tomd en consideracion el tipo
de investigacion y el nivel, para luego comenzar a construir la variable,
construir los instrumentos de recoleccion de datos, redactar un plan tentativo
de procesamiento y analisis de los datos. Finalmente se validé y se
comprobé la confiabilidad del cuestionario, antes de aplicarlo. Luego se hizo
el analisis de los datos obtenidos.

Andlisis de los resultados, en este punto se presenta la informacion en
cuadros y graficos, para hacerla manejable y visible.

Las conclusiones y recomendaciones, finalmente, luego de todo el
proceso antes descrito se presentan como respuestas a las interrogantes
planteadas y se sustentan en el marco teérico abordado.

Seguidamente, se hace necesario aclarar que el interés de las
investigadoras llega hasta el conocimiento del estado actual del fenbmeno
de la violencia escolar, como se expresa y manifiesta en el contexto de la
gestion docente, identificando y caracterizando sus roles.

Por su parte, Arias (2006) define los estudios descriptivos como “la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (p.46). Coincide con el autor precitado, y en
ese sentido, reafirma la intencién de seleccionar este nivel de estudio, para la
investigacion que se desarrolla. De igual manera, Selltiz y Johada en
Ramirez (ob. cit.) aportan otra idea que corrobora lo que se ha venido
sosteniendo con respecto a los estudios descriptivos, ellos afirman que los
objetivos que esta investigacion persigue es “la descripcion, con mayor
precision de las caracteristicas de un determinado individuo, situaciones o
grupos, con o sin especificacion de hipotesis iniciales acerca de la naturaleza
de tales caracteristicas (...)” (p.71)

En este sentido, los resultados de las investigaciones descriptivas
permiten establecer relacion causa-efecto entre variables; esto es posible en
tanto se demuestren sus relaciones a través del estudio; por lo cual, en la

presente investigacion se busc6 describir todos los factores y situaciones
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involucradas en las manifestaciones de violencia escolar desde la
perspectiva del docente de la escuela mencionada objeto de estudio y su
gestion, la identificacion de los tipos de violencia escolar en el contexto
educativo, a partir de las relaciones interpersonales entre estudiantes-
estudiante y estudiante-profesor, asi como abordar el significado que tiene
para los sujetos que participaron en el estudio las experiencias vividas en
torno a la tematica.

Del mismo modo, la investigacion se sitia en el nivel descriptivo y se
apoya en lo documental, la cual segun Ramirez (ob. cit), consiste en la
“consulta de enciclopedias, diccionarios, libros, articulos, revistas, tesis,
informes técnicos, manuscritos, monografias, conferencias, seminarios,
clases, congresos, mesas redondas, consulta a especialistas en la materia
gue interesa estudiar, folletos, programas de estudio, programas de
investigacién, guias bibliograficas, entre otros”. De este modo después de
revisar y consultar el material bibliografico, hemerografico y electronico
referente a la variable en estudio, se procedié a organizar la informacion para
presentarla de manera logica.

Por otra parte, Méndez (2006), afirma que cuando un estudio se inserta
en el nivel descriptivo “Ildentifica” caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conductas y actitudes del universo
investigado, establece conocimientos concretos y descubre y comprueba la
asociacion de variables de investigacion”. (p. 137). Es decir, estas
investigaciones se llevan a cabo cuando se desea encontrar la solucion de
los problemas que surgen en organizaciones educacionales. A la vez se
efectian minuciosas descripciones de los fenGmenos a estudiar. Su objetivo
no es sélo determinar el estado de la situacion, sino también en solventar la
problematica a través de un proceso de reflexién, acorde con las pautas que
dictan las leyes de la Republica.

En este sentido, la investigacion se basé en la descripcion de los hechos

observados con el propdsito de interpretarlos y comprenderlos en el contexto
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donde se produjeron. Del mismo modo, luego de ejecutar estas acciones, las
investigadoras, basadas en los postulados de los teéricos, construyeron: el
rol del docente, Orientador, promotor de valores, ejemplo de atencion,
gerente escolar, motivador, comprension empatica, promotor armonico, asi
como también, el uso de las bases legales, junto al cumplimiento de la

normativa legal vigente.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Con respecto a la poblacion, Arias (2006) sefala que: “...es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta quedara
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.” (p.81).

Por otra parte, Diaz (2006), sefala que la poblacion, se refiere a la
totalidad o conjunto de elementos susceptibles de representar una o varias
caracteristicas en comun que estén bien definidas (p.175). En el caso del
presente estudio, la totalidad de docentes y estudiantes que realizan sus
interacciones académicas en la Escuela Integral Bolivariana “Mateo Liscano
Torres”, quienes son los que representan la poblacion a investigar. Esta idea
la corrobora Rojas (1994), quien afirma que la poblacion es “un término que
en investigaciones cientificas se refiere a la totalidad de los sujetos o
elementos que poseen las principales caracteristicas objeto de analisis y sus
valores son conocidos como parametros” (p.286), que se encuentran en el
contexto, donde se ubica el estudio, o como lo sostiene Monge (2000), la
poblacién de estudio estad en el escenario real donde el investigador debe
obtener la informacién que requiere, es en ese espacio, donde se obtiene la
informacion necesaria.

En consecuencia la poblacion en la presente investigacion la conforman:

cuatro (04) directivos, cincuenta y dos (52) docentes y mil cuatrocientos
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ochenta (1480) estudiantes de de los turnos mafiana y tarde adscritos a la
Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”, Municipio Jiménez del

estado Lara.

Cuadro 7. Poblacion de Estudio

Estratos Poblacionales Total de sujetos
Directivos 4
Docentes de aula 42
Docentes especialistas 10
Estudiantes 1480
Total 1536

Fuente: Datos de la Direccién del Plantel.

Como se puede observar, para el caso de los docentes y directivos se
trata de una pequefia poblacion de directores y docentes, conformada por
cincuenta y seis (56) docentes que laboran en la Escuela Primaria
Bolivariana “Mateo Liscano Torres” ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del
Estado Lara. En este segmento poblacional no se requiere el muestreo, por
lo tanto la totalidad de los docentes sera incluida, por lo que se define como
censal o poblacional. (Balestrini, 2000).

En cuanto a la poblacion estudiantil la misma asciende a 1480 alumnos

distribuidos de la siguiente manera:
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Cuadro Nro. 08 Distribuciéon de la Poblacion estudiantil

Grados/
Secciones 1° 2° 3° 4° 5° 6° TOTAL

A 33 38 34 42 36 38 221
B 32 38 34 41 36 37 218
C 33 38 33 41 36 38 219
D 31 36 34 41 35 37 214
E 32 36 33 41 33 32 207
F 32 33 33 41 32 33 204
G 32 31 34 33 34 164
H 33 33

TOTAL 1480

Fuente: Redefinido por las autoras

Finalmente, la poblacion de estudiantes se corresponde a una poblacion
finita, donde la cantidad de los elementos que la conforman es conocida por
las autoras; de manera tal que se sometié a un muestreo de tipo estratificado

gue se explica con detalle en el préximo apartado

Muestra

Cuando se trata de poblaciones grandes, con caracteristicas similares, el
investigador recurre a la muestra, en este sentido, de acuerdo con Diaz
(2006), la muestra se refiere “a cualquier subconjunto de la poblacién o
universo” (p.175); lo que quiere decir, la muestra, viene a ser una parte de la
poblacién de estudio, que puede estar conformada por personas, objetos,
elementos, sustancias, entre otros, que son susceptibles de investigacion.

También Balestrini (Ob. Cit.), sefiala que la muestra se refiere “a una
parte de la poblacién que contiene tedricamente las mismas caracteristicas
gue se desean estudiar en la poblacién respectiva” (p.45). Este autor ratifica

la importancia de que la muestra tenga semejanzas con la poblacién de
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origen, es decir, que sea representativa. Al respecto, Espafia (1988), sefiala
qgue “las relaciones existentes entre una poblacion y las muestras extraidas
de la misma, deben estar sujetas a las condiciones que impone la teoria del
muestreo” (p.526)

Estas condiciones siempre que el objeto sea hacer inferencias acerca de
la poblacién o universo general, se plasman no sélo en reproducir en la
muestra, las caracteristicas basicas del universo, sino también en evaluar
que el margen de error deducido, permite realizar tal operacion. En el caso
gue se esta presentando, la muestra de estudio se conforma, por un lado
con la totalidad de docentes que laboran en la institucién objeto de estudio,
es decir, el 100% de los sujetos.

En el caso de los estudiantes, se tomG como base lo planteado por
Tamayo y Tamayo (1999), al expresar que la muestra estratificada es aquella
la cual consiste en subdividir a la poblacion en subgrupos o estratos mas
homogéneos, de los que se toman muestras aleatorias simples de cada uno
de dichos estratos. Hay que evitar que en los estratos no existan elementos
de un estrato en otro.

En tal sentido, se establece que motivado a la presencia de estratos
dentro de la poblacién estudiantil objeto de estudio, el tipo de muestreo que
se consider6 mas apropiado para la investigacion fue el muestreo
estratificado, el cual, segun Ramirez (ob. cit.), “es utilizado cuando se
requiere un procedimiento que garantice que todos los sectores diferenciados
de una misma poblacion (o aquellos que nos interesa diferenciar), estén
debidamente representados en la muestra” (p. 91). Sobre esta base
metodoldgica, se realiz6 un muestreo estratificado con el propdsito que cada
estratoestudiantil (grado), quedara representado en la muestra objeto de
estudio.

Ante tal situacién, se toman en consideracion las diferencias
proporcionales de cada estrato de la poblacion, por ello, la presente

investigacién implementa especificamente un muestreo estratificado con
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afijacion proporcional. Asimismo, para Ramirez (ob.cit), indica que esta
variante del muestreo estratificado “supone la representatividad de cada
estrato en la definitiva”, (p. 93). Es decir, el muestreo estratificado con
afijacion proporcional constituye una muestra en la que queda expresado
proporcionalmente cada estrato de la poblacion.

Cervo y Bervian (1989), indican que este tipo de muestreo “... consiste
en la division previa de la poblacién de estudio en grupos o clases que se
suponen homogéneos con respecto a alguna caracteristica de las que se van
a estudiar”. (p. 114). Por ello, continuan explicando, luego de establecer el
calculo se asume qué porcentaje o proporcioén de la muestra puede presentar
las mismas caracteristicas de la poblacion, debido a diversos factores
subjetivos y objetivos de los individuos u objetos que conforman la poblacion.

Para el célculo de dicho porcentaje se aplicé la formula de muestra para
poblaciones finitas, de modo que el porcentaje que de alli resultaré se
apligue a cada estrato, para asi obtener el total de sujetos que conformaron
el total de estudiantes para la muestra final de este grupo.

La férmula para poblaciones finitas es:

n= Zc2 p.q.N
€. (N-1)+Zc.p.q

siendo:

n: tamafo de la muestra

N: tamafo de la poblacion

Zc% Z critico

P Y Q: proporciones complementarias
. error de muestreo

Donde la poblacién de estudiantes la conforman mil cuatrocientos (1480)
elementos y de acuerdo a Ramirez (2007) el nivel de confianza de 95%
adquiere un Z critico de 4 las proporciones de p y q adquieren el valor de
0,50 cada uno cuando se trabaja en proporciones desfavorables de

muestreo, adoptando un error de muestreo de +/- 5%. En este sentido,
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después de aplicar la férmula descrita paso a paso, la muestra quedd
conformada por 315,06 como lo sefala los siguientes pasos:

1.) 2.)
n= 4.0,50.0,50.1480 n= 1480
(0,05)%. (1480-1) + 4.0,50 . 0,50 (0,0025). (1479) + 1
3.) 4.)
n= 1480 n= 1480 = 315,06
3,6975 + 1 4,6975

Se busca el porcentaje que representa 315,06 del 100% que es 1480,

aplicando una regla de tres tal como se sefiala a continuacion:

1480 100% X= 315,06 x 100 = 31.506 = 21,28%
315,06 X 1480 1480

Seguidamente se procedié a aplicar el porcentaje del total de la
poblacion a cada uno de los estratos que conforman la poblacién; de alli que
se aplicara el muestreo estratificado que para Ramirez (Ob. Cit.) es “un
procedimiento que garantiza que todos los sectores diferenciados de una
misma poblacibn (0 aquellos que nos interesan diferenciar) estén
debidamente identificados en la muestra” (p.91).

Tomando en consideracion lo sefialado por Ramirez (Ob. Cit.) se
procedio al célculo de la muestra por estrato tal como se sefiala en el cuadro
Nro. 09:
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Cuadro Nro. 09. Distribucién por estrato de la Muestra de Estudiantes

GRADO ESTUDIANTES % ESTRATO
1RO "A" 33 7
1RO "B" 32 7
1RO "C" 33 7
1RO "D" 31 7
1RO "E" 32 7
1RO "F" 32 7
1RO "G" 32 7
1RO" H" 33 7
2DO "A" 38 8
2D0O "B" 38 8
2Dbo "C" 38 8
2D0O "D" 36 8
2DO "E" 36 8
2DO "F" 33 7
2D0 "G" 31 7
3RO "A" 34 7
3RO "B" 34 21,28 7
3RO "C" 33 7
3RO "D" 34 7
3RO "E" 33 7
3RO "F" 33 7
3RO "G" 34 7
4TO "A" 42 9
470 "B" 41 9
41O "C" 41 9
4TO "D" 41 9
4TO "E" 41 9
47O "F" 41 9
5TO "A" 36 8
5TO "B" 36 8
510 "C" 36 8
5TO "D" 35 7
5TO "E" 33 7
5TO "F" 32 7
5T0 "G" 33 7
6TO "A" 38 8
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GRADO ESTUDIANTES ESTRATO

67O "B" 37 8
6TO "C" 38 8
670 "D" 37 8
6TO "E" 32 ot 7
6TO "F" 33 7
67O "G" 34 7
TOTAL 1480 315

Fuente: Las Autoras

Técnica e Instrumento de Recoleccion de la Informacion

Técnica:

Para comenzar a estudiar el fenomeno investigado, se procedidé hacer
uso de la técnica de la observacion, la cual para Ramirez (Ob. Cit.) “ una
técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis”. En este sentido, La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor nUmero de datos del
fendémeno estudiado.

Seguidamente, para realizar un trabajo de investigacion se deben
adoptar técnicas para la recoleccién de la informacion relacionadas con la
variable de estudio, por ello, de acuerdo a las caracteristicas del disefio
seleccionado por las investigadoras, se ha seleccionado la técnica de la
encuesta, la cual segun Hurtado I. y J. Toro (2000), comprende, “el conjunto
de procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion para dar respuesta a su pregunta de investigacion.”(p. 407); de
alli que el objetivo de la encuesta es obtener de forma directa la informacién
de los docentes y estudiantes incluidos en el estudio.

Para Ruiz (2007), la encuesta es una técnica que consiste en “la
recoleccion de informacion mediante un instrumento similar al de la

entrevista, que consiste en la formulacién de preguntas o cuestionarios que
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se entregan a personas para que ellas las respondan sin la presencia de una
persona entrevistadora”. (p.170). Desde esa perspectiva, la encuesta tiene la
ventaja de permitir plena libertad para el encuestado de seleccionar la
respuesta a las diferentes preguntas, sin la presion que puede suponer la
presencia del investigador.

Por ello, en la presente investigacién, los cuestionarios fueron
distribuidos entre los sujetos que conformaron la muestra de estudio, quienes
procedieron a responderlos, posteriormente los entregaron a las

investigadoras responsables de su administracion.

Instrumento:

En los estudios cuantitativos, existen ocasiones donde se pueden utilizar
instrumentos que ya han sido validados y tienen alto grado de confiabilidad,
como por ejemplo termometros, balanzas, entre otros; sin embargo, en otras
oportunidades, el investigador debe disefiarlos porque no existen. En este
sentido, debe tenerse claro, a que se refiere un instrumento de recoleccion
de datos.

Para Sabino (1998), un instrumento de recoleccion de datos “es en
principio cualquier recurso del que se va a valer el investigador para
acercarse a los fenomenos y extraer de ellos la informacion” (p.129). Cabe
destacar, que los diferentes fendbmenos que se presentan en el campo de
estudio, determinan en gran medida el tipo de instrumento.

En el caso de la investigacién que se realizé en la Escuela Primaria
Bolivariana “Mateo Liscano Torres” Ubicada en Quibor, Municipio Jiménez
del Estado Lara, se utilizoO notas de campo, la cual consiste en “apuntes o
natas breves que se toman durante la observacion para facilitar el recuerdo
posterior “ Hurtado y Toro (Ob. Cit.). Las mismas se realizaron con el fin de
registrar la observacion realizada durante las horas de receso y clases sobre

los hechos de violencia que se presentaban en la institucion prenombrada.
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Posterior a la observacion se procedié aplicar un cuestionario, el mismo
ha sido definido por Balestrini (2006), como:

Un medio de comunicacion escrito y basico entre el encuestador y
el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacibn a través de una serie de items previamente
preparados de forma cuidadosa, susceptibles de analizar en
relacion al problema estudiado. (p.138).

La aplicacion de los cuestionarios en este caso, busco que los
encuestados, aportaran informacion para logar los objetivos planteados en la
investigacién, ya que Naresh y Malhotra (2004), sefialan que el cuestionario
“es un conjunto formal de preguntas dirigidas a un encuestado que responde
segun lo que sabe, opina, siente o cree acerca de un fendmeno especifico”
(p.280), estas respuestas son insumos para que el investigador avance en el
procesamiento de los datos que lo llevaron a los resultados y las
conclusiones respectivas.

En este orden de ideas, el cuestionario dirigido a los docentes considero
un conjunto de reactivos cuyo fin fue medir las dimensiones: violencia escolar
y rol del docente como gestor; mientras que el cuestionario dirigido a los
estudiantes solo consideré la primera de dichas dimensiones. Dichos
instrumentos ademas estuvieron conformado por una hoja de presentacién
dirigida a los docentes, directivos y estudiantes (segun sea caso) con el
propésito de estimular a que colaboraran dando respuesta de manera
objetiva a cada items a fin de facilitar la informacion.

En ambos cuestionaron los items fueron redactados en base a los
indicadores que midieron la variable estudiada. El cuestionario dirigido a los
docentes estuvo conformado por treinta y cuatro (34) item y se dividio en tres
partes, la primera parte estuvo estructurada en funcion de la siguiente escala
de respuestas:Totalmente de Acuerdo, Muy de acuerdo, Indeciso, En
desacuerdo y Totalmente en desacuerdo; esto con el fin de diagnosticar el

nivel de informacién que poseen los docentes sobre las gestiones que deben
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ejercer como mediador en manifestaciones de violencia escolar en la Escuela
Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”.

La segunda parte conto con la escala Siempre, Casi Siempre, Indeciso,
Casi Nunca y Nunca, con el fin de determinar los tipos de violencia escolar
manifiestos en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”.
Finalmente en la tercera parte se dirigieron dos preguntas abiertas con el fin
de interpretar el significado que tiene la violencia escolar para los docentes.

Mientras que el cuestionario dirigido a los estudiantes estuvo conformado
por dieciséis (16) items, en escala: Siempre, Casi siempre, Indeciso, Casi
nunca y Nunca, el cual se origindde los indicadores establecidos, con el fin
de determinar los tipos de violencia escolar manifiestos entre estudiantes,
luego de aplicar estos cuestionarios se procedio a cotejar los datos obtenidos
tanto de los docentes desde el item 17 hasta el 32, con los datos obtenidos
de los estudiantes, a quienes solo se les aplicd un instrumento de 16 items 'y
con una sola parte.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez:

Cuando se desarrolla una investigacion, se debe seguir una metodologia
ajustada al rigor de la ciencia, con ello se quiere decir, que los resultados
deben ser validos a la luz de la comunidad cientifica. Este aspecto, debe ser
cuidadosamente atendido por el investigador. En ese sentido, determina la
validez del instrumento que utiliza en su estudio. Segun lo indicado por
Hurtado (ob. cit.), la validez del instrumento se refiere “al grado en que los
instrumentos abarcan realmente todo o una parte del contenido de los
contextos donde se manifiesta el evento que se pretende medir en lugar de
explorar solo parte de esto.” (p. 83).

Para determinar que verdaderamente el instrumento mida lo que se
desea medir, debe ser examinado por expertos, por ello, los
cuestionariosfueron validados mediante juicio de expertos, que consistio en

una evaluacion del instrumento disefiado, realizado por especialistas.
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Este enfoque conceptual de la validez de un instrumento, lo comparte
Ramirez (2007), quien sefiala que “un instrumento de recoleccion de datos
es valido cuando mide lo que se pretenda que mida” (p.113). Por ello, una
vez culminado el proceso de validacion, los expertos entregaron las
observaciones correspondientes, las cuales fueron tomadas en consideracién
y atendidas permitiendo mejorar y consolidar ambos instrumentos, con base
a los objetivos del estudio, cuya version final sera sometida posteriormente a
la prueba de confiabilidad, a manera de contar con la precision y estabilidad
de los items.

En este sentido, el procedimiento realizado por los expertos, los cuales
se presentan a continuacion tiene estrecha relacion con lo desarrollado para
la validacion del instrumento. En este particular, se muestran los detalles del
proceso de validacion, reflejados de la siguiente manera en forma
comparativa entre cada uno a través del presente cuadro:

Cuadro 10: Comparativo entre los diferentes expertos.

Primer
experto:

Segundo
experto:

Tercer
experto:

La experta expresé que
se debe hacer una
relacion entre los items 'y
los objetivos de la
investigacién, por ello
sugirio  reformular el
cuestionario de los
docentes y dividirlo en
tres partes, para medir la
variable de estudio y asi
poder comparar la
opinion de los docentes
con los de los
estudiantes en cuanto la
dimension violencia
escolar de  manera
l6gica y entendible.

El experto manifesto
gue se debia corregir
la redaccion de los
items 1,2,3,4,5,6y
7/ por cuanto no
refleja la congruencia
y claridad de lo que la
variable expresa.

La experta realizd
recomendaciones en
cuanto al numero de
ftems, por la
envergadura de la
variable exhorté a
completar 34, para los
docentes y 16 para los
estudiantes

Fuente: Las autoras (2012).
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Luego que los expertos emitieron susopiniones, las investigadoras
consideraron todos los aspectos para la version final de los instrumentos;
debido a que esos aspectos hacen referencia a los elementos, tales como:
redaccion, congruencia y claridad del instrumento, puesto que se busca
aplicarlo con la mayor eficacia posible, para asi obtener los mejores
resultados.

Confiabilidad:

La confiabilidad de un instrumento de acuerdo a lo expresado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “Se refiere al grado en que la
aplicacion repetida, al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados” (p.
242). Viene a ser la exactitud y estabilidad de los resultados obtenidos al
aplicar un instrumento de recoleccion de datos.

Por su parte, Tamayo y Tamayo (1999) define la confiabilidad como: “la
capacidad que tiene el mismo instrumento de registrar los mismos resultados
en repetidas ocasiones con una misma muestra y bajo las mismas
condiciones” (p.123).

Al respecto, para el trabajo se tomd un grupo de diez (10) docentes que
laboran en la Escuela Primaria Bolivariana “Edilberto Sanchez Céaceres”, por
lo que no forman parte de la muestra para aplicar la prueba piloto, en
atencion a lo sefialado por Icart, Fuentelsaz y Pulpon (2006), cuando afirman
que: “para realizar la prueba piloto, las respuestas de entre 10 a 20 sujetos,
similares a los futuros encuestados, parece un nimero razonable”. (p. 70); de
alli la escogencia de tal cantidad.

En cuanto a los estudiantes se aplico el instrumento a diez alumnos de
cada estrato, resultando un total de 60 estudiantes (10 por cada grado).
Cabe mencionar que la E.P.B “Edilberto Sanchez Caceres” relune las
siguientes caracteristicas:

-Es una escuela bolivariana que funciona en dos turnos: mafana y tarde.

-Atiende una poblacién de estudiantes numerosa.

-Se encuentra ubicada en zona céntrica del municipio Jiménez.
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-Posee una ndbmina de mas de cuarenta docentes.

Para la aplicacion de la prueba piloto de la investigacion, se consideraron
los siguientes criterios: a) claridad de la pregunta en cuanto redaccién, b)
precision en las instrucciones para responder, c¢) ausencia de sesgo en la
formulacion de item, d) adecuacion ideolégica al nivel cultural de los
encuestados, e) grado de factibilidad o dificultad para responder al item,
accediendo de esta manera apreciar la confiabilidad del cuestionario en
funcién de las instrucciones, preguntas y la aceptacion del encuestado.

Los resultados se procesaron a traves de la formula alfa de Cronbach,
que de acuerdo a lo planteado por Ruiz (2002: 200) “es el indice de
confiabilidad que proporciona una medida de consistencia interna del
instrumento”.

Del mismo modo, los datos obtenidos, fueron procesados a través del
paquete estadistico o software SPSS V.17.0, programa que permite obtener
la confiabilidad del instrumento con un margen de error del 0,05%, este
programa es usado por medio de una computadora, asi permite vaciar los
datos obtenidos de los sujetos encuestados, discriminarlos por items para la
prueba piloto, los resultados fueron tabulados y analizados por las formulas
estadisticas que posee el programa.

El instrumento de los estudiantes arrojo un coeficiente de 0,82; mientras
gue para el instrumento de los docentes el coeficiente resultante fue de 0,99.
Tal como se puede apreciar ambos coeficientes indicaron que los
instrumentos resultaron muy altamente confiable para su aplicacion, segun

las categorias que sefiala Ruiz (2002) en la siguiente tabla:
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Cuadro 10. Categorizacion de los resultados del Alpha de Cronbach

Categoria Escala
Baja 0,0 — 0,40

Moderada 0,41-0,60
Alta 0,61 -0,80

Muy Alta 0,80-1

Fuente: Ruiz (2002)

Al realizarse la prueba piloto, se tomaron los datos de cada instrumento y
vaciaron en la hoja de edicion del programa. Posterior a ello, se procedio a
analizar la “fiabilidad” (este es el nombre que da el programa a la
confiabilidad), arrojando el andlisis tanto para cada item como en general.

Para realizar el procedimiento del célculo estadistico, para los docentes
se utilizo un total de 32 items en escala Lickert y dos preguntas abiertas con
la finalidad de medir las causas de la violencia escolar y el rol del docente
ante estos hechos de violencia en una muestra de 10 sujetos. Asimismo para
los estudiantes se utiliz6 un total de 16 items en una muestra de 60
estudiantes. En este sentido, la misma consté de cinco posiciones, para las
cuales el valor 5 mostrd la maxima condicion favorable, en contraposicion el
valor 1, expresd la maxima condicion desfavorable en la escala. Otros
resultados del analisis realizado, demuestran que en caso que se eliminara
un item no altera en grado significativo la consistencia del instrumento
aplicado.

En forma detallada para cada item se demostré también la pertinencia de

cada uno de ellos con relacién al instrumento. (Ver Anexo D)

Técnicas de Procesamiento y Analisis

La escogencia de la técnica de analisis de los resultados a obtener en la

investigaciébn que se realiz6 en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo
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Liscano Torres”, sigue la direccionalidad que en este aspecto marca el
paradigma positivista, teniendo en cuenta ademas, que se trata de un
momento técnico de la investigacion como lo sostiene Abascal (2009) quien
sefala: “cualquiera sea la naturaleza del estudio, se debe incluir en el disefio
de la investigacién, las técnicas que seran utilizadas para analizar la
informacion” (p.49); el tipo de investigacion, determina las técnicas que se
aplicaron en esta fase del estudio.

En ese orden de ideas, sefiala Albe (2002), que el analisis de datos,
resulta de la articulacion de procedimientos de recoleccion, codificacion,
clasificacion y tabulacion de la informacion convertida en datos, que ademas
se pueden expresar en cuadros, tablas, graficos, mapas” (p.89)

Al respecto, en el estudio que se proyecto, los datos obtenidos en la
Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”, fueron organizados,
clasificados, codificados y tabulados, realizando calculos de frecuencias y
porcentajes de cada una de las respuestas obtenidas para cada item, asi
mismo, se aplicd la estadistica descriptiva, definida por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (ob.cit.), como “la presentacion de hechos o datos
numéricos en cuadros y graficos”. (p. 360). Este procedimiento, se
fundamenta en lo que Grande (2007), sefiala con respecto a las técnicas de
analisis de informacion, expresando que “son las metodologias que aplica el
investigador para organizar, clasificar, codificar y exponer los datos recogidos
en la investigacion, pueden ser cuantitativas o cualitativas” (p.254).

Una vez que se proceso la informacion se analiz6 e interpreté en forma
descriptiva a la luz de los aspectos tedricos y conceptuales expuestos en el
estudio para facilitar la informacién que se obtuvo en el diagnéstico, y asi
elaborar las conclusiones y recomendaciones en funcién de los hallazgos

mas relevantes encontrados.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Andlisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los datos que se obtuvieron a
través de los instrumentos que fueron aplicados a los docentes y a los
estudiantes de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”,
ubicada en la ciudad de Quibor, Municipio Jiménez del Estado Lara, con la
finalidad de analizar la gestion del docente frente a las manifestaciones de
violencia escolar.

Previo al analisis de los resultados se procedio a la validacion de los
cuestionarios, para luego determinar la confiabilidad, y de esa forma analizar
los resultados obtenidos. Posterior a ello, se procediéo a la tabulacién y
ordenacion de la informacion para efectuar el analisis por medio de la
estadistica descriptiva, y para tal fin se plante6 la distribucién de las
frecuencias obtenidas y su relacion porcentual, con el fin de fortalecer la
variable en estudio: La gestion del docente ante las manifestaciones de
Violencia Escolar.

La informacion necesaria para el presente estudio fue recogida a través
de la aplicacion de los cuestionarios a los docentes y estudiantes de la
Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”, los resultados
obtenidos fueron presentados en tablas que contienen frecuencias y
porcentajes; los célculos fueron realizados en forma manual.

La presentacion y analisis de los datos se corresponden al analisis
descriptivo correlacional, resaltandose los porcentajes de mayor significacion

para el estudio, a su vez se efectla una interpretacion, estableciendo las



relaciones existentes, como las coincidencias, finalmente se presentan las
inferencias y comparaciones tedricas pertinentes.

Cuadro 11: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Rol del docente como gestor de violencia escolar. Indicador:
Orientador.

items Totalmente de Muy de Indeciso En Desacuerdo  Totalmente
acuerdo acuerdo en
desacuerdo
f % f % f % f % f %
1. Actividades de 02 4 03 5 12 21 21 38 18 32
orientacion en el aula
minimizan estas
acciones.
2. La orientacién a 04 7 05 9 12 21 20 36 15 27

los estudiantes frente
a los programas
impetuosos que se
exhiben en los

medios de

comunicaciéon son

aceptados.

Promedio: 6% 7% 21% 37% 29%

Fuente: Las Autoras (2012)

Grafico 4. Datos del Indicador: Orientador.

M Totalmentede acuerdo  ®Muy de acuerdo
M |ndeciso H En Desacuerdo

i Totalmente en desacuerdo

37%

Fuente: cuadro 11
La Dimension: Rol del docente como gestor de violencia escolar e
Indicador: Orientador, es analizada a través de los items comprendidos del 1

al 2; en referencia al item 1, son consultados en torno a Actividades de
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orientacién en el aula minimizan estas acciones, el 38% de los docentes
encuestados se manifestd en desacuerdo y el 32% totalmente en
desacuerdo, 21% indeciso,5% muy deacuerdo y 4% totalmente de acuerdo,
estos resultados permiten deducir que la mayoria de los encuestados no
creen que las actividades de orientacion minimizan la violencia escolar, por lo
gue se infiere una debilidad, por lo tanto se debe mejorar el rol del docente
como orientador para de esa manera adecuarse a los cambios que se han
estado gestando en el pais, a la vez se evidencia la falta de conocimiento
gue en este aspecto tienen, por lo que se puede deducir la necesidad de oir
nuevas ideas o sugerencias para implementar un rol acorde a los tiempos
actuales.

En relacién al item 2, para conocer si La orientacion a los estudiantes
frente a los programas impetuosos que se exhiben en los medios de
comunicacién son aceptados, las opiniones quedaron distribuidas de esta
manera: debido a que el 36% indicO en desacuerdo, 27% totalmente en
desacuerdo y 21% indeciso, mientras que 9% muy de acuerdo y 7%
totalmente de acuerdo, de estos resultado se deduce que el ejercicio de la
funcion docente debe girar en direccion dela actualizacion, es decir, se hace
necesario el uso dela orientacién para erradicar las practicas que tienen los
estudiantes al ejecutar una serie de acciones que desencadenan violencia
escolar. Por lo tanto, los docentes en su rol de orientacion deben
preocuparse, en estos casos, de desarrollar la propia capacidad de liderazgo
de los demas, estimulando el propio talento y la motivacion.

Luego de ello se promediaron los resultados en el Indicador Orientador,
obteniéndose los siguientes datos: el 37% indicé en desacuerdo, el 29%
totalmente en desacuerdo, 21% indeciso, el 7% muy de acuerdo y el 6%
totalmente de acuerdo. En base a estos porcentajes es posible deducir que
para el indicador Orientador, en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo
Liscano Torres”, se requiere del manejo de este rol, ya que es una necesidad

manifiesta debido a los datos arrojados a través del instrumento aplicado a
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los docentes, ya que se evidencia una debilidad, lo cual constituye un
elemento que propicia el poco uso del rol del docente como orientador y una
debilidad en las interacciones personales fundamentadas en la orientacion y
por consiguiente no existe satisfaccion por lo realizado; esto hace ver la
debilidad que tienen los docentes para utilizar una estrategia que permita
combatir los hechos de violencia escolar que se gestan en esta institucion
educativa,al respecto, Guerra (citado en Villegas ob. cit), contradice estos
resultados al exponer “Es una actividad pensada, planificada y sistematizada
para un grupo determinado y con unos objetivos previstos”. (p. 98),es decir
gue mientras esta actividad se lleva a cabo las personas se mueven a
ejecutarla por la necesidad de aprobacion social para los grupos en los

cuales conviven.

Cuadro 12: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Rol del docente como gestor de violencia escolar. Indicador: Promotor
de valores.

items Totalmente Muy de Indeciso En Totalmente en
de acuerdo acuerdo Desacuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f %
3. Promover valores 10 18 09 16 14 25 15 27 08 14

que se minimicen los
hechos de agresién
escolar.

4. Realizar actividades 06 11 06 11 10 18 19 34 15 26
de promocién de

valores que minimizan

los enfrentamientos

entre estudiantes.

Promedio: 14% 13% 22% 31% 20%

Fuente: Las Autoras (2012)
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Grafico 5. Datos del Indicador: Promotor de valores.

ETotalmentede acuerdo  EMuy de acuerdo
M |ndeciso H En Desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

31%

20%
14% 139
|

Fuente: Cuadro 12

Los resultados obtenidos en la Dimension: Rol del docente como gestor
de violencia escolar. Indicador: Promotor de valores, proporcionan elementos
adicionales al analisis anterior, al respecto se evidencia que en el item 3
referido a Promover valores para que se minimicen los hechos de agresion
escolar, se tienen los siguientes datos: 27% en desacuerdo, 25% indeciso,
18% totalmente de acuerdo, 16% muy de acuerdo y 14% totalmente en
desacuerdo. Por lo tanto se puede observar una debilidad que refuerza el
analisis anterior, por ello se puede deducir la necesidad de analizar la gestién
del docente.

Al observar los resultados del item 4, referido a realizar actividades de
promociéon de valores que minimizan los enfrentamientos entre estudiantes;
se evidencia una similitud en las respuestas anteriores, ya que el 34% de los
encuestados selecciondé en desacuerdo, 26% totalmente en desacuerdo,
18% indeciso, 22% se distribuyen entre las opciones muy de acuerdo (11%)
y totalmente de acuerdo (11%), lo que evidencia que los docentes
encuestados no realizan actividades destinadas a promover valores, como
alternativa para disminuir los hechos de agresién escolar, en este sentido, se

puede decir que los docentes no cumplen el rol de promotor de valores.
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En este aspecto, relacionado con el indicador promotor de valores, se
tiene que el 31% de los encuestados indic6 en desacuerdo, 22% indeciso,
20% totalmente en desacuerdo, 14% totalmente de acuerdo y 13% muy de
acuerdo, esto permite inferir que existe una debilidad en cuanto a las
actividades realizadas por el docente en su funcibn como promotor de
valores. Por ello se requiere implementar actividades donde el uso de
estrategias didacticas este orientado al aprendizaje de valores.

En tal sentido, dichas actividades serian herramientas consideradas en
el proceso mediante los cuales se eligen, coordinan y aplican habilidades
vinculadas con el aprendizaje significativo en la promocion de valores. De alli
que,Villegas (2004), dice que el uso de actividades a través de estrategias
didacticas constituye la alternativa para que el nifio y la nifia interactien con
otros estudiantes, facilitando de una manera social la educacion en valores la
cual favorece el desarrollo de la personalidad, por ello es necesario incentivar
a los Educandos de las escuelas hacia un cambio de actitud tendente a
desarrollar un proceso de comunicacion donde se permita el intercambio de

experiencias culturales y actividades con el educador.

Cuadro 13: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Rol del docente como gestor de violencia escolar. Indicador: Ejemplo
de atencion.

items Totalmente Muy de Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo Desacuerdo en
desacuerdo
f % f % f % f % f %
5. Emplear  ejemplos 10 18 08 14 10 18 13 23 15 27

para llamar a la reflexion
de los estudiantes.

6. Demostrar con 07 13 07 13 12 21 16 28 14 25
hechos la actitud que se

debe exhibir ante los

estudiantes mejoran las

relaciones

interpersonales en la

escuela

Promedio: 16% 13% 20% 25% 26%

Fuente: Las Autoras (2012)
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Gréfico 6. Datos del Indicador: Ejemplo de atencion.

HTotalmentedeacuerdo  ®@Muy de acuerdo
M|ndeciso H En Desacuerdo
MTotalmente en desacuerdo

25%

20%

Fuente: Cuadro 13

Los datos arrojados por la Dimension: Rol del docente como gestor de
violencia escolar. Indicador: Ejemplo de atencion, es analizada en el cuadro
13, al observar los resultados obtenidos en el item 5, referido a emplear
ejemplos para llamar a la reflexion de los estudiantes, se evidencia que en
alto grado los docentes no usan su ejemplo de forma adecuada, ya que 27%
totalmente en desacuerdo, 23% en desacuerdo, 18% indeciso, 18%
totalmente de acuerdo y 14% muy de acuerdo, esto permite deducir la falta
de un manejo adecuado de los ejemplos que debe usar el docente en el aula.
Los resultados permiten inferir una necesidad manifiesta en conocer, manejar
y aplicar los principios que se requieren para hacer uso de este rol.

En lo referente al item 6, relacionado con Demostrar con hechos la
actitud que se debe exhibir ante los estudiantes mejoran las relaciones
interpersonales en la escuela, cabe sefalar que la mayoria de los docentes
se ubico en las categorias en desacuerdo 28%, totalmente en desacuerdo
25%, 21% indeciso, totalmente de acuerdo y muy de acuerdo con un 13%

cada una, lo que obviamente representa una dificultad, por lo que se requiere
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de una actualizacibn que le permita implementar y combinar el trabajo
académico en funcién de su ejemplo.

De acuerdo a estos resultados obtenidos en el indicador ejemplo de
atencion, se puede entonces inferir que la mayoria de los docentes de la
Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”, requieren del manejo
de las caracteristicas de un docente participativo, ya que los resultados
indican: 26% totalmente de acuerdo, 25% en desacuerdo, 20 indeciso, 16%
totalmente de acuerdo y 13% muy de acuerdo. Esto permite deducir la
necesidad que se tiene de actualizarse y de ensefiar en funcion de las
necesidades e intereses de los educandos, al mismo tiempo considerar el
ejemplo personal para promover el rol de docente.En este sentido, Sanchez
(citado en Villegas ob. cit), indica que como ejemplo de la sociedad, el
docente deber ser un profesional de la ensefianza que guia y acompafa el
proceso de aprendizaje para hacer interactuar el conocimiento con la realidad
social. Pero al mismo tiempo es un ser humano con grandes virtudes, por lo

que es un gran ejemplo para la sociedad.

Cuadro 14: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Rol del docente como gestor de violencia escolar. Indicador: Gerente
escolar.

items Totalmente Muy de Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo Desacuerdo en
desacuerdo
f % f % f % f % f %
7. Actividades 06 10 05 9 09 16 16 29 20 36

desarrolladas como
gerente escolar que
contribuyan a la
disminucion de la

agresion escolar

dentro de las aulas.

8. Ejercer las 04 7 04 7 06 11 18 32 24 43
funciones como

gerente escolar

dirigidas a la atencion
personalizada ante las
actitudes agresivas

Promedio: 9% 8% 14% 30% 39%

Fuente: Las Autoras (2012)
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Grafico 7. Datos del Indicador: Gerente escolar.

H Totalmentede acuerdo  EMuy de acuerdo
M Indeciso H En Desacuerdo
i Totalmente en desacuerdo

39%

Fuente: Cuadro 14.

Al analizar los resultados de la Dimension: Rol del docente como gestor
de violencia escolar. Indicador: Gerente escolar, se observa que el 36% de
los encuestados se manifest6 totalmente en desacuerdo, al responder el item
7, referido aActividades desarrolladas como gerente escolar que contribuyan
a la disminucion de la agresion escolar dentro de las aulas, 29% en
desacuerdo, 16% indeciso, 10% totalmente de acuerdo y 9% muy de
acuerdo, estos porcentajes son dignos de considerar ya que la preparaciéon
del docente es fundamental, debido a que trae consigo una relacién de
estimulo-respuesta, y si lo utiliza en gran medida el reconocimiento sera
mayor.

En este mismo sentido, al responder el item 8 referido a Ejercer las
funciones como gerente escolar dirigidas a la atencién personalizada ante las
actitudes agresivas, se puede inferir que no se puede obtener una labor
educativa de excelencia; motivado a que un 43% indicO totalmente en
desacuerdo, 32% en desacuerdo, 11% indeciso, 14% queda entre las

opciones totalmente de acuerdo (7%) y muy de acuerdo (7%), esto
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demuestra que los docentes se estan encaminado hacia la consecucién de
los objetivos académicos y estan obviando su rol como gerente escolar.

El indicador gerente escolar, permite evidenciar a través de los valores
promedios que el 39% totalmente en desacuerdo, 30% en desacuerdo, 14%
indeciso, 9% totalmente de acuerdo y 8% muy de acuerdo, lo que permite
indicar que los docentes en alto grado no asumen su rol como gerente de
aula, frente a los educandos e incluso, pudiera evidenciarse frente a sus
comparieros de trabajo cuando asi se requiere, por lo tanto esto se considera
una debilidad, ya que durante las actividades escolares no las estan utilizado
para los fines que establece la educacion que es brindar atencion
personalizada a los estudiantes que presentan actitudes agresivas.

Ante lo sefialado, Cafias (2005), resalta que el docente es alguien que
intenta despertar en el aprendiz lo que esta aguardando a ser liberado,
destaca como la educacion institucionalizada vino a liberar al educando, para
gue no se convierta en repetidor de verdades inamovibles. Sin embargo, los
docentes, cuando fungen como gerentesdebenplanificar actividades que
permitan estimular al estudiante en su desempefio académicopor medio de
incentivos intrinsecos como el reconocimiento de las fortalezas de los
Mismos.

Cuadro 15: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Rol del docente como gestor de violencia escolar. Indicador: Motivador.

items Totalmente Muy de Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo Desacuerdo en
desacuerdo
f % f % f % f % f %
9. Disminuir la falta de 07 13 08 14 09 16 14 25 18 32
motivacién en los
estudiantes porque

favorece la aparicion de
conductas agresivas

10. Ejercer el rol motivador 10 18 08 14 09 16 13 23 16 29
que le permita detectar a

los estudiantes con

conductas violentas en la

escuela.

Promedio: 16% 14% 16% 24% 30%

Fuente: Las Autoras (2012)
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Grafico 8. Datos del Indicador: Motivador.

ETotalmentede acuerdo  ®@Muy de acuerdo
U |ndeciso H En Desacuerdo
ETotalmente en desacuerdo

30%

Fuente: Cuadro 15

El item 9, relacionado al indicador motivador refleja que para la mayoria
de los docentes (57%), seleccionaron totalmente en desacuerdo (32%) y en
desacuerdo (25%), al responder al enunciado: disminuir la falta de motivacion
en los estudiantes porque favorece la aparicion de conductas agresivas, al
mismo tiempo, 16% se mostro indeciso, 14% muy de acuerdo y 13%
totalmente de acuerdo. Esto evidencia el poco uso que le dan los docentes a
su rol motivador, ya que se evidencia como la mayoria de los docentes
encuestados consideran que los servicios educativos dentro del aula no le
ayudan a fraguar estrategias menos a proyectarse profesionalmente como
orientadores dentro del aula.

En el item 10 los encuestados consideraron la alternativa totalmente en
desacuerdo 29% y 23% en desacuerdo, al indicar que ejercer el rol motivador
gque le permita detectar a los estudiantes con conductas violentas en la
escuela, un 16% indico indeciso, mientras que 18% totalmente de acuerdo y
14% muy deacuerdo. De alli se puede inferir que no existe una apertura a
reconocer las conductas violentas dentro de la escuela, lo cual debilita el rol

del docente como motivador de un ambiente armonico, libre de violencia para
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gue no interfiera con el desenvolvimiento efectivo de las relaciones
académicas.

En el indicador motivador, los valores promedios arrojaron que el 30%
seleccion6 totalmente en desacuerdo, 24% en desacuerdo, 16% indeciso,
16% totalmente de acuerdo y 14% muy de acuerdo,de acuerdo a estos datos
se infiere que los docentes en gran medida no propician un ambiente de
trabajo que motive a disminuir los comportamientos violentos observados en
los estudiantes, a través del cual, los mismos puedan desarrollar sus
habilidades, aportar soluciones y motivar a sus iguales para evitar con ello
las agresiones escolares.

En este sentido, Brunelle citado en Villegas (ob. cit), indica que el rol
motivador es una actividad voluntaria que se desarrolla dentro de unos
limites definidos y espaciales, libremente aceptadas, lo cual se transforma en
una accion que tiene su fin en si misma y va acompafiada de alegria,
empatia, animacion y conciencia de ser espontaneo, por lo tanto es una
herramienta mas que valida para el proceso de ensefianza-aprendizaje que
se lleva a cabo en los centros de Educacion Primaria, contribuyendo en su
accion a alcanzar las finalidades educativas que marcan los actuales disefios

curriculares base del sistema educativo actual.
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Cuadro 16: Distribucién de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Rol del docente como gestor de violencia escolar. Indicador:
Comprension Empatica.

items Totalmente Muy de Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo Desacuerdo en
desacuerdo
f % f % f % f % f %
11. Ejecutar el rol de 07 12 09 16 21 38 10 18 09 16

reconocimiento  sobre
los sentimientos de los
demas permite prevenir
hechos de agresion
escolar

12. Dar atencién sobre 08 14 08 14 19 34 07 13 14 25
el manejo de Ilas

relaciones personales

durante el desarrollo de

la clase a los

estudiantes que se

tornan agresivos.

Promedio: 13% 15% 36% 16% 20%

Fuente: Las Autoras (2012)

Grafico 9. Datos del Indicador: Comprensién Empatica.

H Totalmente de acuerdo # Muy de acuerdo
Mindeciso E En Desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

36%

Fuente: Cuadro 16.

El item 11 analizado en el cuadro 16 referido a la Dimension: Rol del
docente como gestor de violencia escolar,indicador: Comprension Empatica,
éste arroj6 que el 38% de los encuestados se muestran indeciso, 20%
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totalmente en desacuerdo, 16%% en desacuerdo, 15% muy de acuerdo y
13% totalmente de acuerdo al responder ejecutar el rol de reconocimiento
sobre los sentimientos de los demas permite prevenir hechos de agresion
escolar, lo cual permite deducir la inexistencia del rol de comprension
empética por parte de los docentes en estudio, corroborando la debilidad que
tienen los mismos al percibir en el contexto educativo lo que otro individuo
puede sentir.

Sin embargo, los datos obtenidos en el item 12, para el 34% de los
encuestados indican indeciso en que dar atencion sobre el manejo de las
relaciones personales durante el desarrollo de la clase a los estudiantes que
se tornan agresivos, un 25% totalmente en desacuerdo, 14% totalmente
deacuerdo, 14% muy de acuerdo y 13% en desacuerdo. Estos porcentajes
permiten inferir la existencia de una tendencia negativa hacia la
implementacion de un estilo de trabajo académico donde se fomente la
participacion, solidaridad, cooperacion y sinceridad, por parte del personal
docente de la institucion.

Con respecto al indicador comprensidon empéatica, en los valores
promedios arrojados de los item 11 y 12 se tiene que el 36% indica indeciso,
20% totalmente en desacuerdo, 16% en desacuerdo, 15% muy de acuerdo y
13% totalmente de acuerdo, se puede demostrar con esto el poco estimulo y
sentimiento de participacion afectiva del docente en la realidad que afecta al
estudiante; en consecuencia se puede inferir que no existen acciones
pedagogicaspara potenciar el desarrollo personal de los educandos;por lo
tanto permite deducir que existe la tendencia de no hacer uso de
herramientas que faciliten la comprension empatica, al respecto Rubens
(citado en Villegas ob. cit), indica que el establecimiento de una relacion
empatica entre el objeto de estudio y los sujetos que aprenden es clave para
el desarrollo ininterrumpido del ser humano, unido a una creciente
sociabilizacion en todas las esferas de la vida. Por lo que, el reconocimiento

de los sentimientos ajenos a través de la comprensién empatica, contribuye a
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minimizar los hechos de violencia escolar que en la actualidad se vienen

suscitando.

Cuadro 17: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Rol del docente como gestor de violencia escolar. Indicador: Promotor

Armonico.
items Totalmente Muy de Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo Desacuerdo en
desacuerdo
f % f % f % f % f %
13. Cumplir el rol de 09 16 09 16 10 18 14 25 14 25
pacificador para
contribuir con los
estudiantes a tomar
medidas ante la
violencia escolar.
14. Actuar como docente 07 13 11 20 12 21 12 21 14 25
equilibrado para
disminuir la agresion
escolar entre
estudiantes
Promedio: 14% 18% 20% 23% 25%

Fuente: Las Autoras (2012)

Grafico 10. Datos del Indicador: Promotor Armonico.

& Indeciso

N Totalmente de acuerdo

K Totalmente en desacuerdo

@ Muy de acuerdo
H En Desacuerdo

25%

23%

Fuente: Cuadro 17
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Los docentes al responder el item 13 seleccionaron totalmente en
desacuerdo (25%) y en desacuerdo (25%), con respecto a cumplir el rol de
pacificador para contribuir con los estudiantes a tomar medidas ante la
violencia escolar, 18% indic6 indeciso, 16% totalmente deacuerdo yotro 16%
muy deacuerdo, esto permite inferir que en gran medida las relaciones
interpersonales ejercen influencia por medio de las aplicaciones que le dan
los docentes, por ello se requiere cambiar estos estilos de trabajo con la
comunidad estudiantil, ya que las interacciones no son de las mejores y por
lo tanto se puede deducir que la calidad de servicio prestado no es el
deseado por la comunidad educativa, ya que el docente no ejerce su rol de
pacificador para promover un esfuerzo colectivo en la disminucion de los
hechos de violencia escolar.

El item 14 refleja la opinidn de los encuestados en cuanto a actuar como
docente equilibrado para disminuir la agresion escolar entre estudiantes, al
respecto 25% se manifestd totalmente en desacuerdo, 21% en desacuerdo,
otro 21% indeciso, 20% muy deacuerdo y 13% totalmente deacuerdo, lo cual
es significativo en el sentido que el docente tiene el deber de propiciar su
reconocimiento como promotor armonico, debido a que cuando lo haga va a
fortalecer la relacién arménica que debe existir entre estudiantes

Asimismo, al promediar los resultados del indicador promotor armoénico,
se tiene: 25% totalmente en desacuerdo, 23% en desacuerdo, 20% indeciso,
18% muy de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo, se observa que los datos
obtenidos permiten inferir que estono es lo ideal en cualquier organizacion
educativa que quiera propiciar un ambiente laboral franco, abierto, agradable,
algo que se requiere para promover la paz escolar entre los estudiantes, sin
embargo, cuando en la escuela se sabe de algunos estudiantesque ejecutan
violencia escolar, se debe a que no han podido pasar de la
experienciapersonal a la colectiva, lo que sustenta Mozzati (citado en
Villegas ob. cit), los docentes armoénicos son aquellos que permiten a los

estudiantes dar y recibir para alcanzar el objetivo de la paz, donde pueden
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convertirse en un importante recurso al promover una educacion basada en
valores. Estos son quienes hacen llegar responsabilidad, solidaridad,
colectivismo, ayuda mutua y motivacion al logro, en funcion de los valores
propuestos por el sistema educativo. Esto se requiere para que exista un

reconocimiento de la labor y no una exigencia al trabajo realizado.

Cuadro 18: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la
Dimension:Marco Legal. Indicador: Normativa legal vigente.

items Totalmente Muy de Indeciso En Totalmente
de acuerdo acuerdo Desacuerdo en
desacuerdo
f % f % f % f % f %
15. Analizar la 8 14 09 16 12 21 15 26 12 21
normativa legal

vigente como sustento
juridico para atender
las situaciones de
violentas presentes en
la escuela.

16. Minimizar los 06 10 07 13 08 14 16 29 19 34
hechos de violencia

escolar a través de la

debida aplicacion de

las leyes.

Promedio: 13% 14% 17% 28% 28%

Fuente: Las Autoras (2012)

Gréfico 11. Datos del Indicador: Normativa legal vigente.

B Totalmente de acuerdo E Muy de acuerdo
HIndeciso HEn Desacuerdo

& Totalmente en desacuerdo

28%  28%

Fuente: Cuadro 18.
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Para el item 15, el 26% de los encuestados se muestran en desacuerdo
al seleccionar analizar la normativa legal vigente como sustento juridico para
atender las situaciones de violencias presentes en la escuela, ademas se
observa que el 21% estatotalmente en desacuerdo, otro 21% indeciso, 16%
muy de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo, ante tales resultados se
evidencia que los docentes encuestados no analizan la normativa legal
vigente para atender y resolver los comportamientos violentos que se
suscitan dentro de las instituciones escolares, por ello se requiere que los
docentes reconozcan su debilidad en esta area para comenzar atacar esta
realidad, tomando en consideracion el marco juridico que prohibe tales
hechos entre nifios y jovenes.

En el item 16, el 34% de los encuestados seleccionaron totalmente en
desacuerdo al responder minimizar los hechos de violencia escolar a través
de la debida aplicacion de las leyes, 29% en desacuerdo, 14% indeciso,13%
muy de acuerdo y10% totalmente deacuerdo, de alli se puede inferir que
existe desconocimiento por parte de los encuestados en la aplicacion de las
leyes para el manejo de los hechos de violencia escolar, lo cual no les
permite valerse de esos instrumentos juridicos (Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Ley orgéanica de Proteccion al nifio, nifia y
adolescente, Ley organica de educacion, Normas de convivencia, entre
otras) para implementar infracciones y sanciones en los estudiantes que
presentan dichos comportamientos, y asi, establecer acciones, sustentadas
juridicamente, paraenfrentar las situaciones de agresion, generando un
compromiso de trabajo en equipo para el cumplimiento de las normas
internas del recinto escolar.

En relacion al indicador normativa legal vigente, se observa que los
docentes de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres” no
hacen uso de dicha normativa legal para atender las situaciones de violencia

escolar, en este sentido Caruci (2008), indica: “Todo docente debe tener un
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conocimiento claro de la Normativa Legal Vigente que rige a la educacion, las
funciones del docente y las actividades de los estudiantes”. (p. 96).

En consideracion a lo sefalado, se puede decir que ningun docente
puede combatir la violencia de los estudiantes con represiones impuesta por
este u otrasacciones que sélo van a causar malestar y deseos de venganza,
para ello hacer uso de las leyes contribuye a crear un mundo lleno de
tolerancia sin atropellar los deberes y derechos de los nifios y jovenes

venezolanos.

Cuadro 19: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la
Dimensidn:Violencia Escolar. Indicador: Blogueo Social.

items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Docentes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
17. El maltrato 21 38 16 29 08 14 04 7 07 12

manifestado por los
estudiantes es evitado.

18. Las causas del 19 34 18 32 10 18 03 5 06 11
maltrato que padecen

los compaferos de

clases es personal.

Promedio: 36% 31% 16% 6% 11%
items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Estudiantes Siempre Nunca

f % f % f % f % f %
1. Consideras que en tu 246 78 69 22 0 0 0 0 0 0
aula se estdn dando
manifestaciones de
maltrato.
2. Crees que las 0 0 0 0 0 0 104 33 211 67

causas del maltrato que
padecen los compafieros
de clases es personal.

Promedio: 39% 11% 0% 16% 34%

Fuente:Las Autoras (2012).
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Gréfico 12. Datos del Indicador: Bloqueo Social.
M Siempre ™ Casi Stempre  MIndeciso ®CasiNunca MNunca

39%

34%

Docentes Estudiantes

Fuente: Cuadro 19

Segun los resultados obtenidos en el item 17 para los docentes y 1 para
los estudiantes, al responder El maltrato manifestado por los estudiantes
debe ser evitado se observa que el 38% de los docentes indican siempre,
29% casi siempre, 14% indeciso, 12% nunca y 7% casi nunca, situacion que
es percibida en una forma semejante por el 78% y 22% de los estudiantesal
seleccionar siempre y casi siempre, en base a estos porcentajes es posible
deducir que en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres” no es
comun crear una politica de estimulos o reconocimientos para evitar el
bloque social, lo cual segun las teorias referidas a este tOpico constituye un
elemento fundamental para el mejor desempefo social y por consiguiente
lograr una satisfaccion por lo realizado.

En el item 18 para los docentes y el 2 para los estudiantes se evidencia
discrepancia entre lo manifestado por los docentes, donde 34% indica
siempre, 32% casi siempre, 18% indeciso, 11% nunca y 5% casi nunca, y lo
indicado por los estudiantes quienes en un 67% seleccionan nunca y 33%
casi nunca, al sefalar que los docentes no evitan los hechos de violencia

dentro de la institucion educativa. Estos porcentajes permiten inferir que el
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trabajo académico en alto grado es mecanico y rutinario, donde la creatividad
no es usada.

Al promediar estos resultados se tiene que los docentes indican: 36%
siempre, 31% casi siempre, 16% indeciso, 11% nunca y 6% casi nunca,
mientras que los estudiantes expresan: 39% siempre, 34% nunca, 16% casi
nunca y 11% casi siempre, lo cual hace inferir la necesidad de evitar el
bloque social del cual son objetos los estudiantes de la Escuela “Mateo
Liscano Torres”, lo que permite deducir la necesidad de erradicar esta forma
de violencia, tal como lo plantea Arellano (ob. cit), cuando se minimiza el
bloqueo social, el maltrato comienza a convertirse en pacificacién, ya que
quienes practican este mecanismo de violencia, inician una serie de
estrategias para ayudar a otros, sin embargo todo depende del docente y sus

estrategias dentro del aula para no permitir tal situacion.

Cuadro 20: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Violencia Escolar. Indicador: Hostigamiento.

items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Docentes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
19. Cuando un estudiante 25 44 15 27 06 11 06 11 04 7

es victima de la violencia
escolar trata de defenderse
con violencia también.

20. Los estudiantes les 27 48 18 32 04 7 05 9 02 4
gusta abusar de otros
como una manera de

venganza.
Promedio: 46% 30% 9% 10% 5%
items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Estudiantes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
3. Cuando tus 82 26 47 15 101 32 63 20 22 7

compafieros son victimas
de la violencia escolar
tratas de defenderlos.

4. Tienes comparieros 164 52 110 35 41 13 0 0 0 0
que les gusta abusar de

otros como una manera de

venganza.

Promedio: 39% 25% 23% 10% 3%

Fuente: Las Autoras (2012).
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Gréfico 13. Datos del Indicador: Hostigamiento.

M Siempre  ®Casi Stempre M Indeciso ®CasiNunca M Nunca

46%

Docentes Estudiantes

Fuente: Cuadro 20

Al responder el item 19 los docentes y 3 de los estudiantes,referido a
Cuando un estudiante es victima de la violencia escolar trata de defenderse
con violencia también,para los educadores el 44% seleccion6 siempre, 27%
casi siempre, 11% indeciso, otro 11% casi hunca y 7% nunca, mientras que
los estudiantes distribuyen sus opiniones de esta manera: 32% indeciso, 26%
siempre, 20% casi nunca, 15% casi siempre y 7% nunca, lo que hace ver una
coincidencia, estorepresenta unos datos bien significativos para deducir que
en gran medida los educandos no sienten el apoyo o estimulo de sus
docentes para evitar el hostigamiento.

El item 20 para los docentes y 4 para los estudiantes reporta la opinion
de los encuestados en cuanto a Los estudiantes les gusta abusar de otros
como una manera de venganza, los resultados sefialan una similar tendencia
ya que los porcentajes mas elevados en los estudiantes se ubicaron 52%
siempre, 35% casi siempre y 13% indeciso, entre tanto los docentes
indicaron48% siempre, 32% casi siempre, 9% casi nunca, 7% indeciso y 4%
nunca, de alli se puede inferir que el desempefio desarrollado no es facilitado

de forma adecuada por las actividades que se llevan a cabopor ello se
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deduce que el hostigamiento no es evitado por los docentes de forma
adecuada.

Asimismo, se evidencia que el indicador hostigamiento tiene como
valores promedios por parte de los estudiantes: que 39% selecciona siempre,
25% casi siempre, 23% indeciso, 10% casi nunca y 3% nunca, en cambio los
docentes seleccionan; 46% siempre, 30% casi siempre, 10% casi nunca, 9%
indeciso y 5% nunca, lo que permite evidenciar situaciones de hostigamiento,
entre estudiantes, lo que representa una situacion preocupante que debe ser
atendida por parte de los docentes, ya que de lo contrario pudiera
desencadenar otros tipos de violencia escolar entre escolares, y de esta
manera llegar a convertirse en un caos para la institucion escolar estudiada.

En este sentido, para poder avanzar hacia un modelo de gestion
educativa adecuado a los nuevos tiempos se hace necesario establecer una
cultura de paz para con ello erradicar las conductas caracterizadas por el
desprecio, falta de respeto y desconsideracion por la dignidad de los nifios y
jovenes. Esto confirma la necesidad de atender los diferentes tipos de
violencia que se generan en la institucion escolar, sobre este aspecto
Arellano (2004), expresa queel hostigamiento es una conducta que esti
caracterizada por el acoso psicologico, sin embargo, cuando el docente
interviene de manera efectiva, se tiene que este tipo de violencia se minimiza
y los estudiantes que son objeto de este abuso sienten el apoyo y el respaldo
solidario de sus educadores, algo que les va a permitir enfrentar al violento
con la razén y no con la fuerza, accidon que se necesita en estos tiempos

donde la violencia se apodera cada dia del pais.
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Cuadro 21: Distribucién de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Violencia Escolar. Indicador: Manipulaciéon Social.

items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Docentes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
21. Los estudiantes se 31 55 19 34 06 11 0 0 0 0
sienten manipulados
cuando los compaifieros
de clases hacen uso de la
violencia escolar.
22. La intimidacién entre 28 50 22 39 06 11 0 0 0 0
compafieros forma parte
de la violencia escolar
Promedio: 53% 36% 11% 0% 0%
items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Estudiantes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
5. Te sientes manipulado 170 54 123 39 22 7 0 0 0 0
cuando los comparieros
de clases hacen uso de la
violencia escolar.
6. Consideras que la 211 67 104 33 0 0 0 0 0 0
intimidacién es parte de la
violencia escolar
Promedio: 61% 36% 3% 0% 0%
Fuente: Las Autoras (2012).
Grafico 14. Datos del Indicador: Manipulacion Social.
M Siempre M Casi Siempre M Indeciso ™ CasiNunca M Nunca

61%

Docentes Estudiantes

Fuente: Cuadro 21.
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Las respuestas dadas tanto por los docentes como los estudiantes en el
item 21 (educadores) y 5 (educandos) son similares, es decir que los
porcentajes mas altos, por parte de los maestros, se ubican en las
alternativas siempre 55%, casi siempre 34% y 11% indeciso, mientras que
los escolares 54% siempre, 39% casi siempre y 7% indeciso, al responder
los estudiantes se sienten manipulados cuando los compafieros de clases
hacen uso de la violencia escolar, esto permite inferir que en la Escuela
Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres” se observa una conducta
signada por la manipulacion social, al mismo tiempo no existe la participacion
de los docentes para evitarla.

Al observar las respuestas emitidas por los docentes al responder el item
22 y 6 para los estudiantes, referido a consideras que la intimidacion es parte
de la violencia escolar, se evidencia una coincidencia casi unanime, ya que
con la excepcion de la alternativa indeciso (39%), siempre (50%) y casi
siempre (39%) se llevan una mayoria de opiniones, lo que permite evidenciar
una debilidad para atender las situaciones de manipulacién social manifiestas
por los estudiantes que son agresores, asimismo, los estudiantes coinciden
en sefialar 67% siempre y casi siempre 33%, lo que corrobora los resultados
de ambos grupos, por ello se puede concluir que la manipulacién social es
una de las conductas violentas que no ha sido atacada, por ello se infiere que
los docentes en gran medida, no propician un ambiente escolar armonico en
el cual los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades sin distorsionar la
imagen social de otros comparieros.

Luego de ello, al promediar los resultados del indicador manipulacion
social, se tiene que los docentes seleccionan 53% siempre, 36% casi
siempre y 11% indeciso, los estudiantes por su parte indican: 61% siempre,
36% casi siempre y 3% indeciso, lo que evidencia una coincidencia en la
opinion de los docentes y estudiantes ante el hecho de que la manipulacion
social es una accion emprendida por algunos escolares para presentar una

Imagen negativa de un compaifero, por ello es importante buscar soluciones
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ante tales situaciones, y asi, evitar este tipo de conductas que sélo permite
ganar cada dia mas nifios victimas de la violencia escolar.

Ante estos resultados expresa Arellano (ob. cit), que en este tipo de
accion la imagen social de la victima acosada, es ridiculizada, ofendida o
deformada, por ello muchos se suman al grupo de agresores, incluso de
manera involuntaria, percibiendo que el abusado merece el acoso que recibe,
incurriendo en un mecanismo denominado “error basico de atribuciéon”, de alli
la importancia que tiene la intervencion del docente ante tales situaciones
gue distorsionan la imagen del niflo, ocasionando en algunos de los casos

dificultad en el desenvolvimiento en sociedad por parte de la victima.

Cuadro 22: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Violencia Escolar. Indicador: Coaccion.

items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Docentes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
23. Estudiantes que se 32 57 14 25 10 18 0 0 0 0

han sentido obligados a
ejercer acciones en contra
de su voluntad para ser
aceptados por el grupo.

24. Estudiantes obligan a 34 61 12 21 10 18 0 0 0 0
otros a entregar la comida
durante el receso.

Promedio: 59% 23% 18% 0% 0%
items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Estudiantes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
7. Te sientes 252 80 63 20 0 0 0 0 0 0

manipulado cuando los
compafieros de clases
hacen uso de la violencia
escolar.

8. Consideras que la 233 74 69 22 13 4 0 0 0 0
intimidacion es parte de
la violencia escolar

Promedio: 7% 21% 2% 0% 0%

Fuente: Las Autoras (2012).
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Grafico 15. Datos del Indicador: Coaccion.

M Siempre ®(Casi Siempre  MIndeciso ®Casit Nunca #Nunca

77%

59%

0% 0% 0% 0%

Docentes Estudiantes

Fuente: Cuadro 22.

El item 23 de los docentes y 7 de los estudiantes refleja que los
escolares en un a 80% siempre se han sentido obligados a ejercer acciones
en contra de su voluntad para ser aceptados por el grupo, mientras que un
20% indica casi siempre, mientras que los educadores seleccionan 57%
siempre, 25% casi siempre y 18% indeciso, esto evidencia el poco o nulo
estimulo que reciben los educandos para hacer frente a la violencia escolar,
ya que los docentes coinciden con los resultados de los estudiantes, en
consecuencia se puede inferir que algunos estudiantes se sienten
manipulados e intimidadospor otros compafieros, de manera que la coaccion
forma parte de los tipos de violencia observados por los docentes en la
institucion escolar donde se llevé a cabo el estudio.

El item 24 de los docentes y 8 de los escolares refiere si La intimidacion
entre compaferos forma parte de la violencia escolar, los educadores en un
61% seleccionan siempre, 21% casi siempre y 18% indeciso, en cambio los
estudiantes el 74% siempre, 22% casi siempre y 4% indeciso, esto permite
inferir la existencia de una cultura de violencia en la Escuela Primaria

Bolivariana “Mateo Liscano Torres”, donde el docente observa conductas de
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acoso escolar por parte de los estudiantes, que pretenden ejercer un dominio
0 sometimiento sobre otro en contra de su voluntad.

Luego se procedio a promediar los resultados del indicador coaccion,
donde se evidencia que los educadores seleccionan: 59% siempre, 23% casi
siempre y 18% indeciso, mientras que los estudiantes se inclinan por: 77%
siempre, 21% casi siempre y 2% indeciso, lo que demuestra una
coincidencia en afirmar que la coaccion forma parte de la cultura de violencia
que se arraiga cada dia en la institucion, por ello se debe evitar, ya que,
guienes coaccionan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los
demas que presencian el doblegamiento de un estudiante. Ante esta
situacion Arellano (ob. cit), indica que este tipo de acciones deben ser
evitadas por el docente, debido a que el agresor pretende que la victima
realice acciones contra su voluntad, silenciando por miedo a las represalias
sobre si.

Cuadro 23: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Violencia Escolar. Indicador: Exclusion Social.

items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Docentes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
25. Cuando son 29 52 19 34 8 14 0 0 0 0

ignorados tienden a
tomar la misma
actitud hacia los otros
compafieros.
26. Estudiantes  que 25 45 17 30 14 25 0 0 0 0
no participan en las
actividades
deportivas/recreativas
en el receso porque
son ignorados por el
resto del grupo.
Promedio: 49% 32% 19% 0% 0%
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items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca

Estudiantes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
9. En el momento en 246 78 69 22 0 0 0 0 0 0
gue tus comparfieros te
ignoran quisieras
comportarte como uno
de ellos.
10. Cuando tus 198 63 117 37 0 0 0 0 0 0

amigos son ignorados
sientes que por esa
causa no participan en
actividades
deportivas/recreativas
durante el receso.

Promedio: 71% 29% 0% 0% 0%

Fuente: Las Autoras (2012).

Grafico 16. Datos del Indicador: Exclusién Social.

M Siempre M Casi Siempre MIndeciso ™ CasiNunca M Nunca

71%

49%

0% 0% 0% 0%

Docentes Estudiantes

Fuente: Cuadro 23

Existe una concordancia en las respuestas de los encuestados con
respecto al item 25 de los docentes y 9 de los estudiantes, en referencia a
cuando son ignorados tienden a tomar la misma actitud hacia los otros
comparieros, al respecto los educadores indican 52% siempre, 34% casi
siemprey 14% indeciso, entre tanto, los educandos indican 78% siempre y
22% casi siempre, esta coincidencia de opiniones permite indicar la

existencia de una situacion que genera violencia, por lo tanto, se requiere la
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intervencion de los educadores para prevenirla y al mismo tiempo combatir
las conductas que persiguen amedrentar y amilanar a los nifios mediante una
accion intimidatoria.

Luego en el item 26 de los docentes y 10 de los estudiantes, hace
referencia a cuando tus amigos son ignorados sientes que por esa causa no
participan en actividades deportivas/recreativas durante el receso, la mayoria
de los docentes seleccionan 45% siempre, 30% casi siempre y 25% indeciso,
entre tanto los estudiantes el 63% siempre y 37% casi siempre,esta
coincidencia permite indicar la necesidad de buscar soluciones a este tipo de
hechos.

Al promediar los resultados del indicador exclusion social, se tienen las
opiniones de los docentes distribuidas en las opciones siempre 49%, casi
siempre 32% e indeciso 19%, los estudiantes se inclinan por siempre 71% y
casi siempre 29%, esta proporcidén hace ver la existencia de una coincidencia
la cual denota la presencia del tipo de violencia escolar: exclusion social
como acciéon de impedir la participacion de algunos escolares en actividades
imprescindibles para el desarrollo integral del estudiante.

Finalmente, se puede evidenciar que las conductas descritas existen en
la institucion educativa debido a que los docentes no han realizado acciones
que conlleven a combatirla, sobre este aspecto Arellano (ob. cit), indica que
este tipo de violencia busca inducir el miedo en el nifio(a). Sus indicadores
son acciones de intimidacion, amenaza, hostigamiento fisico intimidatorio y
acoso a la salida del centro escolar. Sin embargo, todas estas acciones

pueden ser minimizadas con la acorde intervencion del docente.
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Cuadro 24: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Violencia Escolar. Indicador: Intimidacion.

{tems Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Docentes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
27. Intimidar durante el 23 41 19 34 14 25 0 0 0 0

receso es una estrategia

para hacer que los

comparfieros hagan lo que

dice otro.

28. Dafar los Gtiles 29 52 20 36 07 12 0 0 0 0
escolares es una medida

intimidatoria para que el

estudiante agredido no

diga lo que le hicieron.

Promedio: 47% 35% 0% 0%
18%
items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Estudiantes Siempre Nunca
f % F % f % f % f %
11. Te han intimidado 205 65 110 35 0 0 0 0 0 0

durante el receso para

hacer lo que tus

comparieros te dicen

12. Te han dafiado los 180 57 135 43 0 0 0 0 0 0
Utiles escolares como

medida intimidatoria para

que no digas lo que ellos

hacen.

Promedio: 61% 39% 0% 0% 0%

Fuente: Las Autoras (2012).

Grafico 17. Datos del Indicador: Intimidacién.

M Siempre M Casi Sitempre  MIndeciso ®Casi Nunca M Nunca

61%

0% 0% 0%

Docentes Estudiantes

Fuente: Cuadro 24
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Se evidencia que los resultados obtenidos en el item 27 de los docentes
y 11 de los estudiantes, referido a Intimidar durante el receso es una
estrategia para hacer que los compaferos hagan lo que dice otro, al
respecto, el 41% de los educadores selecciona siempre, 34% casi siempre y
25% indeciso, mientras que los estudiantes opinaron 65% siempre y 35%
casi siempre, estos porcentajes proporcionan informacién que permiten
deducir que en la Escuela Primaria Bolivariana “mateo Liscano Torres” se
observan acciones por parte de algunos estudiantes, dirigidas a amenazar
fisicamente a otros compafieros.

El item 28 de los docentes y 12 de los estudiantes reporta la opiniéon en
referencia a dafar los Utiles escolares es una medida intimidatoria para que
el estudiante agredido no diga lo que le hicieron, al respecto, el 52% siempre,
36% casi siempre y 12% indeciso, los educandos indican: 57% siempre y
43% casi siempre, en consecuencia se deduce que acciones como la
sefalada se presentan por parte del agresor como medida intimidatoria para
que el agredido se mantenga callado e intimidado.

Del mismo modo al promediar los resultados del indicador intimidacién,
se tiene por parte de los docentes: 47% siempre, 35% casi siempre y 18%
indeciso, mientras que los estudiantes 61% siempre y 39% casi siempre, esto
permite indicar que la intimidacion se ha apoderado del recinto escolar y
requiere de acciones contundentes para poder desarraigarla, por lo tanto, es
necesaria la intervencién de las autoridades escolares y la comunidad en
general para realizar acciones conjuntas.

Sobre este aspecto Arellano (ob. cit), indica que este tipo de violencia es
muy comun en los centros educativos, sin embargo, puede ser combatida
con la intervencién de los docentes, directivos, autoridades y miembros de la
comunidad, ya que el agresor tiene temor a ser descubierto, de igual forma,
escoge a personas que son de una cultura, raza o rasgos fisicos totalmente
distintos a los suyos, es decir, los considera débiles y faciles de dominar. Por

ello, es imprescindible que el docente actie como mediador ante tales
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situaciones de violencia, haciendo uso de sus capacidades y conocimiento

para disminuir dichas conductas en los estudiantes que la presentan.

Cuadro 25: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Violencia Escolar. Indicador: Agresiones.

items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Docentes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
29. Agreden a un 35 62 21 38 0 0 0 0 0 0
estudiante porque le dice al
docente cuando sus
comparieros estan
cometiendo alguna accion
perjudicial
30. Cuando un estudiante 33 59 23 41 0 0 0 0 0 0
comete agresiones contra
sus compafieros lo hace
como demostracion de
descontento
Promedio: 61% 39% 0% 0% 0%
items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Estudiantes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
13. En algunas 205 65 110 35 0 0 0 0 0 0
oportunidades has sufrido
agresiones porque le dices
al docente cuando tus
comparfieros estan
cometiendo alguna accién
perjudicial.
14. Cuando un 315 100 0 0 0 0 0 0 0 0
estudiante comete
agresiones contra  tus
amigos lo ves como una
demostracion de
descontento.
Promedio: 83% 17% 0% 0% 0%

Fuente: Las Autoras (2012).
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Gréfico 18. Datos del Indicador: Agresiones.

M Siempre M (Casi Sitempre M Indeciso ®(CasiNunca M Nunca
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Docentes Estudiantes

Fuente: Cuadro 25

Se observa una altaconcentracion en las respuestas dadas por los
encuestados en el item 29 de los docentes y 13 de los estudiantes, referido a
Agreden a un estudiante porque le dice al docente cuando sus compafieros
estan cometiendo alguna accién perjudicial, siendo el porcentaje mas alto en
los estudiantes65% siempre y 35% casi siempre, en cambio los docentes,
seleccionan: 62% siempre y 38% casi siempre, sin embargo, es bien
significativo que ambos grupos de encuestados coinciden en sefialar que las
agresiones a los estudiantes cundo anuncian las acciones de los violentos,
esto hace ver que las acciones de los docentes no han sido contundentes,
menos aun se han apoyado en las autoridades competentes.

Al responder al item 30 de los docentes y 14 de los estudiantes, referente
a Cuando un estudiante comete agresiones contra sus compafieros lo hacen
como demostracion de descontento,el 100% de los estudiantes se ubicaron
en la alternativa siempre, mientras que los docentes seleccionan: 59%
siempre y 41% casi siempre, por lo que se puede deducir que las acciones

de los violentos son comunes, reflejan un nivel de desconfianza de los
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estudiantes, ya que no tienen respuesta contundentes y los docentes no
toman medidas preventivas, por ello los agresores tienen la oportunidad de
hacer uso de ella.

Luego se procede a promediar las respuestas del indicador agresiones,
alli se tiene que los docentes se inclinan por: 61% siempre y 39% casi
siempre, mientras que los estudiantes seleccionan: 83% siempre y 17% casi
siempre, esto hace ver que existe una coincidencia entre las opiniones de
ambos grupos, lo que permite deducir que las agresiones son muy comunes.

Esto permite inferir que los docentes en alto grado no realizan acciones
para impedir las conductas que causan dafios fisicos y agresiones en funcién
de las estrategias pedagdgicas basadas en la gestion del docente frente a las
manifestaciones de violencia escolar en la Escuela Primaria Bolivariana
“Mateo Liscano Torres”, lo cual incide en el comportamiento que los
estudiantes tienen durante la jornada escolar.

Segun afirma Arellano (ob. cit), son una tendencia o conducta hostil
destructiva. Esta se utiliza en ocasiones para causar dafios fisicos, psiquicos
0 sociales. Por lo tanto, para combatirla se requiere de la autoridad del
docente, porgque las consecuencia de estas actitudes causandafios severos

en la persona escogida.

Cuadro 26: Distribucion de Frecuencia y Porcentaje de la Dimension:
Violencia Escolar. Indicador: Amenaza a la integridad.

items Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
Docentes Siempre Nunca
f % f % f % f % f %
31. Han amenazado con 18 32 15 27 13 23 10 18 0 0

golpear a un estudiante
si no hace lo que le dicen
otros compafieros.

32. Amenazan un 19 34 16 29 13 23 08 14 0 0
estudiante cuando no
sigue las reglas

impuestas por un grupo
de comparieros.

Promedio: 33% 28% 23% 16% 0%
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Siempre Casi Indeciso Casi Nunca
tems Siempre Nunca

Estudiantes f foo% f % f % f %
15. Te han amenazado 315 100 O 0 0 0 0 0 0 0
alguna vez con
golpearte si no haces lo
que te dicen tus
compairieros.
16. Te han 315 100 0 0 0 0 0 0 0 0
amenazado cuando no
sigues las reglas
impuestas por un grupo
de compaifieros.
Promedio: 100% 0% 0% 0% 0%
Fuente: Las Autoras (2012).
Gréfico 19. Datos del Indicador: Amenaza a la integridad.
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33%
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Docentes

Fuente: Cuadro 26

Estudiantes

Al totalizar las respuestas de los informantes en item 31 de los docentes

y 15 de los estudiantes, sobre: Han amenazado con golpear a un estudiante

si no hace lo que le dicen otros compaferos, se tiene que los educadores

seleccionan 32% siempre, 27% casi siempre, 23% indeciso y 18% indeciso,

mientras que los educandos indican: 100% siempre, esto hace ver una

contradiccion, ya que mientras los estudiantes lo sufren, los docentes no se
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dan cuenta, no se enteran o simplemente ignoran esas actitudes.Estos
porcentajes denotan la existencia de conductas que buscan amilanar
mediante amenazas la integridad fisica del nifio, por ello se requiere de la
orientacion del docente para canalizar las faltas graves que pueden afectar el
estado psiquico y fisico de los estudiantes.

En este aspecto, referido con el item 32 de los docentes y 16 de los
estudiantes, hace referencia a amenazan un estudiante cuando no sigue las
reglas impuestas por un grupo de compaiieros, 34% siempre, 29% casi
siempre, 23% indeciso y 14% casi nunca, mientras que los estudiantes
indican 100% siempre, esto evidencia una contradiccion entre las opiniones
de los docentes y estudiantes encuestados, por ello se puede inferir que este
tipo de situacion es comun en la institucion escolar estudiada, por lo tanto, se
hace necesario erradicar este tipo de violencia, caracterizada por generar
zozobra, ya que de lo contario, se podria desencadenar una serie de
acciones violentas entre escolares.

En este sentido, el indicador amenaza a la integridad, demuestra a través
de los valores promedios que los docentes se inclinan por 33% siempre, 28%
casi siempre,23% indeciso y 16% casi nunca, en cambio los estudiantes
seleccionan siempre en 100%. Estos resultados permiten inferir la necesidad
de atender las situaciones de amenazas fisica entre estudiantes; debido a
que la gestion del docente debe estar dirigida a evitar estas acciones de
violencia escolar, sin embargo, para que esta situacion cambie se debe
generar una relacion armoénica entre estudiantes y docentes, de manera que
se incentive a un clima de paz, centrado en valores y motivacion al logro.

Al mismo tiempo establecer el uso de estrategias pedagogicas basadas
en el rol del docente como mediador ante la violencia escolar. Por su parte
Arellano (ob. cit), indica que las amenazas a la integridad sonconductas que
manifiestan faltas graves, imponiendo y determinado con la finalidad de
causar inquietud o miedo en el amenazado. Sin embargo, estas son llevadas

a cabo debido a las pocas acciones emprendidas por el docente para atender
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las situaciones de violencia escolar originadas en gran medida por la escasa
comunicacién del mismo con los estudiantes, mal uso de la autoridad y poco
uso de los roles de mediador, orientador y motivador que tan necesario son

en la actualidad.

Andlisis Global de los Resultados Obtenidos

Los instrumentos aplicados al personal docente, directivo y estudiantil
de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres” permitieron por un
lado diagnosticar el nivel de informacién que poseen los docentes sobre su
gestion como mediadores ante situaciones o manifestaciones de violencia.

De las respuestas emitidas por los docentes y el personal directivo se
pudo deducir que existe un desconocimiento en cuanto al rol del docente
como orientador. EI mismo en este caso deberia de destacarse por planificar,
evaluar e investigar, tal como afirma Villegas (2004).

A dichas funciones deberian de vincularse los principios de
prevencion, desarrollo, atencion a la diversidad e intervencion social. Llama
la atencién que en las respuestas emitidas por el personal docente y directivo
la gran mayoria oscila entre las alternativas indeciso y totalmente en
desacuerdo, ello permite afirmar que el nivel de informacion que poseen los
docentes de su rol como gestor de violencia escolar no esta claramente
definidos para ellos haciéndose necesario la articulacion entre su funcién
como docentes y orientadores ante situaciones de violencia escolar.

En cuanto a los tipos de violencia escolar, especificamente en el
bloqueo social ambos grupos (docentes y estudiantes) presentan ciertas
discrepancias en cuanto a creer que las causas del maltrato que padecen los
estudiantes es 0 no personal; de igual forma en cuanto a la amenaza a la
integridad pareciera que algunos docentes desconocen la realidad vivida por
algunos alumnos dado que el 100% de los estudiantes indicé que se han
sentido amenazados, mientras que la respuesta de los docentes fue muy

variada en cuanto a este tipo de violencia, esto se puede corroborar con la
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opinién expresada por los docentes en cuanto a la poca comunicacién que
existe con los estudiantes y el escaso dominio de situaciones violentas en el
aula.

Otra causa de la violencia escolar segun los propios docentes es la
elevada matricula, la cual no permite tener el control adecuado sobre ellos,
falta de control de la direccion del plantel y falta de sanciones para prevenir
estos hechos de violencia, ademas un reglamento interno que esta en
construccion desde hace varios afios y que no ha podido implementarse de
manera formal.

Lo anterior de acuerdo a lo manifestado por los docentes generan
ciertas acciones que deberian seguir los mismos ante hechos de violencia
escolar, tales como ser orientador, guia, llevar a la direccion los casos de
violencia escolar, hacer un registro de caso, estructurar talleres sobre la
cultura de paz, instruir acerca del manejo de las relaciones interpersonales
mediador con este tipo de hechos y sobre todo canalizar este tipo de
situaciones. En cuanto al marco legal los docentes temen aplicar medidas
legales pertinentes por posibles represarias hacia su integridad fisica y
mental.

En cuanto al resto de los tipos de violencia: hostigamiento,
manipulacion social, coaccion, exclusion social, intimidacion y agresiones, los
docentes personales directivos y estudiantes tuvieron algunas coincidencias
lo que permite afirmar que estos tipos de violencia son las que mas se

repiten dentro del aula de clases.
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Cuadro 27

Matriz de analisis de las preguntas abiertas (item 33 y 34) realizadas a los docentes de la Escuela Primaria

Bolivariana “Mateo Liscano Torres”

TOPICO OPINION DELOS ANALISIS CRITICO PALABRAS
ABORDADO ENTREVISTADOS CLAVES
La poca comunicacién de los La opinién emitida por los entrevistados revela que los docentes Gestion docente,
¢Segun su opinion  estudiantes con el docente, son cuentan con una actitud defensiva, lo cual le asegura consolidar violencia escolar,

cuales son las
causas de la
violencia escolar?

muchos estudiantes, no se puede
tener control de ellos durante el
receso, escaso dominio de
situaciones violentas, a los
constantes chismes, la falta de
control de la direccion del plantel,
falta de sanciones,
desconocimiento de la LOPNA,
por parte de los padres,
representantes y estudiantes, y
aunado a eso un reglamento
interno en construccién desde
hace varios afios lo cual no ha
podido implementarse de manera
formal.

una imagen mediante la identificacion de las causas de la
violencia en otras personas, evitando de esta manera ser
identificado como el promotor pasivo de la violencia escolar. Lo
antes mencionado contradice con lo expresado por Goleman
(2004), al indicar que el docente debe desarrollar entre los
estudiantes: Conocer las propias emociones, Conciencia de si
mismo, Dominar las emociones, Manejar las relaciones y
Reconocer las emociones en los deméas. Con esto se podra
atacar de manera efectiva los casos de violencia, pero es el
educador el principal eje que mueve estas acciones.

experiencias vividas

¢De acuerdo a su
experiencia cual
deberia ser el rol
del docente ante
los hechos de
violencia escolar?

Ser orientador, guia, llevar a la
direccion los casos de violencia
escolar, hacer un registro de
casos, estructurar talleres sobre la
cultura de paz, instruir acerca del
manejo de las relaciones
interpersonales, mediador con
este tipo de hechos y sobretodo
canalizar este tipo de situaciones
sin embargo muchos docentes

manifestaron cierto temor en
imponer las medidas legales
pertinentes por posibles

represarias.

De acuerdo a las respuestas suministradas se puede notar que
los docentes no toman en cuenta el hecho que son los
constructores del éxito académico de los estudiantes. Ademas
para lograrlo, deben acompafiar a sus estudiantes en sus
respectivos procesos de construccién cognitiva, es decir, la
violencia tiene su final en el rol del docente, ya que por medio de
este ejercicio se pueden llevar a cabo una serie de
procedimientos que minimizan estos hechos. Al respecto, Pérez
(2003), contradice estas respuestas al indicar: para evitar estas
acciones el docente tiene que Incluir en el curriculum temas y
procedimientos que favorezcan las relaciones sociales, prestar
atencion individualizada a los agentes de conflicto: la conducta
antisocial requiere un tratamiento directo y no debe “dejarse
pasar”, revisar la organizacion escolar: crear espacios y tiempos
para establecer encuentros y crear un buen clima escolar en la
institucion.

Significado, docentes,
violencia escolar,
educacion primaria.

Fuente: Las Autoras (2012).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones
obtenidas del analisis de los datos de la aplicacién de los instrumentos a los
docentes y estudiantes de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano
Torres”. En este sentido, tomando como base los objetivos y resultados
obtenidos producto de la investigacion dirigida a analizar la gestion del
docente antes las manifestaciones de violencia escolar se presentan las

siguientes conclusiones:

» En relacion al objetivo especifico Nro. 1 dirigido a: Diagnosticar el
nivel de informacién que poseen los docentes sobre las gestiones que
deben ejercer como mediador en manifestaciones de violencia escolar en el
sexto grado de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”, se

concluye que:

= Se revel6 poco conocimiento por parte del personal docente y
directivo en las gestiones que debe ejercer ante tales manifestaciones,
ademas del poco manejo de las normativas legales vigentes:
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica
de Proteccibn del Niflo, Nifia y adolescente, Ley Organica de
Educacién, falta de Normas de convivencia institucional. Por lo tanto, de
acuerdo a la opinion de los docentes, existe un alto porcentaje de
necesidad de actualizacion y capacitacion sobre el manejo conceptual y

procedimental de la violencia escolar, ya que la misma se evidencia en



varios estilos y formas, debido a que un porcentaje altamente
significativo evidenciaron conocer sobre los procedimientos usados por

los agresores para intimidar a otro estudiante.

= Por otro lado, se evidencia que en la mencionada institucién, en alto
grado, los docentes desempefian su gestiébn en forma insatisfactoria,
demostrado basicamente por los datos aportados, en lo relativo al nivel
de informacion que poseen los docentes sobre las gestiones que deben
ejercer como mediador en manifestaciones de violencia escolar;
asimismo se detectd un escaso control en el seguimiento de las
actividades escolares, elemento que sin duda ratifica el ejercicio de una
gestion que no se compadece con los principios de la pedagogia

moderna.

= Del mismo modo, en el andlisis del diagnéstico se determind la
necesidad que existe entre los docentes de manejar los hechos de
violencia escolar a través del debido uso de los roles que en su gestidn
docente debe ejercer: orientador, mediador, promotor de valores,
promotor armonico, entre otros. Ademas, deben establecer canales de
comunicacién asertiva, para con ello compartir e incrementar el nivel de
informacion que poseen los mismos sobre las gestiones que deben
ejercer, debido a que con ello se va a incrementar el desarrollo

educativo y el progreso de las estrategias de participacion que tienen.

» Los docentes y directivos investigados demostraron no poseer
suficiente preparacion sobre la aplicacion de los roles frente a los
diferentes tipos de violencia escolar, sin embargo, en lo que respecta a
la disposicion de manejar los diferentes tipos de violencia, los docentes
encuestados demostraron opiniones favorables para optimizar el

proceso escolar. Este resultado evidencia la necesidad que poseen los
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docentes respecto al conocimiento sobre estos tipos de violencia, los
cuales fueron identificados luego de la aplicacién del cuestionario, estas
son: bloqueo social, hostigamiento, manipulacién social, coaccion,
exclusion social, intimidacion, agresiones y amenazas a la integridad de

las diferentes estrategias de evaluar a los estudiantes.

» En cuanto al objetivo especifico Nro 2. orientado a: ldentificar los
tipos de violencia escolar manifiestos en el sexto grado de la Escuela

Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres” se tiene que:

» Se identifico la existencia de diferentes tipos de violencia escolar,
entre los cuales estan: bloqueo social, manipulacion social, coaccion,
intimidacion y agresion verbal y fisica como las mas comunes en la

Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”.

= La opinibn general de los estudiantes encuestados demostraron
conocer la caracteristicas y el uso de los tipos de violencia, como
estrategia para intimidar y aprovecharse del poco conocimiento que
tiene los educandos al manejar este tipo de situaciones, sin embargo, la
mayoria de los docentes pone de manifiesto el desconocimiento sobre

la aplicacion de los diferentes tipos de violencia.

= Se pudo identificar la existencia de una serie de debilidades, por
parte de los docentes, para combatir los distintos tipos de violencia, ya
que, un porcentaje significativo conoce los tipos de violencia que usan
los estudiantes, aunque no hacen nada para combatirlas, por ello no
experimentan los beneficios que trae el uso de una gestion docente
basada en los roles de mediador, orientador y promotor de valores
(tolerancia, respeto, justicia, entre otros) ante las manifestaciones de

violencia escolar.
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» Finalmente en cuanto al objetivo especifico Nro. 3 destinado a:
Interpretar el significado que tiene la violencia escolar para los docentes de la
Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres” en funcién de su rol y

experiencias vividas, se concluye que:

= Segln la opiniobn de los docentes, la violencia es sbélo una
manifestacion de agresiones hacia otros estudiantes, caracterizada, de
acuerdo a las opiniones de los docentes por escaso dominio de
situaciones violentas, constantes chismes, falta de control de la
direccién del plantel, falta de sanciones, desconocimiento de la LOPNA,

por parte de los padres, representantes y estudiantes.

» Existe una opinion generalizada sobre el significado de la violencia
escolar, sin embargo, no existen esquemas que permitan lograr una
integracion y participacion, estableciendo con ello la necesidad y la
puesta en marcha de las estrategias para mejorar la gestion docente en
el aula. Al observar este estilo de trabajo, se concluye que éste tiene
gran importancia, debido a que se comprob6 que en la Escuela Primaria
Bolivariana “Mateo Liscano Torres” se hace uso del concepto de
violencia de forma adecuada, en un porcentaje importante de docentes,
lo cual permite indicar que los resultados son aceptables, con respecto
a los esquemas planteados.

Ante estas evidencias, se establece la importancia que tiene el
concepto de violencia en el proceso de ensefianza, por ello se destaca
que este se aplica muy poco, ya que existe un desconocimiento general
de los mismos y gran debilidad en la organizacién, motivado a que el
trabajo activo donde participan todos los integrantes de la comunidad

educativa no es aplicado.
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= Asimismo se constatd la existencia de una gestion docente poco
eficaz, manifestada por factores como escaso incentivo y asesoria,
poco interés en trabajar en los diversos planes institucionales. También
se detectd que los docentes realizan sus labores s6lo como un
compromiso y no como lo establecen las leyes, por ello se requiere para
complementar el significado de violencia que el docente requiere hacer
uso de los distintos roles. Es por ello, que se establece propiciar un
clima de paz, una convivencia adecuada, un aprendizaje efectivo,

significativo y duradero en lo que al manejo de la violencia se refiere.

» Los docentes que fueron objeto del estudio indicaron que
actualmente existe cambios que se han venido produciendo en el
campo de la educacion, reflexionando que es ineludible el desarrollo de
nuevas estrategias que permitan la actualizacion y mejoramiento
continuo de las herramientas de trabajo, demostrando con ello la
importancia que tiene el dominio de informacidén actualizada sobre las
gestiones que deben ejercer como mediador en manifestaciones de
violencia escolar, por lo tanto entre los factores que potencian o inhiben
esta gestion, se hallan la actitud de los docentes por lo que es
necesario realizar una serie de actividades que generen una vision de

equipo.
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Recomendaciones

Tomando en consideracion las conclusiones a las que se llegaron a
través del presente estudio y con la finalidad de dar respuesta al objetivo
especifico Nro. 4 relativo a: Sugerir un conjunto de recomendaciones
dirigidas a los docentes como gestores ante las manifestaciones de violencia
escolar, se presentan las siguientes recomendaciones en funcidn de

contribuir a enriquecer el quehacer educativo.

Al personal Docente y Directivo:

- Promover la realizacibn de encuentro y actividades deportivas,
culturales , académicas entre alumnos-docentes y representantes que
brinden la oportunidad de espacios de reflexion para mantener una estrecha
comunicacién, intercambio de conocimientos, experiencias, inquietudes
relacionadas hacia al manejo de una convivencia efectiva tanto en el centro
educativo como familiar, generando asi receptividad, interés e implicacién en
acciones de prevencion hacia las manifestaciones de violencia y de

agresividad exagerada.

- Fortalecer la formacion del personal que conforman los equipos
directivos, en métodos alternativos de resolucion de conflictos, comunicacion
asertiva, estrategias socializadoras y estrategias para la construccion de

significados, es decir en la prevencion del conflicto.

- Impulsar acciones de reflexion sobre las manifestaciones de violencia
y su incidencia sobre las relaciones docente — alumno, clima escolary
actividades escolares, donde se discuta y analice el papel de los sujetos de

la accion (profesores, directivos representantes y alumnos).
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-Fortalecer el clima escolar a través de una gestion efectiva del docente,
basada en el rol como motivador, mediador, promotor arménico, ejemplo de
atencion y gerente escolar, ya que contribuye a crear un ambiente escolar
agradable, caracterizado por una convivencia saludable y la satisfaccion de
sus actores. Por ello, es recomendable, propiciar un clima social escolar y de
convivencia armoénico como pilares importantes y fundamentales en el
desarrollo de cualquier proceso de aprendizaje. Si bien la escuela no puede
estar exenta de los efectos de los procesos sociales mayores en los cuales
se encuentra inserta, ciertamente modula estos procesos de manera
particularizada en relacion con determinadas dindmicas institucionales que le

son propias. Noel (2008).

-Tener siempre presente que la participacibn es una estrategia
imprescindible en la solucién de conflictos escolares, ya que, es necesario
establecer lineas de comunicacion que propicie la motivacién, compresion y
solidaridad de los actores educativos, como medio para propiciar un
ambiente escolar libre de violencia, donde la tolerancia sea un valor que se
destaque en los estudiantes y docentes.

Sobre este topico Marturana (1999) sefiala que el docente es quien
valida la convivencia en el aula, a través de métodos activos, ademas agrega
que el docente debe estar preparado para identificar los problemas escolares
gue ocurren comunmente en las aulas tal como los episodios de violencia; ya
gue “las adecuadas relaciones interpersonales tienden aumentar el
aprendizaje cognitivo”. (p.162). para tal fin el docente como gestor frente a
las situaciones de violencia dentro de los espacios escolares, debe
apoderarse de su rol como orientador y mediador para guiar a los
estudiantes sobre las conductas que debe exhibir dentro y fuera del aula;
para ello, se debe prever sanciones en caso de que se inflijan los acuerdos

establecidos.
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-Elaborar las normas internas de convivencia, basadas en la realidad
institucional, para asi abordar los hechos de violencia escolar a través de un
sustento legal interno que le permita al docente aplicar correctivos
inmediatos ante tal situacion, y de esta manera tratar de evitar ir a instancias

superiores cuando los casos no lo ameriten.

-Propiciar la participacion de toda la comunidad educativa en la

construccién de las normativas de convivencia.

-Fomentar la gestion escolar participativa con el proposito que sean
llevadas a la practica por otros municipios del Estado Lara, sobre este
aspecto Ortega y del Rey (2008), consideran la violencia escolar desde dos
puntos de vista bien diferenciados; se identifican con las agresiones fisicas
directas entre personas y con un conjunto de fenomenos que afecta la buena
convivencia. En la misma linea de accion, Mendoza (2011) define la violencia
escolar como “una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el
agresor somete a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la
complicidad de otros compafieros”. (p.9); es decir, va mas alla de la agresion
fisica, si no que es un problema manifestado de diferentes maneras, desde
una simple mala mirada hasta casos extremos como golpizas y agresiones

gue pudiesen conducir hasta la muerte de la victima.

-Impulsar los principios que rigen la gestion docente participativa para
alcanzar una planificacion educativa efectiva y minimizar las manifestaciones
de violencia escolar. En este sentido, el Curriculo Basico Nacional (2009),
sefala que el docente debe estar actualizado para atender las necesidades
del entorno social a fin de prepararlos para la vida en sociedad. Por lo tanto,
debe ejercer los roles de promotor armonico, orientador, mediador, promotor
de valores y gerente escolar para asi propiciar cambios en las conductas de
los estudiantes que presentan conductas violentas; ademas de que la puesta
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en practicas de dichos roles por parte del docente permite en los estudiantes
la toma de decisiones propias, asuman su responsabilidad y vivan

armonicamente dentro de la institucion y su contexto social.

-Ensefar a los estudiantes a mediar, como método para prevenir y
resolver conflictos escolares; ya que, es un camino practico que armoniza los

deberes y derechos y los valores con normas.

A la Zona Educativa del Municipio Jiménez:

- Desde un caracter preventivo, la administracion educativa a través de
las zonas educativas municipales necesitan propiciar entornos de dialogo y
de debate en los que se que generen los procesos reflexivos adecuados para
atender las manifestaciones de violencia escolar que se generan en las
instituciones educativas, permitiendo asi a los docentes y estudiantes crecer
desde un punto de vista social, personal y moral, debido a que, la mediacion
como recurso metodoldgico conforman un aspecto imprescindible en los

centros educativos.

- Conformar un equipo multidisciplinario conformado por: directivos,
docentes, estudiantes, consejos comunales, organizaciones no
gubernamentales, zona educativa, orientadores, asociaciones de padres y
representantes, entre otros; que atiendan las manifestaciones de agresividad
como una conducta que afecta a todos los individuos en sociedad y que poco
a poco va destruyendo valores sociales que son necesarios para la

convivencia y armonia.

- Promover dentro de sus proyectos la prevencion e intervencion
temprana los hechos de violencia lo cual permita reducir los diferentes
comportamientos problematicos, minimizar y controlar adecuadamente las

conductas agresivas presentes tanto dentro como fuera del aula. Asi como
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también trabajar estrechamente en unidad con la familia a fin de apoyarse de
forma reciproca para velar por el 6ptimo desarrollo fisico, emocional y social
de los estudiantes en pro de una conducta asertiva que genere un continuo

seguimiento en su progreso.

- Organizar cursos o talleres de actualizacién y capacitacién de la mano
del consejo de proteccion del nifio, nifia y adolescente del municipio Jiménez
dirigido a los docentes, para asi brindar las herramientas legales pertinentes
al manejo apropiado de la violencia escolar, aunado a la responsabilidad que
involucra el desempefio docente. Sobre este aspecto, Katz (1998), sugiere
que la conducta violenta es una agresion aunada a un conjunto de
condiciones que el individuo utiliza contra otro, la cual tiene muchas maneras
de presentarse, sin embargo, en cada caso existen factores comunes, como
lo es el ejercer la fuerza con una finalidad especifica y que siempre termina
alterando o negando los derechos del otro. Por ello se hace necesario
abordar estos puntos debido a que existen investigaciones que sefialan que
la violencia se origina en el ser humano debido a factores provenientes de su

entorno social.

- Involucrar a las autoridades educativas del Estado Lara para que
ejecuten un plan en materia del manejo de la violencia escolar, a fin que todo
el personal docente y directivo pueda usarlo como una estrategia educativa.
Con respecto a este punto, Decroly y Monchamp (2006), indican que para
contrarrestar este tipo de conductas todo aquel que funge de autoridad
educativa puede cooperar a minimizar estas conductas, por ello afirman: “la
escuela debe atender a los nifios con docentes que estén dispuestos a
aplicar varios de sus roles, para ello debe dejar la rigidez escolar, desarrollar
la criticidad, desarraigar la pasividad y aumentar la iniciativa infantil”. (p. 78).
Para lograr este cometido, nada mejor que aplicar los roles los cuales no

estan vedados, sino admitidos no solamente supeditados al aula, si no
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durante el recreo, incluso hasta en la calle si es necesario. A sabiendas que
los docentes de aula son los de la escuela pero las autoridades son quienes

coordinan las acciones en todo el estado.

-Ser garantes del cumplimiento de los deberes y derechos del estudiante

en los distintos espacios educativos.

A los Padres y/o Representantes:

- Asumir su responsabilidad en la consolidacion de valores de sus
representados y dentro de ello el establecimiento de normas contribuye al
afianzamiento de los mismos. En el quehacer educativo, los padres y
representantes, representan uno de los componentes del sistema educativo,
por lo tanto son responsables del ambiente y desarrollo de las actividades

escolares de sus representados.

- Lograr acuerdos entre ellos respecto a las normas a instaurar dentro del
hogar. Lo mismo es necesario, en cuanto a las sanciones gue correspondan
a las trasgresiones de las mismas. De otra forma dificilmente se alcanzaran
buenos resultados. Y asi en cada espacio en el que los nifios y adolescentes
se desenvuelvan se acogerdn a las situaciones o normativas que se

establezcan, como es el caso del ambiente educativo.
-Rescatar, formar y consolidar los valores en la familia para un mejor

desarrollo de la sociedad basado en la tolerancia y el respeto hacia los
derechos de los demas.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
) “\ FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
s Y| ESCUELA DE EDUCACION
=)/ ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
) NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

Quibor; de del 2012

APRECIADO(A) PROFESOR(A):

Solicitamos de su disposicién para el desarrollo de una investigacion
conducente al trabajo de grado de las bachilleres: Teomarly Herrera y
Morelba Perdomo como requerimiento necesario para dar cumplimiento a la
culminacion de la carrera y optar al titulo de Licenciada en Educacion de la
Universidad Central de Venezuela. Para ello resulta necesaria su
participacion mediante el llenado del presente cuestionario, cuyo propésito es
obtener informacion para analizar la gestion del docente ante las
manifestaciones de violencia escolar en el sexto grado de la escuela primaria
bolivariana “Mateo Liscano Torres”.

Cabe destacar que, el presente cuestionario esta estructurado en tres
partes y no requiere de su identificacion, debido a que toda la informacion
que usted aporte sera manejada confidencialmente y solo tendra validez para
fines de la investigacion a realizar.

Agradeciendo de antemano el tiempo invertido, asi como también toda la
informacion que usted suministre cuyos aspectos seran de gran relevancia

para el desarrollo del estudio referido.

Atentamente,

Las Investigadoras
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Instrucciones Generales

=  Antes de responder, lea detenidamente cada pregunta de la encuesta,
esto le permitira tener una idea clara de su contenido.

. Responda con absoluta sinceridad y de respuesta a la totalidad de las
preguntas.

. Si tiene alguna duda consulte con las investigadoras.

. La informacion que suministre es estrictamente confidencial, se le
agradece no firmar, ni escribir su nombre, lo que facilitara contestar con

mayor objetividad.
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Parte I.

A continuacién se presenta una serie de enunciados, los cuales presentan

cinco (05) alternativas de respuestas:Totalmente de Acuerdo, Muy de

acuerdo, indeciso, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Marca con

una equis (X) la casilla de la alternativa que consideres pertinente.

NO

ITEMS

Considera que entre las gestiones que
usted debe ejercer como mediador ante
las manifestaciones de violencia escolar

se encuentran:

Totalmente de

Acuerdo

Muy de
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Actividades de orientacion en el aula qug
minimicen estas acciones.

La orientacion a los estudiantes frente a los
programas impetuosos que se exhiben en los
medios de comunicacion son aceptados.

Promover valores que se minimicen los hechos
de agresion escolar

Realizar actividades de promocion de valores
gque minimizan los enfrentamientos entre
estudiantes.

Emplear ejemplos para llamar a la reflexion de
los estudiantes.

Demostrar con hechos, la actitud que se debe
exhibir ante los estudiantes mejoran las
relaciones interpersonales en la escuela

Actividades desarrolladas como gerente escolar
que contribuyan a la disminucion de la agresion
escolar dentro de las aulas.

Ejercer las funciones como gerente escolar
dirigidas a la atencion personalizada ante las
actitudes agresivas

Disminuir la falta de motivacibn en los
estudiantes porque favorece la aparicion de
conductas agresivas.

10

Ejercer el rol motivador que le permita detectar a
los estudiantes con conductas violentas en la
escuela.
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NO

ITEMS
Considera que entre las gestiones que
usted debe ejercer como mediador ante
las manifestaciones de violencia escolar
se encuentran:

Totalmente
de Acuerdo

Muy de
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

11

Ejecutar el rol de reconocimiento sobre los
sentimientosde los demas permite prevenir
hechos de agresion escolar

12

Dar atencion sobre el manejo de las relaciones
personales duranteel desarrollo de la clase a los
estudiantes que se tornan agresivos.

13

Cumplir el rol de pacificador para contribuir con
los estudiantes a tomar medidas ante la
violencia escolar.

14

Actuar como docente equilibrado para disminuir
la agresidn escolar entre estudiantes

15

Analizar la normativa legal vigente como
sustento juridico para atender las situaciones de
violentas presentes en la escuela.

16

Minimizar los hechos de violencia escolar a
través de la debida aplicaciéon de las leyes.

Parte Il
Marca con una equis (X) la casilla de la alternativa que considere pertinente

segun los enunciados. La escala estd conformada por cinco (05) alternativas:

Siempre, casi siempre, indeciso, casi hunca y nunca.

ITEMS

N° o)
! - | ©
Entre los comportamientos que originan | £ - Sl 3 7| ¢
la violencia escolar entre estudiantes ha g 8 g 31O 2|3
. 2 = £
observado que: B a =
17 | El maltrato manifestado por los estudiantes es
evitado.
18 | Las causas del maltrato que padecen los
comparieros de clases es personal.
19 | Cuando un estudiante es victima de la violencia

escolar trata de defenderse con violencia
también.
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20

Los estudiantes les gusta abusar de otros como
una manera de venganza.

21

Los estudiantes se sienten manipulados cuando
los comparieros de clases hacen uso de la
violencia escolar.

22

La intimidacién entre compafieros forma parte de
la violencia escolar

23

Estudiantes que se han sentido obligados a
ejercer acciones en contra de su voluntad para
ser aceptados por el grupo

24

Estudiantes obligan a otros entregar la comida
durante el receso.

25

Cuando son ignorados tienden a tomar la misma
actitud hacia los otros comparieros.

26

Estudiantes que no participan en las actividades
deportivas/recreativas porque son ignorados por
el resto del grupo.

27

Intimidar durante el receso es una estrategia
para hacer que los compafieros hagan lo que
dice otro.

28

Dafiar los utiles escolares es una medida
intimidatoria para que el estudiante agredido no
diga lo que le hicieron.

29

Agreden a un estudiante porque le dice al
docente cuando sus compafieros estan
cometiendo alguna accién perjudicial

NO

ITEMS
Entre los comportamientos que originan
la violencia escolar entre estudiantes ha
observado que:

Siempre

Casi
Siempre

Indeciso

Casi

Nunca

Nunca

30

Cuando un estudiante comete agresiones contra
suscomparfieros lo hace como demostracion de
descontento

31

Han amenazado con golpear a un estudiante si
no hace lo que le dicen otros compafieros

32

Amenazas hacia un estudiante cuando no sigue
las reglas impuestas por un grupo de
companferos.

Parte Ill.
Contesta las siguientes preguntas:

33. ¢Segun su opinidn cuales son las causas de la

violencia escolar?
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34.- ¢De acuerdo a su experiencia cuél deberia ser el rol del docente ante los
hechos de violencia escolar?
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INSTRUMENTO APLICADO A LOS ESTUDIANTES
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

Quibor; de del 2012

Amigo Estudiante:

Solicitamos de tu disposicion para el desarrollo de una investigacion
conducente al trabajo de grado de las bachilleres: Teomarly Herrera y
Morelba Perdomo como requerimiento necesario para dar cumplimiento a la
culminacién de la carrera y optar al titulo de Licenciada en Educacién de la
Universidad Central de Venezuela. Para ello resulta necesaria tu
participacion mediante el llenado del presente cuestionario, cuyo propoésito es
obtener informacién para analizar la gestion del docente ante las
manifestaciones de violencia escolar en el sexto grado de la escuela primaria
bolivariana “Mateo Liscano Torres”.

Cabe destacar que, el presente cuestionario esta estructurado por
dieciséis _16 items y no requiere de tu identificacion, debido a que toda la
informacion que aportes serda manejada confidencialmente y sélo tendra
validez para fines de la investigacion a realizar.

Agradeciendo de antemano la informacion que suministres cuyos
aspectos seran de gran relevancia para el desarrollo del estudio referido. Se

despiden.

Atentamente

Las investigadoras
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A continuacidbn se presenta una serie de enunciados, los cuales
ofrecen cinco (05) alternativas de respuestas: Siempre, casi siempre,
indeciso, casi nunca y nunca. Marca con una equis (X) la casilla de la
alternativa que consideres pertinente. En caso de presentar una duda,

consultar a las personas que te administraron el cuestionario

N° TEMS o ol o
Como estudiante: o | 2 G| ©
[S] (&) Q
2EHEE
O lon|lE oz =z

1 | Consideras que en tu aula se evitan
manifestaciones de maltrato.

2 | Las causas del maltrato que padecen los
compaiieros de clases es personal.

3 | Cuando tus compafieros son victimas de la
violencia escolar tratas de defenderlos.

4 | Tienes compafieros que les gusta abusar de
otros como una manera de venganza.

5 | Te sientes manipulado cuando los compafieros
de clases hacen uso de la violencia escolar.

6 | Consideras que la intimidacion es parte de la
violencia escolar

7 | Te has sentido obligado a ejercer acciones en
contra de tu voluntad para ser aceptado por el

grupo

8 | Has observado algunos estudiantes obligar a
otros entregar la comida durante el receso.

9 | En el momento en que tus compaferos te
ignoran quisieras comportarte como uno de
ellos.

10 | Cuando tus amigos son ignorados sientes que
por esa causa ho participan en actividades
deportivas/recreativas, en el receso.

11 | Te han intimidado durante el receso para
hacer lo que tus comparieros te dicen

12 | Te han dafado los Uutiles escolares como
medida intimidatoria para que no digas lo que
ellos hacen.

13 | En algunas oportunidades has sufrido
agresiones porque le dices al docente cuando
tus compafieros estan cometiendo alguna
accioén perjudicial
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NO

ITEMS
Como estudiante:

Siempre

Casi
Siempre

Indeciso

Casi
Nunca

Nunca

14

Cuando un estudiante comete agresiones
contra tus amigos Ilo ves como una
demostracion de descontento

15

Te han amenazado alguna vez con golpearte
si no haces lo que te dicen tus compafieros

16

Te han amenazado cuando no sigues las
reglas impuestas por un grupo de comparieros.
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ANEXO C
CONSTANCIA DE VALIDACION DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
REGION CENTRO OCCIDENTAL

JUICIO DE EXPERTO

Profesor(a):

Por medio de la presente nos dirigimos a usted en la oportunidad de
saludarle y a la vez solicitarle su valiosa colaboracién como experto para
determinar la validez del contenido de los instrumentos de recoleccion de
informacioén, correspondiente al trabajo de investigacion cuyo objetivo general
es: Analizar la Gestion del Docente frente a las manifestaciones de Violencia
Escolar en el Sexto Grado de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano
Torres” Ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del Estado Lara. La aplicacion
de dichos instrumentos tendra como propdsito sugerir un conjunto de
recomendaciones dirigidas a los docentes como gestores ante las
manifestaciones de violencia escolar, por esto es necesario obtener
informacién de relevancia a través de los indicadores de las dimensiones.

Por consiguiente, le solicitamos se sirva considerar la posibilidad de
validar estos instrumentos, asi como verificar si la estructura de los items
guarda relaciéon con la investigacion. Como anexo tendra el instrumento a
validar, el cuadro de operacionalizacién de la variable, los objetivos de la
investigacion y el formato con los criterios que se utilizara para la validacion.

Agradecemos anticipadamente cualquier aporte que usted considere

pertinente realizar al instrumente antes descrito.

W Atentamente S

Herrera, Teomarly. Perdomo! Morelba
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la Gestion del Docente frente a las manifestaciones de
Violencia Escolar en el Sexto Grado de la Escuela Primaria Bolivariana
“Mateo Liscano Torres” Ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del Estado

Lara.

Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de informacion que poseen los docentes sobre
las gestiones que deben ejercer como mediador en manifestaciones de
violencia escolar en el sexto grado de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo

Liscano Torres”.

Determinar los tipos de violencia escolar manifiestos en el sexto grado

de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano Torres”.

Interpretar el significado que tiene la violencia escolar para los
docentes de Sexto Grado de la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo Liscano

Torres” en funcidn de su rol y experiencias vividas.

Sugerir un conjunto de recomendaciones dirigidas a los docentes

como gestores ante las manifestaciones de violencia escolar.
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Cuadro 6. Operacionalizacién de la Variable

Objetivo General:

Liscano Torres” Ubicada en Quibor, Municipio Jiménez del Estado Lara.

Analizar la Gestion del Docente ante las manifestaciones de Violencia Escolar en la Escuela Primaria Bolivariana “Mateo

Variable

Definicion conceptual
de la variable

Gestion  del
Docente ante
las
manifestacio
nes de
Violencia
Escolar

Conjunto de acciones
qgue lleva a cabo el
docente ante las
manifestaciones que
ostentan contra algun
integrante de la
comunidad escolar
dentro de la
instituciéon

Dimensiones Indicadores Item Fuente | Técnica | Instrumento
Docentesy | Estudiantes
Directivos
Violencia -Blogueo Social 17-18 1-2
Escolar
-Hostigamiento 19-20 3-4
-Manipulacién 21-22 5-6 §
Social B o
-Coaccion 23-24 7-8 e g
-Exclusién Social 25-26 9-10 2 s
-Intimidacién 27-28 11-12 o 3
-Agresiones 29-30 13-14 € 0
-Amenaza a la 31-32 15-16 8
integridad & o
-Causas de la 33 o B
Violencia Escolar 3 g
-Rol del docente 34 8 *3)
ante la violencia c @
escolar L 8
Rol del | -Orientador 1-2
docente como | -Promotor de 3-4
gestor de | valores 0
violencia -Ejemplo de 5-6 s
escolar atencién E
-Gerente Escolar 7-8 =
-Motivador 9-10 >
-Comprensién 11-12 4
Empética. S
-Promotor 13-14 3
Armonico o
Marco Legal Normativa legal 15-16
vigente
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INSTRUMENTO DE VALIDACION
Cuestionario dirigido a los Docentes y Directivo

g z

Redaccion | Claridad | Pertinencia | Coherencia | Observaciones

No No No No

I~

NBRRBDRNBR B S TSRS e oo o] =

-
==

]

[
[—]

w
—

a3
~

a

b S

AR ANANNEANANANAN AN AN AN A AR AN AN AN AN AN ANE R VAN ANE N AN AN AN AN A

SR \\\\‘"\ SNSRI SSISSRS SRR SIS R] <l s b= SN N 2

N R DS VA B SRV EANANA A AN AN AN AN A SNANANANANAN AN O -

A ANENANANANAEN S ANANENANANENANANANENANANENANANANANE S NONEN AN ANA N AN 7

Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia

Escolar: Un Estudio de Caso.
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Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia
Escolar: Un Estudio de Caso.

Datos del Experto

Nombres y Apellidos del Experto: WML a QJM @ y

Nivel Academico: Pfanees e & Sucade

Lugar de Trabajo: 7/ 2. V-
Firma: s 72 Cl._ 7 /769

Observaciones Generales/Recomendaciones
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Cuestionario dirigido a los Estudiantes

N° | Redaccion | Claridad | Pertinencia | Coherencia | Observaciones
ftem [ Si [ No | Si [ No| Si | No | Si | No
1 |/ v/ 7 Vi

2 [V v J/ &

3 |/ / J/ ih

4 |/ v/ 7 v/

5 |/ % / v

6 |/ Vi J v

T | o 4 & /

g | 7 7 i

9 [ v v %

10 [/ Vi v Bt
T J/ ¥ %

12 [ v o v

1B [ v / v
14|/ v v v,
15|/ 4 v, V4

16 |V % 4 v

Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia
Escolar: Un Estudio de Caso.
Datos del Experto

Nombres y Apeliidos del Experto: /%/m“// fz : @% q.

Nivel Académico: Moagiks e Lélucadss,

Lugar de Trabajo: /7.2 V-

Fima____fyout G Cl_96// 767

Observaciones Generales/Recomendaciones
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Cuestionario dirigido a los Docentes y Directivo

3
g =

Redaccion | Claridad | Pertinencia

Coherencia

Observaciones

No No | Si

No

No

3|3| 3| 3| 3| 2| 3| 2| 3] @] | ~| | | & e[ o] =

]
o

B

]
[

»
B

e
(3]

XSV BN

NN SN NN SN NSNS SN NN NS N s sl o< 2

32

33

LN NN SN SN SN S SN SRS A 2
SR NN NN ISUNSONN AR NN NN ISR N NN

pN

TR OIS NN NN APRNSNENNNY 2

Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia

Escolar: Un Estudio de Caso.
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Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia

Escolar: Un Estudio de Caso.

Datos del Experto

Nombres y Apellidos del Experto: 91’ Leio LfScan o)

Nivel Académico: sC. IavesFancion FEducacional_
Lugar de Trapdip: _ JubilAdo. '
Firma: a Cl ¥339.¢655

Ohbservaciones Generales/Recomendaciones

VAHDH&O . Q-O/v-ﬁrum Con S0 APLicacidn

E)ii‘l—uf’ﬂ

3 -
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INSTRUMENTO DE VALIDACION
Cuestionario dirigido a los Estudiantes

N° | Redaccién | Claridad | Pertinencia | Coherencia | Observaciones

tem [Si [ No | Si [No | Si | No | Si [ No
il /] A bl

1 /// /// //’ -///

2 140 1 | /k /S

3 |7/ oy 1/ /

¥ [ Fary 104 | S 7

s |/ 1L |/ ‘A

s /7 7L 170 17

7 £ P / / / /|

8\ /¥ A 1 4 /)

s | /¥y /4 &

v /vy 1/ '/ "/

"l /0 | (/ (/

2|y ‘A |/ i

81/ A 14/ /[ v

wl /4, /A 1 [/ £

16| 7 7/ / 4

Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia
Escolar: Un Estudio de Caso.

Datos del Experto
Nombres y Apellidos del Experto: bf Lo LiscAn 0

Nivel Académico: MSC.  TnWecRoncion  Educaconed

Lugar ajo: _(Jubilado ‘
Firma; ) - Cl_4.3¥.L55.

QOhservaciones Generales/Recomendaciones

l‘
hsto Pm Arplickr.,

&
Ccifas ]l
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Cuestionario dirigido a los Docentes y Directivo

N° | Redaccion | Claridad | Pertinencia | Coherencia | Observaciones
item ["Si [ No | Si | No | Si No [si ["No
1 "/l V /i v /
E [/ V A V/ V/
s 1y [/ (v 177
4 | / v/ v, vy
5 | / % v

6 { v 4% /

T /] 4% v %
8 v, V) V' v

9 V A I/ 4 t/ -l
10|/ /) ) 4 v
N 2 T 74 I N A 7
12 V Vv W1 7y
13 4 V Vi
14 U// L// y V /1/
5| 74 7 v
16 L// V f/ / v y
7|/ vy v %
8 | /) vy | /|
19 | V) v, £ v/
20 | Y, vy | /x v
2 | Sy /, / LY
2 | Vv / v Y
B | v I/ A
24 ‘// / A f/ V{ //
25 I//' L// 7 ‘/ Y
26 v/ v / 5/
7 [ /] /|, /

8| /) v "/ /Ay
» | /) 7 1/ v/
% | V/ f / //
| /) v v/,
= I// I// V/ V/
8|/ v/ v A //
34 V 4 v M

Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia

Escolar: Un Estudio de Caso.
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Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia
Escolar: Un Estudio de Caso.

Datos del

perto
Nombres y Apellldos de ICI\Experto \;TDJW ) e

Lugar de Tr m/ﬁ’” T £ :"- mw

Firma:

Observaclones Generales/Recomendaciones

Lk /;MMW il snibaveds .
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Cuestionario dirigido a los Estudiantes

N° | Redaccion | Claridad | Pertinencia | Coherencia | Observaciones
item ["Si [ No | Si[No| Si | No | Si | No
1 | 7 7 ¢ v :

2 | 7 4 4

3 | | v v/

4 7 v’ v

5 | 7 o’ v v

8 | /] i
1717, / / (]

8 |/ A4 vy

9 [ ¢ v /|

10 | /] V/ /
| 7 Vv v
12|/ 7 v v

13 | / 4 7 v

14 // S i L//

15 4 7 M / ! / A

16 | U J / 4

Titulo del Trabajo: Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia
Escolar: Un Estudio de Caso.
Datos del Experto

NombresyApeilidoijiel Ex :%{/&ML < (N&L{Mxtij/

Nivel Académico:

CARS ¢ Al ee o
Lugar de Tgabajo; 7.7 J Male 3
Firma: @ﬁ'zw@v}\ Cl__/A860.23( .
] —— 7

Observaciones Generales/Recomendaciones

(2, a3 p ! ,
wlor 4 L Oledionls auniy U Monmads—

WU oudtioninds .

X%r ﬁM, &?M
= / /

. A s/
Sl ]
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

- £
Yo, MQW 0« QMM () Portador de la cédula de

/ w
fdent!dad[’ N 96//F6T . en mi cardcter de experto

Eﬂmh\ W con titulo  universitario:
Mé’c on GQ Aearsn, éyﬂa& %6%‘( certifico que he leido y revisado los

desarrollada por las Bachilleres: Herrera Teomariy y Perdomo Morelba,
titulado: “Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia
Escolar: Un Estudio de Caso”, tomando en cuenta los siguientes criterios
de evaluacién:

-Redaccion en los planteamientos, items y objetivos de la investigacion.
-Claridad en los planteamientos de los items.

-Pertinencia con la variable en estudio.

-Coherencia en los items para el logro de los objetivos.

Constancia que se expide a peticion de las investigadoras, a los 1»2

dias del mes de h@ﬂ_ del 2012

go de revisar el instrumento, valido y autorizo la utilizacion del

mismo.

Wmd i,

Ftrma
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
e ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
s g NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,%/ % WW/ Portador de la cédula de
idem«.‘lad N° y:’ //3%@023 é , en mi caracter de experto
en %ﬂm;‘, cf; é— W» con fitulo  universitario:
%CM Dé /jf GMM certifico que he leido y revisado los

dos instrumentos para la recoleccion de datos en la investigacion

desarrollada por las Bachilleres: Herrera Teomarly y Perdomo Morelba,
titulado: “Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia
Escolar: Un Estudio de Caso”, tomando en cuenta los siguientes criterios
de evaluacion:

-Redaccion en los planteamientos, items y objetivos de la investigacion.
-Claridad en los planteamientos de los items.

-Pertinencia con la variable en estudio.

-Coherencia en los items para el logro de los objetivos.

Constancia que se expide a peticion de las investigadoras, a los Zﬂ
dias del mes de 05 del 2012

Luego de revisar el instrumento, valido y autorizo la utilizacion del

O pltge

mismo.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGION CENTRO OCCIDENTAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,/Dﬂc'io LTSCG\WO Portador de la cédula de

identidad  N°_—379.655 , en mi caricter de experto
en MSCE\“fhn‘L‘J":* E"’"“"“"""J, con titulo  universitario:

?’JE £~ —Hlsnriﬁ- certifico que he leido y revisado los

dos instrumentos para la recoleccion de datos en la investigacion
desarrollada por las Bachilleres: Herrera Teomarly y Perdomo Morelba,
titulado: “Gestion del Docente ante las Manifestaciones de Violencia
Escolar: Un Estudio de Caso”, tomando en cuenta los siguientes criterios
de evaluacion:

-Redaccion en los planteamientos, items y objetivos de la investigacion.
-Claridad en los planteamientos de los items.

-Pertinencia con la variable en estudio.

-Coherencia en los items para el logro de los objetivos.

Constancia que se expide a peticion de las investigadoras, a los 10

dias del mes de “b" del 2012

Luege de revisar €l instrumento, valide y autorizo la utilizacion del

mismo.

Firma
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ANEXO D

RESULTADOS ALPHA DE CRONBACH
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Resultados Alpha de Cronbach
(Instrumento dirigido a los estudiantes)

Mean Std Dev Cases
1. | TEML , 8000 ,4216 60, 0
2. | TEMR , 6000 , 5164 60,0
3. | TEVMB , 2000 , 4216 60, 0
4. | TEM4 1, 2000 , 4216 60, 0
5. | TEVB 3, 1000 1, 2867 60, 0
6. | TEVB 1, 9000 , 8756 60, 0
7. | TEMZ 3, 8000 1, 2293 60, 0
8. | TEVMB 4, 2000 1, 0328 60, 0
9. | TEMD 4, 6000 , 5164 60,0
10. | TEMLO 4, 4000 , 5164 60, 0
11. | TEML1 4, 4000 , 6992 60,0
12. | TEML2 4, 3000 , 6749 60, 0
13. | TEML3 , 8000 , 4216 60, 0
14. | TEML4 , 2000 , 4216 60, 0
15. | TEMLS 3, 1000 1, 2867 60,0
16. | TEML6 3, 8000 1, 2293 60, 0
N of Cases = 60, 0

Item Means Mean M ni mum Maxi mum Range Max/ M n Vari ance

3, 7333 , 2000 4,8000 4, 6000 24,0000 2,0131

Item Vari ances Mean M ni mum Maxi mum Range Max/ M n Vari ance

, 4831 , 1778 1, 6556 1,4778 9, 3125 , 1748

Reliability Coefficients 16 itens

Alpha = 0,8293
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Tablade

Frecuencia

(Prueba piloto dirigido a los estudiantes)

iteml
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 25 42,1 42,1 42,1
2 35 57,9 57,9 100,0
Total 60 100,0 100,0
item2
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 25 42,1 42,1 42,1
2 35 57,9 57,9 100,0}
Total 60 100,0 100,0
item3
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 38 63,2 63,2 63,2
2 22 36,8 36,8 100,0]
Total 60 100,0 100,0
item4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje [Porcentaje valido acumulado
Validos 1 28 47,4 47,4 47,4
2 32 52,6 52,6 100,0I
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item4

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 28 47,4 47,4 47,4
2 32 52,6 52,6 100,0
Total 60 100,0 100,0
item5
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 25 42,1 42,1 42,1
2 35 57,9 57,9 100,0}
Total 60 100,0 100,0
item6
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 28 47,4 47,4 47,4
2 32 52,6 52,6 100,0]
Total 60 100,0 100,0
item7
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 25 42,1 42,1 42,1
2 35 57,9 57,9 100,0]
Total 60 100,0 100,0
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item8

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 35 57,9 57,9 57,9
2 25 42,1 42,1 100,0
Total 60 100,0 100,0
item9
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 22 36,8 36,8 36,8
2 38 63,2 63,2 100,0}
Total 60 100,0 100,0
item10
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 28 47,4 47,4 47,4
2 32 52,6 52,6 100,0]
Total 60 100,0 100,0
item11
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 22 36,8 36,8 36,8
2 38 63,2 63,2 100,0}
Total 60 100,0 100,0
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item12

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 22 36,8 36,8 36,8
2 38 63,2 63,2 100,0
Total 60 100,0 100,0
item13
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje véalido acumulado
Validos 1 41 68,4 68,4 68,4
2 19 31,6 31,6 100,0}
Total 60 100,0 100,0
item14
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 28 47,4 47,4 47,4
2 32 52,6 52,6 100,0}
Total 60 100,0 100,0
item15
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 32 52,6 52,6 52,6
2 28 47,4 47,4 100,0}
Total 60 100,0 100,0
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item16

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido acumulado
Validos 1 25 42,1 42,1 42,1
2 35 57,9 57,9 100,0
Total 60 100,0 100,0

190




Tablade Frecuencia
CONFI ABI LI DAD DEL | NSTRUMENTO

(aplicado a | os docentes)

Mean Std Dev Cases
1. | TEML 3, 5000 , 7609 10,0
2. | TEMR 4,1000 , 6407 10,0
3. | TEMB 3, 6500 , 5871 10,0
4. | TEMA 3, 8500 , 8751 10,0
5. | TEMB 4, 3500 , 6708 10,0
6. | TEMB 4, 4000 , 5982 10,0
7. | TEM? 4, 2000 , 7678 10,0
8. | TEMB 4, 4500 , 7592 10,0
9. | TEMD 4, 4500 , 6863 10,0
10. | TEMLO 4, 2500 , 7164 10,0
11. | TEML1 4, 5500 , 6863 10,0
12. | TEML2 4, 5500 , 5104 10,0
13. | TEML3 4, 3500 , 8127 10,0
14. | TEML4 4, 6500 , 5871 10,0
15. | TEML5 4, 5500 , 6863 10,0
16. | TEML6 4, 1000 1,0712 10,0
17. | TEMLY 4, 3000 , 9234 10,0
18. | TEML8 4, 2500 , 9105 10,0
19. | TEMLO 4, 0500 1, 3945 10,0
20. | TEM20 3, 5000 1, 1921 10,0
21. | TEM21 4, 2500 1,1180 10,0
22. | TEMR2 3, 9000 , 9679 10,0
23. | TEM23 3, 6500 , 9881 10,0
24, | TEM24 4, 0500 , 9445 10,0
25. | TEM25 4, 2500 1, 0699 10,0
26. | TEM26 4, 4000 , 9947 10,0
27. | TEMR7 4, 4000 1, 0463 10,0
28. | TEM28 4, 4500 , 7592 10,0
29. | TEM29 4, 4500 , 6863 10,0
30. | TEMBO 4, 2500 , 7164 10,0
31. | TEMB1 4, 6500 , 5871 10,0
32. | TEMB2 4, 5500 , 6863 10,0
N of Cases = 10,0

Item Means Mean M ni mum Maxi mum Range Max/ M n

Vari ance
4,1833 3, 5000 4, 6500 1, 1500 1, 3286

, 1052

Item Vari ances Mean M ni num Maxi mum Range Max/ M n

Vari ance
, 7683 , 2605 1, 9447 1, 6842 7, 4646

, 1554

Reliability Coefficients 32 itens

Al pha = 0, 9030
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Tabla defrecuencia
(Prueba Piloto instrumento aplicado a |os docentes)

VAR00001
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 2,00 2 5,9 20,0 20,0
3,00 2 5,9 20,0 40,0
4,00 5 14,7 50,0 90,0
5,00 1 2,9 10,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00002
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3,00 3 8,8 30,0 30,0
4,00 4 11,8 40,0 70,0
5,00 3 8,8 30,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00003
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3,00 3 8,8 30,0 30,0
4,00 6 17,6 60,0 90,0
5,00 1 2,9 10,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VAR00004
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 4 11,8 40,0 40,0
4,00 4 11,8 40,0 80,0
5,00 2 5,9 20,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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VARO00005

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3,00 1 2,9 10,0 10,0
4,00 5 14,7 50,0 60,0
5,00 4 11,8 40,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00006
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 1 2,9 10,0 10,0
4,00 5 14,7 50,0 60,0
5,00 4 11,8 40,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00008
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélidos 3,00 1 2,9 10,0 10,0
4,00 2 5,9 20,0 30,0
5,00 7 20,6 70,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00009
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 4,00 3 8,8 30,0 30,0
5,00 7 20,6 70,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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VARO00010

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 3,00 3 8,8 30,0 30,0
4,00 4 11,8 40,0 70,0
5,00 3 8,8 30,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VAR00011
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 3,00 1 2,9 10,0 10,0
4,00 4 11,8 40,0 50,0
5,00 5 14,7 50,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00012
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 4,00 4 11,8 40,0 40,0
5,00 6 17,6 60,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00013
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 3 8,8 30,0 30,0
4,00 3 8,8 30,0 60,0
5,00 4 11,8 40,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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VARO00014

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 1 2,9 10,0 10,0
4,00 3 8,8 30,0 40,0
5,00 6 17,6 60,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00015
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 2 5,9 20,0 20,0
4,00 3 8,8 30,0 50,0
5,00 5 14,7 50,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00016
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1,00 1 2,9 10,0 10,0
2,00 1 2,9 10,0 20,0
3,00 1 29 10,0 30,0
4,00 5 14,7 50,0 80,0
5,00 2 59 20,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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VARO00017

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 2,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 3 8,8 30,0 40,0
4,00 2 5,9 20,0 60,0
5,00 4 11,8 40,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 34 100,0
VARO000
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 2,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 3 8,8 30,0 40,0
4,00 3 8,8 30,0 70,0
5,00 3 8,8 30,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VAR00019
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 3 8,8 30,0 30,0
4,00 4 11,8 40,0 70,0
5,00 3 8,8 30,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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VAR00020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 3 8,8 30,0 30,0
3,00 3 8,8 30,0 60,0
4,00 3 8,8 30,0 90,0
5,00 1 2,9 10,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00021
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 4 11,8 40,0 50,0
4,00 1 2,9 10,0 60,0
5,00 4 11,8 40,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VAR00022
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 3 8,8 30,0 40,0
4,00 4 11,8 40,0 80,0
5,00 2 5,9 20,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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VAR00023

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 6 17,6 60,0 70,0
4,00 2 5,9 20,0 90,0
5,00 1 2,9 10,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VAR00024
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 2 5,9 20,0 30,0
4,00 4 11,8 40,0 70,0
5,00 3 8,8 30,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00025
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 3 8,8 30,0 40,0
4,00 3 8,8 30,0 70,0
5,00 3 8,8 30,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos  Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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VAR00026

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 1,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 1 2,9 10,0 20,0
4,00 4 11,8 40,0 60,0
5,00 4 11,8 40,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VAR00027
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1,00 1 2,9 10,0 10,0
3,00 2 5,9 20,0 30,0
4,00 3 8,8 30,0 60,0
5,00 4 11,8 40,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VAR00028
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 1 2,9 10,0 10,0
4,00 2 5,9 20,0 30,0
5,00 7 20,6 70,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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VAR00029

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 4,00 3 8,8 30,0 30,0
5,00 7 20,6 70,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00030
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 3 8,8 30,0 30,0
4,00 4 11,8 40,0 70,0
5,00 3 8,8 30,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VARO00031
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Validos 3,00 3 8,8 30,0 30,0
4,00 3 8,8 30,0 60,0
5,00 4 11,8 40,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
VAR00032
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 3,00 1 2,9 10,0 10,0
4,00 3 8,8 30,0 40,0
5,00 6 17,6 60,0 100,0
Total 10 29,4 100,0
Perdidos Sistema 24 70,6
Total items: 32 100,0
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