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Resumen

La investigacion se fundamenta en conocer el abordaje y tratamiento que
reciben las mujeres victimas de violencia que asisten a la Casa de la Mujer de
Ciudad Guayana (Fundasig), dada la dominacion de la mujer por el hombre,
avalado por la sociedad, se puede decir que tal situacién pone en desventaja a este
grupo humano, siendo de alguna manera la mujer victima de situaciones que
desmejoran su calidad de vida y por ende su autonomia y desarrollo ante la
sociedad. Es notorio que en los Ultimos tiempos se ha dado un proceso de toma de
conciencia social sobre la gravedad de la inequidad y discriminacién de las mujeres,
asi como las dificultades que esta situacidon supone en el desarrollo integral de las
mismas, como herencia de una dindmica social y tradiciobn cultural que han
arrastrado las distintas estructuras sociales por miles de afios. FUNDASIG Casa de
la mujer trabaja en el apoyo a las victimas de violencia, proporcionandole asesoria
psicolégica o legal segin sea el caso de la victima. Los objetivos del trabajo son
conocer las estrategias de abordaje que utilizan los especialistas en esa Institucion,
conocer el grado de conocimiento que tienen las mujeres victimas de violencia
sobre la Ley Organica que las protege. La estrategia metodologica seguida fue una
investigacion de campo, de nivel descriptivo que permitio la interaccion directa con
el personal especializado de la Institucién y con las mujeres usuarias atendidas, lo
gue dio como resultado la necesidad de disefiar Estrategias Educativas dirigidas a
las mujeres victimas de violencia a la luz de la Ley Organica sobre el Derecho de las
Mujeres a una vida Libre de Violencia, a fin de contribuir a minimizar el problema de
violencia, incluida la atencién al agresor y desarrollar una cultura de paz
comunitaria, para una vida en armonia.

Palabras Claves: Violencia, orientacién, educacion, estrategias, victima, agresor
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ABSTRACT

The research is based on knowing the approach and treatment received by
women victims of violence attending the Women's House of Ciudad Guayana
(Fundasig), given the domination of women by men, supported by society, one
can say such a situation is a disadvantage for this group of people, being in some
way women victims of situations that degrade their quality of life and thus its
autonomy and development in society. It is noteworthy that in recent times has
been a process of social awareness about the seriousness of inequality and
discrimination against women, and the difficulties that this situation is in the
development of the same, a legacy of a dynamic social and cultural traditions that
have dragged the different social structures for thousands of years. House
FUNDASIG women work in supporting victims of violence, providing legal
counseling, or as the case of the victim. The objective of this study is to
understand the coping strategies used by specialists in that institution, to
determine the degree of knowledge that women victims of violence on the
Organic Law that protects. The methodological strategy was followed by field
research, descriptive level allowing direct interaction with the personnel of the
institution and met with women users, which resulted in the need to design
educational strategies for women victims of violence in the light of the Organic
Law on the Right of Women to a Life Free of violence, to help minimize the
problem of violence, including attention to the aggressor and develop a culture of
peace community for a life in harmony.

Key Words: Violence, counseling, education, strategies, victim, offender
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INTRODUCCION

La presente investigacion refleja la situacién social, historica y cultural
en gue se ha desarrollado por décadas el ciclo de violencia contra la mujer.
Medios de comunicacion, gobiernos, intelectuales, politicos, tal vez sin
proponérselo han realizado agresiones y los abusos en contra de la mujer no

s6lo en nuestro pais sino en el mundo.

En el caso de la violencia contra la mujer es importante contextualizarla
primero que nada, somos una sociedad muy machista y patriarcal aun. Lo
cual le otorga al hombre mucho poder y privilegios que la mujer no tiene, lo
que permite la violencia y la discriminacion de diversas maneras a nivel
social, tanto en los salarios por ejemplo, como en las tareas del hogar y el
cuidado de los nifios. Ese tipo de mensajes como muchos otros, permiten un
piso cultural sobre el cual la mujer se siente y es vista como inferior y como

objeto de sometimiento.

Otro indicador cultural, es que en las sociedades tan machistas como la
nuestra, se ve muy marcado, que las mujeres se llevan todo el peso de los
oficios que tienen que ver con servicio, ayuda, contencion, atencién, cuidado,
incluso sumisién. Lo cual es importante reconocer que no pasa por
casualidad o deriva genética, sino que es un condicionamiento cultural que
las nifieras, las secretarias, las enfermeras, las domesticas, azafatas, las
recepcionistas, entre otros, sean oficios casi exclusivos de la mujer. Es decir
el mensaje cultural de fondo es que la mujer estd en esta sociedad para
satisfacer las necesidades y requerimientos de los demas, entre ellos y por

sobre todo, de los hombres.



Estos conceptos vienen de varios miles de afios, estan gravados en el
inconsciente y, son invisibles para la mayoria de nosotros, lo cual es grave
porque es el terreno de cultivo de la violencia entre la pareja, hacia la mujer,
y también para los nifios, lo cual suman un contexto dado para la violencia de

género.

Por otro lado las mujeres que presentan vulnerabilidad al maltrato son
mujeres que por un lado tienen muchas carencias afectivas, muy baja
autoestima, dafiado auto concepto, o con marcada inseguridad, en algun
area de si misma, por lo que necesitan seguridad y reafirmacion en uno o
varios &mbitos de su vida. Mujeres con mucha necesidad de ser amadas, lo
gue da cuenta de inmadurez emocional. Caracteristicas que pueden ser casi
invisibles para una activa mujer de trabajo o el hogar. Y pueden o no haber
sido maltratadas en su infancia o adolescencia y que incluso pueden llegar a

justificar y defender al agresor.

Pero, las estadisticas arrojan datos importantes. Mientras la mujer da
pasos agigantados para su insercidbn en la productividad y se prepara
intelectualmente acudiendo, en el caso nacional, en un nimero mas alto que
el hombre, a las universidades y centros educativos formales e informales,
sin descuidar los demas quehaceres heredados por una practica ancestral, lo
qgue hace que siga colocada en el renglon inferior en cuanto a género se
refiere.

En pro de ello, en esta investigacion se identifican los niveles de
informacion que tienen las usuarias de los Servicios ofrecidos en “La Casa

de la Mujer” en San Feélix, Municipio Caroni del estado Bolivar; acerca de los

2



Derechos establecidos en la Ley sobre la Violencia contra la Mujer y la
Familia Ley Orgéanica Sobre el Derecho de Las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia y las estrategias que utilizan los especialistas de la Casa de la
Mujer para promover el conocimiento sobre los abusos que existen contra la
mujer, con el fin de fomentar su autoestima, incentivando los valores de
respeto e igualdad y asi, disminuir la posibilidad de seguir siendo victimas y

aportarles herramientas que les permita salir de ese circulo de violencia.

Para esto, se realizd una investigacion de campo, recolectdndose los
datos directamente en la Casa de la Mujer, a través de cuestionarios
aplicados al cuerpo de especialistas y a 50 mujeres que son asistidas por

estos profesionales.

El desarrollo de este estudio se presenta en seis (6) capitulos. El
Capitulo | contiene el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion de la investigacion. El Capitulo 1l, comprende los antecedentes
de la investigacion y las bases tedricas, legales, psicolédgicas y socioldgicas.
El Capitulo 1ll, refiere el Marco Metodoldgico, donde se describen el tipo y
nivel de la investigacion, poblacién, muestra, técnicas e instrumentos
utilizados, asi como la validacion y confiabilidad de estos. En el Capitulo 1V,
se presenta el analisis de los datos y los resultados obtenidos. El Capitulo V,
muestra las conclusiones y las recomendaciones y en el Capitulo VI se

desarrolla la propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Culturalmente los grupos humanos presentan la dominacion de la mujer
por el hombre, esto a su vez, esta en cierta forma avalado por la sociedad,
donde se impone un papel para las mujeres supeditado a los intereses del
hombre, podriamos decir que tal situacion pone en desventaja a este grupo
humano, siendo de alguna manera la mujer victima de situaciones que
desmejoran su calidad de vida y por ende su autonomia y desarrollo ante la
sociedad. La inequidad y discriminacion hacia las mujeres derivan en
dificultades para el desarrollo integral de éstas, como parte de la dinAmica

cultural y social persistente estructuralmente en las sociedades.

El sexo femenino ha sido considerado y catalogado como el “sexo
debil”. Ademas, se le ha dado una connotacién social que lo coloca en un
plano de inferioridad con respecto al sexo masculino. Hecho que se ha
transmitido de generacion en generacion, ocasionando una lucha constante
de las mujeres por alcanzar una legislacion que les conceda derechos y
garantias, junto con sistemas de proteccion que les permitan desenvolverse
en un plano de igualdad. Por lo que, en definitiva, la violencia pasa a ser un
problema social que involucra a toda la sociedad, despertando la necesidad
de sentar precedentes para romper de una vez por todas con el silencio y

establecer normas que faciliten la convivencia.



De alli que un hito importante de citar es el llamado Tribunal
Internacional de Delitos Contra la Mujer, reunion que se inauguré el 8 de
marzo de 1976, con la asistencia de 2.000 mujeres de 40 paises y que fue
concebido a imagen de otros grandes procesos (como el de Nuremberg) y
como opuesto al Congreso de Naciones Unidas sobre las Mujeres que tuvo
lugar en Ciudad de México el afio anterior donde las participantes lo habian

hecho como representantes de sus paises o partidos politicos.

El tema de violencia contra las mujeres sigue marcado por dos
aspectos importantes: el tema de la impunidad y el de la implementacion de
los mecanismos, que en Ultima instancia deberian ser parte de una nueva
visibn que incorpore, junto al marco de los derechos humanos, las
conexiones con los temas y las organizaciones que trabajan por la paz, la

justicia econdémica y la seguridad.

Es por ello que, el estatus de las mujeres de todas las regiones y las
diversas violaciones a sus derechos humanos que antes estaban ocultas y
silenciadas han salido a la luz, ligando los movimientos locales a un
movimiento de mujeres que sigue creciendo. En este sentido, las feministas
del siglo XX, iniciaron en la década de 1960 el movimiento de liberacion de
las mujeres donde se trataron temas sobre violencia contra las mujeres.
Aspectos que estdn presentes en los mudltiples discursos de diversos
organismos internacionales, como son la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Convencion
de Belém do Para, 1994), y la Convencion para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (1979). (Ley Organica sobre el

derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, 2007, p.4).
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En ese sentido, el 8 de marzo de 1975, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), lo proclam6 como el “Dia Internacional de la Mujer”. En ese
momento el Centro de Informacion de las Naciones Unidas (CINU) declaro
gue: “La erradicacion de la violencia contra las mujeres y de la impunidad de
los delitos de género es vital para lograr el desarrollo, la paz y la igualdad en

el planeta”.

Y otra expresion elevada fue cuando en el Primer Encuentro Feminista
Latinoamericano y del Caribe (1981), celebrado en Bogota, Colombia, se
declaré el 25 de noviembre como el Dia Internacional de No Violencia contra
las Mujeres, en honor a las tres hermanas Mirabal, asesinadas ese dia del
afio 1960, en la Republica Dominicana, a consecuencia de su lucha por la
igualdad entre hombres y mujeres, a través de actos politicos en contra del

régimen del dictador, Rafael Lednidas Trujillo. (Red Feminista, 2007)

Sin embargo, a pesar de que vivimos en un mundo marcado por
grandes avances tecnoldgicos, aun se realizan esfuerzos a nivel mundial por
erradicar el problema. Y es que existe la necesidad de consagrar los
derechos de la mujer a un trato digno, igualitario y, en general, a una vida
libre de violencia.

En la actualidad, la situacion de violencia y maltrato se asemeja en la
mayoria de los paises latinos. Por lo tanto, existen en América Latina
distintas iniciativas con el proposito de atender casos relacionados con la
violencia y la discriminacion contra las mujeres, con la cooperacion
internacional, la participacion de instituciones estatales, a fin de mejorar la

capacidad de respuesta.



Sobre la base de las consideraciones anteriores, la Asamblea General
de las Naciones Unidas aprobo en diciembre de 1993 la “Declaracion sobre
la eliminacioén de la violencia contra la mujer”. (ONU, 1993), siendo el primer
instrumento internacional de derechos humanos que aborda la violencia de

género.
De igual modo incluye:

...la violencia fisica, sexual y psicoldgica en la familia, incluidos
los golpes, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia
relacionada con la dote, la violacién por el marido, la mutilacién
genital y otras practicas tradicionales que atentan contra la
mujer, la violencia ejercida por personas distintas del marido y la
violencia relacionada con la explotacién;.... (Resolucién de la
Asamblea General ONU, 48/104).

Al respecto, la Comision Interamericana de los Derechos Humanos, en
su informe anual de Enero de 2007, expuso la necesidad del acceso efectivo
de las mujeres a la Justicia en los casos de violencia contra la mujer en

algunos paises de Ameérica Latina:

. En Guatemala también se han llevado a cabo una serie de
investigaciones como el Diagndstico nacional sobre la atencién institucional a
la problematica violencia contra las mujeres, llevada a cabo por La
Coordinadora Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
Intrafamiliar y contra la Mujer CONAPREVI, (2002).

. En Paraguay, La Corte Suprema de Justicia encargd una investigacion

sobre los obstaculos que las mujeres enfrentan al procurar acceder a
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garantias y protecciones judiciales cuando son victimas de violencia y

discriminacion.

. Asimismo, se ha identificado la creacion de una serie de tribunales de
familia a nivel nacional y local en paises que tienen especificados los delitos
como la violencia contra las mujeres, como Belice, Bolivia, Chile, El Salvador,
Guatemala, Per(, y en paises en los que los juzgados de paz tienen

competencia en estos casos, como Paraguay y Guatemala.

En esta misma direccion, la Republica Bolivariana de Venezuela, en su
Constitucion promueve la construccion de un Estado Democratico y Social de
Derecho y de Justicia que propugna como Vvalores superiores de su
ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia y la
igualdad.

De alli que, el 23 de noviembre de 2007 fue publicada segun Gaceta
Oficial N° 38.668, la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, la cual obliga al Estado Venezolano a atender,
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; para alcanzar
tales fines, quedo6 expresado en esta Ley las normativas legales necesarias

para garantizar su instrumentacion y cumplimiento.

En el Primer Capitulo dicha ley contempla:

La presente Ley tiene por objeto garantizar y promover el

derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, creando

condiciones para prevenir, atender, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres en cualquiera de sus

manifestaciones y ambitos, impulsando cambios en los patrones

socioculturales que sostienen la desigualdad de género y las
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relaciones de poder sobre las mujeres, para favorecer la
construccion de una sociedad justa, democratica, participativa,
paritaria y protagoénica. (Art.1)

Ademas, en su Articulo 15, describe 19 tipos de violencia. Entre los
cuales destacan las violencias: fisica, psicolégica, doméstica, patrimonial y
sexual, entre otras. Quedando detallada en su Capitulo VI las sanciones
respectivas.

Para ilustrar esto, las cifras del Ministerio Publico (2009) sefialan que, la
Fiscalia recibié 101.705 denuncias de violencia contra la mujer. Asimismo, el
Observatorio Venezolano de Violencia (2009), inform6 que ocurrieron 16.047
homicidios en Venezuela y en uno de cada 10 de esos casos la victima fue

una mujer

Por su parte, la Doctora Judith Parra Bonalde, coordinadora ejecutiva
del Observatorio Guayanés de Violencia de Género (OGVG) y experta en el
Sistema Interamericano de Derechos Humanos, en la conferencia realizada
en diciembre de 2010, informé sobre la violencia basada en género, la cual
es considerada “un problema de salud publica y que como tal, debe ser
tratada”. La especialista sefialé que, segun cifras del Ministerio de la Mujer,
en Venezuela mueren 6 féminas al mes por violencia de género y apenas el

22% de las agresiones son denunciadas y 78% nunca son interpuestas.

Indicando ademas, que respecto al estado Bolivar, en las
investigaciones preliminares realizadas por el OGVG se estima una tasa

promedio de al menos 3 mujeres muertas al mes por esta causa.



Igualmente, informa en el articulo de prensa publicado por Nueva

Prensa de Guayana, en fecha 04 de septiembre de 2011, que:

Datos del Ministerio de la Mujer e Igualdad de Género en el estado
Bolivar acerca de la violencia contra la mujer, revelan que éste se
posiciona en el quinto lugar en comparacion al resto del pais.
Dentro de la region, el Municipio Sifontes, Caroni y Heres ocupan
los primeros lugares de casos en que las féminas denuncian algun
tipo de maltrato identificado en los 19 tipos de violencia que
sanciona la Ley.

En San Félix, Municipio Autbnomo Caroni de este estado, se encuentra
ubicada La Fundacion Socialista Bolivariana para La Equidad e Igualdad de
Género, (FUNDASIG) “Casa de la Mujer de Ciudad Guayana”, la cual se ha
convertido en el espacio comun donde convergen las mujeres con
necesidades de ser escuchadas y atendidas, y tiene como mision la
atencion, orientacion, sensibilizacién, capacitacion y empoderamiento de las

mujeres del Municipio, brindandoles atencion especial.

Esta Institucion a través de La Unidad de Atencidn a la Victima atiende
aproximadamente treinta y cinco (35) casos semanales, que alli acuden a
denunciar a los agresores 0 agresoras que las hayan expuesto a una
situacion de maltrato y violencia, la mayoria de los casos son expuestos por
mujeres afectadas por sus parejas 0 ex-parejas. En esta Unidad son
atendidas en primer lugar por una Trabajadora Social, quien analiza el caso y
lo remite segun la gravedad a la instancia correspondiente, entre ellas:
Atencion Psicoldgica, Atencion Juridica, incluyendo denuncias ante otras
instancias como la Fiscalia del Ministerio Publico. Esto con el propdsito de

contribuir con la interrupcion del ciclo de violencia.
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La situacion descrita conlleva a una investigacion orientada a lograr un
acercamiento con las mujeres victimas de violencia de Ciudad Guayana,
identificar los conocimientos que tienen ellas sobre sus derechos como
ciudadanas y de las legislaciones que las amparan, llevandolas a minimizar
ese estado vulnerable y de desventaja con respecto a su agresor. De igual
manera, se pretende evidenciar las diferentes alternativas de abordaje que
realiza la Casa de la Mujer de Ciudad Guayana (FUNDASIG), para el apoyo

y orientacion a las usuarias.

Por lo tanto, se evidencié que el problema en la atencion que presta
FUNDASIG, se centra en que las estrategias utilizadas no profundizan en el
contenido de la Ley, por lo que la victima no tiene la posibilidad de

internalizar los alcances y beneficios de ésta.

De acuerdo a lo planteado, se consideré conveniente estudiar las
siguientes interrogantes, en busca de propuestas que orienten una salida a la
situacion de violencia que viven las mujeres del Municipio Caroni:

» ¢Conocen las usuarias de la “Casa de la mujer” (Fundasig) victimas de
violencia, la Ley Orgéanica sobre los Derechos de La Mujer a una Vida Libre
de Violencia?

» ¢Cudles son las estrategias educativas existentes para la atencion de las

mujeres victimas de violencia, que asisten a la Unidad de Atencion a la

victima en la “Casa de La Mujer” (Fundasig)?
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» ¢Cudles son las alternativas a considerar en cuanto a estrategias
educativas con el propésito de orientar y educar a las mujeres victimas de

violencia, atendidas en la “Casa de La Mujer” (Fundasig)?

1.2. Objetivo General

Disefnar estrategias educativas dirigidas a la orientacion y educacion de
las mujeres victimas de violencia, que acuden a La Unidad de Atencién a la
Victima de la “Casa de La Mujer” de La Fundacion Socialista Bolivariana para
La Equidad e Igualdad de Género, (Fundasig), del Municipio Caroni, San

Félix, Estado Bolivar.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de conocimiento que entorno a la “Ley Orgénica sobre
los Derechos de La Mujer a una Vida Libre de Violencia”, poseen las
mujeres victimas de violencia que acuden a la “Casa de La Mujer”

(Fundasig).

» Senfalar las estrategias utilizadas en la Unidad de “Atencién a la victima,
de La Casa de La Mujer” (Fundasig) para la orientacion y educacion de las
mujeres, en cuanto a la “Ley Organica de Derechos de la Mujer a una Vida
Libre de Violencia”, sobre la prevencion de la violencia y qué deben hacer

cuando son objeto de ella.

* Proponer, partiendo de lo establecido en la “Ley Organica sobre el

Derecho de la Mujer a una Vida Libre de Violencia”, estrategias dirigidas a
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la educacion de las mujeres victimas de violencia, que asisten a La Unidad

de Atencion a la victima en la “Casa de La Mujer” (Fundasig).

1.3. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Considerandose que la violencia basada en género, ademas de afectar
a la mujer, también arropa al resto de la familia y, por ende, causa
desequilibrio en esta estructura, se cred la Ley Organica sobre el Derecho de

las Mujeres a una Vida libre de Violencia.

En la misma, se enuncian 19 tipos de violencia que afectan a las
mujeres (articulo 14); sin embargo, se presume desconocimiento por parte
de las victimas de los derechos que las amparan y de las sanciones
establecidas para los agresores o agresoras. También, existe temor a

represalias por hacer la denuncia.

Por ello, es necesario realizar un trabajo de investigacion, sobre el
problema de la violencia contra la mujer dentro del Municipio Caroni, que
permita darles a conocer la Ley que las ampara, publicada en Gaceta Oficial
N° 38.668, el 23 de abril de 2007.

De manera que ellas puedan visualizar su situacion de victimas y
comprender que cuando callan su problema lo convierten en problema social,

y hacen que continte proliferandose en la familia por la conducta observada.

En consecuencia, el desarrollo de esta investigacion se orienta al

fortalecimiento de los derechos que tienen las mujeres como lo establece la
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Ley, especialmente a aquellas que han decidido denunciar a su agresor ante
la Casa de la Mujer de Ciudad Guayana (Fundasig), iniciando un proceso de
cambio en la percepcion de su rol, que histérica y culturalmente la ha

mantenido en una actitud de sumision ante el hombre.

De modo que, con el presente estudio, se pretende educar a las
mujeres agredidas, a fin de que puedan romper el ciclo de violencia que tanto
dafio les hace a ellas y a sus familias, propiciando conocimientos sobre sus
derechos y protecciones, estimulando la necesidad de una vida en armonia,
igualdad y paz; aspectos estos que contribuiran al beneficio de la convivencia
familiar, lo cual se hace extensivo a la sociedad en general del Municipio;
conllevandola a la reflexion sobre el problema de la violencia que ha pasado

a ser estructural y complejo .
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Hasta hace poco, el concepto de violencia dentro del nucleo familiar era
difuso y controvertido, ya que algunos actos que hoy son considerados
agresiones, antes eran plenamente aceptados socialmente. Sin embargo, el
aumento de la participacion de la mujer en la vida social y laboral, junto con
las politicas de educacion igualitaria, han permitido que salgan a la luz casos
de maltrato fisico y psicolégico que hasta entonces habian permanecido

escondidos en el seno familiar o de la pareja.

En efecto, Alvarez (2003), como producto de su investigacion con
relacion a la Violencia de Género en América Latina y el Caribe, plantea

que:

En América Latina esta problematica comienza a ser abordada
en la década de los 70 y 80, por parte de movimientos de mujeres
y feministas. De esta manera observamos que las Organizaciones
no Gubernamentales (ONG) que emergieron en dicha época,
comienzan a incorporar en sus programas de trabajo la linea de la
violencia contra las mujeres. (p.17)

Como parte de los esfuerzos que han venido realizando los entes, antes
mencionados, han surgido instrumentos juridicos internacionales de
derechos de las mujeres, como: la Declaracion sobre la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer de las Naciones Unidas (1993) y la Convencion
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Interamericana para Prevenir, Castigar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer de la OEA (1994), que entre otros, recogen las definiciones de la
violencia en contra de la mujer, asi como recomendaciones para la accion y
los compromisos a adquirir por los gobiernos para avanzar en estas

acciones.

Luego, en 1993 las Naciones Unidas en la Declaracion sobre la
Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, en su Capitulo 1, Articulo 1,

define la violencia contra la mujer como:

Todo acto de violencia basado en el género que tiene como
resultado posible o real un dafo fisico, sexual o psicoldgico,
incluidas las amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de la
libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada.

La Convencion Interamericana de la OEA para Prevenir, Castigar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, la define la violencia como: “cualquier
acciobn o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito publico

como en el privado”(S/N)

Parafraseando lo expresado en la convencién, el fenbmeno de la
violencia contra las mujeres no son hechos aislados que se pueden atribuir a
un solo factor: llamese alcoholismo, drogadiccion, falta de conciencia en los
habitantes de una sociedad, incompatibilidad de caracteres, falta de
comprension hacia los nifios, esta problemética va mucho mas alla, y tiene

gue ver con la pérdida de los valores en nuestra sociedad. Se tendra que
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estudiar el patron de comportamiento de cada individuo a fin de determinar:

¢ por qué se genera esa violencia?

En tal sentido, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) 2003,
en América Latina y el Caribe, expresa en su hoja informativa del Programa
Mujer, Salud y Desarrollo que una de cada tres mujeres, en algiin momento
de su vida, ha sido victima de violencia sexual, fisica o0 psicoldgica
perpetrada por hombres. De la informacion general que alli se detalla,
algunos indicadores merecen mencionarse y llaman especial atencion, los

siguientes porcentajes reflejados:

 El 33% de las mujeres entre 16-49 afios han sido victimas de acoso

sexual;

* Al menos un 45% ha sido amenazada, insultada o ha visto la destruccion

de su propiedad personal;

» Entre el 10-50% de mujeres en cada pais han experimentado abuso fisico

de su pareja.

Asi mismo, expresan que los datos anteriormente resefiados,
muestran con claridad que la violencia contra la mujer ha trascendido a
grandes magnitudes en la region latinoamericana, aun cuando en la década
del 90 se crearon normas y cambios sustanciales sobre la violencia contra
las mujeres. Es por ello que, para la entrada del siglo XXI se esperaba que la

diferencia entre hombres y mujeres no fuera tan marcada, pero nos
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encontramos con estadisticas que sefialan que el problema persiste y va en

aumento.

Este estudio apoya la presente investigacion por cuanto pone de
manifiesto las causas del maltrato a |la mujer, sus caracteristicas y vision de

la situacion de América Latina sobre la misma.

Por otro lado, en su trabajo de investigacion “Estudio de la violencia

Juvenil”, Urra, (2008 p.8.), plantea:

A lo largo de los afios se evidencia presencia de violencia en sus
diversas formas; pareciera que el ser humano la ha ejercido por
diversos motivos: por supervivencia y luego por dominacion vy
poder. Los grandes momentos de la historia han sido alcanzados
a través de una practica violenta de forma que cada persona
perteneciente a cualquier periodo historico, sociedad, civilizacion
o cultura ha sufrido ya sea como autor o victima los diferentes
tipos de violencia.

Por lo que, hoy dia constituye unos de los principales problemas
sociales en todo el mundo, sin saber si ello se debe a cambios culturales
ideoldgicos o politicos, entre otras causas. En Venezuela también se ha

hecho sentir y se vive la violencia.

Este autor acota el hecho de cémo el desarrollo del ser humano esta
marcado por la influencia de la violencia, desde la supervivencia hasta la
posibilidad de cambiar para convertirse en un sistema de dominacién sobre

los otros. Lo cual, sustenta la problematica planteada, en cuanto a que la
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violencia se mantiene en el tiempo, por lo que se requiere de estudios y

estrategias para minimizarla.

2.2. Bases Teoéricas

Violencia basada en género

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas en Venezuela (UNFPA)
define la violencia basada en género como: “Una manifestacion extrema de
desigualdad relacionada con el género. Se basa en el privilegio de lo
masculino sobre lo femenino”. (p.67). En otras palabras, son penosas
situaciones que se producen como consecuencia de las desigualdades entre

los hombres y las mujeres.

La violencia de género es aquella que, haciendo uso de la fuerza por
parte de una persona mas fuerte o con mayor autoridad, puede obligar a otra

a realizar actividades en contra de su voluntad y sus derechos.

En cierto modo, el feminicidio es la maxima expresion de la violencia
contra la mujer y la consecuencia Ultima de otras practicas sociales y del
maltrato psicolégico y fisico, la discriminacién social y la desigualdad,
aspectos que ofrecen el contexto en el que se desarrolla este crimen. El
silencio social, la desatencion o la idea de que hay problemas mas urgentes

dificultan la lucha contra el feminicidio.

Como concepto Ciberamérica.com hace referencia del feminicidio

como “el asesinato de mujeres por el hecho de serlo”. (p.1). Se trata de una
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expresion que se ha empezado a utilizar recientemente. El portal
Iberoamericano agrega que: “Muchos asesinatos de mujeres se producen en
un contexto familiar o conyugal. Algunos son cometidos por conocidos:
parejas, parientes, novios, esposos, acompafantes, familiares, visitas,

colegas y comparfieros de trabajo”. (p.1).

Las relaciones de familia se dividen en dos, y éstas ayudan a entender
de donde proviene la mentalidad de las diferencias entre hombres y mujeres.
La primera basada en el poder y el control, y la segunda basada en el amor y
la equidad.

Las relaciones basadas en el poder y el control se caracterizan por:

1. Se resuelven los problemas, mediante el abuso y el maltrato.

2. Los hijos son manipulados por un padre en contra del otro, los varones
son privilegiados y las nifias son formadas para servir.

3. Se coarta la libertad de relacionarse, capacitarse y producir laboralmente.

4. Se dispone de manera abusiva del dinero de la comunidad conyugal o
concubinaria.

5. Hay abuso sexual: las mujeres son tratadas como objetos sexuales y son

presionadas a practicas no deseadas, son expuestas a riesgos de salud.

La relaciones familiares que estan basadas en el amor y la equidad:

- Se resuelven los conflictos mediante la negociacion.

- Los hijos son una responsabilidad compartida, nifias y nifios son tratados
segun sus edades y capacidades, no segin su sexo.
La relacion es madura basada en la confianza y el respeto a la

individualidad de la persona.
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- Se toman juntos las decisiones econémicas, de forma tal que se beneficien
ambos.
- El ejercicio de la sexualidad es para mutua satisfaccion, sin poner en riesgo

la pareja ni presiones.

Luego que la mujer y el hombre van creciendo y se van desarrollando
dentro de la sociedad, buscan asociarse. En la busqueda de parejas se llega
a la etapa del noviazgo. Aun cuando sea poco desarrollado, las situaciones

de violencia pueden prevenirse cuando se esta en esta etapa.

En el noviazgo hay que aprender a conocer a la persona y descifrar si
puede ser un hombre maltratador. La UNFPA dice que las conductas
violentas entre los jévenes son cada vez mas frecuente: “las cuales van
desde la violencia psicoldgica hasta la sexual”. (p.69).

Existen mas casos de los imaginados de muchachas que han sido
violadas por los novios, ya que en esta etapa en nombre de los sentimientos,
se busca justificar toda conducta y perdonar romanticamente a la pareja. Sin
embargo, existen elementos que pueden sefalar si la pareja es violenta,
como por ejemplo el excesivo control de los actos, control posesivo, acoso

sexual.

Si hay obsesion por la hora de llegada, de llamadas no contestadas o al
contrario, excesivas llamadas diarias, persecucion y seguimientos de los
actos, intimidacion frente a conocidos 0 no aceptar que se esté con los

amigos, podria estar frente a un noviazgo riesgoso.
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Existen muchos mitos y creencias erréneas sobre la violencia hacia la

mujer, la UNFPA muestra la Tabla que establece una comparacion entre los

mitos y las realidades.

Mitos y Realidades Sobre la Violencia Intrafamiliar

(tomado de UNFPA)

Mito

Realidad

La conducta violenta es
natural en los hombres.

La violencia es una conducta que se aprende a
través de los mensajes familiares y sociales. En
ese sentido, la violencia es una manera
equivocada de resolver los conflictos.

Es perfectamente
normal que, bajo ciertas
circunstancias, un
hombre golpee a su
pareja.

La violencia es una violacion a los derechos
humanos de las personas. En ninguna
circunstancia se tiene derecho a abusar de otra
persona. Si bien es cierto que los conflictos
provocan rabia, la violencia no debe ser una
manera de expresarla.

Las mujeres estan
seguras en el hogar.
Corren mas riesgos con
los extrafios o fuera de
casa.

Contrariamente a la vision de la familia como un
refugio de apoyo y amor, los/as nifios/as y las
mujeres corren mas riesgo de violencia en sus
propias casas Yy con personas conocidas.

Generalmente, los
actos de violencia se
dan de manera aislada.

Los estudios indican que una vez que se esta en
el ciclo de la violencia, ésta ocurre de manera
cada vez mas frecuentes y grave, como lo
muestran los estudios sobre la atencidon de
casos de violencia intrafamiliar en el sistema de
salud.

La violencia es un mal
de las mujeres
marginadas/pobres.

Aunque algunas investigaciones sugieren que la
violencia doméstica es mas comun en familias
de bajos recursos econdmicos, otras afirman que
la violencia se da en todas las clases y en todos
los niveles socioecondmicos y educativos.
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La mayoria de las | Existen multiples razones como la dependencia
mujeres maltratadas | emocional, social y econdmica que hacen que
nunca dejan a sus |una mujer raramente abandone a su agresor.
agresores. Ademas, los sentimientos de culpa y vergienza
frecuentemente le impiden pedir ayuda, lo que
de ninguna manera significa que le guste la
violencia.

Por otra parte, cuando se llega al matrimonio o a vivir en pareja, y es
una familia llena de conflictos y agresividad, las presiones pueden llegar al

extremo del asesinato entre los miembros del grupo familiar.

Este acto lo denominan familicidio, y es la violencia extrema dentro de
la familia. Si ya los comportamientos agresivos son impactantes, cuando se
cometen dentro de la familia se ven mas atroces. Baron y Byrne (1998),
describen como casos tragicos cuando los padres asesinan a sus propios
hijos. “Estas acciones forman parte de los patrones... en que un individuo
mata su propia esposa o0 marido, o bien a sus hijos”. (p.484).

Estudios realizados en diversos paises en los afios 70’ demostraron
gue entre 93% y el 96%, los crimenes son cometidos por hombres.
Sugieren las investigaciones, que las causas principales son el cllera
contra la esposa, celos, infidelidades reales e irreales o la intencién de la
mujer en abandonar el hogar, con el pensamiento de “si no es mia no es de

nadie”.

El ciclo de la violencia

Las relaciones violentas no suceden una sola vez, vienen en ciclos. La

Comision de Los Angeles Contra los Asaltos a las Mujeres resalta que las
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mujeres golpeadas identifican tres etapas en sus relaciones intimas

violentas.

Etapa 1.Acumulacion de tension: Las agresiones son leves y los
incidentes poco frecuentes. La mujer se sirve de estrategias para eludir la
agresividad de su pareja, y el hombre interpreta esta actitud como una
aceptacion de su autoridad. Generalmente, las estrategias de la mujer no

solucionan los episodios de agresion.

Etapa 2.Explosion violenta: Los incidentes comienzan a ser periodicos y
las lesiones mas graves. La victima ya no intenta evitar las situaciones que
desencadenan la violencia y sélo espera que pase lo antes posible. Esta fase

puede durar dias y es controlada generalmente por el agresor.

Etapa 3.Arrepentimiento (Luna de miel): El agresor se muestra amable,
cercano, y en ocasiones pide perdon o promete no ejercer mas la violencia.
La victima, aliviada por el cese de la agresién, le cree o quiere creerle y pone
bajo su propia responsabilidad la continuidad de la relacion familiar. El
sentimiento de culpabilidad que padece la victima de la agresién impide que

la misma abandone al agresor.

Este ciclo de violencia se repite constantemente ya que la fase de
arrepentimiento suele durar cada vez menos tiempo. Durante el acto de la
luna de miel el hombre le cede el poder a la mujer, pero es siempre
momentaneo, pero en cuanto la mujer intenta ejercer ese poder recién
adquirido, vuelven a acumularse las tensiones y se produce una nueva

descarga de violenta.
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Estrategias Educativas

El punto de partida para abordar la orientacion dirigida a las mujeres
gue han sido victimas de violencia, esta enrumbada a incluir necesariamente
el aspecto educativo, es por ello que para sustentar el caracter educativo que
debe contemplar la investigacion se debe hablar del aprendizaje con el cual
se pretende afianzar el conocimiento en ellas; al respecto es necesario
revisar algunas consideraciones relacionadas con el tipo de aprendizaje para
ser adaptado a las caracteristicas de quienes lo reciben, el aprendizaje, es
Visto como un proceso con cierto grado de complejidad y se puede apreciar

desde los siguientes enfoques:

Conductista: Proceso por el cual se adquiere una nueva conducta, Sse
modifica una antigua conducta o se extingue alguna conducta,

como resultado siempre de experiencias o practicas.

Cognitivista: Presente una dimension individual, ya que al residir el
conocimiento en la propia mente, el aprendizaje es visto como
un proceso de construccion interna de dicho conocimiento.

“Conceptos de aprendizajes” . Documento en linea.

La teoria, ofrece en este sentido el marco apropiado para el desarrollo
de la labor formativa, asi como para el disefio de técnicas coherentes con
tales principios, constituyéndose en un marco teérico que favorecera dicho
proceso, la Teoria Del Aprendizaje Significativo planteado por Ausubel,
(1983. p.18):
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el aprendizaje del ser depende de la estructura cognitiva previa
gue se relaciona con la nueva informacion, debe entenderse por
"estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos, ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi
COMO Su organizacion.

En el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia,
conocer la estructura cognitiva del sujeto; tal como lo plantea, Cicarelli,
(2006) “no sélo se trata de saber la cantidad de informacién que posee, sino
cuales son los conceptos y proposiciones que maneja asi como de su grado
de estabilidad”.

Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel, ofrecen el marco
para el disefio de herramientas metacognitivas que permiten conocer la
organizacion de la estructura cognitiva del actor, lo cual permitird una mejor
orientacion de la labor formativa, ésta ya no se vera como una labor que
deba desarrollarse con "mentes en blanco" sino que, los sujetos tienen una
serie de experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden

ser aprovechados para su beneficio, tal como lo plantea Saad, (1987, p.3).

La corriente cognoscitiva pone énfasis en el estudio de los procesos
internos que conducen el aprendizaje, se interesa por los fendmenos y
procesos internos que se producen en el individuo cuando aprende, cémo
ingresa la informacion a aprender, como se transforma en el individuo y como
la informacion se encuentra lista para hacerse de manifiesto asi como
considera el aprendizaje como un proceso en el cual cambian las estructuras
cognoscitivas (organizacion de esquemas, conocimientos y experiencias que

posee un individuo), debido a su interaccion con los factores del medio
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ambiente. Por ende, se debe trabajar con aprendizajes significativos para

poder obtener el mayor beneficio.

El aprendizaje significativo trata de la asimilacién y acomodacién
de los conceptos. Se trata de un proceso de articulacion e
integracion de significados. En virtud de la propagacion de la
activacion a otros conceptos de la estructura jerarquica o red
conceptual, esta puede modificarse en algun grado, generalmente
en sentido de expansion, reajuste 0 reestructuracion cognitiva,
constituyendo un enriguecimiento de la estructura de conocimiento
del aprendizaje. (Ausubel;1983, p.21)

Ideas basicas del aprendizaje significativo:
v" Es necesario que la nueva informacion se incorpore a la estructura

mental y pase a formar parte de la memoria comprensiva.

v' Aprendizaje significativo y aprendizaje mecanicista no son dos tipos
opuestos de aprendizaje, sino que se complementan durante el
proceso de ensefianza. Pueden ocurrir simultaneamente en la misma

tarea de aprendizaje.

Situaciones de aprendizaje de acuerdo con las condiciones,

necesidades e intereses de los adultos.

1.

Lograr que los adultos adquieran aprendizajes significativos,
articulando las experiencias, vivencias, conocimientos que poseen y
las necesidades que manifiestan.

Relacionar el aprendizaje logrado por los adultos con su entorno
social, a través del reconocimiento y valoracibn de su préactica

cotidiana.
27



3. Propiciar la permanencia y continuidad de los integrantes del grupo,
promoviendo la apropiacion del proceso formativo como un proyecto
de vida.

4. Aumentar la capacidad de didlogo y reflexion de los participantes a

través del fomento al intercambio de experiencias.

En consecucion con la aprehension de los aprendizajes, es pertinente la
elaboracion de estrategias de aprendizaje orientadas al logro de estos, dado,
que tal como lo sustenta (Diaz, 2002), son procedimientos (conjunto de
pasos, operaciones 0 habilidades) que un aprendiz emplea en forma
consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles para

aprender significativamente y solucionar problemas".

De acuerdo con, lo planteado se plantea la revision de estrategias
posinstruccionales, las cuales, sostienen Diaz-Barriga y Hernandez R. (p.
143-144) que estas estrategias se presentan después del contenido que se
ha de aprender y permiten al alumno formar una vision sintética, integradora
e incluso critica del material. En otros casos le permiten valorar su propio
aprendizaje. Algunas de las estrategias posinstruccionales mas reconocidas
son: pospreguntas intercaladas, resumenes finales, redes semanticas y

mapas conceptuales.

Para la ejecucion de una estrategia es importante considerar, los

siguientes elementos

v" Objetivos o propositos del aprendizaje

v" ResUmenes
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llustraciones
Organizadores previos

Preguntas intercaladas

D U N NN

Pistas topograficas y discursivas

<

Analogias
v' Mapas conceptuales y redes semanticas

v Uso de estructuras textuales

Es importante destacar, que existe una metodologia para el disefio de
las estrategias de aprendizaje afectivas. Muchos autores han desarrollado
propuestas metodologicas para el disefio y aplicacion de estrategias de
aprendizaje. Se propone una metodologia sencilla que resume las ideas de

Yaniz (2006) y Rosas (2004), las cuales se resumen en los siguientes pasos:

a) Definir el (los) objetivo (s) de aprendizaje.

b) Seleccionar la actividad o actividades (opcionales y obligatorias) de
aprendizaje de acuerdo a los objetivos de aprendizaje.

c) Determinar con claridad los objetivos de cada actividad o estrategia.

d) Definir en términos muy claros los resultados de aprendizaje que se
desean lograr.

e) Calcular el tiempo que se invertir4 en su realizacion y planear la duracion.

f) Defina los indicadores de evaluacion del proceso y de los resultados.

g) Elaborar un guion completo con toda la informacién que necesitan los

estudiantes para realizar la actividad.
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El desarrollo de estos pasos, se ejemplifican en el siguiente punto para mejor
claridad de los mismos, desarrollando cada uno de los instrumentos,

indicadores y recursos sugeridos.

Ejemplo de disefio de una estrategia de aprendizaje afectiva
Disefio operativo de la estrategia

AREA A TRABAJAR: | ESTRATEGIA: PROYECCION | N°* DE PARTICIPANTES: 15
CRECIMIENTO PERSONAL DE VIDEO personas
Objetivo de aprendizaje: Propiciar un proceso de reflexion sobre el comportamiento en situaciones de la
vida diaria a fin de mejorar las actitudes ante los cambios.
T . = RECURSOS Z Resultados
Objetivos especificos Actividades Tiempo esperados
1-  Identificar los
f:f‘;:ip::sal ca?nabsilct:o; 1.- Proyeccion del Video been Que los participanies
s Tmiolicacs video “; Quién se llevo Computadora 15 min identifiquen los 7
as implicaciones s la mi queso?” Sonido elementos del cambio
conducta y actitudes 4
del ser humano.
1.- Discusion dingida -
2- Establecer | con el grupo de sﬂeuei dE:tci’?i z:ﬂgﬁaunr::
relaciones entre los | participantes AR .
' ) situacion de cambio
elementos proyectados | 2.- Intervenciones Hojas blancas 20 min R P
en el video y las| voluntarias acerca del Lapiz e Yde ls
Sommce da) | oo s sy sctes ‘a2
experiencia vivida. o dioepoco
1.- Palabras de
reflexion que sinteticen Que cada participante
3.- Estimular actitudes | los conceptos, haga un compromiso
positivas y proactivas | aprendizajes y Hojas blancas 10 min de actitud positiva
ante las situaciones de | compromisos Lapiz ante una situacion de
cambio de la vida. propuestos por los cambio en la cual se
participantes con habia visto afectado.
relacion al cambio.
Sisterna de evaluacion del proceso: aplicar una encuesta evaluativa del proceso.
Sistema de evaluacién de los resultados: aplicar un cuestionario al finalizar la actividad.

Informacion extraida de Maestria en Educacién Mencion Estrategias de Aprendizaje de
Isabel Gonzélez.
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2.3. Bases Psicoldgicas

La violencia familiar es un término amplio que incluye diferentes formas
de abusos como lo son el infantil, a personas de edad avanzada o violencia
entre familiares; siendo la principal violencia que existe la del hombre contra
su pareja. Cuando se hace referencia a violencia del hombre contra su
esposa 0 compafiera se habla de cuatro tipos de violencias: fisica, sexual,

psicolégica y la patrimonial.

En este orden de ideas, al mencionar a la violencia psicolégica se
observa que es mas dificil de delimitar; se trata de algo mas serio que un
insulto. Incluye, entre otros, la humillacion intensa y continuada, las
amenazas de violencia, el control y vigilancia extrema de las acciones del
otro, los cambios de humor sin logica, la desaprobacion constante, la

degradacion y el sometimiento

Aunque cada maltratador cuenta con sus rasgos individuales de
personalidad, presentan en su mayoria actitudes similares sefialadas como
patrones de comportamiento y esquemas de pensamientos estables que son
comunes a muchos hombres que maltratan. Estas actitudes podrian tener su
origen en la experiencia de maltrato propia y en el aprendizaje durante la

infancia y adolescencia.

Si partieramos de la base ideal de que una relacion entre dos personas
es simétrica, la violencia siempre va encaminada a modificar ese equilibrio, a
gue a través de la fuerza se anule el porcentaje de influencia de la otra

persona. En el caso de violencia hacia la mujer se da otro componente
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importante, que es el de la posesion y que va encaminado a dominar e

imponer autoritariamente una serie de pardmetros.

Significa entonces que, lo que busca toda violencia es la anulacion del
otro. Y no necesariamente en términos fisicos, sino también la anulacién de

la Identidad como lo indica Montero (2011)

El enfoque de esta investigacion se basa en el aspecto cognitivo o
cognitivista, que es el ambito de la psicologia que estudia la cognicion, el
proceso mental que esta hipotéticamente detras del comportamiento. Este
cubre una amplia gama de temas de investigacion, examinando preguntas
sobre los trabajos de la memoria, percepcion, atencidén, razonamiento y otros
procesos superiores cognitivos. Tiene sus raices en la psicologia post-

filoséfica 0 moderna creado por Willhelm en Alemania en 1879.

Sin embargo, surge como corriente psicolégica como reacciéon al
conductismo, la principal discrepancia con éste es el cuestionamiento de la
idea de que la mente no puede ser estudiada debido a la imposibilidad de un
acercamiento a través del método cientifico. En contraste, la psicologia

cognitiva hace uso de procesos mentales para explicar la conducta.

En ese momento de desarrollo de la psicologia, ésta se encuentra en
un intento por validarse como ciencia, por lo que esta nueva psicologia
cognitiva desconoce su tradicion fenomenolégica propiciada por Wundt,
negando la validez de la introspeccion como método para alcanzar un

conocimiento objetivo.
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Asi, la psicologia cognitiva es distinta de otras perspectivas psicolégicas
previas en dos aspectos principales. Primero, acepta el uso del método
cientifico, y rechaza la introspeccion como método valido de investigacion, La
psicologia cognoscitiva es una de las adiciones mas recientes a la

investigacién psicolégica.

El término comenzd a usarse con la publicacion del libro Psicologia
cognoscitiva en 1967. Pero, el acercamiento cognoscitivo fue traido a la
prominencia por el libro de Donald Broadbent Percepcion y Comunicacion en
1958. Desde ese momento, la paradoja dominante en el area ha sido el
modelo de procesamiento de informacion de Broadbent. Los principales
exponentes de la psicologia cognoscitiva son Baddely, Bartlett, Broadbent,

Bruner, Miller, Neisser, Rumelhart, Tulving y Solso.

2.4. Bases Socioldgicas

La violencia contra la mujer, en la actualidad, es un enorme flagelo que
ataca a nuestra sociedad y toca nuestras vidas, al respecto Garcia y
Carrasco, (2003, p.38) expresan “cada dia que una mujer sufre esta
experiencia fracasamos como sociedad”, todo tipo de maltrato, expresa una

relacion basada en el abuso de poder y en un sistema de desigualdad.

Como indica acertadamente Pastor, (2001 p.48), “la violencia humana
no esta determinada por el cédigo genético sino por otro tipo de herencia
impresa en el codigo cultural que regula las relaciones sociales”. Es por
ello, que a pesar de los innegables avances de los ultimos afios en la

consideracion social de las mujeres como seres valiosos, capaces de
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desarrollar todo tipo de iniciativas, actividades, tareas, trabajos y habilidades
esta marcada por el proceso cultural que hemos llevado como sociedad
machista, que determina la socializacion entre hombres y mujeres para
sefalar diferentes roles, aunque en la actualidad se compartan algunas

actividades.

Al respecto, en lo que se refiere al género, siguen estando
vigentes los componentes de ciertos estereotipos de discriminacion que se
difunden a través de diversos mecanismos, entre los que se encuentran
peliculas, literatura y canciones; formas de organizacion social tales como el

nacleo familiar y acceso al mercado laboral.

Y, siempre se encontrard una subordinacion de las mujeres ante los
hombres, y la actitud de algunos hombres ante la violencia en sus relaciones
con las mujeres seguird estando presente y siendo parte de las relaciones

sociales.

2.5. Bases Legales

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

De los deberes, derechos humanos y garantias

Articulo 20.- Toda persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su
personalidad, sin mas limitaciones que las que derivan del derecho de las

demas y del orden publico y social.

Articulo 21.- Todas las personas son iguales ante la ley y en consecuencia:
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1. No se permitiran discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicion social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en

condiciones de igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

2. La ley garantizara las condiciones juridicas y administrativas para que la
igualdad ante la ley sea real y efectiva; adoptard medidas positivas a
favor de personas o grupos que puedan ser discriminados, marginados o
vulnerables; protegera especialmente a aquellas personas que por alguna

de las condiciones antes especificadas.

La Constitucion es muy clara al plantear la proteccion de cada uno de
sus ciudadanos y avalar sus derechos fundamentales como persona, para
lograr alcanzar su pleno desarrollo y de manera integral prevenir, evitar o
sancionar segun sea el caso y asi garantizar la igualdad entre sus

ciudadanos.

LEY ORGANICA SOBRE EL DERECHO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA

Disposiciones Generales

Articulo 1.- El objeto del mencionado instrumento legal reza: “prevenir,
controlar, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y la familia, asi

como asistir a las victimas de los hechos de violencia previstos en esta ley”.
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Definicién y formas de violencia contra las mujeres

Articulo 14.- De esta ley se define la violencia contra las mujeres:
“comprende todo acto sexista que tenga o pueda tener como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, emocional, laboral, econémico
o patrimonial; la coaccién o la privacién arbitraria de la libertad, asi como la
amenaza de ejecutar tales actos, tanto si se producen en el &mbito publico

como en el privado”

Articulo 15.- La primera forma de violencia que la Ley cita es Violencia

Psicolégica:

Es toda conducta activa u omisiva ejercida en deshonra,
descrédito menosprecio al valor o dignidad personal, tratos
humillantes y vejatorios, vigilancia constante, aislamiento,
marginalizacion, negligencia, abandono, celotipia, comparaciones
destructivas, amenazas y actos que conllevan a las mujeres
victimas de violencia a disminuir su autoestima, a perjudicar o
perturbar su sano desarrollo, a la depresion e incluso al suicidio.

En el afio 2007, el Poder Legislativo Nacional aprobd que el Objetivo,
Propésito y Razén de la Ley enfaticen en el aspecto preventivo, de
educacion y orientacion, garantizando un sistema integral de proteccion a la

mujer victima

CODIGO PENAL VENEZOLANO

Antes de la entrada en vigencia de la Ley sobre El Derecho De Las
Mujeres a una Vida Libre De Violencia (1999), ciertos derechos de la mujer y

la familia habian gozado apenas de un reconocimiento tacito o simplemente
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se tenian como inexistentes. Asi se aplicaba en caso de lesiones personales,
las disposiciones contenidas en los articulos 415 y siguientes del Cdédigo
Penal; el Art. 375, en algunos casos de hechos de violacion, por cuanto
existia la discusion doctrinaria para determinar si de conformidad con el texto
de la mencionada norma del cédigo, podia considerarse la posibilidad de

violacién dentro del matrimonio.

CODIGO CIVIL VENEZOLANO

El Cddigo Civil Venezolano es una muestra de la lucha que ha venido
enfrentando la mujer venezolana por la defensa de sus derechos, pudiendo
destacarse primordialmente la consagracion de la igualdad de derechos y
deberes entre el hombre y la mujer en el matrimonio como en las uniones

concubinarias.

Desde el punto de vista legal, la exposicion de motivos analiza con
cierto detalle la normativa que ha regulado hasta ahora la violencia intra
familiar y sexual, destacando aquellas normas que establecen los deberes
reciprocos entre los miembros de la familia en relacion a los cuidados fisicos
y morales que se deben mutuamente de conformidad con el Cédigo Civil y
los delitos ya tipificados en el Codigo Penal aplicables a los abusos
intrafamiliares: se sefiala que la Ley se enmarca «dentro de los principios del
Derecho de Familia» mas que en los de Derecho Penal, y que como
instrumento normativo su propoésito es «darle al sentenciador y a las partes,
las herramientas necesarias para develar los hechos, penetrando, por asi

decirlo el marco del hogar y de la intimidad».
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Plantedndose el desafio de la incorporacién del enfoque de género en
todas las politicas publicas, ademés de estimular aquellas tendientes a
superar la desventaja social y lograr la equidad y la igualdad de
oportunidades para las mujeres. Existen instituciones que monitorean vy
promocionan la defensa de las mujeres a un mundo sin violencia entre ellas

podemos nombrar a:

» El Ministerio del Poder Popular para la Mujer y la Igualdad de Género, el
cual fue creado mediante Decreto Presidencial de fecha 2 de abril de
2009, pero mas recientemente se encuentra en el Decreto sobre
Organizacion y Funcionamiento de la Administracién Publica Nacional, en
el cual figura en el Articulo 30, donde sefiala que tiene dentro de sus
competencias todo lo relacionado a la formulacién, seguimiento,
evaluacion y ejecuciéon de las politicas publicas del Estado dirigidas a la
mujeres. En este sentido, tiene como érgano adscrito, el Instituto Nacional
de la Mujer, el cual fue creado en el afilo de 1999 mediante la
promulgacion de la Ley de Igualdad de Oportunidades para la Mujer
(1999).

* El Instituto Nacional de la Mujer, es creado mediante el Articulo 44 de la
mencionada Ley, y encuentra sus funciones en los Articulos 47 y 48, en
los cuales se establece que este 6rgano se encargara de la definicién,
ejecucion, direccidn, coordinacion, supervision y evaluacion de las
politicas y asuntos relacionados con la condicion y situacion de la mujer.
Ademas de esto, se sefiala que este Instituto tiene entre sus finalidades:
planificar, coordinar y ejecutar las politicas dirigidas a la mujer, intervenir

en la formulacién de politicas publicas que afecten a la mujer en los
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campos de interés para éstas, tales como los de salud, educacion,
formacion, capacitacion, empleo, ingreso y seguridad social; garantizar la
prestacion de los servicios necesarios en materia juridica, socio
econdmica, sociocultural, socio-politicas y socio-doméstica, en los

términos contemplados en esta Ley

La Defensoria Nacional de los Derechos de la Mujer, es una instancia
juridica creada por el Instituto Nacional de la Mujer, (INAMUJER), que
tiene como mision garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
mujeres, cuando los mismos han sido vulnerados, asegurando un rapido

acceso, de manera transparente y eficaz a la justicia.

Entre las funciones de la Defensoria Nacional de los Derechos de la Mujer

estan:

» Brindar asesoria juridica gratuita

» Fortalecer el programa de humanizacion de las carceles, proyectado

desde los anexos femeninos

» Investigar, proponer y elaborar anteproyectos de leyes que

contribuyan al pleno ejercicio de la ciudadania de las mujeres.

> Canalizar las denuncias ante los Organos Receptores de Denuncias:
Ministerio Publico, Prefecturas, Cuerpos Policiales, Registros civiles

de cada municipio, Inspectorias del trabajo.

» Formar y sensibilizar a funcionarias y funcionarios de los Organismos

Receptores de Denuncias, comunidades organizadas, Concejos
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Comunales, y Comunas, sobre el tema de la violencia de género y
sobre la aplicacién de la Ley Orgénica sobre el Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

> Representar y asistir a las mujeres en los juicios de violencia de

género.

Centro de Estudios de la Mujer de la Universidad Central de Venezuela.
El CEM-UCV, es una institucién que realiza, promueve y fomenta la
investigacion, la docencia y la extension sobre la problematica de la mujer
y presenta alternativas de soluciones viables a las demandas que la

Universidad y/o la sociedad requieran en el &rea de género.

El CEM es una propuesta académica integrada a la realidad del pais que
participa atendiendo las consultas de organismos nacionales y de
cooperaciéon internacional, en la elaboracion de politicas publicas,
anteproyectos de leyes y proyectos de desarrollo relacionados con temas
de mujer y género. Actia en forma conjunta con otras organizaciones y
pertenece a movimientos y asociaciones de la sociedad civil como la Red
Social, la Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales de
Mujeres de Venezuela, el Foro Permanente por la Equidad de Género,
Comisiones del Instituto Nacional de la Mujer (INAMUJER) y de la
Asamblea Nacional, la Comisién de Ediciones Divulgativas de la
Biblioteca Nacional y otras.
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2.7. GLOSARIO DE TERMINOS

Violencia contra la Mujer: «Cualquier accion o conducta basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado» (Convencion
Belém do Pard, 1994, Captl I, Artcl. 1, OEA) . Otra mas proveniente de la
Plataforma de Accion para la Mujer (1995, Captl D, 113, Beijing, UN) hace
enfasis en el concepto de libertad y los DH: «Todo acto de violencia
basado en el género que tiene como resultado posible o real un dafio
fisico, sexual o psicolégico, incluidas las amenazas, la coercién o la
privacién arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o

en la privada.»

Violencia doméstica y violencia intrafamiliar, las mas usadas:
Violencia Doméstica trae como consecuencia que se circunscriba al
hogar por lo que significa su raiz latina se sigue utilizando en relacion de
los integrantes del hogar esta violencia puede ocurrir en la calle; cuando
él la persigue para controlarla, en el trabajo cuando la vigila, en casa de
los padres de ella al buscar a los hijos. Si la circunscribimos mas por
definicion o descripcién al ambito privado nos damos cuenta por qué se
dej6 de usar desde los afios 80; porque se hizo una amplia discusion para
su ampliacion hacia lo publico. Con el concepto de Violencia Intrafamiliar,
gue tanto se usa en las legislaciones y documentos en Latinoamérica,
pareciera que decimos que todos/as los/as integrantes de la familia se

estan agrediendo entre si y la mujer queda de nuevo invisibilizada.
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Violencia contra la Mujer y la Familia: «La agresion, amenaza u ofensa
ejercida sobre la mujer y otro integrante de la familia, por los conyuges,
concubinos, ex coényuges, ex concubinos o personas que hayan
cohabitado, ascendientes, descendientes y parientes colaterales,
consanguineos o afines, que menoscabe su integridad fisica, psicoldgica,
sexual o patrimonial». (Ley sobre la Violencia contra la Mujer y la Familia,
1999, Artcl. 4, Venezuela)

Violencia contra las Mujeres: asi en plural: «Delito que incluye la
accion, omision, coaccién, amenaza para la dominacion que se ejerce
sobre una persona (especialmente sobre la mujer pareja e hijos/as) que le
causa dafo fisico, psicologico, sexual, laboral o patrimonial tanto en el
ambito privado como en el publico por parte de la pareja (actual o
anterior, casada o no, divorciada o separada) o figuras parentales
familiares (madre/ padre, padrastro, abuelo/a, tio/a, hermano mayor) y
otras personas que cohabiten con ella o hayan tenido o tengan relaciones
de noviazgo». (Alvarez, 2004, Mdd. 1, Guia 1, Tema 1, OPS)

Violencia en la relacién conyugal: es un conjunto de agresiones
psiquicas, fisicas o sexuales, dirigidas con reiteracion por un conyugue al
otro, provocandole una lesiébn o menoscabo fisico, psiquico o ambos, a la

vez limitando la libertad del otro.

Violencia domestica: El uso consciente de la fuerza en el hogar desde el
mas fuerte hacia el mas débil, con objeto de ubicarse el primero en una
situacion de poder, dominio o control con respecto a la pareja o los hijos,

utilizando para ello tanto abusos psiquicos como fisicos o sexuales. Y
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menoscabo, por ende, los derechos fundamentales atinentes a: integridad

fisica, intimidad y honor, libertad sexual, seguridad personal, etc.

Maltrato fisico: Es la evidencia externa de lesiones causadas como

consecuencia de un abuso fisico.

Maltrato Psicolégico: Es la manifestacion evidente del trauma
psicologico, producido por conductas y abusos psiquicos por pate del
agresor sobre la victima, tales como: criticas y humillaciones constantes,
amenazas Yy chantajes emocionales, limitacion en la libertad de relaciéon
social, restricciones a la libertad de movimiento, restricciones econémicas,

etc.

Maltrato Sexual: Sometimiento sexual de una persona sobre otra, en lo

gue no media ni consentimiento en los actos ni compartidas afectivas.

Violencia de Genero: Segun definicion de la ONU afio 1995: “ Es todo
acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o real un dafio
fisico, sexual o psiquico, incluidas las amenazas, la coercion o privaciéon

arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la vida publica o privada”

Traumatismos: los abusos fisicos y sexuales infligidos por la pareja
conllevan traumatismos muy a menudo. La violencia de pareja es la
principal causa de traumatismos no mortales entre las mujeres en los

Estados Unidos.

Muertes: las defunciones por violencia contra la mujer comprenden los
asesinatos por honor (cometidos por familiares por razones culturales); el
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suicidio; el infanticidio femenino (asesinato de nifias lactantes); y las

defunciones maternas por abortos inseguros.

» Salud sexual y reproductiva: la violencia contra la mujer se asocia a
infecciones de transmisién sexual, como la infeccién por VIH/SIDA, los
embarazos no deseados, problemas ginecoldgicos, abortos provocados, y
problemas durante el embarazo, como el aborto espontaneo, un peso bajo
al nacer y la muerte fetal.

» Comportamientos de riesgo: los abusos sexuales durante la infancia se
asocian a tasas mas altas de practicas sexuales de riesgo (como la
precocidad de la primera experiencia sexual, la promiscuidad y las
relaciones sexuales sin proteccion), el uso de sustancias y una mayor
victimizacion. Cada uno de esos comportamientos aumenta el riesgo de
sufrir problemas de salud.

» Salud mental: la violencia y los abusos aumentan el riesgo de depresion,
trastorno de estrés postraumatico, insomnio, trastornos de los habitos
alimentarios y sufrimiento emocional.

» Salud fisica: los abusos pueden dar lugar a muchos problemas de salud,
incluidas cefaleas, lumbalgias, dolores abdominales, fibromialgia,
trastornos gastrointestinales, una movilidad limitada, y una mala salud

general.

Extraidos del Manual de Proteccion a Victimas de Violencia de Género Por: Héctor Mora

Chamorro e informes de la Organizacién Mundial de la Salud
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacién

El presente trabajo se trata de una investigacion de campo, llevada a
cabo dentro de la misma realidad, en el momento que una mujer victima de
cualquier tipo de violencia, acude a una nueva visita a la Unidad de Atencion
a la Victima de la Casa de la Mujer (Fundasig), en funcion del control y
seguimiento de su caso, donde recibe orientacion por parte de profesionales

en las areas de Trabajo Social, Derecho o Psicologia.

De acuerdo con Cazares, Christen, Jaramillo, Villasefior y Zamudio
(2000, p.18)

La investigacién de campo es aquella en que el mismo objeto de
estudio sirve como fuente de informacion para el investigador.
Consiste en la observacion, directa y en vivo, de cosas,
comportamiento de personas, circunstancia en que ocurren
ciertos hechos; por ese motivo la naturaleza de las fuentes
determina la manera de obtener los datos.

En el desarrollo de esta investigacion en el trabajo de campo realizado,
se tuvo la oportunidad de interactuar en primer lugar con las funcionarias que
atienden a las victimas, conocer de cerca su desenvolvimiento en funcién
con la mision de la Institucion y, en segundo lugar, el intercambio con las
mujeres victimas de violencia permitié sentir de cerca sus emociones Yy

sentimientos. Obteniendo informaciéon de alta confiabilidad.
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Se indagd directamente con el personal especialista de la Institucion,
quienes explicaron ampliamente las estrategias que utilizan para la atencion
de cada caso, las remisiones que hacen a otros organismos, las ventajas y
obstaculos que se encuentran al realizar su labor, de igual manera, se
obtuvo informacion de las usuarias de la Unidad de Atencion a la Victima, en
el momento que esperaban a ser atendidas; lo que permitid interactuar

directamente para conocer cada caso.

3.2. Nivel de la investigacion

La presente investigacion se efectu6 considerando el nivel descriptivo y

exploratorio, sustentado en lo expresado por Balestrini (2002):

Infiere la descripcion con mayor precision que otros tipos de
investigaciones, acerca de las singularidades de una realidad
estudiada, podra estar referida a wuna comunidad, una
organizacion, un hecho delictivo, las caracteristicas de un tipo de
gestion, conducta de un individuo o grupales, un grupo religioso,
electoral, etc., sera diferente a los estudios de comprobacion de
hipotesis (p.6)

La ciencia factual en la descripcion consiste en responder a las
siguientes preguntas:

¢, Qué es?

¢, Como esta?

¢.Donde esta?

¢ Como estan relacionadas sus partes?”
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Por un lado, se plantea el caracter descriptivo de los acontecimientos y
por otro el exploratorio, ya que apunta a explorar la atencién a un sector de
nuestra sociedad victima de la violencia como es el caso de las mujeres
afectadas por este flagelo. Segun Balestrini (2002) “El nivel de la
investigacién puede ser: Exploratoria, Descriptiva, Explicativa o Correccional

directamente en el lugar donde se desarrollan”.

3.3. Poblacién

Como poblaciéon objeto de estudio se consider6 al personal
especializado de la Institucién: dos (2) psicologas, dos (2) trabajadoras
sociales y una (1) abogada. Y de las mujeres usuarias del Area Atencion a la
Victima, se seleccionaron aquellas que acudian por segunda ocasion 0 mas
para continuar recibiendo la atencion y orientacion de manera individual y
personalizada. Estimandose 100 mujeres en un lapso de tres meses,

(octubre, noviembre y diciembre).

Sabino, C. (2001), define la poblacién como: “El conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones (...) un conjunto
finito o infinito de personas, cosas 0 elementos, consistentes en una serie
definida de unidades.” (p.75).

3.4. Muestra
La muestra, es definida por Arias (2006), como: “La muestra es un

subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”
(p. 83).
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Para efectos de la investigacion, se determiné tomar en cuenta a todos
los elementos del cuerpo de especialistas y se consideré un promedio de 100
mujeres por trimestre, que acuden a la Unidad de Atencién a La Victima,
por seguimiento y control, de las cuales se eligieron a azar el 50%, es decir,
50 usuarias de la Unidad.

Asi mismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) , con respecto a la
muestra, expresan que es “un subconjunto de la poblacién, seleccionado por
algun método de muestreo, sobre el cual se realizan las observaciones y se

recogen los datos ” (p.302).

Por lo tanto, se defini6 como muestra representativa de ese colectivo de
mujeres usuarias de la “Casa de la Mujer”, el 50 % de la poblacién estimada
(100 mujeres), considerandose como criterio de seleccion, el hecho de que
acuden por mas de dos veces por control de sus casos, estimando que
pueden suministrar mas informacién que aquellas que acuden por primera
vez y que quizas no regresen a la institucion. Y asi, para poder realizar el

analisis respectivo que llevé a las consideraciones y conclusiones definitivas.

3.5. Procedimientos de la investigacion

Con el fin de cumplir con el objetivo propuesto en esta investigacion de
proponer las estrategias educativas dirigidas a la orientacion y educacién de
las mujeres victimas de violencia, se tomO en cuenta el siguiente

procedimiento:

e Solicitud de autorizacion para el desarrollo de la investigacion ante la

Direccion de la “Casa de la Mujer” de Ciudad Guayana, (Fundadig).
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e Aprobacion del inicio de la Investigacion por parte de la Directora
Fundasig, Lcda. Yudith Betancourt.

e Entrevistas al personal de la Unidad de Atencion a la Victima para
complemento de la informacion sobre el abordaje que reciben las usuarias

e Operacionalizacion de las variables

» Disefio de instrumento de recoleccion de datos

e Solicitud al panel de expertos, la validacién del instrumento para la
recoleccion de datos

e Aplicacion del instrumento piloto para medir la confiabilidad del mismo

e Aplicacién del instrumento de recoleccién de datos, ya validado, a la
muestra seleccionada.

e Procesamiento de los Datos:

1. Verificacion: revision cuidadosa de los datos

2. Clasificacion: se clasifican los datos siguiendo criterios Especificos
(datos de fuentes primarias)

3. Tabulacion: edicion de los datos en “matrices de datos” asignando
codificaciones por columnas y por variable o categoria

4. Obtencion de resultados y presentacion de los mismos en cuadros de
frecuencia.

5. Andlisis de los resultados.

3.6. Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos

En este estudio, se utilizé la técnica de la encuesta tipo cuestionario,
por ser el instrumento que se adapta al disefio de la investigacion. En este

sentido, Hernandez y otros (2003), sefialan “cuando un cuestionario se aplica
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a mayor escala resulta ser una encuesta” (p.409). El uso de un instrumento
para la recoleccion de datos de interés social, es de vital importancia, de
manera que Tamayo y Tamayo (2000) lo definen “como un instrumento
formado por una serie de preguntas que se contestan por escrito, a fin de
obtener la informacion necesaria para la realizaciébn de una investigacion”
(p.72)

Asi mismo se realizaron entrevistas informales a cinco (5) personas

gue laboran en la Unidad de Atencion a la Victima.

Segun Tamayo, M. (1999), la recoleccion de datos es...

“...la etapa del proceso de investigacion que sucede en forma
inmediata al planteamiento del problema. Es decir, cuando se
obtienen los elementos que determinan lo que se va a investigar,
seguidamente se pasa al campo en estudio para proceder a
efectuar la recopilacion o recoleccion de datos...” (p.281).

Se efectuaron entrevistas informales no estructuradas o no
formalizadas, segun Kvale, (1996) es aquella en que existe un margen mas
0 menos grande de libertad para formular las preguntas y las respuestas. No

se guian por un cuestionario 0 modelo rigido.
Preguntas a personal de la Unidad de Atencion a la Victima
1. Su especialidad profesional

2. Los afnos de experiencia en la Unidad

3. ¢ Qué atencioén brinda a las usuarias?
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Estrategias educativas dirigidas a apoyar a mujeres victimas de violencia, a partir de los planteamientos
propuestos en la “Ley Orgénica sobre los Derechos de la Mujer a una Vida Libre de Violencia” en La Unidad de Atencién
a La Victima de la “Casa de La Mujer” de La Fundacién Socialista Bolivariana para la Equidad e Igualdad de Género,

(Fundasig), del Municipio Caroni, San Félix, Estado Bolivar.

OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES FUENTE
Determinar el nivel de conocimiento que entorno a la “Ley | Conocimiento Aspectos Legales | Cuanto conoce de la | Mujeres usuarias
Orgénica sobre los Derechos de la Mujer a una Vida libre de | sobre L.O.D.M.V. L.O.D.M.V. de Fundasig
Violencia”, poseen las mujeres victimas de violencia que | L.O.D.M.V. Que tipos de
acuden a la “Casa de La Mujer” (Fundasig). violencia conoce
Establecer las estrategias utilizadas en la Unidad de “Atencion | Estrategias Propésitos de la | Cudles estrategias | Trabajadoras
a la victima, de La Casa de La Mujer” (Fundasig) para la | utilizadas en | L.O.D.M.V. utiliza la Institucion Sociales
orientacién y educacion de las mujeres, en cuanto a lo que | Fundasig.
dice la “Ley Orgéanica de Derechos de la Mujer a una Vida Programacion de | Qué tipo de | Psicélogas
Libre de Violencia”, sobre la prevencién de la violencia y qué la Institucion asesoramiento
deben hacer cuando son objeto de ella. recibe la usuaria Abogadas
Disefiar, partiendo de lo establecido en la “Ley Organica sobre | Disefio de | Fuentes Estrategias Tesistas
el Derecho de la Mujer a una Vida Libre de Violencia”, | estrategias bibliograficas seleccionadas ylo
estrategias dirigidas a la educacion de las mujeres victimas de sugeridas
violencia, que asisten a La Unidad de Atencién a la victima en
la “Casa de La Mujer” (Fundasig).

Tesistas

Evaluar las estrategias educativas disefiadas para dar | Evaluacion de | Fundamentos Factibilidad de las
orientacién y educacién a las mujeres victimas de violencia | las estrategias. tedricos estrategias Personal de la

atendidas en la Unidad de Atencion Unidad de Atencion a La
Victima (Fundasig).

institucion

Fuente: Las investigadoras




3.7. Validacion

Para determinar la validez del instrumento se sometié a evaluacion de
expertos antes de su aplicacion, para que fuera revisado y se constatara la
coherencia con los objetivos de la investigacion planteada, de manera que,
las Psicologas Griselda Alvarado, especialista en Comunicacioén y Terapias
de parejas y Grecia Atalido, especialista en Orientacion familiar, tomando en
cuenta la claridad y congruencia, expresaron la validez de contenido, de
constructo y criterios, por presentar homogeneidad y coherencia entre los
items y el tema que se quiere estudiar (Anexo 2 y 3 ). Y un experto en
metodologia de la investigacion, con la finalidad de revisar el vocabulario y la

redaccion de los items.

De acuerdo a Hernandez y otros (2003), “la validez se refiere al grado

en que un instrumento mide la variable que pretende medir” (p.346).
3.8. Confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado de confianza que tiene el
instrumento de que efectivamente mida las variables del problema en
estudio. Vélez, (2001), sefala que “la confiabilidad es: el grado en que la
repeticion repetida de un instrumento de medicion al mismo fenémeno

genera resultados similares” (p.48)

En consecuencia, se aplicd la prueba piloto a cinco (5) mujeres no
pertenecientes a la muestra; con el propédsito de detectar si estas mujeres
victimas de violencia, usuarias de la Unidad de Atencion, entendian
correctamente el cuestionario; con lo cual se determinaria la precision de las
instrucciones y claridad de las preguntas. Obteniéndose resultados
satisfactorios, no hubo interrogantes u observaciones. Lo cual demostré que

el lenguaje fue claro y preciso, asi como las preguntas adecuadas al tema.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se procede a realizar el andlisis interpretativo de los
datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada de
las mujeres afectadas por la violencia que acuden a exponer su situacion, a
la Unidad de Atencion a la Victima de La Casa de La Mujer, Fundacion
Socialista Bolivariana para La Equidad e Igualdad de Género, (FUNDASIG),
conjuntamente con la informacion recabada de la entrevista no estructurada

con guion y pista aplicada al personal especializado de la institucion.

Para llevar a efecto este andlisis, primeramente se procedi6 a la
codificacion y tabulacion de los datos, seguidamente, se vaciaron en tablas
de frecuencias simples aplicando el porcentaje correspondiente segun el
caso, luego se procedio a organizar la informacion obtenida y evidenciarla en
el contexto de este capitulo en cuadros estadisticos, en los cuales se puede
leer y comprender con facilidad la incidencia de las variables involucradas en
el presente estudio. Tal como lo expresa Ramirez (2004), “el analisis
cuantitativo es el que se realiza a través de una distribucion de frecuencias

ordenadas con sus respectivas categorias”.

Posteriormente, partiendo del analisis descriptivo y detallado de cada
cuadro se procedid a interpretarlos de manera cuantitativa y cualitativa, se
relacion6 con la informacion obtenida del personal e indagacion a las
mujeres, haciendo inferencias, estimaciones, asociaciones, entre otros. Lo
cual puede representar un aporte significativo al tema planteado, al permitir
medir la realidad emocional de estas ciudadanas y brindarles la ayuda que

de una u otra manera vienen a solicitar.
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CUADROS CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y EL ANALISIS
CORRESPONDIENTE

PARTE |. DATOS DE LA ENCUESTADA

Cuadro 1,. Edad de las mujeres encuestadas

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total 50 100
15-19 4 8
20-24 5 10
25 -29 8 16
30-34 8 16
35-39 10 20
40 - 44 9 18
45 6 mas 6 12

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

Del resultado obtenido en este cuadro, se observa que el grupo
etario, de 35 a 39 afos, constituye el mayor porcentaje (20%) de
denunciantes de su situacion de maltrato, y que los grupos de 15-19 y 20-
24 muestran una ligera disminucion respecto a los otros grupos. Lo que

refleja que a menor y mayor edad es menor el grado de denuncias.

La distribucion de edades entre rangos, indica que no hay un grupo
predominante susceptible de ser victima de violencia, lo que hace pensar
gue cualquier edad, desde la adolescencia hasta las mujeres en la tercera
edad, requieren ser orientadas en la Unidad de Atencion a la Victima

(Fundasig), con relacién a los casos de violencia contra las mujeres.
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Cuadro 2. Estado Civil

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
Soltera 12 24
Casada 17 34
Unida 17 34
Otra 4 8

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

En este cuadro, referente a la edad de las entrevistadas, se encuentra
gue las mujeres casadas y las que estan en concubinato, comparten un
porcentaje significativo (34% c/u), lo cual refleja que el tener una convivencia
regular con su pareja, las hace mas propensa de atravesar situaciones de

violencia.

De ello, también se puede inferir que al mantener una relacion menos
estable o de encuentros ocasionales, como el caso de las solteras,
divorciadas o viudas, no se tiene una unién que conlleve a situaciones de

diferencias y/o maltratos.
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Cuadro 3. Numero de hijos

Categorl'as Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
0-1 22 44
2—-6 mas 28 56

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

El resultado presentado en este cuadro, evidencia que aun cuando no
parezca significativo dentro de la investigacién, un porcentaje relevante
(56%), corresponde a mujeres que tienen 2 6 mas hijos, lo cual puede indicar
gue quienes estan dentro de una situacion de violencia, lo soportan tal vez,

como una manera de proteger a sus hijos, por la dependencia econémica.

Lo cual, guarda cierta relacion con los resultados del cuadro siguiente,
relacionado con la dependencia laboral de las mujeres victimas de violencia
que son atendidas en la Unidad de Atencion a la Victima de la Casa de la
Mujer.
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Cuadro 4. Trabaja?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
Si 20 40
No 30 60

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

Se observa en el cuadro N° 4, que la distribucion de la frecuencia mas
alta (60%) de mujeres que han sido victimas de maltrato y violencia,
corresponde a aquellas mujeres que no son econémicamente activas; lo cual
refleja que este grupo tiene mayor posibilidad de ser objeto de maltrato y

violencia, a causa de esta dependencia.

Situacién esta que se correlaciona con el cuadro anterior (N° de hijos),
al inferirse que la carencia de recursos econdmicos propios puede incidir en
el hecho de permanecer bajo este estado de sumision. Resultados que
concuerdan con la opinién obtenida de las conversaciones sostenidas con

las especialistas.

En este sentido, no deja de ser preocupante el estado de sumisién de

estas mujeres por su estado de dependencia econémica y/o emocional.
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Cuadro 5. Seiale a qué tipo de violencia ha sido sometida.

Puede senalar mas de una, si fuera el caso.

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total 97 100
Psicolégica 32 33
Acoso y Hostigamiento 6 6
Amenazas 15 16
Fisica 29 30
Doméstica 7 7
Sexual 3 3
Patrimonial y Econdmica 5 5

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

En este cuadro, se puede observar que el tipo de violencia del cual han
sido victimas, con mayor frecuencia porcentual (33%) corresponde a la
violencia psicoldgica, lo cual es probable se dé mas puesto que el agresor
usa frases y realiza acciones en procura de lesionar la estima de la mujer.
Sigue en un porcentaje significativo (30%) la violencia fisica, generalmente
se originan por golpes que se producen en cualquier circunstancia de tension

hasta las golpizas continuas, convirtiéndose ello en una agresion sistematica.
Posteriormente, se destaca, un 16% que no se puede subestimar la

violencia consistente en amenazas; lo que las sumerge en un estado de

angustia e incertidumbre permanente por el ofrecimiento por parte del
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agresor (a) de actuar en contra de su persona. Segun la Ley Organica sobre
el Derecho de las Mujeres a una vida Libre de Violencia, la Violencia contra
la mujer es todo acto sexista o conducta inadecuada que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento, tanto si se producen en el

ambito publico como en el privado.
Cabe sefialar que una mujer puede ser victima de dos o mas tipos de

violencias simultaneamente, lo que hace mas grave su situaciéon. (Razén por

la cual el total de la frecuencia es mayor al niimero de las encuestadas)
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Cuadro 6. ¢Qué le motivé a buscar apoyo sobre esta situacion?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
Familia 21 42
Situacion personal 19 38
Situacién ajena 10 20
Otra 0 0

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

En el cuadro N° 6, los resultados obtenidos, en relacion a cuales
circunstancias las obligan, en cierta forma, a tomar conciencia sobre su
problematica y buscar un apoyo o guia que les sirva de orientacién, se
observa que la mayor parte de las encuestadas, en un porcentaje resaltante
(42%) fue motivada a buscar apoyo gracias a la intervencion de la familia, lo
cual se torna como base principal en la busqueda de soluciones al tema de la
violencia hacia la mujer; secundando este motivo se tiene en una frecuencia
porcentual de 38% la situacion personal, lo cual representa que la toma de
conciencia personal sobre la situacién de violencia en la que estan
sumergidas, les insta a buscar apoyo, por cuanto, se les hace insostenible

para su bienestar.
Ambas categorias destacan la mayor incidencia, en cuanto a los

motivos que las inducen a buscar apoyo en relacion a la situacion de

violencia que estan viviendo.
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PARTE Il. CONOCIMIENTO DE LA LEY ORGANICA SOBRE EL DERECHO
DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Cuadro 7. ¢Conoce la existencia de la “Ley Organica sobre el Derecho

de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”, que actualmente le

protege?
Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
Si 44 88
No 6 12

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

En el cuadro N° 7, los resultados sobre el conocimiento que tienen
sobre la “Ley Orgénica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia”, la frecuencia porcentual de mayor incidencia (88%) esta
conformada por mujeres que conocen la existencia de la “Ley Organica sobre
el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”. Por lo que es
importante destacar que aun cuando las entrevistadas se encontraban en

una cita de control, no a todas se les habia hablado de la Ley.
Lo que indica que es necesario fortalecer el proceso de difusion

utilizado, a fin de que ellas se interesen por detallar la Ley en sus aspectos y

logren un mejor provecho de la misma.
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Cuadro 8. ¢Sabe Ud., que la mencionada Ley, determina que existen 19

tipos de violencia?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
Sj 17 34
27 54
No
6
Sin respuesta 12

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

Aun cuando el cuadro anterior muestra que casi todas las encuestadas
conocen la ley que las protege, con el resultado de la pregunta 8, se deduce
gue este conocimiento es somero. No han tenido una nocion detallada de su
contenido. Lo cual, a veces, puede implicar que no identifiquen que estan
envueltas en un estado de violencia y, que por no sentirse victimas, no
buscan la ayuda necesaria; quedando en el anonimato muchos casos, al no

ser denunciados.
Se representa un pequefio porcentaje que esta sin respuesta,
perteneciente a aquellas encuestadas que no conocen la existencia de la ley

sefalado en el cuadro anterior N° 7.

Ignorando asi las sanciones que establece la Ley al agresor.
Establecidas en su Capitulo VI.
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Cuadro 9. ¢ Tiene conocimiento, de que todo agresor, segun la ley, debe
participar obligatoriamente en programas de orientacion, para modificar

su conducta?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
Si 16 32
No 28 56
Sin respuesta 6 12

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

Este cuadro, relacionado sobre cuanto sabe de la Ley, especificamente
la parte referida al agresor, la relacion porcentual de 64%, destaca que la
mayor parte de las entrevistadas, admiti6 no saber nada al respecto, lo que
indica que es necesario preparar mecanismos que faciliten a las mujeres
usuarias de Fundasig, el conocer mas circunstanciadamente la Ley e
internalicen en qué forma las beneficia y cuales acciones deben emprender,
ante una situacién que les vulnere y potencie la violencia de la cual pueden

ser victimas.

Lo cual estad expreso en la Ley en el Articulo N° 67, que establece,
guienes resulten culpables de los hechos de violencia en contra de las
mujeres deberdn participar obligatoriamente en programas de orientacion,
atencién y prevencion dirigidos a modificar sus conductas violentas y evitar la

reincidencia.

La opcién “Sin respuesta” corresponde al porcentaje que no
conoce la existencia de la Ley, representado en el cuadro N° 7
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Cuadro 10. ¢A través de qué medio recibié el conocimiento que tiene

acerca de la Ley?

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total 50 100
Fundasig 13 26
Prensa 8 16
Television 5 10
Radio 4 8
Otras 14 28
Sin respuesta 6 12

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

Con respecto al cuadro N° 10, en cuanto a los medios a través de los
cuales se puede determinar que las entrevistadas obtuvieron los
conocimientos que de la ley poseen, se observa en un porcentaje importante
(30%), a la institucién Fundasig, lo cual indica que ésta constituye la principal
fuente de informacion para ellas. Sin embargo, alli s6lo reciben una breve
induccion de la ley; a la mencionada fuente, la secundan la prensa y la
television, entre las dos conforman el 29%, medios de informacién que a

través de algunos programas o noticias difunden esta informacion.

La institucion realiza su funcién, empero, es mas resaltante la obtencion
de informacion a través de otros medios como serian la referencia de otras
personas, charlas informativas en instituciones educativas, asesoria legal,

entre otros.

La representacion del porcentaje sin respuesta corresponde al cuadro
N° 7, de las encuestadas que dijeron no conocer la existencia de la Ley.
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Cuadro 11. ¢ Estaria dispuesta a recibir talleres y/o charlas informativas

sobre la mencionada Ley?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
Si 47 94
No 3 6

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

En este cuadro se resalta claramente la disposicion de las entrevistadas
a recibir informacion sobre la Ley, ya que el 94% de ellas manifestaron estar
de acuerdo con recibir esta informacion, con el proposito de entender la
naturaleza de la Ley y en qué forma les ampara. En contraste con esta
tendencia nos encontramos que el 6% de las mujeres entrevistadas se negdé

a recibir esta induccién informativa de la Ley, aduciendo:

* Una, tener el conocimiento suficiente al respecto, adquirido a través de
asesoria legal
« Otra, que no le agrada la atencion que le prestan

* Y la tercera, simplemente no quiere, no se siente interesada.
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PARTE lll. DATOS SOBRE LA INSTITUCION (FUNDASIG)

Cuadro 12. ¢Quién le propuso buscar ayuda institucional?

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total 50 100%
Un familiar 25 50
Organizacion comunitaria del 0 0
sector
Amistades 7 14
Por voluntad propia 18 36
Otra 0 0

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

En cuanto a la busqueda de ayuda institucional, este cuadro refleja que
una parte importante de las entrevistadas busc6 apoyo institucional para
plantear la situacion de violencia, en la cual se encontraba producto de la
intervencién de un familiar, (50%), lo cual viene dado porque generalmente la
familia es el entorno mas cercano a las victimas. En segundo lugar, esta
accion fue inducida por voluntad propia, destacada en un porcentaje
significativo (36%), por cuanto esta situacion representd, para muchas de
ellas, una decision dificil de tomar por las implicaciones que conlleva salir de

un cuadro de violencia por cuenta propia.
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Cuadro 13. ¢Del programa de actividades que desarrolla Fundasig, en

cudles ha participado? De ser el caso, marque mas de una opcion.

Categorias Frecuencia Porcentaje

Total 77 100
Charlas de orientacion 6 8
Talleres de aprendizaje social 1 1
Orientacion legal 28 36
Apoyo Psicolégico 36 47
Capacitacion para el trabajo 6 8
Otra 0 0

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

En el cuadro N° 13, se destacan las actividades de Fundasig, en las
cuales han participado las encuestadas. Se encuentra con mayor indice
(47%) de aceptacion el Apoyo Psicologico. Las encuestadas que han
participado en esta actividad, manifestaron que les ha ayudado a mejorar sus
problemas relacionados con la violencia; sobre todo en el apoyo a las
parejas, a ésta opcion la secunda, en un porcentaje significativo (36%), la
Orientacién Legal, la cual se constituye en la asesoria que reciben las
entrevistadas sobre los problemas de esta indole que acarrea la violencia
hacia la mujer. Es importante, sefialar que en la institucion se desarrollan
otras actividades de atencion meédica reproductiva y control pre y post natal,
asi como servicios de laboratorio a precios populares, al respecto, ninguna
de las encuestadas manifesté haber participado en algunas de estas

actividades.
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Cuadro 14. Considera que el programa de actividades le ha ayudado en

su problema de manera:

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 50 100
Excelente 19 38
Buena 12 24
Regular 11 22
Deficiente 8 16

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

En la distribucion de este cuadro, se observa que la ayuda que el
programa les ha aportado al 38% de las usuarias de Fundasig, la consideran
excelente, en tanto que un 24% admitié que el beneficio recibido a través del
Programa de actividades, fue bueno, entre tanto un porcentaje del 22%
afirmé que la ayuda recibida fue regular, las mismas no se sienten totalmente
satisfechas con la ayuda brindada y sugieren se sustente con otras

actividades.

Segun la opinion del 16%, recibieron una orientacién deficiente, no
acorde con su situacién y, en consecuencia, no resolvieron su problema.
Asimismo, manifestaron que necesariamente se deberia brindar una atencion
integral, ya que al parecer algunas denuncias de violencia no son
procesadas en la institucibn y se remiten a instancias superiores 0

alternativas a la misma.
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Cuadro 15. ;(Qué actividades le gustaria sean incorporadas a este

programa? Puede seleccionar mas de una categoria.

Categorias Frecuencia Porcentaje
Total 65 100
Casas de Abrigo 7 11
Talleres Permanentes 35 54
Orientador Comunitario 23 35
Otra 0 0

FUENTE: Encuesta aplicada a mujeres usuarias de Fundasig (afio 2011)

El resultado del cuadro N° 15, destacé en la distribucién, que la
actividad mayormente elegida (54%) como alternativa a ser incorporada al
programa de atenciéon de Fundasig, fue la de Talleres Permanentes.
Seguidamente la segunda opcidn mas solicitada, es un Orientador en las
comunidades, la cual, destacé entre las preferencias de las encuestadas con
un porcentaje de 35%; asimismo, el 11% de las entrevistadas eligio las
Casas de Abrigo como una opcion posible a ser incorporada al programa.

Es importante resaltar que la institucion, inicié actualmente un programa
de preparacibn e induccibn de un grupo de personas previamente
seleccionadas en las comunidades, en cuanto al tema de la no violencia,
cultura de paz y siembra de valores, para formar los Comités Preventivos de

la Violencia, en coordinacion con los Consejos Comunales.
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¢De su opinién acerca del programa de apoyo que ofrece la institucion?

La cordial atencion predomind entre las opiniones de las usuarias,
quienes destacaron haber recibido orientaciéon para canalizar sus problemas.
De igual manera, sostienen que ha sido un buen aliado el apoyo en relacion
a los problemas de parejas, sobre todo porque consideran excelente la
orientacién psicoldgica implementada por la institucion, de alli que hayan
abundado comentarios favorecedores en torno al é&rea de atencion

psicoldgica.
Sin embargo, admiten que la asistencia prestada a sus problemas, en
toda la magnitud que ella conlleva, no es tratado con una orientacion

ajustada a las necesidades del caso.

Razén por la cual estiman que se deberia implementar mecanismos

mas activos
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Como entes intervinientes del proceso en investigacion, se entrevisto
informalmente al cuerpo de especialistas de Fundasig, quienes

expusieron lo siguiente:

Grecia Atalido
1. Tiene 1 afio de experiencia en FUNDASIG
2. Psicologa especialista en orientacion
3. Se orienta de manera individual para que salgan del circulo de violencia
Orientacion familiar para restablecer vinculos familiares
Se propone asistir a la orientacién en forma individual
Se orienta en dos fases:

Exploratoria: Sentimientos, actitudes y acciones que realiza terapia de
pareja: Repercusion en hijos, salir del ciclo, comprension de diferencias, lo
importante es la actitud de la pareja. En la atencién de los casos de violencia

8 de cada 10 mujeres es victima de su pareja o ex pareja.

En la orientacidon, 5 de cada 10 mujeres atendidas, abandona la terapia
y no concreta el tratamiento. De las que se quedan en la terapia, la mitad
resuelve su problema de violencia con la pareja y la otra mitad abandona a la

pareja.

Griselda Alvarado

1. Tiene 4 afios de experiencia en FUNDASIG

2. Psicologa especialista en Gestalt y terapia de grupo

3. Se les da informacion general sobre cultura comunicacional dentro del
hogar. Falta de comunicacion.

Maltratadas asistidas en tres (3) sesiones.

Terapia para parejas, que quieren salvar su matrimonio haya o no violencia.

Vinculo comunitario.
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Circulos de apoyo.
Vivir en armonia.

Aplicacion de test.

Leidys Pizarro

1. Tiene 3 afios de experiencia en FUNDASIG

2. Lic. En Gestion social

3. Se entrevista a la victima para llenar su informacion en la planilla de los
datos de la denuncia que se entrega una vez al mes al Instituto Nacional de
Estadistica (INE), después dependiendo del tipo de violencia se remite a

psicologia o asesoria legal.

Aura Farifa

1. Tiene 15 afos de experiencia en FUNDASIG

2. Lic. En Trabajo Social

3. Se atiende a la victima, se le pide de manera informal que relate su caso,
se toma nota se llena la planilla de denuncia, una vez tomadas la notas del
caso, si es lesiones fisicas a la abogada, si es maltrato psicologico con la
psicologa.

Mary Liccet

1. Tiene 2 afios de experiencia en FUNDASIG

2. Abogada

3. Les doy atencion a las usuarias dandole a conocer un poco la ley que les
ampare, las instruye en los delitos de violencia, las remite a instancias
superiores si el caso es grave de lesiones o de manutencion.

Les hago firmar acuerdos de cese de agresion.
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En este sentido se infiere lo siguiente:

e Las usuarias reciben una charla de orientacion de caracter preliminar
sobre la Ley Orgénica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, una vez planteada la denuncia al personal que funge como
trabajador social y posteriormente son remitidas de acuerdo con su caso al

area de psicologia y/o legal.

» En el area de Psicologia, se les aplica un test preliminar para valorar el

perfil de la victima y el agresor.

e Segun estimacion, de las psicélogas, una vez propuesto el tratamiento a
seguir de forma individual, en el entorno familiar o en relacion de parejas, la
mayoria de las veces, al menos 7 de cada 10 casos, desisten, una vez

culminada la segunda sesion.

e En cuanto a la orientacion legal, admiten que una vez remitidas a
instancias superiores, de acuerdo con la situacion que presenta, se pierde el
contacto y por consiguiente el seguimiento del caso.

* Las instancias de remision, considerando las caracteristicas de los casos
expuestos, son: La Fiscalia del Ministerio Publico, Comisaria Municipal,
CICPC o Tribunal.

Programan y ejecutan actividades relacionadas con la siembra y difusion

de valores, promoviendo la No Violencia, en las instituciones educativas,

actividades organizadas en coordinacion con los Consejos Comunales
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CAPITULO V
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de procesados los datos y partiendo del analisis de estos, se

procedié a evaluar la situacion en estudio. De lo cual se observo que:

. A la Casa de la Mujer, en San Félix, asisten unas 400 mujeres
trimestralmente, para buscar ayuda ante su situacién de victimas de
violencia. De las cuales un promedio de 100 acuden por control y
seguimiento. (Poblacion estudiada)

e La atenciébn a las victimas, en la institucion, consiste en orientacién
psicoldgica, a través de exploracion personal y/o de pareja, si asi fuera el
caso. La orientacion legal, la reciben cuando se trata de problemas de
manutencion, hijos en medio del conflicto violento, segun lo complejo del
caso, es remitido a la Fiscalia del Ministerio Publico, Comisaria
Municipal, CICPC 6 Tribunal de la Mujer. Se ofrecen a las mujeres
Cursos de Capacitacion en diferentes areas productivas, con el objetivo

de proveerlas de habilidades manuales.

e En cuanto a las estrategias utilizadas en la Unidad de “Atencion a la
victima”, estas comprenden actividades en las fechas alusivas al tema de
la violencia y a los valores en general. Asimismo, se efectian charlas de
orientacion en instituciones educativas en coordinacion con los Concejos
Comunales, actualmente se encuentra en estado inicial el proceso de
capacitaciéon de promotores para crear Comité Preventivo de Violencia,

en las comunidades, para abordar el tema de la violencia hacia la mujer.
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De los resultados obtenidos, se observa que las mujeres de 35 afios 6
mas representan el mayor numero de agredidas, asi como también, las
gue tienen mayor numero de hijos. Esto indica que son mujeres que

tienen mas tiempo de convivencia marital.

De acuerdo a los porcentajes obtenidos, las mujeres con parejas
consolidadas (casadas o unidas) son las que mayormente presentan la

denuncia cuando son victimas de maltrato.

Las mujeres que no cuentan con ingresos propios, les es mas dificil salir

de su situacién de maltratos, por la dependencia econémica.

El tipo de violencia mas utilizada es la psicolégica. Esto por ser mas facil
de ejercer y mas dificil de evidenciar, por no haber manifestaciones
fisicas.

En un porcentaje de 10%, las mujeres encuestadas no respondieron a las
preguntas del tipo de violencia que recibieron del agresor(a), por temor a
represalias por parte de los agresores, aun cuando se les explicd que

estos no tendrian acceso a la informacion.

Un porcentaje considerable de las victimas atendidas, después de la
primera atencion, no regresan para continuar con el programa de

orientacion.

Segun lo que se ha planteado, en cuanto al nivel de conocimiento que
tienen las mujeres victimas de violencia que acuden a la “Casa de La
Mujer” (Fundasig), sobre la “Ley Organica sobre los Derechos de La
Mujer a una Vida Libre de Violencia”, este es insuficiente. Y aun cuando
éstas saben que existe una ley que les ampara, no han socializado su

contenido en su totalidad.
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La familia, como pilar fundamental, ha brindado apoyo y orientacion a la

agredida. Ha sido quien la ha inducido a buscar ayuda profesional.

Existe una marcada necesidad de ofrecer mayor informacion, a estas
mujeres victimas de violencia, en cuanto a identificar los diferentes tipos
de violencia de los cuales pueden ser objeto, el respaldo legal que las
asiste y de la orientacion y apoyo que pueden recibir en Fundasig, Casa

de la Mujer, en San Félix, edo. Bolivar.

No estan informadas que la Ley obliga al agresor a recibir orientacion que

lo ayude a modificar su conducta.

Los medios de comunicacion no tienen programas para la difusion de

esta informacion.

Estas mujeres que han reconocido que son victimas de violencia y han
buscado informacién, estdn dispuestas a recibir mejor orientacion a

traves de talleres y/o otras acciones.

Aun cuando, la mayoria admite saber de la existencia de la Ley,
desconocen en detalle el contenido de la misma, saben del propdsito
para el cual fue creada, sin embargo, segun, su entendimiento les hace

falta socializar ésta informacion.

Especificamente, en el Municipio Caroni, por las estadisticas que se
generan en la “Casa de la Mujer”, el nimero de mujeres maltratadas no
es equitativo a la cantidad de victimas atendidas, lo que trae como

consecuencia que estas situaciones se intensifiquen y aumenten.

Sobre la base de que la lucha por los derechos de la mujer a no ser
victima de violencia existen desde hace algun tiempo en Venezuela y la
existencia de la Ley Organica del Derecho de la Mujer a una Vida Libre

de Violencia, es necesario que se intensifiguen los esfuerzos por
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ayudarla, haciendo énfasis en la divulgacion de la existencia de estas

instituciones y hacerlas participes de la orientacion profesional requerida.

e Las mujeres victimas de violencia entrevistadas, sienten inquietud por
aprovechar la orientacion que se les pueda brindar en esta fundacion,
pero al mismo tiempo se retraen ante el temor de la reaccién de su
victimario o a enfrentar un modo de vida distinta a la actual, como seria
la de quedar solas con la responsabilidad de los hijos y sin

independencia econdémica.

En funcion de lo antes expuesto, cabe destacar que la Casa de la Mujer
en su rol de atencion al Género, orientado a la busqueda de la Suprema
Felicidad Social, establecida en el Plan de la Nacion “Simén Bolivar”, debe
realizar acciones de redireccionamiento, a fin de convertirse en una
institucion que pueda dar respuestas efectivas y oportunas a las personas

que asi lo requieren.

En tal sentido, se daria lugar al espacio donde realmente las usuarias
encuentren satisfaccion de sus necesidades de manera oportuna y discreta,
ademas de obtener informacion general que contribuya a mantenerlas

actualizadas en cuanto al tema en cuestion.

En consonancia con lo expuesto por las usuarias en el capitulo anterior,
respecto a la calidad de la atencion que reciben en la institucion, es de
considerar el fortalecimiento de las diferentes areas de apoyo y orientacion.
Asi como crear un ambiente que les permita sentirse comodas en el
planteamiento de sus dificultades y con la confianza de que su problema sera
tratado y orientado oportunamente, dandoles la posibilidad de compartir sus

ansiedades, preocupaciones y necesidades.
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Finalmente, queda claramente establecido el desafio de esta institucion
en su funcién de brindar oportunidades a sus usuarias, y de hacerles
comprender de qué manera pueden librarse de la situacion que padecen.
Razon por la cual, partiendo de estas consideraciones, se concluye que para
integrar y ayudar con eficiencia y eficacia a las ciudadanas victimas de
violencia, el personal de Fundasig, necesita de técnicas y/o estrategias que

les proporcione mejores resultados a sus esfuerzos.

RECOMENDACIONES

En atencién a las conclusiones planteadas, se estima pertinente tener en

cuenta las consideraciones siguientes:

La Casa de la Mujer, de Ciudad Guayana, tiene una trayectoria como
entidad receptora de denuncias, no obstante, brinda sus servicios a la Mujer,
haciéndole sentir que tiene un lugar a donde recurrir a compartir situaciones
que le vulneran como personas. Por lo que se considera necesario,
fomentar que el servicio prestado contribuya a mejorar la atencién brindada,

en cuanto a orientacion e informacion, basados en lo expuesto en la Ley.
Para ello, se sugiere:

e Promover campafas de difusion permanente sobre la “Ley Orgéanica del
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”, en convenio con

los medios de comunicacion masiva de la Region.

e Mantener coordinacién con los Concejos Comunal a fin de consolidar un
cronograma de trabajo mancomunado, que permita ejercer acciones que
promuevan la disminucién de la violencia hacia las mujeres en las

comunidades.
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e Suministrar a las usuarias informacién que les permita conocer los

servicios ofrecidos por esta Institucion.

e Reimpulsar los Programas que se realizan en la “Casa de la Mujer”, con
el proposito de fortalecer su imagen como institucion generadora de
procesos constructores de la paz, con el objetivo de disminuir la violencia

hacia la mujer.

En virtud de ello, y ante las necesidades expuestas por las usuarias en
referencia, surge la necesidad de dar paso al impulso a la Fundacién
Socialista Bolivariana para la Equidad e Igualdad de Género,
F.UN.D.AS.I.G., potenciando la labor de atencién, orientacion,
sensibilizacion, capacitaciéon y empoderamiento de las mujeres de Ciudad
Guayana, con la propuesta de estrategias educativas dirigidas a orientar a
las victimas de violencia, incorporando actividades que coadyuven en la
busqueda del conocimiento integral de la Ley Organica del Derecho de la
Mujer a una Vida Libre de Violencia, disminuyendo la posibilidad de ser
victimas de violencia o aportarles herramientas al intelecto que les permita
salir del circulo de violencia al cual estdn sometidas o al menos adquieran

conciencia sobre qué medidas tomar ante esta realidad.

En consecuencia, se propuso un conjunto de estrategias informativas y
de accion educativa, dirigidas a la victima y al agresor, para fomentar la
autoestima, incentivando los valores de respeto e igualdad, partiendo de la
Ley Orgénica sobre los Derechos de la Mujer a una Vida Libre de Violencia,
por cuanto, esta ley juega un papel regulador de tan significativo y complejo

problema social.
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CAPITULO VI

Propuesta de Diseiio de Estrategias Educativas a partir de la Ley
Organica sobre los Derechos de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia

6.1. Introduccion

Luego de la investigacion realizada se pudo determinar la necesidad del
disefio de estrategias educativas a la luz de la Ley Orgéanica sobre los
Derechos de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que sirvan de apoyo
y orientacion a la victima y al agresor, incentivando los valores de respeto e

igualdad.

Como se constato en esta investigacion, la violencia contra las mujeres
no tiene fronteras, se da en todos los grupos étnicos, en todas las edades,
clases sociales, religiones. Toda experiencia de maltrato deja unas profundas
y dolorosas huellas en las personas que lo sufren y en aquellas que les
rodean. La crueldad, la violencia, el terror, la humillacién, se graban en la

memoria produciendo un deterioro y un sin sentido, dificiles de borrar.

De alli que el propésito de estas estrategias educativas, es desarrollar
acciones que permitan el abordaje de esta problematica desde diferentes
perspectivas, que contribuyan a una vida en armonia bajo una vision del
fortalecimiento de la cultura de paz, orientada a la erradicacion de la

violencia en la sociedad.

80



Estas estrategias se inscriben en el espiritu de la Ley Organica sobre
el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que en su Articulo

3, establece la proteccién de los siguientes derechos de la mujer:

El derecho a la vida

e Laigualdad de derechos entre el hombre y la mujer.

e La proteccion de las mujeres particularmente vulnerables a la violencia

basada en género.

e ElI derecho de las mujeres victimas de violencia a recibir plena
informacion y asesoramiento adecuado a su situacion personal, a través
de los servicios, organismos u oficinas que puedan disponer las

Administraciones Publicas, Central, Estatal y Municipal.

6.2. Justificacion

La finalidad del desarrollo de las estrategia persigue la identificacion del
problema, suministrar elementos cognitivos para afrontarlo y en
consecuencia poder solucionarlo en funcion de sus necesidades y logren
pensar objetivamente en sus metas y proyectos de vida que les permitan

romper con el ciclo de violencia.

De alli que se pretende dar talleres grupales terapéuticos, donde cada
victima exponga y de a conocer su punto de vista sobre el maltrato y
comparta con sus compafieras a manera de ir generando el cambio

necesario para salir del cuadro de violencia en el que se encuentra.

La Ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,

establece informacion que contempla las medidas relativas a su proteccion y
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seguridad, los derechos y ayudas, asi como lo referente a los lugares de
prestacion de los servicios de atencion, emergencia, apoyo y recuperacion

integral.

En virtud de lo anterior, la Casa de la Mujer (Fundasig), en la Unidad de
Atencion a la Victima, se convierte en herramienta fundamental para la
sensibilizacion, capacitacion y orientacion a las mujeres victimas de

violencia.

Quedando, con estos planteamientos, establecidas las lineas para el
disefio de estrategias que fortalezcan las ya utilizadas en la Unidad de
“Atencion a la victima de la Casa de La Mujer” (Fundasig), para orientar a
las usuarias, a partir de lo expuesto en la “Ley Organica del Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia”, sobre la prevencién de la violencia y

gué deben hacer cuando se encuentren inmersas en ella.

Es por ello que se propone la aplicacion de estrategias educativas
dirigidas a fortalecer las acciones de la Institucion en funcion de fomentar los
valores de respeto e igualdad, la autonomia de las mujeres que intervendran
en los talleres de capacitacion y orientacion. El propio hecho de estar en un
grupo permite a la participante ensayar comportamientos encaminados a
solucionar sus problemas, hecho importante si se tiene en cuenta que esta
participacion no queda restringida al ambito familiar, sino que se adapta a los

entornos sociales, laborales, entre otros.

Se trata, en definitiva, de que la mujer aprenda habilidades sociales y
legales que conlleven un mejor manejo de las situaciones donde se sienta
mas insegura, que le permita aclarar los panoramas familiares, romper con

los ciclos de violencia y tomar decisiones asertivas.
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6.3. OBJETIVO GENERAL

Ofrecer un programa educativo dirigido a las mujeres victimas de
violencia, fundamentado por lo establecido en la “Ley Orgénica sobre el
Derecho de la Mujer a una Vida Libre de Violencia”, con el propdsito de

consolidar los conocimientos que posee sobre la ley.

6.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Proporcionar herramientas cognitivas, a partir del contenido expuesto en la
“Ley Orgéanica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia” con la finalidad de fomentar el conocimiento que en torno a
dicha ley, ella posee.

* Generar espacios de intercambio sobre la teméatica de la violencia contra
la mujer, con la intencién de promover campafas de apoyo y orientacion
basadas en propuestas generadas a partir del intercambio sobre la “Ley
Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”

» Desarrollar propuestas sobre sistema de creencias, valores y patrones de
conducta donde prevalezca la cultura del respeto propio y del ajeno,

generados a partir del intercambio de las experiencias personales.

Se trata de desarrollar en la mujer un sistema de creencias donde se
mantenga el respeto por los propios derechos personales y el de los demas;
aprender a distinguir entre conductas asertivas, no asertivas y agresivas;

reemplazandolas por otras nuevas.
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6.5. Desarrollo de las Estrategias

Tomando en cuenta el resultado obtenido del trabajo de investigacion
realizado en La Casa de la Mujer de Ciudad Guayana (FUNDASIG), se ha
constatado la necesidad de desarrollar un programa educativo que

complementen la intervencion individual, incorporando en ellos al agresor.

El fin de estas estrategias es fortalecer la autoestima y el valor de las
mujeres victimas de violencia dentro de la sociedad. Es necesario para
superar su condicién de victima que la persona desarrolle la habilidad de
expresar sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de un

modo adecuado.

6.6. Operacionalizacion de la propuesta.

La propuesta disefiada esta ordenada en una serie de Talleres que
visibilizan su factibilidad de aplicacién, se describen todas las fases de un
proceso interactivo, que comienza identificando las metas instruccionales y
termina con la evaluacién; donde la importancia de este sistema radica en

identificar los roles de todos los componentes en el proceso, organizados:

Titulo del taller
Objetivo del taller
Contenido

Estrategia
Actividades
Resultados esperados

Evaluacion

D N N N N N D N N

Recursos
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v Perfil del facilitador

6.7. Organizacion de los Talleres

Programa Educativo “Analisis y Apropiacién de la Ley Organica

sobre el derecho de las Mujeres a una vida Libre de Violencia”

La Ley tiene por objeto garantizar y promover el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, creando condiciones para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus
manifestaciones y ambitos, impulsando cambios en los patrones
socioculturales que sostienen la desigualdad de género y las relaciones de
poder sobre las mujeres, para favorecer la construccion de una sociedad

justa democratica, participativa, paritaria y protagonica.

La violencia es un mecanismo, donde el uso de la fuerza y el abuso del
poder son considerados un patrimonio del sexo masculino que se basa en la
dominacion de las mujeres. Lo que diferencia este tipo de violencia con otras
formas, es que el factor de riesgo esta dado soélo por el hecho de ser muijer.
En los Udltimos afios se han realizado diversas reflexiones en torno a la
violencia contra la mujer y se hace necesaria la participacion activa de

instituciones para contribuir a su eliminacion.

En este primer acercamiento es necesario que nuestras Mujeres
conozcan qué es la violencia y sus implicaciones para dejar muy claro a que
nos enfrentamos y las posibilidades que pueden construir para salir de ese

circulo que las relega a ser subordinadas.

La metodologia a utilizar es participativa ya que se partird de las

experiencias y conocimientos que tienen las mujeres victimas de violencia y
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experiencia del personal de la casa de la Mujer en la erradicacion de cuadros
de violencia; utilizando técnicas grupales, ejercicios comunicacionales y
conceptos basicos para lograr la toma de decisiones asertivas y

fortalecimiento de la autoestima.

A nivel cognitivo, se trabajaran diferentes contenidos tedricos que se
podran contrastar con los conocimientos previos y para ello se daran debates
para generar discusiones que fomentaran la participacion y construccion de

nuevos conocimientos ademas de manifestar dudas e inquietudes.

En relaciébn a la autoestima se pretende dar el apoyo y confianza
necesaria para que las victimas de violencia se sientan comodas para
compartir sus experiencias, dudas e inquietudes y conocer el significado del
derecho a compartir y decidir en una relacién. Tal como lo plantea Montagu,
A. 1976.

La unica forma de aprender a amar es siendo amado. La Unica
forma de aprender a odiar es siendo odiado. Esto ni es fantasia ni
teoria, simplemente es un hecho comprobable. Recordemos
siempre que la humanidad no es una herencia sino un triunfo.
Nuestra verdadera herencia es la propia capacidad para hacernos
y formarnos a nosotros mismos, no como las criaturas del destino
sino como sus forjadores.
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TALLERES PROPUESTOS

1.- Taller “Visiéon sobre la Violencia hacia la Mujer”
Objetivo

Inducir a las mujeres y participantes en general, al analisis reflexivo
sobre la violencia a la cual es sometida la mujer. Por ser el primer taller,
permitird compartir e interactuar con personal de la Institucion con las

victimas de violencia y los agresores.

Contenido

v Situacion de la violencia hacia la mujer en Latinoamérica.

v Mujeres destacadas en la historia, victimas de violencia.

v Situacién actual de la violencia hacia la mujer en Venezuela.

v La violencia hacia la mujer en nimeros. Estadisticas.

v Propuestas para promover la disminucion de la violencia hacia la
mujer.

Estrategia

Cine-Foro:

Proyeccion de la Pelicula: “En el Tiempo de las Mariposas” Duracion: 95
minutos

Direccion: Mariano Barroso

Guién: Julia Alvarez, Judy Klass y David Klass

Produccion: Helen Barlett, Tony Bill, Mike Medavoy y Craig Roessler

Pais y Afio de produccion: Mexico/USA, 2001

Reparto: Salma Hayek, Edward James OIlmos, Marc Anthony, Mia
Maestro, Demian Bichir, Pilar Padilla, Ana Martin, Raul Mendez y Pedro
Armendariz Jr.

http://www.cineol/pelicula/8184_En-el-Tiempo-de-las-Mariposas
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Actividades

Inicio:

Apertura e instalacion del taller, dando la bienvenida a los presentes

Desarrollo

Exposicion general del contenido por parte del especialista

Debate a partir de las preguntas generadoras de la discusion:

Quienes fueron las hermanas Mirabal y que aporte dan a la historia de la
mujer en la lucha por la igualdad

Porque se celebra el dia internacional de la violencia contra la mujer?
Como crees que las mujeres han enfrentado la violencia en nuestra
sociedad culturalmente machista?

Cuédles han sido las mujeres que se han destacado en nuestra historia,
como aporte a la lucha por la igualdad entre hombres y mujeres?

Como podemos promover la construccion de una cultura de paz, para

minimizar la violencia hacia la mujer?

Cierre:

Manifestar la importancia de la participacion de cada uno de los asistentes,

gue permitié que el taller fuera muy dinamico

Resultados Esperados

Participantes en capacidad de tener una vision general de la violencia hacia

la mujer y los esfuerzos destacados histéricamente por ella, ante una

sociedad culturalmente patriarcal.
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Evaluacion
Cuestionario sobre la valoracion del taller donde se pueda evidenciar los

niveles de informacion obtenida por parte de los participantes.

Recursos

Materiales: Audiovisual, graficos, proyector, computadora.

Perfil del facilitador
Profesional en Trabajo Social, Psic6logo, Abogado, Activista de los Derechos
Humanos o Crimin6logo; con experiencia en el area relacionada con la

violencia y en especial la violencia hacia la mujer.

2.- Taller “Introduccion a la Ley Organica sobre el Derecho de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia”

Objetivo

Promover el conocimiento de la “Ley Organica sobre el Derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia”, dirigido a las mujeres victimas de
violencia, que les permita tomar medidas preventivas ante situaciones de
vulnerabilidad, tal como lo expresa el articulo N° 1 de la Ley. Se hace
necesario consultar el conocimiento previo sobre la ley que poseen los
participantes para fortalecer la aceptacion y construccion de nuevo

conocimiento en colectivo.

Contenido
v" Antecedentes Legales que sustentan la “Ley Organica sobre el Derecho
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”.

v" Marco Legal.
v" Objeto.
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v Ambito de aplicacion.
v" Conceptos Basicos.

v" Formas de Violencia. (Informacién extraida de | Curso de Capacitacion
para Organos Receptores de Denuncias, Ministerio Publico).

Estrategia
Dramatizacion sobre la violencia y efecto en la mujer
Obra de teatro: “Vivir y Sentir la Violencia”

Preparado por: Mercedes gil y Daisy Mufiiz.

Actividades

Inicio

Bienvenida a los presentes, instalacion formal del taller

Desarrollo

Presentacion y discusion de los contenidos

Para la dramatizacion, se elegiran las formas de violencia que se
representaran en conjunto con los participantes, se les entregara a quienes
representen alguna forma de violencia unas lineas con las caracteristicas de
cada violencia, extraida de la definicidbn expuesta en la Ley, a partir de alli
cada quien desempefiara su papel, de igual modo se elegira a una mujer
gue representara el papel de victima, se le hara entrega de unas lineas sobre
la representacion que realizara. Cada violencia actuara ante la victima y esta

a su vez reaccionara en consecuencia, de acuerdo con lo planteado para su

papel.
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Al final se propiciara un andlisis reflexivo, en cuanto a la experiencia, a partir

de las siguientes interrogantes:

. ¢COmo se sintid ante la situacion de violencia, sintio, miedo, impotencia,
molestia, u otro?

. ¢, Qué penso al respecto, se lo queria decir a alguien, pensé en buscar
ayuda, penso que era culpable de lo que pasé?

. ¢ Sinti6 que de Alguna manera la Ley le protegeria, tenia alguna
sensacion de bienestar por la existencia de la Ley?

. ¢, Cual es el propésito de las instituciones del Estado en cuanto al
problema de la violencia contra la mujer?

. ¢,Que proponen para disminuir el problema de la violencia hacia la

mujer?

Cierre
Destacar los beneficios del manejo de los contenidos de la Ley Organica
sobre el Derecho de las mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Agradecimiento a los asistentes por su participacion

Resultados Esperados

Participantes en capacidad de analizar los aspectos basicos de la Ley e
internalizar el proposito de la misma, asi como el compromiso que tiene el

Estado en la busqueda de la erradicacion de la violencia

Evaluacién
Ejercicio de construccion oral y escrita a partir del andlisis de los aspectos
legales de la Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre

de Violencia.
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Recursos
Medios y material audiovisual, documentacion legal, folletos informativos,

tripticos, entre otros.

Perfil del facilitador
Abogado, Especialista en leyes, con experiencia en el tema de la Violencia

Contra la Mujer, igualdad de género, cultura de paz, entre otros.
3.- Taller “Aspectos Penales presentes en la Ley Organica sobre el
Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”

Objetivo
Obtener un conocimiento més detallado de los tramites que acarrean

presentar denuncias por violencia hacia la mujer.

Contenido

» Tipos Penales.

*  Del Procedimiento Legitimacion para denunciar.

« Organos Receptores de Denuncias.

«  Obligacion de Organos Receptores de Denuncias.

* Medidas de Proteccion y Seguridad. (Informacion extraida de | Curso de
Capacitacion para Organos Receptores de Denuncias, Ministerio
Publico).

Estrategia
Exposicion de material audiovisual, y presentacion gréfica de las instituciones

relacionadas con delitos de violencia hacia la mujer
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Actividades
Inicio:

Bienvenida a los asistentes e instalacion formal del taller

Desarrollo

Presentacion de los contenidos del taller

Propiciar la participacién en cuanto a los contenidos del taller y experiencias
personales para la elaboracion de mapa mental, lluvia de ideas o tormenta
de ideas, como herramienta de trabajo grupal que facilite la construccion del
conocimiento a partir de las nuevas ideas.

Al final de la actividad presentacién audiovisual de video del poema “Hoy
recibi Flores” disefiado y diagramado por Maria del Pino Anturez
http://foro.univision.com/t5/Poemas/Contra-la-violencia-de-genero

Cierre:

Profundizar la importancia del conocimiento de las diferentes instancias
publicas donde puede acudir una mujer victima de la violencia o cualquier
otra persona que desee denunciar un hecho de violencia, ademas dejar claro

gue la no denuncia puede finalizar en un desenlace fatal.

Agradecimiento por la participaciéon

Resultados Esperados

Participantes preparadas y preparados en cuanto a la aplicacién de la Ley,

penalidades e instituciones capacitadas para tal fin. Corresponsabilidad de la

sociedad en la contribucion para minimizar los hechos de violencia.
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Evaluacion
Ensayo escrito, donde los participantes presentan el conocimiento adquirido
sobre la ruta de atencion que recibe una victima desde la recepcion del caso

hasta la aplicacion de la ley.

Recursos
Medios y material audiovisual, documentacion legal, folletos informativos,

tripticos, entre otros.

Perfil del facilitador
Abogado penalista, Especialista en leyes, con experiencia en el tema de la

Violencia Contra la Mujer.

4.- Taller “Autoestima y Violencia”

Objetivo

Fomentar patrones de conducta, de reconocimiento de la violencia en las
relaciones y los diversos entornos sociales de la mujer, &mbito laboral,
circulo de amistades, entre otros, que conlleven a un mejor manejo de las
situaciones de vulnerabilidad. Con el uso de metodologia de tipo vivencial-
participativa, fundamentada en la construccion de un proyecto de vida, como
lo plantea el Profesor Ignacio De Souza, (2.000) para el Desarrollo de los

Talleres Integrados para el Crecimiento Personal, Comunicacion y Liderazgo.

Contenido

. Autovaloracion.

. Vinculacion afectiva.

. Relaciones interpersonales.

. Circulo de Violencia personal.
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. La violencia como forma de vida.

. Patrones de conductas abiertos al cambio.

. Elementos que conforman el Ciclo de Violencia.
. Perfil del agresor

Estrategia

Proyeccion de la pelicula: “Te doy mis ojos” Duracion: 106 minutos

Direccion: Iciar Bollain

Guion: Iciar Bollain y Alicia Luna

Produccion: Producciones La Iguana y Alta Produccion

Pais y Afio de produccién: Espafia, 2003

Reparto: Laia Marull, Luis Tosar, Candela Pefia, Rosa Maria Sarda, Kity
Manver, Sergi Calleja, Dave Mooney, Nicolas Fernandez Luna, Elisabet
Gelabert, Chus Gutiérrez, Elena Irureta.

http://www.edualter.org/material/cineiddssrr/ojos.htm
Actividades

Inicio

Preparacion del ambiente e instalacion formal del taller

Desarrollo
Analisis reflexivo partiendo de las siguientes actividades:

. Elaboracion escrita sobre la conexion de la pelicula con la experiencia

personal de cada uno de los participantes.

. Descripcion de las relaciones interpersonales destacadas en la pelicula.

. Identificacion de elementos predominantes en la experiencia de

violencia sufrida. (actividad para la mujer victima de violencia)

. Identificacion de los factores que llevaron al uso de la violencia hacia la

mujer. (actividad para el agresor)

95


http://www.edualter.org/material/cineiddssrr/ojos.htm

. Elaboracion de mapa mental, destacando, como se ve actualmente la
mujer y lo que espera en el futuro. (actividad para la mujer victima de

violencia)

. Elaboracion de mapa mental, donde refleje la proyeccion personal
presente y futura donde prevalezcan valores de la no violencia.

(actividad para el agresor)

Cierre

Maximizar la importancia de la autovaloracion, visualizar un panorama
totalmente en armonia, libre de violencia, destacando que las situaciones
vividas son experiencias que les ayudaran a seguir adelante y que solo el ser

humano es capaz de decidir lo que quiere para si mismo

Resultados Esperados

Construccién del arbol de la vida, donde se ilustre el pasado representado en
las raices, el presente representado en el tronco y el futuro representado en
cada una de sus ramas, con el proposito de consolidar una visién
personalizada de la violencia basa en la experiencia individual, de cada uno

de los participantes, a partir del andlisis reflexivo.

Evaluacion

Test de evaluacion de autoestima, reflexion de su experiencia.

Recursos
Medios y recursos audiovisuales, material impresos, representaciones

gréficas, hojas blancas, lapiz, entre otros.

Perfil del facilitador
Profesional en Psicologia o en Orientacion Familiar, experto en relaciones

personales y autovaloracion.
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ANEXO 1

Carta de Aceptacion para el desarrollo de la investigacién en la “Casa
de la Mujer” de Ciudad Guayana
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGIONAL EUS-BOLIVAR

Ciudadana

Leda Yudith Betancourt

Directora CASA DE LA MUJER DE CIUDAD GUAYANA
Su Despacho

Me dirijo a usted, en la oportunidad de saludarle v a la vez solicitar sus buenos oficios para
que las bachilleres: MERCEDES GIL, LUISA FERNANDEZ y DAISY MUNIZ,
estudiantes regulares de la Escuela de Educacién de la Universidad Central de Venezuela,
Centro Regional EUS-Bolivar, puedan Hevar a cabo un estudio, en la Institucion que usted
dignamente dirige, el cual requieren para el desarrollo de su Trabajo de Grado “Estrategias

Educativas dirigidas a las Mujeres Victimas de Violencia”.

Cabe destacar que ellas desarrollaran sus actividades con las Mujeres Victimas de Maltrato
que acuden a la Unidad de Atencién a la Victima. La investigacion esta conformada por
cuatro fases durante su desarrollo: Diagnostico (Observacion), Planificacion de situaciones
instruccionales, Ejecucién y Evaluacién. Las cuales se desarrollaran en coordinacién con
las psicologas y trabajadoras sociales de esa unidad. '

En caso de aceptacion, le expreso nuestro beneplacito por la colaboracion con este estudio.

Con la esperanza de realizar un trabajo conjunto en pro de la calidad de la atencion y

formacién de las mujeres que acuden a esa institucién en bisqueda de orientacion, quedo

de usted, atentamente,

L. ~7

Lcdg/Ofelia Querra

¢.c. Archivo
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ANEXO 2

Carta a los expertos solicitando revisién y validacion del Instrumento
de recoleccion de datos.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGIONAL EUS-BOLIVAR

Ciudad Guayana, 05 de diciembre de 2011

Ciudadana:

Lic. Griselda Alvarado
Presente.-

Mediante la presente nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar de sus
buenos oficios, para la revisién y validacién de un instrumento de recoleccion de
datos para el desarrollo de la Tesis de Investigacion sobre Estrategias
Educativas Dirigidas a las Mujeres Victimas de Violencia, el cual esta
disefiado para ser aplicado a las usuarias que asisten a la Unidad de Atencién a la
Victima de la Casa de la Mujer.

Agradecemos sus observaciones y recomendaciones pertinentes al tema.

Sin mas a que hacer referencia, nos suscribimos de usted,

Atentamente;

- Wﬁ

Merceded)Gil d Fernandez Daisy Muiz
C.1. 9.908.953 ~11.510.062 10.553.963
Bachilleres Tesistas Ao A
Universidad Central de Venezuela-Nucleo Bolivar (’1&3‘;‘31\ N
ke Jy;u\,};)
@Q"\u
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y [EDUCACI(')N
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGIONAL EUS-BOLIVAR

Ciudad Guayana, 05 de diciembre de 2011

Ciudadana:
Lic. Grecia Atalido

Presente.-

Mediante la presente nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar de sus
buenos oficios, para la revisiéon y validacion de un instrumento de recoleccién de
datos para el desarrolio de la Tesis de Investigacion sobre Estrategias
Educativas Dirigidas a las Mujeres Victimas de Violencia, el cual esta
disefiado para ser aplicado a las usuarias que asisten a la Unidad de Atencién a la

Victima de la Casa de la Mujer.

Agradecemos sus cbservaciones y recomendaciones pertinentes al tema.

Sin mas a que hacer referencia, nos suscribimos de usted,

Atentamente;

e

Daisy Mufiz>
10.553.963

C.1.9.908.953

Bachilleres Tesistas
Universidad Central de Venezuela-Niicleo Bolivar
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ANEXO 3

Carta de aprobacién del Instrumento por parte de los expertos.
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGIONAL EUS-BOLIVAR

Ciudad Guayana, 15 de diciembre de 2011

Ciudadanas: .

Bachilleres Tesistas Universidad Central de Venezuela
Nucleo-Bolivar

Presente.-

Me dirjo a ustedes con la finalidad de informarles sobre la revision del
instrumento que me fue presentado, referido a la recoleccién de datos necesarios
para la Tesis de Investigacion sobre Estrategias Educativas dirigidas a Mujeres

Victimas de Violencia que acuden a Casa de la Mujer

En tal sentido, se sugiere:

e Suprimir nombre y apellidos de las mujeres a entrevistar, en su lugar hacer un
listado aparte de las mismas, solo para consumo del investigador.

e Colocar diferentes alternativas en la parte lll, pregunta N° 6, relacionada con

actividades que le gustarian incorporar, al programa de la institucion.

Luego de realizadas la recomendaciones en base a las observaciones,
conformo totalmente el Instrumento por tener validez de contenido, validez de
constructor y validez de criterios, por presentar homogeneidad y coherencia entre

los items y el tema que se quiere estudiar

Sin mas a gue hacer referencia, nos suscribimos de usted

Psicologa en Terapia‘Cognitiva Conductual
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGIONAL EUS-BOLIVAR

Ciudad Guayana, 15 de diciembre de 2011.

Ciudadanas: :

Bachilleres Tesistas Universidad Central de Venezuela
Nucleo-Bolivar

Presente.-

Me dirijo a ustedes con la finalidad de informarles sobre la revision del
instrumento que me fue presentado, referido a la recoleccion de datos necesarios
para la Tesis de Investigacion sobre Estrategias Educativas dirigidas a Mujeres

Victimas de Violencia que acuden a Casa de la Mujer

En tal sentido, se sugiere:

o - Corregir y organizar en la parte |, la pregunta N° 1 sobre tipos de violencia que
conoce la entrevistada.

e Se sugiere en la parte ll, pregunta N° 2, definir las opciones sobre cuanto
conoce de la Ley, la entrevistada.

Luego de realizadas las recomendaciones en base a las observaciones,

conformo' totaimente el Instrumento por tener validez de contenido, validez de
constructor v validez de criterios, por presentar homogeneidad y coherencia entre
los items y el tema que se quiere estudiar

Sin mas a que hacer referencia, nos suscribimos de usted
Atentamente;
\ s
()mdm» & \\sc\mcj!.«s

Lic. Griselda Alvarado
Psicologa Esp. Psiconeurologia
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ANEXO 4

Instrumento aplicado.
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Educacion

Estudios Universitarios Supervisados

Nucleo Regional EUS-Bolivar

Instrumento de recoleccién de datos,
dirigido a las usuarias de La Unidad de Atencién

a la Victima de FUNDASIG, Casa de la Mujer.

Tutora: Lcda. Ofelia Guerra Bachilleres:
Fernandez Luisa C.I. 11.510.062

Gil Mercedes C.l. 9.908.953
Muiiiz Daisy C.l. 10.553.963

Ciudad Guayana, Octubre 2011



Instrumento: Dirigido a las usuarias de La Unidad de Atencion a la Victima de
FUNDASIG, Casa de La Mujer

Introducciéon

El siguiente cuestionario tiene como propdsito, recolectar datos personales,
de las usuarias que acuden a la institucion para ser orientadas sobre situaciones
de violencia donde han estado involucradas, en este caso como victimas, dicha
informacidén serd de uso estrictamente confidencial, para realizar propuesta de
orientacion, dirigida a las mujeres que han sido o son victima de violencia Se le
agradece la mayor disposicion y honestidad al responder cada una de las
preguntas.



Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Escuela de Educacion
Estudios Universitarios Supervisados
Nucleo Regional EUS-Bolivar

Fecha:

Instrucciones

Lea cuidadosamente y responda, marque con una equis (X), la respuesta de acuerdo a su
situacion.

I DATOS DE LA ENCUESTADA

Edad Estado Civil N° de hijos Trabaja: Si__~ No____

1. Sefiale a qué tipo de tipo de violencia a sido sometida. Puede sefialar mas de una, si fuera

el caso.
Psicoldgica Acoso y Hostigamiento Amenazas Fisica
Domeéstica Sexual Patrimonial y Econémica

2. Describa la situacién de violencia a la que ha sido sometida:

3. ¢, Qué le motivo a buscar apoyo sobre esta situacion?

Familia Situacion personal Situacion ajena Otra

Explique:




. DATOS SOBRE LA LEY

. ¢Conoce la “Ley Organica sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia”,
gue actualmente le protege?

Si No

. ¢ Sabe Ud. Que la mencionada Ley, determina que existen 19 tipos de violencia?

Si No

. ¢ Tiene conocimiento, que todo agresor, segun la ley debe participar obligatoriamente en
programas de orientacion, para modificar su conducta?

Si No

A través de qué medio recibié el conocimiento que tiene acerca de la Ley?

(2]

1

. ¢ Estaria dispuesta a recibir talleres y/o charlas informativas sobre la mencionada Ley?

Si No

|. DATOS SOBRE LA INSTITUCION, (FUNDASIG)

. ¢ Quién le propuso buscar ayuda institucional?



Un familiar Organizacion comunitaria del sector Amistades

Por voluntad propia Otra:

Explique:

2. ¢Del programa de actividades que desarrolla Fundasig, en cuéles ha participado? De ser

el caso, marque més de una opcion.

Charlas de orientacion Talleres de aprendizaje social Orientacion
legal

Apoyo Psicélogico Capacitacion par el trabajo Ninguna Otra
Explique:

3. Considera que el programa de actividades le ha ayudado en su problema de manera:

Excelente Bueno Regular Deficiente

4. ;Qué actividades le gustaria sean incorporadas a este programa? Puede seleccionar mas
de una categoria.

Casa de Abrigo Talleres Permanentes Orientador Comunitario Otra

Indique

7. ¢,De su opinién acerca del programa de apoyo que ofrece la institucion?




Gracias por su tiempo...

ANEXO 5

Carta de entrega formal de la propuesta de las estrategias educativas a
la “Casa de Mujer” de Ciudad Guayana



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACI@N
ESCUELA DE EDUCACION
ESTUDIOS UNIVERSITARIOS SUPERVISADOS
NUCLEO REGIONAL EUS-BOLIVAR

Ciudad Guayana, 25 de Abril de 2012.

Ciudadana:

Yudith Betancourt

Directora de FUNDASIG-CASA DE LA MUJER DE CIUDAD GUAYANA
Su despacho.-

Nos dirigimos a usted, en la oportunidad de saludarle y a la vez hacer
entrega de la Propuesta sobre “Estrategias Educativas dirigidas a Mujeres
Victimas de Violencia”, orientadas en la Ley Organica sobre los Derechos de
la Mujer a una Vida Libre de Violencia. La mencionada propuesta es producto de
la investigacion que realizamos en la Unidad de Atencién a la Victima de la
institucion que usted dignamente dirige.

En espera de contribuir al fortalecimiento de la gestién institucional,
quedamos de usted..

Sin mas a que hacer referencia, nos suscribimos de usted,

Atentamente,

%ﬂwﬁmﬁ) . >

Luisa Fernandez”
C.1. 9.908.953 11.510.062

Bachilleres Tesistas




	CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
	Después de procesados los datos y partiendo del análisis de estos, se procedió a evaluar la situación en estudio.  De lo cual se observó que:
	RECOMENDACIONES
	      En atención a las conclusiones planteadas, se estima pertinente tener en cuenta las consideraciones siguientes:
			La Casa de la Mujer, de Ciudad Guayana, tiene una trayectoria como entidad receptora de denuncias, no obstante, brinda sus servicios a la Mujer, haciéndole sentir que tiene un lugar a donde recurrir a compartir situaciones que le vulneran como personas.  Por lo que se considera necesario, fomentar que el servicio prestado contribuya a mejorar la atención brindada, en cuanto a orientación e información, basados en lo expuesto en la Ley.

