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RESUMEN

La Seguridad y Salud Laboral como fendmeno societlp afectar o beneficiar a todos,
puesto que invade la cotidianidad del ser humamwocmiembro de una sociedad que
busca el bienestar de los mismos, es por ello queslgvancia contemporanea se
encuentra intimamente relacionada con la preoctipaan los dafios a la salud, los
cuales son tomados como una medida primordial lpasabsistencia del ser humano.
Por esta razon en la investigacion que se pressatpropuso analizar la Seguridad y
Salud Laboral, como aporte significativo para elué® desarrollado. El objetivo
general fueDisefiar un proyecto educativo orientado a la preid@nen materia de
Seguridad y Salud, para el area administrativaad&dcuela de Educacion, de la
Universidad Central de Venezuelas objetivos especificos fueron; Analizar el nivel
de informacién que posee el personal administratdtare seguridad y salud laboral,
Detectar los factores y condiciones que incidetaegguridad y salud de los empleados
del area administrativa de la Escuela de Educaday@merar estrategias para la
elaboracion del disefio de un proyecto formativo gernita al personal administrativo
conocer las medidas preventivas en cuestion derilaguy Salud laborallLa
investigacion se concibié de campo y de nivel deSeo. La poblacion fue de
veintitrés empleados de la cual se calculdo que Uastna seria de diez individuos,
aplicando como técnica la encuesta, la entrevistaestructurada y la observacion. Los
instrumentos seleccionados fueron el cuestionat®ligta de cotejo, con el propoésito
de verificar por medio de los datos obtenidos duer@grama contenga informacion
relevantepara asi reforzar las debilidades observadas. Geswtado se propone un
proyecto educativo orientado a prevenir los rieggascidentes laborales.

Palabras claves: Seguridad y Salud Laboral, Pdrsah@inistrativo universitario,
Proyecto educativo orientado a la prevencion.
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SUMMARY

The Security and Labor Health as social phenomeaonaffect or benefit to all, since
invade the cotidianidad of the human being like fpenof a society that the well-being
of the same looks for, is for that reason thatcdgatemporary relevance intimately is
related to the preoccupation in the damages thé&hheahich they are taken like a
fundamental measurement for the subsistence ohtiman being. Therefore in the
investigation that appears, one seted out to aedaha Security and Labor Health, as it
contributes significant for the developed studye Qeneral mission was, To design an
educative project oriented to the prevention inrttegter of Security and Health, for the
administrative area of the School of Educationthef Central University of Venezuela.
The specific objectives were; To analyze the infation level that owns the
administrative personnel on security and labor thealo detect the factors and
conditions that affect the security and healthhef émployees of the administrative area
of the School of Education, to generate stratefgieshe elaboration of the design of a
formative project that allows the administrativerqmanel to know the preventive
measures in a matter of Security and labor Hedlile. investigation was conceived of
field and descriptive level. The population wastwénty-three employees of who it
calculated that the sample would be of ten indiglduapplying like technique the
survey, the semistructured interview and the olzem. The selected instruments were
the questionnaire and the list of | collate, inesrtb verify by means of the collected
data that the program contains excellent infornmatious to reinforce the observed
weaknesses. As result proposes an educative pajected to prevent the labor risks
and accidents.

Key words: Security and Labor Health, Personal ewsity office staff, oriented
educative Project to the prevention.
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INTRODUCCION

El ser humano como miembro de una sociedad queolactonando a través
del tiempo ha tenido que adaptarse a los cambiadvgrsidades que han surgido,
entre estos cambios se dio a conocer el desamalistrial entendido este, como el
cambio en la produccién y consumo de bienes partilzacion de instrumentos
habiles, cuyo movimiento exige la aplicacion defeergia de la naturalezd cual
vino acompafiada de pobreza, enfermedades, en bemerarespeto hacia los
derechos de hombres, mujeres y nifios, los cuale&rdeumplir con cuantiosas
horas de trabajo. (Gonzalez, 1975).

Esta situacion de abuso a los derechos fundamsmalmateria laboral llamo
la atencion de algunos reformadores humanistasdastinales, que decidieron
conseguir apoyo del Estado, a fin de poner en \gy@s protectoras aunque algunas
de estas leyes no se aceptaron por cuestiones hanazan solo fue porque el
gobierno expresaba que al darle descanso a losshban a producir mas.

Gonzalez (1975), expresa que “... la explotacionllgdeabitual de los nifios
en Inglaterra fue permanente hasta la mitad déb s{¢X; en los demas paises,
aunque en cuantia menor, hasta muchos afos des{uéxr?2).

Hoy dia, en Venezuela, la preocupacion por lagomdn en materia de Salud
y Seguridad Laboral cuenta con el respaldo de gaatidad de instituciones y en
materia legal. De tal forma, cobra importancia e@mna investigado, sobre la
formacién en torno a las medidas preventivas eremaatde Seguridad y Salud
Laboral.

El proyecto que se presenta a continuacion, se eatreu intimamente
relacionada con la problemética general que seept@®n la Escuela de Educacion,
en cuestion de accidentes y enfermedades laboyalegje se ha podido evidenciar
que la poblacion en estudio tiene la necesidadiheaicion, en tal sentido se propone
un proyecto de formacion donde se explicara angaeados del area administrativa
las condiciones, los factores de riesgo y las naedmfeventivas necesarias en esta
materia, que puedan afectar la salud y seguridalalde la institucion educativa.

13



El propésito general de esta investigacion, edidisen proyecto orientado a
la prevencion en materia de Seguridad y Salud lshppara el area administrativa de
la Escuela de Educacion, de la Universidad CedeaVenezuela, en donde se hara
enfasis en analizar el nivel de informacion, detetis factores y condiciones, por
ultimo el desarrollo de estrategias que permitewall a buen término el proyecto.

Desde el punto de vista de la Seguridad y Saludorahblas medidas
preventivas que se deben considerar en las Institee Educativas son de vital
importancia para contribuir al bienestar fisicdageempleados.

Es por esta razén que en la investigacion se regpén interrogantes como;
¢,Cuales son las estrategias necesarias en el disefiio proyecto preventivo sobre
Seguridad y Salud Laboral que contribuya en lantai®én y formacion del personal
administrativo?

En esta investigacion se presentaran como elemaritabajar seis capitulos,
los cuales estan estructurados de la siguienteratane

Capitulo 1, describe el Planteamiento del Probledtgetivos y Justificacion
de la Investigacion y los Alcances.

Capitulo Il, lo constituye el Marco Teorico queleg los Antecedentes de la
Investigacion, Antecedentes de la Organizacion,eBas$eodricas, Psicologicas,
Legales y por ultimo se definiran los TérminosiBas.

Capitulo 11, comprende el Marco Metodolégico encebl se especifica el
tipo y Nivel de la investigacion, Operacionalizatide Variables, Poblacion vy
Muestra, Técnicas utilizadas para la Recolecciohnglisis de Datos, Validez y
Confiabilidad de los Instrumentos.

Capitulo 1V, abarca la Presentacion y Andlisisaeresultados a través de los
cuadros y graficos. Seguido del Capitulo V, queluye las conclusiones y
recomendaciones, luego se presenta el Capitul@l\dyal esta conformado por la

propuesta y finalmente se registran las referefm@mgraficas y los anexos.

14



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

La gestion estratégica de los recursos humanags)a@emedida de cambio que
las organizaciones, instituciones y empresas asilipara liberar, desarrollar y
motivar al personal mediante la capacidad y padéidad de cada uno, con miras a
mejoras sistematicas y permanentes que ayudenedéndente a las probleméticas
en diversas materias, entre ellas; las situaciaueg]iciones de los trabajadores y la
Seguridad y Salud Laboral que en este caso esnal &eabordar. Dolan, Schuler y
Cabrera (2007), definen la gestion estratégicasledcursos humanos:

...como todas aquellas actividades que afectan al

comportamiento de las personas a la hora de forreuilaplementar

las estrategias de la empresa o las decisionesctesp la orientacion

dada a los procesos de gestion de los recursosniosrgeque afecta al

comportamiento de los individuos a medio y largazpl tomando

como referencia tanto a los factores internos cdea@ontexto a la

organizacion. (p. 299).

Con respecto a las situaciones y condiciones dgdbajadores, se evidencio
gue en los paises capitalistas era alarmante, upst los nifios y mujeres a
mediados del siglo XVIII trabajaban largas horas reaterial de proteccion. En esa
época los primeros nifilos explotados fueron los fanés o hijos de padres
indigentes; los huérfanos eran vendidos o arrerglpdo las mismas parroquias que
los acogian las cuales tenian un trato con el tndudavorecido, este segun

Gonzalez (1975), debia “...aceptar cierto nUmeralieas” (p.267).

15



Las condiciones en las cuales trabajaban los mfeos inhumanas, dado que
las minas eran himedas y tenian mala ventilaciongdande algunos pasadizos
subterraneos eran tan estrechos que solo podiar pEs nifilos pequefios. Las
jornadas laborales a finales del siglo XVIII erattiremas, Segun Gonzalez (1975),
“...trabajaban de doce a diecinueve horas con meaasnd hora para la comida,
ademas los niflos que eran huérfanos debian dommliasefabricas lo cual traia
enfermedades, deformaciones corporales, accidentdg8aciones, raquitismo, entre

otros aspectos” (p.269).

Asimismo, para mediados del siglo XVIII en las asnmetalurgia, fabricas
de ceramica, entre otros; las mujeres y niflastarahién explotadas, dado que en los
talleres de retorcido de la seda estas trabajaésatedas cinco de la mafiana hasta las

diez de la noche con menos de una hora de descanso.

Las malas condiciones en las cuales trabajabanifios, mujeres y hombres
no mejoraron, de acuerdo a Gonzélez (1975), para época del 2°. Imperio (1852-
1871), el trabajo de los nifios en la industriaitexintinuaba durando desde las 5 de
la mafiana hasta las 9 6 10 de la noche” (p.26§esar de esto algunos industriales
observaron que al disminuir la jornada laboral autatea la productividad. Otros
distraian a los nifios ensefidndoles cantos o harcamg¢ntras trabajaban, con el fin

de hacerles el trabajo mas llevadero y a acegatdee horas.

Las malas condiciones y las jornadas de trabaj@séxas produjeron un
descontento por parte de los reformadores humanéstadustriales de la época, los
cuales alarmados por las condiciones y situacialeetos trabajadores decidieron
conseguir “...que el Estado pusiera en vigor alguegss protectoras, empezando
por los niflos y mujeres” (Gonzalez, 1975 p.270yapa cual se opusieron los
fabricantes apoyados por el clero oficial. Aunqueesar de que la opinion reformista
y protectora tuvo gran apoyo de informes entormlicha problematica desde 1784,
las cuales hablaban de las condiciones antihigiénie inhumanas en que los

trabajadores laboraban, estas no se tomaron enacuenque solo se produjo el

16



cambio segun Gonzalez (1975), “...por el convencimiette que toda maquina,
incluso la humana, de mayores rendimientos cuardta atiliza racionalmente”
(p.271).

Con respecto a la primera Ley, propuesta por Rdbeel en 1802 fue la
llamada Ley de la Salud y Moral de los Aprendigesual se caracterizo por limitar
las jornadas de trabajo en las algodoneras, a Hoces y eliminaba el trabajo
nocturno. Luego fue presentada por Robert Owersaeganda Ley, la cual fue votada
por el parlamento en 1819, ésta prohibia el trab@anenores de nueve afios y
también estaba limitada a doce horas para los reemar diecinueve afnos, estas iban
a ser aplicadas en las industrias del algodon, penca se cumplieron; a pesar de
esto se puede observar que algunos industrialesfoymistas se oponian a las
condiciones antihigiénicas e inhumanas lo cuabléaapaso a la Seguridad y Salud
Laboral, como un fendbmeno social que hace refegiemcina lista extensa de leyes y
reglamentos, que con el pasar del tiempo se hamohgarte de la vida diaria, de

acuerdo a Hernandez (2005), es “...el conjunto deoaorientos cientificos y
tecnologicos destinados a localizar, evaluar, rotant y prevenir las causas de los

riesgos en el trabajo a que estan expuestos lmgddores...” (p.23).

En este sentido la Seguridad y Salud Laboral tengrocedencia en las
condiciones que sufria el ser humano como miemerairth sociedad que exige
respuestas a las necesidades generadas paulatieapmemateria de Seguridad y
Salud Laboral.

Las leyes que si tuvieron aplicacion en Inglatgrraarios paises, fue la ley
sobre las fabricas de 1833 dada a conocer porAsintey, esta ley se caracterizé por
prohibir el trabajo de niflos menores de nueve anasdustrias textiles y expresaba
gue los menores de dieciocho afos solo debianjdrat®cuarenta y ocho a sesenta 'y
nueve horas, prohibiendo trabajar horas nocturdedemas se considerd la
inspeccion de las fabricas por cuatro inspectanésriaados. Asimismo, las leyes de

1842 prohibia el trabajo de mujeres y nifios emrlizxms, la Ley de 1862 y 1876 dio a
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conocer que los trabajadores se les debia cangelsalario en caso de liquidacion

por quiebra.

Las jornadas de trabajo en Inglaterra fueron reldscipara las mujeres y
nifios lo cual afecto directamente el trabajo dehlm®bres, puesto que estos debian
compensar todo ese tiempo. Por ello se promulgdiferentes leyes entre las cuales;
se limité en 1908 la jornada laboral a ocho hoeas pos mineros y hombres adultos,
ademas para 1909 se fij6 por primera vez el sataidmo.

En Prusia para el afio de 1839 se prohibio el tallaj nifos menores de
nueve afos en las fabricas y minas, también seinéliral trabajo nocturno e
implementaron los descansos dominicales para@l@ngs menores de dieciséis afios
de edad. Los cambios que se dieron a conocer eaR¥n torno a esta ley solo se
desarrollaron para evitar el empeoramiento de kudpmilitar de los reclutas.
(Gonzélez, 1975).

Las leyes en Francia en torno a las condiciondsai@jo se dio a conocer en
1874 en donde se prohibe el trabajo de nifios mewdereoce afos, también se limitd
la jornada de trabajo y se nombré a quince inspegten 1905 las jornadas de
trabajo disminuyeron a ocho horas para los mingCas respecto a Austria, para
1907 se empezaron a cumplir las leyes laboralegurS&onzales (1975), “...la
explotacion legal y habitual de los nifios en Irgjiat fue permanente hasta la mitad
del siglo XIX; en los deméas paises, aunque en ftaianénor, hasta muchos afios
después” (p.272).

Venezuela a pesar de haber tenido procesos iralastdistintos con respecto
a otros paises nombrados anteriormente, de igualafse dieron a conocer en los
sitios de trabajo, condiciones y situaciones inmasay antihigiénicas que atentaban
contra la salud y seguridad del ser humano. Parragbn el resguardo a la salud y
proteccién de los trabajadores se dio a conocémgeégvassa (2005%0n la Ley de
Minas en 1909, para 1928 se promulga la Ley debdjeay en 1936 se crea la
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Legislacion en Prevencion de Accidentes Labor&esesivamente en 1944 se cred
la Ley de Seguro Social Obligatorio, ésta establaceroteccion del empleado en
torno a enfermedades, maternidad, accidentes labpranfermedades laborales;

entre otros aspectos.

Asimismo, segunCavassa (2005)para el afio de 1974 se promulga el
Reglamento de Prevencion de Incendios y para esiedp se pone de manifiesto la
Comision Venezolana de Normas Industriales. Aungagyromulgaron varias leyes
y reglamentos en cuestion de la Seguridad y Sasdmbial no es hasta 1986 que se
promulga la Ley Orgénica de Prevencion, Condicigngkedio Ambiente de trabajo.

En este orden de ideas, se puede decir que eutodtlacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laboral (2008), advierte queesesario identificar los procesos
peligrosos y prestar mayor atencién a las necestdadie se desarrollaron en el

medio laboral.

El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y SatadilLaboral (2006), dio a
conocer un diagnostico a nivel general de lasrerddades y riesgos laborales en el
area Administrativa y Educativa, especificamenteleistrito Capital, en donde se
pudo evidenciar algunos importantes asuntos, queife® fundamentar el interés en

esta area de investigacion. Entre estos asunfmseske indicar que:

En el area Administrativa las enfermedades labsisda;trastornos misculo-
esqueléticos los cuales presentan un total de emawy un personas que padecen
enfermedades relacionadas con dolores de espald@azena lumbar; con respecto a
las afecciones con el aparato respiratorio, setatingjue dos personas sufrian de
estas enfermedades; por otro lado las afeccionessadas por factores psico-sociales

las padecieron diez personas a nivel capital.

En el area Educativa las enfermedades laboralestisamtornos musculo-
esqueléticos presentan un total de noventa y tesopas que padecieron
enfermedades relacionadas con dolores de espaldaespecto a las afecciones con
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el aparato respiratorio, se constatd que diecinysmsonas sufrieron de estas
enfermedades; por otro lado las afecciones caugamtafactores psico-sociales las
padecieron once personas, cada uno de los datasiswados se exponen en el

Anexo A de la presente investigacion.

En cambio en cuestiones de riesgos laborales, situto Nacional de

Prevencién, Salud y Seguridad Laboral (2007), eseporie;

En el &rea Administrativae obtuvieron los siguientes datos; entre direstore
y gerentes, se registraron ochocientos cincuensgetg personas que padecieron
accidentes leves, trescientos ochenta y cinco m@gterados, ochenta y uno eran
graves y diez fueron mortales; dando un total detmascientos treinta y cuatro
accidentes laborales. En cambio entre secretamasandgrafas, reproduccion vy
archivo se observo que doscientos veintinueve fuaozidentes leves, ciento siete
moderados, quince graves y mortales uno; dando aeswtado que trescientos

cincuenta y dos sea el total de accidentes |adxral

En cuanto dos profesionales de la Educacion, la docenciacyitgos afines,
nuestra area especifica de integesyegistraron veinticinco personas que padecieron
enfermedades leves, diecisiete moderadas, sietegesaes y cero eran mortales,
dando un total de cuarenta y nueve accidentes dsorEstos datos se podran

visualizar con mayor detalle en el Anexo B de {aestigacion.

Los datos suministrados anteriormente son el pdetoartida en el desarrollo
de la presente investigacion, ya que conducen mvestigadora a indagar los
diferentes accidentes y riesgos laborales a logesyaueden estar expuestos los

empleados del area administrativa de la Escueleddeacion.

Por medio del diagndstico que realizo el Instithkacional de Prevencion,

Salud y Seguridad Laboral se quiso dar a conoceliagnostico general del Edificio

Trasbordo ubicado en la calle Minerva, en dondeeseuentra la Escuela de

Administracion y la Escuela de Educacion, ya que €dtima presenta grandes
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probleméticas en cuestion de Seguridad y Salud rehbla cual fue detectada
inicialmente por observacion directa de la invest@ya durante su tiempo de
estudiante y pasante en la institucion, por lospieonsiderd pertinente dar a conocer

algunos aspectos de la Escuela de Educacion, gropk:

En relacion a la infraestructura, se pudo constatacondiciones deplorables
en las cuales se encuentra las escaleras, ed&jarrdfuecos. Ademas, se observo
gue en el segundo piso hay un hueco que parecdeséuberia, lo cual puede

ocasionar posibles accidentes laborales hastdagismode la misma.

Referente a la iluminacién, no es adecuada, pugséo las lamparas no
presentan en su totalidad las bombillas para brinstea adecuada iluminacion,
generando desconcentracion en el trabajo debidsfaérzo visual que debe realizar

el personal administrativo de la Escuela de la Bcdigo.

La ventilacion, no es apropiada para mantener Ureate propicio, ademas
los empleados trabajan con equipos de computaceiénggneran gran cantidad de
calor, transformandose en un lugar inapropiado phpeersonal, asunto que también

se extiende a otras areas.

Con respecto a las condiciones ambientales se pudtenciar que los
aparatos de aires acondicionados no presentanddgl@s de aseo necesarias para
evitar enfermedades respiratorias, es vital cormicdd mantenimiento de los mismos

con el fin de prevenir riesgos a largo plazo.

En relacion a las instalaciones de seguridad, sered la ausencia de
extintores, sistemas automaticos de extinciondasalide emergencia y vias de

evacuacion.

Tal como se indicé anteriormente, esto se pudo tatarspor medio de
observaciones realizadas al momento de cumplifaRasantias tanto en la Escuela

de Educacion como en el Departamento de Recursosahhs de la Facultad de
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Humanidades y Educacién. Esto Ultimo desperté einestigadora el interés por
indagar sobre el tema de Seguridad y Salud Labpoallas continuas quejas que se

reflejaron por parte del personal que alli laboraba

Para confirmar el tema de interés se aplicO unaewdata exploratoria en la
Coordinacion Administrativa de la Escuela de Ediftgccon el propdsito de
constatar lo observado, la misma sera incorporbdalaajo de investigacion en el

Anexo C.

En la Escuela de Educacién se puedo constatar aueyl organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de trabaes aplicada dentro de la
infraestructura, haciendo que la Universidad Cédga/enezuela este incumpliendo
las leyes protectoras, ademas de ser un probleegige de tiempos atrds en donde
se tuvo intervencion de los bomberos, profesionatesl area de Seguridad y Salud
Laboral, los cuales han mencionado la infraestraatomo inadecuada para laborar.
Ademas, a pesar de las leyes que respaldan ahlsadores, los entes directivos no
prestan atencion a las incontables sanciones enukss incurren, desmejorando

cada dia a la Escuela de Educacion.

Por ultimo, se debe destacar que en la observasiploratorio se evidencio
la carencia de investigaciones y la inexistencigprpagandas, panfletos o tripticos
sobre Seguridad y Salud Laboral, por lo cual la ide ofrecer un proyecto educativo
gue responda a las necesidades de formacion yitzg@c en materia de Seguridad
y Salud Laboral con el propésito de evitar posilalesidentes y riesgos laborales en

el area administrativa de la Escuela de Educacion.

Esta investigacion se orienta sobre la base deafjamalizar los factores que
impactan la Seguridad y Salud Laboral en la EscdelaEducacion, es posible
generar estrategias para el proyecto preventivocqué&ibuya en la formacion del
personal administrativo, con el proposito final geevenir los accidentes y

enfermedades laborales.
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En atencion a lo planteado se exponen las sigsiemierrogantes que

orientaron la investigacion:

¢, Cuales son las necesidades que presenta el paadomaistrativo de la Escuela de

Educacion en torno la Seguridad y Salud Laboral?

¢, Cuales son las estrategias necesarias en la ptapléeun proyecto preventivo sobre
Seguridad y Salud Laboral que contribuya en lantai®én y formacion del personal

administrativo?
1.2. Justificacion de la Investigacion

Segun Ramirez (2007), es “...el espacio destinadmeencer a terceros de la
importancia de invertir tiempo, esfuerzo y dineesgllevar a cabo la investigacion
proyectada.”. (p.49). Es necesario ante todo, ieaplas ventajas y beneficios que se
obtendran en la presente investigacion, es porgekola justificacion es resaltar los

aspectos relevantes que conducen al investigaddagar en un tema en particular.

El presente estudio sera realizado, para aportas @ganpiricos, tedricos, Yy
sociales; dirigidos a conocer y explicar las meslidia Seguridad y Salud Laboral que
se desarrollan en la Escuela de Educacion, haciénf@sis en la relacion existente
entre el tema a investigar con la educacion, pennab con ello buscar posibles
estrategias que contribuyan en el perfeccionamidatan programa de formacion
preventiva que responda de forma positiva a ladicmmes laborales que presenta el
personal administrativo, el cual fue escogido cqublacion de estudio por ser el
gue mas tiempo se encuentra laborando dentro dmdtdaciones, esto se podra
lograr por medio de la aplicaciéon de normas y memadaciones para el desempefio
de diversos trabajos, lo que servira de base pasaGestion Estratégica de los

Recursos Humanos.

Otra razon que justifico el realizar el estudiopuesto es la inexistencia de

investigacion sobre la Seguridad y Salud Labordicagios en la Escuela de
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Educacion, la cual se caracteriza como una relévanentifica, ademas de
considerandose un aspecto importante de analizaestm época de cambios
constantes. Ante esta situacion de poca produciEdnvestigaciones en el campo de
la Seguridad y Salud Laboral especificamente eksleuela de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela, se aspira que esiyecto cumpla con los
criterios sefialados por Ramirez (2007); sobre aglga cientifica, relevancia social

y relevancia contemporanea.

En cuanto a la relevancia cientifica; los resuléadae se obtuvieron de la
investigacion permitiran la formulacion de nuevatudios y propuestas tedricas
dirigidas a explicar y prevenir los riesgos en tidesde Seguridad y Salud Laboral,
ademas el presente estudio serd disefiado comdegstrde mejoramiento de los
procesos internos a la luz de las politicas de mambe se desarrollen como un
elemento potenciador de procesos de reformas \aectijue mejoren la calidad de
las condiciones laborales donde se desenvuelverardiente los empleados de la

Escuela de Educacion.

Con respecto a la relevancia Social, la presemestigacion respondié a las
probleméticas que se susciten en la sociedad; somola ausencia de Seguridad y
Salud en el trabajo, comité, proyectos y progrargas prevengan, formen y
concienticen a los empleados y empleadores en ®@rog peligros latentes en las
Instituciones Educativas, especificamente en lauéiac de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela, ademas la pabiaan estudio se beneficiara por
medio de un programa de formacion preventiva qteme las leyes y normativas
sobre Seguridad y Salud Laboral que han quedadamasraen el olvido, dando como
resultado infinidades de accidentes y enfermedpdafesionales las cuales fueron

expuestas anteriormente.

Asimismo, la investigacion realizada puede serizatla como material
documental o de referencia para futuros investiggglque deseen tener un respaldo

en trabajos relacionadas con la Seguridad y Sadbdral.
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En cuanto a la Seguridad y Salud Laboral, se pudglmar que es un
fendmeno social puesto que afecta o beneficia@stadvadiendo la cotidianidad del
ser humano como miembro de una sociedad que bub@nestar de los mismos, de
ahi que su relevancia contemporanea este enmateada hace mucho tiempo y aun
en la actualidad, por la preocupacion en dafos sallad, los cuales son tomados

como una medida primordial para la subsistenciaelchumano.

Es por ello, que la creacién del proyecto preventwrojo unos resultados
sobre la investigacion en curso los cuales sont@psignificativos para la poblacion
en estudio, como son: el buscar proteger y mejaraalud fisica, mental, social y
espiritual de los trabajadores en sus puestosatbajtr. También es una alternativa
debido a que la prevencion repercute positivamemteel desempefio de los

trabajadores, evitando costos adicionales prodietmn accidente en el trabajo.

Otra de las razones por las cuales se justifigaviestigacion, es porque la
LOPCYMAT obliga a los empleadores y empleados &qgyaar activamente en torno

al desarrollo de la Seguridad y Salud en el trabajo

Para la autora de esta investigacion, es de giewareia personal el presente
estudio, porque al ser estudiante de la Escuelddeacion mencion Desarrollo de
Recursos Humanos y formar parte del personal darBex Humanos de la Facultad
de Humanidades y Educacion, como pasante, se dbsprg no existian las
condiciones necesarias para mantener a los emgleagiros y con una excelente
salud fisica, esto se puedo evidenciar por mediestadio exploratorio en donde se
constato que las continuas quejas se fueron sodoifgor parte del personal que alli
laboraba, lo cual condujo a la investigadora aallegla conclusion de que el area de
trabajo no era apta para las personas que se egitzamten la infraestructura de la
Escuela de Educacion, dando a conocer grandestatipas que se iban suscitando
en torno a las problematicas en materia de Segugidsalud Laboral, que ademas
respondiera a las diversas interrogantes sobre s@melacionaba con la carrera y

gue beneficio podria dejar al personal de la EsadelEducacion.
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1.3.Delimitacién de la Investigacion

En la Escuela de Educacion de la Universidad Centita Venezuela se
realizé un estudio entorno a la propuesta de umyegto educativo, el cual esta
enmarcado en las medidas preventivas que poseersbnal administrativo en
materia de Seguridad y Salud Laboral, especificeenae hara énfasis en la
infraestructura, la iluminacion, ventilacion, lasndiciones ambientales, los factores
de riesgo y el nivel de informacion que manejaegkpnal; esto le proporciono los
recursos necesarios para llevar a buen términonVasfigacion, los aspectos
nombrados anteriormente fueron analizados por mefiolos resultados que
proporciond la siguiente muestra del area admatisae Coordinacion Académica,
Coordinacion General de EUS, Coordinacion Admiatsta, CERI, Mantenimiento,
Biblioteca Jesus M. Alfaro Zamora, CENDOC y Contda Estudio,Ademas el
presente estudio se hizo con el proposito de amafidlar a conocer las situaciones y
condiciones en las cuales labora el personal adirativo de la Escuela de

Educacion, en materia de Seguridad y Salud Laboral.

Por otro lado, se plantearon las limitaciones denvastigacién, dando por
sentado que la misma segun Arias (2006), “Son obi® que eventualmente
pudieran presentarse durante el desarrollo detliesjuque escapan del control del
investigador” (p.106). Por ejemplo, inicialmentergasta investigacion se puede
indicar que la limitante es de personal calificafoel area de Seguridad y Salud
Laboral, por lo cual se recurri6 a un experto de dtacultad en la misma
Universidad Central de Venezuela. Otra limitantelaes®scasez de investigacion
orientada a la formacion en materia de SeguridaSalid Laboral del personal

administrativo de la Escuela de Educacion.
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1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Disefiar un proyecto educativo orientado a la preié@nen materia de Seguridad y
Salud, para el area administrativa de la Escuel&dlecacion, de la Universidad

Central de Venezuela.
1.4.2. Objetivos Especificos

» Analizar el nivel de informacién que posee el peas@dministrativo, sobre la
Seguridad y Salud Laboral.

» Detectar los factores y condiciones que incidenleerseguridad y Salud del

personal en el &rea administrativa de la Escueleddeacion.

* Generar estrategias para la elaboracion de un gimelucativo que permita al
personal administrativo conocer las medidas préxesien cuestion de Seguridad y

Salud laboral.

» Proponer un proyecto educativo que este direccm@aal prevencion en materia

de Seguridad y Salud Laboral para el area admatigirde la Escuela de Educacion.
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CAPITULO I

2. MARCO REFERENCIAL TEORICO

El Marco Referencial Tedrico es el espacio del ety destinado desarrollar
la base conceptual y los aspectos relativos aploblemas presentes en la
investigacion, el contexto historico del problenparametros tedricos enfocados

desde la perspectiva del problema e hipétesis. {iRan2007)
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Segun Ramirez (2007), “consiste en dar al lectda ta informacién posible
acerca de las investigaciones que se han realizadty a nivel nacional como
internacional, sobre el problema que se pretengssiigar.” (p. 53). A continuacién

se exponen los mas relevantes a efectos de esigacion:

Ballego, Pareira y Vallejo (2000), desarrollé entsibajo especial de grado
para optar al titulo de Licenciado en Educacigsidaiente investigacion: “Disefio de
un Programa de Seguridad Industrial dirigido a tikabajadores de la empresa
“CONFECCIONES PARIS C.A”, la cual fue presentaddaiscuela de Educacion
de la Universidad Central de Venezuela ubicadeaeacas. El presente trabajo tuvo
como objetivo general: Diseiar un programa de sgggirindustrial, dirigida a los
trabajadores de la empresa “Confecciones Paris, CoNio estrategia de orientacion
y reduccién de accidentes laborales dentro degan@zacion.

Asimismo, se puede considerar que la mencionadasiigacion fue de
campo, fundamentada en el analisis de diferentésifenos de la realidad a través de
la indagacion; esto condujo al investigador a lgpiientes resultados: un alto
porcentaje de los encuestados manifestaron la idadede recibir nuevos cursos o

talleres promovidos por la empresa a través denlddd de Adiestramiento desde un
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punto de vista tedrico-practico en torno al temamién, se evidencio que los
trabajadores encuestados le otorgan gran impoatanizs condiciones de Seguridad
Industrial en la empresa “Confecciones Paris” Qu@tque serviria de herramientas
motivadoras que estimulen el interés y aumento aleproductividad de los
trabajadores a fin de lograr en una forma 6ptimauwehplimiento cabal de los
objetivos planteados por la Organizacion.

Este proyecto esta relacionado con el tema detredt@o de grado, ya que la
creacion de estrategias orientadas a reducir logleates laborales son de gran
vitalidad, puesto que orientan al personal a fose@n las normativas de Seguridad
y Salud Laboral, con el fin de prevenir, que lopkrados sean victimas de desastres
ambientales, quimicos y fisicos, por tanto el disefé programas preventivos
responde a las necesidades que se van generanids empresas, instituciones
educativas y organizaciones; buscado con ello prelas actos inseguros y cuidar la
salud del empleado con el fin de optimizar su tamdadesarrollo humano y
profesional en el ambiente de trabajo.

Centeno y Gauna (2006), desarrollé en su trabgecés de grado para optar
al titulo de Ingeniero Industrial, la siguienteestigacion: “Desarrollo de un plan de
Higiene y Seguridad Industrial en una empresa deipes, cosmeéticos y productos
de cuidado personal’, la cual fue presentada eldeuela de Ingenieria Industrial de
la Universidad Catdlica Andrés Bello, ubicada emaCas. El presente trabajo tuvo
como objetivo general: Desarrollar un plan de Higig Seguridad Industrial en una
empresa de cosméticos, fragancias y productosidadmupersonal.

En cuanto al tipo de investigacion, fue de cam@ogye busca indagar y
observar las anomalias que se dan a conocer d#mtna lugar determinado, con el
propdsito de buscar una respuesta a esos fendénuaradp a relucir el deterioro de
los plafones del techo de las areas y el polvacgbee a las lAmparas y ventiladores.

En relacion a la evaluacion de orden, todas lessarestraron condiciones de
obstaculizacion de pasillos. Los equipos de pradecpersonal y uniformes no

mostraron deficiencias significativas. En cuanttas condiciones ambientales se
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puede decir que en la ventilacion se observé qequepo Baker Perkins la velocidad

de captura es casi nula debido a que la campahanest separada del borde superior
del equipo, mientras que en el Blender Medianoel@ordad es muy baja y en el

Blender grande la velocidad de captura si estadel® lo establecido en la norma
Covenin 22500:2000. Por otro lado la iluminaciénradirla se determind ciertas

variaciones que son importantes de resaltar: cartmoldeo de labiales, de los 20
puestos evaluados 16 tienen indices con una désviaaperior al (mas o menos)

10% de lo establecido en la norma Covenin 2149-91.

Este proyecto de investigacion se relaciona cotereb de este trabajo de
grado, porque la investigacion muestra los amsaksibre las condiciones en las
cuales se encuentra la empresa en torno a la 8aduwyi Salud Laboral, buscando
orientar y formar a los empleados mediante las dasdpreventivas que respondan
favorablemente a las necesidades que se presesntdacir, se encarga de proteger la
integridad fisica del personal, a través de unduagedn exhaustiva para identificar
los riesgos y mejorar las condiciones de trabajocual se desea obtener en la
investigacion sobre Seguridad y Salud Laboralntaiga al personal administrativo

de la Escuela de Educacion.

Hernandez (2009), desarrollé6 en su trabajo espédeiajrado para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica, la isigie investigacion: “Incidencias
de la aplicacion de la LOPCYAT en los Estados Riens de las empresas
constructoras del Municipio Pampanito”, la cual fpeesentada en el Ndcleo
Universitario “Rafael Rangel” de la Universidad ldes Andes ubicado en el Estado
Trujillo. El presente trabajo tuvo como objetivangeal: Determinar la incidencia de
la aplicacion de la LOPCYMAT en los Estados Finarms de las empresas
Constructoras del Municipio Pampanito del Estadgill.

La investigacion fue descriptiva, pues se enfoc@eterminar la incidencia
de la aplicacion de la LOPCYMAT en los Estados Raeros de las empresas
constructoras del municipio Pampanito del Estadagjill, lo cual condujo al

investigador a los siguientes resultados; luegdadpresentacion y analisis, en la
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aplicacion del instrumento disefiado a fin de deiteara incidencia de la aplicacion
de la LOPCYMAT en los Estados Financieros de lapresas constructoras del
municipio Pampanito del Estado Trujillo, se puedemitir las siguientes
conclusionest.a LOPCYMAT, por sus aspectos normativos y de d¢arémbligatorio
genera variabilidad en los estados financieros afids General, Estado de
Resultados, Flujo de efectivo, entre otros) ocasido efectos tanto positivos como
negativos que si bien es cierto que las partidassties estados financieros pueden
incrementarse en repetidas oportunidades por E®T@enera la aplicacion de esta
ley, lo cual puede ser una interferencia en labéditad financiera de la empresa,
también es cierto que la prevencion de condiciamesguras e insalubres advierte la
interrupcion de la produccion y la salida de maembra necesaria para los objetivos
empresariales.

Este proyecto de investigacion se relaciona cqredente tema investigado,
puesto que para el desarrollo 6ptimo de los olyjstide la empresa es necesario
evitar la omisiéon de la LOPCYMAT, dado que de lontrario los costos por
incumplimiento serian mas elevados y dificiles d&médhuir, que los costos por
aplicacion. Por ende es recomendable que la o@diz, Empresas e Instituciones
Educativas apliquen la ley como un proceso vitah g buen funcionamiento de la

misma.

Saucedo (2005), desarrollé en su trabajo espeeigratio para optar al titulo
de Administradora de Empresa, la siguiente invasiam: “Higiene y Seguridad
Industrial en medianas empresas de harina pan#itdh cual fue presentada en la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Escuela de Adimranién de Empresas en la
Universidad de San Carlos, ubicada en Guatemalardsente trabajo tuvo como
objetivo general: Proteger la integridad fisica gntal de los trabajadores, asi como
también las instalaciones fisicas de la empresa.

Ademas, tuvo un disefio de campo, dado que se edrdcpor observar de
forma directa el comportamiento de personas, lesumstancias en que ocurren

ciertos hechos, con el fin de buscar una respadsiinterrogantes que se presentan;
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por tanto se puede decir que esta investigaci@jéalos siguientes resultados: se
determiné que las empresas medianas de harinaicadief actualmente llevan

programas de higiene y seguridad empiricamente, esibargo los resultados

obtenidos muestran que no todos los aspectos Hesdrogramas estan recibiendo
la misma atencion debido a la poca inversion emlissnos.

Este proyecto de investigacion se relaciona cotereb de este trabajo de
grado, ya que la existencia de un programa sobgerSad y Salud Laboral no
determina un ambiente sin riesgos, accidentes erraptiades laborales, para ello es
necesaria la intervencion de personal capacitat®gmpleadores capaces de invertir

tiempo y dinero en estas actividades.

Ruiz y Flores (2004), desarrolld en su trabajeeesp de grado para optar al
titulo de Maestro en Salud Publica, la siguienteestigacion: “Factores de riesgo
que intervienen en los accidentes laborales emmsbpal de enfermeria hospitalaria
Fernando Vélez Paiz”, la cual fue presentada emraersidad Autonoma de
Nicaragua, Escuela de Salud Publica.

Esa investigacion establece como objetivo genBreterminar los factores de
riesgo que intervienen en los accidentes labordigs personal de enfermeria.
Hospital “Fernando Vélez Paiz”.

Por otro lado, en cuanto al tipo de investigaciée de campo, la cual
responde a los siguientes resultados: los grugoeas que predominaron fueron los
de 35-39 afos, 45-49 afnos; el sexo predominanteserecursos de enfermeria ha
sido el sexo femenino; la mayoria de los recursoemfermeria del estudio estan
conformados por auxiliares de enfermeria las cusdeslas que en las unidades de
salud realizan la mayor parte del trabajo de erdeian

Este proyecto de investigacion se relacioné cotemla de este trabajo de
grado, puesto que se identificaron riesgos laberale donde los empleados se
encuentran propensos a enfermedades ocasionadéacies: fisicos, quimicos y
biol6gicos; los riesgos fisicos fueron a los ques nastuvieron expuestos los

trabajadores de enfermeria siendo éstos la ilundinamadecuada y el espacio
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laboral reducido; los riesgos biolégicos a los esiade expusieron fueron la sangre,
heces fecales y tejidos; los riesgos quimicos auates se expusieron fueron el cloro
y el alcohol siendo estos sustancias que son deliaso por parte del personal de
enfermeria en los procesos de desinfeccion. Enlusidn los riesgos fisicos y
biolégicos que fueron expuestos en este trabagndatimamente relacionados con
uno de los objetivos planteados en la tesis, ya lgpge empleados del area
administrativa laboran en condiciones similares,daales han sido expuestas en el

planteamiento del problema.

Reyes y Lata (2009), desarrollaron en su trabgje@al de grado para optar
al titulo de Ingeniero Industrial, la siguiente estigacion: “Elaboracion de un plan
de seguridad e higiene industrial en petrocometerahinal y estacion Santo
Domingo”, la cual fue presentada en la Universidaaperior politécnica de
Chimborazo, Facultad de Mecanica, Escuela de legenindustrial, en Ecuador-
Riobamba. Estableciendo como objetivo general: dflgbun plan de Seguridad e
Higiene Industrial en “PETROCOMERCIAL”- TerminalBstacion Santo Domingo.

El tipo de investigacion se puede decir que fueaispo, ya que la misma se
caracterizO por la observacion directa del compudato de personas y
circunstancias en que ocurren ciertos hechbsra bien, algunas de las conclusiones
fueron; al realizar un diagnostico a la empresaoPemercial, se pudo detectar las
deficiencias en torno a las condiciones inseguras sg han presentado en las
instalaciones de la empresa. Asimismo se pudoeswidr que los equipos de
proteccién personal para los empleados no son céefeclos mediante estudios
técnicos.

Este proyecto de investigacion se relaciona copretente trabajo, ya que
busca activar la capacitacion a toda la emprestereas relacionados a la Seguridad
y Salud Laboral y las medidas de prevencion. Tamlzénsidera como punto vital la
sefializacién de Seguridad y Salud Laboral en ekajoacon el propésito de evitar

accidentes laborales.
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2.2.Bases Teodricas

Dentro del marco tedrico se hard referencia a losrgbs aportes que
sustentan la investigacion, tales como; la Gedfiginatégica; la Gestion Estratégica
de los Recursos Humanos, sus definiciones, laioelaexistente entre el problema
planteado y la teoria aplicada en la investigaciésto le proporcionara a la
investigadora la informacion necesaria para congcanalizar a la poblacion en
estudio, ya que en la misma se podra evidenciaridan, vision y objetivos que se
encuentran intimamente relacionados con el persmmainistrativo de la Escuela de

Educacion.

En este contexto se desarrollaron los aportesctedicomo; la Seguridad y
Salud laboral, definiciones, antecedentes histérictas medidas preventivas que se

deben cumplir para evitar accidentes y enfermedatiesales.

Finalmente, se presentara una serie de enfoquésoeque hagan referencia
a los diferentes Disefios Instruccionales, con@b@sito de adecuar uno de estos a la
investigacion y poder orientar el programa sobrgu8dad y Salud Laboral a buen

término.
2.2.1. La Gestion Estratégica

El ser humano se encuentra continuamente expuekt® eambios que se
desarrollan en la sociedad, los cuales pueden a®tios 0 negativos segun el
manejo de los mismos, es decir, el convertir |aslidades en fortalezas, buscar la
transformacién mediante una vision amplia y futarisonlleva al logro de los

objetivos planteados.

Dolan y otros (2007), expresaron que la gestiorel eonjunto de diligencias
gue se llevan a cabo para el logro de objetivos elopropdsito de resolver un
proyecto determinado. Por otro lado, segin PonjL@88), la estrategia es el “patron
de los movimientos de la organizacion y de los gués de la direccidn que se usa
para lograr los objetivos organizativos y para ditmpon la mision de la
organizacion” (p. 63)
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La gestion estratégica se considera el conjunttréaeites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyeetliante la toma de decisiones
efectivas en momentos de incertidumbre teniendcciemta la misién y vision
personal que direcciona lo que somos y a dondeequos llegar. En pocas palabras,
es el medio que se utiliza para alcanzar las aesique se proponen, al momento de

generarse el cambio. (Dolan y otros, 2007).

Por otro lado, Betancourt (2002), expreso que &id@e estratégica es el arte
y la ciencia de predecir y gerenciar activamenteahbio con la finalidad de
proporcionarle a las empresas e institucionestegtes que puedan garantizarles un

futuro.
2.2.2. La Gestion Estratégica de los Recursos Humanos

La Gestion Estratégica de los Recursos Humanodgitgresuna medida de
cambio e innovacion, conduce a la organizacionf@mailar e implementar nuevas
estrategias para el beneficio de los empleados,etgoroposito de coordinar al
personal de la institucion con miras a la obtenciérmetas propuestas, , establecen
gue “Las estrategias formuladas por las empreshendeer congruentes y estar
soportadas por los componentes humanos que poséeoldn y otros, 2007.p.7),
estos autores indican que la empresa debe tercereata las debilidades y fortalezas
de los recursos humanos para asi direccionarlaamedacciones que respondan a
las necesidades presentes en la empresa, lo @nalgran relevancia al momento de
hablar sobre la salud y seguridad de los empleagasque las empresas u
organizaciones se ven beneficiadas al tener umasfuaboral saludable y una mayor

eficiencia en la organizacion.

Desde este punto de vista Dolan y otros (2007)resgm que la Gestion
Estratégica de los Recursos Humanos se define tioolas aquellas actividades que
afectan el comportamiento de las personas a ladwifarmular e implementar las
estrategias de la empresas” (p.299). Por esta r&maffe (2007), consider6 que los
cambios del entorno familiar o empresarial eraretiehtes al medio en el cual

conviven.
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En la gestion estratégica de los recursos humse@stablecen dos etapas,
gue son el formular la estrategia e implementada, esto se quiere dar a entender
gue la primera etapa conduce a definir la misiéa posee la organizacion, la cual
explica qué quiere y el papel que desea tener [arema en el medio actual, para
luego implementarla. (Dolan y otros, 2007).

Aunque el desarrollo de la mision se realizaramedio de unos objetivos
estratégicos, que estaran enmarcados por un disgnesterno que se hara con el
propésito conocer las amenazas y oportunidadesaorkdas a los recursos humanos,
esto le proporcionarda a la empresa o institucié@ risspuestas necesarias para
formular las estrategias que conduzcan a una gededa salud y seguridad en el
trabajo, puesto que primero se deben establecestegegias y politicas generales de
la empresa o institucion para luego buscar estemtegue respondan de manera
positiva a muchos problemas de la organizaciérrgegitos la Seguridad y Salud
Laboral.

2.2.3. Principios que facilitan la Gestion Estratégica déos Recursos Humanos

Dolan y otros (2007), expresan que “...para llevda gréactica la gestion
estratégica de los recursos humanos deben cumplegas condiciones” (p.299),
por lo tanto establecieron principios que se ddberar en cuenta para facilitar una
gestion estratégica de los recursos humanos, pmrcehsideraron los siguientes
principios;

1. La empresa o institucion debera tener definidaast@ategia general.

2. Se deberan considerar como punto de partida lagndiones de los

recursos humanos.

3. Deberan existir vinculos que garanticen la intégraade los recursos

humanos.

4. La gestion de los recursos humanos debe estar resorciancia con las
necesidades de la Institucion, entre otros aspectos
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Para garantizar el vinculo entre las estrategidesieecursos humanos vy las
necesidades que presenta la institucion se deli#iZarude manera eficaz los
principios anteriormente sefialados con el propa@stoegular la problematica que se
ha desarrollado en torno a la Seguridad y Saludiahblas cuales se ven reflejadas
en la Escuela de Educacion por las exigenciasrdetre que pueden influir positiva
0 negativamente en los resultados de la organizapidr esta razén los directores
segun Mejias, Balkin y Cardy (2000), deben “...estentos al entorno
constantemente con el fin de detectar cualquientoplad o amenaza, y ser
flexibles para poder reaccionar rapidamente ardéguaier dificultad” (p.5); es decir,
deben analizar los diferentes entornos; sociat@s)d@nicos, politicos y tecnolégicos
en donde la institucion desarrolla su actividachpsi alcanzar la gestion estratégica

de los recursos humanos.

2.2.4.Elementos que repercuten en la Gestion Estratégicde los Recursos

Humanos

La exploracion y andlisis del entorno conducen &nitucion Educativa a
conocer sus consecuencias sobre el talento huridliegias y otros, 2000), afiaden
gue las exigencias del entorno son “Fuerzas exexha empresa que influyen en los
resultados de la organizacion pero que estan n@slal control de la direccion.”
(p.5). Se hace referencia a la vinculacion de lesunsos humanos con la
planificacion empresarial, dado que mientras masapmié se haga en la Gestion
Estratégica de los Recursos Humanos se contrilaurda mayor eficiencia en la

Institucién Educativa y aumentara las contribucioados resultados.
Desde este punto de vista Dolan y otros (2007 yes&n que:

...los intereses concretos con relacién al entoradam segun el
sector y la estrategia empresarial, las dimensidaésste que deberian
atenderse son: los acontecimientos y tendencidalescformacion,
las cuestiones demograficas, las politicas, jumilic las econdmicas.
(p- 301)

Dentro de este contexto es esencial resaltar quma@llar la gestion de los

recursos humanos a las estrategias, se fomeniaeélodde estrategias sociales que
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proporcionan un apoyo a los planes de la Escuekddeacion, los cuales se pueden
ver afectados por las exigencias organizacionglessto que segun Mejias y otros
(2000) son “...las preocupaciones y los problemasrmaols de una empresa que a
menudo se hacen presentes por causa de las fudgkzantorno...” (p. 15). Por
ejemplo; la Escuela de Educacion en su gestibnusmta con un mecanismo o
estrategia que garantice a los trabajadores laldéhiormacion sobre la Legislacion
y las medidas de prevenciéon en torno a la Seguydadlud Laboral, lo cual puede

traer graves consecuencias al momento de evitatemtes o enfermedades laborales.

Por otro lado, el no mantener dentro de los limitesla legislacion a los
empleados evita el éxito de la Institucibn en gdastle gestion de sus recursos
humanos, ya que estos dependen en gran medida cspaaidad para manejar la

normativa. (Mejias y otros, 2000),
2.2.5. La Seguridad y Salud Laboral

Las condiciones y situaciones laborales en Venazukdsde el cédigo de
indias, se describen inhumanas, puesto que loggaines en la isla de Margarita eran
obligados a sumergirse por largas horas en busqeerigs, esto les ocasionaba el

sindrome de descompresion.

Por su parte para el siglo XX, se desarrolla unalgaua causa de las
inhumanas y antihigiénicas condiciones de trabaje las empresas petroleras de
Venezuela daban a sus empleados, trayendo comectmmgia, un despertar en
varias partes de Venezuela, puesto que en 1552ruiBimeto y en 1620 en Mérida

se contemplan las medidas de Seguridad y Saludrélabo

Para 1936 en la Ley del Trabajo figuraba el comepe enfermedad
profesional, ademas surgen instituciones dedicadeslar por la Seguridad de los
trabajadores, como el Instituto Venezolano de Ilegu®s Sociales (IVSS).
Asimismo, segun Cavassa (2005), para el afio 199lirkterio de Sanidad y

Asistencia Social, la Direccion de Malarilogia y 8aneamiento Ambiental, crean
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una seccion para proteger la salud de los trabaadovelar por sus condiciones de
trabajo. En el aflo 1959 se crea el Consejo Veneaala Prevencion de Accidentes
(CVPA); organizacion privada sin fines de lucroclel fue formada por ciudadanos

de entidades privadas y publicas preocupados peepir los accidentes.

La ley considerada de mayor impacto para los taalomgs en Venezuela
segun el Instituto Nacional de Prevencion, Salgkguridad Laboral (2008), fue la
Ley Orgénica de Prevencién, condiciones y Medio femie de trabajo, la cual entro
en vigencia el 18 de Julio de 1986, teniendo pgetnio establecer las regulaciones
para proteger la salud fisica y mental de los jealuaes y evitar los accidentes y
enfermedades profesionales. Luego se crea elutustite Prevencion de la Salud y
Seguridad Laboral (INPSASEL), encargada de velalgealud de los trabajadores;
independientes del Seguro Social, el cual debe kucgn todas las obligaciones
establecidas en la reforma de la LOPCYMAT del 28u® de 2005.

2.2.5.1. Objetivos de la Seguridad y Salud Laboral

Los objetivos permiten a toda empresa u organinaeider presente lo que se
quiere lograr para alcanzar el bienestar fisicogyad. Frutos (2007), indica que para
ello se daran a conocer los diferentes aspectoscgunéucen a buen término la
Seguridad y Salud Laboral:

» Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuandarecuaccidentes hay una

pérdida de potencial humano y con ello una disnmédmude la productividad.

« lIdentificar, eliminar o modificar los factores quepercuten negativamente

en la Seguridad y Salud Laboral en el entornotlrgtnal.

e Contar con los medios necesarios para montar un geaseguridad que

permita a la institucion desarrollar las medidasida®s de seguridad y salud

laboral.

» Potenciar los factores que benefician al empleadma&eria de Seguridad

y Salud Laboral.
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* Promocionar las medidas preventivas sobre Seguyi&sdud Laboral para

conseguir una participaciéon activa de los empleados
2.2.5.2. Factores que repercuten en la Seguridad y Salud Laipal

Segun Cavassa (2005), los accidentes son la coonfrinde riesgos fisicos y
humanos; asi los factores que inciden en la pradiicte accidentes son; técnicos y
humanos, de los cuales se pueden derivar:

Factores de riesgo fisicosfactores ambientales de naturaleza fisica, como por
ejemplo: ruido, vibracién, iluminacion, temperatiextremas, radiaciones, presiones
anormales.

Factores de riesgo quimicoselementos o sustancias quimicas, por ejemploopplv
humos, neblinas, gases y Vapores, liquidos y ssilido

Factores de riesgo fisico — quimicoslementos, sustancias, fuentes de calor y
sistemas eléctricos; como son: los incendios yoskphes.

Factores de riesgo eléctricossistemas eléctricos de las maquinas, equipos e
instalaciones locativas; por ejemplo: electriciddiddamica o estética, redes de
distribucion en mal estado; entre otros aspectos.

Factores de riesgo ergonémicoobjetos, puestos de trabajo, maquinas, equipos y
herramientas que debido a sus dimensiones, fordisefio, encierran una capacidad
potencial de producir fatiga fisica o lesiones.

Factores de riesgo biolégicosmicroorganismos, toxinas, secreciones biolégicas,
tejidos y 6rganos corporales humanos, animalesgetakes que estan presentes en
determinados ambientes laborales.

Factores de riesgo psicosocialesterivados de las condiciones no materiales del
trabajo. Por ejemplo: monotonia, bajos salariosnogl nocturnos, horas extras,
trabajo por incentivos.

Factores de riesgo locativoshace relacion a la estructura, estado y mantenimien
de los lugares de trabajo. Por ejemplo: falta d#gemry aseo, almacenamiento

inadecuado, mala sefalizacién y demarcacion, etrios.
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Estos factores causan el accidente una vez prametidisfuncionamiento en
cualquiera de ellos, ademas los elementos cuyairdigfnamiento origina el
accidente o las enfermedades laborales se puedapaa en; el individuo, la tarea,
equipo y entorno.

Por otro lado, algunos de los factores nombraddsriammente afectan
directamente al personal administrativo y la irdtagctura de la Escuela de

Educacion, por ejemplo;

La iluminacion es inadecuada; las temperaturastterao calor que padecen
los empleados ademas los vapores toxicas que sadep por medio de los aires
acondicionados, los cuales causan enfermedadesratesps; la ausencia de
extintores que permitan controlar los incendios puedan ser causados por fallas de
redes eléctricas en mal estado; los materiales wpes) inadecuados para los
empleados que laboran en oficinas por ocho homasne@s. Por dltimo, la falta de
sefalizacion; el orden y aseo inadecuado en amas sanitarios que conllevan a
enfermedades vy, la ausencia de salidas de emeagaoraiucen a la institucion a una
inadecuada gerencia de la Seguridad y Salud Lalteagendo como consecuencia

bajas en la produccion.

En una exploracion inicial la Escuela de Educadéna Universidad Central
de Venezuela muestras grandes carencias en téanSeguridad y Salud Laboral, es
decir, representa un medio inadecuado, ya queclbdemtes y enfermedades pueden
repercutir directamente a los empleados del &leadngstrativa. Por tal motivo en
esta investigacion se daran a conocer los facteasrales a los cuales se pueden
exponer los empleados en una organizacion, candadad de presentar los factores

especificos que afectan a los empleados de l&uicisth mencionada.
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2.2.5.3. Técnicas de Prevencién de Accidentes

Las técnicas de prevencion son unas medidas deri&djuy Salud que
proporcionan una estabilidad al empleado en sumemiaboral, con estas se pueden
controlar o evitar accidentes que podrian perjucat@mpleado o directamente a la
institucion, con esto se quiere dar a entenderdgn&ro de la misién de una empresa
u organizacion debe existir el compromiso de resiguala salud y seguridad del
empleado para obtener una repuesta positiva emdtgtividad. Por esta razon, de
acuerdo a Cavassa (2005), se tomaron en cuerggglasntes técnicas de prevencion

de accidentes:

e Técnicas no médicas: seguridad (general y sabtohigiene, ergonomia,
politica social y formacién-educacion.

» Técnicas meédicas: seleccion de personal, tratamigmeventivo y
educacion sanitaria.

» Técnica analitica: investigacion de accidentespeécciones de seguridad,
analisis estadisticos y estudios de puestos dajrab

» Técnicas operativas: relativos al factor humaelativos al factor técnicos

y normas y procedimientos de seguridad.

» Técnicas organizativas: comité de seguridad yds#boral, érgano de

seguridad laboral y asignacion de responsabilidades

Las técnicas sefaladas anteriormente no seramdgdien su totalidad para la
presente investigacion, por no ser relevante paralesarrollo del programa
preventivo y por la direccionalidad que tomo lagstigacion desde un principio, es
decir, la investigadora solo controla las técnicgerativas, organizativas y no
médicas dejando de lado los aspectos psicolégsmsales y econdmicos por no
contar con las herramientas, experticia y tiempcerario para dilucidar en estos
puntos, ademas el tema de la Seguridad y Saludréalabonstituye un area extensa

gue debe ser evaluada meticulosamente para ohteaeespuesta satisfactoria.
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Los empleados del area administrativa de la Escdeld&ducacion de la
Universidad Central de Venezuela trabajan en uaren inadecuado, sin prestar
atencion a las condiciones en materia de Seguyi&alud Laboral, por tal motivo se
hara énfasis en la informacion que tienen los eadds en esta area, para asi
determinar las necesidades que poseen, con elgit@pi@ construir un programa de
formacién dirigido a prevenir los accidentes, emiedades y riesgos laborales, que
subsanen las debilidades y amenazas que preseBscu@la de Educacion en su

medio laboral.

2.2.6.La Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y MedicAmbiente de
Trabajo (LOPCYMAT).

Antecedentes Histoéricos

La Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Méthabiente de Trabajo,
es una ley encargada de regular los derechos yredelie los trabajadores v,
empleadores en cuanto a Seguridad y Salud Labdaal, sanciones por
incumplimiento de la normativa, entre otros aspecteniendo como propadsito
primordial evitar accidentes, riesgos y enfermedadkborales dentro de las

instituciones, empresas u organizaciones.

Con respecto a lo planteado el Instituto NaciorealRitevencion, Salud y
Seguridad Laboral (2008), expresa que la prim&@&CYMAT fue promulgada el
18 de Julio de 1986, bajo el nimero de gacetaabfdcB50, ésta tenia cuarenta y tres
articulos, de los cuales se consideraron signi¥iesitlos siguientes; Ordena la
creacion del Consejo Nacional de Salud y Seguti@gddral y Ordena la creacion del
Colegio Nacional de Prevencion, Salud y Seguridadbokal, el cual nunca se
concreto, sino hasta el afio dos mil dos cuande da Inicio a este instituto. A pesar
de ser promulgada esta ley al tiempo fue derogenia,el fin de abrir paso a la
reforma de la LOPCYMAT, el veintiséis de julio desdmil cinco, bajo la gaceta
oficial numero 38.236, a través de esta reformangmilsa la Seguridad y Salud

Laboral.
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Asimismo, Esta ley que promueve la implementaci@ régimen de
Seguridad y Salud en el trabajo, en el marco devmsistema de seguridad social,
abarca la promocion de la salud de los trabajadtagsrevencion de enfermedades
profesionales y accidentales de trabajo, la atencéhabilitacion y reinsercion de los
trabajadores y establecer las prestaciones diasrgtie correspondan por los dafios
gue ocasionen enfermedades ocupacionales y acesdémtrabajo, a fin de cumplir y
hacer cumplir con las normas expuestas en la LOPETYBE desarrollan dos entes,
entre ellos El Ministerio del Poder Popular pardebajo y Seguridad Social y el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguritladoral, los cuales asumen el
compromiso de vigilar el cumplimiento de las corahes de Seguridad , Salud y
Bienestar para promover un ambiente de trabajouadecy propicio para el ejercicio
pleno de las facultades fisicas y mentales de ralajadores y trabajadoras ,
mediante la promocién del trabajo seguro y salgabla prevencion de accidentes

de trabajo y enfermedades ocupacionales.
2.2.7. Disefo Instruccional

Dorrego (1991), sefiala que el Disefio Instrucciesdl...el proceso sistémico
mediante el cual se analizan las necesidades s etk ensefianza y a partir de ese
analisis se seleccionan y desarrollan las actieisiad recursos para alcanzar esas
metas...” (p. 84).

El proyecto de investigacion planteado tendra cqraposito proponer la
formacion de los empleados en materia de Segugd&dliud laboral, mediante la
ejecucion de una estrategia que responda a lasidades observadas en la Escuela
de Educacion, especificamente del personal admatiigi. Esto se hara mediante la
aplicacion de un programa realizando un Disefiadosional, el cual proporcione
una serie de actividades a las necesidades obasryeda asi alcanzar las metas
propuestas en la investigacion.
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2.2.7.1. Modelos de Disefos Instruccionales

Se pueden distinguir diferentes modelos como son:
* Modelos de Bela H. Banathy, se encuentra constitpat seis fases, en la
primera se da a conocer el objetivo terminar qual@hnno debe alcanzar;
para la segunda fase se analizan las tareas quenaho debera hacer para
lograr el objetivo planteado, asimismo ésta fasersrientra subdividida en
tres etapas como son: analisis de la tarea, evatude las competencias de
entrada e identificar las tareas reales de aprajediue conduzcan al logro de
objetivos. Por ultimo, finalizado el proceso deniifecacion de las tareas de
aprendizaje se pasa al disefio del sistema, toma&amdacuenta cuatros
estrategias principales, las cuales son: el asalisilas funciones, analisis de
los componentes, distribucion de funciones entrs &mmponentes y
cronograma.
* Modelo de Jerrold Kemp; esta compuesto por ocBesfaen donde la
primera conduce al establecimiento de metas gesefak cuales seran el
punto de partida para seleccionar y enumerar losageque seran ensefiados
por el docente, en la segunda fase se evaluar&ncalacteristicas de los
estudiantes a quienes se instruiran, para asidmagios al momento de
seleccionar los objetivos y estrategias que coraduzcevidenciar si se han
logrado los aprendizajes previos. Ademas, se esalgue para conocer si el
alumno a alcanzado el aprendizaje previo del tesmsital la ejecucion de
pruebas preliminares. Por otra parte, en la sigeise se hard mencién a los
procedimientos didacticos y los materiales de earszd en donde se tomaran
en cuenta los servicios auxiliares como una mepéata el desarrollo de los
planes y para finalizar se tomara en consideraebrendimiento del alumno
y la revision del plan didactico.
* Modelo de Leslie J. Briggs; se encuentra constitygdr cinco etapas, la
primera conduce a la expresion de los objetivosrynas de ejecucion; en la

segunda etapa se reflejan las pruebas de evaludei@lisefio; para la tercera
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etapa se determinara la estructura de los objefiwassecuencia; cuarta etapa
conocer las habilidades de ingreso, es decir,das@mientos previos que el
alumno poseia antes de hacer el curso; por ultargyinta etapa se enfoca en
la planificacion de variable, lo que quiere deda, construccion de un
programa adaptable a las caracteristicas gene@les alumnos.

* Modelo de W. Dick y L. Carey; comprende seis fasesgonde la primera
conduce al docente a identificar las capacidaddssdalumnos al finalizar la
instruccion; la segunda fase se encarga de ankiestructura de la meta de
instruccion, con el fin de establecer las habiletadue el alumno deberé tener
para el logro de metas; en la tercera fase se &nar cuenta las habilidades
y caracteristicas generales que el alumno debeetr tntes de iniciar la
instruccion; cuarta fase se daran a conocer lostisbg operacionales que
evidencian el logro de los aprendizajes previosntgufase elaboracion del
instrumento que se utilizara para la evaluacionatiehno y para finalizar en

la sexta fase se disefian las estrategias parstiadaion.

* Modelo de Clifton Chadwick; posee trece fasesclades se subdividen en
analisis de objetivos generales o enunciados @dlgma, andlisis de tarea o
respuesta, analisis de las probables capacidadasrdela de los aprendizajes,
especificacion de los objetivos de aprendizajepamacion de pruebas,
secuencia instruccional, establecer tacticas defianga, elegir o establecer
la forma de presentacidon o combinacion de formakecesion de medios,

desarrollo de materiales, evaluacion formativa mativa para la validez de

materiales, plan de instruccién y por ultimo laduecion de materiales.

Los disefios instruccionales expuestos anteriorn@mtducen al investigador

a un mismo resultado, es decir, cada uno de lasemutlesarrolla el disefio con los

mismos componentes del proceso instruccional, sdgdecir que la relacion entre

las diferentes etapas de los modelo sefialadosicantente corresponden a un

enfoque arménico de la instruccién; donde Dorret@9]), sefala las etapas del

Disefio Instruccional del Medio como son: formulacide objetivos terminales;
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analisis de la tarea que a su vez responde abandéil aprendizaje, evaluacion de las
competencias de entrada e identificacion de |l&asareales de aprendizaje; luego se
evalla cual de esos aprendizajes ya el alumno ggseeultimo identificar las tareas
gue el alumno tendria que aprender.

Por otro lado, el Modelo para la Produccion y Eaeldn Formativa de
Medios Instruccionales Desarrollado por Elena Dyworee considera adecuado para
aplicarlo en la presente investigacion, puesto gomprende el Diseiio de la
Instruccion, el cual representa la eficiencia alhmaoto de dar una respuesta a las
probleméticas que se estan presentando en el dneiaistrativa de la Escuela de
Educacion en materia de Seguridad y Salud Labesatlecir, evalian cada uno de
los pasos, como la instruccion para asi obteneresuesta favorable al momento
de elaborar el programa de formacion dirigido avgné@ los accidentes, riesgos y
enfermedades laborales.

2.2.7.2. Fases del modelo propuesto para el Programa de Segiad y Salud
Laboral

El Disefio Instruccional se caracteriza por tomacuanta la participacion del
sujeto, es decir, una educacion mas activa dongarétipante se educa él mismo
por medio de las herramientas dadas. Asimismongg&uccion requerida en una
situacion de aprendizaje es una de las fases sefialiinstruccional ademas de la
elaboracion y evaluacion; con esto se quiere dartender que la primera accién a
tomar es preguntarse el para qué, como, por qéddgedse instruira, el segundo paso
seria elaborar el medio instruccional segun loizadd en la etapa anterior y en el
tercer paso se verificardn los resultados obtsni@im pocas palabras se dara a
conocer el componente en donde esta inmerso efiidesarrollado por Elena
Dorrego, el cual es el Disefio de la instruccion.

Se puede observar desde dos puntos de vistanmenariexplica la conducta
del profesor y la segunda intenta explicar comaipadfluir la conducta del profesor

en el aprendizaje del estudiante; haciendo énéasia segunda explicacion se podria
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conocer como la infraestructura influye negativaimem de forma positiva en los
empleados del area administrativa de la EscuelBdieacion mediante el Disefio
Instruccional que se enfoca en buscar las necesdddrtalezas, debilidades y
oportunidades en las cuales se encuentra la poblam estudio, para ello se
considerd pertinente dar a conocer el Modelo phisefio de la Instruccién por
Dorrego (1991);

Grafico N° 1
Andlisis Delerminacion
> do - { do Eslralegias
Tarons Ingtnuccionaloe
Formulacion de Dalmminaddni Formulaciénde || | Seleccidn y Or- Evaluacion
Objetivo(s) +m C.entraday ~w  Objolives = ganizacion de Formativay  f=w
Terminalés Requisitos Especilicos Conlenido | Sumaliva
Delerminacion Determinacidn ]
— (0 Procosos — — (o variables
' Cognoscitivos tcnicas

Fuente: Rivas, Rincon, Sutil y Morales, 2002: p.22

Del grafico se desprenden una secuencia de fagek quoporcionaran a la
investigadora las herramientas necesarias parasarmllo del programa propuesto,

entre las cuales estan:

» Fase I: Determinacion de la necesidad instruccjordgntificar el problema,
establecer fines y objetivos que proyecte una gmoiuastruccional.
» Fase Il: Establecer los objetivos terminales, agizaje que el empleado debe

evidenciar una vez finalizada la instruccion.
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 Fase |lll: Andlisis estructural, permite alcanzar aprendizaje final
descomponiendo las subhabilidades a lograr, tang@élebera establecer los
aprendizajes previos.

* Fase IV: Formulacién de los objetivos especifisesan creados a partir del
analisis estructural y las conductas de entrada.

* Fase V: se encuentra dividida en cuatro procediwsena seleccion de
estrategias instruccionales, la seleccion de mediostruccionales,
organizacion del contenido y seleccion de las egias de evaluacion.

» Fase VI: Produccion de los materiales instruccemay elaboracion de
instrumentos de evaluacion.

» Fase VII: evaluaciéon formativa de la instruccion.

» Fase VIII: evaluacion sumativa, se hard con laliflad de validar si se
continuara o no con el mismo disefio.

Las fases del disefio instruccional se podran obsetgtalladamente en el

capitulo VI del trabajo de investigacion.
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2.3.Bases Psicologicas

Es el respaldo o argumento que cada psicologo sxamete la teoria que esta
desarrollando, es decir, es un estudio exhausti® apnduce al investigador a
indagar sobre la conducta o comportamiento humdoe grocesos mentales, lo cual
es de gran importancia para el presente trabajajugapermite demostrar que la
formacion del personal puede ser mas significatsrautilizamos las bases
psicolégicas para obtener respuestas en cuantoparsanalidad, la atencién y la
inteligencia como un medio para conseguir inforaalel personal administrativo
de la Escuela de Educacion, con el proposito derd#kr un programa de

formacion que este enmarcado en la teoria consisiat
2.3.1El Constructivismo

El proyecto de investigacion que se desarroll6 gmes como objetivo
especifico la propuesta del disefio de un proyeate permita al personal
administrativo conocer las medidas preventivas wstoon de Seguridad y Salud
laboral, fundamentandolo en la dimension psicoBglel constructivismo, esto se
realizara por medio de la aplicacion de estrategi@sconduzcan al empleado a forjar
su propio conocimiento utilizando los previos, egid ensefarle las herramientas
necesarias en el area de Seguridad y Salud Laloralb por ejemplo: factores de
riesgo y medidas preventivas en cuestion de auedeprofesionales con el
propésito de guiarlos en el proceso de construccaE conocimientos, haciendo

énfasis en su propia experiencia.
Desde este punto de vista Glasersfeld (Sf), expresa

El constructivismo es, pues, radical, porque rompen las

convenciones y desarrolla una teoria del conocitmien la cual éste
ya no se refiere a una realidad ontoldgica, “olgétiwino que se
refiere exclusivamente al ordenamiento y organiradié un mundo
constituido de nuestras experiencias. (p. 5)
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Para los constructivistas, el ser humano no aprémdéando su realidad
como un oficio sino por medio del aprendizaje efoeEo en conjunto con su propio

desarrollo.

Cabe destacar que en la elaboracion del preseoyeqio se considerd los
planteamientos de la teoria sociocultural de laxgsos psicolégicos superiores de
Lev, Vigotsky donde se hace referencia, segun @ageMazzarella (2001), a los
niveles de desarrollo real el cual conduce al iddiv a la ejecucion o resolucién de
una actividad de manera individual; y el nivel desalrollo potencial que es la
resolucion de un problema o actividad con ayudardircero.

Asimismo, la zona de desarrollo proximo se encaeirtimersa entre la
ejecuciéon con ayuda y la resolucién sin ayudages,dson las funciones que todavia
no han madurado pero que estan en proceso de rogxiurhas incidencias en la
accion educativa permiten afirmar que el individisoun ser eminentemente social y
el conocimiento que adquiere es producto de lanaljue posee o del medio donde
se desenvuelve, en donde el trabajador incorpsradoocimientos adquiridos para

luego darle sentido a los contenidos y poder ajidisa la realidad laboral.
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2.4.Bases Legales

La investigacion realizada tiene su basamento legaldiversas leyes y
reglamentos, que amparan a los trabajadores yjddidras, entre ellas se daran a

conocer:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Veneuela (1999), En su

Capitulo V, de Los Derechos Sociales y de las Farad.

Articulo 87. El estado garantizara la adopcion de las medidessarias a los fines

de que toda persona pueda obtener ocupacionescpua@sy que le proporciones una
existencia digna y decorosa y le garantice el pigarxicio de los derechos laborales
de los trabajadores y trabajadoras no dependiebte$ibertad de trabajo no sera

sometida a otras restricciones que la que la lepkezca.

La Ley Organica del Trabajo (1999), Capitulo VI Dela Higiene y Seguridad en

el trabajo, establece.

Articulo 236. El patrono debera tomar las medidas que fuerersagas para que el
servicio que presente en condiciones de higieneegurgdad responda a los
requerimientos de la salud del trabajador, en udior@mbiente de trabajo adecuado

y propicio para el ejercicio de sus facultadegéisiy mentales.

Articulo 237. Ningun trabajador podra ser expuesto a la accioaggmtes fisicos,
riesgos psicosociales, agente quimico, biolégicae @ualquier otra indole, sin ser
advertido acerca de la naturaleza de los mismdssd#aios que pudieren causar a la

salud y aleccionado en los principios de su pragenc
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La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y MedidAmbiente de Trabajo
(LOPCYMAT). (2005), en sus Disposiciones Generales.

Articulo 54. Deberes de los trabajadores y las trabajadoras

1. Ejercer las labores derivadas de su contrateatiejo con sujecion a las normas
de seguridad y salud en el trabajo no solo en dafde su propia seguridad y
salud sino también con respecto a los demas tdragm y trabajadoras y en
resguardo de las instalaciones donde labora.

2. Hacer buen uso y cuidar las instalaciones deasaiento basico, asi como
también las instalaciones y comodidades para leeae®n, utilizacion del
tiempo libre, descanso, turismo social, consumoalilmentos, actividades

culturales, deportivas y en general, de todasktalaciones de servicio social.

3. Mantener las condiciones de orden y limpiezalepuesto de trabajo.

4. Acatar las instrucciones, advertencias y ensfague se le impartieren en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 56. Son deberes de los empleadores y empleadorastaadap medidas

necesarias para garantizar a los trabajadoresbgjaidoras condiciones de salud,
higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asiocprogramas de recreacion,
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismaiab e infraestructura para su
desarrollo en los términos previstos en la presdmy y en los tratados

internacionales suscritos por la Republica, en tisposiciones legales y
reglamentarias que se establecieren, asi comcseroidratos individuales de trabajo

y en las convenciones colectivas. A tales efectbeidn:

1. Organizar el trabajo de conformidad con los agartecnoldgicos que permitan
Su ejecucion en condiciones adecuadas a la capafislea y mental de los
trabajadores y trabajadoras, a sus habitos y desenglturales y a su dignidad

como personas humanas.
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2. Consultar a los trabajadores y trabajadorasysaorganizaciones, y al Comité
de Seguridad y Salud Laboral, antes de que setejelas medidas que prevean
cambios en la organizacion del trabajo que puedactaa a un grupo o la
totalidad de los trabajadores y trabajadoras o soe®@s importantes de

seguridad e higiene y medio ambiente de trabajo.

3. Informar por escrito a los trabajadores y trathajas de los principios de la
prevencion de las condiciones inseguras o insaubaato al ingresar al trabajo
como al producirse un cambio en el proceso laboraha modificacion del
puesto de trabajo e instruirlos y capacitarloseepa la promocion de la salud
y la seguridad, la prevencion de accidentes y prd@dades profesionales asi
como también en lo que se refiere a uso de disposipersonales de seguridad

y proteccion.
Articulo 59. Condiciones y ambiente en que debe desarrollatsabaljo.

A los efectos de la proteccion de los trabajadgrésbajadoras, el trabajo

debera desarrollarse en un ambiente y condiciaesuadas de manera que:

1. Adapte los aspectos organizativos, funcionales, métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de lasas asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y Utiles deajoala las caracteristicas de
los trabajadores y trabajadoras, y cumpla condquisitos establecidos en las
normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

2. Preste proteccion a la salud y a la vida der&dsajadores y trabajadoras contra
todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

3. Garantice el auxilio inmediato al trabajador @ ttabajadora lesionada o
enfermo.

4. Garantice todos los elementos del saneamiesiodén los puestos de trabajo,
en las empresas, establecimientos, explotacionéemas, y en las areas

adyacentes a los mismos.

54



De la Higiene y Seguridad Laborales

Articulo 66. De la construccién nacional e importacibn de mdagi equipos,
aparejos y substancias o insumos potencialmenteafafEl Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales establéagm@ecanismos para garantizar
que la fabricacion nacional e importacion de maagiinequipos, productos,
herramientas y Uutiles de trabajo, cumplan con latiww a las condiciones y
dispositivos de seguridad establecidos en la lay, formas reglamentarias y el

conocimiento cientifico internacionalmente aceptado
De las Enfermedades y Accidentes Profesionales.

Articulo 69. Definicion de accidente de trabajo. Se entiendeapoidente de trabajo,

todo suceso que produzca en el trabajador o lajgdbra una lesion funcional o

corporal, permanente o temporal, inmediata o poster la muerte, resultante de una
accion que pueda ser determinada o sobrevenidaceinse del trabajo, por el hecho
0 con ocasion del trabajo.

Seran igualmente accidentes de trabajo:

1. La lesion interna determinada por un esfuerzdemio o producto de la
exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimlmogjgicos, psicosociales,
condiciones meteorologicas sobrevenidas en las asisincunstancias.

2. Los accidentes acaecidos en actos de salvanyeato otros de naturaleza
analoga, cuando tengan relacion con el trabajo.

3. Los accidentes que sufra el trabajador o leajsalora en el trayecto hacia y
desde su centro de trabajo, siempre que ocurratgéueh recorrido habitual,
salvo que haya sido necesario realizar otro retmnpior motivos que no le
sean imputables al trabajador o la trabajadora, xigtee concordancia

cronolégica y topografica en el recorrido.
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El Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seglad en el trabajo (1973).
De los Patronos y Trabajadores.

Articulo 2. Los patronos estan obligados a hacer del conocimigle los
trabajadores, tanto los riesgos especificos delaatds a los cuales estan expuestos,

como las normas esenciales de prevencion.

De la Higiene en los sitios, locales y centros dalajo.

Articulo 84. Toda empresa, establecimiento o lugar de tralsgzéeprovisto de agua

fresca y potable en cantidad suficiente para udosigabajadores.
De la Ventilacion.

Articulo 126. La ventilacion debera proyectarse de manera qusersmbrepasen las
concentraciones maximas permisibles de dichos ©ontates. Estas

concentraciones podran ser modificadas a criterilasl autoridades competentes.
De la lluminacion.

Articulo 129. El patrono debera tomar las medidas necesariasqueraodos los
lugares destinados al trabajo, tengan iluminacigtural y artificial en cantidad y
calidad suficiente, a fin de que el trabajador icealsus labores con la mayor

seguridad y sin prejuicio de su vida.
De la Temperatura y la Humedad.

Articulo 141. En los sitios de condiciones de humedad y temperakebera permitir

la ejecucion de las labores, sin perjuicio de ladséde los trabajadores.
De los Riesgos Quimicos y Bioldgicos.

Articulo 769. En los establecimientos de trabajo se instalaraipes o sistemas de
extincion de incendios, portéatiles o fijos, autoic@ 0 mecanicos de acuerdo con la
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naturaleza del riesgo, tomando en consideracion classtruccion, contenido,

ubicacion y grado de exposicion del trabajo quesabkza.
De la Ropa, Equipos, Accesorios de Proteccion Pensd.

Articulo 804. El equipo de proteccion de las vias respiratorgseth guardarse en
sitios protegidos contra polvo y en areas no comadas. Dicho equipo debe

mantenerse en buenas condiciones de uso y de apepsi
De la Organizacion de la Prevencion de los Accidezd de Trabajo.

Articulo 862. Con el fin de cumplir lo establecido en este Reglatm y lo
gue determina el articulo 236, Capitulo VI de ly ldel Trabajo, el patrono estara
obligado de organizar un programa de prevenciGacdilente dentro de su empresa,
velar por su cumplimiento, instruir a los trabajedo sobre la formas seguras de
ejecutar y promover dentro del personal el intgrigsefectiva cooperacion en cuanto

a la prevencion de accidentes se refiere.

La presente investigacion se encuentra sustentggddds diferentes articulos
de leyes y reglamentos anteriormente expuesto®yhgcen alusion a la seguridad y
salud en el trabajo, cada uno de los articulos nadals anteriormente al ser puestos
en practica dentro de las empresas, institucioneganizaciones pueden reducir o

eliminar los accidentes, riesgos y enfermedades ddds.

En cuanto a la Escuela de Educacion, la cual fqyaree de la Universidad
Central de Venezuela se podra evidenciar por meeioobservacion directa y
entrevistas, que esta escuela no cumple con las leseglamentos expuestos en cada
articulo, puesto que si se hace referencia a lkdasade emergencia se podra
constatar que no las posee la infraestructurayegmpecto a las medidas protectoras
contra incendio, se evidencio que la infraestracho posee, ademas la ausencia de
cabinas para colocarlos da a entender que desganaipio los entes directivos no

han tomado conciencia de los peligro que conllavfalta de estos recursos.
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2.5.Contexto Institucional

Hace referencia a la identidad de la instituci@clial se caracteriza por
diversos componentes dentro de los cuales se pumedegionar: vision, mision,
objetivos, principios, valores y politicas que otan la gestion de la Escuela de

Educacion, asi como su infraestructura y ubicacion.
2.5.1.La Escuela de Educacion de la Universidad Centrale Venezuela

En la UCV (2008), se expone que la Escuela de Eitutae la Universidad
Central de Venezuela fue creada el 22 de septieadr£953 por Resoluciéon del
Consejo Académico, 6rgano rector de la Universiflacha Escuela fue adscrita a la
naciente Facultad de Humanidades y Educacion, éimeéh2 de agosto del mismo
afo, entidad que por Ley de Universidades reorgdo& estudios de humanidades al
sustituir a la antigua Facultad de Filosofia y &etcreada en 1946. Para el 18 de
noviembre de 1953 el Consejo Académico decideaniais actividades académicas
de la Escuela de Educacion a la siguiente semar@aal se inician con 12 alumnos
inscritos. Asimismo, en 1956 el Consejo de Catedratde la Facultad acuerda
proponer al Consejo Académico la creacion del tutstide Educacion para la
Escuela de Educacion, ente que tenia la respoitisabde coordinar las labores de

investigacion de la Escuela.

Para el periodo lectivo 1959 a 1960, la Escuel&dlecacion estrena nuevo
Plan de Estudios, incorporando los cursos de Pegilg®idactica, Antropologia
Pedagdgica, Supervision Escolar, entre otras dsigisa que contribuian a la
formacion técnica y pedagogica del Licenciado. Paxa@es de este mismo afio se
hace una revision del Plan de Estudios, y se ddo@porar Introduccion a la
Filosofia, Filosofia de la Educacion, Estadistiqdidada a la Educacion, Didactica

Especial y Préacticas de Observacion.
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2.5.1.2. Filosofia de Gestion de la Escuela de Educacion da Universidad

Central de Venezuela

La Filosofia de gestion se refiere a las creeneiadas cuales se basa el
comportamiento a nivel personal, profesional y nizgcional direccionandola hacia
una filosofia compartida. Segun Etkin (2007), “iladofia de gestion es un cuerpo
de ideas que busca articular las diferentes miradagerés que coexisten en la
organizacion.” (p. 34). A continuacién se presemtgncomponentes de esta filosofia
en la Escuela de Educacion de la UCV.

Mision:

Formar educadores con la capacidad de desenvolgarse entorno social
como ciudadanos y ciudadanas completas, que diésartma actitud critica, y
creativa en la docencia, ademas que se encuerdgggm da UCV (2008), “...en
consonancia con las necesidades educativas, lesesaplos avances de la ciencia y
la tecnologia, respetando el pluralismo pedagdagittoiral”. (p. 498)

Vision:

La Escuela de Educacion se considera una de laisudisnes con gran
prestigio, de referentes pedagogicos a nivel natiemternacional, ademas es capaz
de proporcionar desde diferentes angulos la pradiiacte conocimientos, educacion
y de responder satisfactoriamente a las demandds deciedad en cuestiones

educativas.

Objetivo:

Segun la UCV (2008), expone que es “Formar docenteesarios para
atender los urgentes y diversos requerimientosatidos que necesita la sociedad
venezolana de estos tiempos que vivimos y del dugue tenemos por delante”
(p.498).
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2.5.1.3. Estructura de la Escuela de Educacion de la Univeidad Central de

Venezuela

La estructura organizativa, expresan Mejias y d2060), hace referencias a
las diferentes relacionales formales e informales £¢ dan dentro de una empresa u
organizacion entre los empleados.

Segun la UCV (2008), la Escuela de Educacion déniaersidad Central de
Venezuela estd integrada por el Consejo de Faatdtiaclial se deriva el Decanato, el
Consejo de Escuela y la Escuela de Educaciéon gestercaso seria la Direccion la
cual tiene a su cargo varios departamentos comaCsdadra Libre “Simén Bolivar”,
Cétedra Libre “Simon Rodriguez”, Catedra Libre “Paereire”, Proyecto Maracay,
Proyecto Memoria Educativa, Departamento de Adimaggdn Educativa,
Departamento de Curriculo y Formacion de Recursasidhos, Departamento de
Estadistica e Informéatica Aplicada a la EducaciDepartamento de Lengua y
Comunicacion, Departamento de Pensamiento SocidPrgyectos Educativos,
Departamento de Psicologia Educativa y Departamémtdeorias e Historias de la
Educacion. Por otro lado, existen tres coordinasogue se encargan de controlar,
vigilar e informar los movimientos que se realizmtro de la Escuela de Educacion

estas son:

» Coordinacion Administrativa; encargada de repoytaontrolar el Centro
de Experimentacion de Recursos InstitucionalestrG@ate Documentacion,
Biblioteca, Servicios de Reproduccion, Control dstuHio, Centro de
Investigaciones Educativas, Unidad de Extensidagiama Cooperativo de
Formacién Docente y Unidad Educativa e Informéatica.

» Coordinacién Académica

» Coordinacién de Estudios Universitarios Supervisa@U.S); encargada
de administrar el Centro Regional Capital, CentegiBnal Barquisimeto,

Centro Regional Bolivar y Centro Regional Amazonas.
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Algunas de las Coordinaciones nombradas anteridemganen gran
relevancia para la investigadora, puesto que vérmar parte en la muestra
escogida para obtener los resultados de la probtEm$lanteada en la
investigacion, entre la muestra se encuentrandogestes departamentos:

* La coordinacion Administrativa; encargada de repost controlar los
departamentos anteriormente nombrados.

e ElI Centro de Documentacion (CENDOC); se encarga ofiecer
informacién sobre documentos, revistas y articathgativos.

» Biblioteca; al igual que el Centro de Documentacita biblioteca se
encarga de colocar a disposicion de las personastdsis, libros, y
enciclopedias que puedan servir de respaldo paral@stigaciones que se
esté realizando.

» Control de Estudio; se encarga de llevar el cordeolas inscripciones de
cada estudiante.

» Coordinaciéon Académica; se encarga de coordinarugersisar las
actividades docentes del pregrado, también de avdas politicas y
estrategias dirigidas a buscar la excelencia.

» Coordinacion de Estudios Universitarios Supervisa@U.S); encargada
de administrar los centros regionales.

* EIl Centro de Experimentacién de Recursos Instinates (CERI).

* Mantenimiento; es el departamento encargado deemantaseadas las

areas comunes y ho comunes.
2.5.1.4. Organigrama de la Escuela de Educacion

El organigrama, segun Molina (2006), “...es una d§poOn racional,
consciente e institucionalizada de la divisiontdabajo...” (p. 33), en la cual se dan
a conocer las coordinaciones y departamentos #sdaela de Educacién, como se

refleja a continuacion:
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Grafico N° 2
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HUMANOS EDUCACION EDUCACTIVOS

Fuente: Universidad Central de Venezublanual de Organizacign2008:499

El contexto institucional le proporciona al pregetrabajo la identidad de la
institucion e informacion relevante, tales comlgsiofia de gestion y antecedentes de
la institucion, elementos que se tomaran en cygaria la propuesta de un programa
de formacion dirigida a la prevencion de accident@ssgos y enfermedades
laborales, con el proposito de aplicar las medigesventivas y obtener un

funcionamiento eficiente y eficaz del area admiatsta en la Escuela de Educacion.
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2.6. Definicion de Términos

Accidente Hernandez (2005), expresd que era un acontedimieprevisto, porque
se encontraba fuera del control del desarrollo abe una actividad, el mismo es
producido por condiciones inseguras 0 por actoggm®s. Todas las lesiones
funcionales o corporales, permanentes o tempor@legdiatas o posteriores, o la
muerte, resultantes de la accion violenta de unerteuresultantes de la accion
violenta de una fuerza exterior que pueda sermeétada y sobrevenida en el curso
del trabajo por el hecho o con ocasion del tratsgod igualmente considerado como
accidente de trabajo.

Condiciones insegurasel Ministerio del Poder Popular para el TrabajBeguridad
Social (2008), expres6 que era una situacion actafatica fisica previsible que se
desvia de aquella que es aceptable, normal o tare@paz de producir un accidente
de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga ahjeaior.

Comité de Seguridad y Salud Laboral el Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y Seguridad Social (2008), habia considerqde era un ente paritario
encargado de vigilar las condiciones y medio antbide trabajo, asistir y asesorar al
empleador y a los trabajadores en la ejecucidrpagrama de higiene y seguridad
industrial.

Enfermedad: Herndndez (2005), afiadié que era la alteraciola dalud producida
por un agente biolégico o algun factor fisico, gaomo ambiental que actla

lentamente pero en forma continua y repetida.

Enfermedad profesional Romero (2005), expresé que era el estado patalogi
derivado de la accidén continuada, de una causdiepe su origen en el trabajo o en
el medio ambiente en que el trabajador prestessugicios. Aunque, la organizacion
esta en la obligacion y el deber moral de prevéasta donde sea posible la
ocurrencia de accidentes o enfermedades, dandédssempleados los instrumentos
0 aditamentos necesarios.
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Factores de riesgos Hernandez (2005), considero pertinente afadir enze la
existencia de elementos, fenomenos, ambiente grassihumanas que encierran una
capacidad potencial de producir lesiones o dafdsriakes y cuya probabilidad de
ocurrencia depende de la eliminacion o control elemento agresivo. Se pueden
clasificar en: Fisicos, quimicos, mecanicos, locat eléctricos, ergondémicos,

psicosociales y biolégicos.

Formacion: Buckley y Caple (1991), expresan que es el “...egtusistematico y
planificado para modificar o desarrollar el condeinto, las técnicas y las actitudes,
a través de la experiencia de aprendizaje...” (p. 1)

lluminacion: el Reglamento de las Condiciones de Higiene yuSeégd en el
Trabajo (1973), expresd que es la cantidad y dalatbecuada de iluminacién, que
permita al trabajador realizar sus labores, eviadé esta manera contrastes

violentos o deslumbramientos.

Informacion: segun Dante (1998), expresa que es “la accion @wmar...;
comunicacion del conocimiento o noticias de algéohle u ocurrencia, la accion de

decir o el hecho de haber escuchado sobre algal).(p

Inspeccion de seguridad Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vazquez, Rodriguez
Espeso (2007), expresaron que se realizaba conag ¥igilar los procesos, equipos,
maquinas u objetos que, en el diagndstico intedgalondiciones de trabajo y salud,
han sido calificados como criticos por su potendgatiafio. Estas inspecciones deben

obedecer a una planificacion que incluya, los olgety frecuencia de inspeccion.

La Seguridad Laboral: Romero (2005), hace referencia a la protecciotadslud
de trabajadores, inspeccionando el entorno dedjogiara reducir o eliminar riesgos.
Se puede decir que los accidentes laborales mfaiatones de trabajo poco seguras
pueden provocar enfermedades y lesiones temparglesmanentes e incluso causar

la muerte.
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Objetivos de la Seguridad Laboral Hernandez (2005), expresé que era el prevenir
los accidentes laborales, los cuales se puedea danocer por las actividades de
produccién, por ello, una produccion que no contangs medidas de seguridad e
higiene no es una buena produccion. Ya que se phabkar de una excelente
produccién cuando la misma satisface las necesddeldigiene y seguridad laborar

establecidas en el reglamento.

Organo de Seguridad Laboral Marin (2006), expreso6 que era un ente de la esapre
encargado de establecer y hacer cumplir la paqlitioa objetivos proyectos y
estrategias generales de higiene y seguridad maluest dicha empresa.

Programa de Seguridad y Salud Laboral segin el Ministerio del Poder Popular

para el Trabajo y Seguridad Social (2008), expresa:

“Es el conjunto de objetivos, acciones y metodasgéstablecidos
para identificar, prevenir y controlar aquelloogasos peligrosos
presentes en el ambiente de trabajo y minimizaesfjo de ocurrencia
de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedadesorigen
ocupacional” (. 58)

Riesgos bioldgicaosel Reglamento de las Condiciones de Higiene yfead en el
Trabajo (1973), expresO que eran organismos vivoss( bacterias y hongos) y
sustancias derivadas de los mismos, presentesperestio de trabajo que pueden ser

susceptibles de provocar efectos negativos erud da los trabajadores.

Riesgos fisicosHernandez (2005), expresé que era todo poteresiag que se
desarrolla en el medio ambiente. Los mas notaldasl@as que se relacionan con
ruido, vibraciones, calor, frio, iluminacion, vedation, presiones anormales y

radiaciones.

Ruido: el Reglamento de las Condiciones de Higiene yufsdad en el Trabajo
(1973), expreso6 que eran sonidos anormales losesabker transmitidos al oido, dan

lugar a sensaciones repentinas, molestias y hakieodas.
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Salud Laboral: Herndndez (2005), expresé que era un cumulodecimientos y
técnicas dedicadas a inspeccionar, evaluar y dantquellos factores del ambiente
psicolégicos o tensidnales, que provienen del jpaba que pueden causar

enfermedades o deteriorar la salud.

Temperatura y Humedad el Reglamento de las Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973), expresa que esagnitud fisica que mide la
sensacion subjetiva de calor o frio producido paroatacto de un cuerpo o clima.

Por otra parte la humedad; es la cantidad de \@@agua que hay en la atmdsfera.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

Son las pautas que se deben seguir dentro dedstig&cion con el proposito
de llevar a buen termino el desarrollar del marcetoaiologico, para ello sera
necesaria la elaboracion del nivel de investigacgindisefio de investigacion, la
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentagadseccion de datos y por ultimo
las técnicas de procesamiento y analisis de dBara Balestrini (2001), “El Marco
Metodologico es la instancia referida a los métpdas diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una Teoria Mé&todo calculan las magnitudes
de los real.” (p.126).

3.1. Disefio de Investigacion

Arias (2006), publica que “es la estrategia gengual adopta el investigador
para responder al problema planteado” (p.26) erdels®e hara referencia a los
siguientes aspectos:

3.1.1. Tipo de Investigacion

Atendiendo a los objetivos de la investigacion,eseuentra dentro de un
trabajo de campo, que tiene como finalidad estwigroceso de Seguridad y Salud
Laboral en el personal administrativo que real&Zadtividad de organizacién interna
y relacion externa, ubicada en la Escuela de Edutale la Universidad Central de
Venezuela. Segun la UPEL (2010),

la investigacion de campo, es el analisis sistemate problemas en
la realidad, con el propésito bien sea de destofhiinterpretarlos,
entender su naturaleza y factores contribuyentgdicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia haciendo uso d&odos
caracteristicas de cualquiera de los paradigmasnfoqees de
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investigacion conocidos o en desarrollo. Los datesinterés son
recogidos en forma directa de la realidad; en sstéido se trata de
investigacion a partir de datos originales o priogr(p. 18)

Por otra parte, se realizo la revision bibliografie los diferentes autores que
de una u otra forma han contribuido para el debarde la investigacion sobre
Seguridad y Salud Laboral dirigido al personal adstiativo; ademas se recopilo la
informacién con la aplicacion de instrumentos gaejtieran la reconfirmaciéon de
algunos supuestos a traveés de la interaccion eexésentre los investigadores y los

sujetos de informacion.
3.1.2. Nivel de Investigacion

La investigacion se situa en el nivel descriptiya,que pretende buscar las
caracteristicas en las cuales labora el personainglrativo de la Escuela de
Educacion, con el propoésito de establecer el cotapioento mas idoneo para evitar
posibles accidentes o enfermedades laborales.specto Arias (2006), publica que
“La investigacion descriptiva consiste en la caazacion de un hecho, fenédmeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer suuestira o comportamiento” (p. 24).
3.2. Variables

Es considerada como la cualidad que puede ser leggébque se caracteriza
por ser un objeto susceptible a analisis 0 mangpaidadentro de la investigacion,
segun Arias (2006), “...es una caracteristica o dadli magnitud o cantidad, que
puede sufrir cambios, y que es objeto de analisi§.57). Asimismo, en la presente
investigacion se considerd que la variable es tudad y Salud Laboral estudiada
en el presente trabajo de grado, puesto que etliesae basa emn proyecto
educativo orientado a la prevenciéon en materiaS#muridad y Salud, para el area

administrativa de la Escuela de Educacién, de iadusidad Central de Venezuela.
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3.2.1. Operacionalizacion de la Variable

En el presente trabajo de grado se considera laa€iprealizacion de la
Variable, como un proceso que esta enmarcado srptoeedimientos, los cuales
son: definicibn nominal de la variable a medir,iniefon real y por ultimo definicion
operacional. Segun Balestrini (2001), la definiciGrominal, “se encuentra
estrechamente relacionada con el cuerpo teéria emal esta contenida la hipotesis
en cuestion o la variable en estudio.” (p.114)

La definicion real; hace referencia a la descongps del concepto original,

con el propésito de determinar las dimensiones.

La definicion operacional; segun Balestrini (200Bg trata de encontrar los
indicadores para cada una de las dimensiones esit#ds.” (p.114). Luego de haber
desarrollado los pasos anteriormente, se formuldadnpreguntas que estaran
contenidas en el instrumento, con el propositcagditar la recoleccion de los datos.
El proceso de obtencion de informacion y los aigatisie se desarrollen, permitiran
puntualizar hacia donde se encuentra enmarcadogilgma preventivo que brindara
la formacion y herramientas necesarias para asrlage las debilidades detectadas
se transformen en fortalezas y contribuyan en lguSdgad y Salud del talento
humano.
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3.2.2. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Objetivo:  Analizar las condiciones de Seguridad y Saludasrtliales trabaja el personal administrativo destaiela de Educacion, de la Universidad Centréledezuela.

Variable: La Seguridad y Salud Laboral analizada desde al@dministrativo de la Escuela de Educacion

Dimensién Conceptual Dimensiones Indicadores items Técnicas | Instrumentos
Seguridad y  Salud| Nivel de | Charlas, talleres, cursos y simulaciones: riesgaxidentes laborales y técnicas | 1al9 Encuesta | Lista de
Laboral: es un cumulo dg informacion prevencion de accidentes: 12 al cotejo
conpcimientos_ y técr_lica sobre la | « técnicas no médicas: seguridad, higiene y ergonomia 14
dedicadas a inspecciong Seguridad y | « técnicas operativas: Adaptacion de sistemas de ridagu normas de segurida{ 17, 20, )
evaluar 'y  controlan Salud Laboral. mantenimiento preventivo, sefializacion de segurigadicticas de seguridad, camparias| 24 y 30 | Entrevista | Pauta de
aquellos  factores de seguridad. semiestru | entrevista
ambiente que proviene * técnicas organizativas: comite de Seguridad y Skdumbral, 6rgano de Seguridad Labo cturada
del trabajo, con e y asignacién de responsabilidades.
propdsito de proteger | Conocimiento de la Ley Orgénica de Prevencion,d@iones y Medio Ambiente en ¢
salud del empleado pg Trabajo (LOPCYMAT): normas, objetivos, institucianievolucradas.
medio de inspecciones d{"Faciores que| Condiciones higiénicas. 8,10 a
entorno laboral para ag repercuten en la la 29
reducir o eliminar los| gequridad — - -
fiesgos, enfermedades Salgud Laboral Y | Condiciones en materia de seguridad.
accidentes.  (Informacié Factores de riesgo fisicos: ruido, vibracion, iloawién, temperaturas extremas. 10 a la
recopilada de Romerd ~gndiciones en 29
2005, p. 14 y Hernande: materia de

2005, p. 24).

Seguridad y
Salud Laboral.

Factores de riesgo locativos: polvos, vapores.

Factores de riesgo quimicos: incendios y expl@sion

Factores de riesgo fisico — quimicos: falta de mraesuficiente sefializacion.

Factores de riesgo eléctricos: redes de distribusmmal estado.

Factores de riesgo ergonémicos: equipos.
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3.3. Poblacién y Muestra

La poblacion y universos “...se refieren a aspectteyanhtes. La diferencia
estriba, en que el termino Universo se refiere aljunto infinito de unidades
observacionales cuyas caracteristicas esenciadefdmogenizan como conjunto”
(Ramirez 2007, p.73). En cambio, el término pobla@s un conjunto de personas o
elementos que presentan caracteristicas comunegnele el estudio se realiza con
un grupo limitado. Asimismo, es preciso resaltae da poblacién en estudio es
finita, puesto que los elementos en su totalidadidentificables. Por otro lado, la
muestra es representativa, dado que segun Rar@08Z)( afiadido que es un grupo
pequefo, el cual es tomado de una poblacion cacteaisticas semejantes a la
estudiada en la investigacion.

La poblacion seleccionada en la Escuela de Edutdos de veintitrés (23)
empleados y, para realizar el estudio concernigihdéeproblematica planteada por la
investigadora se seleccion6 una muestra de diez (Hbajadores del area
administrativa de la Escuela de Educacion, la saatscogio haciendo referencia a
Ramirez (2007), ya que este expresd que se podigerspor medio de un
procedimiento al azar. Ademas, este tipo de muegtrebabilistico afiade Ramirez
(2007), es aconsejable en las investigacioneslescidor lo tanto, la muestra estara

conformada por diez empleados de los siguientesrtpentos:

Trabajo de Investigacion: muestra escogida para la investigacion en torndPabyecto sobre

Seguridad y Salud Laboral orientado al Personal Adstrativo de la Escuela de Educacién, Universida

Central de Venezuela”

Personal Coordinacion Coordinacion Coordinacion CERI Mantenimiento Biblioteca Jesus CENDOC Control
Académica General de Administrativa M. Alfaro Zamora de
EUS Estudio

Cantida 1 1 3 1 1 1 1 1
d
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3.4.Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Datos

Arias (2006), publica que “Las técnicas de recofetade datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informmati. 111). Por esta razén, las
técnicas seleccionadas para la recoleccion de dsoan, en primer lugar, la
entrevista semiestructurada, la cual se caractporgue aun existiendo una guia de

preguntas el entrevistador puede realizar otraontempladas inicialmente.

En segundo lugar la encuesta, considerada comdégn&a que pretende
obtener informacion suministrada por el estudim el propésito de buscar posibles

soluciones al problema planteado.

Ten tercer lugar la observacion estructurada, ceng® el comportamiento y
las experiencias de las personas en el medio hattentando observar y registrar
informacion de estas y sus medios con un minimesttecturas y sin interferencia de
la investigadora, lo cual se traduce en la utilmade la observacion primaria y
observacion reflexiva con la finalidad de obtenerdiagnostico preliminar de los
puestos de trabajo en la Escuela de Educacion gsrdisefiar un programa que

conduzca al empleado a prevenir las situacionegjimas a las cuales se expone.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion desdsdtade Arias (2006), son
los medios que le permiten a la investigadora recg@imacenar informacion. Estos
son; el cuestionario que segun Arias (2006), “Estalalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumenforimato en papel contentivo de
una serie de preguntas...” (p.74). En este trabajgrago el cuestionario se utilizara
para obtener respuestas sobre el nivel de infodmatas condiciones y factores que
repercuten al personal administrativa de la EscdelaEducacién en torno a la
Seguridad y Salud Laboral, los cuales son; CoocitineAdministrativa, Control de
Estudio, Coordinacion Académica, Coordinacion Ganete EUS, el CERI,

mantenimiento, Biblioteca y CENDOC.
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Para el disefio del instrumento se tomaron en cl@ntaondiciones técnicas y
practicas que debe reunir todo instrumento de eectin de datos, considerandose la
relacion que debe existir entre los objetivos delestigacion y las variables que
conforman la realidad estudiada. El cuestionariarésestructurado con preguntas
cerradas y las respuestas seran dicotdmicas dedacaisugerencias de los expertos
que validaron el instrumento. Por otro lado, sesm®r0 pertinente expresar que otro
de los instrumentos utilizado fue la lista de amtég revision de fuentes impresas y

los registros anecddéticos.
3.5. Validacion y Confiabilidad del Instrumento
3.5.1. Validacion

Segun Ramirez (2007), “Un instrumento de recotecce datos es valido
cuando mide lo que se pretenda que mida.” (p.1d®),esta razon se solicito la
revision de los instrumentos por tres profesionalesios cuales dos de ellos son de
la Universidad Central de Venezuela y el terceeeistista trabaja directamente en el
INPSASEL, cada uno de estos expertos fue seleatmopar los estudios que han
realizado en el area de Seguridad y Salud Labagal lceyes a fines, con el proposito
de adecuar el instrumento a la poblacion escogida gl estudio, es decir, corregir la

estructura del mismo, las cuales seran explicadastimnuacion:

Primer experto: Ingeniero y Profesor de la Universidad Central \(Enezuela,
especialista en Higiene Ocupacional, Bombero Unriteio y encargado de la
Division de Ambiente, Salud y Trabajo en la Univgasl Central de Venezuela.
Realizé correcciones en el primer objetivo espeuijfiéste expuso que el
“Determinar el nivel de conocimiento y entrenamiergue posee el personal
administrativo sobre la Seguridad y Salud Laboeataba mal formulado, puesto que
no se puede medir el nivel de entrenamiento siméavencion de un especialista y el
uso de los instrumentos apropiados para verifiataminar si los empleados poseen
el entrenamiento en Seguridad y Salud Laboral, ddeque no era relevante
preguntarle a los empleados si habian recibideeatniento, ya que para ello seria
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necesario que los empleados hubiesen hecho un salse como funcionan los
instrumento que miden la humedad, iluminacion, gjlasentre otro aspectos
relacionados al tema expuesto, lo cual no era itapta conocer para la
investigadora puesto que éste solo buscaba vergickbs empleados trabajan en

condiciones deplorables o si por el contrario sepiian la leyes y reglamentos.

Por otro lado, el experto expreso que el cuestiort®bia ser con respuestas
dicotomicas con el propésito de no agobiar al estaw®, dado que eran varias
preguntas.

Segundo experto: Licenciado en Educacién, mencién Desarrollo de uRes
Humanos, profesor de la Universidad Central de Yesla, experto en Gerencia
Educativa y Disefios Instruccionales.

Realiz6 correcciones en los verbos del objetiveegary en los tres primeros
objetivos especificos, ademas en el cuarto y qudbjetivo propuso agregarle las
palabras, “programa formativo” con la finalidad atéentarla mas al area educativa.
Por ultimo, con respecto a las preguntas del aremiib expreso que se debia
reestructurar la posicion de las respuestas, eis, ddinearlas para evitar que el
instrumento se viese muy saturado. Esto no se podtemplar, porque no solo el
programa era el fin del proyecto, se buscaba corasecondiciones en las cuales

trabajaban los empleados y el programa era un coemp® de un proyecto mayor.

Tercer experto: Ingeniera en Quimica, experiencia en seguridad lydsa
laboral, tiene seis afios trabajando en el areatyalacente labora en el Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Labgrateso Inspector V.

Realiz6 varias correcciones entre las cuales smprpie la encuesta era
confidencial, por tal motivo no se podia preguetanombre del encuestado; por otro
lado, con respectos a las correcciones realizadlas items del cuestionario explico
gue la pregunta nimero dos estaba redactada de fgemeral y en este caso es
necesario que el mismo vaya de lo especifico eetel; con respecto a los items

diez, once, doce y trece, el experto explico qusesstaban intimamente
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relacionados solo con la seguridad laboral; erteehd doce y trece se debia poseer
algun conocimiento para saber la responsabilidatadeeguridad en cuanto a los
equipos; en el items cuatro se debian realizaectones de redaccion; para el items
numero dieciocho y veinte explico que no se potliaar la palabra “adecuado”, ya
gue en la seguridad y salud laboral no se usan ®s08n0s; en la pregunta
diecinueve propuso cambiar la expresién por “puelotrabajo”; en la nimero
veintinueve plante6 cambiar la terminologia utti@aapor “cantidad de desechos o
desperdicios”; en la pregunta treinta expreso gekiad ser enfocada desde el
trabajador hacia lo mas general, ademas express\@ociones, como: ¢Desde tu
puesto de trabajo consideras que realizas tareasfquatan negativamente tu salud,
en menor o mayor medida?, ¢Conoces los riesga®djsquimicos, mecanicos y
biolégicos a los cuales te expones desde tu pdest@bajo?, ¢ Alguna vez recibiste
la notificacion de riesgo de la actividad, paraclel fuiste contratado? Y ¢Sabes

cuales son las enfermedades ocupacionales asoeiadastividad laboral?
3.5.2. Confiabilidad

Un instrumento es confiable cuando las medicioneshdis no varian
significativamente, ni en el tiempo, ni por la aption de diferentes personas, por
esta razon sera implementado el Método Test-Redestial segun Ramirez (2007),
“Consiste en la aplicacion de un mismo instrumentos sujetos en dos ocasiones, y
posteriormente, se calcula la correlacion entrenteslidas obtenidas en las dos
aplicaciones”. (p. 126).

Luego de la aplicacién del Método Test-Retest adssltados de la encuesta
se logré determinar que el criterio de confiabtidkel proyecto es elevado, ya que se
encuentra dentro del 0,8 al 0.9, indicando queedsieite confiabilidad; esto se podra
observar en el Anexo D, en donde se explicaralddtahente el calculo efectuado

para conocer la confiabilidad del instrumento.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Segun Arias (2006), “En este punto se describeditimtas operaciones a las
gue seran sometidos los datos que se obtengaificalasn, registro, tabulacion y
codificacion si fuere el caso”. (p. 111). La inwgacion realizada condujo a la
obtencion de informacion sobre las condiciones efguBdad y Salud Laboral en la
Escuela de Educacion, las cuales se recopilararmegalio de visitas, encuestas,
entrevistas, fuentes impresas y observacionesa@ocse indicé en el capitulo
metodoldgico, con el proposito de tabular y analiaa resultados, haciendo énfasis
en los fundamentos legales y tedricos que respaldas trabajadores en su medio
laboral.

A continuacion se presentard cada pregunta graficsmncon su respectivo
analisis, las cuales se aplicaron a diez empledebsarea administrativa de la

Escuela de Educacion, ubicada en la Universidadr&lete Venezuela.
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items 1; ¢ Has asistido a algin curso, taller, charla o sionas sobre Seguridad y

Salud Laboral?

Cuadro N° 2
SI 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 3. Personal que asistio a curso, tatlesyla o simulacros...

' N

M personas que responde de
forma negativz

M personas que respande de
forma positiva

Fuente Cuadro N° 2

Andlisis: s= observé por medio de la aplicacion del instrumeqtie el diez por
ciento (10%) expreso que si ha asistido a cursadleres. Por otro lado, el noventa
por ciento (90%) no ha asistido a estas actividateta Escuela de Educacion, lo
cual da a entender que la poblacion no posee loscouientos formales sobre la
Seguridad y Salud Laboral o no la obtuvo por meiida institucion, sino por otros
medios.

Con respecto a lo antes expuesto la LOPCYMAT earaulo n° 5 explica
gue la participacion es esencial para la aplicad&la normativa de la presente Ley,
la cual debera ser desarrollada por los organigmbbcos y privados. Por tal motivo
los trabajadores y trabajadoras, los empleadoesspleadoras, y sus organizaciones,
tienen el derecho a ser consultados y el deberadtcipar en las practicas y
evaluaciones de la politica nacional en materigetpiridad y salud en el trabajo a

nivel nacional, estadal, municipal y local y pameade actividad.
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items 2; ¢ Conoce las técnicas de prevencion de accidebiesilas?
Cuadro N° 3

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 4. Técnicas de prevencion de acciddatesrales.
e N

M personas que responde de
forma negativa

M personas que responde de
forma positiva

g S
Fuente: Cuadro N° 3

Analisis: del cien por ciento (100%) de los trabajadorese&nta por ciento (70%)
concuerda que no conocen formalmente las técniegeralencion en Seguridad y
Salud Laboral ademas, expresan que la falta daiiv@&s y estrategias al momento
de abordar las problematicas en cuestién de Segl8dlud en el trabajo no se han
tomado en cuenta, puesto que siguen surgiendoeatesly enfermedades dentro de
las instalaciones y no se le ha prestado mayociatea las medidas necesarias para
abordar estos riesgos. Por otro lado, el cuaremtaipnto (30%) de la poblacion si
posee los conocimientos necesarios sobre las nsedaarevencion en Seguridad y
Salud Laboral, lo cual les permite evitar posibtessgos y enfermedades en el
trabajo. La LOPCYMAT en su articulo n°® 56 exponee dos empleadores y
empleadoras deberan informar por escrito a logjadbres y trabajadoras sobre los
principios en prevencion de condiciones insegurassalubres al ingresar al trabajo
como al producirse un cambio en el proceso lalwrada modificacion del puesto de
trabajo, ademéas debera instruirlos y capacitarkespacto a la prevencion de

accidentes y enfermedades profesionales.
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items 3; ¢Conoce los riesgos y accidentes laborales a lagesciypuede estar

expuesto?
Cuadro N° 4
Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 5. Riesgos y accidentes laborales auates puede estar expuesto.

4 N

M personas que responde de
forma negativa

M personas que responde de
forma positiva

. _/
Fuente: Cuadro N° 4

Andlisis: el setenta por ciento (70%) del personal admirigtrade la Escuela de
Educacion considera que no tiene conocimientosestds riesgos y accidentes
laborales a los cuales podria estar expuestmtRotado, el treinta por ciento (30%)
de la poblacion expresa que si posee conocimiestdse el tema expuesto
anteriormente pero, que no recibieron capacitad@ta Escuela de Educacion, sino
por sus propios medios.

En el articulo n°® 53 de la LOPCYMAT se expresa @lierabajador o
trabajadora debera ser informado, antes de inbcarsus actividades diarias de las
condiciones en las cuales va a trabajar, ademés ptesencia de sustancias toxicas
en el area de trabajo, de los dafios que podriarcada salud, asi como las medidas
para prevenirlos. También, deberan recibir formadiédrica y practica para la

ejecucion de las funciones inherentes al trabajo.
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items 4; ¢ Alguna vez recibiste la notificacion de riesgdageactividades para la cual

fuiste contratado?

Cuadro N° 5
SI 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario suministper la investigadora.

Grafico N° 6. Notificaciones de riesgo de las adddes para la cual fuiste

contratado.

( 10% A

B personas que responde de
forma negativa

M personas que responde de
forma positiva

_/

Fuente: Cuadro N° 5

Andlisis: la notificacion de riesgo les permite a los empbsadonocer los peligros
gue podrian sufrir al desempefiar su puesto dgdrgiero a pesar de esto el noventa
por ciento (90%) de la poblacion no les han exgbciormalmente que enfermedades
y accidentes podrian surgir al momento de desarrslls labores, por tal motivo los
empleados no tienen conocimiento de los riesgas aliales estan expuestos. Por
otro lado, el diez por ciento (10%) expreso querésibié notificaciébn de riesgo al
momento de firmar el contrato”.
Con respecto a lo antes expuesto la LOPCYMAT earSaulo n® 53 explica

gue la notificacion de riesgo es el proceso mediahtual el empleador informa al
trabajador sobre los peligros del puesto de tralbmjonaturaleza, los dafios que

pudiera causar a la salud, indicando los principars su prevencion.
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ftems 5; ¢ Sabes cuéles son las enfermedades ocupacionatésdas a tu actividad

laboral diaria?

Cuadro N° 6
SI 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 7. Enfermedades ocupacionales asocmtlaactividad laboral diaria.

4 ™

B personas que responde de H 40%

forma negativa

M personas que responde de
forma positiva

. S/
Fuente: Cuadro N° 6

Andlisis: en este item, la grafica indica que el cuarentagpemto (40%) de los
encuestados no conocen formalmente las enfermedadpacionales asociadas a su
lugar de trabajo. Por otro lado, el sesenta part@i€60%) expreso que si conoce las
enfermedades que podria sufrir en su lugar dejeraba LOPCYMAT en su articulo
n° 53 explica que es un derecho del trabajadatafadora recibir formacion tedrica
y practica, para la ejecucion de las funciones rerites a su actividad, en la

prevenciéon de accidentes de trabajo y enfermedamgsacionales.
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ftems 6; ¢ Conoces algunas normas sobre la Seguridad y Salhadal?
Cuadro N° 7

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 8. Normas sobre la Seguridad y Saludtab

4 )

B personas que responde de
forma negativa

B personas que responde de
forma positiva

e J
Fuente: Cuadro N° 7

Andlisis: como lo presenta el grafico anterior, el setentagiento (70%) de los
individuos contesto que no poseen conocimientosoem a la normativa sobre
Seguridad y Salud Laboral. Por otra parte, el veoteciento (20%) respondié de
forma afirmativa, expresando ademéas algunas dendamativas; como son: los
empleados deben ser informados de los riesgos aulles se exponen y deben
poseer salidas de emergencias.

Segun la LOPCYMAT en su articulo n® 53, 54 y 55pame que los
trabajadores podran rehusarse a laborar, cuandtaeun peligro inminente que
ponga en riesgo su vida; también los empleadosrdelmantener condiciones de
orden y limpieza en su puesto de trabajo; por t@do los empleadores tienen el
derecho de recibir informacién y capacitacion etenia de salud, higiene, seguridad,

por parte de los organismos competentes, entrg otranas.
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ftems 7; ¢ Sabe usted cuéles son las instituciones involasrad el cumplimiento de
la LOPCYMAT?

Cuadro N° 8
SI 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 9. Instituciones involucradas en el climignto de la LOPCYMAT.

(" 10%

B persongzs que responde de
forma negativa

H personas que responde de
forma positiva

o /
Fuente: Cuadro N° 8

Analisis: seguin la encuesta las respuestas obtenidas deteystesd dividen de la
siguiente forma; el noventa por ciento (90%) expies tener conocimiento sobre las
instituciones que se involucran en el cumplimieseda LOPCYMAT, mientras que
el diez por ciento (10%) si conoce las institue®ninvolucradas, ademas la
encuestada expreso que una de las institucionesl dastituto Nacional de

Prevencion, Salud y Seguridad Laboral.
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ftems 8; ¢Has sido capacitado por la Institucion Educatissapa prevenciéon de

accidentes y riesgos laborales?

Cuadro N° 9
SI 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 10. Personal capacitado por la Institndtducativa para la prevencion de

accidentes y riesgos laborales.

4 0% ™

B personzs que responde de
forma negativa

B personas que responde de
forma positiva

. /
Fuente: Cuadro N° 9

Analisis: en este item la grafica indica que el cien por toiefi00%) de los
encuestados no ha sido capacitado por la InstituUeducativa para la prevencion de
accidentes y riesgos laborales, lo cual puedeoseado como una infraccion de las
leyes y normativas, puesto segun la LOPCYMAT eragiculo n° 5, expresa que
todo trabajador debe ser informado de los riesdos eual se expone, en su lugar de

trabajo.
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items 9; ¢Tiene conocimiento sobre qué es un Comité de Blagury Salud
Laboral?
Cuadro N° 10

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 11.Conocimiento sobre qué es un Conat8eluridad y Salud Laboral.

S~

B personazs que responde de
forma negativa

H personas que responide de
forma positiva

AN J
Fuente: Cuadro N° 10

Andlisis: al verificar cada una de las respuestas que losleadgs del area
administrativa colocaron en la encuesta se pudteaeiar que el setenta por ciento
(70%) no conoce qué es un comité de Seguridadud3alboral, pero el treinta por
ciento (30%) expreso que es un oOrgano compuestova@os delegados de la
organizacion o empresa, que se reunen para valal pomplimiento de las politicas
y normativas en materia de Seguridad y Salud Labesto demuestra que este grupo
menor Si poseen un previo conocimiento.

La LOPCYMAT en su articulo n°® 46 expone que en todotro de trabajo,
sea publico o privado se debera constituir un Gooet Seguridad y Salud Laboral, el
cual es un 6rgano paritario y colegiado de paditips, en donde se consultan las
politicas, programas en materia de Seguridad yd3adboral.
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items 10; ¢ Las condiciones y ambiente son adecuados paesairdllo del trabajo?
Cuadro N° 11

Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 12. Las condiciones y ambiente como medra el desarrollo adecuado

del trabajo.

( 10% )

B personzs que responde de
forma negativa

B personas que responde de
forma positiva

AN _J
Fuente: Cuadro N° 11

Andlisis: segun los resultados obtenidos en la encuesta miopada a los
empleados del area administrativa, el diez portaigfl0%) expresa que las
condiciones son favorables al momento de realimajomada laboral aunque el
espacio fisico sea reducido. Por otro lado, el ntavpor ciento (90%) contesto que
las condiciones y el ambiente no son adecuadosepaesarrollo del trabajo, puesto
gue segun los encuestados en algunos puesto dgotrakiste la posibilidad de
contraer hongos por causa de libros que son doredosalas condiciones, otro de
los motivos es el aire acondicionado en mal estaldmyal solo, en algunas ocasiones
acondiciona los espacios, ya que la mayoria deeless expulsa vapores y polvo.

El Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seéadren el Trabajo
(1968) establece en su articulo 123, que en loardsgde trabajo cerrados, se
proveera durante las horas de trabajo, de un sstiamventilacion mecanico que

asegure la renovacion del aire.
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ftems 11; ¢ Conoce usted el objeto de la Ley Organica de Reawe Condiciones y
Medio Ambiente de trabajo (LOPCYMAT)?
Cuadro N° 12

Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 13. Objeto de la Ley Organica de Prei@ndCondiciones y Medio
Ambiente de trabajo (LOPCYMAT).
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AN J
Fuente: Cuadro N° 12

Andlisis: el cuestionario aplicado a los empleados de la éfacde Educacion,
especificamente a los trabajadores del area admiinia arrojo los siguientes
resultados; el noventa por ciento (90%) expresongugoseen conocimiento sobre el
objeto de la Ley Orgéanica de Prevencion, CondasonMedio Ambiente de trabajo.
Por otro lado el diez por ciento (10%) concluyo guebjeto de esta Ley era lo que
su nombre indicaba. A pesar de lo antes expuegiodiga decir que la LOPCYMAT
es mas compleja, ya que ésta establece en suarifci las instituciones, normas y
lineamientos en materia de seguridad y salud, aetpg derechos y deberes de
trabajadores y empleadores y por ultimo establaneignes por incumplimiento de

esta normativa.
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ftems 12; ¢ En tu zona de trabajo existen extintores?
Cuadro N° 13

Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 14. Los extintores en tu zona laboral.

4 0% ™

B personzs que responde de
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B persongas que responde de
forma positiva

. /
Fuente: Cuadro N° 13

Analisis: segun el cien por ciento (100%) de los encuesta&iosa Escuela de

Educacion no existe extintores, lo cual constitugeriesgo para los empleados que
alli laboran, puesto que las normas de Coveninbles®& que en aquellas

edificaciones construidas o en construccion, lopigtarios, estaran en la obligacion
de observar las disposiciones siguientes; relasainstalaciones en general a fin de
determinar las condiciones de seguridad, adecugarcémexiones horizontales y
verticales de los medios de escape, instalar lstersas de deteccion, alarma y

proteccion contra incendios.
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ftems 13; ¢ Existen carteles que indiquen donde se guardpglecontra incendios?
Cuadro N° 14

Sl 0 0
NO 1 100
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 15. Carteles que indiquen donde se gualréquipo contra incendios.

4 0% ™
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o /
Fuente: Cuadro N° 14

Andlisis: el personal del area administrativa expresé qua &scuela de Educacion
no existen carteles que indiquen donde se guarégugbo contra incendio. En las
normas Covenin (Sf) se establece que todo edifiaia uso de oficina debera contar

con un plan de emergencia contra incendio, incldyerarteles de seguridad.
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items 14; ¢ Ha observado fallas o cortocircuitos en las retéegricas?
Cuadro N° 15

Sl 5 50
NO 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 16. Fallas o cortocircuito en redes teiéas.
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Fuente: Cuadro N° 15

Andlisis: en este item la grafica indica que el cincuenta giento (50%) de los
encuestados expreso no haber observado fallagaricounito en las redes eléctricas
de la Institucion. Por otro lado, el otro cincuepta ciento (50%) explico que si han
observado cortocircuito en redes eléctricas, adenadsfestaron que entre dos y tres
veces se han perpetuado estos accidentes. Tomanceeeta lo antes expuesto se
considerd pertinente explicar de la Ley OrganicaTaabajo el articulo n°® 236, el
cual expresa que el patrono debera tomar las nedigafueren necesarias para que
el servicio se preste en condiciones de higienegursddad que respondan a los
requerimientos de la salud del trabajador, en udiore@mbiente de trabajo adecuado
y propicio para el ejercicio de sus facultadescéisiy mentales. Asimismo, en el
articulo 323 del Reglamento de las Condicionesideehe y Seguridad en el Trabajo
se expone que toda instalacion eléctrica debesppder de medios de desconexion;
estar protegido contra sobrecargas y conservardaiem estado, especialmente lo

concerniente a aislamiento.
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items 15; ¢ Ha presentado enfermedades o dolores fisicossa c&ulos equipos e
inmuebles que se encuentran en tu puesto de tPabajo
Cuadro N° 16

S| 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 17. Enfermedades o dolores fisicos azae los equipos e inmuebles

gue se encuentran en tu puesto de trabajo.
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Fuente: Cuadro N° 16

Andlisis: después de aplicar el cuestionario a los empledeloarea administrativa
se pudo observar que el cuarenta por ciento (409d)ca que no presenta
enfermedades o dolores fisicos a causa de losageipnmuebles presentes en su
puesto de trabajo. Por otro lado, el sesenta portai(60%) de los encuestados
expresO que si han presentado dolores fisicos socde los inmuebles, ademas
explicaron que las sillas no son adecuadas paaalasgos periodos sentados, puesto
gue podria ocasionar lumbago y, con respecto a €lggipos como aires
acondicionados, podrian afectar el aparato respioasi no tiene el mantenimiento
adecuado. En la LOPCYMAT (2005), se establece tralmajo debera desarrollarse
en un ambiente y condiciones adecuadas de manerd&oeste proteccion a la salud
y a la vida de los trabajadores y trabajadorasradntias las condiciones peligrosas

en el trabajo” (p. 60).
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ftems 16; ¢ Existen sefializaciones sobre seguridad labotal legar de trabajo?
Cuadro N° 17

Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 18. Las sefalizaciones de seguridac eoma de trabajo.
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Fuente: Cuadro N° 17

Andlisis: el cien por ciento (100%) de los encuestados e@ipgee no existen

sefalizaciones de seguridad en su lugar de trab@ajpendo como consecuencia
accidentes y riesgos laborales, como por ejemploanado el personal de

mantenimiento esta limpiando el piso no colocartetes 0 algun simbolo que
informe, piso mojado lo cual puede suscitar undeste por no tener sefiales de
seguridad. Con respecto a la norma Covenin 18%§2la& misma establece que, “se
deberdn sefalizar los riesgos en general segunstiblecido en las normas

venezolanas COVENIN correspondientes” (p. 5).
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ftems 17; ¢En tu zona de trabajo todas las lamparas tiereerespectivas rejillas de
seguridad?
Cuadro N° 18

Sl 3 30
NO 7 70
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 19. Las lamparas tienen sus respectajdlas de seguridad.
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Fuente: Cuadro N° 18

Andlisis: la encuesta aplicada arrojo los siguientes resdtael setenta por ciento

(70%) de los empleados expreso que en su zomaligd las lamparas no tienen las
rejillas de seguridad necesarias para evitar guedmbillos tiendan a caerse al suelo
provocando un accidente laboral. Por otra part&reeita por ciento (30%) si posee
en su zona de trabajo las rejillas de seguridach pas lamparas. Segun la
LOPCYMAT (2005), se debe “Prevenir toda causa quedp ocasionar dafo a la

salud de los trabajadores y las trabajadorasasardndiciones de trabajo”. (p. 1).
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items 18; ¢ La seguridad laboral debe considerarse parteidstitaicion educativa?
Cuadro N° 19

Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 20. La seguridad laboral como elementstacial de la Institucion

Educativa.
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Fuente: Cuadro N° 19

Analisis: el personal administrativo de la Escuela de Eddcadio a conocer los

siguientes resultados; el diez por ciento (10%)esin que la seguridad laboral no
debe considerarse parte de la institucion educaBea otra parte, el noventa por
ciento (90%) contesto que la seguridad debe estsepte o ser parte de la
institucion educativa, puesto que el objetivo de@®CYMAT (2005), se expresa en
su articulo n® 1, el cual es “Regular los derechaieberes de los trabajadores y
trabajadoras, y de los empleadores y empleadaras)acion con la seguridad, salud
y ambiente de trabajo; asi como lo relativo a lere&cion, utilizacion del tiempo

libre, descanso y turismo social” (p. 6).
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items 19; ¢El ruido en la zona donde laboras te afecta al entonde realizar tu
jornada laboral?
Cuadro N° 20

Sl 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 21. El ruido como elemento que puedetafeal momento de cumplir con

la jornada laboral.
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Fuente: Cuadro N° 20

Andlisis: después de aplicar la encuesta a los empleadoscisel@dos para la

muestra, se observé que el ochenta por ciento (8@%)s trabajadores no les afecta
el ruido en su zona laboral. Por otro lado, ehteepor ciento (20%) expresa que el
ruido si los afecta a la hora de cumplir con sngda laboral; se puede decir que el
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Segliedeel Trabajo (1973), expresa
gue si en alguin momento “las medidas precedentdtasen insuficientes para

eliminar la fatiga nerviosa u otros trastornos oigds de los trabajadores, se les
concedera pausas de reposo sisteméatico o de mtaci§us labores, de manera de

evitar tales trastornos”. (p.32).
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ftems 20; ¢ En tu zona laboral se producen vibraciones qui mp@rmiten cumplir
con las exigencias de tu puesto de trabajo?
Cuadro N° 21

Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 22. Las vibraciones como elementos pleatiores.
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Fuente: Cuadro N° 21

Andlisis: los encuestados consideran que en su zona deotrabage producen

vibraciones que puedan afectar su jornada labBr&eglamento de las Condiciones
de Higiene y Seguridad en el Trabajo (1973), exmmeu articulo n® 137 que “En
todo sitio de trabajo se eliminaran o limitaran taglos y vibraciones que puedan

ocasionar trastornos fisicos o mentales a la siuds trabajadores”. (p.32).
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ftems 21;¢La iluminacion en tu zona de trabajo te afectaahento de cumplir con
las exigencias del cago?
Cuadro N° 22

Sl 4 40
NO 6 60
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario apligadda investigadora, al personal administratieo d
la Escuela de Educacion.

Gréfico N° 23. La iluminacion como elemento quedauafectar al empleado.
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Fuente: Cuadro N° 22

Analisis: la encuesta aplicada al personal administrativiadescuela de Educacion
arrojo los siguientes resultados; el sesenta pemtai(60%) de los individuos
expresaron que la iluminacion no les afecta al emm de cumplir con las
exigencias del cargo. Por otro lado, el cuarentacpmmnto (40%) respondid que la
iluminacion si les perjudica o afecta a la hordrdbajar. Segun el articulo n® 129 del
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Segliedeel Trabajo (1973), expone
gue “El patrono deberd tomar las medidas necespaes que todos los lugares
destinados al trabajo, tengan iluminacion naturalrtdicial en cantidad y calidad

suficiente...” (p.31).
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ftems 22; ¢ La iluminacion de tu zona de trabajo es artificiaktural?
Cuadro N° 23

NATURAL 0 0
ARTIFICIAL 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 24. La iluminacion artificial o naturdé la oficina.

( 0% 0% )
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Fuente: Cuadro N° 23

Andlisis: los encuestados expresan que la iluminacion ésiatt en un cien por
ciento (100%) de las oficinas, segun el Reglamdatias Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973), en su articuld32°expone que “La iluminacién
general artificial debe ser uniforme vy distribuckamanera que se eviten sombras

intensas, contrastes violentos y deslumbramierffps31).

98



ftems 23; ¢ En tu zona de trabajo las lamparas poseen laltutale sus bombillas?
Cuadro N° 24

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 25. Las lamparas de la zona de trabajseen la totalidad de las

bombillas.
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Fuente: Cuadro N° 24

Analisis: el personal administrativo de la Escuela de Eddoaailio a conocer los

siguientes resultados; el sesenta por ciento (6#dps empleados expresaron que
las lamparas si poseen la totalidad de las borsbiRar otro lado, el cuarenta por
ciento (40%) de los encuestados considera quartgsaras no tienen la totalidad de
sus bombillas, lo cual segun el Reglamento de lamdiCiones de Higiene y

Seguridad en el Trabajo (1973), en su articulo2§Pelxplica que “El patrono debera
tomar las medidas necesarias para que todos laskigestinados al trabajo, tengan

la iluminacion artificial en cantidad suficiente. (g. 31).
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ftems 24; ¢ Consideras que a las lamparas le dan un contimo® a
Cuadro N° 25

Sl 1 10
NO 9 90
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 26. Las lamparas tienen un continuo aseo
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Fuente: Cuadro N° 25

Andlisis: acorde a la poblacion encuestada, el diez porai@@?o) respondié que
las lamparas si le dan un continuo aseo. Por atfo, lel noventa por ciento (90%)
restante, expreso que las lamparas no le propatiehaseo necesario para evitar
posibles enfermedades, segun el Reglamento de daslictones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973), en su articulo3@ éxplica que las “...pantallas y

bombillas, deberan conservarse limpios y libreslurucciones...” (p. 31).
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ftems 25; ¢Considera que la ventilacion de tu zona de trabajople con las
medidas de saneamiento minimas?
Cuadro N° 26

Sl 0 0
NO 10 100
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréafico N° 27. La ventilaciéon de la zona laboraimple con las medidas de

saneamiento minimas.
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Fuente: Cuadro N° 26

Analisis: los empleados del area administrativa de la EsadesBducacion dieron a
conocer los siguientes resultados; el cien portai€h00%) de los encuestados
expreso que la ventilacion no cumple con las madigasaneamiento necesarias para
evitar enfermedades respiratorias. El Reglamenttasl€Condiciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973), en su articulo 2® éxpone que “La ventilacion
debera proyectarse de manera que no se sobrepaseontentraciones ambientales
méaximas permisibles de dichos contaminantes. Estasentraciones podran ser

modificadas a criterio de las autoridades compegrip. 31).
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ftems 26; ¢Los aires acondicionados al estar encendidos sxpuylolvo o vapores
gue afectan con su jornada laboral?
Cuadro N° 27

Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 28. El polvo o vapores de los aires danonados en la zona de trabajo.
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Fuente: Cuadro N° 27

Analisis:

Después de aplicar la encuesta en este item,dogdnos contestaron de la
siguiente manera; el veinte por ciento (20%) exprpse los aires acondicionados no
expulsan polvos o vapores que puedan afectarrsada laboral. Por otra parte, el
ochenta por ciento (80%) respondié que los airesidicionados si afectan con su
jornada laboral, ademas segun el Reglamento deCdasliciones de Higiene y
Seguridad en el Trabajo (1973), en su articulo23’ eixplica que “En los lugares de
trabajo cerrados, se proveera durante las horéabde de un sistema de ventilacion
mecanico que asegure la renovacion del aire...”qp. 3

102



ftems 27; ¢ La superficie de los pisos se encuentran limpadeguados para laborar?
Cuadro N° 28

Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 29. Los pisos de la zona de trabajo.
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Fuente: Cuadro N° 28

Analisis: los encuestados respondieron lo siguiente; el dahpar ciento (80%)
expreso que los pisos si se encuentran limpiosegustios para laborar. Por otra
parte, el veinte por ciento (20%) respondié quepis®s no estaban adecuados al
momento de cumplir con su jornada de trabajo, pta €azon se decidié tomar de la
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femie de Trabajo (1973), el
articulo n® 53, el cual expone que se debe “Deaaumas condiciones inseguras o
insalubres de trabajo ante el supervisor inmedigteempleador o empleadora...”

(p-49).
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ftems 28; ¢ La falta de orden puede perjudicar en tu bienéisteo?
Cuadro N° 29

Sl 8 80
NO 2 20
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 30. La falta de orden en la zona laboral
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Fuente: Cuadro N° 29

Andlisis: el personal administrativo de la Escuela de Eddcaekpreso que de un
cien por ciento (100%) de la poblacion encuestadayeinte por ciento (20%)

respondié que la falta de orden no puede perjudétabienestar fisico de los
empleados. Por otro lado, el ochenta por cien@%oj8restante, explico que el
desorden en los sitios de trabajo si pueden afestabienestar fisico de los
empleados, por tal motivo la Ley Organica de Preien Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo (1973) el articulo n°® 54 exprgae se debe “Mantener las

condiciones de orden y limpieza en su puesto tajoa(p. 51).
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ftems 29; ¢ Consideras que en tu lugar de trabajo existelehér
Cuadro N° 30

Sl 9 90
NO 1 10
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddapinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Gréfico N° 31. El orden en la zona laboral.
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Fuente: Cuadro N° 30

Andlisis:

Los encuestados dieron a conocer la siguientenr#oion; el noventa por ciento
(90%) de los empleados expresaron que en su sittcatlajo si existe el orden. Por
otro lado, el diez por ciento (10%) restante coywlgue no existe el orden en su
lugar de trabajo, lo cual trae a colacion el akticeP 54 de la Ley Organica de
Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Tral§afi¥3), en este se explica lo
siguiente; se debera “Mantener las condicionesrdenoy limpieza en su puesto de
trabajo” (p. 51).
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ftems 30; ¢ La cantidad de recipientes para los desperdisidsaeorde a la cantidad
de personas que labora en tu sitio de trabajo?
Cuadro N° 31

Sl 6 60
NO 4 40
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 32. Recipientes para los desperdicidaeona de trabajo.
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Fuente: Cuadro N° 31

Andlisis: acorde a la poblacion encuestada, el cuarentaipoioc(40%) respondio

gue no tienen la cantidad suficiente de recipiemi@s los desperdicios que se
generan en su sitio de trabajo. Por otra partesesénta por ciento (60%) de los
empleados concluyo que la cantidad de recipierdes gesperdicios si es suficiente
segun la cantidad de empleados de cada oficind.elyaOrganica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (1973) eragiculo n® 53, expresa que
“Los trabajadores y las trabajadoras tendran deractiesarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para elopkgercicio de sus facultades

fisicas...” (p. 47).
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items 31; ¢Desde su puesto de trabajo consideras que reddizsas que afectan
negativamente su salud, en menor o mayor medida?
Cuadro N° 32

Sl 5 50
NO 5 50
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 33. Las tareas que realizas puedenaafeategativamente.
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Fuente: Cuadro N° 32

Analisis: segun los encuestados las respuestas obtenidasteleitem son las

siguientes; el cincuenta por ciento (50%) respomié su puesto de trabajo si los
afectan en mayor medida, ya que “los equipos y icmks laborales no son las
adecuadas, ademas a veces deben cargar objeta®mgied®or otra parte, el otro
cincuenta por ciento (50%) concluyo que no realpakbareas que los afectaran
fisicamente; asimismo la Ley Organica de PrevenciBondiciones y Medio

Ambiente de Trabajo (1973) en su articulo n°® 53resg que el trabajador o
trabajadora podra “...alejarse de una condicién mse@ a interrumpir una tarea o
actividad de trabajo cuando, basandose en su faymgexperiencia, tenga motivos

razonables para creer que existe un peligro innengara su salud...” (p. 48).
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ftems 32; ¢ Considera usted que la salud laboral es necgsadael funcionamiento a
cabalidad de la institucion educativa?
Cuadro N° 33

Sl 10 100
NO 0 0
TOTAL 10 100

Fuente: datos obtenidos del cuestionario aplicaddepinvestigadora, al personal administrativdade
Escuela de Educacion.

Grafico N° 34. La salud laboral como ente capazcderdinar a cabalidad la

institucion educativa.
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Fuente: Cuadro N° 33

Andlisis: el cien por ciento (100%) de la poblacién encuestaspondido que es
necesaria la salud laboral aplicada en la Institu&ducativa, ya que esto garantiza
un “mejor rendimiento y efectividad en el trabajeegun la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Tral{a@/3) en su articulo n° 1,
expone que el objetivo de esta Ley es “Estableasrimstituciones, normas y
lineamientos de las politicas, y los 6rganos y smfige permitan garantizar a los
trabajadores y trabajadoras, condiciones de seglridalud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado...” (p.6), lo cual damana productividad de la

Institucion Educativa.
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4.1. BALANCE GENERAL DE LA PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
DATOS

La investigacion arrojo una serie de resultadosfgermn indispensables para
el logro de los objetivos planteados por la ingzgtora, puesto que al analizar los
mismos se pudo evidenciar que mas de la mitad elslopal administrativo de la
Escuela de Educacion no ha asistido a cursosresilte charlas sobre Seguridad y
Salud Laboral; ademas no poseen conocimientos roénén torno a la prevencion de
accidentes laborales, lo que repercute negativarmntel escaso conocimiento que
manejan los trabajadores en referente a los riesgosidentes a los que se exponen
diariamente. Esto se puede reafirmar, dado queoekmnta por ciento de los
empleados no recibieron notificacion de riesgo, permitiéndoles tener un
conocimiento preciso sobre los posibles riesgosidantes y enfermedades que se
pueden suscitar en los entornos laborales.

La encuesta aplicada permitid evaluar las condésian las cuales labora el
personal administrativo de la Escuela de Educa@@étas permitieron concluir que
los empleados no cumplen con las medidas preventa Seguridad y Salud
Laboral, lo cual se pudo observar en los resultddbsuestionario.

En el edificio trasbordo, en donde se encuentrzadldi la Escuela de
Educacion se dieron a conocer factores que reerawggativamente en la salud y
seguridad de los trabajadores, entre estos se teamwn la ventilacion, la
inexistencia de extintores, la falta de bombill@asaplas lamparas, la ausencia de
rejillas de seguridad para las lamparas, las veagstape, la falta de carteles de
seguridad, las redes eléctricas en mal estadegipos de oficina, la falta de orden

en los puestos de trabajo, entre otros aspectos.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Actualmente en Venezuela existe un total descorienim en torno a los

alcances de la ley Organica de prevencion, Comisioy Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) y de los elementos fundamentade® se abordan en la
misma. La mayoria de los empleadores y trabajadomesluso “asesores y asesoras”

en seguridad y Salud en el trabajo (SST) desconlacénportancia de una buena

gestion en materia de Seguridad y Salud en el jaaBbrealizar el presente informe

y en concordancia con los objetivos planteadokegé h las siguientes conclusiones:

El cuestionario aplicado a demostrado con certera lg mayoria de los
empleados necesitan capacitacion, estrategias sigrdéo y entrenamiento
las cuales deberan ser adaptadas a los recursopogee la Escuela de
Educacion, ya que la mayoria de los empleadosemerti los conocimientos
basicos en torno a la Seguridad y Salud Laboratjusive algunos
desconocen el tema planteado, por esta razén geigorain programa que
agrupe toda la informacién necesaria, tal y comgiese el proyecto en
desarrollo, en el cual debera participar el persdinactivo y los empleados,

esto con ayuda de los entes reguladores y las leyes

Se establecieron las condiciones y factores entcuata seguridad y salud
laboral, mediante el analisis de los resultadogrobbs por el instrumento
aplicado a cada empleado en el area administratvala Escuela de
Educacion, en donde se pudo evidenciar que la ri@aaglerlos trabajadores no

cuentan con un sistema de ventilacion adecuadogatantice un ambiente
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libre de vapores y polvo. Por otro lado, se pudostaiar que en algunos
puestos de trabajo los empleados habian sufridenfiermedades de piel,
como hongos; segun los encuestados eran produgatoalgunos libros en
mal estado. Otra de las problematicas detectadak enstitucion es la
inexistencia de extintores, lo cual constituye uesgo para todos los
empleados, ya que si por alguna razon ocurre uidee en la institucion
solo se podra realizar una evacuacion del edificiesperar la llegada de los

bomberos para solventar la situacion.

Se determiné que la mayoria de los encuestadofdeoas que la Seguridad y
Salud Laboral debe estar presente o ser parte diestiducion Educativa,
puesto que garantiza un mejor rendimiento y efelztd/ en el trabajo, por
esta razon se considerd pertinente generar esémtgge estén enmarcadas
dentro de un programa de formacion el cual debstdr @ireccionado a la
prevencién en Seguridad y Salud Laboral, dado gria gle ayuda para evitar
o resolver un accidente, enfermedad o riesgo labora

Al analizar el cuestionario aplicados al persorall &ea administrativa, se
puedo constatar que estos no manejan informacliacioaada a la seguridad
y salud laboral ni sus medidas de prevencién, agdesaaevidencio que las
zonas de trabajo no cumplen con las medidas deidaduy saneamiento
minimas, por esta razon la investigadora genercategtas dentro del
programa propuesto, con el propésito de buscar|apuempleados se sientan
motivados y le ayude a construir su propio conceimtd mediante la teoria
dada y la practica de ésta, ademas esto le pexngtirer a la disposicion,
acciones planificadas por anticipado, con el finatgar los objetivos de la

Escuela de Educacién y cumplir a cabalidad conisgdmde la misma.

El andlisis del diagnostico actual en la Escueld&dacacion fue necesario
para el desarrollo de este trabajo de grado, dadopgrmitié detectar las
deficiencias de las condiciones inseguras que seseptan en la
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infraestructura de la institucion y posteriormerge puedo realizar la
propuesta de mejoramiento de estas deficienciasantedel programa de
formacion.

El detectar los factores y condiciones de seguridadlud laboral es una
herramienta indispensable en la actividad prevantimediante la cual se
obtuvo la informacion necesaria para determinamadidas de prevencion y
su gestion; el estudio de riesgo laborales es wtigidad preventiva, la
primera esta orientada a detectar los factoresedga y prever los posibles

dafos y su magnitud, y asi elegir los medios paranarlos o minimizarlos.
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5.1.2.Recomendaciones

Una vez finalizada la investigacion y en concordamon las conclusiones en las
cuales se reflejaron los objetivos planteados poinlestigadora se llego a las
siguientes recomendaciones:

* Que la Escuela de Educacion fomente la creaciamdmmité de seguridad y
salud laboral entre los empleados para su implemta&n la institucion, con la
finalidad de que tengan experiencia en este canggsyentan a gusto con la
infraestructura en la cual desempefan sus actiesdad

» Colocar a disposicion de los empleados el progrdenrmacion preventiva,
para que ellos puedan conocer y practicar las rasgiceventivas en torno a
la seguridad y salud laboral.

* Renovar la informacion que poseen los empleadosamiedtalleres, cursos o
charlas que se desarrollen en la Escuela de Eduncaci

* Motivar la participacion activa de los empleadosla&n actividades que se
desarrollen en torno a la seguridad y salud laboral

» Prestar primordial atencion en el proceso de adtwadel programa de
formacion direccionado a la prevencién en torncaaSéguridad y Salud
Laboral, ya que de este depende el encausar ectmfuncionamiento de las
posteriores actividades, en un ambiente segurortjcipativo por todos y
cada uno de los trabajadores.

» La sefalizacion de seguridad y salud en el trat@jao tal, cumple funciones
dentro de la seguridad, por lo que se sugieregréstdebida importancia a
los criterios empleados para efectuar la sefiabpaciediante normativas que
hagan referencia a los colores, dimensiones ¥ aspectos relacionados.

» Activar la capacitacion a toda la Escuela de Eddoaen temas relacionados
a la Seguridad y Salud Laboral, entre ellos se emican; prevencion de
incendios, elementos de proteccion, primeros asgilnormas, entre otros

aspectos.

113



6. REFERENCIAS

Arias G, F. (2006)EI proyecto de investigacion: Introduccion a la odlogia cientifica
Caracas: Episteme.

Asamblea Nacional Constituyente (Decreto No 36.8§D999, Diciembre 30). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezueld5%, (Extraordinario), Marzo 3,
2000.

Ballego, Gloria y Vallejo. (2000Disefo de un programa de seguridad industrial datog
a los trabajadores de la empresa “Confecciones #af.A. Tesis de grado no
publicada, Universidad Central de Venezuela, Cataca

Balestrini, M. (2001).Cémo elaborar el proyecto de investigaciddaracas: Editorial
Consultores Asociados.

Betancourt, J. (2002). Gestion Estratégica [Libro en linea]. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?id=VU-RWZ-
ZUz0C&pg=PA105&dg=concepto+de+gestion+estrategida&h&sa=X&ei=HV8b
T-
SuFODb40gGE_vnOCwé&ved=0CDAQ6AEwWAA#v=0nepage&g=conc@P0de%20
gestion%?20estrategica&f=false [Consulta: 2012, &ri&}

Buckley, R. y Caple, J. (1991)a formaciodn: teoria y practicfLibro en linea]. Ediciones
Diaz de Santos. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?id=O070HCmncIBY C&ftgmacion&hl=es&sourc
e=gbs_navlinks_s [Consulta: 2012, Enero 19]

Cavassa, C. (2005%eguridad Industrial un enfoque integifaibro en linea]. Editorial
LIMUSA. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?id=DgUQb_V6PsCé&isec=frontcover&hl=es&so
urce=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=falsenfdtia: 2012, Enero 28]

Carrera y Mazzarella. (2001Yigotsky: enfoque sociocultural. EDUCERRevista en
linea]. 13. Recuperado: www.saber.ula.ve/bitstr&éa8456789/19544/1/articulo5-13-
6.pdf [Consulta: 2012, Enero 15]

114



Centeno y Gauna. (200@)esarrollo Industriales una empresa de perfumespegicos y
productos de cuidado person@esumen en linea]. Trabajo de grado de maedtria n
publicado, Universidad Catolica Andrés Bello, Edaude Ingenieria Industrial,
Caracas. Recuperado:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/bibliotecattexto/AAQ7447 1.pdf
[Consulta: 2011, Enero 15]

Cortes, J. (2007)écnicas de prevencion de riesgos labora]eibro en linea). Seguridad
e Higiene del Trabajo: Editorial Tebar. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?hl=es&Ir=&id=pjo¥¥A/VUC&oi=fnd&pg=PA19
&dg=historia+la+higiene+laboral&ots=flICzadJrt&sigEcb-
cbUQapOotoGgblrKOOhles#v=0onepage&q&f=false [Cotas@011, Enero 15]

Dante, P. (1998)Gestidon de Informacion en las Organizaciones. Rpios, Conceptos y
AplicacionesSantiago de Chile: CECAPI.

Dolan, S., Schuler, R, O., Cabrera Valle, R. (200&)Gestién de los Recursos Humanos.
Espana: MCGRAW-HILL.

Dorrego, E. (1991).Dos modelos para la produccion y evaluacion de nees
instruccionalesCaracas: Fondo editorial Facultad de Humanidadedugacion.

Etkin, J. (2007)Capital Social y Valores en la Organizacion Susiblg[Libro en linea].
Editorial Granica. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?id=qeij4773xIAC&PE82&dq=que+es+latfilosof
ila+de+gestion&hl=es&sa=X&ei=nsIgT5mll4n10gGIsqgXPC¥&l=0CDgQ6AEWA
Q#v=onepage&q=que%20es%20la%?20filosofia%20de% 2igst=false
[Consulta: 2012, Enero 19]

Frutos, C. (2007)Salud laboral: conceptos y técnicas para la prev@mcde riesgos
laborales [Libro en linea]. Editorial Elsevier. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?id=wf4pkZiYHzkC&bE&source=gbs_navlinks_s
[Consulta: 2011, Enero 15]

Gonzalez, M. (1975). Historia Social del Trabajsp&fia: Ediciones JUCAR.

Glasersfel, E. (Sf).Introduccion al constructivismo radica]Documento en linea].

Recuperado:
115



http://reocities.com/CapeCanaveral/galaxy/7755ibieta/textos/constructivismo_rad
ical.pdf [Consulta: 2011, Enero 15]

Graffe, G. (Comp.). (2007Pedagogia del Cambio. Nuevos docentes, nuevaslascue
Caracas: Universidad Central de Venezuela.

Hernandez, A. (2005%eguridad e higiene industrigLibro en linea]. Higiene y seguridad
industrial en México: Editorial Limusa. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?id=Eo_kObpifcMC&dgguridad+e+higiene+ocup
acional&lr=&source=gbs_navlinks_s [Consulta: 20&Efhero 15]

Hernandez, Y. (2009). Incidencias de la aplicadi@la LOPCYMAT en los Estados
Financieros de las empresas constructoras del Mimi€ampanito [Resumen en
linea]. Trabajo de grado de maestria no publichitdversidad de los Andes, Nucleo
Universitario “Rafael Rangel”, Trujillo. Recuperado
http://tesis.ula.ve/pregrado/tde_busca/arquivo.pb@Rrquivo=1771 [Consulta:
2011, Enero 15]

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio femie de Trabajo (Decreto No.
38.236). (2005, Julio 26). Gaceta Oficial de la it#jga Bolivariana de Venezuela.

Marin, F. (2006)Seguridad industrial: manual para la formacion agénierogLibro en
linea]. Editorial Dykinson. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?id=Z9ie8f nxgEC&oigrano+de+seguridad+labora
|&hl=es&source=gbs_navlinks_s [Consulta: 2011, Brizf]

Mejias, Balkin y Cardy. (2000). Gestion de Recursos Humandgléxico: Editorial
PRENTICE HALL.

Menéndez, F., Fernandez, F., Llaneza, F., VazdueRodriguez, J. y Espeso, M. (2007).
Formacion superior en prevencion de riesgos labesalParte obligatoria y comun.
[Libro en linea). Ediciones Diaz de Santos. Recager
http://books.google.co.ve/books?id=ZUVD9i85A8kC&p253&dqg=inspeccion+d
e+seguridad&hl=es&ei=b6d5TYmcCov3gAets8DFBw&sa=X&oook result&ct=r
esult&resnum=1&ved=0CCUQG6AEwWAA#v=0nepage&g&f=falsgConsulta: 2011,
Enero 24]

116



Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y 3elgul Social. (2007). Registro
Accidentes Laborales [Transcripcion en linea]. fRecado:
http://lwww.inpsasel.gob.ve/moo_medios/sec_estadsitml| [Consulta: 2011, Enero
24]

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Selgul Social. (2006). Registro
Enfermedades  Ocupacionales [Transcripcién en lineaRecuperado:
http://lwww.inpsasel.gob.ve/moo_medios/sec_estadsitml [Consulta: 2011, Enero
24]

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Segua Social-Norma Técnica del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (Dediet6.012). (2008, Abril 15)
[Transcripcion en linea]. Recuperado:
http://www.inpsasel.gob.ve/moo_medios/sec_leyesnativas.html [Consulta: 2011,
Enero 24]

Molina, J. (2006).El organigrama informal en las organizaciones. Uaproximacion
desde el andlisis de redes socialg&vista en Linea], 1(32-45). Recuperado:
http://antropologia.umh.es/gia/Index_revista/NumMidlina_castellano_Molina.PDF
[Consulta: 2011, Enero 24]

_S [Consulta: 2011, Enero 15]

Mondelo, Blasco y Barrua. (199%rgonomia 3: Disefio de puesto de trabfjdro en
linea]. Editorial Mutuo Universal. Recuperado:
http://books.google.co.ve/books?hl=es&lr=lang_es&@AvNQNroMC&oi=fnd&p
g=PA9&dg=ergonomia&ots=JgWhsb-dQK&sig=_5CgY leytmgdkPtMVGXFey-
k#v=onepage&g=ergonomia&f=false [Consulta: 204ayiembre 19]

Moreno y Pertuzé. (1998). Retroalimentacion (Feeklbatécnica fundamental en la
docencia clinica.Boletin  Universidad Catolica de ChilgRevista en Linea).
Recuperado:
http://escuela.med.puc.cl/paginas/publicacionestidhtml/etica/Eticall.html
[Consulta: 2012, Enero 8]

117



Padréon, J. (1992)Paradigmas de investigacibn en ciencias sociales. &hfoque
curricular. [Revista en Lineal]. Recuperado:
http://padron.entretemas.com/paradigmas.htm. [Gtans2012, Enero 28]

Ponjuan, G. (1998). Gestion de informacion en lgsmizaciones principios, conceptos y
aplicaciones. Santiago de Chile: Editorial CECAPI.

Ramirez, T. (2007).Cémo hacer un proyecto de investigacid@aracas: Editorial
PANAPO.

Reglamento de las Condiciones de Higiene y Segliedael Trabajo (Decreto No. 1.564).
(1973, Diciembre 31). Gaceta Oficial de la RepibBolivariana de Venezuela.

Reyes y Lata. (2009). Elaboracion de un plan den$#ad e Higiene Industrial en
Petrocomercial-Terminal y Estacion Santo Domingesii®Rnen en linea]. Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba-Eocudglecuperado:
repositorio.eppetroecuador.ec/bitstream/20000/F4%BPOCH-058.PDF [Consulta:
2011, Enero 15]

Rivas, Rincon, Sutil y Morales. (2002). Modelos Ddesefio Instruccional Venezolanos
[padgina web en linea]. Recuperado: http://www.slidee.net/cefalola/modelos-de-
diseo-instruccional-venezolanos [Consulta: 20Xerg 15]

Romero, J. (2005)Manual de coordinacion de seguridad y salud en d¢dsas de
construccion [Libro en linea]. Ediciones Diaz de Santos. Recager
http://books.google.co.ve/books?id=0lytNugjQgkC&ét&source=gbs_navlinks
[Consulta: 2011, Enero 15]

Ruiz y Flores. (2004). Factores de riesgos quevieteen en los accidentes laborales en el
personal de enfermeria. Hospital Fernando Velez. Ré&anagua, 2004 [Resumen en
linea]. Universidad Nacional Autonoma, Escuela @ud Publica de Nicaragua.
Recuperado: http://www.minsa.gob.ni/bns/tesis_spffO[Consulta: 2011, Enero 15]

Saucedo, M. (2005). Higiene y Seguridad Industeal medianas empresas de harina
Panificable. [Resumen en linea].Trabajo de grado nugestria no publicado,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Escueladieinistra de Empresa,
Guatemala. Recuperado: http://biblioteca.usac.#tlests/03/03_2676.pdf

[Consulta: 2011, Enero 15]
118



Universidad Central de Venezuela. (2008ylanual de Organizacian Caracas:
Vicerrectorado Administrativo-UCV.
Universidad Pedagdgica Experimental Libertadorl(@0Manual de Trabajos de Grado

de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorategracas: Fedeupel.

119



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Educacion

PROYECTO EDUCATIVO DIRIGIDO A LA PREVENCION DE ACCI DENTES,
ENFERMEDADES Y RIESGOS LABORALES.

utara:
Maira, Rodriguez
Cl: 19334267

Caracas, mayo de 2012



7.1. PROPUESTA DE UN PROYECTO EDUCATIVO DIRIGIDO A LA
PREVENCION DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES Y RIESGOS
LABORALES

PRESENTACION

En el presente trabajo de grado desarrollado powéstigadora se evidencio
la escasa informacion que manejan los empleadoarealadministrativa en torno a
las medidas de prevencion sobre Seguridad y Sahlbrhl, las condiciones y
factores a los cuales se exponen los trabajademé® las cuales se encontraron; los
aires acondicionados en malas condiciones, la aizsde extintores, la inexistencia
de sefalizaciones, la iluminacion inadecuada patsjar, entre otros aspectos que
repercuten directamente en la salud y seguridachda empleado en la Escuela de
Educacion, esto se pudo constatar por medio dstionario aplicado a la poblacién
en estudio, la observacion, la lista de cotejo gritrevista realizada a la coordinacién
administrativa, las cuales le proporcionaron anlgestigadora argumentos factibles
para proponer un programa de formacion direcciorad® prevencion de riesgos,
accidentes y enfermedades laborales, orientadoemopal administrativo de la

Escuela de Educacion.

121



FUNDAMENTACION

El programa preventivo en torno a la SeguridadlydSkaboral, como medio
para forma a los empleados que tengan la necesldadonocer los riesgos,
accidentes y enfermedades a las cuales estan suptoempleados del area
administrativa de la Escuela de Educacion, tienmocgropdésito desarrollar la
participacion activa de los empleados para asi fitenesntre ellos la iniciativa de
implantar un comité de seguridad y salud labotatual este a disposicién de todos
los empleados y sea respaldado a disposicion destéos empleados y sea
respaldado por el personal directivo, con el fimde se establezca en la institucion
permanentemente.

Por su parte los empleados de la Escuela de Educgque no han tenido la
oportunidad de asistir a cursos, talleres o chattaSeguridad y Salud Laboral, ni
recibir la informacion de riesgo tendran, al igualle los empleados con
conocimientos previos en el area, la posibilidadsde parte de un programa de
formacion preventiva, donde se le atenderda coneoaids y estrategias que
respondan a las necesidades plasmadas en la enquastos empleados del area
administrativa de la Escuela de Educacion.

El programa estar4 enmarcado en la teoria consistat ya que se pretende
gue los empleados construyan su propio conocimieediante las herramientas que
se les facilite, ademas se hara referencia a laaszde desarrollo aplicadas por Le,
Vigotsky, las cuales le permiten a la investigadmmaocer el nivel de desarrollo en el
cual se encuentran los empleados.

La Seguridad y Salud Laboral debera estar presentda Escuela de
Educacion para asi garantizar un mejor rendimignédectividad en el trabajo, lo

cual se podra dar a conocer al renovar la inforémague poseen los empleados.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Formar a los empleados en cuanto a los riesgogjestes y enfermedades
laborales preparando al personal para actuar cgaoridad ante los casos de
emergencia que puedan ocasionar dafos a la salod dmpleados de la Escuela de

Educacion; mediante los procedimientos de segugidadhormativa vigente.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Dar a conocer a los empleados los accidentespgegg@nfermedades que se
puedan suscitar en los centros de trabajo.

» Buscar que los trabajadores demuestren los conatios adquiridos.

* Incentivar a los empleados a practicar las medidegentivas en torno a la
Seguridad y Salud Laboral.

* Motivar a los empleados a trabajar en equipo en entms de emergencia

suscitados por accidentes, riesgos o enfermedablesales.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Acevedo Ariza y Barrio (2010), nos dicen que eldst de factibilidad es un
analisis comprensivo que sirve para recopilar degtevantes sobre el desarrollo de
un proyecto y en base a ello tomar la mejor detjsgh se produce su estudio,
desarrollo o implementacion.

Para determinar si el proyecto es viable lo maswati es realizar un estudio
completo de factibilidad, para determinar las nieleeles del mismo y si los

beneficios que ofrece lo ameritan.

FACTIBILIDAD TECNICA

La Escuela de educacién actualmente tiene dispaibs recursos adecuados
para la posible implantacion del programa de forérapreventiva, puesto que los
requisitos técnicos, son contar con al menos unpegde computacion que sea
compatible con la version de Word 2003, 2007 6 261Que indica que el proyecto
es factible a nivel técnico.

Herramientas disponibles:
* Equipos de computacion.
* Microsoft Office 2003.

Como resultado del estudio técnico se pudo detamgjne en la actualidad, la
institucion cuenta con la infraestructura tecnataghecesaria para el desarrollo y
ejecucion del programa.

FACTIBILIDAD FINANCIERA

A continuacion se presenta el estudio para detarmian factibilidad
economica del desarrollo y posible implantacion gebgrama de formacion
preventiva, identificandose los recursos necesapasa este fin, haciendo una
evaluacion donde se determing la relacion existentee los costos intrinsecos del

programa de aplicacion y los beneficios que seipodterivar de este.
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Como menciono anteriormente la escuela de educacifamta con las

herramientas necesarias para la puesta en mardharatgama de aplicacion

mencionado, por lo cual no se requiere de una sierinicial, o en un futuro

cercano.

Cuadro: costos

Cantidad Descripcion Costos
1 Licencia de instalacion permanente de Windows ,GBDBS
1 Licencia de instalacion de Microsoft Office SO0 Bs
1 Programa de Formacion Preventiva 0,00 Bs
Total 1.000,00 Bs

Fuente: Autora (2012)

FACTIBILIDAD HUMANA

La factibilidad humana permitird determinar, si @ssible la puesta en

funcionamiento del programa propuesto, comprobdosideneficios que ofrece en

comparacion a todo el personal capacitado para amtemimiento y los usuarios

involucrados en el mismo.

Se debe tomar en cuenta que para el funcionamikhiorograma a proponer

no es necesario la capacitacion del personal aslirativo ya que es sencillo, por lo

cual se garantiza que cualquier persona con logcomientos y nociones basicas en

el uso de un computador podra utilizar plenamemsglicacion y tendrd un impacto

positivo sobre toda la poblacion de la Escueladigckcion.
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BENEFICIOS

El programa de formacion genera beneficios de sdagliy prevencion de la
salud, ya que permite a los empleados manejammafcion completa y oportuna asi
como ejemplos claros de como actuar en condicideasesgos y accidentes. Entre
otras ventajas se podra mencionar que el programaite a los empleados conocer
temas que no se tratan trimestralmente en la EsceeEducacion como; la historia
de la Seguridad y Salud Laboral.

Beneficios Intangibles:
* Reduccion de los accidentes, riesgos y enfermedablesales.
» Conocimientos sobre como prevenir los accidentéssgos laborales.

» Optimizar la informacion que los empleados poseen.

RECURSOS

Los recursos se refieren a todas las herramientaguerimientos que fueron
necesarios en el desarrollo del programa de fodnadireccionado a la prevencion
en torno a la Seguridad y salud Laboral, los custes

e Computador.
* Microsoft Office.
* Acceso a la informacion de seguridad y Salud Ldbarravés de internet,

libros, publicaciones y trabajos de grado.
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DISENO INSTRUCCIONAL PARA EL PROGRAMA DIRIGIDO AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

FASE |: Determinacion de la necesidad instruccional; ldizaeion del disefio
instruccional surge de la necesidad de establet@ragrama de formacién, bajo el
enfoque de la Gestion Estratégica de los RecursmsaHos para ser aplicado a los
empleados del area administrativa de la Escuelgdieacion, con el propoésito de
mejorar la calidad de vida y seguridad laboral endmpleados, respondiendo a la
cultura organizacional por la que se caracterizadtitucion, y que mejor forma que
hacerlo a través de su talento humano competenterfEmado.

El disefio instruccional que se presenta es la fpasela elaboracion de un programa
de formacion llevado a cabo en calidad de “MediBasventivas en torno a la
Seguridad y Salud Laboral” para el personal adrnatiso de la Escuela de

Educacion.

FASE II: Formulacién de objetivos instruccionales; la intancia de los objetivos
terminales estd en dilucidar cuales son las coadugtconocimientos finales que

debe evidenciar el empleado al final del programé&édmacion, como es:

Cognoscitivo:

* Proporcionar las herramientas necesarias que @ermitempleado crear sus
propios procedimientos para resolver una situagréblematica en torno a la
Seguridad y Salud Laboral.

* Formar al empleado en funcion de las medidas deepogn en Seguridad y
Salud Laboral.

Afectivas:
* Impulsar al desarrollo de las medidas preventivesagla empleado mediante
la formacién en Seguridad y Salud Laboral.
» Desarrollar el control estratégico en el area adhmativa de la Escuela de

Educacion.
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Psicomotor:
« Optimizar las medidas preventivas segun las espacibnes y caracteristicas
que se dan a conocer en las normas sobre Segyriiadd Laboral, con esto
se quiere, que el empleado este en la capacidgmedenir los riesgos y

enfermedades que se presenten en su lugar deotrabaj

Fase lll y IV: Andlisis estructural; para llegar al cumplimierdte los objetivos

instruccionales, es necesario la jerarquizacion lde contenidos (objetivos
especificos) los cuales conduciran a lo que seaaspi

Los objetivos especificos seran el resultado deolabinacion entre el analisis

estructural del objetivo terminal y las conductasdtrada.

Cognoscitivos:
Para el avance del primer objetivo es necesariard#lsar medidas de prevencion en
Seguridad y Salud Laboral, a través de la explicagerbal, escrita y demostrativa,
la cual esta estructurada de la siguiente manera:

[Il Objetivo Terminal
“Proporcionar las herramientas necesarias que tsrral empleado crear sus propios
procedimientos para resolver una situacion proktiean&n torno a la Seguridad y

Salud Laboral” %

» Evaluacién de los conocimientos del personal.
* Promocion y divulgacion de conocimientos haciaegtpnal.
» Conocimientos del Reglamento, leyes y normas sl@bfeguridad y Salud
Laboral. @
Il Objetivo Basico
Lograr afianzar los conocimientos anteriores, reallo las estrategias necesarias

para resolver las situaciones probleméaticas enriiagy Salud Laboral.

0

| Conductas de Entrada
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La identificacibn de las conductas de entrada gebedposeer el empleado
administrativo es necesario determinarla, puestoaywda a alcanzar los objetivos,
entre ellas se consideran las siguientes:
» Conocimientos basicos sobre las medidas de preweea Seguridad y Salud
Laboral.
» Poseer un breve conocimiento sobre qué es laifadwy Salud Laboral.
» Conocimientos basicos sobre la importancia de tu$#ad y Salud Laboral

dentro de la Escuela de Educacion.

Afectivo:

Para el logro de este objetivo especifico es neeekaintervencion de la gestion
estratégica de los recursos humanos como medidecaén para cada empleado,
como lo son: adaptabilidad, responsabilidad y @msa, por medio de simulacion
procedente de sus experiencias laborales vividasnalaciones recreadas por el
instructor.

[Il Objetivo Terminal

“Impulsar al desarrollo de las medidas preventigascada empleado mediante la

formacién en Seguridad y Salud Laboral”

0

* Herramientas de formacion.
» Concepto de formacion.
 planificacion y accion preventiva.

» Prevencion de riesgos laborales.

0

[l Objetivo Basico
Desarrollar en los participantes las acciones mptexgs necesarias que requiere el
personal administrativo con el fin de lograr unganeanalizacion de los objetivos.

0

| Conductas de Entrada
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La identificacion de las conductas de entrada qelee dposeer el trabajador es

necesario determinarla, puesto que entre ellasrsderan las siguientes:

» Tolerancia en actividades exigentes.
» Capacidad de trabajar en equipo.

» Capacidad de toma de decisiones.

Psicomotor:

Para el logro de este objetivo sera necesario dsala capacidad de accion
la cual involucra la iniciativa, planificacion ytaédad dual o simultanea, necesaria
para un desempefio optimo de los empleados enaeadmainistrativa.

[Il Objetivo Terminal
“Optimizar las medidas preventivas segun las efipaciones y caracteristicas que
se dan a conocer en las normas sobre Seguridaldiy ISeboral, con esto se quiere,
gue el empleado este en la capacidad de preveniidegos y enfermedades que se

presenten en su lugar de trabajo”

0

* Notificacién de riesgo.

» Factores que repercuten en la Seguridad y Saluoralde los empleados.

0

[l Objetivo Basico

Proporcionarles a los empleados la informacion sete sobre Seguridad y Salud
Laboral, mediante cursos o talleres, con el prap@s lograr mejoras en las medidas

de prevencion. 4%

| Conductas de Entrada
La identificacion de las conductas de entrada qeiee dposeer el trabajador es

necesario determinarla, puesto que entre ellasrsderan las siguientes:
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* Los empleados deberan ser capaces de innovauanisites de estrés.

* Los empleados deben tener una edad entre 18 yo87 afi

Fase \, esta fase comprende cuatro subfases, como:

1. La seleccion de estrategias instruccionales, peéntét realizacion a cabalidad
de los objetivos junto a las estrategias de engefigermitiendo el alcance de
los mismos.

2. Seleccion de medios instruccionales, los cualesribairan al desarrollo de
las estrategias.

3. Organizacion del contenido en funcién de los oljesti

4. Seleccibn de las estrategias de evaluacion querndetgan los
procedimientos adecuados para poder validar eb ldgros objetivos.

En este sentido estas cuatro subfases estan nejads® de la siguiente manera:
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CUATRO DE SUBF

ASES

Sub-fase | Sub-fase Sub-fase Il Sub-fase IV

Objetivo Principal Estrategias Instruccionales | Medios Instruccionales Contenidos Estrategias dévaluacién

Los objetivos se El Disefio Instruccional Medios audiovisuales: |« Concepto de Seguridad|ySe realizard una evaluacion
relacionan integra eventos de caracter Retroproyector Salud Laboral. diagnostica antes de |a
directamente con eltedrico-practico, de « Diapositivas « Importancia de la proyeccion del programa, can
aprendizaje que sgeexposicion, demostracion de. \ideo beam Seguridad y  Salud posterior estimacion formativa
pretende lograr trabajo individual y en . Televisor Laboral. luego de presentarles gl
garantizando e] equipo, interactuando can « Factores que repercutgrPrograma a un grupo piloto,
cumplimiento y la| los participantes a través deyaterial llustrativo: en la Seguridad y Saludcon esta ultima se podra
incidencia dell ejemplos y ejercicios , pizarrén Laboral de log determinar el alcance del
programa  en los enfocados a las experiencig§ -,adernos empleados en la Escugldnismo aplicado a empleados

participantes. Por est
razén el objetivo de
programa es propicig
la optima formacion
del persona
administrativo
prevenir riesgos
accidentes en torno a
Seguridad 'y Salu
Laboral.

para y aplicar los conocimiento

adel grupo y del instructor. S
procura una

dandole

adquiridos, para generar |
acondiciones propias, con
l propdsito de lograr
metas asociadas al Dise
Instruccional.

alta
rparticipacion del empleado
oportunidad  de,
exteriorizar sus experiencias

las

c. Lapices
’Ambiente Fisico:
Amplio y agradable

5
AS

el

O

de Educacion.

4 pProposito

Laboral aplicadas a los€valuacion
|@aprendizaje que obtuvo

la Seguridad y Salu

empleados de la Escue
de Educacion.

del area administrativa de

de lograr
sumativa

empleado, el cual se hard p
medio de la aplicacion d

e
exposiciones, formulacién de
s

una
del

preguntas y  respuestss,
sesiones de feedback |y
coaching, andlisis de casos|y

trabajos précticos.
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CUADRO: ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Objetivo General: Formar a los empleados en cuarlts riesgos, accidentes y enfermedades labguedgmrando al personal para actuar con segurittedi@s casos de emergencia g

puedan ocasionar dafios a la salud de los empldadas£Escuela de Educacion; mediante los procediosale seguridad y la normativa vigente.

Objetivos Especificos Contenido Actividades Recsirso Evaluacién Duraciéon
« Dar a conocer a los empleadpss Historia de la Seguridad y Salud Laboral - Intercambiar ideas. Video Beam.
los accidentes, riesgos |y« Factores que repercuten en la Seguridad y Salug
g v q P 9 y Computadora ¢
enfermedades que se puedan Laboral - Estudio de casos. Laptop.
suscitar en los centros dee« Objetivos de la Seguridad y Salud Laboral
trabajo « Marco Conceptual; riesgos laborales, enfermedad ici Laminas - de
: . arco Conceptual; riesgos laborales, enfermedades gxposiciones. Power Point. Formativa Para la ejecucion d
» Buscar que los trabajadorgs ocupacionales, comité seguridad y salud labgral, cada actividad se
demuestren los conocimient0s lesiones, ergonomia, procesos peligrosos | y . Pizarrén. Y estipula una (1)
-’ Reflexiones en torno a los
adquiridos. procedimientos preventivos. puestos de trabajo . Hora
) Marcadores. Sumativa.

Incentivar a los empleados
practicar las medida
preventivas en torno a |

Seguridad y Salud Laboral.

¢ Motivar a los empleados
trabajar en equipo e
momentos de emergenc
suscitados por accidente
riesgos 0  enfermedade
laborales.

L2

2]

evacuacioén y primeros auxilios.

aDescripcion de las medidas preventivas; ig#sgos
5 generales, trabajo con pantalla de visualizaci@tajo
Ade atencion al publico, prevenciéon de incend

- Mapas conceptuales.

0S, Simulacros de incendio.

- Dramatizacion de primeros
auxilios.

- Debates.

- Feedback.

Hojas blancas.

Manual del
participante.
Leyes y
reglamentos de 14

Seguridad y
Salud Laboral.

Fuente: Autora (2012)
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ACTIVIDAD 1: Intercambio de ideas sobre el marco conceptu&eguridad y
Salud Laboral.

JUSTIFICACION

La actividad propuesta para el desarrollo del @ogr se haré con la finalidad
de buscar la interaccion entre los empleados desdaela de Educacion, lo cual se
podra evidenciar por medio de la teoria suministrgdlos ejemplos que seran

proporcionados para motivar a los empleados acjgstiactivamente.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

* Proporcionarle a los empleados informacion oportuna

* Que cada trabajador tenga la posibilidad de cansus conocimientos por
medio de los previos.

» Buscar la participacion de los empleados.

RECURSOS

Video Beam, computadora, papel bond, marcadoras,ahael participante y
laminas de Power Point.

DURACION
1 hora.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Para la actividad se aplicara la evaluacion fonaaga que solo se requiere la
participacion del empleado.
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ACTIVIDAD 2: Estudio de Casos sobre el marco conceptual y,riseguy Salud
Laboral.

JUSTIFICACION

La presente actividad se desarrollé con el finaleadconocer a los empleados
los accidentes, riesgos y enfermedades que puedeitas en los centros laborales,
lo cual le proporciona a los empleados una formadieo ver los sitios de trabajo
para asi incentivarlos a practicar las medidasegmt&xas entrono a la Seguridad y
Salud Laboral.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

* Incentivar a los empleados, a conocer los casosehan desarrollado en los
centros de trabajo en torno a la Seguridad y Szdbdral.
* Que los empleados busquen soluciones adecuadaz@lgtanteado.

RECURSOS

Hojas blancas, lapices y manual del participante.
DURACION

1 Hora.

EVALUACION DE ACTIVIDADES

La actividad propuesta tendra una evaluacion fawamapuesto que solo se
espera que el empleado conozca los diferentes @sazianto a enfermedades,
riesgos y accidentes laborales que se han desalwadin el transcurso de los tiempos

con el propésito de buscar posibles solucionesafaado en equipo.

135



ACTIVIDAD 3: Exposiciones sobre el marco conceptual y, SegiirigeSalud
Laboral.

JUSTIFICACION

En la presente actividad se pretende que los edydedemuestren los
conocimientos adquiridos por medio de la teoriaisistnada, para asi verificar que
el programa contiene informacion completa y op@atun

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

» Verificar que el empleado retuvo la informacion.
» Buscar que el empleado relacione la teoria comdareal.

RECURSOS

Papel bond, marcadores, hojas blancas, lapicesgduo.
DURACION

1 Hora.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La actividad desarrollada serd sumativa, con gb¢sibo de tener resultados
cuantificables, para medir el nivel de informacianejada por cada empleado del
area administrativa de la Escuela de educacion.
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ACTIVIDAD 4: Reflexion en torno a las condiciones en las cualakaja el
personal de administracion de la Escuela de Eddicdwciendo referencia al marco
conceptual y, La Seguridad y Salud Laboral.

JUSTIFICACION

La presente actividad pretende que cada empleaeldapdiar a conocer las
condiciones y factores de riesgo en torno a lausdagd y Salud Laboral por las
cuales han tenido que pasar, estando trabajantt Escuela de Educacion, esto le
proporcionara al empleado el conocimiento necegaai@ evidenciar los riesgos t
accidentes que se pueden producir en los puestosh@go.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

» Desarrollar en los empleados la participacion.
* Buscar que los empleados se sientan motivadosuai@eér las condiciones
en las cuales trabajan.

RECURSOS

Hojas blancas, lapices, manual del participanteraldor de goma.
DURACION

1 Hora.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La actividad sera evaluada de manera formativastpugue solo se pretende

hacer reflexionar a los empleados en cuanto atmmite trabajo que los rodea.
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ACTIVIDAD 5: Mapas Conceptuales en torno a las medidas preasnti
JUSTIFICACION

El mapa conceptual se utiliza en esta actividag gaesentar de manera
gréfica los conocimientos que los empleados possentorno a las medidas
preventivas de Seguridad y Salud Laboral expuestat manual del participante.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

* Que los empleados conozcan las medidas prevemiivaganto a Seguridad y
Salud Laboral.

* Promover en los empleados la iniciativa de previasirriesgos y accidentes
en los sitios de trabajo.
RECURSOS
Papel bond, marcadores, lapices, borrador de gmauayal del participante.
DURACION
1 Hora.
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

Los empleados seran evaluados de manera sumadigia, glie se pretende

conocer qué nivel de informacidn poseen y puedépnanten la practica.
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ACTIVIDAD 6: Simulacros de Incendio en torno a las medidasentexas.
JUSTIFICACION

La presente actividad se hara con el propositonftemar a los empleados
como responder o prepararse ante un incendio,tiesi® gran relevancia ya que le
permite a los empleados responder rapidamenteay ssguros de lo que hacen al
evacuar el edificio, dicha actividad se desarrgildrque en la escuela de Educacién
no existen extintores ni dispositivos de seguridad.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

* Proporcionarle a los empleados la informacién reet@spara que puedan
evacuar con rapidez y sin sufrir contratiempos.
» Buscar que los empleados respondan rapidamentsiargeiones adversas.
RECURSOS
Un pafiuelo o tapabocas.
DURACION
1 Hora.
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La actividad sera evaluada de manera sumativa, @alse pretende conocer

cuantos empleados ejecutaron el simulacro de mafieea y eficiente.
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ACTIVIDAD 7: dramatizacion de primeros auxilios en torno a masdidas
preventivas.

JUSTIFICACION

En el desarrollo de la actividad se realizara uraandtizacion de primeros
auxilios; en donde se expondra una representaoline £6mo auxiliar a una persona
gue sufrié una herida, con la finalidad de ense@amanera practica a los empleados

gue estan de espectadores.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

* Proporcionarle a los empleados las herramientassagas para estar
preparados para cualquier accidente laboral.
* Que los empleados estén informados sobre comaslarimeros auxilios.
* Buscar que los empleados tomen conciencia en cuaiéocolocacion de
cajetines de primeros auxilios en la Escuela de&tdan.
RECURSOS
Agua, jabon, gasa estéril.
DURACION
1 Hora.
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La actividad desarrollada sera evaluada de mapemaafiva, puesto que solo

se daran a conocer los pasos a seguir para auiliaa persona con una herida.
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ACTIVIDAD 8: Debates en torno a las medidas preventivas.
JUSTIFICACION

La presentacion de esta actividad, les proporcaéoados empleados conocer
los puntos de vista que poseen los diferentescpgmatites en torno a las medidas
preventivas de Seguridad y Salud Laboral, la cedlasa con la finalidad de que los
trabajadores puedan argumentar y construir su @pimediante leyes o el

reglamento de Seguridad y Salud Laboral.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

* Desarrollar en los empleados la iniciativa de delyaargumentar con leyes y
todos los asuntos referentes a la Seguridad y Saloairal.

* Buscar en los empleados la necesidad de mejoraptaiciones y ambientes
de trabajo.

RECURSOS

Lapices, hojas blancas, borrador, leyes y reglanserglacionados a la Seguridad y
Salud Laboral.

DURACION
1 Hora.
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La actividad se evaluara de manera formativa, dposolo se requiere que
cada empleado tome conciencia de las medidas preagmue pueden instituir
dentro de la Escuela de Educacion.
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ACTIVIDAD 9: Feedback en torno a las medidas preventivas.
JUSTIFICACION

En la actividad nueve se propuso el feedback, adméalidad de compartir
observaciones, preocupaciones y sugerencias éotetecion de recabar informacién
entre los empleados para asi mejorar el funciomdmimterno de la Escuela de
Educacion en torno a la Seguridad y Salud Laboral.

OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD

» Buscar que los empleados aporten soluciones dtleisnes en las cuales
labora el personal administrativo de la Escuel&digcacion.
* Que los empleados den a conocer cada uno de lmsdaae riesgo a los
cuales se exponen como trabajadores de la Esceieldudacion.
RECURSOS
Hojas blancas, lapices, borrador de goma, manualadécipante.
DURACION
1 Hora.
EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

La actividad sera evaluada de manera formativastpugue solo se expondran

observaciones sobre la Seguridad y Salud Labotas nedidas de prevencion.
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| PARTE DEL CONTENIDO: HISTORIA DE LA SEGURIDAD Y S ALUD LABORAL

Seguridad y Salud Laboral

En el Mundo

Se inicia con \
1. Egipto y las construcciones \

2. Los estudios de Platon,
las pirdmides lo cual causaba

Plinio y Géleo sobre las

accidentes Enfermedades  producidas
por el plomo
3. En Europa Inglaterra 1761 4. Estados Unidos Massachusetts
disminuyeron las  jornadas _1867’ s¢€ crea,ron_ los cargos de
laborales debido al costo de los inspector de fab.rlcas y.en 1912
accidentes de trabajo nace . el consejo nacional de
seguridac

143



| PARTE DEL CONTENIDO: HISTORIA DE LA SEGURIDAD Y S ALUD LABORAL

La Seguridad y Salud Laboral en
Venezuela

Se inicia con las
siguientes leyes

Formulacion de la Ley de

Minas en 190
1. Para 1928 se promulga 2. En 1936 se crea la Legislacion de Prevencion
primera Ley de Trabajo. de Accidentes Laborales.
3. 1944 se crea la Ley del 4. En 1986 Promulgan la Ley Orgéanica de
Seguro Social Obligatorio. Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de

Trabajo.
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| PARTE DEL CONTENIDO: FACTORES QUE REPERCUTEN EN L A SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Factores de riesgo fisicosfactores ambientales de naturaleza fisica, como gpemplo: ruido, vibracion, iluminacion,

temperaturas extremas, radiaciones, presiones afesm

Factores de riesgo quimicoselementos o sustancias quimicas, por ejemploopplwumos, neblinas, gases y Vapores, liquidos

y solidos.

Factores de riesgo fisico — quimicoglementos, sustancias, fuentes de calor y sistef@esicos; como son: los incendios y

explosiones.

Factores de riesgo eléctricossistemas eléctricos de las maquinas, equipos @angines locativas; por ejemplo: electricidad

dinamica o estética, redes de distribucion en stalde; entre otros aspectos.

Factores de riesgo ergonOmicosibjetos, puestos de trabajo, maquinas, equiposrgrhentas que debido a sus dimensiones,

forma y disefio, encierran una capacidad poteneigkdducir fatiga fisica o lesiones.

Factores de riesgo biologicosmicroorganismos, toxinas, secreciones biolégicagdds y 6érganos corporales humanos,

animales o vegetales que estan presentes en detdoriambientes laborales.
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Factores de riesgo psicosocialesterivados de las condiciones no materiales dehjwalPor ejemplo: monotonia, bajos

salarios, turnos nocturnos, horas extras, trab@jongentivos.

Factores de riesgo locativoshace relacion a la estructura, estado y mantenimim los lugares de trabajo. Por ejemplo: falta

de orden y aseo, almacenamiento inadecuado, ni@fzseion y demarcacion, entre otros.
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| PARTE DEL CONTENIDO: OBJETIVOS DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

» Euvitar la lesion y muerte por accidente. Cuandarecuaccidentes hay una pérdida de potencial huypaom ello una
disminucion de la productividad.

 l|dentificar, eliminar o modificar los factores guepercuten negativamente en la Seguridad y Salbdraben el entorno
Institucional.

« Contar con los medios necesarios para montar unddaseguridad que permita a la institucion deBarrlas medidas
basicas de seguridad y salud laboral.

» Potenciar los factores que benefician al empleadoateria de Seguridad y Salud Laboral.

* Promocionar las medidas preventivas sobre Segugidadlud Laboral para conseguir una participaciéiva de los

empleados.
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| PARTE DEL CONTENIDO: MARCO CONCEPTUAL DE LA SEGUR IDAD Y SALUD LABORAL

Riesgo laboral:
Potencial de pérdida o lesion en términos de laghitidad de ocurrencia de un evento no deseado gum la magnitud
de las consecuencias.
(INPSASEL, 2012)
Enfermedad Ocupacional:
Es el estado patolégico ocasionado por un agenésigg, propio del ambiente de trabajo.
(LOPCYMAT, 2005, p.26)
Comité de Seguridad y Salud Laboral:
Es un 6rgano paritario y colegiado de participacitastinado a la consulta regular y periodica detditicas, programas
y actualizaciones en materia de Seguridad y Sahbdial.
(LOPCYMAT, 2005, p.42)
Programa de Seguridad y Salud Laboral:
Es el conjunto de objetivos, acciones y metodokgfablecidos para identificar, prevenir y coatralquellos procesos
peligrosos presentes en el ambiente de trabajo.
(INPSASEL, 2012)
Procesos Peligrosos:
Surge durante el proceso de trabajo, ya sea debjetos, medios de trabajo, de los insumos o deté@accion entre

estos.
(INPSASEL, 2012)
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Procedimientos Preventivos:
Es un documento que describe el método seguraigiadzle de hacer las cosas.
(INPSASEL, 2012)
Lesiones:
Efectos negativos en la salud por la exposicidel ¢érabajo a los procesos peligrosos, condicioeéigrnosas e inseguras.
(INPSASEL, 2012)
Ergonomia:
Es la disciplina que se encarga del estudio dehjoapara adecuar los métodos, organizacién, hemaas y Utiles
empleados en el proceso de trabajo
(INPSASEL, 2012)
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ACTIVIDAD 1: Intercambio de ideas sobre la primera parte del contenido
Instrucciones:
. Colocarse en equipos de tres (3) personas.
. Intercambiar ideas sobre la | parte del contenixjgpuEsto.

1

2

3. Las ideas recopiladas como equipo deben ser plasnesdun papel bond.

4. Un miembro del equipo debera explicar las ideasnpéaas en el papel bond.
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ACTIVIDAD 2: ejemplo sobre un estudio de Caso sobré primera parte del contenido

Instruccion:
. Lee detenidamente el texto suministrado.
. Busca las faltas que ha tenido la empresa HP ericasSeguridad y Salud Laboral.

1

2

3. Explica brevemente como solucionarias la situasid@a fueses Isabella.

4. Explica que harias para solventar la problematipaiesta en torno a la empresa HP.
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ACTIVIDAD 3: exposiciones sobre la primera parte décontenido

Instrucciones:

1. Los participantes se van a colocar en equiposedg3) personas.
2. Se deberan repartir la informacion, la cual sertoero a la primera parte contenido ya expuestepimstructor.

3. Cada participante debera exponer una parte detmiolot

4. El instructor al culminar las exposiciones les piedilos participantes que expliquen como se @tadio expuesto con la

vida real de cada uno.
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ACTIVIDAD 4: reflexiones en torno a las condicionesn las cuales trabaja el personal administrativoel la Escuela de Educacion.

Instruccion:

1. Elinstructor comenzara a hablar sobre las conuési@n las cuales se encuentra la Escuela de Edlucac
2. Elinstructor le pedird a algunos participanteddradobre el tema.

3. Elinstructor buscara que los participantes deonacer sus ideas de como solventar la situacion.
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Il PARTE DEL CONTENIDO: DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
RIESGOS GENERALES

» Caidas al transitar por escaleras y zonas peatonale

« Cortaduras y punciones por causa de tijeras, garadgarpeta, chinchetas y otros materiales dmafic

» Golpes contra objetos inmdviles, como: cajonesrdsieobjetos en zona de paso, pasillos angositg, etros.
» Posturas inadecuadas al momento de trabajar ytduoandescansos.

* El uso de equipos electronicos e instalaciones.
MEDIDAS PREVENTIVAS: generales

» Las zonas de transito deberan estar libres dealdstipara evitar posibles accidentes con; cag=lpras y cables.

* Los muebles y accesorios de trabajos deberan qoetkmados al finalizar la jornada laboral.

» Al ver una sefalizacion de suelo mojado deberdarddemisma para evitar pisarla y caer.

» Guardar los objetos que puedan cortar, tan prartwdermines de utilizarlos.

« Al momento de abrir un cajon debera cerrarlo, wemhaya culminado de extraer o tomar lo necesitado.

» Los objetos de gran tamafio y peso deberan seractiscen lugares de facil acceso y donde tenganrmiesgo de

caerse.
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MEDIDAS PREVENTIVAS: escaleras

Al momento de bajar o subir las escaleras recugsdael pasamano.

No corras por las escaleras, puesto que podrigezizo o perder el equilibrio.

Antes de utilizar las escaleras recuerda comproj@ se encuentran en buen estado y que los dispesiie
antideslizante estén colocados en la parte infdedas mismas.

No se debe alcanzar objetos que se encuentrendejtas escaleras, intenta bajar de la misma, @zesdply vuelve a
subir.

Evita trabajar en los ultimos peldafios de una esza cargar pesos elevados, en vez de eso preiearpre mantener
una mano libre para sujetarte.

Evita sustituir las escaleras por sillas, mesaapeieras.
MEDIDAS PREVENTIVAS: estanterias, armarios y archivadores

Evita parar un armario si se comienza a volcas giosible apartate rapidamente de su linea da.caid

Si observas que un armario se esta tambaleandm$mima al personal de mantenimiento.

Al momento de llenar los cajones siempre recudetetlos de abajo para arriba, con el propositoadiecar los objetos
pesados en los cajones inferiores.

Al momento de colocar objetos sobre el armarioeeta, que los propensos a caerse no deben estaparie superior,
para evitar posibles dafios fisicos.

Recuerda cerrar cada cajon luego de utilizarlos@giueden evitar dafios fisicos o entorpecerdalanion.
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MEDIDAS PREVENTIVAS: electricidad

* Las bases de enchufe siempre se utilizaran condertiarra para evitar corto circuito.
» Evita desconectar los aparatos electronicos medtanhes del cable.
» El personal capacitado para reparar o manipulaotyetos e instalaciones eléctricas son los Urgeespueden realizar

este tipo de trabajo, ya que una persona no cagagiodria recibir grandes descargas eléctricas.
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MEDIDAS DE PREVENCION: otras
Evita retirar las protecciones o anular los disgjpass de seguridad en las maquinas, y si estaal@riecuerda que solo
el personal autorizado puede repararlo.
Al cambiar de recipiente un producto quimico, comlgohol o desinfectante procura identificarlos sonrespectivo
nombre y no colocarlos en recipientes que pueaurcir error, como: envases de refresco o agua.

Evita colocar en la basura vidrios rotos o matesiaortantes, ya que podrian traspasar la bolsa.

MEDIDAS PREVENTIVAS: no adoptes posturas incorrectas

Al sentarse evita cruzar las piernas, ya que astdgpcausar mala circulacion.

Cuando suene el teléfono evita sujetarlo con eldnoral escribir al mismo tiempo.
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MEDIDAS PREVENTIVAS: no efecties movimientos inadeagados

Evita girar la silla con movimientos bruscos dento, recuerda que al realizarlo con los pies nbalees dafio a la
columna.

No fuerces la posicion si te encuentras sentado |eoantate para recoger o alcanzar el objetoatkse

TRABAJO CON PANTALLAS DE VISUALIZACIO: riesgos

La incorrecta colocacion de manos con la frecugnitsacion sobre el teclado del computador, puedesaca
microtraumatismos en dedos y mufiecas.

El trabajar frente a un computador por mucho tienpeede causar fatiga visual, lo cual se tradugécar ocular,

aumento del parpadeo, lagrimeo, pesadez en pargaijos.

La mala postura al momento de trabajar frente alptador, puede causar fatiga fisica, es decigrdwbitual en la
region cervical, dorsal o lumbar, tension en horapcaello o espalda.

La cantidad de tiempo que pasas frente al computawlede causar fatiga mental, o cual solo aumérgagun las

caracteristicas de las tareas y el cansancio.
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MEDIDAS PREVENTIVAS: generales

Los empleados deberan tener un espacio adecuasltadailite su movilizacién en su puesto de trabajo.

Los empleados deberan sentirse comodos con su mmbiisico (temperatura, ruido e iluminacion), pandtar
enfermedades laborales.

Las sillas tendran base estable y regulacion eraalt

El empleado debera tener los documentos, la pantal teclado a una distancia similar de los ofws el propésito de
evitar fatiga visual.

La pantalla del computador debe estar entre 10® p@r debajo de la horizontalidad de los ojosmddajador.

El empleado debe colocarse a la misma altura gangalla para evitar movimientos perjudiciales aedllo en sentido

vertical.
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MEDIDAS PREVENTIVAS: deslumbramientos

» En las oficinas evita que la luz natural o artfficse refleje con mayor intensidad en las pantdéasomputador, ya que
esto perturba al momento de trabajar, es decnlgbe hacer un mayor esfuerzo visual, lo cual sdeuobservar en las

figuras a continuacion.

bidacioén incorrecty correcta de las pantallas
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TRABAJOS DE ATENCION AL PUBLICO: riesgos

Los empleados que tienen la responsabilidad daj&iabon el publico tienden a estar bajo condiganey dispares y diversas,
puesto que hay empleados que se encargan deidéortaacion via telefénica o de manera presentaahbién se puede dar el
caso de empleados que hacen visitas a domicili@ atencion personal en oficinas, despachos, dasswulas, entre otros, se

puede decir que este tipo de trabajo en ocasiarexepocasionar fatiga debida a:

» Latensiéon generada por las prisas, plazos esrittttbajos aislados, trabajo de noche, entre.otros
e También se puede producir sobrecargas o saturacioeeatales por el mantenimiento simultaneo dedac#n y la

comunicacion con varios sistemas a vez, como pon@p: informaticos telefénicos.
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MEDIDAS PREVENTIVAS: normas especifica

Recuerde tener disponible las ayudas y procediosedd trabajo para evitar retardos de Ultimo moment
Si los sistemas fallan recuerda tener a tu disg@wsla asistencia y consulta del manual.
Debes tener a mano o solicitar las pautas de cdamiento cuando existen conflictos.

El empleado debera hacer pausas que le permitérarezabios de postura, la reduccion de la fdiigiaa y mental.

MEDIDAS PREVENTIVAS: medidas para la prevencion deincendio

Recuerda mantener el orden y la limpieza en ta dditrabajo.

Evita sobrecargar los enchufes, con el propoésitedecir los riesgos de un cortocircuito.

Evita fumar el lugar donde consideres que podripaéroso, como: almacenes, archivos o ascensores

Al momento de ingerir algun alimento o bebida redaeno hacerlo cerca de un ordenador, impresotgum aparato
electronico.

Evita dejar la colilla de cigarro encendida procapagarla con el cenicero, recuerda no arrojddaasura.

Culminada la hora laboral procura inspeccionar sad@ salir con el propdsito de evitar dejar apara&iectronicos
encendidos.
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MEDIDAS PREVENTIVAS: actuacién en caso de incendio

Si descubres un incendio en la institucion procatenarte y avisar al personal para que desalojeririestructura, pero
si estas solo en la infraestructura no intentegap® sal del edificio y no cierres con llave.

Evita abrir una puerta que se encuentre calieet®, §i es la Gnica salida procura abrirla muy leetate.

Si por alguna razén tus ropas se prenden en lliératete en el piso y échate a rodar.

Al estar en una zona con mucho humo, procura icheg#o y colocarte un pafuelo que te cubra la ydazoca.
MEDIDAS PREVENTIVAS: actuacion en caso de evacuacio

Al oir la sefal de evacuacion por medio del respblesde evacuar prepéarate para abandonar el centro.
Evita dejar aparatos electronicos conectados.

Recuerda que no debes correr cuando este evacelbedificio, solo camina con rapidez.

Procura no volver al edificio para recoger algujetabpersonal o de trabajo.

Recuerda seguir las instrucciones de los encargiemergencia, y permanece en el punto de reunion.

163



PRIMEROS AUXILIOS: resucitacion cardiopulmonar

Asegurese que las vias respiratorias estén libres.

Mantener hacia atras la cabeza del accidentado.

Mantener hacia arriba su mandibula.
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\SMZJE> . . . . . ,
)&;’” o 1. Aplicar los labios sobre la boca del accidentadusaflar aire obturandole la

nariz.

2. Si la boca de la victima esta cerrada y sugelampretados, se le tapa los labios con el deldampara evitar que el

aire se le escape al serle insuflado por la nariz.
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1. Punto del masaje cardiaco. 2. Posicion de los talonesademanos en el masaje cardiaco.
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PRIMEROS AUXILIOS: hemorragias

e Aplicar gasas o0 pafos
limpios sobre el punto

sangrante.

* Si no cede, afiadir mas gasa
encima de la anterior y
hacer mas compresion.

e Apretar con los dedos
encima de la arteria

sangrante.

» Traslado al centro médico.
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PRIMEROS AUXILIOS: heridas

No manipular laida. No usar pomadas.

Lavar con agua ygab Tapar con gasa estéril.

168



PRIMEROS AUXILIOS: quemaduras

gua abundante sobre la zona quemada un minimo aeniLfos.

Quitar ropa, anillos, pulseras, entre otros, impagigs de liquidos calientes.

* No usar pomadas.

Cubrir con gasa esteril. A\
» Traslado al centro médico :

169



PRIMEROS AUXILIOS: desmayos

Ponedle tumbado, con la cabeza mas baja que eldelstuerpo.
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PRIMEROS AUXILIOS: convulsiones

* No impedir los movimientos.
» Colécale tumbado donde no pueda hacerse dafio.

» Impedir que se muerda la lengua, poniendo un pafiledlado entre los dientes.
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ACTIVIDAD 5: mapa conceptual en torno a la descriptn de las medidas preventivas.

Esta técnica sera utilizada para representarcgraénte el conocimiento que los empleados adquirien la segunda parte del
contenido expuesto por el instructor.

Instrucciones:
1. Los participantes se van a colocar en equiposedg®3) personas.
2. Cada equipo se les proporcionara un papel bond gatares.
3. En el papel bond cada equipo realizara un mapaeptunal de la informacion que fue suministradagbanstructor.

4. Luego de plasmar la informacién en el papel bondniembro de cada equipo explicara brevemente |lafida® de
prevencidn que les parecio de mayor relevancia.
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ACTIVIDAD 6: simulacros de incendio en torno a la aéscripcion de las medidas preventivas.

Instrucciones:

1
2
3.
4

El instructor informara a los empleados que se lsirawn incendio, por lo tanto deberan seguir tderdes del instructor.
El instructor va a expresar que hay un incendielearcer piso.

Los participantes deben calmarse y avisar al patg@ara desalojar la infraestructura.

El instructor les ira informando que las puertasseodeben abrir si la perilla esta caliente, pemsda Unica salida
procurar abrirlo lentamente.

Si por alguna razén la ropa se quema debes rodena&ile esta echado en el piso.

Para desalojar la infraestructura debes cubrimieucopafiuelo en la nariz y la boca he ir agachado.
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ACTIVIDAD 7: Dramatizacion de primeros auxilios entorno a la descripcion de las medidas preventivas.

Instruccion:

El instructor simulara que se hizo una heridaaggddrar con un mueble de oficina.
Les pedira a los participantes que lo auxilien.

3. Luego de comunicar la actividad el instructor Ipleara como se atiende una herida si en esteloagmarticipantes lo
hicieran mal.

4. El instructor al culminar la actividad les preguata los participantes si cuentan con un cajetiprioeeros auxilios en

sus sitios de trabajo y les explicara la importamnia tener al menos uno por cada oficina.
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ACTIVIDAD 8: debate en torno a la descripcion de Ila medidas preventivas.

Instruccion:

1. Elinstructor los dividira en dos (2) grupos.

2. Se les pedira a cada grupo que defiendan una postur

3. El instructor les dard un tema para que lo defienda primer equipo se les pedira que expligueragdds medidas
preventivas existentes en la Escuela de Educaeginos deberan hablar positivamente de la institu@b otro equipo

deber& explicar las condiciones y factores en tartaoSeguridad y Salud Laboral que perjudicarsafopleados.
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ACTIVIDAD 9: Feedback sobre la primera y segunda pé&e del contenido.

Instruccion:

1. Elinstructor explicara antes de comenzar la atdidique se entiende por Feedback.
2. Elinstructor compartira las observaciones, preacigm y sugerencias en torno a la actitud de ldascpgmntes en cuanto

a las condiciones, factores y nivel de informacjae estos poseen de la Seguridad y Salud Laboral.
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CONCLUSION DE LA PROPUESTA

El programa propuesto tiene como propésito fundaaheontribuir en la formacion preventiva de lospégados de area
administrativa de la Escuela de Educacion, pargp@dér evitar accidentes, riesgo y enfermedadesdids. Ademas, con el
desarrollo de la propuesta se encausara al empéefmaioentar sus derechos en torno a las condicipfegores que repercuten

en la salud y seguridad del trabajador.
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7.2.PRESENTACION

La organizacion como un sistema social tiene corapdsito el logro de metas y objetivos, lo cuabs# podra alcanzar
a través de los recursos humanos. Por esta raadmaalio de las decisiones gerenciales y los posce® puede contribuir en
gran medida en la defensa y crear un ambiente tahoral.

Con respecto a las decisiones gerenciales se plesiteque los cambios o variaciones en el ambidat&abajo son
efectivos, si al chocar con las defensas orgamiratgs el accidente no ocurre, pero si no lo domcadente ocurre, por ello al
desarrollarse el accidente, las fallas que sejaefie en las defensas deberan ser revisadas pogdaizacion, con el fin de ser
mejoradas.

Ahora bien, la idea principal del modelo de Reassridentificar los aspectos o decisiones que pusderiactores
condicionantes en un accidente, ya que estoibopé en el aprendizaje sobre accidentes y pedeacias defensas de la
organizacion. Es decir, el modelo explica comoesadolld el accidente o la coincidencia de fatlagliferentes niveles de la

organizacion.

Por ultimo, el modelo de Reason, se desarrolldltamalinstancia, ya que la investigadora al corarec®n un profesor
de la Escuela de Educacion se dio cuenta que éstigacion no estaba completa, por no hacer alaslartecnologia como un
medio indispensable al momento de aplicar las lgyeglamentos, dado que la tecnologia al sezatih de forma til puede
considerarse parte de las defensas de la orgaimzaci
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MODELO DE REASON

El presente modelo hace alusion a cuatro niveletoade se explican las fases por las cuales paaaciskente, lo cual
ocurre en el momento en que la barrera de segus&ldébilita produciendo una falla, entre estoslag/estan;

» La falla latente; es la falla que se da en lasrorgaiones, entrenamiento o0 mantenimiento de lananis
» Los factores situacionales; son las circunstamzgstivas que activan las fallas latentes.
» La falla activa; son los accidentes, violacioneyres u omisiones que comete el empleado.

» La barrera de seguridad; son las restriccionesrasirativas capaz de detener la falla activa.
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Con respecto a lo antes planteado, a continuaeidiars a conocer el modelo de manera grafica:

ORGANIZACION LUGAR DE TRABAJO PERSONAS DEFENSA ACCIDENTE

Falla latente

Factores situacionale:
Falla activa

Barreras de Seguridad
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CONCLUSION

El modelo de Reason le permite a la investigadormeer en donde se produjo la falla y el por quéesarrollo, este
modelo tiene como finalidad buscar la manera deestdr las problematicas que produjeron la fallelegistema, puesto que la

clave para mejorar la seguridad no esta en cargbcandicion humana, sino en modificar las condiegde trabajo.

La presente investigacion le permitio a la investiya analizar las condiciones laborales en lakgueabajaban los
empleados, esto se pudo conocer por medio de @losemes, entrevistas y cuestionarios que fuerdoaaus a la poblacion en
estudio, en los cuales se pudo evidenciar que fgdeados no manejan informacién en torno a las dasdde sanidad y
seguridad necesarias para trabajar, se observémlaeinstitucion no existen extintores, las lamparo poseen sus respectivas
rejillas de seguridad, los aires acondicionadosisgn polvo y vapores, la inexistencia de salidagmergencia, entre otros

aspectos; que conducen a la Escuela de Educatederacontinuas fallas.

Ahora bien, con el fin de solventar esta problecadsie aplicé el modelo de Reason como un medioquaracer las
fallas y el por qué de las mismas, para asi hafreriée a las probleméticas por medio de las Igyeglamentos enfocados a la

tecnologia como una medida innovadora.

RECOMENDACIONES

» Proporcionarles a los empleados los recursos t@giools necesarios para el buen funcionamiento destaiela de
Educacion, esto en consonancia con la capacitg@dtrenamiento de los trabajadores.

* Los entes directivos deben considerar pertinentglemo siglo XXI la utilizacion de las tecnologieemo una medida
innovadora para el resguardo de la salud y segudddos empleados.
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Una estrategia en cualguier or-
ganizacion trata de cubrir con
acciones generales la brecha
existente entre un estado desea-
do ¥ el estado actual

Diaz(2010)
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La Seguridad y Salud Laboral

Es una sstratepa pasa qut los explea-
dos ¥ amplaadas da una organincion
pusdan trabajar de forma adecuada
desarrollr sus acdvidades com éigmi-
dad ¥ domde s pastidpacion & bma-
da en cusnta pan mejomar las condi-
ciones desalnd vseguridad libonl

Objetivos dels Segeridad v Salud Laborsl

® Evitarla lesion v muese por accidente

® Identificar. eliminar o modificar los factores que infiuvenen la
seguridad ¥ salud del empleado

® Br i a tedos los ¥ lezds las medidas
preventivas sobre segaridad v salad labonl

Las Medida: de Prevencion de Seguridad ¥ Salud Laboral

Riesgo: Generales

® Caicas al transga pos £5cUenas ¥ Zonas panoale

.o ¥P por de tijens, gnchos de cape-
ta chinchetas v otros materiales de oficina

® Colps contra objmos mmovils, como: cajonss abismos,
objems en zona de paso. pasillos angosos; entre Ow0s

® Posturas inadecuadas al momenio de trabajar ¥ durant: los
descansos

Afedida: Proventive:: generales
® Ly zonas de traniito deberin et libres de obsticulos pan

avitar posibles accidents con: cajss. papelenas v cabls

® Los muebls v accesorios de trabgos dederin queder ordena-
dos 3l fimdizar la jomads laboral

® Al verun:sefalizacion desudo mojado diberd rodearla
misma pam evitarpisasla ¥ caer

® Guardar los objexs que puadan corar, [an promo como temi-
4 deuTdzanos

® Al momento de abrirun cajoe deberd cerrarlo, una ves haya culminads
de extrasr o tomar lo necesitado.

Medids: Preventivas: escalerss
® Al momentode bajaro subirlas

usarel

#» No comas por las escaleras, puesto que podnix tropezar o perder el

® Antes deunlizar las escaleras recuerda comprobar que s2 encuentran sn
buen estado ¥ que los dispostives de amideslizanre sstén colocados =
lapane inferior de las mismas

® Las bases &t enchufe siscpre se utilizarss con toma de tiema pana
evitar conto circuito.

® Evit: dsconsctar los aparatos electrinicos mediante Srones dd cable

Medidas Preventivas: no adopie: posturas incorrectas

® Al semanse evi cruzar las piemas, ya qut &© puede cqusar mila
circulacitn

» Cuzzdo suene & teléfono evita syjetard con el hosbro al escribiral
mismo tiampa

Medidas Preventivas: no efecties movimientos inadecuados

# Evin girar lasilla con movimientos brmscos del tromco, recuerda queal

realizarlo con los pies no le haces dafio alacolumna

Medida: P i didaspara lap iém dei di

# Racuerda mantener ¢l orden v la limpieza en w skio de trabso.

# Evin sob: los enchufis, con & ssto de reducis los riesgs
deun conociruito

® Evin fumar ¢ lupr donde considesss que podoia se paligreso, como

o

& Al moments da ingeric alpin alimems o bebida remuecda 2o hacads
cercade un ordenador, impreton o alpin aparao electronic

# Evin dejar la cclils dp dSpero smcendida procun apagada coz d
cenicero, recuerda no arojehia labaun

»®
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Medidas Preventivas: on en caso dei di

& 5] descaboes uz incmdio ex la imsdrudon procura calmante ¥
avisar al persond para que desalojen la infrasmrucTura, pero si
wtas salo em la infaastrocun oo imeats apagaslo. sal dal
edificio y oo ciemes conllave

& Evita abrir una poats qua 58 scuantrs calisms, paro 5i & la

unica salida procun abricla muy lemtamente

Modelo de Bgasgn: identficar los factores que causan el accidente
El propésito findameszal da] modelo Bassgn s idendficar qué
-] ig dela pusden baber sido un
fartnr condidoname en wn accidente ¥ cAmo i orgamizacian
pusde ap de un acci P i 505 defems® en
un ciclo demejora continus
El prasemse modslo se desirralls e= cuato niveles; en el primero
$& encusntra la falls lavesse, ésta 5e caracteriza por ser las condi-
ciozes presexzes an &l 3istema pero Jue no sepresenta un rejukado
perudicial. por estar ocuko. En &l segundo pivel seencueman los
ncwones e porsela
negmtivas que actian como facwores de activacion del primer
mival El tercer mival. falla aciva, conducs 2 12 imvestigadon 2
copocer les accidemtes, violaciozes, errores u Oomisiomes del
expleado e tormo 2 los fictores siuaciceales. Pordlimo, ol
cuano nivel, barrens de sepuridad, permite conocer 5i &l dparma-
meato -l ®s ha idad v salud de

los empleados. cumple con las leyes ¥ normas vigentes en Viene-
zuela Estos niveles se podran observar con mayor detalls en &l
sigiente gafico;
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8.1. Anexo A

Cuadro: Registro Enfermedades Ocupacionales afio 260

CODIGO DIAGNOSTICO ADMINISTRACION EDUCACION
PUBLICA Y DEFENSA

010-00 TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS 51 93
010-01 Lumbalgia ocupacional 7 18
010-02 Protrusion y hernia discal 15 26
010-03 Sindrome tunel carpiano 4 4
010-04 Otros (Bursitis y sindrome de impacto aldicidn acromo clavicular) 6
010-05 Hombro Doloroso 4
010-06 Hernia cervicalgia inguinal / Umbilicalerwical 11 19
010-07 Otros no especificado 14 16
050-00 AFECCIONES DEL APARATO RESPIRATORIO 2 19
050-01 Asma ocupacional 1 4
050-02 Alveolitis alérgicas extrinsecas
050-03 Bronquitis crénica ocupacional 3
050-04 Neumoconiosis

050-05 Siderosis

050-06 Bisinosis

050-07 Trastornos de las vias respiratorias su@srio 1

050-08 Otras (especifique)

070-00 AFECCIONES CAUSADAS POR FACTORES PSICO-SOCIALES 10 11
070-01 Estrés ocupacional 1
070-02 Fatiga laboral

070-03 Sindrome de Burnout 1 7
070-04 Sindrome de Moobing 3 2
070-05 Otros (estrés por trumatismo,depresionix@gactesajuste emocional 6 1

Nota Cuadro elaborado con los datos tomados de |ag#gl Ministerio del Poder Popular para el Tralyggeguridad Social (2008).
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8.2. Anexo B

Cuadro: Distribucién Absoluta y Porcentual de los Acidentes Declarados ante el INPSASEL segln la Oampoén del Afectado

y la Gravedad del Accidente, afio 2007

1-0 Directores y Gerentes 302 142 42 49p 0,9
1-01 | Directores, gerentes presidentes y vicepgatid de empresas 34 16 7 59 0,1
1-02 | Gerentes de programacion y presupuesto 3 4 0,0
1-03 | Gerentes de compra 1 2 2 5 0,0
1-04 | Gerentes de produccion 5 4 2 11 0,0
1-05 | Gerentes de venta 10 6 1 17 0,0
1-06 | Gerentes de créditos y cobranzas 3 2 0 5 0,0
1-07 | Gerentes de relaciones publicas 1 1 0 2 0,0
1-08 | Gerente personal 12 7 3 23 0,0
1-09 | Personal administrativo de empresas no iadifs en otro grup

unitario 233 103 27 366 0,6

Secretarias, taquigrafas y mecanografas 0,3
1-12 Operadores de maquinas de reproduccion 65 5 75 0,1
1-13 Archivistas 12 7 2 21 0,0
1-19 Ocupaciones de la secretaria, taquigrafieanmyrafia,

reproduccion y archivo no clasificados en otro grupitario 72 35 4 111 0,2
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0,41 Profesionales de la educacion y técnicos esifin

(administracion) 11 22 0,0
0,42 Profesionales de la docencia y técnicos sfine 6 13 0,0
0,49 Profesionales de la educacion, la docentécricos afines

no clasificados en otro grupo unitario 8 4 2 0 14 00

Nota Cuadro elaborado con los datos tomados de lapé&gl Ministerio del Poder Popular para el Tralyafeguridad Social (2008).
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8.3. Anexo C

Caracas, 09 de Marzo de 2011

Profesora

Coordinadora Administrativa
Escuela de Educacion
Presente

Quisiera agradecerle de antemano la presente etérela cual tendrd como finalidad
analizar las medidas de Seguridad y Salud Labaralsg encuentran presentes en el
area administrativa de la Escuela de Educacion.

De acuerdo con la informacion que me proporcionesta entrevista, se podra obtener
informacion valiosa para verificar la factibilidgdsustentar el trabajo de investigacion
gue se desea desarrollar con el objetivo final dlecer un aporte a la Escuela de
Educacion, a fin de fortalecer sus procesos deéogest

Atentamente

Maira Rodriguez
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Parte |

¢, Cuenta con algun manual o programa de normas sobrSeguridad y Salud
Laboral en la Escuela de Educacion, para el desarito efectivo del trabajo?
Si— No

En caso de ser afirmativa podria indicarnos méas datles al respecto:

¢,Ha recibido o dictado charlas, talleres o cursosobre Seguridad y Salud
laboral en la Escuela de Educacién de Universidadddtral de Venezuela?
Si—— No

¢ Tiene conocimiento sobre la existencia de los cdaés de Seguridad y Salud
Laboral que son implantados por los mismos emplead dentro del lugar de
trabajo?

Si— No

¢En la Escuela de Educativa funcionan los comitéslsre Seguridad y Salud

Laboral?
Si_ No

¢, Se han realizado simulacros sobre la prevencion @ecidentes en la Escuela
de Educacion de la Universidad Central de Venezue?a
Si— No
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Parte II: Condiciones de Seguridad y Salud Laboral.

6) Consideras que la iluminacion de tu ambiente de tizajo es:
Buena —— Regular —— Mala N

Por qué:

7) Hay empleados que se hayan quejado a causa de laninacion:
Si — No

Por qué: es insuficiente y no esta adecuada al lugar tejoa

8) La ventilacion en tu sitio de trabajo es:

Buena —— Regular — Mala N
Por qué:

9) Hay empleados que se hayan quejado por la ventilai:
Si No

Por qué:

10)Crees que los equipos de computacion generan graantidad de calor en tu
sitio de trabajo:
Si— No

Por qué:

192



11)Los aires acondicionados estan constantemente enmtenimiento:
Si— No —

12)El personal administrativo se ha enfermado a causade los aires
acondicionados:
Si — No

Cémo lo sabe

13)¢Qué percepcion tiene sobre la problematica en maia de Seguridad y Salud
Laboral que se observa en la Escuela de Educacioe th Universidad Central
de Venezuela?

14)¢ El disefio de un programa preventivo sobre Seguridy Salud Laboral en la
Escuela de Educacion proporcionara herramientas véles para solventar las

probleméticas en cuestion de riesgos y enfermedadaborales?
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8.4. Anexo D
Cuadro: Matriz de Calculo de Confiabilidad

METODO TEST-RETEST

ITEMS
SUJETOS 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17|18]| 19| 20| 21 22 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 3C| 31|32
Al Sl [SI [NO|SI |[NO|NO|[SI |[SI |[SI [SI [SI [SI |[NO|NO|NO|NO|NO|SI|[NO|NO|SI |ARTIFICIAL [SI [NO|[NO|[SI [SI [SI [SI |[SI [SI |SI
Bl NO | NO | NO [ NO [ NO [ NO | NO [ NO [NO [NO [NO [NO [NO [SI [SI [NO|[NO|SI|SI [NO|[SI [ARTIFICIAL |NO|NO |NO|SI |NO|SI |[NO|NO|SI [SI
ARTIFICIAL
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Calculo entre las dos medidas obtenidas de la aqdicion.

ITEMS

A1/A2

B1/B2

Cl1/Cz

1

OO |NOADIWIN|F

[EEG IR FERY VRN JEEN Voo ) Y RN RN P ) Y IR RN U RN FERG IR FERN oo ) Y SR N IR VRN I P 1 T T M Y T T

N
~

NI E R R R R EER R R R

N R R R R R R R

GRAN
TOTAL

85

CC

NRC
NPC
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8.5. Anexo E
CUESTIONARIO
Instrucciones:

A continuacion se les presenta una serie de praguert las cuales debe marcar con una
equis “X” la respuesta que usted considere correcta

» Debe seleccionar solo una respuesta.

» Cualquier duda con respecto a las preguntas fodas)apuede ser planteada a la
persona que esta administrando el presente insitome

* La informacion suministrada en el presente cuestiones de caracter confidencial y

sera utilizado Gnicamente para efectos de la iigason.
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Fecha:

Parte |

Informacion en materia de Seguridad y Salud Laboral

1. ¢Has asistido a algun curso, taller, charla o sianak sobre Seguridad y Salud
Laboral?

Si [ N{ ] Si la respuesta es afirmativa especifique tersgtido:

2. ¢ Conoce las técnicas de prevencion de accideh@slas?

Si [ No [] |Sirespuesta es afirmativa explique cuéles:

3. ¢,Conoce los riesgos y accidentes laborales a &descpuede estar expuesto?

si [ No [] Si la respta es afirmativa explique cuéles:

4. ¢ Alguna vez recibiste la notificacion de riesgdageactividades para la cual fuiste
contratado?

sil] No[ ] Si la respuesta es afirmativa explique cuando:

5. ¢ Sabes cuales son las enfermedades ocupacionadésdas a tu actividad laboral
diaria?
Si [ No[] Si la respuesta es afirmativa explique cuéles:
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. ¢, Conoces algunas normas sobre la Seguridad y Sathadal?

si [ No [] Si la respuesta es afirmativa explique cuéles:

. ¢, Sabe usted cuales son las instituciones involasrat el cumplimiento de la
LOPCYMAT?

sill No[ ] Si la respuesta es afirmativa expliqueesial

. ¢,Has sido capacitado por la Institucion Educatara jpa prevencion de accidentes y
riesgos laborales?

Si[] No[ ] Si la respuesta es afirmativa explique cuando:

. ¢, Tiene conocimiento sobre qué es un Comité de Blaguy Salud Laboral?

si U No [] Si lapessta es afirmativa especifique qué es:

10.¢ Las condiciones y ambiente son adecuados pdesa&irollo del trabajo?

Si [ No[ ] Si la respuesta es afirmativa especifique pér q

11.¢Conoce usted el objeto de la Ley Organica de Recewg Condiciones y medio

ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)?

si [ No[ ] Si la respuesta es afirmativa explique cudles
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Parte Il

Seguridad en el Trabajo

12.¢En tu zona de trabajo existen extintores?

Si [] No[ ] Si la respuesta es afirmativa especifique cuantos

13. ¢ Existen carteles que indiquen donde se guardpugleecontra incendios?

Si [] No[ ] Si la respuesta es afirmativa explique donde:

14. ¢ Ha observado fallas o corto circuito en las retfastricas?
Si [] No[ ] Si la respuesta es afirmativa explique cuantassie

15. ¢ ha presentado enfermedades o dolores fisicossa dauos equipos e inmuebles
que se encuentran en tu puesto de trabajo?
Si[] Nd_] Si |speiesta es afirmativa explique por qué:

16. ¢ Existen sefalizaciones sobre Seguridad Labor&l leyar de trabajo?
Si [] No[ ] Si |speiesta es negativa explique por qué:

17..En tu zona de trabajo todas las lamparas tiensnrespectivas rejillas de
Seguridad?
Si [] No[ ] Si la respuesta es afirmativa explique por qué:

18.¢La Seguridad laboral debe considerarse parteldstiacion Educativas?

Si [ No[] Si la resgta es afirmativa explique por qué:
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Parte Il
Salud Laboral

19.¢El ruido en la zona donde laboras te afecta alento de realizar tu jornada laboral?

Si[] No [] Si lspelesta es afirmativa explique por qué:

20.¢En tu zona laboral se producen vibraciones que permiten cumplir con las exigencias
de tu puesto de trabajo?
Si[] No [] Si la respuesta es afirmativa explique por qué:

21.¢La iluminacion en tu zona de trabajo te afectan@inento de cumplir con las
exigencias del cargo?
Si [] No [] Si la respuesta es afirmativa explique por qué

22.¢Lailuminacion de tu zona de trabajo es:

Avrtificial Natural

23.¢En tu zona de trabajo las lamparas poseen ladtatale sus bombillos?

Si ] No [] Si la respuesta es negativa explique por qué:

24. ¢ Consideras que a las lamparas le dan un contisa® a

Si[] No [] Si lapessta es afirmativa explique cuantas veces:
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25.¢Consideras que la ventilacion en tu zona de wabanple con las medidas de
saneamiento minimas?

Si [] No [] Si la ra@spta es negativa explique por qué:

26.; Los aires acondicionados al estar encendidosspplbolvo y vapores que afectan con su
jornada laboral?

Si ] No [] Si lapegsta es negativa explique por qué:

27. ¢La superficie de los pisos se encuentran limpexecuados para laborar?

Si [] No [] i I8respuesta es negativa explique por qué:

28. ¢ La falta de orden puede perjudicar en tu bienéistao?
Si ] No [] Si la respizees afirmativa explique por qué:

29. ¢ Consideras que tu lugar de trabajo existe el @rden
Si [] No [] Si la respta es negativa explique por qué:

30 La cantidad de recipientes para los desperdistasagorde a la cantidad de personas que
labora en tu sitio de trabajo?

Si [] No [] Si la respuesta es negativa explique por qué:

31.¢Desde su puesto de trabajo consideras que reddias que afectan negativamente su
salud, en menor o mayor medida?
Si[] Nd_| Si la respta es afirmativa explique por qué:
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32 Considera usted que la Salud Laboral es necgsadal funcionamiento a cabalidad de la
Institucion Educativa?

Si[] No[ ] Si la respta es afirmativa explique por qué:
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8.6. Anexo F
LISTA DE OBSERVACIONES

El presente instrumento tiene como finalidad indlegpresencia o ausencia de un
aspecto o conducta a ser observado, en este caswses/ara el entorno de trabajo del
personal administrativo de la Escuela de Educapi@ra asi conocer las medidas de

Seguridad y Salud Laborar que son aplicadas pdmemstar del empleado.
Instrucciones:

A continuacién se les presenta una serie de praguert las cuales debe marcar con una

equis “X” la respuesta que usted considere correcta
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Fecha:

Indicadores

Si

No

Ha recibido informacion en la Escuela de Educac6hre la Seguridad y Sal
Laboral.

Las normas de Seguridad y Salud Lial son practicade

Existen extintores en la infraestruct

Las redes eléctricas a simple vista se observaptimas condicione

La iluminacién causa reflejos molestos a la v

La ventilacion es suficien

A los aires acondicionad le realizan mantenimient

Existen salidas de emergencia despejadas, obstroiperativa

Existen sefializaciones de Seguridad en la inflaetsta

Los equipos de oficina son los necesarios paraarewdblores y enfermedad
laborales.

El ruido en la infraestructura impide seguir corjnada laboral.

Existen vibraciones en la zo

Existe el orden y limpieza en la zona de tral
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