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Resumen

Las escuelas de formacién docente tienen la responsabilidad de formar
hombre y mujeres profesionales altamente competitivos para abordar todos
los escenarios educativos que le presente el acontecer nacional. Es bien
sabido, que la educacion es una herramienta sumamente importante a nivel
social, la misma posee distintas funciones que contribuyen esencialmente a
mantener un equilibrio social. Es por tanto, que nace la necesidad de evaluar
las instituciones que llevan sobre sus hombros tal responsabilidad,
ofreciéndole a través del benchmarking la oportunidad de compararse y
tomar aspectos de sus pares que le permitan un mejoramiento continuo. El
benchmarking en la presente se traslada a las instituciones educativas para
mostrarles las ventajas que este proceso puede ofrecerles, ademas del
reconocimiento de sus puntos débiles en comparacion con sus pares. Para
efectos de este estudio, la evaluacion comparada fue posible con la
elaboracion de diferentes instrumentos de recoleccién de datos y de matrices
de evaluacién que le permitiese ponderar todos los aspectos, para luego

categorizar las instituciones.

Palabras Claves: Escuela de formacion docente, benchmarking,

responsabilidad social y mejoramiento continuo.
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Abstract

Teacher training schools have the responsibility to train men and women
highly competitive professionals to address all educational settings, to present
the national events. It is well known that education is a very important tool at
the social level, it has different functions that contribute essentially to maintain
a social balance. It thus is born the need to evaluate the institutions that carry
on their shoulder this responsibility, through benchmarking offering the
opportunity to compare and take aspects of their peers that will enable
continuous improvement. Benchmarking in this move to educational
institutions to show the advantages that this process can offer, as well as
recognition of its weaknesses compared to their peers. For purposes of this
study, comparative evaluation was made possible by the development of
different data collection instruments and evaluation matrices allow him to

weigh all the aspects and then categorize the institutions.

Word keys: School teacher training, benchmarking, accountability and

continuous improvement
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Introduccion

Las escuelas de formacion docente son las instituciones encargadas
de formar y capacitar a los profesionales que tienen entre una de sus
responsabilidades  guiar procesos de ensefianza-aprendizaje de las
generaciones de relevo en una sociedad, cuyo ejercicio laboral debera
considerar todos los factores que determinan la efectividad de este proceso y
actuando en consecuencia para que los mismos no entorpezcan el alcance

de los fines educativos.

La relacibn que poseen los estudios universitarios de formacion
docente con el contexto social es uno de los renglones determinantes para
qgue un futuro docente posea las herramientas que le permitan abordar la
educacion y el ejercicio pedagoégico desde distintos escenarios. La busqueda
de la presencia o ausencia de este u otros renglones reside en la evaluacion
de las instituciones de formacién docente, mecanismo que debe ser aplicado
como iniciativa de cada una de las instituciones como busqueda del
mejoramiento continuo, asi como lo realizan organizaciones de otros

sectores sociales.

Identificar a la escuelas de formacion docente como organizaciones
para observar sus estructuras complejas y asi determinar los procesos que la
afecten, permite a la Escuela de Educacion de la UCV compararse
abiertamente con Escuelas de Educacion que comparten el mismo entorno,
obteniendo de esta comparacion datos precisos que colaboran a mejorar sus
practicas organizacionales. EI benchmarking se presenta, resefia y aplica en
el presente estudio como un proceso sistematico que aportara los elementos

necesarios para llevar a cabo la evaluacion de las instituciones y
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proporcionara informacién valiosa que contribuya a reorientar los factores

gue aparecen como desventajosos.

Es por tanto que se han organizado los contenidos y la informacion
recopilada, de manera que puedan alcanzarse tal objetivo, siguiendo un hilo

coherente.

En el Capitulo |, se encuentran especificados aspectos tales como, el
planteamiento del problema, donde se evidencia la necesidad de la Escuela
de Educacion de la UCV (EEUCV) en conocer los aspectos que influyen
sobre la calidad educativa y que refieren a procesos académicos y
administrativos, asi como a su vez se muestra la importancia de evaluar las
instituciones de formacién docente para identificar los procesos que deben
mejorarse y trabajar en ello, obteniendo como beneficio el mejoramiento
continuo de la organizacion. De igual forma, este capitulo expresa los
objetivos propuestos para llevar a cabo un estudio de benchmarking
exitosamente. Asi como el porqué de esta investigacion, considerando las

ventajas que ofrece el benchmarking a la gestion universitaria.

Seguido con lo establecido en el segmento anterior, el Capitulo Il
muestra los antecedentes referidos a investigaciones previas, que han
logrado el éxito en la aplicacion del benchmarking en el sector universitario,
asi como también, ofrece los elementos tedricos ligados a la formacion
docente y al benchmarking, ofreciendo también la presentacién de las
vinculaciones del estudio con la legislacion venezolana vigente, por la cual se
rige y enmarcan algunos de los postulados y objetivos que persigue la

investigacion.

En el capitulo Ill, se encuentran todos los aspectos referidos a la
metodologia empleada en el proceso de investigaciéon tales como las
concepciones epistemoldgicas que determinaran el tipo de investigacion y los

presupuestos tedricos que deben considerarse y su vinculacion con el logro

(16]



de los objetivos. De igual forma, en este apartado se encuentran los aspectos
referidos a la recoleccion y analisis de los datos asi como la seleccion de las
fuentes de informacion y el establecimiento de los instrumentos necesarios

con las condiciones exigidas para cumplir su validacion.

En el Capitulo IV referido al analisis y presentacion de resultados, se
encuentran todos los datos recopilados una vez aplicados los instrumentos
de recoleccion de datos y el andlisis de los mismo en base al conocimiento
tedrico y legal identificado previamente en el capitulo I, asi como el desglose
mas especifico de los datos presentados atribuyendo a los mismos la

relevancia que poseen para el desempefio eficiente de las instituciones.

A manera de cierre se encuentra el Capitulo V que presenta las
recomendaciones a la Escuela de Educacion vy las conclusiones a las que se
llega a partir de los datos obtenidos asi como la verificacion del logro de los

objetivos propuestos al comienzo de la investigacion.

(17]



Capitulo |

El Problema

Uno de los principales objetivos
de la educacion debe ser ampliar las ventanas
por las cuales vemos al mundo. Arnold Glasow

(18]



1.1 Planteamiento y Formulacién del Problema:

En  Venezuela la formacion de profesionales de la docencia
corresponde al subsistema de educacidén universitaria (Ley Organica de
Educacion, 2009), para ello existen instituciones de estudios universitarios
que ofrecen la carrera de educacion y trabajan por la capacitacion de
profesionales que respondan a un perfil preestablecido, para el ejercicio
docente hay que establecer primero la vinculacién entre las concepciones de
formacion docente y el compromiso de estas casas de estudio en responder
a estos conceptos, entendiéndose el papel fundamental que cumpliran los

futuros profesionales de la docencia para la sociedad.

Achili, citado por Gorodokin (2005), define la formacién docente como:
“‘un proceso en el que se articulan practicas de ensefianza y aprendizaje

orientadas a la configuracion de sujetos docentes/ensefiantes”. (p.2)

Segun el autor, la formacion docente corresponde a un proceso donde
se desarrollan practicas y técnicas, que serviran como herramientas a los

docentes para ejercer sus futuras practicas.
Por su parte Diaz, citado por Gorodokin (2005), sefiala que:

(...) la formacion docente es mas que una sumatoria de
conocimientos adquirida por el alumno ya que estructura
representaciones, identificaciones, métodos y actitudes e
impactan al sujeto en formacién al plano cognoscitivo, y
en lo socio afectivo, conformando cambios cualitativos
mas o menos profundos. (p.3)

En este caso, el autor adentra mas la definicion, agregandole
elementos como lo socio afectivo y lo cognoscitivo. La formacion docente no
solo es una respuesta a principios pedagogicos, didacticos o psicolégicos,
también es una respuesta a principios sociales, considerando que en la
educacién se reproduce parte de la cultura social por tanto va de la mano a

las necesidades sociales y dichos profesionales deben poseer las
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herramientas para alcanzar tales fines. Siendo de gran importancia para una
nacion, una buena formacion docente debera ser aquella que se ajuste al

contexto donde se impartira la educacion.

Para determinar si la formacion de los profesionales de la educacion
actual se ajusta a las necesidades de su entorno, es recomendable abrir un
proceso de evaluacion que permita la comparacion de los diferentes
estandares que influyen directamente sobre la educacion, tomando como
referencia instituciones de educacion universitaria, identificando asi, la que
mejor responda a las necesidades del entorno y que posea los estandares de

calidad acorde con las mismas.

Para ello la aplicacion de una estrategia de evaluacion comparada
como el Benchmarking es la que mejor se adapta a tales efectos, el

benchmarking segun Espinosa y otros (2004):

(...) Es un proceso de mediciéon y de comparacion
gue se utiliza en las organizaciones para enriquecer las
herramientas relacionadas con la planeacién estratégica,
con el fin de medirla o compararla con la mejor
organizacién, los mejores productos, servicios, ideas,
practicas, procedimientos, estrategias y tacticas, para
encontrar las diferencias o brechas de desempefo que se
tiene con relacion al lider o a las mejores préacticas. (p.10)

El benchmarking permite la evaluacion comparada entre una y otra
organizacion, tomando de una de ella, procesos, ideas o herramientas que
puedan facilitar u apoyar el crecimiento de las otras organizaciones que son

sometidas al proceso de evaluacién comparada. Parada (2009), sefiala que:

(...) se entiende el benchmarking como la accion o
mecanismo que busca promover el intercambio de
experiencias exitosas e innovadoras. Se basa en la
comparacion entre organizaciones para identificar los
mejores resultados e indicadores de calidad y la forma en
que estos se han logrado, con el fin de mejorar las
propias practicas. (p. 2)
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Ambas definiciones coinciden en que el benchmarking esta basado en
la evaluacion comparada entre organizaciones, tomando de ellas, todos
aquellos procesos, herramientas e ideas que puedan ser aplicables en un
sistema mas eficaz. La idea del benchmarking es un mejoramiento de las
practicas propias, a través de la comparacion de otras practicas. En este
sentido, los resultados expresados en la aplicacibn de un estudio de
evaluacion comparada posibilitan nutrir las llamadas listas de Rankings
Académicos de Universidades, las mismas permiten a las instituciones de
educacion universitaria, ver su posicionamiento con respectos a otras

similares.

Los Rankings Académicos de Universidades, son definidos en el portal
web Wikkipedia (2010) como:

(...)listas ordenadas que clasifican y acomodan a las
universidades e instituciones de educacién superior e
investigacion, de acuerdo a una rigurosa metodologia
cientifica de tipo bibliométrico que incluye criterios
objetivos medibles y reproducibles, por ello el nombre de
"académica". El objetivo de estas listas es dar a conocer
publicamente el desempefio y calidad relativa de tales
instituciones.

Estas listas reflejan la relacion entre los resultados de lo que se desea
alcanzar con el estudio de benchmarking, con el posicionamiento institucional
dentro del mercado de ofertas académicas y aunque difieran esencialmente,
ambas ofrecen un posicionamiento de la organizacion con respecto a sus

pares, fin dltimo de la evaluacion comparada.

Actualmente existen variedades de listas que utilizan criterios
bibliométricos que comprenden datos como el niumero de publicaciones en
revistas especializadas, las publicaciones de sus académicos, publicaciones

en la web, entre otros. También utilizan criterios no —bibliométricos referidos
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a namero de alumnos egresados, nuamero de alumnos con posgrado y

doctorado, datos administrativos, entre otros.

Las listas de rankings académicos de universidades, abarcan la
comparacion macro de las instituciones de educacién universitaria, mas no
existe una lista de rankings donde se posicionen escuelas de tales

instituciones, por areas de conocimiento.

En este sentido, es relevante mencionar que actualmente no existe en
nuestro pais un ranking en cuanto al posicionamiento de las Escuelas de
formacion docente, incluyendo a la Escuela de Educacion de la UCV
(EEUCV), que desconoce su posicion con respecto a otras instituciones
similares y aquellos aspectos que pueden llegar a considerarse influyentes
en la calidad de la educacion que imparte, opcion que permite la evaluacion
comprada, tomando como referencia otras practicas organizacionales, para
solventar fallas en procesos que tal vez no han sido identificados 6 para
reforzar mecanismos que han sido bien empleados y que representan una

ventaja para su institucion y las personas que la conforman.

El desconocimiento de los factores que acarean una desventaja a la
institucion puede permear en la consecucién de sus actividades, en los
avaneces tecnologicos que puedan implementarse para mejorar su
desempeiio, asi mismo también podria reflejarse en las relaciones laborales
con el personal docente y administrativo, en desarrollo de nuevas estrategias
de formacion, entre otros. Destacando que la evaluacion continua debe estar

presente en cada institucién que busque la excelencia como resultado final.

Una vez que se reconoce las ventajas que ofrece el benchmarking, se
debe identificar, cuales son las instituciones que pueden ser objetivo para
incluirse en este estudio y que las mismas posean atributos pares e impares.
A los efectos de de esta investigacion, las instituciones seleccionadas

corresponden a las Escuelas de Educacion de las siguientes instituciones de
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educacién universitaria; Universidad Central de Venezuela (UCV), Instituto
Pedagogico de Caracas de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (IPC-UPEL), y la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
ubicadas en el area metropolitana de Caracas y que ofrecen estudios
superiores en Educacién, en diferentes menciones y a su vez son
reconocidas por su trayectoria y formacion de profesionales altamente
calificados, perteneciendo a las categorias autonomas, experimental y
privadas respectivamente, lo que ofrece la caracteristicas similares vy

condiciones discrepantes.

Esta investigacion permite, identificar, los procesos académicos y
administrativos, que restan u otorgan calidad académica y competitividad
como organizacion, a la Escuela de Educacion de la UCV (EEUCV) y de las

demas instituciones participantes.

Partiendo del desconocimiento sobre el posicionamiento competitivo
de la Escuela de Educacion de la UCV con respecto a otras escuelas de
formacion docente y a los efectos de la importancia de esta informacién para
el mejoramiento organizacional, se hace imprescindible formular las

siguientes interrogantes:

¢,Cuales son los procesos administrativos y académicos que colocan
a la Escuela de Educacion de la UCV e una desventaja competitiva con

respecto a otras escuelas de educacién del area metropolitana de Caracas?

¢, Cuales son los procesos académicos y administrativos que colocan
a la Escuela de Educacién de la UCV en ventaja con respecto a otras

escuelas de educacion del area metropolitana de Caracas?

¢,Cudles son los procesos que la Escuela de Educacion de la UCV
debe mejorar para aumentar la competitividad de la institucion respondiendo

responsablemente a las necesidades del entorno?
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Dando respuestas a estas interrogantes, se ubican mediante un
estudio de benchmarking aquellos procesos que se necesitan reforzar y
aquellos que se necesitan mantener para proporcionar una ventaja

competitiva a la escuela de educacion de la UCV con respecto a sus pares.

1.2 Objetivos de la Investigacién

1.2.1 Objetivo general:

Evaluar comparativamente los procesos administrativos y académicos
de la Escuelas de Formacion Docente de las instituciones de educacion
universitaria de la zona metropolitana de Caracas: Universidad Central de
Venezuela (UCV), Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL) y
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB).

1.2.2 Objetivos Especificos:

Caracterizar las Escuelas de Educacion de la UCV, UCAB vy el IPC-
UPEL.

Establecer los estdndares de comparacion de las Escuelas de
Educacion de la UCV, UCAB y el IPC-UPEL, que seran evaluadas

comparativamente.

Identificar mediante instrumentos de recoleccion de datos los factores
administrativos y académicos que representan una desventaja a la Escuela
de Educacién de la UCV, la Escuela de Educaciéon de la UCAB vy el Instituto

Pedagogico de Caracas de la UPEL comparadas entre si.
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Calificar los factores administrativos y académicos que representan
una desventaja a la Escuela de Educacion de la UCV en comparacion con la
Escuela de Educacion de la UCAB vy el Instituto Pedagdgico de Caracas de la
UPEL

1.3 Justificacion de la Investigacion

El benchmarking le permite a una organizaciébn comparar procesos
con el competidor que posea mas alto indice de competencia, en las Lista de
Ranking Académico Universitario, permite a las universidades compararse,
sin embargo, esto no es una herramienta que le permita directamente el
mejoramiento de las instituciones aunque contribuye significativamente a
mejorar su competitividad, también guia el proceso para alcanzarla,

obteniendo como referencia a su competidor mas fuerte.

Cortadellas y Mindreau (1999) citado por Mindreau (2000)
establecen ventajas del benchmarking en la gestion universitaria:
El benchmarking debe ser considerado como una
actividad fundamental e imprescindible de la gestion
universitaria: la realizacion de una evaluacion
comparativa con otras universidades u organizaciones de
referencia de un mismo sector u otro, ofrece
oportunidades de mejora a través del conocimiento de

planes, procesos y experiencias llevados a cabo en esas
organizaciones. p.202

Los autores establecen al benchmarking como una actividad
fundamental en la gestion universitaria, generando reflexion sobre la
importancia de medirse con el entorno y de esta forma aprender de ellos,
reconociendo en otros las practicas exitosas, estableciendo una cultura de
aprendizaje se pueden alcanzar las metas propuestas y las escuelas de

educacién deben ser organizaciones que no escapen de ello.
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Bendell, Boutler y Kelly (1994) citado por Mindreau (2000): “El
autentico papel del benchmarking hay que verlo en el contexto de una
organizacion que esta continuamente estudiandose a si misma, analizando
Su situacion y sus procesos internos Yy poniéndose en practica

incesantemente la mejora.” p.202

En la actualidad las organizaciones muestran un gran deseo de
superacién y mejoramiento en los procesos que dia a dia llevan a cabo,
sumergiéndose en un entorno en constante cambio, entregandose a la

busqueda de alcanzar el ideal de la perfeccion.

Las escuelas de formacion docente son organizaciones que muy bien
se adecuan a lo antes expuesto, deben ser dinamicas en la busqueda del
mejoramiento de sus procesos, que le permita obtener una mejor respuesta
en términos educativos a lo que demanda la sociedad actual. Como un
ejemplo de esta realidad, se encuentran las listas de ranking académico que
involucran las casas de estudios del pais y que muestran en cierta medida
que las instituciones de formacion, no estan lejos de ser organizaciones

competitivas.

En el caso de la Universidad Central de Venezuela se encuentra en
los primeros tres lugares, de las lista de rankings académico de

universidades en Venezuela.

El Ranking Iberoamericano de Instituciones de Investigacion,
elaborado por el CSImago Research Group de la Universidad de Granada
gue mide el namero de publicaciones arbitradas que estan registradas en la
base de datos Thompson Scientific-ISI de los diez paises Iberoamericanos
con mayor produccion cientifica. Ubica a la UCV, en el 3er lugar entre las
Universidades de Venezuela, la metodologia empleada esta basada en la
evaluacion objetiva de la importancia de la institucion dentro de la red social

de sitios de universidades en el mundo.
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La Universidad Central de Venezuela se encuentra ubicada en el ler
lugar en una lista de rankings académicos de universidades, en la
clasificacion webométrica del CSIC, que produce el Laboratorio de
Cibermetria del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de
Espafa. Las listas ofrecen datos de posicionamiento de la Universidad
Central de Venezuela (UCV), con respecto a otras instituciones en
Venezuela, estos rankings se realizan a nivel mundial, por regiones y por
paises. Las mismas toman criterios en comdn que poseen la universidades
para medirlas, lo que proporciona informacion a la Universidad de cémo se
encuentra con respecto a sus pares, esto le ofrece la ventaja de poder dar

atencion a aquellos aspectos que le estén desmejorando.

La investigacion a igual que las listas de ranking académicos, se
centra en la evaluacion de estandares comparativos que le permite a las
escuelas posicionarse con respecto a sus pares ofreciendo la oportunidad de
sefalar las areas que realmente se consideran mejorables para la
organizaciéon, aumentando la competitividad, colaborando con la
organizacién en cumplir la responsabilidad social que posee con su entorno,
asi como también colaborar a satisfacer a su clientes internos (profesores,
alumnos, personal administrativo y obrero) que son los verdaderos
impulsores del cambio que se realiza desde el interior y se proyectan

exitosamente al exterior.

Siendo capaces de identificar las debilidades y obtener ideas de cémo
afrontarlas, se abre paso a un proceso que pueda ofrecer a la sociedad una
Escuela de Educacién, que entregue no solo profesionales altamente
calificados, puede generar integracion social, aumentar la produccion de

conocimientos y los medios en que estos llegan a la sociedad.

Para la comunidad que integra la Escuela de Educacion de la UCV

(personal administrativo, docente, estudiantes y obreros), obtener elementos
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gue deben mejorarse puede convertirse en una motivacién, siendo de su
conocimiento aquellos aspectos que deben mantenerse, aumentando asi su

sentido de pertenecia con la institucion.

El presente a estudio donde puedan compararse escuelas de
formacion docente o de otra indole. Creando asi una base para posibles
investigaciones de listas de ranking académico entre escuelas o facultades
de diferentes universidades, entre otros, que pueden ser considerados a
partir de los resultados y conclusiones de esta investigacion. Permite que las
Escuelas de Educacion establezcan lazos cooperativos con otras
organizaciones de la misma rama, lo que le permita el reconocimiento de
otras préacticas y el intercambio de ideas constante en funcién del cambio.
Estableciendo alianzas estratégicas de cooperaciéon se puede avanzar hacia
nuevos retos basandose en trabajos comprobados por otras instituciones,

ofreciéndose la ventaja del ahorro en tiempo y en dinero.

Por ultimo y no por ser menos relevante, se considera la accesibilidad
de la informacion a estas instituciones que conforman el estudio, por estar
situadas en la zona metropolitana de Caracas, en el aprovechamiento de
este factor geogréfico se establece el manejo que actualmente mantiene el
investigador en los recursos materiales y financieros necesarios para llevarlo

a cabo en la zona preestablecida.

1.4 Limitaciones de la investigaciéon

El realizar con éxito la siguiente investigacion, conlleva a una
identificacion y aceptacion de las limitaciones que se presentaron en la

misma.

El Cerco politico administrativo a instituciones de educacion

universitaria autbnomas, este aspecto hace referencia a medidas que toma el
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Estado que entorpecen el funcionamiento con normalidad de las instituciones
y de esta forma no permitir el acceso a algunas de las instituciones en
estudio interrumpiendo el proceso de recoleccién de datos. Tal es el caso,
de las diferentes huelgas presentadas en las instituciones como la UCV y el
IPC-UPEL, que en diferentes épocas del afio 2010, paralizaron o redujeron
en un 50% sus actividades administrativas y académicas. Estas medidas
fueron propiciadas por el mal pago a los profesionales docentes que integran
las instituciones y a la aprobacion de la nueva ley de educacién universitaria,
aprobada por la Asamblea Nacional. A este aspecto se suma la limitacién

gue se enuncia a continuacion:

Falta de cooperacién por parte de las universidades que incluiran el
estudio al suministrar informacién valiosa que la coloca en desventajas frente

a sus competidores.

Boxwel (1995) advierte: “La recopilacion de datos, que casi siempre es
la tarea que lleva mas tiempo en cualquier esfuerzo de benchmarking,
cuando sus objetivos son los propios competidores. No desean que usted los
estudie y pueden hacer lo imposible para desanimarle en sus esfuerzos. (...)”
p.26

Se requiere de un alto sentido de cooperacion, para que las
instituciones involucradas en la investigacion se encuentren dispuestas a
suministrar la informacién necesaria para que el estudio se lleve a cabo con

éxito.

La recepcion del IPC-UPEL, desde algunos miembros de su personal
administrativo, fue poco reciproca para la recopilacién de los datos. Lo que

aumento aun mas el tiempo de recoleccion de datos de dicha institucion.

Por ultimo se enuncia otra limitacion que se suma a la presente, dada

por el contexto de la metrépolis en la que actualmente vivimos.
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La dinamica social del area metropolitana de Caracas, es altamente
influyente en la rapidez con que se desenvuelva la fase de recoleccion de
datos, como un ejemplo en la determinacion de tiempo se encuentra la
consecuencia del trafico o a la efectividad del transporte y la distancia entre
los objetos de estudios. De igual forma, también se deben considerar los
factores climaticos, que en la ciudad de Caracas en los ultimos meses ha

limitado la movilidad y el desplazamiento de sus habitantes.
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Capitulo I

Marco Teodrico

Solo lo que se conoce profundamente se puede cuidar,
mejorar y educar con éxito. Adolfo Kolping
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En el presente capitulo se resefian aspectos relacionados a los
estudios precedentes a la investigacion asi como las bases tedricas y legales
sobre las cuales se construye y nace la naturaleza de la misma. En sintesis
presentando este capitulo se obtiene una contextualizacién del estudio con

sus referencias tedricas necesarias para una practica exitosa.

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para llevar a cabo cualquier proceso de investigacion, es necesario
conocer que estudios previos existen relacionados al mismo, permitiendo
obtener conocimiento de las experiencias que han resultado exitosas o no y
aprender de las mismas, para evitar posibles errores a futuro, de igual forma
estas investigaciones previas colaboran a enriquecer parte del copilado
tedrico necesario. En este sentido se han considerado tres estudios
sustancialmente relevantes que poseen vinculacién directa con el presente

trabajo.

Mindreau (2000) en su trabajo de investigacion, Sistema de
benchmarking de competencias nucleares en Universidades, plantea cuatro
objetivos principales: 1) Estudiar las caracteristicas de la organizacion
universitaria desde la perspectiva de la estructura como sustento para
comprender la organizacion, la estrategia como elemento para comprender
su orientacion y la cultura como urdimbre necesaria para los cambios. 2)
Analizar el impacto de los cambios del entorno en la gestion de las
universidades, las disfunciones que en ellas se presentan los cambios de la
institucion universitaria. 3) Estudiar las caracteristicas, alcances y resultados
del benchmarking -evaluacion comparativa- en la gestion de las
organizaciones. 4) Aplicar el sistema de evaluacion comparativa a las
experiencias de gestion de dos universidades. En sus conclusiones, el autor

destaca que la evaluacion comparada es un instrumento de aprendizaje que
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puede aplicarse en la gestion universitaria a partir de las experiencias
exitosas de otras instituciones, que este debe tomarse como una oportunidad
de mejora y considerarse de manera seria para la obtencion de mejores

resultados en la gestion universitaria.

El proceso del abordaje a la gestion universitaria y la validacién del
benchmarking entre universidades, permea la presente investigacion,
otorgando conocimiento previos sobre le experiencia de la evaluacién
comparada entre universidades, considerando aquellos factores que pueden
poner en riegos los resultados de la investigacibn y tomandose como

referente de una practica exitosa de benchmarking entres universidades

Por otra parte se encuentra el estudio australiano que aborda el
benchmarking en la gestiébn universitaria de Garlick y Pryor (2004),
Benchmarking the University: learning about improvement (Evaluacion
comparativa de la universidad: Aprender sobre la mejora). Donde exponen
tres objetivos principales: 1) Agregar elementos especificos para el Manual
dedicado al benchmarking universitario, que no se abordaron en la
publicacién original, 2) Examinar el uso de la evaluacién comparativa entre
las universidades en general 3) Sugerir como el benchmarking puede ser
una herramienta mas eficaz a la luz de las presiones y de los cambios que
inciden en el sector. Un estudio de la utilizacion del manual de evaluacion
comparativa se llevd a cabo, junto con un taller de profundidad y un
programa de debate en seis universidades de estudio de caso sobre un

periodo de cuatro meses.

La investigacion aporté un plan de mejoras a las universidades
australianas, basado en un estudio de benchmarking. Lo que demuestra que
se pueden disefiar propuestas que contribuyan significativamente a la
evolucion de las précticas organizacionales. Al igual que la presente, el

estudio de Garlick y Pryor, cuenta con la participacibn de varias
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universidades, donde se aplico benchmarking. Una base referencial que

demuestra lo viable de la presente investigacion.

Como tercer trabajo, se encuentra a investigacion de Garcia, Medina y
Diaz (2004), en su ponencia: benchmarking en las Universidades como
herramienta de mejoras: Un Caso Internacional, basada en investigaciéon
previa, que contaba tres objetivos principales: 1) Poner de manifiesto la
importancia del benchmarking en la educacion superior, y mas
concretamente en la evaluacién de la calidad de las universidades. 2)
Especificar las fases y requisitos necesarios que deben cumplirse para que la
aplicacion de un proceso de benchmarking tenga éxito. 3) Establecer
posibles lineas de aplicacién del benchmarking en el area de Educacion

Superior en un entorno internacional.

Para alcanzar los objetivos planteados la investigacion comprende una
parte empirica de un caso real llevado a cabo por la Facultad de Economia
de la Universidad Nacional de Piura (Perd) que consistia en adaptar e
implementar la Guia de Evaluacién del Plan Nacional Espariol de la Calidad
de las Universidades, estableciendo una relacion con la Direccion de

Evaluacion y Mejora para la Ensefianza de la Universidad de Malaga.

Concluyendo a través de la evaluaciéon de este estudio, los beneficios
que ofrece esta técnica y el establecimiento de las fases y requisitos para
que un estudio de benchmarking sea exitoso, tomando como referencia el
modelo de Boxwell, divido en tres fases secuenciales: planificacion,
recoleccién de datos e implementacion del plan, quedando establecido el
benchmarking entre las universidades peruana y espafiola como un ejemplo

de otra practica exitosa.

La ponencia de la investigacion realizada por los doctores de la
Asociacion Latinoamericana de las Facultades y Escuelas de Contaduria y

Administracion Garcia, Medina y Diaz, refleja la viabilidad de un estudio de
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benchmarking en la educacion universitaria, evidencia los beneficios que
otorga ademas de identificar los pasos de un modelo para alcanzar el éxito

en su aplicacion.

Una vez identificados los antecedentes pertinentes a la investigacion
que refieren a la practica exitosa en universidades, se continla con la
descripcion los aspectos teoricos que sustentan el estudio, concretamente se
encuentra la formacién docente que se define con el fin de potenciar la

importancia de que las escuelas de educacion se revisen constantemente.

2.2 Bases Tedricas:
2.2.1 La Formacion docente asumiendo responsabilidad social

Un estudio de benchmarking en Escuelas de Educacion, se debe
centrar en el punto neuralgico que une a las instituciones en estudio, en este
caso la formacion docente. Conocer algunas concepciones agrega valor al
rol del maestro en la sociedad y permea en la relevancia de que las
instituciones que asumen esta responsabilidad estén en constante

evaluacion.

Para Villar (1990) citado por Miguel Pérez: “formar profesores es un
proceso de retraccion continuo por medio de cual el sujeto aprende a

ensenar’ (p.40)

La formacion docente, como lo plantea Villar, es un proceso de
retraccion continuo lo que implica la rectificacién constante del mismo, con el
fin de lograr de este un proceso mas eficaz. Sin embargo, el proceso de la
formacion docente no es abstracto ni esta aislado de muchos otros factores
que considera por su parte Renteria (2004): “contemplaremos la formacion

del profesorado como una parte esencial del sistema educativo e incardinado
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en el mismo, de tal manera que su incidencia sobre él, puede ser el punto de

referencia al observar cambios cualitativos en el sistema.” (p.91)

Se establece la formacion docente como aquella que se encarga de la
enseflanza integral del profesorado. Este proceso debe estar en
consecuencia con la actualidad nacional, para que la intervencién del
docente, en las aulas o en cualquier entorno donde se desarrolle, sea de
relevancia significativa, formando al docente como agente de cambio

positivo.

Es por tanto que las instituciones deben hacer revisiones constantes
de sus procesos para validar que se estd cumpliendo con una formacion que
se ajuste al contexto y que sea de calidad. El benchmarking es ideal para
esta revision, ademas proporcionara informacion valiosa de los aspectos que
se deben mejorar para lograr el fin primordial, estos aspectos pueden estar
dados por el funcionamiento de las instituciones, partiendo de esto se
establecen los procesos administrativos que influyen considerablemente en

la calidad educativa y que se sefialan a continuacion.
2.2.2 Algunos elementos de la Administracion Educativa

Ante cualquier practica evaluativa, hay que establecer previamente los
factores o estandares a evaluara y establecer la naturaleza de los mismos,
para asi destacar su importancia y pertinencia dentro del proceso. Es
necesario identificar el elemento de la administracién educativa, que es la
base de gestion en las instituciones escolares y del cual se tomaran

referencias para la comparacion de las instituciones en estudio.

Elemento Organizacion, segun Arias (1990), define: “Las
organizaciones son unidades sociales creadas deliberadamente a fin de

alcanzar objetivos especificos, para ello cuenta con dos tipos de materiales
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(dinero, materia prima, equipo, etc.) y humanos (habilidades, conocimientos y

experiencia, motivacion, etc.,) de los miembros de la organizacion. S/p.

La organizacion es reconocida como asociaciones de personas con
objetivos en comun y al contar con materiales financieros y el talento
humano, se presentan los elementos basicos para el funcionamiento de la
organizacion, sin embargo es necesario establecer normas para el buen

manejo de ambos.

Para Melinkoff (1990): “la organizacién es una funcion pre-ejecutiva de
la administracion, que se complementa con la direccidon, pues solamente a
través de ese proceso de complementacion es posible alcanzar el objetivo” p.
35

Con el eficiente manejo de los recursos disponibles se hace posible el
éxito de la organizacién al manejar estos elementos de manera tal que sea
posible alcanzar los fines planteados, en el caso de organizaciones
educativas, lo ideal es aprovechar al maximo los recursos disponibles para

crear las condiciones optimas para impartir formaciéon de calidad.

Considerando que el eficiente manejo de los recursos es
indispensable para una buena gestion educativa, se encuentra Gibson (2001)
que propone: “las organizaciones consisten en departamentos, divisiones,

unidades, etc. Las cuales poseen una labor especifica” s/p.

Parte de la buena administracion de una organizacion, es el
establecimiento de normas y estructuracion, siendo posible el ordenamiento
por areas y departamentos con labores respectivas en el cual sea sencillo
llevar los procesos de forma sistematica y con mayor eficiencia. El elemento

organizacién esta integrado por tres dimensiones:

(37]



e Estructura.
e Sistematizacion.
e Instalacion.

La estructura consiste en el establecimiento del orden organizativo,
segun Gibson (2001), la estructura es un programa que indica el modo en
que se agrupan las personas y los trabajos en una organizacion. La

estructura se ilustra mediante el organigrama. p.8

Establecer el organigrama es muestra del orden en la asignaciéon y
division de labores asi como del seguimiento de los procesos de forma
jerarquica y organizada. EI organigrama permite identificar los cargos, las
areas y las instancias a las que se debe acudir para la obtencién de la

informacion, rendicion de cuentas, entre otros.

Por su parte la sistematizacion, para Rodriguez M. (2001) “establece
normas que permiten el funcionamiento de las actividades que conforman el
quehacer educativo, haciéndolo mas eficiente y evitando asi la pérdida de
tiempo y el uso inadecuado de recursos materiales, ademas de permitir el

desempeno del personal adscrito a la institucién” p.5

La sistematizacion es basica en el elemento organizacién y es el
complemento de la dimensiéon estructura. Ambas funcionan de manera
conjunta en el establecimiento del orden y en la distribucién de funciones, de
igual forma trabajan la cultura organizacional importante para el buen
desempefio de los empleados asi como un buen funcionamiento de la

institucion.

Por dltimo se encuentra la dimension instalacibn que, segun

Rodriguez M. (2001) es el proceso mediante el cual de dota de planta fisica,
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mobiliaria y condiciones minimas necesarias para poder llevar a cabo las

actividades de la organizacion.

La instalacion puede definirse como la infraestructura donde la
organizacién lleva a cabo sus actividades de forma habitual. Para su buen
funcionamiento es importante que cuente con las normas de seguridad en
construccion de edificaciones educativas, con los servicios basicos como
iluminacién, ventilacion, instalaciones sanitarias, sala de conferencias o
talleres, aulas espaciosas, asi como instalaciones para el desempefio de las
funciones administrativas y docentes, contribuyendo significativamente a
realzar las condiciones de aprendizaje y por tanto mayor efectividad en el

proceso de ensefanza aprendizaje.

Estas tres dimensiones abren paso a la definicion de estandares a
evaluar de orden administrativo, que se consideran influyentes en la calidad
académica de la institucion. No obstante, los aspectos administrativos no son
los Unicos responsables de la calidad educativa, por tanto hay que sefialar
los aspectos académicos que son determinantes en cualquier institucion

educativa.

2.2.3 Investigacion, Docencia, Extension y Curriculo cuatro

conceptos claves parala Formacién Docente.
Segun Sanchez (2004), se entiende por extension universitaria:

La Extension Universitaria es misién y funcién orientadora
de la universidad contemporanea, entendida como
ejercicio de la vocacién universitaria. Por su contenido y
procedimiento, la Extension Universitaria se funda en el
conjunto de estudios y actividades filoséficas, cientificas,
artisticas y técnicas, mediante el cual se auscultan,
exploran y recogen del medio social, hacional y universal,
los problemas, datos y valores culturales que existen en
todos los grupos sociales. (p.2)
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Agrega Sanchez (ob. Cit.) Por sus finalidades, la Extension
Universitaria debe proponerse, como fines fundamentales, proyectar
dinamica y coordinadamente la cultura y vincular a todo el pueblo con la

universidad. (p.2)

La extensidon es concebida como todas las actividades que se hacen
extensivas de la universidad a la comunidad, bien sea esta a la comunidad
educativa o a la comunidad que lo rodea, aportando a ella valores propios en

sus areas de competencia.

Por su parte, la docencia y la investigacion universitaria, se encuentran
referidas al profesorado universitario y a los estudios producidos por las

instituciones de educacién superior, respectivamente.

El curriculum es considerado al mismo tiempo, como un contrato entre
lo que la sociedad espera de la institucion educativa y de lo que los
responsables admiten que ella ofrece, en término de contenidos de
ensefianza, de marco pedagogico y como una herramienta de trabajo en las
instituciones educativas y en las aulas. Se trata de un contrato y de una

herramienta en permanente evolucion (Ferreira Horacio, 2001).

Para identificar la pertinencia social de algunas especificaciones del
pensum curricular de las instituciones de formacion docente que intervienen
en este estudio, se debe especificar la concepcion del curriculo y su relacion
con la enseflanza. Como lo define Ferreira (2001), el curriculo posee
estrecha relacién con lo que la sociedad espera de la ensefianza. Es la

atencioén a las necesidades sociales traducidas a la ensefianza.

En el caso particular de la formacion docente, el curriculo debe poseer
concordancia social, pedagogica y psicolégica, con el objetivo de reproducir

la ensenanza eficientemente.
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2.2.4 Benchmarking en las organizaciones:

Diversos autores proponen sus definiciones del benchmarking, para
los presentes fines de la aplicacion de esta técnica en organizaciones
educativas, donde se comparardn estandares académicos y administrativos,
que no contemplan fines lucrativos, se consideran las siguientes
proposiciones como definiciones de evaluacion comparativa, partiendo de

estas para la creacion de una propia.

Spendolini citado por Garcia y otros (2004): “el benchmarking se
convierte en una herramienta fundamental en la bisqueda externa de ideas,

estrategias y métodos para la mejora de la propia organizacion.”(p.2)

Para Spendolini, el benchmarking es definido de forma sencilla, en su
concepcion interviene la motivacion al mejoramiento continuo de la
organizaciébn como eje principal para la busqueda de ideas, sin embargo,
para llevar a cabo tal proceso es importante considerar otros aspectos para

obtener una experiencia exitosa al implementarlo.

Siguiendo esta linea de definiciones, ahora se encuentra Valls (1995):
“El benchmarking no trata de copiar. La idea es estimular la creatividad en la
adaptacion a nuestra cultura de las practicas superiores que se dan en otras
organizaciones o dentro de la propia, para obtener la excelencia y acceder al

liderazgo”. (p.10)

La busqueda de ideas es relevante para Valls, que no olvida explicar
que el benchmarking no se trata de una copia o de imitar alguna
organizacién, asi como se expresa que no se trata de obtener informacion de
cualquiera, sino de aquellas con las practicas superiores, sefialando asi la
necesidad de evidenciar cuales son los procesos que se desea implementar

de instituciones ya pre establecidas como avanzadas, destacando el
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liderazgo como la meta a alcanzar a través de la aplicacion de un proceso

como este.

La identificacion de los procesos es un atributo que se le confiere a la
concepcion de Valls, determinantes para esclarecer que se va a evaluar, sin
embargo el benchmarking se define aiin més alla. Segun, Mindreau (2000)
el benchmarking se define como:

El proceso sistematico que permite conectar la definicion
de estrategias con el analisis del sector y de la
competencia. Es un método que mide los resultados de
los best-in-class con respecto a los factores claves de
éxito de la industria; determinar como los best-in-class
consiguen esos resultados y utilizar esa informacion
como base para establecer objetivos, estrategias e
implantarlos en la propia empresa. (p.197)

Mindreau propone al benchmarking como un procesos sistematico,
gue lo hace mas ordenado y especifico con respecto a lo que se desea
obtener sin olvidar que para que sea definido como benchmarking deben

contener el aprendizaje de otros como base para establecer mejoras.

En sintesis el benchmarking es el proceso sistematico donde se
establecen pautas y/o pasos para aprender de las practicas que se
consideren avanzadas que muestran las organizaciones que prestan y/o
ofrecen los mismos servicios, aplicando este aprendizaje para proponer o
establecer una alternativa de mejorar. Para aplicarlo se debe reconocer e
identificar los tipos de benchmarking que existen y cual de ellos se ajusta
mas, segun los resultados que se esperan obtener. Una vez identificado el
benchmarking no es suficiente para ejecutarlo, es necesario conocer qué tipo

de benchmarking se adecua mas y en qué consiste cada uno.

Una vez definido y establecido una concepcion de benchmarking para

las organizaciones, no es suficiente para la migracion del modelo a las
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instituciones de educacion superior. La experiencia del benchmarking en las
universidades, es un topico que requiere sefialarse antes de sumergirse en la

aplicacion de un estudio.

2.2.5 Benchmarking en las universidades

Segun Schofield (1998), “para la mayoria de las instituciones de
educacioén superior el deseo de aprender unos de otros y compartir aspectos

de la buena practica es casi tan antigua como la propia universidad.” p.12

Schofield, co-autor, del informe realizado por la UNESCO y el CHEMS
CLUB en 1.998, que resefia la migracion y el avance de esta técnica en las

universidades de Estados Unidos, Australia y el Reino Unido.

La UNESCO como agente propulsor de cambio en cuanto a la
Educacion Universitaria y su especificacion descritas en el Documento para
el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior (1995), en el cual se
establece: “...La calidad se ha convertido en una preocupacion fundamental
en el ambito de la educacion superior. Y ello porque la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad y las expectativas que suscita la educacién
superior dependen en ultima instancia de la calidad del personal docente”
p.7. Se describen dos elementos claves, la calidad como preocupacion en la
educacion superior y la calidad de personal docente. Identificando a este
altimo, como base del presente estudio. La educacion superior debe
responder a las necesidades sociales tal y como se ha mencionado
anteriormente de igual forma debe atender a la calidad de educacién que

imparte vinculdndola con esta ultima.
En busqueda de mejorar la calidad de la educacién universitaria, se
han llevado a cabo diferentes estudios de evaluacion comparada con

resultados exitosos, que han sido nombrados con anterioridad, aun asi no se
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encuentra estipulado ningdn modelo especifico que deba aplicarse para

lograr una préactica exitosa en las universidades con el benchmarking.

2.2.6 Tipos de benchmarking utilizados frecuentemente:

Son variados segun los resultados y la naturaleza de la organizacion que la

aplique. Prat (1996), define tres tipos:

e Benchmarking interno: Este tipo de benchmarking hace referencia a
las comparaciones de las practicas que se realizan dentro de la propia

empresa.

e Benchmarking externo: En este caso se realizan comparaciones con
operaciones o actividades de empresas similares externas del mismo

o diferente pais.

e Benchmarking funcional: Esta variante del benchmarking tiene como
objetivo realizar comparaciones entre funciones o0 procesos en

empresas de diferentes sectores de actividad econdmica.

Para Prat, el benchmarking esta definido por el area geografica donde
se estudien las organizaciones y por la diferencia que existe entre su
actividad econdémica al compararse entre procesos. Un estudio de
benchmarking en instituciones educativas, debe estar dado, por areas no
especificas de competencia directa, sino mas bien por factores internos que
determinan su desempefio. Para ello se contempla a Boxwell (1994), que
plantea tres tipos de benchmarking:
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e Benchmarking competitivo: En este tipo de benchmarking se miden
las funciones, procesos, actividades, productos 0 servicios propios,

comparandolos con los de los competidores directos.

e Benchmarking cooperativo: En este caso, una organizacion que
desee mejorar una actividad particular mediante el benchmarking,
contacta con las empresas mejores de su clase y les pregunta si
aceptaran compartir sus conocimientos con el equipo de
benchmarking. Las empresas objetivo no son normalmente

competidores directos de la empresa que hace el benchmarking.

e Benchmarking colaborador: En esta situacion, un grupo de
empresas comparte conocimientos sobre una actividad en particular,

esperando todas ellas mejorar basandose en lo que van a aprender.

Para Boxwell, el benchmarking se establece por los puntos especificos
gue se van a comprara entre las organizaciones y por el vinculo de las
relaciones que existen entre ellas. Considerando la relevancia de los
procesos para establecer el estudio, en este caso de los procesos
académicos y administrativos de las escuelas que participan, por tanto se ha
escogido al benchmarking competitivo que confiere al estudio de procesos de
otras instituciones que ofertan la carrera de educacion, lo que permitira a la
escuela de educacion de la UCV obtener una ventaja competitiva en términos

de calidad educativa.

Partiendo de que todas estas casas de estudios forman personal
docente capacitado de alta calidad se comparan los procesos académicos y
administrativos que se compraran abiertamente con la EEUCV, ideas que
logren mejorar sus propios procesos. Tomando en cuenta el tipo de

benchmarking que se adecua mas, se debe determinar cual sera el modelo
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gue podra brindar mayor alcance, para ello es necesario conocer algunos de

los modelos que presentan los autores.

2.2.7 Modelos de benchmarking
Con el fin de determinar el modelo a emplear se presentan dos

modelos diferentes a modo de comparacion.

2.2.7.1 Modelo de Spendolini: El primer modelo que se presenta es

definido por Spendolini (2005), este modelo cuenta con cinco sencillos pasos

que consisten en:

El proceso

| de
\‘. benchmarking
\

Formar un

inf 166 e equipo de

e
benchmarking benchmarking

Identificar
los socios del
benchmarking

Figura 1.1 Modelo de benchmarking segin Spendolini (2.005)

e Determinar a qué se va hacer benchmarking: consiste en determinar

las &reas 0 procesos que van hacer evaluados mediante el estudio.

e Formar un equipo de benchmarking: consiste en la escogencia de

personas que se consideran aptas para llevar a cabo el estudio.

¢ Identificar los socios del benchmarking: consiste en ubicar las fuentes

de informacion para la recoleccién de datos.

e Recopilar y Analizar la informaciéon del benchmarking: una vez
aplicados los instrumentos y medios de recoleccion de informacion, se

procede al andlisis de la misma.
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e Actuar: con base al analisis anterior se disefia un plan accién para

solventar los elementos que aparecen desmejorados en la evaluacion

realizada mediante el benchmarking.

El modelo de Spendolini se muestra de facil aplicacion, completo y
adaptable a cualquier situacién, sin embargo, hay aspectos que no se
presentan puntualizados en el modelo de Spendolini, ocasionando que se
presenten etapas de forma desordenada. Pese a esto, el modelo aporta

sustento tedrico a la investigacion y existen pasos que vale la pena rescatar

del modelo.

2.2.7.2 Modelo de Boxwell: El modelo planteado por Boxwell (1995),

se muestra sencillo y de aplicacion practica ideal para efectos de la

investigacion.

Determine en que actividad de va a
realizar el benchmarking

Determine qué factores

rlaves va a medir

Identifique las compafiias con

practicas avanzadas

-
Planificacion <
\
Recogida y
analisis de
datos

mas avanzadas

Mida la actuacién de las
compaiiias con practicas

Mida su propia

Introduciendo
cambios

Figura 1.2 Modelo de benchmarking en ocho pasos Boxwell (1995)

<

-

\

Desarrolle el plan paraigualary
superar o mejorar el modelo

Obtenga el compromiso de la
direccion v de los embleados

Ponga en practica el plany

supervise los resultados
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Determinar en qué actividad se va a realizar el benchmarking:
determine qué actividades importantes de su organizaciéon son
aquellas cuya mejora permitird al negocio ganar mas mediante el

benchmarking.

Determine los factores claves o pilotos de estas actividades orientadas

al valor.

Identifique a las empresas con practicas mas avanzadas en estas
actividades orientadas al valor. Estas practicas avanzadas pueden

encontrarse en los competidores o empresas de sectores distintos.

Mida las practicas mas avanzadas en términos que le permitan, no
solo cuantificar las prestaciones sino también comprender por qué y

cOmo consiguen estos resultados.
Mida su propia actuacién y comparela con la mejor.

Desarrolle planes para igualar y superar las practicas avanzadas o
para consolidar su liderazgo, segun sea el caso.

Obtenga el compromiso de todos los niveles de la organizacion que
estan involucrados en el plan. Ponga en practica el plan y supervise
los resultados.

El modelo de Boxwell (1.995), puntualiza aspectos mas precisos en

cuanto al benchmarking como proceso, es por tanto que se toma este

modelo como referente para el estudio de los procesos académicos y

administrativos de las Escuelas de Educacion con una readaptaciéon que

permitira disefiar un modelo que se ajuste a las condiciones de esta

investigacion, enfocandose en los resultados obtenidos sin concretar la fase

de disefio y aplicacion de planes para cambiar dichos resultados. A través de

esto, se podra enfatizar en los datos obtenidos como fuente de informacién

de la situacion actual que presenta la Escuela de Educacion de la UCV con
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respecto a la Escuela de Educacion de la UCAB y al IPC-UPEL Caracas,
sembrando motivacion al cambio en procesos que se muestren
desventajosos y en conservar y preservar aquellos que la mantienen en
ventaja. En este sentido se toma el modelo de Boxwell y se ha readapta al

modelo que a continuacion se presenta.

Se considera pertinente readaptar el modelo de Boxwell, dado a que el
mismo encuentra un enfoque mas empresarial y no a instituciones sin fines
de lucro como las que se tomaron en la presente, a su vez el limite de
tiempo, de recursos materiales y humanos, crea el vacio de la aplicacion,
revision y mejoramiento continué que se presenta en la ultima fase del

modelo de Boxwell.
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2.2.7.3 Modelo readaptado de Boxwell

- -
- -
- -~
- ~
- ~~

- ~
- - -~ ~
- oo Ve . ~
P Fase I: Planificacion del Estudio S~
,/ //’ \\\ _ _- =TT T =< ~o ~
s . e — = .
A Determinar la \\ e S 7 Establecer las \
: II actividad sobre la \ // Determinar \\ |’ organizaciones con \l
1 P
v . I 1 \ précticas avanzadas /
W que se va a realizar i S los factores P AN .
N \ H ~
SONL bbb R4 . clavesa medir ,/ ~. _- e
< - _- ~ D -
S, T -~ S~ o - -7
~., e~ === _-
-~ -~ - _- -
” - - - -~ -~ - -
. 7 ~
e Fase Il: Recoleccion de Datos ~  __ ____ S~
, - = ~o .- ~o N
’ - e ,/ RN
7/ ' - - - . ., N
/7 Establecer los N T ST/ N:dl'r la acul‘acd'o” \
| . /s H e la Escuela de 1
V! estandares de ) Medir las AN - ,
N . , ! tuaci del o Educacion de la UCV ,
« . comparacién . X actuaciones de la AN .
N TS - \ .2 S o Phe 7’
SO S~e - -~ N Escuela de Educacion ’ ~— e ___- -7 .
~ N 4 -
\\\\\ \\Aalﬂllf‘AD\:AnllDf‘,/// ”,’
~o S - - - -
”’ - - . = = ~ ~
L Fase lll: Buscar el cambio Sso
o ammmTmTm T ——a
, - -~ S
!/ e . . . ~ \
\ , Analizar la importancia de los N !
\ I
N \ factores que representan una ) e
~ e
~ A .
Sso S~ desventaia. ,// ’,”
~ -~ - -

-
~
~ -~ - -
~~ ———— = —— -
- -
-

- -

Figura 1.3 Modelo de Boxwell readaptado, elaboracién: Caballero, Friccy.

Tomando como referencia el modelo de Boxwell (1995), readaptado
por el autor, con el fin de establecer una vinculacién directa con el estudio y
de ajustarlos a sus necesidades. A continuacion se especifican con detalles
las fases y los elementos que componen a cada una. Asimismo se vinculan
cada una de las fases con la aplicacion a las instituciones de formacion

docente.
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Fase I: Planificacion del Estudio

Determinar la actividad sobre la cual se va a realizar el

benchmarking

El resultado de este paso es la declaracién de propésitos que describe
el tema en el que se va hacer benchmarking y guia las actividades del
equipo. Boxwell (1994: 21)

El establecer sobre que se va hacer benchmarking debe ir de la mano
con los fines de la organizacién, debe ser valido y oportuno. Para comprobar
estos dos ultimos Boxwell (1994) sugiere que debe contestar a diferentes
preguntas, entre las cuales destaca: ¢Refleja el tema una necesidad

importante para la empresa?

Hacer benchmarking en las areas que realmente puedan aumentar
potencialmente las oportunidades de mejora de la organizacion, es esencial

para aprovechar al maximo los resultados que arroje el estudio.
Establecer el equipo de benchmarking:

‘La inclusibn de las personas apropiadas en el equipo de
benchmarking aumentara la posibilidad del éxito final de su proyecto”
(Boxwell 1994: 56)

Se elige un jefe de equipo y se seleccionan los miembros, los mismos
deben encontrarse en la capacidad de alcanzar los fines establecidos en la
declaracion de propoésitos de benchmarking. Para ello Boxwell sefala
nuevamente, que deben responderse interrogantes como: ¢Cuél es el
alcance del estudio? ¢(Qué caracteristicas se mediran? ¢Qué informacién

hay disponible sobre el tema?
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Establecer las organizaciones con practicas avanzadas

“Seleccione empresas con puntos fuertes obvios en la actividad en la

que quiere hacer benchmarking” (Boxwell, 1994:64)

Para lograr establecer cuales seran las organizaciones pertenecientes
al estudio, se consideran pasos establecidos por Alcoa (citado por Boxwell

1994: 21), que se enuncia a continuacion:
¢ Identificar a los candidatos al benchmarking.

e Reducir la lista a unos pocos candidatos.

Fase Il: Recoleccion de Datos
Establecer los estandares de comparacion

El equipo debe tomar en consideracion los factores que influyen en su
actuacion para determinar cudles caracteristicas impactan mas y cuales lo
hacen en menor grado, para asi delimitar lo que se desea estudiar. Asi

mismo, el equipo debe establecer como recogera y medira los resultados.

En este sentido Boxwell (1995) sefiala: “Para la recogida y analisis de
los datos se necesita una tolerancia grande para la ambigiedad y un fuerte
sentido de la perseverancia” p. 77. El autor sefnala una realidad presente en
cualquier estudio que lleve a cabo una recoleccion de datos, en colaboracion
a sobrellevar lo anterior se debe especificar claramente los datos que se
desean obtener y el disefio de instrumentos de recoleccion de datos sera

esencial para completar esta fase eficientemente.

En la recolecciéon de datos, es importante de igual manera determinar
las fuentes, en el caso de la recoleccion de datos externos Boxwell (1995)

sefala:
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e Fuentes de datos publicados y fuentes electrénicas.

e Fuentes “vivas” de datos.

Para llevar a cabo la recoleccion de datos, Boxwell presenta el

siguiente esquema:

Etapa IV
Etapas de la Etapa lll
Recogida de
Datos
Etapa Il
Etapa |

Empleados actuales y
antiguos de la empresa
objetivo.

Intercambio de datos.
Visitas de inspeccion.

Expertos del
sector.
Clientes
Proveedores

Empleados
actuales de su
empresa.
Clientes

Fuentes Publicas
Otras fuentes de
dominio publico.

Antecedentes/Rudimentario

Mas enfocado

Sofisticado

Nivel de Comprensién

Figura 1.4. La escalera de recogida de datos.

Establecer cudles seran las preguntas claves segun la informacion que

se desea obtener (disefio de instrumentos) y quienes seran las fuentes seran

un factor clave para el desarrollo exitoso del benchmarking.

Medir la actuaciéon de la Escuela de Educacion UCAB y UPEL

Caracas y la Escuela de Educacién UCV.

Una vez que se ha culminado la recoleccion de datos, se procede a

establecer los datos para llevar a cabo la comparacion entre cada instituciéon

qgue se involucrada en el estudio. Cada aspecto a medir tendra una

ponderacién que lograra otorgar una calificacion final a cada una de las
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escuelas y por tanto podra establecerse cuales son los procesos que deben

revisarse en cada una de ellas.

Fase lll: Buscar el cambio

Analizar la importancia de los factores que representan una

desventaja

Ya identificados los factores que representan una desventaja, se
analiza la relevancia de los mismo, con el fin de establecer la necesidad de
buscar el cambio en la institucibn en cuyos aspectos se evidencien

desmejorados, concluyendo con esto la aplicacion del modelo.

A través de la fase de la aplicacion del modelo readaptado de
Boxwell, que se considerado pertinente para el logro de los objetivos de la
presente evaluacion comparada. Seguido de esto, se encuentra las resefas
de las escuelas de formacion docente que participan en la evaluacion

comparada, necesarias para la contextualizacion del estudio.

2.3 Las Escuelas de Formacién Docente

El estudio de benchmarking se llevara cabo, en tres instituciones de
educacién superior, de las cuales se presenta una caracterizacion,
obteniendo asi una mayor comprension del ambiente y la naturaleza de los
resultados que puedan arrojar, una vez llevado a cabo exitosamente la

recoleccion de datos.
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2.3.1 Breve resefia sobre la Escuela de Educacién UCV

Segun la informacion que se desprende del Manual de Organizacion de
la U.C.V., en el apartado de la Estructura Organizativa de la Facultad de
Humanidades y Educacion (2.006) se describe lo siguiente:

Creada el 23 de Septiembre de 1953 es creada la E.E. de la U.C.V.
con la intencion de darle respuesta a la inminente preocupacién formativa de
un nuevo profesional que cubriera las necesidades del nuevo horizonte
pedagogico que requeria mas que el simple ejercicio de ensefianza de las
disciplinas. Un nuevo reto nacia: la formacion de la personalidad del docente

y el apéndice investigativo que debe enriquecer la ciencia educativa.
Mision:

‘Formar educadores capaces de actuar como ciudadanos vy
ciudadanas integrales, criticos, abiertos y creativos, en la docencia directa y
de apoyo; en los procesos educativos formales, comunitarios Yy
organizacionales. Creadora de conocimientos y de praxis pedagogicas
innovadoras, en consonancia con las necesidades educativas, los saberes y
los avances de la ciencia y la tecnologia, respetando el pluralismo

pedagdgico cultural.”
Vision:

“Visualizamos a la E.E. como una institucion de prestigio, de
referencia pedagdgica nacional e internacional, que desde la adversidad es
capaz de aprender, educar, producir conocimiento Yy responder a

necesidades educativas.”

Actualmente la Escuela de Educacion de la UCV ofrece tres
modalidades de estudio, entre las cuales se encuentra la presencial-anual

donde se imparte la carrera de licenciatura en tres menciones diferentes:
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Preescolar y Primera Etapa de Basica, Desarrollo de Los Recursos Humanos

y disefio y Gestion de Proyectos Educativos, la modalidades de Estudios

Universitarios Supervisados donde se dicta la licenciatura en educacion y el

componente docente donde se obtiene el titulo de licenciado en educacién a

través del convenio de inter-facultades.

Valores:

1.

Democracia: forma de organizacién politica en la que cada uno de
los miembros de la comunidad de la Escuela de Educacion es un
respetuoso defensor de la diversidad y del ser humano y tiene
reconocido derecho de participar en la direccién y gestion de Isoa
asuntos que le conciernen.

Liderazgo: capacidad de tener iniciativas que permitan influir con
responsabilidad, ética y honestidad a otras personas o grupos en el
logro de metas y objetivos.

Innovacion: disposicion permanente al cambio que utiliza la
creatividad, la criticidad y la reflexion como herramientas para
resolver los problemas, desarrollar métodos, habilidades e ideas y
descubrir potencialidades.

Excelencia: proceso continuo que orienta los aspectos
organizativos, administrativos, académicos y humanos hacia
convertir la Escuela de Educacion en un centro de referencia por
su calidad, que mejora permanentemente su eficacia y las
estrategias de ensefianza-aprendizaje en procura de una mejor
convivencia académica y el enriqguecimiento intelectual de todos
sus miembros.

Pertinencia: compromiso institucional en la busqueda de
soluciones efectivas, coherentes, oportunas y adecuadas a las
necesidades y problemas de la sociedad en un marco que

privilegie la inclusion y la autonomia universitaria.
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2.3.1.1 Breve reseia sobre la Escuela de Educacion UCAB:

En cuanto a la escuela de Educacién de la UCAB, resefia sus
aspectos institucionales en su portal web. Fundada el primero de octubre
1959. Con el inicio del siglo XXI la Escuela de Educacion reafirma sus
valores como parte integrante de la UCAB, reflexiona sobre su accion en la
sociedad venezolana y pretende convertirse en una referencia nacional e
internacional sobre el nuevo humanismo para el tercer milenio, asi como
centro de experiencias exitosas para el mejoramiento de la calidad del

sistema educativo en su complejidad.
Vision

Ser un espacio de produccion de conocimientos para la innovacion
educativa a través de la investigacion, formadora de educadores de
excelencia académica, profesional y personal, competentes para dar
respuestas a la realidad socio-econémica del pais y generadora de
encuentros de saberes que favorecen el didlogo entre la comunidad y la

Universidad
Misiéon

Formar integralmente profesionales de la Educacién, mediante la
promocién de experiencias de aprendizaje interdisciplinar y humanistico, de
reflexion sobre la accion docente y de generacion de nuevo conocimiento,
con la finalidad de dar respuestas a las necesidades educativas, a partir del

compromiso social en la transformacion del pais.
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Valores

o Excelencia
« Pertinencia Social
« Solidaridad
e Honestidad

 Sentido de Pertenencia

Actualmente ofrece estudios de educacion en Licenciatura y TSU en
Educacion mencion, Fisica y Matematica, Biologia y Quimica, Filosofia,
Integral, Ciencias Pedagogicas, Ciencias Sociales y Preescolar en modalidad
presencial y anual. El nucleo de dicha escuela se encuentra en el sector

Montalban de Caracas.

2.3.3 Breve resefia sobre la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (Instituto pedagodgico de Caracas):

La Universidad Pedagogica Experimental Libertador fue creada por
Decreto N0.2176 de fecha 28 de Julio de 1983 del Ejecutivo Nacional como
un homenaje a la memoria del Libertador Simén Bolivar en el Bicentenario de

SuU hacimiento.

La incorporaciéon de los Institutos Oficiales de Formacion Docente a la
Universidad se establecié mediante Resolucién No. 22 de fecha 28 de Enero
de 1988 y se hizo efectiva el 27 de Junio del mismo afo con la firma del Acta
de Consolidacién, en un hecho histérico y solemne realizado en la Iglesia

San Francisco, de la Ciudad de Caracas.
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30 de septiembre de 1936 El Presidente de la Republica Eleazar Lépez
Contreras dispuso por decreto ejecutivo la creacion del Instituto Pedagogico
Nacional. El Decreto, refrendado por el Ministro Alberto Smith, en su articulo
1, expresa a la letra: "Se crea en esta ciudad una Escuela Normal superior
gue se denominara Instituto Pedagodgico Nacional, destinado a formar el
profesorado para la enseflanza secundaria y normalista; a cooperar con el
perfeccionamiento del profesorado en ejercicio; y a fomentar el estudio
cientifico de los problemas educacionales y de la orientacion vocacional, y
realizar investigaciones pedagdgicas sobre educacién, especialmente sobre

educaciéon venezolana".

1938 - 1939 Este afo escolar trajo novedades de importancia: se
acentué la necesidad de formar profesores de segunda ensefianza, se
contratd un nuevo grupo de profesores chilenos y se trasladé el Instituto de
Cipreses a El Paraiso. Un ambiente mas espacioso y cémodo, permite que
se instalen materiales y equipos. Los laboratorios de quimica, fisica y
biologia son dotados a la par de similares del pais. Es el tiempo en el cual se
desarrolla una intensa actividad cultural; conferencias y cursos libres
permiten un mayor conocimiento del quehacer propio de esta casa de
estudios, lo cual, aunado al otorgamiento de becas, incide en un incremento
de la matricula. 8 de agosto de 1940 Se publica en Gaceta Oficial una nueva
Ley de Educacion en la cual se considera al Instituto Pedagodgico Nacional
como establecimiento de Educacion Superior. De este modo después de
cuatro afios de funcionamiento se regulariza la situacién institucional y se
pone a tono similares del pais con los fundamentos sefialados en 1936. En el
articulo 76 de la mencionada Ley se lee: "La Educacion Superior se
suministra en las Universidades o Catedras Universitarias y en el Instituto
Pedagodgico Nacional". 1947 La Ley de Educacién y su Reglamento,
promulgados en este afio, afianzan la legalidad del Pedagdgico como

instituto de educacién superior. Se contempla ademas de las especialidades
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tradicionales, la formacién de docentes en las ramas industrial, comercial,
artesanal y artistica, cursos de postgrado y de perfeccionamiento.

Posteriormente, el periodo dictatorial castro toda posibilidad de desarrollo.

Gustavo Bruzual pinta el tétrico cuadro que caracterizO a esta Alma
Mater durante el decenio Pérezjimenista: borrado de la Ley, cerradas las
puertas a los maestros, eliminadas todas las facilidades de horario,
suprimidos practicamente todos los incentivos de la profesion, el personal
docente del Instituto excluido deliberadamente de toda escala de sueldos,
numerosos profesores encarcelados o en el exilio y, finalmente, creada la
Escuela de Educacion en la Universidad Central de Venezuela, el Instituto
Pedagogico Nacional entré6 en una fase de debilitamiento progresivo. La
provisionalidad y la era democratica, instauradas a la caida de la dictadura,
abren para el Pedagogico inmensas posibilidades de expansion y de
crecimiento. Fue un crecimiento desordenado, sin planificacion y apuntalado
en un interés clientelar que va a incidir negativamente en la vida de la
Institucidon. Antonio Rojas, quien dirigié el Instituto desde el 16 de septiembre
de 1950 hasta febrero de 1958, renuncia el 15 de este dltimo mes,
advirtiendo su politizacion partidista. 1958 - 1962 El profesor Manuel
Montaner sustituye a Antonio Rojas en la direccion del instituto, logrando
sortear las dificultades generadas por los acontecimientos politicos de
violencia urbana y conduciendo el destino institucional sin apartarse de los

postulados que le rigen.

20 de enero de 1971 EIl Presidente de la Republica, mediante el
Decreto N° 519, promulgé el Reglamento de los Institutos Universitarios y
otorgd al Pedagdgico una reglamentacién aparte en la Resolucién No. 4 de
fecha enero de 1972. Ello facilité una mayor flexibilidad en la reforma
curricular. 21 de septiembre de 1979 Por Resolucién Ministerial N° 567 se
promulga un nuevo Reglamento que consagra cambios importantes en el

proceso de democratizacién institucional.
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El IPC-UPEL ofrece estudios superiores en educacion en las siguientes
especialidades: Arte y Dibujo Técnico, Biologia y Quimica, Castellano,
Literatura y Latin, Ciencias de la Tierra, Educacion Comercial, Educacion
Especial, Educacion Fisica, Integral, Preescolar, Idiomas Modernos, Ciencias
Sociales, Matemética, Fisica e Informatica.

Vision: "Ser el alma méter de los educadores venezolanos, el punto de
referencia por excelencia en materia de desarrollo profesional docente y la
generadora de espacios y saberes para el debate educativo con miras a una
ética social centrada en el respeto a la dignidad humana, a la cultura

ecoldgica y a la cultura de la paz."

Mision: Es una Universidad para pensar, conocer y hacer la educacion;
un centro de aprendizaje permanente, con vision prospectiva y pensamiento
critico, que asume su responsabilidad intelectual de manera autbnoma con
rigor cientifico y un espacio abierto a la comunidad para la busqueda de

soluciones y respuestas a sus necesidades y posibilidades.

Tiene como propdésitos: Formar, profesionalizar, perfeccionar, capacitar
y actualizar ciudadanos para desempefiarse en el dmbito educativo, con
cultura investigativa, participes de una educacion permanente que le permita
la busqueda, evaluacion y aplicacion de informacion pertinente, para

posibilitar las transformaciones a partir de sus conocimientos;

Educar y promover las comunidades del saber, los valores culturales,
cientificos y humanisticos que contribuyen al refuerzo de la propia identidad,

de la esencia de nuestro ser, para partir de alli con el encuentro con lo global;

Las resefias de las escuelas de formaciébn docente, seran
determinantes para los resultados del benchmarking, dado a que de ellas se
tomara informacion necesaria para la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos.
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2.4 Bases legales

El presente trabajo de investigacion cuenta con un marco legal que lo
subsume en la regulacion de lo competente a la formacion docente en
Venezuela, leyes, reglamentos y resoluciones expresada por el Estado y que
contribuyen a la unidad de criterios para alcanzar los fines nacionales en

cuanto a la capacitacién del profesorado. A continuacion se expresan:

2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2000)

Articulo N° 104. Queda establecido que la educacion quedara bajo
responsabilidad de personas con reconocida moralidad y comprobada
idoneidad académica; y el Estado estimulara su actualizaciébn permanente y

garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente.

El estado asume la responsabilidad de garantizar las condiciones para
la estabilidad del ejercicio de la carrera docente y establece que las personas
encargadas de la educacion deben poseer una moralidad reconocida y debe
cumplir con los requisitos académicos establecidos por la ley, obtenidos en
su mayoria en instituciones de educacion universitaria que posean escuelas

de formacion docente.

2.4.2 Ley Organica de Educacion (2009)

Articulo 30. La educacion universitaria profundiza el proceso de
formacion integral y permanente de ciudadanas y ciudadanos criticos,
reflexivos, sensibles y comprometidos social y éticamente con el desarrollo
del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene como funcién
la creacion, difusion, socializacion, produccion, apropiacion y conservacion

del conocimiento en la sociedad, asi como, el estimulo de la creaciéon
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intelectual y cultural, en todas sus formas. Su finalidad es formar
profesionales e investigadores de la mas alta calidad, auspiciando su
permanente actualizacidbn y mejoramiento, con el proposito de establecer
sélidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sea
soporte para el progreso autonomo, independiente y soberano del pais en

todas las areas.

La educacion universitaria se establece como la continuidad de la
formacién de ciudadanos de los niveles precedentes. Debe desarrollar y dar
continuidad al conocimiento en la sociedad, estableciendo asi su compromiso
social en la creacion de conocimiento en las diferentes areas de los saberes
que aborda, formando profesionales altamente calificados que respondan a
las necesidades de la nacion y que a su vez contribuyan con el progreso de
la nacién, esto a través de un constante mejoramiento y actualizacion de los

contenidos que intervengan en la formacién de dichos profesionales.

2.4.3 Ley de Universidades (1970)

Articulo 3. Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta misién, sus actividades
se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y la
ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores, y a formar los equipos profesionales y técnicos que

necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.
La Ley de Universidades reitera nuevamente en el marco legal, el

compromiso social de las universidades en formar profesionales integrales

que puedan contribuir significativamente a la Nacién para su desarrollo.
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Logrando esto a través de la fomentaciébn de la investigacion y de la

ensefianza.

Articulo 9.- Las Universidades son auténomas. Dentro de las

previsiones de la presente Ley y de su Reglamento, disponen de:

1. Autonomia organizativa, en virtud de la cual podran dictar sus

normas internas.

2. Autonomia académica, para planificar, organizar y realizar los
programas de investigacion, docentes y de extension que fueren

necesarios para el cumplimiento de sus fines.

3. Autonomia administrativa, para elegir y nombrar sus autoridades y

designar su personal docente, de investigacion y administrativo.

4. Autonomia econdmica y financiera para organizar y administrar su
patrimonio.

Las Universidades gozan de autonomia plena para la realizacién de
su gestion sin intervencion de agentes externos. Lo que ofrece una
oportunidad para el mejoramiento continuo que le permita establecer
reformas de actualizacidn curricular cuando considere conveniente segun las
exigencias del entorno, dando cumplimiento a los articulos N°30 de la LOE
(2009) y del articulo N°3 de la Ley de Universidades.

De esta forma las universidades amparadas bajo la ley y gozando de
autonomia pueden implementar mejoras sustanciales en cuanto a la
formacion de sus egresados o de cualquier ambito administrativo o
académico que requiera atencion, siempre y cuando se cuente con los

recursos para llevarlo a cabo y de no ser asi, posee la potestad de
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desarrollar mecanismo de autogestién de titulo legal que la provea de los
recursos materiales o financieros necesarios para llevar acabo dichas

acciones en pro de mejoras.

Articulo 10.- Conforme a lo dispuesto en la Ley de Educacion, el
Ejecutivo Nacional, oida la opinién del Consejo Nacional de Universidades,
podra crear Universidades Nacionales Experimentales con el fin de ensayar
nuevas orientaciones y estructuras en Educacion Superior. Estas
Universidades gozaran de autonomia dentro de las condiciones especiales
requeridas por la experimentacion educativa. Su organizacién vy
funcionamiento se establecera por reglamento ejecutivo y seran objeto de
evaluacion periddica a los fines de aprovechar los resultados beneficiosos
para la renovacion del sistema y determinar la continuacion, modificacién o

supresion de su status.

A diferencia de las ya establecidas como universidades, es decir
aquellas que no sean de caracter experimentales, que gozan de autonomia
plena, las universidades experimentales poseen ciertas restricciones en

cuanto a su libertad de acciones.

De los aspectos considerados en esta ley, se presentan aquellos
referidos a los escalafones del personal docente, articulos que corresponden
a los requisitos minimos que deben cumplir para ejercer la docencia dentro

de las universidades.
Articulo 92.- Para ser Instructor se requiere titulo universitario. Los

Instructores podran ser removidos a solicitud razonada del Profesor de la

catedra.
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Articulo 94.- Los Profesores Asistentes deben poseer titulo
universitario, capacitacion pedagoégica y haber ejercido como Instructores al
menos durante dos afios, salvo lo previsto en el articulo anterior. Los
Profesores Asistentes durardn cuatro afios en el ejercicio de sus funciones.
Concluido este lapso pasaran a la categoria de Profesores Agregados de

acuerdo con lo establecido en el respectivo Reglamento.

Articulo 95.- Los Profesores Agregados deben poseer titulo
universitario y duraran cuatro afios en sus funciones. Concluido este lapso
pasaran a la categoria de Profesores Asociados, previos el cumplimiento de

los requisitos sefalados en la presente Ley y el Reglamento respectivo.

Articulo 96.- Los Profesores Asociados deben poseer el titulo de

Doctor y duraran, por lo menos, cinco afios en el gjercicio de sus funciones.

Articulo 97.- Para ser Profesor Titular se requiere haber sido Profesor
Asociado, por lo menos durante cinco afios. Los profesores Titulares duraran

en el ejercicio de sus funciones hasta que sean jubilados.

La identificacion de estos articulos es necesaria para la verificacion
posterior de los perfiles del docente y de los pasos de ascenso que se
cumplen en las escuelas de educacion de la UCV y UCAB y en el IPC-UPEL.
Determinando asi si estas instituciones se rigen o no, por el marco legal

vigente en toda su extension.

2.4.4 Reglamento del ejercicio de la profesion docente (2000)

Articulo 4. El ejercicio profesional de la docencia constituye una
carrera, integrada por el cumplimiento de funciones, en las condiciones,

categorias y jerarquias establecidas en este Reglamento. La carrera docente
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estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de idoneidad docente

comprobada, provista del titulo profesional respectivo.

De nuevo en el marco legal se encuentra reafirmada la necesidad de
la titulacion de las personas en ejercicio docente. Siendo evidente la
obligatoriedad de cursar estudios en una institucion de formacion docente y
que esta provea a las profesionales de las herramientas necesarias para

ejercer la profesion.

2.4.5 Resolucién N° 01 del Ministerio de Educacion (1996)

5. A partir de tales lineamientos, las instituciones formadoras de docentes,
utilizando la estructura conceptual y la metodologia que estimen pertinentes,

deben orientar su accion hacia la formacién de profesionales:

a) Capaces de propiciar la innovacion y el desarrollo educativo y de
participar consciente y creativamente en la elaboracion de disefios
pedagogicos que conduzcan a la formacion de la poblacion, facilitando el
progreso social, cultural, cientifico y tecnolégico del pais.

b) Preparados para comprender e interpretar los procesos de
enseflanza y aprendizaje, considerando el contexto social, las implicaciones
éticas del proceso educativo, el nivel de desarrollo del alumno, las
caracteristicas del contenido y los objetivos instruccionales, de tal manera
gue seleccionen y utilicen las estrategias, métodos, técnicas y recursos mas

adecuados a la naturaleza de la situacion educativa.

¢) Con dominio tedrico y practico de los saberes basicos de las areas
del conocimiento en las que se inscriben los programas oficiales del nivel,
modalidad o area de especializacion que su vocacion y aptitudes le han

llevado a seleccionar como centro de su accion educativa.
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d) Con un saber vivencial de los procesos de desarrollo y aprendizaje
del sujeto de su accion educadora, a la vez que con el dominio tedrico y
practico de estrategias, técnicas y recursos apropiados para la estimulacion
de los aprendizajes y del crecimiento afectivo, ético y social de los

educandos.

e) Conocedores de la realidad educativa y de sus relaciones con
factores sociales, econdmicos, politicos y culturales del pais, la regién o la

comunidad en la cual se desempefan.

f) Conscientes de sus responsabilidades en el andlisis y la solucién de
los problemas que afecten el funcionamiento de la institucién y la comunidad
donde prestan sus servicios, asi como también en el estimulo a la
participacion de sus alumnos, la organizacion y la coordinacion de esfuerzos,
a fin de lograr los objetivos educacionales e integrar la comunidad a la
escuelay la escuela a la comunidad.

g) Con una actitud critica, positiva y abierta a las posibilidades de
cambio y de superacién permanente, espiritu de servicio, sélidos principios
éticos, poseedores de caracteristicas y actitudes personales que les permitan
interpretar y desempefiar su rol en la comunidad y ser verdaderos ejemplos

de educacion ciudadana.

La resolucion N° 1, emitida por el despacho del Ministro de Educacion,
establece claramente el perfil del educador, con el fin de formar profesionales
gue respondan a las necesidades sociales, emprendedores y motivados a la
accion educativa. Un profesional de la docencia debe ser integral, debe
poseer los conocimientos tedricos necesarios para llevar a cabo la
experiencia del aprendizaje de forma provechosa y debe tomar en cuenta el

mundo que lo rodea para poder desarrollar estrategias que respondan al
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contexto del educando, entre otras. Las instituciones de formacién docente
deben garantizar que en sus estructuras curriculares estén contempladas las
directrices del perfil del profesional docente, establecidas en esta resolucion,
a fin de formar profesionales en el area de la educacién que respondan

activamente a la mejora educativa de la nacion.

La escogencia de todos estos articulos proviene de la necesidad de
sustentar la importancia de la formacion docente que comprende la
legislacion venezolana y a su vez identificar los articulos de referencia para la
evaluacion de factores claves en el estudio, que deben regirse con la

normativa legal vigente.

Con la presentacion del marco legal se da cierre a todo el sustento
que comprende la evaluacibn comparada entre escuelas de formacion

docente, necesarias para ejecutar el estudio.
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2.5 Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla N° 1: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

) _ . _ » ) ftems !tems _Items It_ems
Variable Dimensién Subdimension Indicadores Instrumentos Fuente E : Lista de | Ficha de | Registro de
ntrevista . P
Cotejo | Andlisis Datos
Plantilla profesoral Registro de
correspondiente a cada Datos
organizacion. 1
Docencia: Profesores con estudios Entrevista
referido a de Posgrado Personas 2
todos los Claves
procesos que Estudiantes que ingresan Registro de
Procesos vinculan al anualmente a la Datos 2
académicos: docente e institucion.
son todos infiere en lo Estudiantes que egresan Registro de
aquellos que académico. anualmente de la Datos 3
intervienen en institucion.
la Ca,l'd".“d indice de desercion Registro de
académica Datos 4
educativa de
la Constantemente se
organizacion. producen investigaciones
Identificados | Investigacion: en el area educativa.
como: corresponde a _ Personas
docencia, todos los o Entrevista Claves 3
investigacion, | procesos La institucion pablica
extensiony | vinculados con semestraimente _
curricular. | la produccion conocimiento educativo.
de
conocimientos N° de publicaciones Registro de
anuales Datos 7
Los estudiantes cuentan
con acceso a las Lista de Cotejo
bibliotecas y centros de 18

documentacion.
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La bibliografia esta

Lista de Cotejo

actualizada en los centros 19
de documentacion
Publicaciones en medios. Entrevista
Extensién: La in_stitucic’m IIeva_a_ cabo
co—rresponde a contlnuamgnte actividades Entrevista
todos los de extension.
procesos Personas
vinculados a la La comunidad estudiantil y Claves
extension de la de alrededores son ]
universidad a beneficiadas. Entrevista
otros espacios.
Vigencia de los pensum
curriculares de la 1
institucion. Ficha de
Perfil del egresado Analisis de 23
i Datos !
Asignaturas que se cursan
en la carrera 4
Tipos de trabajos finales
Curricular: gue se entregan para la
corresponde a obtencion del grado. 5
todos los Ficha de
elementos que Se cursan pasantias en la Andlisis de
intervienen en carrera Datos 6,7
los pensum
curriculares de Menciones que se otorgan
las con el titulo. 8
instituciones. Titulaciones que se
obtienen al finalizar la 9
carrera.
Especialidades con las F"?V.‘? de
que egresan los alumnos. Analisis de 10
Datos
Duracion de las carreras. 11
Modalidades de estudio 12
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Tabla N° 2: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

organizacion.

items items :
. - . Items
. . - . - . Items Lista Ficha .
Variable Dimension Subdimensién Indicadores Instrumento Fuente ; Registro
Entrevista de de de Datos
Cotejo | Anédlisis
La institucion posee
filosofia de gestion. 1
—— Lista de cotejo
La institucién cuenta con
organigrama 1
Estructura: [ 55 miembros de la 1
cjé?r::g?cﬁgrilra institucion conocen la o
filosoffi; tion de | ; ersonas
el asentamiento m?ssﬁa? de gestion de a Entrevista Claves
de la
Procesos organizacion,
administrativos: tales como: La filosofia de gestion se 1
son todos Organizacion: Organigrama, | encuentra en un lugar
aquellos proceso Mision, Visén, |accesible a todos los Entrevista Personas
relacionados a la | administrativo Valores. miembros. Claves
parte en el cual se
administrajtiya de encuentran, Los miembros de Ia 1
or |an=§§g%r;al sis?[:%l;it;;ii’én insitucion conocen su Personas
tgales pussolall il lugar dentro del Entrevista Claves
L . organigrama.
organizacion y
direccion. Sistematizacidn: | La instituciéon posee Lista de cotejo 18
elemento en el | normas y manuales de
cual se encuentra | cargo.
el
establecimiento | Los trabajos de ascenso
de funciones, | se llevan a cabo segun lo
normas establecido en el Entrevista
procesos dc)al la | reglamento. Personas 2
Claves
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Instalacién:
comprende el
asentamiento de
la organizacion,
infraestructura en
general, es decir,
planta fisica.

La infraestructura cuenta
con las condiciones
adecuadas para atender a
las personas.

Lista de cotejo

3,9

Las instalaciones con que
cuenta la institucion son
propias.

Lista de cotejo

16

La infraestructura cuenta
con capacidad amplia
para atender a las
personas.

Lista de cotejo

17

N° de personas que
atiende la infraestructura.

Afos de la infraestructura.

Registro de
Datos

La instalacién cuenta con
biblioteca propia para
tender a la poblacién.

Lista de cotejo

11,12

La instalacién cuenta con
espacios propios para
exposiciones,
conferencias y otros.

Lista de cotejo

13,14

La institucién cuenta con
los recursos audiovisuales
necesarios para charlas,
conferencias,
exposiciones y otros.

Lista de cotejo

15
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Capitulo Il

Marco Metodoldgico

Nunca consideres el estudio como una obligacién
sino como una oportunidad para penetrar en el bello
y maravillosos mundo del saber.

Albert Einstein
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Para llevar a cabo una investigacion, es necesario conocer la metodologia,
es decir los pasos que se emplearon para alcanzar los objetivos propuestos.
Establecer y reconocer todas las pautas propuestas para el desarrollo de la
investigacién aseguré una practica exitosa de su cometido, es por ello, que el
presente capitulo resefia brevemente los aspectos metodolégicos considerados

para la investigacion.

Todo trabajo de investigacién responde a un paradigma o tendencia, que le
permitird obtener los resultados que desea. En cada una de estas corrientes se
encuentran diferencias entre los métodos que utilizan y sus objetos de estudios, es
por ello que se hizo necesario definir las orientaciones de la investigacion, donde
se establece que es lo que se desea encontrar y cOmo se va a realizar y cuéles

son las herramientas para alcanzarlo.

3.1 Fundamentacion Epistemolégica

Una investigacion que ambicione buscar solucion a problemas mediante la
investigacion sistematica y metddica en la comprobacion de hipotesis que le
permitiran dar soluciones a los problemas, estd enmarcada dentro de una
corriente positivista que para Cerda (2.005):

(...) Es una corriente que rechaza y asume una posicion critica
frente a cualquier tipo de tendencia que busque conocimiento
por medio de especulaciones metafisicas e idealistas”, también
que “rechaza todo aquello que no esté sujeto a la
comprobacion experimental’, busca crear una metodologia
donde se promueva un camino “Unico para conocer la realidad.
p.39

La corriente positivista permitird el avance de la investigaciéon con el
establecimiento de pasos que logren alcanzar sus objetivos mediante la

comprobacion experimental.
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Por su parte Flores (2004), aporta que “el positivismo considera que es
posible y esencial para el investigador adoptar una postura distante y no
interactiva. Los valores y los sesgos son factores de la confusién y por lo tanto

deben ser excluidos autométicamente para no influir los resultados...” (p.25).

En este sentido, la aplicacion del estudio de benchmarking se enmarco
dentro del paradigma positivista, especialmente en la observacion y recoleccion de
datos asi como en el andlisis de los mismos para determinar cuéles procesos

pueden mejorarse dentro del objeto de estudio.

3.2 Disefio y Tipo de la Investigacion:

Segun lo plantea Balestrini (2002), “existen diversas maneras de clasificar
los tipos de disefio de investigacion, pero la mas basica es aquella que los divide

en disefio de campo y disefo bibliografico o documental.” (p. 131)

La recoleccion de datos se realizé en las instituciones en estudios con el
personal que las conforman que pudieran ofrecer datos reales de la situacion
actual de los procesos académicos y administrativos que se miden a través de

este estudio.

Especificamente a los efectos de la investigacién corresponde un disefio de
campo que se define segun UPEL (1998):

(...) Se entiende por investigacion de campo, el analisis
sisteméatico de los problemas de la realidad, con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos y entender su naturaleza
y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o
predecir su ocurrencia, haciendo uso de los métodos
caracteristicos de cualquiera de los Paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo.(p.5)

El disefio de campo se enfoca en la recoleccion de datos que llevara a cabo

en el proceso de investigacion, sin embargo también agrega que:
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(...) En la Investigaciéon de campo, los datos de interés son
recogidos de forma directa de la realidad, en este sentido se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios,
sin embargo, se aceptan también estudios sobre datos
censales 0 muéstrales no recogidos por el Investigador,
siempre y cuando se utilicen los registros originales con los
datos no agregados, o cuando se trate de estudios que
impliquen la construcciébn o uso de series histéricas y en
general la recoleccion y organizacion de datos publicados para
su andlisis mediante procedimientos estadisticos, modelos
matematicos, econémicos o de otro tipo. (p.5)
En la investigacion de campo el investigador interactia directamente con
las fuentes y el objeto de estudio, sin manipular los datos y variables obtenidas de
diversas fuentes siempre y cuando sean estas fuentes primarias, las mismas

seran analizadas mediante procesos que garanticen su fiabilidad y objetividad.

A los fines del presente estudio corresponde el disefio de campo
especificamente de tipo descriptivo, donde el investigador posee poca o nula
influencia sobre el ambiente donde se desarrolla el estudio, describiendo los
hechos como se manifiestan naturalmente. Considerando lo antes expuesto se

presentan a continuacion el esquema sugerido para la ejecucion del estudio:

1. Selecciéon del tema: tomando en cuenta la necesidad de conocer el
posicionamiento de la Escuela de Educacion U.C.V. con respecto a sus
pares, nace la investigacion con el fin de encontrar aquellos procesos
gue representan una desventaja e influyen significativamente en la

calidad educativa que se desea alcanzar.

2. Arqueo Bibliogréafico: construyendo el marco tedrico se realizd la
consulta a diferentes fuentes, bibliograficas referidas a libros de autores
especialistas en benchmarking e investigaciones previas realizadas, la
primera de estas fuentes se consultaron en su mayoria en la biblioteca

central de la Universidad Central de Venezuela y la biblioteca de la
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Escuela de Educacion de la U.C.V. “Jesus Alfaro Zamora”, de igual
forma también se hizo uso de las fuentes electronicas en especial en la
busqueda de investigaciones previas en el area, que en su mayoria se
encuentra en instancias internacionales, esta informacién fue localizada
a través de buscadores en red, en paginas oficiales, blogs, correos
electrénicos , entre otros. Algunos de los autores considerados para el
estudio son: Robert Boxwell, Michael Spendolini, Antonio Valls y Elia
Espinosa. El tiempo necesario para la recopilacién de la informacion
transcurrié entre los mese de agosto de 2009 y marzo de 2010.

Elaboracién de Operacionalizaciéon de Variables: considerando la
recopilacion teorica previa a la operacionalizacion de variables, se
consideraron los procesos administrativos y los procesos académicos
como variables de la investigacion y partiendo de ellos, se disefio el

instrumento.

Seleccion de la muestra y aplicacion de variables: tomando en
cuentas las especificaciones de los datos requeridos para la aplicacion
de los instrumentos se seleccionaron a personas miembros de las
organizaciones en estudio, como personal administrativo y académico.
Una vez identificada la muestra se prosiguid a la aplicacion del

instrumento.

Recoleccion y Analisis de los Resultados: aplicados los instrumentos
de recoleccion de datos, se obtuvo los factores administrativos y
académicos que colocan a la Escuela de Educacion en desventaja con
respecto a la Escuela de Educacion UCAB y UPEL, partiendo de las
mismas para fomentar y motivar el cambio de dichos factores que

contribuirian en su desempefio como organizacion.
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Con base a lo antes expuesto se tiene una investigacion en la cual se
describe la situacion actual de las escuelas de formacion docente, basada en la
observacion y las entrevistas realizadas a sus miembros, asi como la recopilacion
de informacion en documentos institucionales, que definiran las mejoras que

deben realizarse.

3.3 Nivel de Investigacion:

El estudio comprende el abordaje de los escenarios que conforman
la muestra, la introduccion en los mismos por parte del investigador, observando y
analizando el objeto con el fin de reconocer los procesos que se consideran para
la evaluacion comparada. Incluido dentro del disefio de campo se encuentran los
estudios de tipo descriptivo asumido en esta investigacion, que plantean Tamayo y

Tamayo (1998), como:

(...) La descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza de los fenémenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosa conduce o funciona en el presente. La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una
interpretacion correcta. (p.35).

El caracter de la investigacion presenta un nivel descriptivo, debido que la
misma intentara resefiar procesos de las Escuelas de Formacion Docente en
estudio describiendo las situaciones que en la actualidad presentan las tres
instituciones involucradas, mediante la recoleccion de datos y la convergencia de
los mismos en un instrumento donde se mediran segun los indicadores

preestablecidos.
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3.4 Poblacion y Muestra:

La Poblacion definida por Arias (2006): “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos de estudio.” (p.81)

La poblacién se conformo por todas las universidades del territorio nacional
gue ofrecen la carrera de educacién entre su pensum curricular. Cada universidad
venezolana que dicte la carrera de educacion puede ser considerada como objeto
de estudio para el benchmarking entre escuelas de formacion docente y la

Escuela de Educacion de la UCV.

Para Ballestrini (2002): “una muestra es una parte representativa de la
poblacion, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas exactamente
posible” (p.142)

La muestra seleccionada para la investigacion estd compuesta por tres
instituciones de educacion universitaria las cuales ofrecen estudios de la carrera
de formacion docente en diferentes menciones y especialidades, fueron
seleccionadas considerando que: La Universidad Central de Venezuela es una de
las casas de estudios con mas trayectoria y prestigio del pais es autbnoma y de
caracter publico. Por su parte el Instituto Pedagogico de Caracas, posee prestigio
y trayectoria en la formacion docente asi como, es experimental y de caracter
publico. Por ultimo, se consider6 la Escuela de Educacion de la UCAB por ser una
institucion con mas de 50 afios de fundada, con renombre y de iniciativa privada,
permitiendo al estudio de benchmarking enriguecerse con los diferentes topicos

gue iba a encontrar dada la naturaleza de las organizaciones.
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Las instituciones de educacion universitaria que ofertan la carrera de
educacion y que conforman la muestra, son: la Escuela de Educacion de la
Universidad Central de Venezuela. (UCV), Escuela de Educacion de la
Universidad Catdlica Andrés Bello. (UCAB) y el Instituto Pedagogico de Caracas
de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (IPC-UPEL).

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La aproximacion a las instituciones que conformaron la muestra y
posteriormente su abordaje, comprende la necesidad de establecer las técnicas e
instrumentos de recoleccibn de datos, al establecerlos se precisa como se
realizara el acercamiento y cuales fuesen las pautas o pasos a seguir para la

recaudar la informacidon necesaria eficientemente.

Arias (2006) plantea: “la observacién es una técnica que consiste en
visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcion de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p.69)

Esta técnica s€ empleo como primer paso, para abordar el escenario de

estudio, y permitir el contacto con el objeto de estudio.

Para emplear la técnica de la observacion, se debe contar con un
instrumento para el registro y control de los datos obtenidos, en este caso la lista
de cotejo fue empleada para llevar a cabo el proceso de observacion, que la
define Arias (2006) como: “es un instrumento en el que se indica la presencia o
ausencia de un aspecto o conducta a ser observada” (p.70) para su elaboracion el

autor sugiere:

(81]



a) En la columna izquierda se mencionan los elementos o conductas

gue se pretenden observar.

b) La columna central dispone de un espacio necesario para marcar en

el supuesto de que sea positiva la presencia del aspecto o conducta.

c) En la columna derecha, se utiliza el espacio para indicar si el

elemento o conducta no esta presente. (Anexo N°1)(Lista de Cotejo).

13

Para Arias (2006) la entrevista: “...es una técnica basada en el dialogo o
conversacion “cara a cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un
tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener

la informacién requerida.” (p.73)

Se realiz6 una entrevista de tipo semi- estructurada, que consiste en la en
una guia estructurada de preguntas, que han sido disefiadas adecuadamente para
la obtencién de los datos necesarios de la investigacion, pero aun asi permite al
entrevistador realizar preguntas que le susciten al momento de la entrevista y que

sean de relevancia para la investigacion.

3.6 Procedimiento para la validacion de los Instrumentos de

Recoleccién de Datos

Para la aplicacion de los instrumentos fue necesario contar con la validez
de los mismos, en este caso Castro (2001) sefala que: “la relacion entre el
contenido de las variables y el constructor teorico, con el instrumento. Se puede
lograr mediante la operacionalizacion de variables o través del juicio de expertos

en el area, se recomienda por lo menos la revision de un minimo de tres expertos”.
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En el proceso de la investigacion, se recurri6 a la validacién de los
instrumentos mediante el juicio de expertos, a través del cual se evaluaron la
pertinencia y claridad del instrumento con respecto a la informacion que se desea
obtener. Tomando en cuenta a Arias (2006) que plantea: “la validez de un
cuestionario significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia

directa con los objetivos de la investigacion”. (p.79)

Considerando lo antes expuestos se escogieron tres expertos, tratando de
realizar la validacion de los mismos mediante el juicio de experto que consiste
segun Palellas y Martins (2006) en:

(..) Entregarle a tres (3), cinco (5) o siete (7) expertos (siempre
nameros impares) en la materia del objeto de estudio en
metodologia y/o construccion de instrumentos un ejemplar del
(los) instrumento (s) con su respectiva matriz de respuesta
acompafado de los objetivos de la investigacién, el sistema de
variables y una serie de criterios para calificar las preguntas.
Los expertos revisan el contenido, la redaccion y la pertinencia
de cada reactivo y hacer las recomendaciones para que el

investigador efectuara las debidas correcciones, en los casos
gue lo considere necesario (p.173)

Tomando como referencia lo expresado por Palellas y Martins, a

continuacion se resefian los pasos para la validacion de los instrumentos:

e Se hizo entrega de un sobre que contenia: un instrumento de evaluacion
para los instrumentos de recoleccion de datos, en el mismo los expertos
podian sugerir cualquier modificacion a cada item de los instrumentos, o si
fuese el caso la eliminacién parcial o total de alguno de los items, también
incluia una copia de la lista de cotejo y registro de datos, una copia de la
entrevista, una copia de la ficha de registro de datos, una copia de la
operacionalizacion de variables y una carta explicativa de la investigacion

con una resefa del proyecto con el titulo, un resumen del planteamiento del
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problema y los objetivos, ademas se hace énfasis en el apoyo requerido de
su parte para la aplicacion efectiva del instrumento. Los tres expertos

seleccionados fueron:
o Profesor Pedro Celestino Rodriguez.
o Profesora Carmen Elena Chacén
o Profesor Héctor Medina

Las recomendaciones y/o aportes de los expertos fueron consideradas para

la mejora de los instrumentos.

En cuantos a las mejoras sefialadas en los instrumentos de recoleccion de
datos, se indicaron la modificacion de los items 1, 2, 3 y 4 que cada uno
debe ser expresado como dos preguntas en vez de la unificacion de las
mismas. También se sugirid la revision del item n° 7 de la lista de cotejo,
considerando si la misma poseia pertinencia o no con los fines del estudio.
También se sugiri6 la reduccion de la muestra que interviene en el estudio a
un maximo de dos escuelas asi como se identificaron errores de

transcripcion. (Anexos N°3)

Una vez realizada todas las modificaciones de los instrumentos y
culminados de forma definitiva se procedioé a la aplicacion de los mismos,
en las instituciones EEUCV, EEUCAB y el IPC-UPEL.

3.7 Técnicas e instrumentos de procesamiento y analisis de datos

Se emple6 para el procesamiento y analisis de los datos recolectados a

través de la observacion y la entrevista, técnicas como:
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El analisis de contenido definido por Pifiuel (2002) como: “conjunto de
procedimientos interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o
discursos) que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente

registrados.” (p.2)

El analisis de contenido se empleo en el procesamiento de los datos
obtenidos a través de la lista de cotejo, el registro de datos y la entrevista,
permitiendo asi interpretar y resefiar la informacién obtenida para su posterior

presentacion y comparacion.

Por otra parte se encuentran las fichas de contenido que para Omonte
(2009): “son aquellas mediante las cuales el autor del estudio redacta sus puntos
de vista sustentados en los datos recolectados, y se vuelca en los parrafos de

desarrollo del informe” (p.24)

Las fichas de contenido fueron empleadas para el estudio de los perfiles del
egresado, correspondiente a cada institucion, lo que permiti6é presentar la
informacion, tomando de ellos las caracteristicas mas relevantes y las que

intervienen directamente en la investigacion.

3.8 Estudio de Benchmarking

Fase I: Planificacion del Estudio
Determinar la actividad sobre la cual se va a realizar el benchmarking

Se han establecido dos areas de interés la académica y la administrativa,

dado a que todas las escuelas cuentan con las mismas y a la relevancia de ellas
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para el buen funcionamiento de la organizacién y la optimizacién de la formacion

docente.

Area académica: esta area se refiere bien como se sefiala anteriormente
en el marco tedrico a los aspectos donde intervienen los docentes y los
estudiantes y que permean directamente en el manejo de informacion, produccién
de conocimientos, asi también como a las actividades que vinculan a la
universidad con el exterior y que parte del conocimiento adquirido en las mismas
para su acercamiento. Se ha divido en cuatro renglones, que a continuacion se

sefalan:

e Docencia: perfil del egresado, perfil del docente, plantilla profesoral,

matricula de alumnos, ingreso anual y egreso anual de alumnos.

e Investigacion: Produccion de conocimiento, acceso a fuentes y sistemas de

informacion, acceso a la biblioteca, publicaciones, revistas y libros.
e Extension: actividades de extension.
e Curricular: aspectos relacionados al pensum de estudios.

Cada una de estas divisiones de la primera area (area académica), cuenta con
la asignacion de una escala de puntos que serd plasmada en el analisis de

resultados y es determinante para la evaluacion final entre las tres instituciones.

Area administrativa: algunos de los aspectos relacionados a la gestién
administrativa de las instituciones en estudio considerados pertinentes para el
buen desempefio de las organizaciones. Se consideraron los indicadores del

elemento de organizacion, los cuales se mencionan a continuacion:
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e Estructura: organigrama, mision, vision, valores.

e Sistematizacion: existencia de manuales de normas y procedimientos,
vinculacion de los ascensos con la legislacion con la venezolana vigente.
Ley de Universidades 1960

e |Infraestructura: descripcion de la planta fisica, observaciéon de las
condiciones que presentan las sedes donde llevan a cabo sus actividades
regulares.

Establecer el equipo de benchmarking:

El establecer un equipo de benchmarking requiere de compromiso, de
claridad en los objetivos propuestos y los pasos para alcanzarlo. De manera tal,
gue el equipo de benchmarking para el presente estudio estara conformado por el
investigador y el tutor de dicha investigacion. Quedando como responsables del
establecimiento de los siguientes pasos y de la ejecucién de este estudio, segun
las bases referenciales expresadas en este trabajo y de su criterio a partir de ellas.

Dado el hecho, de ser un estudio de benchmarking aplicado en un trabajo
especial de grado, los integrantes del equipo deberan ser los involucrados
directamente con las organizaciones en estudio ademas der ser duefios de la
compresion tedrica necesaria, por tanto los delegados antes mencionados, seran

los indicados en forma tedrica para llevar a cabo el estudio.
e Investigador (Friccy Caballero)
e  Tutor (Profesor Carlos Falcon)

e Colaboradores (Profesores de la Escuela de Educacién, que aportaron

ideas y modificaciones al proyecto)
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Establecer las organizaciones con practicas avanzadas

“Seleccione empresas con puntos fuertes obvios en la actividad en la que

quiere hacer benchmarking” (Boxwell, 1994:64)

Llevando a cabo el presente estudio, se han seleccionado organizaciones
del mismo ramo, es decir, escuelas de formacion docente de tres universidades
reconocidas a nivel nacional. Las organizaciones seleccionadas para el estudio
de benchmarking comprenden a tres instituciones de trayectoria, renombre e

impacto social en la ciudad de Caracas:

e Escuela de Educaciéon de la Universidad Central de Venezuela
(EEUCV).

e Escuela de Educacion de la Universidad Catoélica Andrés Bello
(EEUCAB).

e Universidad Pedagdgica Libertador de Caracas UPEL, esta ultima sera
considerada de forma completa como universidad, dada su naturaleza
de Universidad Pedagdgica con sede en Caracas Instituto Pedagogico

de Caracas.

Las organizaciones han sido seleccionadas tomando como referencia la
formacion docente que imparten, su trayectoria y formacion de talento de alto
nivel, se considera que las instituciones podrian contener aspectos que la Escuela
de Educacion de la UCV, podra tomar como oportunidad de mejora. Quedando
establecidas, se procede a la segunda fase donde se resefaran los medios para la

obtencidén de los datos que permitirdn la evaluacion comparada.

(88]



Fase Il: Recoleccion de Datos
Establecer los estandares de comparacion

Una vez definidas las areas de interés a estudiar y seleccionada las
organizaciones objetivos, se procede a establecer todos los estandares que van
hacer comparados entre las instituciones. Mediante instrumentos disefiados
especialmente para la obtencién de datos y con esto el alcance de la comparacion
entre los procesos de las tres instituciones. Para ello se han aplicado cuatro
instrumentos que permitan la recolecciéon de datos, con la implementacion de
diferentes técnicas. La recoleccion de datos se lleva a cabo en las instituciones

pertinentes, partiendo de la observacion y la entrevista en cada una de ella.

Los estandares que se han establecido para la evaluacion de las
instituciones presentan una ponderacién por cada factor, que otorgara una
puntuacion final a cada una de las escuelas. A continuacion se presentan los
factores claves a medir con su respectiva ponderacion para el area académica y el

area administrativa.

Los mismos se han establecido considerando la los rankings académicos
de universidades e investigaciones previas realizadas sobre el benchmarking, tal
es el caso del Informe de Benchmarking 2010 realizado por la Universidad de Los
Andes de Colombia, la estimacion de los expertos que validaron los instrumentos
de recoleccion de datos y los aspectos que los autores de la presente también

consideraron pertinentes.

(89]



Matriz de evaluacién: Aspectos Académicos

Docencia el @] el @] Pllwidl 2 PIEiEEenes Eor Egreso anual Ingreso anual Matricula Total
docente Egresado Profesoral postgrado 9 9
5 ptos 5ptos 2,5 ptos 2,5 ptos 2,5 ptos 2,5 ptos 20 ptos
AEEEEE 6 Frecuencia de
Investigacion Produqmpn e fuentes y (ECES0) ! publicaciones A ce Bibliotecas CERITES 6O Total
conocimiento sistemas de publicaciones en medios publicaciones documentacidn
informacion
4 ptos 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 10 ptos
L, Actividades de
Extensién extension Total
10 ptos 10 ptos
Fecha de ultima | Caracteristica . .
Curriculo reforma s del Perfil Menciones Modalidades giré(;'ﬁzrig T'g#(éieqnue Total
curricular del Egresado
3 ptos 3 ptos 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 10 ptos
50
Total general ptos
Tabla 3: Estandares de Evaluacién en el area académica.
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Matriz de evaluacion: Aspectos Administrativos

Conocimiento de

. p Acceso ala Conocimiento Existencia -
Estructura Fllé;):,sotfilgnde filosofia de de filosofia de de Igrs r;:?zrzgirg: g: 'la? Total
gestion gestion organigrama 9 )
organigrama
5 ptos 5 ptos 5 ptos 5 ptos 5 ptos 25 ptos
Pasos para el Existencia de
. S . Manuales de
Sistematizacion ascenso los perfiles de Total
cargo
docente cargo
5 ptos 5 ptos 5 ptos 15 ptos
Pertenencia de Condiciones Bibliotecas y Salas de
Instalacion las de centros de conferencia Total
instalaciones infraestructura | documentacion | y Auditorios
2,5 ptos 2,5 ptos 2,5 ptos 2,5 ptos 10 ptos
Total general 50 ptos

Tabla 4: Estandares de Evaluacién en el area administrativa.
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Cada una de las areas presenta una ponderacion de 50 puntos que se
suman a partir de la ponderacién otorgada a cada factor clave, sumando asi un
total de 100 puntos entre las dos areas, siendo este la calificacion mas alta que
podra otorgarse a cada institucion. Cabe destacar que la evaluacion de tales
aspectos no se limita a la asignacién de los puntajes, también corresponde a una
evaluacion cualitativa basada en los elementos tedricos expuestos con

anterioridad.

Medir la actuacion de la Escuela de Educacién UCAB, la UPEL Caracas

y la Escuela de Educacion UCV.

Comprende el paso previo al analisis comparativo entre escuelas, través de
la presentacion de los datos obtenidos se expresa el posicionamiento de las
instituciones involucradas, asi como se evidencian los aspectos a mejorar por
parte de la Escuela de Educacion de la UCV, que puedan estar influyendo su
calidad de formacion.

La informacion necesaria para concretar el estudio fue recopilada a través
de la observacion, la entrevista, la lista de cotejo y la ficha de analisis y registro de
datos. Para ello se empleo la escalera de recogida de datos que Boxwell (1994)

puntualiza:
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Etapa IV
Etapas dela Etapa lll
Recogida de Datos
Etapa Il
Etapa |

Empleados actuales y
antiguos de la empresa
objetivo.

Intercambio de datos.
Visitas de inspeccion.

. Clientes
. Proveedores

. Expertos del sector.

Empleados actuales
de su empresa.

. Clientes
- Drovaadnrac
. Fuentes Publicas
. Otras fuentes de
dominio publico.
Antecedentes/Rudimentarios Mas enfocado Sofisticado

Nivel de Comprensién

Figura 1.4 Escalera de recogida de datos Boxwell (1.995)

La etapa |, se encuentra la recoleccién de datos en fuentes publicas, como

por ejemplo las paginas web de las instituciones y otros documentos como

resefas institucionales, entre otras.

La etapa I, se refieren a la recoleccién de datos dentro de la Escuela de
Educacion de la UCV, en este caso, se encuentra las entrevistas realizadas a la
Directora de la Escuela de Educacion Prof. Nora Ovelar y a la Coordinadora
Académica Prof. Eyra Valdivieso y los datos obtenidos en la oficinas de control de
estudios, asi como, los datos obtenidos de la Coordinacion Administrativa de la

misma.
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La etapa lll, se encuentra la obtencion de datos a través de expertos,
clientes y proveedores, para este estudio en especial no se consultaron tales

fuentes por no considerarse viables para el presente estudio.

En la etapa IV, se evidencia las fuentes referidas a los talentos humanos
actuales y antiguos de las instituciones, en este caso, la Prof. Ercilia Vasquez
Directora de la Escuela de Educacion de la UCAB y la Prof. Alejandra Martinez del
IPC-UPEL. Por otra parte, también se llevaron a cabo visitas de inspeccion,
descritas como la observacion donde se consideraron aspectos previstos en las
lista de cotejo, instrumento aplicado a las tres instituciones para la recoleccion de

datos.

Una vez compilados todos los datos, a través de las cuatro fases, se realiza
la sintesis de la informacion y la compilacién de las matrices donde se evaltan los
aspectos administrativos y académicos de la Escuela de Educacion de la UCV, la
Escuela de Educacién de la UCAB vy el Instituto Pedagdgico de Caracas UPEL.
Las instituciones seran evaluadas comparativamente con el objetivo de determinar

los factores que ofrecen ventajas y desventajas para las mismas.
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Matriz de Evaluacion: Aspectos Académicos

. Ingreso de Personal Plantilla Profesores con . Egreso
Perfil del docente 9 Docente Profesoral postgrado Matricula A?nual Ingreso anual
Debe poseer estudios de
.8 pos-grado o en su defecto 8 8 o 3 4
g estar cursando, e Contrataciones. % % o) 3 S5 : ]
& experiencia docente no es . Concursos de < < '8 ° % Tg R E o c
c indispensable, sin S @ 8oT 5 48 g8 8353
O embargo se a conseja un Oposicion y/o 5 53 5 22 g T o g0
minimo de 4 afios. Debe Credenciales. 2 2% 3 i g 539 S 2o
aprobar el curso de 5 Scd ™ g£o T8
> capacitacion pedagogica o a8 2 o< gg
8 con una duracion de 2 ®Q © ™ o om
> afios. i — a?®
[ - —
@) Produccién de Acceso afuentesy ACC?SO a las Frecyenqa de Publmgmpnes - Centros de
< C . . L. publicaciones Publicaciones Académicas Bibliotecas L
8 Conocimientos sistemas de informacién en Medios documentacion
a e Tesis de Grado y | e Biblioteca Jesus Alfaro
w Posgrado. Zamora y red de 5
a e Investigaciones  de bibliotecas UCV. @ .
S trabajos de ascenso | e Centro de _ 55 S
w de personal docente. Documentacion de la X 2% 2
8 g e Investigaciones  de Escuela de Educacion. g’ "E’ = &
& G Profesores adscritos | e Centro de - ) 15 8_’
& alaEscuela. Investigaciones 2 -8 &
k- Educativas  de _ la g 0.2 o
d Escuela de Educacion. = S S 2 %) (%
E e Linea de Investigacion = '% g &
Memoria  Educativa S S o |
Venezolana. g P 3 I
e Cétedras Libres: Paulo L 0o 17
Freire, Simén ] oo g
Rodriguez 'y Simén S E 3
Bolivar. g
e Pagina web de los a
E.U.S.
s Actividades de extension ac?i‘\s/?de;:jcégd doesecxotgr:zisén
% [ La Institucion ofrece: A través de la Direccion de la Organizacion de Bienestar Estudiantil los e Estudiantes.
5 estudiantes de la UCV pueden acceder a servicio médico-odontoldgico, asesoramiento psicoldgico y e Profesores.
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orientacion vocacional, programa de empleo y empresas estudiantiles, programa de becas y becas-
ayudantia, programa de residencias estudiantiles y servicio de comedor estudiantil. Los estudiantes
también se benefician de los servicios prestados por organizaciones estudiantiles gremiales y no
gremiales y otras dependencias de la institucién, como las clinicas juridicas y legales, proveeduria
estudiantil, laboratorios de informatica, servicio de Internet, transporte estudiantil, una Biblioteca Central
y sesenta y siete (67) bibliotecas especializadas. Como alternativas para el desarrollo integral los
estudiantes ucevistas pueden integrarse a cualquiera de las miltiples y extensas actividades culturales
y disciplinas deportivas, asi como a la Brigada de Bomberos Universitarios y la de Transito
Universitario.

| Actividades Culturales: Artes plasticas: Galeria de Arte Universitaria. Cine: Cine Universitario, Cine-
Club en las diferentes escuelas. Musica: Orfeén Universitario, estudiantina Universitaria, Coro de
Conciertos, Coral "Juventudes Culturales"”, Corales de las Facultades. Teatro: Teatro Universitario,
Teatro de Titeres "Cantalicio”, Teatro Universitario para Nifios "El Chicon".

[ Actividades Deportivas: Aerobics, acondicionamiento fisico, ajedrez, atletismo, baloncesto, béisbol,
boxeo, clavados, esgrima, excursionismo, fatbol, futbolito, gimnasia, yoga, karate, kung-fu,
levantamiento de pesas, lucha olimpica, natacién, piragliismo, polo acuatico, softbol, submarinismo,
tenis de campo y de mesa, voleibol y judo.

e Empleados y Obreros.
e Comunidad Extramuros.

Curriculo
Fecha de Ultima Reforma Curricular:

1996

Caracteristicas del Perfil del . _ Duracion ]
Egresado Menciones Modalidades de las Titulos que ofrecen
Carreras
El Licenciado en Educacion, estd | Preescolary Componente 5 afios Licenciado en Educacion.
capacitado teérica y técnicamente para | primera etapa Docente Menciones: Preescolar y Primera

aplicar los métodos, técnicas,
procedimientos y recursos de las
distintas ramas de la pedagogia al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

de basica

Desarrollo de
los Recursos

Anual presencial

Estudia, analiza e investiga la Humanos

problematica educativa desde el punto | Disefioy EUS
de vista individual y social, | Gestion de

considerando para ello la variedad de | proyectos

factores que la influencian: | educativos

psicologicos, saocioldgicos, biolégicos,
economicos e histéricos Administra,
evalla, planifica y elabora recursos
didacticos.

Etapa de Educacion Basica;
Desarrollo de los Recursos
Humanos; Disefio y Gestion de
Proyectos Educativos; Ciencias
Sociales; Filosofia; Artes;
Matematicas; Fisica; Quimica;
Historia; Geografia
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ESCUELA DE EDUCACION UcVv

Matriz de Evaluacién: Aspectos Administrativos.

Filosofia de Gestion

Acceso a la filosofia de gestion

Conocimiento de filosofia

Existencia de

Conocimiento de
los miembros de

de gestion organigrama la organizacién en
el organigrama

© o Disefiada y publicada en el | e Disefio Curricular de la Escuela de
5 documento de Disefio Educacion o Existe evidencia
o Curricular de la Escuela de | e Plan Estratégico de la Escuela de comprobable de que los | e Existe el
= Educacién. Educacioén miembros de la organigrama,
17 e Reformulada en los Planes | * Manual Organizativo UCV comunidad conocen o en recientemente si
L Estratégicos de Gestion del | ¢ Publicado en la  Cartelera algin  momento  han actualizado por

afio 2002, 2005,2008. informativa de la Direcciéon de la conocido y utilizado la todos los miembros

Escuela de Educacion. informacién concerniente de la comunidad.
e Presentado  y aprobado en de la filosofia de gestion.
Consejo de Escuela y de Facultad.
Ascenso Docente Existencia de los perfiles de cargo Manuales de cargo

c
© eIngreso por Concurso de e S|, especialmente para cargos
g Oposicién y/o Credenciales. administrativos y obrero.
= eAscenso segln requisitos de e Se establecen perfiles para los
© ley en el escalafén concursos de oposicion y de
g Unl.VerS|tar|O: Instructor, credenciales del persona| SI’
= Asistente, Agregado, docente.
= Asociado, Titular.
o eAvance en Dedicacion: Medio

Tiempo, Tiempo Completo y

Dedicacion Exclusiva.
= Pertenencia de las Condici " Bibliotecas y centros de Salas de conferencia

. . ondiciones de infraestructura L, o

ve) instalaciones documentacion y Auditorios
A3
x
I . ] )
2 Propias Buena Si Si

Tabla N° 6: Matriz de evaluacién de aspectos administrativos de la Escuela de Educacién de la UCV
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Matriz de Evaluacion: Aspectos Académicos
Profesore | Matricul | Egres Ingre
© Perfil del docente Perfil del egresado Plantilla Profesoral s con a 0 SO
T postgrad Anual anual
c o
o Debe poseer estudios de pos-grado o en su
8 defecto estar cursando, experiencia docente no
es indispensable, en caso de no poseerla se si NO SE DISPONE DE INFORMACION ACTUALIZADA Y OFICIAL
toman en cuenta las calificaciones. Debe
cursar el Programa de Formacién de
Profesores UCAB.
Acceso a Acceso Frecuencia Frecu | Bibliot | Centros de
o fuentes y alas de encia ecas documenta
< £ oz S sistemas pt_JbIlca Publlcacu_)ne de_ cion
R Produccién de conocimientos de ciones s en Medios | public
3 8 informacion acion
Z G es
8 @ Tesis de Grado y Posgrado. Si Impreso Anualmente Anual SI Si
I = e Investigaciones de trabajos de ascenso de personal docente. en medios
o = S . impresos
= e Investigaciones de Profesores adscritos a la Escuela.
@
LéJ 0 Actividades de extensién Beneficiados con las actividades de extensién
<5
3 9 Proyecto de Formacién Pedagdgica, Proyecto de Asesoria a instituciones: Asesoria a «  Docentes en eiercicio
LLJ ﬁ docentes en ejercicio, apoyo a la comunidad con voluntariado. ]
)
N . Duracion Titulos que
LL 2B dCeu:lrIitér:Ia;rl'eforma Caracteristicas del Perfil del Egresado Menciones Modalidades de las ofrecen
Carreras
» Gestiona con responsabilidad su desarrollo personal | e |ntegral y Preescolar | Anual
y profesional. o _ presencial
o « Desarrolla un conjunto de acciones que van desde la | ® Ciencias Sociales =
> planificacion y ejecucion del proceso didactico hasta e FEisi - emi-
g la evaluacién de resultados. Fisicay Matematicas | presencial ) iad
5 2003 o Disefia, gestiona, implementa y evalla propuestas e Ciencias 5y 3 aff L'_T_esnﬂa 0
O de atencion sistematica a la docencia. Pedagogicas y 3 anos yEd. - en
e Disefia, ejecuta y evalla proyectos dirigidos a la e Filosofi ucacion
produccién cognoscitiva o tecnoldgica. llosoria
® Biologia y Quimica
® PRESLIED

Tabla N° 7: Matriz de evaluacién de aspectos académicos de la Escuela de Educacion de la UCAB
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http://www.ucab.edu.ve/integralpreescolar.html
http://www.ucab.edu.ve/educacion-ciencias-sociales.html
http://www.ucab.edu.ve/educacion-fisica-matematicas.html
http://www.ucab.edu.ve/cienciaspedagogicas.html
http://www.ucab.edu.ve/cienciaspedagogicas.html
http://www.ucab.edu.ve/filosofia.html
http://www.ucab.edu.ve/educacion-biologia-quimica.html

Matriz de Evaluaciéon: Aspectos Administrativos.

Conocimiento de los
© Filosofia de Gestion Acceso a la filosofia de Conocimiento de Existencia de miembros de la
= gestién filosofia de gestién organigrama organizacion en el

m g organigrama
S 5
7] Péagina Web de la Escuela de Pagina Web de la Escuela de
; L Educacién UCAB Educacion UCAB N/A Sl N/A
Q Existencia de los perfiles de
O < Pasos para el ascenso docente p Manuales de cargo
D 0 cargo
o
> g
D —
w IS
LéJ g Trabajos de ascenso Sl Sl
< I
5 n
I':l)J Salas de
Pertenencia de las . . Bibliotecas y centros -
8 = e e Condiciones de infraestructura de documentacion confe_rent_:lay
0l 0 Auditorios
o
<
L .
g Propias Optima Sl Sl

Tabla N° 8: Matriz de evaluacidn de aspectos administrativos de la Escuela de Educacién de la UCAB
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Matriz de Evaluacion: Aspectos Académicos
Perfil del docente Perfil del egresado Pf(lj?gsyfal Pr%f(;e:t%rrzsagon Matricula Ii(:;r:s;o Ingreso anual
‘5 Debe poseer estudios de pos-grado
c| 0 en su defecto estar cursando,
8 experiencia docente no es
] Indispensable, sin embardo se a NO SE DISPONE DE INFORMACION ACTUALIZADA Y OFICIAL
conseja un minimo de 4 afios.
_ Debe poseer formacién pedagdégica
L aungue la misma no es
% indispensable para materias
; especializadas.
2 9 Produccion de conocimientos Accs?izct)e?\::segtees / ﬁ%ﬁﬁ:sac::iiLaess PEtr)(Ieif:l;i?;;aéan FIBEETEE El Bibliotecas CEMIES 02
Qg © ; > p h publicaciones documentacidn
g © informacion Medios
¥ .= e Tesisde Grado y Posgrados
6 & e Investigaciones de trabajos de S Imbreso Anualmente en Anual si si
Lé é ascenso de personal docente. p medios impresos
O \S Actividades de extension Beneficiados con las actividades de extension
8 g _ Proyecto de servicio a las comunidades. PROCTIC-IPC e  Comunidad educativa
(@ @ informacion, servicio y asesorias de las Tics aplicadas a la
< 5 educacion como herramientas para facilitar procesos de
a ensefianza-aprendizaje.
o Fecha de dltimareforma | Caracteristicas del Perfil del ; . Duraci6n de Titulos que
O curricular Egresado ez visgelldies las Carreras ofreceqn
'5 < e Arte y Dibujo Técnico Anual presencial 5y 3 afios Licenciado y
= a e Biologia y Quimica T.S.U.en
(‘7} w é e  Castellano, Literatura y Latin - - Educacion
Z o o e Ciencias de la Tierra Semi-presencial
9 3 '-'ZJ = e  Educacién Comercial
O oou< e  Educacion Especial
‘g 1996 7 <z( 2 e Educacion Fisica
3 000 e Integral
o Q > e  Preescolar
o= . Idiomas Modernos
=z e Ciencias sociales
I-ZL e  Matemética
= e Fisica
e Informatica

Tabla N° 9: Matriz de evaluacidn de aspectos académicos del Instituto Pedagdgico de Caracas UPEL
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INSTITUTO PEDAGOGICO DE CARACAS - UPEL

Matriz de Evaluacién: Aspectos Administrativos.

Conocimiento de

Conocimiento de los
miembros de la

© q o . .
e Filosofia de Gestion e a;:t:‘gﬁsofla te filosofia de E):'Satﬁ?ifr:: organizacion en el
‘g 9 gestion ganig organigrama
ki
Péagina Web del IPC-UPEL Péagina Web del IPC-UPEL N/A Sl N/A
C . - .
3 Pasos para el ascenso Existencia de los perfiles
o
.g docente de cargo Manuales de cargo
N
T
S
% Trabajos de ascenso Sl Sl
=
Pertenencia de las Condiciones de Bibliotecas y Salas de
instalaciones infraestructura centros de conferenciay
\g documentacion Auditorios
A3
<
=
) Propias Regular Sl Sl

Tabla N° 10: Matriz de evaluacion de aspectos administrativos del Instituto Pedagdgico de Caracas UPEL
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Con los datos obtenidos, se llenan las tablas ponderadas y una vez
concluido este proceso, las instituciones dentro de la siguiente escala,
basada en la cantidad de puntos obtenidos en el estudio, indicara cémo es el

funcionamiento de la institucion segun los aspectos sefialados en el estudio.

Si la institucion obtiene un total de entre 0 y 40 puntos, se considerara
gue su funcionamiento es deficiente. Si la institucion obtiene entre 41 y 79
puntos, se considerara que el funcionamiento es regular. Y por ultimo si la
institucion obtiene un puntaje entre 80 y 100 puntos, se considerara que el

funcionamiento es bueno.

El calificativo deficiente, se asignara aquella instituciones que posean
entre 0 y 40 puntos y que presentaron ausencia en casi la totalidad de todos

los renglones evaluados.

Para el calificativo regular, sera empleado en los casos de que la
institucion presente una ausencia en casi la mitad de todos los aspectos que

le han sido evaluados.

Por dltimo el calificativo bueno, sera empleado cuando las
instituciones presentaran un buen desempefio en casi todos los renglones
evaluados o0 que se encuentre en paridad con respecto a las otras

instituciones.

Fase lll: Buscar el cambio

Analizar la importancia de los factores que representan una

desventaja

Esta Ultima fase va de la mano con la medicidon de las instituciones en

estudio y su objetivo es resaltar la importancia de mejorar los procesos que
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se han mostrado ser desventajosos a la escuela de educacién, para mostrar
el posicionamiento de la escuela y motivar el cambio hacia las mejoras que

puedan considerarse pertinentes.

Concluyendo el estudio de benchmarking es necesario el analisis de
los aspectos académicos y administrativos que fueron escogidos para
evaluar en las instituciones, el andlisis de los mismos justifican el fin del

estudio.

Los aspectos administrativos y académicos repercuten directamente
en la accion educativa y la calidad de las instituciones. Las tres instituciones
presentaron condiciones similares aunque también discrepantes, es esta la
idea del benchmarking para colaborar con el crecimiento organizacional de

cada una.

Los factores seran ponderados y los resultados seran presentados en
detalle en el capitulo IV asi mismo, en el capitulo V se encontraran las
recomendaciones pertinentes para contribuir a concretar la tercera fase del
estudio, expresando la importancia de los resultados contribuir a fomentar el
cambio en aquellos aspectos que necesitan ser revisado, preservar y mejorar

los considerados como positivos.
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Capitulo IV

Analisis y Presentacion de Resultados

La educaciéon necesita tanto de formacion técnica,
Cientifica y profesional como de suefios y utopia.
Paulo Freire
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4.1 Analisis y Presentacion de Resultados

4.1.2 Resultados de las Listas de Cotejo, aplicada a la Escuela de
Educacién UCV, Escuela de Educacion UCAB vy el Instituto Pedagdgico de

Caracas

Con el propésito de dar inicio a la presentacion y analisis de resultados, se
resefla a continuacion la informacion obtenida a través de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos. En este caso, se los datos arrojados por la

lista de cotejo aplicada a cada institucion.

Para comenzar el desglose de los resultados de la evaluacion se presenta a
continuacion el instrumento aplicado a la Escuela de Educacion de la UCV, el cual
esta conformado por 18 items de tipo cerrado, definido como la lista de cotejo para
el registro de la observacion directa, en ella se encuentran items referidos a las
condiciones de infraestructura, aspectos administrativos del primer renglén e items
del segundo renglon académico. La lista de cotejo es aplicada a todas las
instituciones que participan en el estudio mediante las observaciones realizadas
con el objetivo de registrar todos los aspectos de infraestructura que pueden ser

revisados a través de un proceso de observacion.
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Cuadro Resumen de las listas de cotejo aplicada a las escuelas de educacion de la UCVy UCAB y al

Instituto Pedagdgico de Caracas

EE UCV IPC-UPEL EE
UCAB
N° ltems Si No Si No Si No
1 | Posee la institucion una filosofia de gestién X X X
2 | Los miembros de la institucién conocen la filosofia de gestion X X
3 | Las instalaciones con que cuenta la institucion son propias X
4 | Lainfraestructura cuenta con capacidad amplia para atender a las personas X X
5 | Las aulas de clases son extensas para atender a los alumnos X X X
6 | Lailuminacién es acorde X X X
7 | La ventilacién es adecuada X X
8 | Cuenta con rampla para discapacitados X X
9 | Se cuenta con salidas de emergencias X
10 | La instalacion cuenta con bafios propios X X X
11 | Todos los bafios se encuentran en funcionamiento X X
12 | Cuentan con biblioteca propia X X X
13 | La biblioteca se encuentra en un lugar accesible para los estudiantes X X X
14 | Los estudiantes cuentan con acceso a centros de documentacion. X X X
15 | La bibliografia esta actualizada en los centros de documentacion X X X
16 | Cuentan con auditorio propio X X X
17 | Tiene capacidad suficiente la sala de conferencias y/o auditorio X X X
18 | Poseen los recursos audiovisuales necesarios para charlas, ponencias, entre otras X X X

Tabla N° 11: Lista de cotejo de las Escuelas de Educaciéon de laUCV y UCAB vy el IPC-UPEL.
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Sobre el area administrativa: Estructura

La Escuela de Educaciébn UCV cuenta actualmente con una filosofia, la
misma estd compuesta por la mision, vision, valores y principios de la institucion lo
gue proporcionan orientacion de lo que actualmente es la misma y hacia los fines
gue desea alcanzar la institucion, acto seguido se encuentra el desconocimiento

de estos datos por parte de algunos miembros que conforma la institucion.

En el caso del IPC-UPEL, cuenta con una filosofia de gestion disefiada y
adquirida de la UPEL, sin embargo la misma no se encuentra orientada hacia los
fines del IPC-UPEL, también se abordo el conocimiento del personal referente a la
filosofia, pese que algunos no lo conocian si especificaron donde encontrarla y

algunos no presentaban conocimiento referente de la misma.

En el caso de la Escuela de Educacién de la UCAB, tiene establecida y
definida su filosofia de gestion, sin embargo no todos los miembros de la
organizaciéon la conocen aunque la misma se encuentra resefiada en su pagina

web.

Es de importancia establecer de manera firme la filosofia de gestion en las
instituciones, que permita a sus miembros afianzar el sentido de pertenencia y

trabajar en funcién del fin macro que se plantea en la filosofia institucional.
Sobre el area administrativa: Infraestructura

El edifico Trasbordo, donde actualmente funciona la Escuela de Educacion
de la UCV, es una edificacion compartida con las Escuelas de Administracion e
Idiomas Modernos, sin embargo las mismas se encuentran separadas entre si por
rejas y paredes en todos los pisos, lo que le permite a la escuela delimitar su
espacio geografico y trabajar con base a ello. En cuanto a las condiciones de la
edificacion, se encontré que las aulas de clases son espaciosas para la poblacion
de estudiantes que en promedio atiende, esto le permite a los estudiantes y
profesores un espacio amplio para realizar ciertas actividades que requieran de
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espacio fisico y que enriquezcan el contenido que se esté impartiendo, lo que
colabora en el desarrollo de habilidades en los estudiantes para manejar a grupos

de manera dinamica.

El IPC-UPEL, se encuentra constituido por dos edificaciones una de ellas
llamada edificio histdrico, las mismas pertenecen a la institucion y cuenta con una
capacidad amplia para atender a la poblacion, sin embargo se encuentran algunas
aulas de tamafio reducido que limitaria sin duda el espacio a los estudiantes, de
igual forma se evidencio una iluminacion natural pobre y algunos casos ventanas
muy reducidas, lo que acarrea una deficiencia en la iluminacién y ventilacién de

algunas aulas.

Las instalaciones donde funciona la escuela de educacién de la UCAB, son
compartidas actualmente con diferentes escuelas de la Facultad de Humanidades
y Educacion como Letras y Filosofia, sin embargo la Escuela de educacion, posee
espacios propios para desarrollar sus actividades regularmente. La misma son
amplias para entender a la poblacion, cuenta con ventanales grandes donde

circulan liboremente el aire y la luz natural.

En la escuela de educacion de la UCV, la iluminacion de las aulas es
acorde tanto de luz natural como artificial, sin embargo algunas aulas no cuentan

con luz natural pero la iluminacién artificial sigue siendo suficiente.

Por otra parte la ventilacion de las aulas que en algunos casos no son
suficientes debido al mal funcionamiento del aire acondicionado, gracias a la
remodelacion que se realizo hace aproximadamente dos afios, algunas aulas
cuentan con ventanales grandes que permiten la circulacién del aire y la entrada

de luz natural.

En cuanto a la existencia de ramplas para discapacitados y salidas de

emergencias, las instalaciones no cuentan con ambas, la primera limita el acceso
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de estudiantes con alguna discapacidad motora y la segunda reduce o limita las

vias de escape en caso de incendios, sismos, entre otros.

Por otra parte se encuentran las instalaciones sanitarias que aunque se
encuentran en funcionamiento, algunos retretes no estan 100% operativos, lo que
puede limitar en pequefia medida el uso de las instalaciones sanitarias, vale acotar
gue las mimas se encuentran dentro del recinto donde funciona la institucion, los
mismos son de uso para la poblacion de la institucion, por tanto es suficiente para

atenderlos.

En el caso del IPC-UPEI cuenta con una rampla de discapacitados a la
entrada, sin embargo no se encontré alguna otra que permitiese la movilidad de
alguna persona con discapacidad motriz que pueda desplazarse por el edificio sin
mayor inconveniente. En cuanto a las salidas de emergencias no se encuentran
especificaciones de su existencia, lo que ocasiona al igual que en la edificacion
anterior limitaciones de escape en caso de presentarse algun desastre natural,

incendio, entre otros.

Aunqgue la instalacion cuenta con bafios propios, no todos se encuentran en
funcionamiento y su acceso es reducido, presentandose de esta forma una
desventaja en cuanto a infraestructura a una edificacion que atiende una gran

cantidad de personas.

Por ultimo en el caso de la EEUCAB existen espacios que contienen
sistema de aire acondicionado y en toda la iluminacion artificial esta presente. De
igual forma que el IPC-UPEL se encuentra rampla para discapacitados pero en los
interiores no se encuentran condiciones necesarias para el libre desplazamiento

para personas con alguna discapacidad motora.

En esta caso las salidas de emergencias si se encuentran debidamente

identificadas.
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En cuanto a las instalaciones sanitarias la instituciébn cuenta con bafios
propios, sin embargo los mismo son de tamafo reducido para la poblacion que

atiende.
Sobre el area académica: Investigacion

Cerrando las observaciones realizadas a las instalaciones se identificaron a
continuacion espacios destinados a bibliotecas, centros de documentacion, asi
como, salas de usos multiples y auditorios. Con referencia a estos aspectos se
encuentra las descripcion de esos espacios en la EEUCV, los estudiantes cuentan
con una biblioteca propia dentro de sus instalaciones que es accesible facilitando
asi sus labores de investigacion y asignaciones diarias, de igual forma cuentan
con su propio centro de documentaciébn con bibliografia en permanente
actualizacion que le otorga acceso a todo tipo de publicaciones referentes al
ambito educativo. La escuela cuenta con auditorio y recursos audiovisuales
propios que le permiten llevar a cabo charlas, talleres, ponencias, entre otros,
necesarios para el desarrollo de actividades académicas y culturales, donde

intervengan la poblacién de la institucion.

En el caso del IPC-UPEL, cuenta con una biblioteca central dentro de sus
instalaciones, la misma cuenta con servicio automatizado, bibliografia actualizada
entre otras que facilitan considerablemente la rapidez y la precisibn en la
busqueda de autores. También cuenta con un Centro de Documentacion e
Informaciéon Educativa, al que los estudiantes y poblacién general tienen acceso.
El centro de documentacion al igual que la biblioteca permean en la influencia de
la investigacion para la comunidad en general. Por ultimo se describe la existencia
de auditorio propio en este caso 4 auditorios y 1 sala de uso multiples, destinadas
a atender salas, conferencias entre otros, asi como actividades académicas y

culturales de la poblacion estudiantil, docente y administrativo.

Concluyendo el analisis de la aplicacion del primer instrumento reflejado en

la tabla N° 11, se encuentra la EEUCAB, que en sus instalaciones no cuentan con
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una biblioteca de uso especializado en materia educativa y la biblioteca central, se
encuentra en otras instancias del campus universitario. De igual forma no poseen

un centro de documentacion especializado en materia educativa.

Poseen un auditorio de uso compartido con otras escuelas de la Facultad
de Humanidades y Educacion, en las cual disponen de los recursos audiovisuales

necesarios para llevar a cabo charlas, ponencias, talleres, entre otras.

4.1.3 Resultados de las entrevistas realizadas en la Escuela de
Educacién UCV, Escuela de Educacion UCAB vy el Instituto Pedagdgico de

Caracas.

Una vez que se completa el proceso de observacion y su verificacion en la
lista de cotejo, se continta en la fase de recoleccidon de datos, en la aplicacion de
un disefio de entrevista a personal docente y/o administrativo de las instituciones
involucradas en el estudio. La entrevista fue de tipo semi-estructurada, consta de 9
items de tipo abierto, que brindaron oportunidad de obtener informacion valiosa y
oportuna, que pudiese omitirse durante las observaciones o la aplicacion de otros
instrumentos que no necesariamente involucra a personas como fuentes de

informacion.

En el caso de las tres entrevistas fueron llevadas a cabo en las
instalaciones de las instituciones de la UCV, UCAB vy el IPC-UPEL, una vez
establecidas las citas previo acuerdo con los entrevistados y cumpliendo el lapso
de tiempo de espera, se realizaron las mismas. A continuacion se presenta el
cuadro resumen de las entrevistas, en las tres instituciones involucradas al

estudio.
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Cuadro resumen de entrevistas realizadas a las Escuelas de Educacion de la UCV y la UCAB vy al

Instituto Pedagodgico de Caracas.

Entrevista EE UCV IPC-UPEL EE UCAB
N° items
Documentos Manual de Organizacion | Pagina web de la UPEL y del | Pagina web de la Escuela de
sobre la filosofia | UCV, plan estratégico de la | IPC-UPEL. Educacién UCAB
1 de gestion y Escuela de Educacion.

acceso aellos. Publicado en cartelera de
Direccion

Pasos para Por concursos de oposicion | Debe de presenta trabajos de | Trabajos de ascensos, con

ascenso de los y ftrabajos de ascensos, | ascensos, con experiencia | experiencia minima de 4

docentes con experiencia minima de | minima de 3 afios para la | aflos para la categoria
6 afios para la categoria | categoria en docencia o en el | agregado  debe  poseer
agregado y 2 trabajo o | escalafon anterior. Estos Ultimos | minimo 2 trabajos o

2 publicaciones. Estos | dos deben aumentar en numero | publicaciones. Estos ultimos
Ultimos dos deben | para la categoria de asociado y | dos deben aumentar en
aumentar en numero para | la categoria de titular con | nimero para la categoria de
la categoria de asociado y | Doctorado asociado y la categoria de
la categoria de titular con titular con Doctorado.
Doctorado.

Perfil del docente | Debe poseer estudios de | Debe poseer estudios de pos- | Debe poseer estudios de
pos-grado o en su defecto | grado o en su defecto estar | pos-grado o en su defecto
estar cursando, experiencia | cursando, experiencia docente | estar cursando, experiencia
docente no es | no es indispensable, sin | docente no es indispensable,
indispensable, sin embargo | embargo se a conseja un | en caso de no poseerla se

3 se a conseja un minimo de | minimo de 4 afios. Debe poseer | toman en cuenta las
4 afios. Debe aprobar el | formacion pedagégica aunque la | calificaciones. Debe cursar
curso de capacitacion | misma no es indispensable para | el Programa de Formacion
pedagdgica con una | materias especializadas. de Profesores UCAB.
duracion de 2 afos.
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Frecuencia de Revista Pedagogia, | Revista de Investigacion | Revista EDUCAB, Anual.
4 publicaciones Publicacion Semestral (Semestral) Revista Tiempo y
Espacio (semestral) Revista
Letras (Trimestral).
5 Acceso a las Impreso y Virtual. Impreso y Virtual. Impreso
publicaciones
Actividades de Proyecto de servicio a las | Proyecto de Formacion
extensién que se comunidades. PROCTIC-IPC | Pedagdgica, Proyecto de
llevan cabo informacion, servicio y asesorias | Asesoria a instituciones:
6 de las Tics aplicadas a la | Asesoria a docentes en
educacion como herramientas | ejercicio, apoyo a la
para facilitar procesos de | comunidad con voluntariado.
ensefianza-aprendizaje.
Frecuencia de Anualmente en medios | Constantemente a través de la | Constantemente a través de
publicaciones en | impresos. Constantemente | web. Anualmente en medios | la web. Anualmente en
medios aparecen como notica por | impresos. Constantemente | medios impresos.
7 la intervencion en procesos | aparecen como notica por la | Constantemente aparecen
educativos de impacto | intervencion en procesos | como notica por la
social. educativos de impacto social. intervencibn en procesos
educativos  de impacto
social.
Descripcion de la Es una escuela que forma | Es la casa de estudios de | Es una escuela con impacto
proyeccion licenciados en educacién | formacion docente mas | social y con un gran sentido
8 institucional motivadores de cambio, | especializada del pais. de la concepcion educativa.
lideres e investigadores. Es una escuela que dedica
mucho al servicio social.
Elementos Pertinencia Institucional y | La formacién pedagogica que | Pertenencia Institucional y
considerados la formacién del egresado | poseen los egresados es | La Filosofia Ignaciana.
9 caracteristicos de | en Investigacion Docente. considerada de més alto nivel.
la institucién

Tabla N°12: Entrevistas a las escuelas de educacion de la UCV, escuela de educacién de la UCAB, Instituto

Pedagdgico de Caracas.
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En el cuadro presentado se encuentran aspectos resefiados obtenidos de las
entrevistas realizadas a diferentes personas que forman parte del personal
ordinario de las instituciones en estudio. En el caso mas puntual, se especifican a

continuacion:
e Prof. Nora Ovelar Directora de la Escuela de Educacion UCV.

¢ Prof. Eyra Valdivieso Coordinadora Académica de la Escuela de Educacion
UCV.

¢ Prof. Ercilia Vasquez Directora de la Escuela de Educacion UCAB.
¢ Prof. Alejandra Martinez. Profesora del IPC-UPEL.
Sobre el area administrativa: Estructura.

En principio de los resultado obtenidos se encuentra la pregunta N°1, que
fue referida a los aspectos de filosofia de gestion, organigrama y resefia historica,
en el caso de la Escuela de Educacion de la UCV (EEUCV) se encuentran todos
los datos referidos en el Manual de Organizacién de la UCV y en el Plan
Estratégico de la EEUCV, asi como la presentacion publica de estos documentos
en la cartelera de direccion de la institucion, siendo los mismo accesibles a toda
aguella persona que la requiera, sin embargo se encontré6 que algunos de sus
miembros no poseen conocimientos de los mismos, pese a lo accesible que son,
es importante concientizar a los miembros de la institucion a que reconozcan sus
valores, sus fines y razén de ser dentro de la institucion. Por su parte el IPC-
UPEL, cuenta con la presentacion de estos aspectos en su pagina web, sin
embargo se debe destacar que los aspectos relacionados a su mision, vision y
valores de la que especifica la UPEL en general, siendo asi que la informacién
reseflada en su pagina web se estime como confusa y de dificil ubicacion.

También esta informacion se encuentra resefiada en algunas carteleras de la
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institucion, pese a esto diferente persona refirieron el portal web de la institucion
como fuente de los datos. Por ultimo se encuentra la Escuela de Educacion de la
UCAB, que resefia estos datos en su pagina web, como una via rapida y segura
para acceder a la informacion e igual que las anteriores resefia los datos en la
cartelera de la direccion. Pese a que todos los documentos y datos se muestran
accesibles existe la realidad del desconocimiento de estos datos que deben
orientar todas las acciones de los miembros de las instituciones para lograr sus
objetivos. En el caso particular de la EEUCYV, la falta de espacios virtuales permea
considerablemente en la busqueda del contenido referido, dado que en el caso de
las otras dos instituciones aunque no se conozcan en detalles estos datos, los
miembros si poseen conocimiento de acceso rapido a la informacién resefiadas en
los portales web, herramienta tecnoldgica aplicada hoy en dia como las bases

referenciales mas empleadas.
Sobre el area administrativa: Sistematizacion

En el segundo aspecto se encuentran resefiadas las condiciones para el
ascenso de los docentes. En la EEUCV, los profesores deber obtener sus
ascensos por concurso de oposicidn con sus respectivos trabajo de ascensos,
debe poseer una experiencia minima de 6 afios para optar a la categoria de
profesor agregado y como minimos 2 trabajos o publicaciones, los mismos deben
aumentar segun el escalafén que se pretende alcanzar. Por su parte el IPC-UPEL,
contempla que debe poseer una experiencia minima de 3 afios en el escalafén
gue le precede y un trabajo o publicacibn como minimo en la primera categoria,
los ascensos de igual forman se realizan por concurso de oposicion. Por ultimo en
este renglén se encuentra la EEUCAB, que estima que los profesores deben
presentar trabajos de ascenso cada 4 afios y debe poseer un minimo de 2
publicaciones para la categoria agregado. En este renglon las tres instituciones
coinciden en los requerimientos profesionales y los mismos estan establecidos en

la ley de universidades articulos del 93 al 97 y en los reglamentos internos de las
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instituciones. Sin embargo la EEUCAB, no considera las actividades de extensién
como actividades que deben presentar puntos en las categorias. La exigencia de
actividades de docencia e investigacion son considerados esenciales en la
busqueda del mejoramiento continuo del personal docente y de las institucién en
si. La participacion del docente en actividades de extension contribuye a la
formacion de un profesional integral, representando esto en cierta medida una
desventaja con respecto al personal docente de la EEUCAB, que no deben poseer

esto como requisito para optar a sus respectivos ascensos.
Sobre el area académica: Docencia

En el renglon 3 se encuentran las especificaciones genéricas del perfil del
docente en cada una de las instituciones, en el caso de la EEUCV, se encuentran
como requisito minimo el estudio de postgrado o en su defecto estar cursando los
mismos, caracteristica que hace suponer que todos el personal docente posee
estudios de postgrado, se sugiere que posea experiencia docente sin embargo la
misma no es limitante y en caso de pasar a formar parte del personal ordinario
deberan aprobar el programa de capacitacion pedagodgica con dos afios de

duracion.

El perfil considerado por el IPC-UPEL, no distancia mucho de las
especificaciones anteriores, aunque no se exige la formacién pedagdgica, al
gquerer pasar ser parte del personal ordinario debe completar un programa de
formacién que consta de un afio aproximadamente. De igual forma el perfil
requerido por la EEUCAB, debe poseer estudios de postgrado, experiencia en el
area no limitativa y debe aprobar el programa de formacién de profesores de la

UCAB para ser parte del personal ordinario, con una duracién de un semestre.

Aunqgue en este renglon existe una gran paridad con respecto a las tres
instituciones, es importante identificar que las mismas cumplen con los articulos

establecidos en Ley de Universidades de 1960, mencionados anteriormente. En
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este renglén se destaca el programa de capacitacion pedagogica que presenta la
EEUCV, que consta de dos afios, a diferencia de sus pares que presentan
programas de formacion con tiempos mas cortos. La formacion de los docentes
universitarios debe estar arraigada en bases pedagogicas mas especialmente en
escuelas de formacion docente donde los alumnos constantemente hacen
constatacion de los contenidos impartidos y las practicas que realizan sus

profesores.
Sobre el area académica: Investigacién

En el item N° 4, se encuentran las publicaciones y la frecuencia de acceso
de las mismas, en la UCV, se cuenta con una revista arbitrada llamada
Pedagogia, que cuenta con mas de dos décadas desde su primera publicacion, la
misma se publica cada cuatro meses y contiene investigaciones, articulos y
resefas, todos del topico educativo, lo que le acredita a la EEUCV experiencia y
tradicion el publicacion de conocimientos educativos. Por su parte el IPC-UPEL,
cuenta con tres publicaciones arbitradas, al primera de ella con 20 afios en
publicaciones interrumpidas llamada Investigacion, de publicacion semestral,
también cuenta con la publicacion semestral de la revista Tiempo y Espacio y
trimestral de Letras, estas Ultimas referidas a temas de geografia y linguistica
respectivamente. Esto ofrece variedad y especializacion en los tépicos que trata,
siendo el IPC-UPEL, la institucion que ofrece mas especialidades del ramo de
formacion docente. Por ultimo en este renglon se encuentra la EEUCAB, con la

publicacion arbitrada EDUCAB, que se publica anualmente desde el 2009.

En la evaluacibn comparativa realizada a este renglon se encuentra la
EEUCV con ventaja respecto a la experiencia y a la frecuencia de sus
publicaciones, sin embargo el IPC-UPEL, cuenta con mas variedad vy
especializacion en cuanto a la produccién de conocimientos, pero la desventaja

mas clara en este renglén se encuentra especificamente en la EEUCAB, que
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cuenta con solo una publicacion arbitrada, siendo la segunda institucién con mas
menciones que se encuentra en este estudio por tanto deberia poseer mas

contenido especializado a cada topico que imparte en su pensum curricular.

El acceso a estas publicaciones en el caso de la EEUCV y IPC-UPEL se
encuentra en sus respectivos centros de documentacion, resefiadas en paginas
web y de ventas en librerias dentro y fuera de la institucion. Por su parte la
publicacion arbitrada de la EEUCAB, se puede adquirir solo a través de librerias y
tiendas ubicadas en el campus de la UCAB y algunas librerias especializadas

fuera de ellas. Limitando de esta forma el acceso a la publicacion.
Sobre el area académica: Extension

Las actividades de extensidon que realizan las instituciones, en este caso se
presentan claramente una paridad en los programas de extension a las
comunidades que realizan las instituciones, teniendo una vinculacién real de la
institucion y la sociedad. Ofreciendo a los estudiantes un panorama mas cercano a
la realidad educativa de diferentes regiones. Aunque no se encuentre
especificada esta funcion también se cumple en los proyectos de servicio

comunitario.
Sobre el area académica: Investigacion

Por otra parte las publicaciones o presencia de las instituciones en medios
audiovisuales e impresos, se refleja constantemente en las presencia indiscutible
de las instituciones que pertenecen al estudio, como noticias relacionadas al
ambito educativo y a la participacion activa en los procesos que atafien a las
universidades, sin embargo en este renglon también se miden la frecuencia de la
publicacion en este tipo de medios, en el caso de las tres instituciones se observa
gue las mismas realizan publicaciones anuales en medios impresos convocando a

la presentacion de las pruebas de admision y la oferta académica. En el caso del
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IPC-UPEL y la EEUCAB se encuentra que las mismas poseen publicaciones
constantes a través de la web, lo que le otorga una ventaja evidente con respecto
a la EEUCV, que no posee un espacio virtual dedicado especialmente a la
concentracion de informacion inherente a la institucion asi como publicaciones de
interés, actividades de docencia, investigacion y extension, factor que le resta

proyeccion institucional.
Sobre el area administrativa: Estructura

Concluyendo el andlisis de la entrevistas realizadas se encuentran los
aspectos de proyeccion institucional y elementos caracteristicos de la institucion,
en el caso de la EEUCV y EEUCAB las mas resaltantes recaen en el perfil de los
egresados, destacando la pertinencia institucional, factor relevante para una
organizacion ya que, los miembros de la organizacion sienten motivacién en las
acciones que realizan en pro de la misma ademas de que proyectan una imagen
positiva de la institucién y constantemente estan en busca de los cambios que

consideran en mejoras a la organizacion.

En el caso especifico de la EEUCV, se hace énfasis en la naturaleza de
investigacion, el egresado de la EEUCV, posee herramientas para llevar a cabo
investigaciones eficientemente. Para la EEUCAB, se encuentra la filosofia
ignaciana manejada por el profesional de esa institucion como elemento
caracteristico, dado a que esta filosofia sustenta el pensum curricular de la
institucion. En el caso del IPC-UPEL, cuenta con una inclinacion hacia el bagaje
pedagdgico que presenta su egresado y que esta afianzado en su curricula,
destacando en su proyeccion que es reconocida por ser la casa de formacion del

docente del mafana.

El fin de presentar la proyeccion institucional es reconocer algunos
aspectos de las instituciones desde una perspectiva mas subjetiva dada por la

experiencia que poseen las personas que respondieron la entrevista y que en
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general poseen los miembros de las instituciones, obteniendo de esta forma que
en todas las instituciones que comprenden este estudio poseen caracteristicas
importantes que acompafan a la formacion de docentes y son de relevancia en el
desempefio de sus funciones, estableciéndose como profesionales de alto nivel.
Pese a esto, todas las instituciones destacaron estar consientes de que existen
elementos que pueden ser pasados por alto en la formacién docente que se
imparte actualmente y que puede ser considerados como una desventaja en el

ejercicio de la profesién docente.

4.1.4 Resultados de la ficha de analisis de datos aplicadas a las
escuelas de educacion de la UCV, la UCAB vy el IPC-UPEL.

Las fichas de analisis de datos fueron disefiadas con la intencion de revisar
aspectos referidos a la parte curricular de las escuelas de educacién involucradas
en el estudio. Las fichas constan de 9 items, que incluyen desde la fecha de la
ultima reforma curricular paseandose por el perfil del egresado. Lo que permite
presentar de forma resumida y general, la relacién que pueden presentar las tres
instituciones en la pertinencia de sus contenidos con las exigencias del contexto.
Este instrumento fue aplicado en la revision de las reformas curriculares de las
instituciones de formacion docente, obtenidos en las bibliotecas de las

instituciones 6 en los portales web de las instituciones.

A continuacion se presenta el cuadro resumen de todos los aspectos

considerados para la evaluacion del aspecto curricular de las instituciones.
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Cuadro Resumen de las Fichas de Registro de Datos aplicadas a las escuelas de educacién de la UCV

y la UCAB y el Instituto Pedagdgico de Caracas

EE UCV IPC-UPEL EE UCAB
N° items
1 | Fechade
ultima reforma 1996 1996 2003
curricular
2 | Caracteristicas [Facilitador, Investigador, Orientador, | Promovedor de cambio, comprometido | Alto sentido de servicio, ético y moral
Relevantes del |Promotor Social y Planificador. con el rol social que ejerce. aplicado a la educacion, lector critico
Perfil del El perfil del egresado de la Lic. En | Comprension del hecho educativo en | de la realidad, asi como protagonista y
Egresado acion responde a los roles su dimensionalidad. Posee | promotor en la sociedad, en un
Descritos en la resolucion N°12. metodologias didacticas, | continuo pedagdgico, creativo,
Comprometidos con la construccidon | dinamico, reflexivo de su practica y
vivencia de su pensamiento. ocupado de su desarrollo personal y
profesional, pluricultural, democratico
y respetuoso de la diversidad.
3 | Asignaturas Sociologia de la Educacion, Introduccion al Estudio del Hombre
comunes que Estadistica Aplicada a la Educacion, Sociologia de la Educacion
Se cursan en Psicologia Educativa, Sistemas Psicologia del Desarrollo
las carrera Educativos, Practicas Profesionales Préactica Profesionales 1, II, llly IV
I, I, Ny IV. Curriculum 1y I, Seminario | y Il Didactica Especial Il
Administraciéon Escolar, Idiomas, Evaluacion de los Aprendizajes
Historia de las Teorias Pedagdgicas, Gestion, Legislacion y Administracion
Informatica y Educacién, Teorias Escolar
Pedagdgicas Contemporaneas.
Seminario de Tesis
4 | Menciones y/o Preescolar y Primera Etapa de Arte y Dibujo Técnico, Biologia Yy | Fisicay matematica, Biologiay

especialidades
que ofrece la

Basica, Desarrollo de los Recursos
Humanos y Disefio y Gestion de

Quimica, Castellano, Literatura y Latin,
Ciencias de la Tierra, Educacion

Quimica, Filosofia, Integral, Ciencias
Pedagdgicas, Ciencias Sociales y
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institucion

Proyectos Educativos.

Comercial, Educacion Especial,
Educacién Fisica, Integral, Preescolar,
Idiomas Modernos, Ciencias Sociales,
Matematica, fisica e Informéatica.

Preescolar.

5 | Modalidades de

Presencial Anual, Estudios

Semestral y Semi-presencial.

Anual Presencial, Semi-presencial.

Estudio Universitarios Supervisados y
Componente Docente.

6 | N°de Modalidad Anual Presencial en todas | Carrera Corta con duracién de tres (3) Presencial 5 afios para obtener el
semestres o las menciones y Estudios afos (6 semestres) para obtener el titulo de Licenciado en cualquiera de
afios que Universitarios Supervisados duraciéon | Titulo de Técnico Superior Docente las menciones y 3 afios para obtener
constituyen la de 5 afios para obtener el titulo de (Especialidades Industriales) o de al titulo de Técnico Superior
carrera Licenciado y Componente Docente 2 | Maestro Especialista (Educacion Universitario en las menciones

afos.

Preescolar, Educacion Rural y
Educacion Integral). Carrera Larga con
duracién de cinco (5) afios (10
semestres) para obtener el Titulo de
Profesor en la Especialidad elegida.

Preescolar y Basica, Integral. Semi
Presencial (Programa especial de
licenciatura en educacion) 2 afios

7 | Menciones que
cursan
pasantias

En modalidad anual todas las
menciones a través de las Practicas
Profesionales y Componente
Docente a través de Practicas
Administrativas y Académicas.

Todas a través de las Practicas
Profesionales en los diferentes afios
de la carrera.

8 | N° de horas de
duracioén de
pasantias

En promedio 300 hrs

En Promedio 300 hrs

Tabla N° 13: Ficha de andlisis de datos de las escuelas de educacion UCV, UCAB vy el Instituto Pedagdgico de Caracas UPEL
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Sobre el area académica: Curricula

En el primer aspecto se refleja la actualidad de los contenidos que se
imparten dado por las fechas de la dltima reforma curricular realizada en las
instituciones, en el caso de las instituciones nacionales (UCV e IPC), se encuentra
gue la ultima reforma fue realizada en el afio 1996, desde hace 15 afios, por su
parte la EEUCAB de iniciativa del sector privado cuenta con una reforma curricular
realizada en el afio 2003, hace 8 afios. Es importante resaltar que los pensum de
las dos primeras presentan desactualizacion en cuanto a sus contenidos, sin
embargo ambas cuentan con profesionales de la docencia que han tratado de
actualizar los contenidos por materias, logrando asi crear una especie de equilibrio
gue sopese esta condicion curricular, de igual forma se debe considerar que no
todos los miembros de la comunidad educativa van de la mano con tal
actualizacion, lo que conlleva a una desigualdad en cuanto a los contenidos que
se imparten por materias. En el caso de la UCAB, los contenidos se encuentran un
poco mas actualizados, sin embargo actualmente se lleva a cabo un proceso de

revision para la elaboracién de una nueva propuesta en dicho tépico.

En el segundo item se encuentra la descripcion breve de las
caracteristicas mas importantes del perfil del egresado de olas tres instituciones,
en el caso de la UCV, tomado de su ultima reforma curricular en 1996 propone
como algunas de las caracteristicas mas relevante Facilitador, Promovedor del
cambio, Planificador, entre otras, estas dos primeras correspondiendo con los
fines educativos y a la resolucion N° 1, emitida por el despacho del ministro de
educacion. Por otra parte se encuentra el IPC-UPEL que resalta la promocién del
cambio social, definiendo al docente como agente de cambio positivo, asi como
también destaca sus habilidades para llevar a cabo el proceso de ensefanza-
aprendizaje y por ultimo se encuentra la EEUCAB que destaca valores como
servicio, ética y moral, valores que deben ser esenciales en cualquier docente, de

igual forman se destacan las habilidades del egresado en llevar a los eventos de
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ensefianza-aprendizaje. Los tres perfiles encuentran cavidad dentro del marco
legal actual que dicta u orientas las lineas de formacién docente. Estos perfiles se
encuentran detallados en las reformas curriculares de cada institucién y en la
presente se evidencia solo las caracteristicas relevantes, debido a que un trato

mas minucioso requerira dedicacion exclusiva a ese topico.

En el tercer item, se identifican las asignaturas que cursan en comun los
estudiantes de las diferentes menciones que ofrecen las escuelas involucradas en
el estudio de benchmarking, las mismas se sefialan con el objetivo de observar la
pertinencia del pensum académico en correspondencia del contexto socio-
educativo, condicibn necesaria para que la formacion de los profesionales

docentes sea correspondiente.

Las menciones y especialidades que ofrecen, correspondiente al item 4,
presentados con la intencionalidad de evidenciar que las escuelas de formacion
docente abarcan diferentes topicos del saber para la formacion docente, en
algunos casos mas especializados, pero las tres brindan un abanico de
posibilidades en cuanto a formacién docente se refiere, en el caso de la UCV,
ofrece componente docente a aquellos estudiantes de los Ultimos semestres de
carreras tales como Artes, Letras, Quimica, Psicologia, Matematica, Fisica,
Bilogia, sumando junto con otras escuelas un total de 11 en las cuales los
alumnos tienen la oportunidad de inscribirse en el componente docente si contase
con un promedio mayor a 14 puntos, el mismo tiene como duracion 4 semestres
gue incluye practicas académicas y administrativas y ademas cuentan con la

exigencia de presentar un trabajo de grado para poder titularse.

En el item 5, se resaltan aspecto referidos a las modalidades de estudio
en las cueles se destaca la accesibilidad y la flexibilidad que prestan las
instituciones a diferentes sectores de la poblacion que difieren en cuanto a

disponibilidad de tiempo y condiciones socioecondémicas. Siguiendo con el item N°
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6, referido al tiempo de duracion de las carreras que imparten, se encuentra la
UCAB y el IPC-UPEL, tienen duracion de las carreras para obtener el titulo en de
TSU en tres afios y en cinco afios para la licenciatura, por su parte la UCV, sélo
consta con modalidades que duran 5 afios y 2 afios para aquellos que ya vienen
cursando la licenciatura para concluir el componente docente, in embargo esto no
ofrece la oportunidad a personas de ingresar rapidamente al campo laboral con
credenciales y a su vez también es inflexible en la formacion del personal

especializado para el area docente.

Para el item N° 7 se encuentra las menciones que cursan pasantias,
siendo en el caso de la UCV y la UCAB en todas las menciones a través de las
practicas profesionales en un promedio de 300 hrs, ofreciéndoles a través de
dichas practicas la oportunidad de enfrentarse tempranamente a su entornos
laboral y redescubrir su vocacién, entre otras ventajas que representan las
practicas profesionales. Por Ultimo se encuentra la referencia a los titulos que
otorgan las escuelas de formacion docente, destacando asi que las mismas
forman a profesionales en diferentes areas correspondiendo de esta forma a la

demanda que pudiese existir de dichos profesionales.

4.2 Resultados de las tablas ponderadas para la Escuela de
Educacién de la UCV, la Escuela de Educacién de la UCAB vy el Instituto

Pedagdgico de Caracas de la UPEL.

A continuacion se presenta las tablas ponderadas correspondientes a
cada escuela, las mismas fueron evaluadas segun la matriz que especificamente
se presentd en la fase Il del estudio, detallada en el capitulo Il del presente
trabajo. Las tablas referidas al area académica cuentan con cuatro aspectos
evaluados: docencia, investigacion, extension y curricula. El primer renglén cuenta
con 7 aspectos evaluados, que en total suman 20 puntos, el renglén referido a

investigacion el cual consta al igual que el primero, de 7 aspectos que suman un
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total de 10 puntos, para el tercer renglon referido a extensién se cuentan dos
aspectos que en total suman 10 puntos y finalmente se encuentra el renglon de
curricula que consta de 6 aspectos que en total suman 10 puntos. Lo que otorga a

la tabla del area académica un total de 50 puntos.

En el caso de la matriz ponderada del drea administrativa se encuentra
dividida en tres renglones identificados como estructura, sistematizacion e
instalacion. En el renglon de estructura se encuentran detallados 5 aspectos que
en total suman 25 puntos, el segundo de sistematizacion cuenta con 3 aspectos
gue en total suman 15 puntos y por Ultimo se encuentra el renglén de instalacién
gue cuenta con 4 aspectos que en total suman 10 puntos, otorgandole a la matriz
del area administrativa un total de 50 puntos, dividiendo asi en términos pares, los

dos aspectos macro evaluados en cada institucion durante el estudio.
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Cuadro resumen del area académica de la escuela de educacion de la UCV

Area Académica

. Perfil del Perfil del Plantilla Profesores con Ingreso . Total
Docencia Egreso anual Matricula
docente Egresado Profesoral post grado anual
5 ptos 5ptos 2 ptos 1 pto 2 ptos 2 ptos 2 ptos p%c?s
Produccién Acceso a Acceso a Frecuencia de Frecuencia Centros de Total
Investigacion de fuentes y publicaciones | publicaciones en de Bibliotecas documentacion
9 conocimiento sistemas de medios publicaciones
informacion
2 ptos 1 pto 1 pto 1 1 pto 1 pto 1 pto 8 ptos
Actividades Beneficiados Total
- de extension con
Extension actividades de
extension
8 ptos 2 ptos 8 ptos
Fecha de Caracteristicas Menciones Modalidades Duracién de Titulos Total
. ultima del Perfil del las Carreras que
Curricula
reforma Egresado ofrecen
curricular
1 pto 3 ptos 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 8 ptos
Total general &9
ptos

Tabla N° 14: Matriz ponderada del area académica de la escuela de educacion de la UCV
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Cuadro resumen del area administrativa de la escuela de educacion de la UCV

Area Administrativa
Acceso a la Conocimiento CETEEMIEND 13 (25
Estructura Filosofia de Gestion filosofia de de filosofia de I(E))r(é;sa:r?ingcrlzrr?: ogfnl?zt;r:isé:ir!ael Total
gestion gestion organigrama
5 ptos 4 ptos 5 ptos 5 ptos 4 ptos 23 ptos
. N Pasos para el ascenso | Existencia de los Manuales de
Sistematizacion . Total
docente perfiles de cargo cargo
5 ptos 5 ptos 5 ptos 15 ptos
. _ Bibliotecas y Salas de
Instalacion Pe.rtenenc[a de las (_30nd|0|0nes o centros de conferenciay Total
instalaciones infraestructura iy L
documentacion Auditorios
2,5 ptos 1 pto 2,5 ptos 1 pto 7 ptos
Total general 45 ptos
Tabla N° 15: Matriz ponderada del area administrativa de la Escuela de Educacién de la UCV
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En el primer cuadro ponderado, especificamente la tabla N2 15, donde
se evalua el area académica, la escuela de educacion de la UCV cuenta con
45 puntos, restando 5 puntos de la puntuacion maxima, 1 punto menos
debido a la incongruencia en cuanto al perfil del docente establecido y al no
cumplimiento del mismo a cabalidad, atribuido a que no todos los profesores
cuenta con estudios de posgrado. Por otra parte se restan dos (2) puntos en
cuanto a la produccion de conocimiento la cual se hace en forma semestral.
Por ultimo se restan dos (2) puntos nuevamente por la poca vigencia de la

ultima reforma curricular efectuada por la institucion.

Pasando al segundo cuadro, donde se evaluaron los aspectos
administrativos, la escuela de educacion de la UCV cuenta con la misma
puntuacion del cuadro anterior, en este caso los puntos se han descontado
dos (2) puntos, atribuido a que no todos los empleados cuentan con
conocimiento acerca de la filosofia de gestibn y su posicion en el
organigrama. Esto determinado tomando personas de la institucion al azar
gue presentaran respuesta ante interrogantes como: ¢ Conoces la mision y
vision de la institucion? ¢ Conoces el organigrama de la institucion? También
se resta dos (2) puntos menos con respecto a las condiciones de la
infraestructura, pese a que la escuela cuenta con buenas condiciones, tiene
gue revisar aspectos como ventilacién, iluminacién, salidas de emergencia,
entre otras y por ultimo se resta un (1) punto menos con respecto al
mantenimiento y ampliacion de equipos audiovisuales y salas de

conferencias
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Cuadro resumen del area académica de la escuela de educacion UCAB

Area Académica

. Perfil del Perfil del Plantilla PO EEENES Ingreso o
Docencia con post Egreso anual Matricula Total
docente Egresado Profesoral grado anual
1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 15
5 ptos 5ptos 1 pto ptos
Acceso a Frecuencia Frecuencia
Investigacion Produqupn iz fuentes y chesp a . de_ de Bibliotecas Geinlites de'z’ Total
conocimiento sistemas de publicaciones | publicaciones ublicaciones documentacién
informacion en medios P
2 ptos 0,5 pto 0,5 pto 1 pto 0 1 pto 0 pto ptsos
Beneficiados
., Actividades de con
B extension actividades de el
extension
10
8 ptos 2 ptos ptos
Fecha de Caracteristicas i6 f
Curricula Gltima reforma del Perfil del Menciones Modalidades lDurécmn az Tm;los que Total
curricular Egresado as Carreras ofrecen
10
3 ptos 3 ptos 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto ptos
40
Total general ptos

Tabla N° 16: Matriz ponderada del area académica de la escuela de educacion UCAB
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Cuadro resumen del area administrativa de la escuela de educacién de la UCAB

Area Administrativa
Conocimiento
Acceso ala Conocimiento de . . de los miembros
Estructura Filosofia de Gestion filosofia de filosofia de EX|stepC|a Es dela Total
i s organigrama S
gestién gestion organizacién en
el organigrama
5 ptos 5 ptos 5 ptos 5 ptos 4 ptos 24 ptos
Sistematizacion Pasos para el EX|s_tenC|a de los Manuales de Total
ascenso docente perfiles de cargo cargo
5 ptos 5 ptos 5 ptos 15 ptos
Instalacion Pe_rtenenci.a de las (_:ondiciones € Btl:t()elr;(t)rtgg%sey cor?g?:ng?a \ Total
instalaciones infraestructura T, L
documentacion Auditorios
2,5 ptos 2,5 ptos 0 ptos 0 ptos 5 ptos
Total general 44 ptos
Tabla N° 17: Matriz ponderada del area administrativa de la escuela de educacién de la UCAB

[131]




En la tabla N2 16 se encuentran los aspectos académicos de la escuela
de educacion de la UCAB, con un total de 40 puntos, restando cinco (5)
puntos de la puntuacion maxima, debido a la falta de informacion oficial y
actualizada de los aspectos referidos a la plantilla profesoral, profesores con
posgrado, egreso anual estudiantil, ingreso anual estudiantil, matricula,
contando con otros cinco (5) puntos menos, dado a la ausencia de aspectos
referidos a la frecuencia de publicaciones, la misma se realiza anualmente,
restando de nuevo un (1) punto menos, por la ausencia de los centros de

documentacioén en la institucion.

En el caso de la tabla N2 17, del area administrativa, se resta un (1)
punto debido al desconocimiento por parte de algunos empleados del
organigrama y cinco (5) puntos menos referido a la ausencia de biblioteca

propia y la pertenencia de auditorios o sala de conferencia propia.
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Cuadro resumen del area académica del Instituto Pedagdgico de Caracas

Area Académica

. Perfil del Perfil del Plantilla FTEEEETES Ingreso a
Docencia con post Egreso anual Matricula Total
docente Egresado Profesoral grado anual
1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 15
5 ptos 5ptos 1 pto ptos
Produccion AEHEED € FETIENEE. Frecuencia
L fuentes y Acceso a de . Centros de
ISR oz sistemas de publicaciones | publicaciones @z £ el EEE documentacion ezl
conocimiento informacioén en medios publicaciones
10
4 ptos 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto ptos
Beneficiados
Extension P EEIES con Total
de extension actividades de
extension
10
8 ptos 2 ptos ptos
Fecha de L
Curricula Ll Cg;?(l;tgrr;ﬁté%?s Menciones Modalidades DUTEEED 6 LIRS s Total
reforma Earesado las Carreras ofrecen
curricular 9
8
1 ptos 3 ptos 1 pto 1 pto 1 pto 1 pto ptos
Total general e
ptos

Tabla N°18: Matriz ponderada del area académica del Instituto Pedagdgico de Caracas-UPEL.
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Cuadro resumen del area administrativa del Instituto Pedagodgico de Caracas

Area Administrativa
Conocimiento
Acceso a la Conocimiento de Existencia de de los miembros
Estructura Filosofia de Gestion filosofia de filosofia de . dela Total
s oy organigrama iy
gestién gestion organizacién en
el organigrama
5 ptos 5 ptos 4 ptos 5 ptos 4 ptos 23 ptos
. Y Pasos para el Existencia de los Manuales de
Sistematizacion . Total
ascenso docente perfiles de cargo cargo
5 ptos 5 ptos 5 ptos 15 ptos
. . Bibliotecas y Salas de
Instalacion Peirrtmi?aelr;ilizr?:slas (i:r:)f?gtlazlt?ggtsu?ae centros de conferenciay Total
documentacion Auditorios
2,5 ptos 1 ptos 2,5 ptos 2,5 ptos 8,5
Total general 46,5 ptos
Tabla N°19: Matriz ponderada del area administrativa del Instituto Pedago6gico de Caracas-UPEL.
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Cerrando la exposicion individual de los cuadros ponderados por cada
institucion, se presento las matrices ponderadas de las tablas N2 18 y N2 19,

referidas al area académica y el area administrativa respectivamente.

En el caso del area académica el Instituto Pedagdgico de Caracas, con
un total de 43 puntos, restando cinco (5) puntos de los aspectos relacionados
a la plantilla profesoral, profesores con posgrado, egreso estudiantil anual,
ingreso estudiantil anual, matricula. Con una ponderacion completa en el
area de investigacion y en el area de extension, restando dos (2) puntos en
el ultimo renglén por la falta de vigencia en su pensum curricular, que al igual

que la Escuela de Educacion de la UCV, fue realizada en el afio 1996.

Para el area administrativa se cuenta con 46,5 puntos, restando dos
puntos en los aspectos referidos a conocimiento de la filosofia de gestién y
organigrama, debido a que algunos de los miembros de la institucion no
conocen tales aspectos y un punto y medio (1,5) por las condiciones de la
infraestructura, donde deben atenderse aspectos como iluminacion,

ventilacion, entre otros.

4.3 Matriz de resultado final de la Escuela de Educacion de la UCV,
Escuela de Educacion de la UCAB y el Instituto Pedagégico de Caracas
UPEL.

A continuacion se resumen en la siguiente matriz obtenida por cada
escuela, los resultados arrojados seran empleados para ubicar las

instituciones en la siguiente escala:

o Deficiente: (De 0 a 39 puntos)
o Regular: (De 40 a 70 puntos)
Bueno: (De 80 a 100 puntos)
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Total puntos del Area Total Puntos del Area Total Clasificacion
Académica Administrativa General en la escala
Escuela de
Educacion 43 45 88 Bueno
ucv
Escuela de
Educacion 40 44 84 Bueno
UCAB
Instituto
Pedagdgico 43 46,5 89,5 Bueno
de Caracas

Tabla N2 20: Matriz de ponderado total de las Escuelas de Educacién de la UCV y la

UCAB vy el Instituto Pedagdgico de Caracas.

Segun la estimacion previa se ubica en primer lugar al Instituto
Pedagogico de Caracas, con 89,5 puntos ubicandose en la escala con un
funcionamiento denominado como Bueno, siguiendo en el segundo lugar se
ubica la Escuela de Educacion de la UCV con 88 puntos en el total de sus
areas, ubicandose de igual manera en un desempefio Bueno y por ultimo le
sigue la Escuela de Educaciéon de la UCAB, con un total de 80 puntos para

su dos areas.

Es importante destacar que tales resultados son parciales, debido a que
se evaluaron aspectos aislados de las areas académicas y administrativas y
los mismos son con base a los aspectos sefialados en cada una de las

areas.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

La educacion es un proceso inacabado.
Octavi Fullat Genis
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5.1 Conclusiones

El estudio de benchmarking, demostr6 que las Escuelas de Educacion
de la UCV y de la UCAB y el Instituto Pedagdgico de Caracas,

presentaron aspectos susceptibles a mejoras.

El logro de la aplicacion de un modelo de benchmarking, estuvo

desglosado en funcion de los objetivos especificos.

En el caso del primer objetivo, referido a la caracterizacion de las
escuelas de educacion de la UCV y la UCAB vy el Instituto Pedagdégico de
Caracas, se resefiaron los aspectos institucionales, disponibles en fuentes
documentales de las mismas y en algunos portales web. Los elementos
gue permitieron su caracterizacibn se presentaron como: resefa
institucional, mision, vision, valores y principios. Asi como la descripcién

de las mismas a través de los diferentes instrumentos aplicados.

La finalidad de esta caracterizacion ademas de contextualizar el
estudio, logra estudiar las instituciones para identificarlas como

organizaciones objetivos del estudio de benchmarking.

Con el establecimiento de los estandares de comparacion se logro el
cumplimiento del segundo objetivo. Los mismos se definieron a través de
la division en dos grandes areas: la administrativa y la académica. En el
caso de la primera area se subdividi6 en tres renglones identificados
como: estructura, sistematizacion e instalacion, para la segundase
subdividié en cuatro grandes renglones identificados como: docencia,
investigacion, extension y curricula. El desglose de todas estas
subdivisiones permitié establecer los estandares necesarios para abrir

paso al cumplimiento del tercer objetivo especifico.
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La identificacion de las instituciones a través de la recoleccion de
datos permitid obtener contacto directo con los objetos de estudios en
esencial para obtener congruencia entre lo que se dice y lo que se hace
en las instituciones. La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos colaboraron en la identificacion de los factores que representan

ventas y desventajas a las instituciones en estudio.

Los instrumentos de recoleccion de datos y todo el proceso que esta

recogida conlleva, son esenciales para el éxito del estudio.

Una vez obtenido todos los datos, se vaciaron en las matrices
ponderadas permitiendo la evaluacion comparada de las tres instituciones,
convergiendo alli las practicas administrativas y académicas en
expresiones cualitativas y cuantitativas, logrando calificar a las
instituciones, las cuales demostraron tener un buen desempefio,
manteniendo su puntaje. Una vez concluido este proceso se cumple asi

con el cuarto objetivo especifico.

Dando paso al cumplimiento del objetivo general que es posible
gracias al cumplimiento de todos los objetivos anteriores. Por lo tanto,
queda en evidencia la evaluacion comparada realizada a las tres

instituciones de formacidén docente.

La presente deja abierta la puerta como punto de partida hacia
investigaciones que deseen indagar mas sobre el benchmarking y su

aplicacion en el area educativa.

Queda en manos de las instituciones el conocimiento sobre elementos
gue podrian contribuir a una mejora en términos educativos,
correspondiendo a la responsabilidad que ha asumido todas las casas de

formacion docente.
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La importancia de la evaluacion comparada radica en la identificacion
de los aspectos que representan desventaja, queda de las instituciones el
aprovechamiento de esta informacion para mejorar tales aspectos. De
igual forma, se ha dejado muestra de algunas de las ventajas que ofrece
un estudio de esta naturaleza que bien pudiese trasladarse a la evaluacién
de otros aspectos e incluso a profundizar mas en los que ya fuesen

evaluados en la presente.

Sin duda el benchmarking demostré ser una herramienta poderosa al
momento de evaluar procesos en las instituciones, como colaborador de
ideas para mejorar y de aumentar la calidad cada dia mas. La evaluacion
es las instituciones deberéa ser continuo para permitirse constantemente la
evolucion y el benchmarking como una herramienta que la ayudara en el

proceso.
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5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones que se enunciardn nacen de las oportunidades
de mejoras que se presentaron en las instituciones en la fase de la

recoleccion de datos y que fuesen analizados en el capitulo anterior.

Para el orden de la presentacién de cada recomendacion, seran por
instituciones con base al resultado final de cada uno de mayor a menor

puntaje.

Los puntos a mencionar, como bien se enuncié son recomendaciones y
queda de las instituciones tomarlas como les sea posible, ya que, se
entiende que para llevar a cabo cualquier cambio en alguna de la institucién
se debe disponer de recursos materiales, financieros y humanos, que
pueden no estar disponible, sin embargo se deja explicito aquellos aspectos
que deberian reforzarse y se recalca nuevamente la utilidad o funcionalidad

de los mismos, que le otorgaria ventajas a las organizaciones.

5.2.2 Recomendaciones al Instituto Pedagégico de Caracas- UPEL

En principio se encuentra la institucién que presento el mayor puntaje
mas alto, el Instituto Pedagdgico de Caracas, que se ubico en el primer lugar
con 89,5 puntos. Se presentan a continuacion los aspectos que restaron

puntaje en la evaluacion comparada realizada.

e Conocer y reforzar en los miembros de la institucion la filosofia

institucional, que incluya todos los valores y los fines de la
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organizacién, reafirmando y generando la pertenencia
institucional y la motivacion de todos los miembros por trabajar

en pro de los fines organizacionales.

e Los documentos que contengan la informacion antes
mencionada, deben encontrarse en lugares visibles y de facil

acceso.

e Considerar la capacidad de algunas aulas vy talleres, asi mismo
como las condiciones de iluminacion y ventilacion, condiciones

minimas necesarias para un buen funcionamiento de las aulas.

e Establecer salidas de emergencias identificadas, asi mismo

como mejorar las condiciones sanitarias.

Mantener las instalaciones es buenas condiciones es de gran

relevancia para el desempefio de todas las funciones dentro de la institucion.

Por otra parte se sefialan los aspectos referidos a los docentes y

aspecto curricular, en este caso:

e Se recomienda agregar un programa de induccion que colabore
a la identificacion institucional y al reconocimiento de la
organizacién, asi como nivelar y balancear aspectos que se

consideren necesarios para introducirse a la plantilla profesoral.

e Se sugiere la actualizacion de los contenidos incluidos en la
reforma curricular de 1996, para que la formacién docente se
muestre de manera mas actualizada y congruente con la

realidad social y educativa nacional.

e Se invita a la actualizacion y publicacion de datos estadisticos,
posibilitando el acceso a los mismos para futuros investigadores

asi como para el reconocimiento de los logros institucionales.
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5.2.3 Recomendaciones a la Escuela de Educacién de la UCV

En el segundo lugar, se encuentra la Escuela de Educacion de la UCV
ubicandose en la escala con un funcionamiento Bueno, con 89 puntos, para

los efectos de la presente se invita mejorar los siguiente aspectos.

e Reforzar el conocimiento de la filosofia institucional, motivando
a los miembros a lograr los objetivos de la misma vy

desarrollando identificacién institucional.

e Se deben atender algunas condiciones de ventilacion, las
condiciones para el ingreso y el desplazamiento de personas
con discapacidad dentro de las instalaciones asi mismo como la

sefializacion de las salidas de emergencias.

e Mejorar las instalaciones sanitarias para que su funcionamiento

se realice al 100%.

e Aumentar la produccion de conocimientos en términos de
intervalos de tiempo y de cantidad, cooperando con el

enriquecimiento de la investigacion educativa nacional.

e Considerar la creacion de espacios virtuales, inherente a la

escuela y sus actividades en general.

e Revisar los contenidos del pensum curricular, para que el
mismo sea consecuente con la actualidad y el contexto donde

se va a desarrollar el futuro profesional.

e Diseflar un programa que permita a los jefes de céatedra o

departamento la evaluacion, supervision y revision de la
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actualizacion de los contenidos llevada a cabo por cada

docente en la asignatura correspondiente.

5.2.4 Recomendaciones a la Escuela de Educacién de la UCAB

Por ultimo se encuentra, la Escuela de Educaciéon de la UCAB con una
ponderacién de 80 puntos, presentdndose a continuacion los aspectos que

restaron puntaje en la evaluacion comparativa:

e Reforzar el conocimiento de la filosofia institucional, motivando
a los miembros a lograr los objetivos de la misma vy

desarrollando identificacion institucional.
e Considerar el tamafio de instalaciones sanitarias.

e Contemplar espacios propios de biblioteca especializada y
centro de documentacion, pertinente para fomentar la
investigacion educativa, asi como de espacios propios para

charlas conferencias y otros.

e Se recomienda la integracién de los docente en actividades
de extension universitaria, que contribuird a la formacién de un

personal mas consono con la realidad social educativa.

e Se sugiere incrementar la produccién de conocimientos en el
area educativa, asi como incrementar sus formas de acceso a

las mismas.
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5.3 Recomendaciones de investigacion

El presente apartado de la investigacion resefia algunas recomendaciones
gue pueden tomarse a partir de los resultados arrojados por el estudio de

benchmarking.

e Establecer un perfil genérico del egresado en educacion a nivel
nacional, a fin de que todos los futuros profesionales de esta area
preséntenlas competencias necesarias y acordes con la actualidad

nacional.

o Disefiar un perfil de los docentes que imparten la ensefianza en las
diferentes materias de la carrera educacion, que permita a los futuros

docentes cultivar el afecto a su profesion.

e Realizar un plan de cooperacion inter-escuelas, que le permita a las
escuelas de educaciéon adquirir competencias a través del intercambio

de informacion valiosa con sus pares.

e Disefar proyectos de autogestion, para colaborar en las mejoras de

las instituciones que posean déficit presupuestario.
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Universidad Central de Venezuela
Escuela de Educacion
Departamento de Administracién Educativa
Trabajo de Grado: Estudio de Benchmarking entre escuelas de Formacién Docente
del area Metropolitana de Caracas
Bachiller: Friccy Caballero/ Tutor: Prof. Carlos Falcon.

Instrumento de Recoleccién de Datos
Lista de Cotejo para la evaluacion de las escuelas de formacién docente

A continuacibn se presenta una lista de items que deberan
responderse segun lo observado en las escuelas de formacion docente que
sera aplicado el instrumento.

Se marcara con una (X) en la segunda columna que corresponde a Si,
siempre y cuando se cumpla con lo mencionado en el item. Se marcara una
(X) en la tercera columna correspondiente a No, cuando no se cumpla con lo
mencionado en el item que se encuentra en la primera columna.

Instalacién Si | No

1 | Las aulas de clases son extensas para atender a los alumnos

2 | La iluminacién es acorde

3 | La ventilacion es adecuada

4 | Se cuenta con salidas de emergencias

5 | Lainstalacion cuenta con bafios propios

[153]




Todos los bafios se encuentran en funcionamiento

Cuenta con rampla para discapacitados

Cuentan con biblioteca propia

La biblioteca se encuentra en un lugar accesible para los estudiantes

10

Cuentan con auditorio propio

11

Tiene capacidad suficiente la sala de conferencias y/o auditorio

12

Poseen los recursos audiovisuales necesarios para charlas,
ponencias, entre otras

13

Las instalaciones con que cuenta la institucién son propias.

14

La infraestructura cuenta con capacidad amplia para atender a las
personas.

Estructura

15

Posee la institucion una filosofia de gestion

16

El personal en general posee acceso a esta informacion

17

Conoce usted su lugar dentro del organigrama de la institucién

Sistematizacion

18

Existen normas y manuales de procedimientos para cada cargo

19

La instalacién con gue se cuenta es propia

Investigacion

20

Los estudiantes cuentan con acceso a las bibliotecas y centros de
documentacion.

21

La bibliografia esta actualizada en los centros de documentacion
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Anexo N°2:

Ficha de Registros de Datos
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Universidad Central de Venezuela
Escuela de Educacion
Departamento de Administracion Educativa

Trabajo de Grado: Estudio de Benchmarking entre escuelas de Formacion

Autor:
Afo:

Docente del &rea Metropolitana de Caracas
Bachiller: Friccy Caballero/ Tutor: Prof. Carlos Falcon.

Instrumento de Anélisis de Contenido
Ficha para analisis de contenido

Documento:
Dependencia:

1.

2.

Fecha de la ultima reforma curricular.
Perfil del egresado para cada mencion que ofrece la institucion.

Caracteristicas mas relevantes que se encuentran en el perfil del
egresado.

Asignaturas se cursan en la carrera.

Tipos de trabajos finales que se entregan para optar al titulo.
Carreras que cursan pasantias.

N° de horas de duracion de pasantias.
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8. Menciones que ofrece la institucion.
9. Titulo que se otorga al finalizar la carrera.
10. Especialidades con que se egresan.

11. N° de semestres que constituyen la carrera.

12. Modalidades de Estudio.
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Anexo N°3:

Entrevistas realizadas en las Escuelas de Educacion de la

UCVylaUCAB y en el Instituto Pedagdgico de Caracas
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Universidad Central de Venezuela
Escuela de Educacion
Departamento de Administracién Educativa
Trabajo de Grado: Estudio de Benchmarking entre escuelas de Formacion Docente
del area Metropolitana de Caracas
Bachiller: Friccy Caballero/ Tutor: Prof. Carlos Falcon.

Instrumento de Recoleccién de Datos

Nombre del entrevistado: Prof. Ercilia Vazquez
Escuela: Educacion

Universidad: Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB)
Ocupacion: Directora de la Escuela de Educacion
Fecha: 11-10-2010

Entrevista
A continuacion se sefialan las preguntas que se realizaran a las personas
claves, contactos de las escuelas de formacion docente que participan en el
estudio de benchmarking.
Las siguientes peguntas fueron elaboradas para ser respondidas de manera
breve y precisa, apreciamos su colaboracion en las respuestas de las

mismas.

1. ¢(Donde pueden encontrarse documentos donde se obtenga datos
sobre la institucion como: mision, vision, valores, resefia institucional,
organigrama?

R: La informacion solicitada se encuentra puntualmente en la

pagina web de la Escuela de Educacién.
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2. ¢Estos documentos son accesibles a las personas que conforman la
institucion (docentes, personal administrativo, obreros y estudiantes)?

R: Por tanto son accesibles al publico general, de igual forma se

encuentran impresos en la cartelera que se encuentra en las afuera de

la direccion de la escuela

3. ¢Cuales son los pasos para los ascensos de los profesores?

R: No aplica para los casos de Instructor, re-incorporacion o
traslado, pues en los dltimos dos se conserva la posicién que traian
anteriormente y en el primero no aplica por no considerarse parte del
personal ordinario de la organizacion. La categoria se asigna segun
los puntos que obtiene en categorias de investigacion, publicacion y
programas de extension. Se consideran sus estudios realizados y
experiencia no menor a 4 afos, para el escalafon de profesor
agregado, presentando un trabajo de ascenso en un tiempo no menor

a 4 afos en el escalafén anterior.

4. ¢Cudl es perfil que debe tener para pertenecer a la instituciéon?

R: El perfil docente deben ser profesionales con maestria, en
caso de no poseerla se consideran las calificaciones obtenidas en el
pregrado, se considera la experiencia laboral, que se ajuste a la
normativa de la UCAB, personas que tengan pedagogia, posea
inclinacion al servicio social, debe ser reflexivo y tener habilidades de
comunicacion. Debe poseer formacion pedagogica en caso de las
materias especializadas no se le exige formacién pedagdgica, en caso
de pasar de instructor a personal ordinario debe completar el
Programa de Formacion de Profesores de la UCAB que consta de una
duracion de un semestre y en el cual cursan materias como

Evaluacion, Curriculo, ldentidad Institucional entre otras.
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5. ¢Cual es la frecuencia de publicaciones sobre conocimiento educativo
producido por la institucion?

R: Actualmente se publica la revista EDUCAB, que es una
revista arbitrada, el primer numero se publico en el afio 2009. La
publicacion es anual y cuenta con articulos, investigaciones, ensayos
y noticias de educacion, participan profesionales de internacional y

conformantes de la Escuela de Educacion UCAB.

6. ¢Dobnde se puede tener acceso a los mismos?
R: Se puede encontrar en librerias y/o tiendas especializadas.
Asi como tiendas de la UCAB.

7. ¢Cudles son las actividades de extension que se llevan a cabo?

R: Actualmente se llevan cabo en la Unidad de Proyectos
Pedagdgicos y Servicio Social (Unidad perteneciente a extension de la
facultad) el Proyecto de Formacion Pedagdgica, el cual consiste en brindar
cursos de formacion pedagdgicas a docentes que ejercen la profesion en
areas rurales y/o adyacentes a la escuela y el Proyecto de Asesoria a las
Instituciones, donde se brinda apoyo a las instituciones educativas de las
comunidades. También se encuentra la Unidad de Servicios Pedagdgicos a
Comunidad, el cual brinda formacién, asesoria y apoyo a las comunidades
de topico educativo y de otra indole como mantenimiento de la estructura y
edificaciones de escuelas adyacentes, las mismas se llevan a cabo con

voluntarios de la Escuela de Educacion de la UCAB.

8. ¢Quiénes se benefician de dichas actividades?
R: a docentes que ejercen la profesion en areas rurales y/o
adyacentes a la escuela, formacién, asesoria y apoyo a las
comunidades de toépico educativo y de otra indole como
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10.

11.

mantenimiento de la estructura y edificaciones de escuelas

adyacentes.

¢,Como describiria la proyeccién institucional de la Escuela de
Educacion?

R: La escuela de educacion tiene un gran sentido de pertinencia
institucional y tiene un gran sentido de lo que significa ser docente. Es
una escuela de impacto social que esta consiente de la problematica
educativa del pais, es una escuela dedicada al servicio social, a la
comunidad, al apoyo a las escuelas y a las actividades de

investigacion.

¢,Cuales elementos considerados caracteristicos de la misma?

R: Las caracteristicas que se consideran relevantes en cuanto a
la Escuela de Educacion de esta institucion, es la formacion de un
profesional que pose compromiso social, evalla sus acciones, es
critico y reflexivo y posee una formacion especial basada en la
filosofia ignaciana donde es esencial el dialogo, el aprender a
aprender, en el actuar en funcion de la experiencia, que se encuentra
con el otro entendiendo sus necesidades y sus carencias y aplicando

sus conocimientos para solventar las mismas.

¢, Cual es la frecuencia de la publicacion en medios, relacionados a la

institucion?

R: Actualmente se publica contenido periddicamente en la
pagina web y anualmente se hace publicaciones en medios impresos
la oferta académica y la invitacion a la presentacion de la prueba

interna de admision.
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Universidad Central de Venezuela
Escuela de Educacion
Departamento de Administracién Educativa
Trabajo de Grado: Estudio de Benchmarking entre escuelas de Formacion Docente
del area Metropolitana de Caracas
Bachiller: Friccy Caballero/ Tutor: Prof. Carlos Falcon.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Nombre del entrevistado: Prof. Nora Ovelar.

Escuela: Educacion UCV.

Universidad: Universidad Central de Venezuela (UCV).
Ocupacion: Directora de la Escuela de Educacion.
Fecha: 8-10-2010

Entrevista
A continuacion se sefialan las preguntas que se realizaran a las personas
claves, contactos de las escuelas de formacion docente que participan en el
estudio de benchmarking.
Las siguientes peguntas fueron elaboradas para ser respondidas de manera
breve y precisa, apreciamos su colaboracion en las respuestas de las

mismas.

1. ¢(Donde pueden encontrarse documentos donde se obtenga datos
sobre la institucibn como: misién, vision, valores, resefia institucional,
organigrama?

R: Los mismos pueden encontrarse en el plan estratégico de la

escuela de educacion y en el manual de organizacion de la UCV.
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¢ Estos documentos son accesibles a las personas que conforman la

institucion (docentes, personal administrativo, obreros y estudiantes)?
R: el primero de ellos esta actualmente publicado en la cartelera

de direccion de la escuela, por lo tanto es de facil acceso al publico en

general.

¢, Cudles son los pasos para los ascensos de los profesores?

R: Para ingresar como parte de la plantilla profesoral de la escuela
debera hacerlo por concurso de oposicion y debera poseer una trabajo
publicado como minimo para optar al cargo de instructor agregado y
debe poseer un minimo de 6 afios de experiencia. Categoria asociado
debe poner minimo 10 afios de experiencia, poseer minimo tres
trabajos o publicaciones en revistas arbitradas y categoria titular debe
poseer doctorado 15 afios de experiencia y minimo cuatro trabajos o
publicaciones. Todos los ascensos se hacen por concurso de

oposicidn, por re-incorporaciones o traslados.

¢,Cual es perfil que debe tener para pertenecer a la instituciéon?

R: El personal docente debe poseer estudios de postgrado,
experiencia docente (no indispensable) aunque se recomienda 4 afios
de experiencia, debe poseer competencias en manejo de grupos y

actividades de docencia y extension.

¢,Cual es la frecuencia de publicaciones sobre conocimiento educativo
producido por la institucion?
R: En este caso existe la revista Pedagogia, que es de

publicacion cuatrimestral arbitrada.
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7. ¢Dobnde se puede tener acceso a los mismos?
R: Se puede tener acceso a la misma en el centro de
documentacion de la escuela o en alguna tienda Ucevista, asi como

articulos de la misma resefados en la web.

8. ¢Cuales son las actividades de extension que se llevan a cabo?
R: No aplica.

9. ¢Quiénes se benefician de dichas actividades?

R: No aplica.

10.¢,Como describiria la proyeccion institucional de la Escuela de
Educacién y cuales elementos considera caracteristicos de la misma?

R: No aplica.
11.¢Cual es la frecuencia de la publicacion en medios, relacionados a la

institucion?

R: No aplica.
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Universidad Central de Venezuela
Escuela de Educacion
Departamento de Administracién Educativa
Trabajo de Grado: Estudio de Benchmarking entre escuelas de Formacion Docente
del area Metropolitana de Caracas
Bachiller: Friccy Caballero/ Tutor: Prof. Carlos Falcon.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Nombre del entrevistado: Prof. Eyra Valdivieso.

Escuela: Educacion UCV.

Universidad: Universidad Central de Venezuela (UCV).
Ocupacion: Coordinadora Académica de la Escuela de Educacion.
Fecha: 08-10-2010

Entrevista
A continuacion se sefialan las preguntas que se realizaran a las personas
claves, contactos de las escuelas de formacion docente que participan en el
estudio de benchmarking.
Las siguientes peguntas fueron elaboradas para ser respondidas de manera
breve y precisa, apreciamos su colaboracion en las respuestas de las

mismas.

1. ¢Do6nde pueden encontrarse documentos donde se obtenga datos
sobre la institucion como: misioén, vision, valores, resefia institucional,
organigrama?

R: No aplica

2. ¢Estos documentos son accesibles a las personas que conforman la
institucion (docentes, personal administrativo, obreros y estudiantes)?

R: No aplica
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¢,Cuadles son los pasos para los ascensos de los profesores?

R: No aplica

¢,Cual es perfil que debe tener para pertenecer a la instituciéon?
R: No aplica

¢, Cual es la frecuencia de publicaciones sobre conocimiento educativo
producido por la institucion?

R: No aplica
¢,Dbnde se puede tener acceso a los mismos?

R: No aplica

¢, Cuales son las actividades de extension que se llevan a cabo?

R: No aplica

¢, Quiénes se benefician de dichas actividades?

R: No aplica

¢,Coémo describiria la proyeccion institucional de la Escuela de

Educacion y cuales elementos considera caracteristicos de la misma?

R: La escuela de educacién de la UCV, es una institucion reconocida
por la formacién del Licenciado en Educacion, es un profesional con una
linea intrinseca de investigacion que comtamente esta en blsqueda de
respuestas e indaga con la intencibn de sustentar su planteamiento
tedricamente. El licenciado en educacién de la UCV, posee una vision
holistica de la educacién es capaz de concebir la educacién con los factores

gue influyen y determina y trabajar en funcion de ella.
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10.¢ Cual es la frecuencia de la publicacion en medios, relacionados a la

institucion?

R: No aplica
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Universidad Central de Venezuela
Escuela de Educacion
Departamento de Administracion Educativa
Trabajo de Grado: Estudio de Benchmarking entre escuelas de Formacion Docente
del area Metropolitana de Caracas
Bachiller: Friccy Caballero/ Tutor: Prof. Carlos Falcén.

Instrumento de Recoleccién de Datos

Nombre del entrevistado: Prof. Alejandra Martinez.
Escuela: Instituto Pedagogico de Caracas IPC-UPEL.
Ocupacion: Profesora del IPC-UPEL.

Fecha: 13-10-2010

Entrevista

A continuacion se sefialan las preguntas que se realizaran a las personas
claves, contactos de las escuelas de formacion docente que participan en el
estudio de benchmarking.

Las siguientes peguntas fueron elaboradas para ser respondidas de manera
breve y precisa, apreciamos su colaboracion en las respuestas de las

mismas.

1. ¢Do6nde pueden encontrarse documentos donde se obtenga datos
sobre la institucion como: mision, vision, valores, resefia institucional,
organigrama? ¢ Estos documentos son accesibles a las personas que
conforman la institucién (docentes, personal administrativo, obreros y

estudiantes)?
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R: Estos se encuentran resefiados en la pagina de la IPC-UPEL
asi como en la cartelera de la oficina de direccion, es por tanto que los
mismos son accesibles a personas pertenecientes como a las no

pertenecientes de la institucion.

¢,Cuadles son los pasos para los ascensos de los profesores y cuél es

perfil que debe tener para pertenecer a la institucion?

R: el personal docente debera contar con una experiencia no
menor a 3 afios en el escalafon que le precede al que desea alcanzar,
debe presentar un informe con las actividades de investigacion,
docencia y extension que ha desarrollado y un plan de las que desea
desarrollar en un lapso no menor a tres afios. Asi mismo deberd
aprobar con un puntaje asignado a cada escalafon en los apartados
de docencia, extension e investigacion. Y presentar su curriculo

actualizado.

En cuanto al perfil del docente el mismo debera contar con un
minimo de 4 afios de experiencia docente y deberd poseer estudios
de postgrado, también debera completar un programa de formacion
pedagodgica que le otorgue herramientas para ejercer la docencia una

vez que pasa a miembro ordinario del personal del IPC-UPEL.

¢,Cual es la frecuencia de publicaciones sobre conocimiento educativo
producido por la institucion y dénde se puede tener acceso a los

mismos?

R: en publicaciones el IPC-UPEL en el departamento de geografia y

en el departamento de linglistica se cuenta con las publicaciones de
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4.

5.

Tiempo y Espacio de publicacion semestral y Letras de publicacién de
publicacion trimestral respectivamente, asi como también cuenta con
la Revista Investigacion de publicacion semestral, todas publicaciones
arbitradas. En cuanto al acceso a las mismas se pueden encontrar en
el centro de documentacion del IPC-UPEL y resefiadas en la pagina

Educere.

¢Cuéles son las actividades de extension que se llevan a cabo y
guienes se benefician de dichas actividades?

R: Actualmente se lleva el Programa de Apoyo a las comunidades
educativo, donde se brinda asesoria pedagodgica a los docentes de las
comunidades y asesoria a las escuelas. También actividades de

recreacion a la comunidad educativa en general.

¢,Como describiria la proyeccion institucional de la Escuela de

Educacion y cuales elementos considera caracteristicos de la misma?

R: el IPC-UPEL, es la casa de estudio especializada en la formacion
docente en Venezuela es la casa de formacion de maestros, esta
presente en muchos nucleos a nivel nacional y posee gran diversidad
de especialidades que ofrecen al pais formacion de docente
calificados y especializados en areas especificas que se requieren
ademas de una formacién pedagogica que hace que el egresado
pueda emplear técnicas y herramientas didacticas diversas segun sea
su area de accion asi como poseer sentido de pertenencia con el rol

gue ejerce y su importancia socialmente.
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6. ¢Cual es la frecuencia de la publicacién en medios, relacionados a la
institucion?
R: actualmente se publica informacion para profesores, estudiantes y

personal administrativo en general informacién de interés en la pagina
web de la IPC-UPEL.
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Anexo N° 4:

Validacion de los instrumentos
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Anexo N° 5:

Cuadros Estadisticos de la Escuela de Educacion de la UCV
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