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Resumen. Debido a la existencia de sistemas de administracion obsoletos dentro de
la compafiia CANTV, se propuso modelar una red piloto Metro Ethernet para ser
implementada en la herramienta MetaSolv de Oracle. Para esto, se realizé un
levantamiento de informacion de los equipos asociados a la red Metro Ethernet de
CANTV con sus caracteristicas técnicas y especificaciones, de igual forma se
definieron los diferentes servicios y productos que la compafiia ofrece, para luego
introducir estas recopilaciones en la aplicacion MetaSolv. El resultado de este
proyecto fue el desarrollo de un prototipo que permite la administracion de productos,
aprovisionamiento de servicios y mantenimiento del control de inventario en una sola
aplicacion. Se concluye que la implementacion de este modelo es factible y que
brindard a CANTV la posibilidad de superar las limitaciones tecnolégicas de sus
actuales sistemas de soporte de operacién para poder integrar redes de nueva
generacion y ofrecer nuevos productos.
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INTRODUCCION

La Compafiia Anonima Nacional Teléfonos de Venezuela, conocida como
CANTYV, fue fundada el 20 de junio de 1930, cuando el comerciante Félix A.
Guerrero, domiciliado en Caracas y dos socios, obtuvieron una concesion del
Ministerio de Fomento para construir y explotar una red de telefonia en el Distrito
Federal y los deméas estados del pais. Actualmente CANTV es una empresa
estratégica del estado venezolano operadora y proveedora de soluciones integrales de

telecomunicaciones e informaética.

El desarrollo y la implementacion de redes de area local se han convertido
en una herramienta imprescindible para casi cualquier empresa que posea medios
informaticos. Ethernet ha tomado un gran auge como estandar para este tipo de redes
al punto de que hoy en dia se considera un estandar a nivel mundial. Debido a sus
grandes prestaciones y su sencillo y econdémico despliegue, ha evolucionado
rapidamente manteniendo siempre compatibilidad con sus versiones anteriores. Pero
la gran limitacion que siempre tuvo esta tecnologia fue precisamente su restriccion

geogréfica.

Estas barreras fueron vencidas con la adopcion de los estandares para un
Ethernet de alcance metropolitano (Metro Ethernet), que consiste en llevar las
velocidades y prestaciones de una red de area local a &mbitos geograficos separados.
De esta manera surgen las redes Metro Ethernet en las compafiias proveedoras de
servicio. Para poder ofrecer esta solucion de interconexion a los clientes, es necesario
utilizar las redes de transmision Optica existentes en la infraestructura del proveedor,
combinada con protocolos especiales de enrutamiento que garanticen unas

prestaciones minimas de calidad servicio.
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Por otro lado, y de manera paralela a estos desarrollos, las compafiias
proveedoras de servicios de telecomunicaciones han visto crecer en complejidad a su
negocio. De otorgar Unicamente servicios de voz a plantear la necesidad de prestar
servicios de datos. El desarrollo de la informatica permitio que, a partir de la década
de 1970, se comenzaran a automatizar y modelar algunos procesos internos de
administracion de los proveedores mediante herramientas y aplicaciones llamadas
sistemas de soporte de operacion. Actualmente en el mercado existe la aplicacion
MetaSolv de Oracle que permite la interaccion con diversos sistemas de soporte a la

operacion y puede tomar el control de multiples tareas.

La compafila CANTV dispone de la aplicacién MetaSolv de Oracle donde
se implanté el producto ABA satelital y esta en fase de estudio el desarrollo de la
administracion de otros productos de CANTV. Este proyecto propone el analisis de
un modelo para la administracion de la red Metro Ethernet de la empresa CANTV.

Este proyecto esta estructurado en cuatro capitulos. En el Capitulo I se cita
algunos de los antecedentes de la empresa asi como también se expone el
planteamiento del problema que llevo a la realizacion de este proyecto, se describen
los objetivos generales y especificos del mismo y se desarrollan las diferentes fases
para solucionar el problema y la elaboracion de este informe. EI Capitulo 11 explica
los requerimientos teoricos y referenciales de las redes Metro Ethernet y se especifica

todo sobre la herramienta MetaSolv de Oracle.

En el Capitulo 11 se refiere al marco metodoldgico, se detalla el proceso de
levantamiento de informacion y se expone los procesos para definir el modelo del
prototipo a desarrollar, por ultimo, el Capitulo IV trata sobre la configuracion del
prototipo dentro de la herramienta MetaSolv de Oracle, se definen equipos, servicios,
conexiones entre otras cosas. De igual forma, en este capitulo se habla sobre los pasos

para hacerle las pruebas de funcionamiento al prototipo.



Al finalizar este informe se encontraran las conclusiones y recomendaciones
que se dan para la realizacion de este prototipo, aunado a esto en los anexos se podran
observar las pantallas realizadas en la aplicacién MetaSolv sobre la configuracion y

las pruebas realizadas al prototipo.



CAPITULO I

DEFINICION DEL TRABAJO

1.1 Justificacién

Las operaciones de los sistemas de redes de la compafila CANTV deben ser
capaces de brindar una conexion eficiente y disponibilidad de servicios, debido a que
por estas redes interconectadas pasa un importante flujo de informacién. CANTV
debe mantener en todo tiempo sus servicios activos y poder manejar los

requerimientos de los clientes o usuarios a nivel nacional.

1.2 Planteamiento del Problema

El sector telecomunicaciones es una de las industrias de mayor desarrollo en
la actualidad y aunado a esto las tecnologias evolucionan a pasos agigantados, por tal
motivo la transmision de datos, acceso a internet y la interconexion de sedes resulta

indispensable para toda empresa que desee mantener ventajas competitivas.

CANTYV ofrece servicios a sus clientes basados en la tecnologia de Red
Metro Ethernet. Bajo esta premisa la empresa utiliza aplicaciones que permiten
manejar los requerimientos de los clientes, realizar el control de inventario de los

elementos de red y administrar los servicios contratados.

Actualmente existen diversas herramientas desarrolladas por el personal de
la empresa de CANTV encargadas de llevar el inventario de red y el
aprovisionamiento de servicios. Los procesos actuales de ventas de productos y
aprovisionamiento de servicios involucran tareas que se realizan sobre herramientas

semi-automatizadas e incluso manuales, que requieren de una gran intervencion



humana. Esto trae como consecuencia que se genere trabajo innecesario en la
ejecucion de los diferentes procesos de manejo de inventario, aprovisionamiento y
activacion debido a la gran cantidad de tareas que lo conforman. También ocasiona
dificultad para mantener el inventario actualizado de los elementos fisicos, generando
en ocasiones serias discrepancias entre la informacion que se maneja en campo y los

sistemas.

Para minimizar los problemas descritos, este proyecto propone desarrollar el
modelado de la red Metro Ethernet en la herramienta MetaSolv de Oracle. Se estudio
la topologia de la red Metro Ethernet de CANTV con la finalidad de analizar,
modelar e implementar una red piloto en una herramienta propiedad de la empresa,
conocida como METASOLYV de ORACLE.

Esta aplicacion es adaptable a una gran cantidad de tecnologias e integra
funcionalidades como manejo de inventario, modelado de redes, control del flujo de

trabajo, aprovisionamiento de servicios y manejo de 6rdenes de servicio.

El desarrollo de esta propuesta contribuira a la futura integracion de las redes
de CANTV a esta aplicacion mejorando los procesos, asegurando un registro
automatico del inventario y de los servicios configurados a todas las unidades de la

empresa.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar un modelado para la administracion de una red piloto Metro
Ethernet de CANTYV a través de la herramienta METASOLYV de ORACLE.



1.3.2 Objetivos Especificos

e Estudiar la topologia de la red Metro Ethernet de CANTV.

e Estudiar la herramienta METASOLYV de ORACLE.

e Realizar un estudio de factibilidad para una red piloto Metro Ethernet dentro
de la herramienta METASOLYV de ORACLE.

e Realizar el inventario de los elementos de la red Metro Ethernet que operan en
CANTV.

e Modelar los equipos de la red dentro de la herramienta MetaSolv de Oracle.

e Plantear un modelo de administracion de la red Metro Ethernet a traves de
procesos de aprovisionamiento dentro de la herramienta MetaSolv de Oracle.

e Analizar el funcionamiento del modelo para la administracién de la red Metro

Ethernet propuesto.

1.4 Antecedentes de la empresa [1]

La Compafiia progresivamente adquiere diferentes empresas telefonicas
particulares, que funcionaban en todo el territorio nacional, convirtiéndose en
un monopolio, figura juridica que no estaba prohibida en la legislacion venezolana de
ese tiempo. En 1953, por recomendacion de una comisién designada al efecto, el
Estado compra la totalidad de las acciones de CANTV e inicia el proceso de
nacionalizacion que concluye en 1973 con la adquisicion de la dltima de las empresas
de telefonia fija privada, ubicada en la ciudad de San Fernando de Apure. Desde sus
inicios, la empresa se preocupd por la adquisicion de recursos tecnolégicos que
condujeran a la modernizacion del servicio y por su masificacién, lo que puso a la

telefonia al alcance de la poblacién venezolana.

El proceso de privatizacion de CANTV, se inicia el dial5 de

diciembre de 1991, cuando en un acto celebrado en las instalaciones del Banco
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Central de Venezuelase otorga la concesion al Consorcio VenWorld que ofrecid
1.885 millones de dolares por el 40% de las acciones de la empresa. Aunque hubo
detractores del proceso, la privatizacion de CANTYV se realizé dentro del marco de un
estricto contrato de concesion, el cual fijaba pardmetros de cobertura y servicios que

la empresa debia cumplir anualmente.

CANTV en 1991 tenia alrededor de 20 afios de atraso tecnologico, habia
que esperar un promedio de 8 afios para obtener una linea telefénica y casi 6 dias para
su reparacion, existia mas de un millén de solicitudes pendientes, grandes pérdidas de
tiempo para obtener tono de discar, enorme dificultad para una llamada internacional,

y un promedio de 101 horas de suscriptor fuera de servicio.

Después de la privatizacion de la empresa, los pardmetros para finales de
2006 contrastan vivamente: 3.4 millones de lineas fijas, 112.000 teléfonos publicos, 8
millones de lineas moviles, 809 centros de comunicaciones, 592.000 suscriptores de
Internet, 467.000 servicios de banda ancha, tono de discar en 3 segundos, reparacién
de averias en 15 horas promedio, 30 dias promedio para obtener una linea, facil

acceso a llamadas internacionales.

CANTYV ha consolidado una robusta red de transmision de fibra optica -mas
de 7.800 kilometros- para unir todas las principales ciudades del pais a traves de siete
gigantescos anillos capaces de transportar datos a una velocidad de 10 Gbps (giga bits
por segundo) sobre un par de hilos de fibra dptica y lograr una capacidad total de
transporte de 160 Gbps. ElI 90% de la red estd digitalizada y permite mas de 50

diferentes tipos de servicios, cuando en 1991 sélo ofrecia cuatro.

CANTV es parte del patrimonio de miles de familias venezolanas y
referencia obligada en los mercados internacionales. Para este entonces su estructura

de propiedad estaba conformada por mas de 43.000 accionistas, en su mayoria el
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Estado venezolano y més de 15.000 personas, entre empleados activos, jubilados y
ex-trabajadores de CANTV son también accionistas. Desde otra perspectiva, de
depender del presupuesto publico —condicion anterior a la privatizacion- Cantv paso a
ser uno de los contribuyentes fiscales mas importantes y es el mayor contribuyente al

Fondo de Servicio Universal para obras de telecomunicaciones sociales.

El 9 de enero del 2007, el Presidente Hugo Chavez, en un plan que venia
anunciando desde meses atras, ordeno la renacionalizacion de CANTV. A finales de
2009 la compafiia habia aumentado en un 30% el nimero de suscriptores desde su
nacionalizacion, pasando del 55% de los hogares en 2006 al 85% en 2009 e

incrementado la inversion anual de 350 millones de dolares a 800 millones de dolares

Como Empresa de telecomunicaciones también se ha abocado a mejorar su
plataforma tecnol6gica, y para ello, la inversion asignada super6 los 700 millones de
ddlares, en el primer trimestre del afio 2011. Con la construccién de mas de 6.609
kildmetros de Fibra Optica y la interconexion con los 12 mil 214 kilémetros de fibra
de las redes del Estado de la Red Nacional de Transporte, Cantv lleva de manera mas

rapida y eficiente sus servicios.

1.4.1 Mision

Empresa estratégica del estado venezolano operadora y proveedora de
soluciones integrales de telecomunicaciones e informatica, corresponsable de la
soberania y transformacion de la nacion, que potencia el poder popular y la
integracion de la region, capaz de servir con calidad, eficiencia y eficacia, y con la

participacion protagonica del pueblo, contribuyendo a la suprema felicidad social.
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1.4.2 Visién

Ser una empresa socialista operadora y proveedora de soluciones integrales
de telecomunicaciones e informatica, reconocida por su capacidad innovadora,
habilitadora del desarrollo sustentable y de la integracion nacional y regional,
comprometida con la democratizacion del conocimiento, el bienestar colectivo, la

eficiencia del estado y la soberania nacional.

1.5 Metodologia

Fase 1. Estudio Documental

En esta primera fase se recopild toda la informacién y documentacion
necesaria para realizar el proyecto. Para esto se recopild y estudié todo acerca de una
red Metro Ethernet, e igualmente para este proceso, se identificaron las
especificaciones técnicas del funcionamiento de los equipos de la red Metro Ethernet,
lo cual se llevo a cabo con la revision de los manuales técnicos de los fabricantes de
los equipos. De igual forma se estudié el manual de la herramienta MetaSolv de

Oracle para asi poder realizar el modelado de la red dentro de la aplicacion.

Fase 2. Levantamiento de la Informacion

Esta fase consté de dos etapas. La primera, se realizd un estudio de la
topologia y los elementos de red que conforman la red Metro Ethernet de CANTV
para la interconexion del anillo piloto. En la segunda se describio paso a paso todas

las tareas que se realizaron para completar la administracion de la red.



Fase 3. Planteamiento de un modelo

Se planted un modelo de la red piloto Metro Ethernet y se definieron sus
especificaciones técnicas. Para esto, se adecuaron los flujos de trabajo de los
movimientos administrativos y las organizaciones involucradas. Luego se definieron
los productos que se configurarian y sus respectivas especificaciones y por ultimo se

escogieron los equipos del modelo.
Fase 4. Configuracion del modelo en la herramienta MetaSolv de Oracle

Esta fase constdé de cuatro etapas: modelado de los equipos, manejo de
inventario, definicion de la red, producto, tipo y elaboracion de procesos de
aprovisionamiento.
Fase 5. Pruebas del modelo

Una vez configurado el modelo en la herramienta MetaSolv de Oracle se
realizaron pruebas, el cual consistieron en hacer una apertura de una orden de servicio
asociada a los productos Metro Ethernet utilizando procesos de aprovisionamiento.

Fase 6. Elaboracion del informe final

En esta Gltima fase del proyecto se elaboré toda la informacion de las

actividades realizadas y se detallaron cada una de las fases descritas anteriormente.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL

2.1 Ethernet
2.1.1 Definicién

Es una tecnologia de red de area local (LAN: Local Area Network) disefiada
para transmitir varios paquetes de informacion simultdneamente. La transmision se
logra hacer porque esta tecnologia utiliza el método de acceso multiple por detencion
de portadora con deteccion de colisiones (CSMA/CD). [4]

Las redes Ethernet se consideran redes de difusion amplia, debido a que los
paquetes son transmitidos a todos los miembros de la red, a esto se le llama

Broadcast.

CSMA/CD se encarga de escuchar el medio de transmision y solo envia
datos cuando el medio este libre. CSMA/CD incorpora dos mejoras que aumentan el

rendimiento de una red:

1. No se transmite si otra estacion lo esta haciendo
2. Si mientras se estd transmitiendo, se detecta que otra estacion lo esta
haciendo, la estacion se mantiene a la espera, en lugar de seguir transmitiendo

indtilmente.

Ethernet estd disefiado de manera que no se pueda transmitir mas de una
informacion a la vez. El objetivo es que no se pierda ninguna informacion y esto se

controla con un sistema conocido como CSMA/CD, cuyo principio de
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funcionamiento consiste en que una estacion para transmitir debe detectar la
presencia de una sefial portadora y si existe comienza a transmitir. Si dos estaciones
comienzan a transmitir al mismo tiempo, ocurre una colision y ambas deben repetir la

transmision para lo cual espera un tiempo aleatorio antes de repetir.

La velocidad de transmision de datos en Ethernet es de 10 Mbps, pero segin
la norma 802.3 de IEEE se definen otras velocidades que van desde 1 Mbps hasta

1000 Mbps La codificacion que emplea Ethernet es de tipo Manchester diferencial.

[2]
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Figura 1: Codificacion Manchester Diferencial. (Fuente: [2])

En Ethernet también se definen caracteristicas de cableado y sefializacion de
nivel fisico y los formatos de tramas del nivel de enlace de datos del modelo de

referencia de interconexion de sistemas abiertos (OSI).

2.1.2 Historia y Estandares [3]

A finales de la década de 1960 y principios de la década de 1970 un grupo
de investigadores bajo la direccion de Norman Abramson en la Universidad de

Hawaii realizaron estudios para poder interconectar a usuarios de las diferentes islas
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con la sede principal de la Universidad en Honolulu. Para este estudio se propuso
equipar cada terminal de usuario con un radio de dos frecuencias, una para los datos
ascendentes a la computadora central y otra para los datos descendentes de la misma.
Este sistema fue llamado red inalambrica ALOHAnet y funcionaba muy bien en
condiciones de poco trafico en la red, sin embargo cuando el trafico incrementaba, el

sistema presentaba inconvenientes.

En la misma época, un estudiante de la Universidad de Harvard Ilamado Bob
Metcalfe se interesd en el trabajo de Norman Abramson y comenz0 a trabajar con él,
luego de un verano con Abramson, empezé a trabajar para XEROX en el Centro de
Investigacion de Palo Alto, fue aqui donde se disefio e implementd la primera red de
computadoras el cual llamaron Ethernet y consistia en conectar una computadora con

una impresora laser a una velocidad de 2.94 Mbps
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Figura 2: Primera Implementacion Ethernet (Fuente: [3])

En la década de 1980 nacid el primer estandar IEEE para tecnologia Ethernet
[lamado 802.3 CSMA/CD. A finales de la década de 1980 nacen dos nuevos
estandares para fibra y cable UTP, el IEEE 802.3d y el 802.3e respectivamente. A
partir de ese momento se comienza a trabajar mas en funcion de la velocidad de
transmision y no en funcion de medios de transmision como fibra y cobre. La tabla

siguiente muestra la evolucion de los estandares de Ethernet:
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Estandar Ethernet Fecha

Ethernet experimental 1972 (patentado

en 1978)

Ethernet 11 (DIX v2.0) 1982

IEEE 802.3

802.32

802.3b
802.3c
802.3d

802.3e
802.3i

802.3j

802.3u

802.3x
802.3y
802.3z
802.3ab

802.3ac

802.3ad
802.3ae
802.3af
802.3ah
802.3ak

802.3an

802.3ap

802.3aq

802.3ar
802.3as

1983

1985

1985
1985
1987

1987
1990

1993

1995

1997
1998
1998
1999

1998

2000
2003
2003
2004
2004

2006

€n proceso

en proceso

€n proceso
en proceso

Descripcion
2,94 Mbps

10 Mbit/s sobre coaxial fino (thinnet) - La trama tiene
un campo de tipo de paquete.

10BASE5 10 Mbit/s sobre coaxial grueso (thicknet).
Longitud maxima del segmento 500 metros - Igual
que DIX salvo que el campo de Tipo se substituye por
la longitud.

10BASE?2 10 Mbit/s sobre coaxial fino (thinnet o
cheapernet). Longitud maxima del segmento 185
metros

10BROAD36

Especificacion de repetidores de 10 Mbit/s

FOIRL (Fiber-Optic Inter-Repeater Link) enlace de
fibra dptica entre repetidores.

1BASES o StarLAN

10BASE-T 10 Mbit/s sobre par trenzado no blindado
(UTP). Longitud maxima del segmento 150 metros.
10BASE-F 10 Mbit/s sobre fibra éptica. Longitud
maxima del segmento 1000 metros.

100BASE-TX, 100BASE-T4, 100BASE-FX Fast
Ethernet a 100 Mbit/s con auto-negociacion de
velocidad.

Full Duplex (Transmision y recepcién simultaneas) y
control de flujo.

100BASE-T2 100 Mbit/s sobre par trenzado no
blindado (UTP). Longitud méaxima del segmento 100
metros

1000BASE-X Ethernet de 1 Gbit/s sobre fibra dptica.
1000BASE-T Ethernet de 1 Gbit/s sobre par trenzado
no blindado

Extensidn de la trama maxima a 1522 bytes (para
permitir las "Q-tag") Las Q-tag incluyen informacién
para 802.1Q VLAN y manejan prioridades segun el
estandar 802.1p.

Agregacion de enlaces paralelos.

Ethernet a 10 Gbit/s ; 10GBASE-SR, 10GBASE-LR
Alimentacion sobre Ethernet (PoE).

Ethernet en la Gltima milla.

10GBASE-CX4 Ethernet a 10 Gbit/s sobre cable bi-
axial.

10GBASE-T Ethernet a 10 Gbit/s sobre par trenzado
no blindado (UTP)

Ethernet de 1 y 10 Gbit/s sobre circuito impreso.

10GBASE-LRM Ethernet a 10 Gbit/s sobre fibra
Optica multimodo.

Gestion de Congestion

Extension de la trama

Tabla 1: Evolucion de los estandares Ethernet (Fuente:[4])
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2.1.3 Arquitectura Ethernet [13]

La arquitectura Ethernet tiene variedad de funciones, entre ellas, se pueden

destacar:

e Encapsulamiento de datos: Se destaca la formacion de la trama
estableciendo delimitaciones correspondientes, las direcciones de origen y

destino y la deteccidn de errores en el canal de transmision.

e Manejo de los Enlaces: Se asigna el canal, se manejan las colisiones y se

realiza la resolucién de los contenidos.

e Codificacion de datos: Se genera y extrae el predmbulo de la trama con el fin

de sincronizar, codificar y decodificar los bits de datos.

e Acceso al medio: Se transmiten y se recuperan los bits codificados, se
detectan colisiones indicando una contencion del canal, la cual consiste en
enviar paquetes a intervalos no estandar de tiempo, lo cual evita que las demas

estaciones se puedan comunicar.

e Formacion de la trama: Cada elemento de la red tiene una direccion Unica
de 48 bits y la informacién es transmitida de manera serial en grupos de datos
llamados tramas. Estas incluyen las direcciones de los elementos transmisor y
receptor, ademas de datos. Todo esto no puede exceder los 1518 octetos, ni

estar por debajo de 64 octetos. Sin incluir los bits del preambulo.

2.1.4 Recomendacion IEEE 802.1 Q/P: VLAN/CoS

Esta recomendacion fue desarrollada basicamente para resolver el problema

de como separar el trafico de grandes redes en partes mas pequefias para limitar el
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trafico broadcast y multicast. Con esta recomendacion es posible insertar dentro de
una trama Ethernet una clasificacion del trafico mediante etiquetas en la capa MAC

que evita utilizar dispositivos de nivel superior para limitacién de broadcast.

Con esta solucion esta superada para Ethernet la limitacion de crecimiento
de las LAN hasta las MAN y WAN. Cada uno de los terminales conectados a la red
se asocia a una determinada red privada virtual (VPN) que establece trafico separado
y excluyente entre todas ellas. 802.1Q contempla etiquetar hasta 4.094 VPN en un
entorno de cualquier tamafio, incluso para redes MAN y WAN. El administrador de
red es quien configura los dominios virtuales de broadcast, por tanto resulta practico
y econdémico establecer estas redes y modificarlas de manera administrativa sin la
necesidad de costosos equipos. Asi mismo, el trafico se optimiza y la seguridad se
incrementa pues la data se vera limitada s6lo a aquellos terminales que estén adscritos

a una determinada VPN.

Segun la segmentacién del trafico que se define por Clases de Servicio
mediante la recomendacion 802.1P publicado por el IEEE, permite priorizar los
paquetes etiquetando en la capa MAC segun el tipo de informacién que contengan en

una escala que va del cero al siete.

Servicio CoS
Control delared 1
Control de lared 2
Voz
Video
Sefalizacion de llamadas
Data Critica
Data transaccional
Administracién de la red
Data de relleno
Data de mejor esfuerzo
Data menos que el mejor esfuerzo

Tabla 2: Clase de Servicio segun el tipo de trafico (Fuente: [11])
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Ambos procesos de insercion de etiquetas 802.1Q/P se realizan en la trama
Ethernet de manera conjunta incrementando el tamafio de la cabecera en cuatro

Bytes entre los campos “direccion de destino” y “tipo/longitud” [12]

Ethernet divide un flujo de datos en paquetes individuales Ilamadas tramas,
cada cuadro contiene las direcciones de origen y de destino, los datos de error de
comprobacion, de modo que los datos dafiados puedan ser detectados y

retransmitidos.
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Figura 3: Etiqueta de 802.1 Q/P (Fuente: [12])

2.2 Metro Ethernet
2.2.1 Definicién

Segun la definicion establecida por la asociacion de investigacion Metro
Ethernet Forum (MEF), una red Metro Ethernet es una arquitectura tecnolégica
para suministrar servicios de conectividad MAN/WAN de nivel 2 a través de
Ethernet. Los servicios MAN/WAN se distinguen de los servicios LAN por 5
atributos. [14]
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Servicios . Clase y Calidad
Estandarizados Escabilidad de Servicio

Administracion

Confiabilidad de los Servicios

Figura 4: Atributos de Servicios LAN

Una red Metro Ethernet puede ser operada por uno o maltiples operadores de
servicio que provean cualquier transporte para la entrega de tramas Ethernet sin que
aumente la complejidad, costos y retardos. Esta red puede ser utilizada para ofrecer
conectividad a Internet y entre localidades separadas geograficamente. De esta
manera, la red Metro Ethernet actGa como un gran conmutador entre las distintas
LAN de los clientes.
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Figura 5: Red Metro Ethernet. (Fuente: [5])
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2.2.2 Estructura de modelo de la Red Metro Ethernet

Segun el documento de especificacion técnica MEF 4, una red esta
conformada por dos elementos funcionales: el equipo terminal del cliente o suscriptor
y la infraestructura de la red MEN del proveedor de servicios, tal como se muestra en
la figura 6. El punto T hace referencia a la frontera entre la interfaz del usuario (UNI)
y la infraestructura pablica de la red MEN y el punto S hace referencia a la frontera
entre los equipos de la red privada, cuando existe, y al equipo terminal del usuario
final. En caso de no existir una infraestructura privada de red entre el equipo terminal
del suscriptor y el equipo de la red MEN, los puntos de referencia S y T serian uno
solo. [6]

Subsecribear Subscribear
J—— I NI Motro un === JE—— .
1 ! ' Private | Ethernet ! Private f L4
EE"d : : Customer 5—'— —|—E Customer | :E"d !
| user | 1 Metwork : Metwork 1 MNetwork : | user |
L ! sl ____s T {MEN} T s 5 L____. 0

Y

Ethernet Virtual Connection

r 3
L 4

End-to-End Ethemet flow

Figura 6: Modelo bésico de la Red Ethernet. (Fuente: [6])

Dentro de la red Metro Ethernet existen cuatro elementos funcionales: (ver

figura 7).
1. Equipo del cliente: Llamado CPE (Customer Premise Equipment), es un
elemento fisico que representa la frontera entre la red del proveedor y la red

interna del cliente.

2. Equipo de acceso: Es un elemento fisico encargado de interconectar el CPE

con la red de distribucion del proveedor.
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3. Equipo de distribucion: Son elementos fisicos que se encargan de
interconectar los equipos de acceso.

4. Canal Virtual Ethernet: Llamado EVC (Ethernet Virtual Channel), es un
elemento légico que proporciona al usuario conectividad de extremo a
extremo para que puedan establecerse servicios Ethernet entre ellas, y
previene el trasvase de informacion hacia clientes que no forman parte de un
mismo canal virtual Ethernet (EVC). La trama de la direccion MAC

permanece intacta desde el origen hasta el destino.

quipo de quipo de .
}Acceso | istribuci Acceso Fuscrlptor

A
v

Canal Virtual Ethernet
Figura 7: Red Metro Ethernet (MEN)

2.2.3 Modelo de referencia de una red Metro Ethernet

Este modelo integra medios de transmision, datos y aplicaciones. El modelo

de referencia tiene tres capas: (Ver tabla 3).

Transporte de *Da conectividad a los elementos funcionales de la capa de servicios
Ethernet. Pueden ser utilizadas diferentes tecnologias de

L Servicios interconexién (SDH, G.SHDSL, PDM, ATM, MPLS, LSP, etc)
Servicios *Brinda servicios orientados a conectividad de direcciones MAC y el envio
de tramas Ethernet a través de la red con el formato establecido en la
Ethernet recomendacion |IEEE 802.3-2002. Se usan tecnologias E-LAN y E-LINE.

Aplicaciones de | eOtorga al usuario aplicaciones de valor agregado soportadas sobre los

. . servicios otorgados a la capa inferior, tales como: VolP, IP, PBX, VLL,
servicios VPLS, IPTV, etc.

L

Tabla 3: Capas del modelo Metro Ethernet
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2.2.4 Capa de transporte de servicios

e Estandar de linea de abonado digital de alta velocidad

La recomendacion G.991.2 de la UIT-T es la que define este estandar
(G.SHDSL, Single-Pair Hight-Speed Digital Subscriber Line). Segun la
recomendacion, lo plantea como el método de transmision sobre cobre para el
servicio de abonado digital de alta velocidad de un solo par y el G.SHDSL para
transmision con dos, tres y cuatro pares multiplicados en la misma magnitud la

velocidad de transmision.

Utilizando las consideraciones adecuadas, segin el apéndice F de la
recomendacion, las velocidades de transmision por cada par van desde 768 Kbps a
5696 Kbps en incrementos de 8 Kbps de carga til para la modulacion 32-TCPAM
utilizando 4 bits por simbolo. Usando dos pares se puede alcanzar los 11392 Kbps

simétricos.

El transporte de datos en este método de transmision puede alinear las
tramas a paquetes de datos para Ethernet (PTM, ETHERNET Packet Transfer Mode).
Lo mismo para tramas ATM, ISDN, E1 y T1 lo que le brinda una gran adaptabilidad

a las redes de los operadores.

e Multiplexacion por Longitud de Onda

Es una tecnologia que permite la transmision simultanea de diferentes
sefiales sobre una sola fibra oOptica, logrando asi aumentar la capacidad propia del
medio de transmisién. Cada longitud de onda debe estar espaciada de las demas para

evitar la interferencia entre canales.
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La fibra Optica como medio de transmision tiene como ventaja el bajo nivel
de ruido radioeléctrico, asi como también WDM (Wavelength Division
Multiplexing) nos ofrece el aumento del alcance y de la capacidad de ancho de banda
de extremo a extremo juntamente con la posibilidad de transportar cualquier formato

de transmision sincrona, asincrona, analdgica o digital a través de la misma fibra.

2.2.5 Capa de servicios Metro Ethernet

Es la segunda capa del modelo, otorga servicios Ethernet mediante un canal

virtual Ethernet. Los servicios definidos por Metro Ethernet Forum (MEF) son:

2 E-Line (Ethernet Line Service): provee un EVC punto a punto con ancho de
banda simétrico para la transmision bidireccional entre dos ubicaciones. Este
servicio provee calidad de servicio (QoS) mediante un ancho de banda méximo
garantizado (CIR), una tasa de exceso de informacion (EIR) y una tasa méxima

no garantizada (PIR) que son configurables por el proveedor de servicio. [7]

EVC
Punto « Punto

CE ‘ N CcE

Figura 8: Servicio E-Line (Fuente: [7])

3 E-LAN (Ethernet LAN Service Type): provee un EVC multipunto a multipunto
con ancho de banda simétrico entre dos o més ubicaciones. Un usuario envia
datos desde una localidad y puede recibir uno 0 mas datos de varias localidades.

Al agregar usuarios conectados a un mismo EVC multipunto, se simplifica el
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aprovisionamiento y la activacion del servicio. La E-LAN se usa para
interconectar varios usuarios y este servicio provee QoS con CIR, EIR y PIR. Los
servicios E-LAN, desde el punto de vista del usuario, hacen ver a la red MEN

como una simple red LAN.[7]

EVC

Muftipurso- Multpunio
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H CE
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Figura 9: Servicio E-LAN (Fuente: [7])

UNI4 CE

2.2.6 Capa de aplicaciones de servicios

e MPLS (Multi Protocol Label Switching)

La RFC 3031 de la IETF define el enrutamiento de etiquetas multiprotocolo.
Este estandar se encarga del enrutamiento, envio y conmutacion de trafico mediante
un proceso de etiquetado que es totalmente independiente de la tecnologia de

transporte utilizada.

Segun el modelo OSI la trama y la cabecera MPLS estan en una capa
intermedia, entre Nivel de Enlace de Datos y Nivel de Red, esto brinda la posibilidad

de integrar trafico de voz, datos y video con calidad de servicio.
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De igual forma las redes MPLS ofrecen alto rendimiento ya que las
decisiones de enrutamiento que han de tomar los enrutadores MPLS en base a la LIB
(Label Information Base) son mas sencillas y rapidas con respecto a las que toma un

enrutador IP ordinario

MPLS permite integrar diferentes tecnologias de acceso como:

e  Puntoapunto
° ADSL
° SHDSL

° RTC, RDSI, etc....

Con MPLS se reducen los costos en el equipamiento y acceso ya que los
enrutadores de los clientes no necesitan implementar funcionalidades avanzadas,
porque toda la inteligencia la aportan los enrutadores centrales, por lo tanto es mas
econdmico realizar el despliegue y mantenimiento de la red. MPLS soporta QoS y

CosS para diferentes servicios.

e Servicios sobre MPLS: VPLS, VLL, Internet

El servicio LAN privado virtual (VPLS) y el servicio de linea rentada (VLL)
son tecnologias de red privada de capa dos, utilizadas para ofrecer servicios Ethernet
basados en comunicaciones punto a multipunto y punto a punto respectivamente
sobre redes IP/MPLS.

Con VPLS, la red LAN llega a cada sede de una empresa a través de

interfaces del proveedor de servicios, siendo esta la que emula el comportamiento de

24



un conmutador o puente, y de esta manera una LAN es compartida por todas las sedes

bajo un mismo dominio broadcast

Con VLL ocurre algo semejante a las VPLS pero con la diferencia de que los

servicios son Unicamente entre dos localidades, es decir, conexion punto a punto de

esta manera se constituye las lineas dedicadas de los operadores.

Las ventajas que ofrecen estos servicios son:

o

Reduccion de la curva de aprendizaje: La tecnologia de red es la
misma para las LAN como para las WAN, por ende el cliente no tiene

que aprender tecnologias complejas.

Reduccion de costo de inversion y el gasto del cliente: No es
necesario colocar los enrutadores en las diferentes sedes del cliente,
los mismos se pueden interconectar con los conmutadores de la red
LAN.

Simplificacion de los esquemas: No es necesario pensar en topologia
de la red porque desde el primer momento existe conectividad entre

todas las sedes, lo que simplifica el esquema de red del cliente.
Extension de las redes LAN virtuales: Las redes se pueden
segmentar en distintos dominios de capa dos por motivos de seguridad

y calidad de servicio.

Facilidad de acceso a servicios centralizados: Se pueden extender

servicios y aplicaciones de una determinada sede a todas las demas.

Flexibilidad y recuperacion ante desastres: Se puede trasladar

equipos y servicios de una sede a otra sin modificar la configuracion.
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o Disponibilidad de servicios: Ya que VPLS es un servicio que
funciona sobre MPLS, se puede configurar de manera que exista
redundancia de caminos, lo cual garantiza conectividad ininterrumpida

entre puntos.

2.2.7 Ventajas y beneficios de una Red Metro Ethernet

En los ultimos afios el mundo ha sido testigo de una migracion hacia
tecnologias basadas en Ethernet. Esta migracion se debe a la simplicidad en cuanto a
su implementacién, las tecnologias basadas en Ethernet son mucho mas econémicas
que las tecnologias Frame Relay, ATM, etc., por lo que a nivel de proveedores de
servicio es mucho mas rentable realizar una inversion en este tipo de tecnologias,
ademés de que permiten una integracién entre las plataformas tecnolégicas ya

existentes, lo que permite seguir prestando servicios sobre estas plataformas.

Otro de los puntos importantes, es la posibilidad de brindar CoS y QoS lo
cual permite desarrollar servicios de VoIP e IPTV sobre este tipo de tecnologias
aprovechando las ventajas de optimizacion del ancho de banda que Ethernet ofrece.

Algunas de las ventajas y beneficios que Metro Ethernet son las que se

muestran a continuacion en la tabla 4:
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eInterconectando las distintas redes mediante ME, se simplifican las operaciones de la
red, administracion, manejo y actualizacion de las mismas.

Facil Uso
eLos servicios ME ofrecen un bajo costo para la administracion, operacion y funcionamiento de la red
Bajo Costo
N
*Se emplean interfaces Ethernet que son la mas difundidas para las soluciones de la creacion de Redes.
Amplio Uso
J
N
eLos servicios Ethernet permiten a los usuarios acceder a conexiones de banda ancha a menor costo.
Ancho de
Banda )
elas redes de conectividad mediante Ethernet permiten modificar y manipular de una manera mas
o dinamica, versatil y eficiente el ancho de banda
Flexibilidad

Mejor
produccion

ePermite aprovechar aplicaciones IP que son dificiles de implementar con redes Frame Relay o TDM
multiplexacion de tiempo como VolP y streaming de video o broadcast en vivo.

empresarial

Mejor
integracion
con redes
preestableci
das

*Se conecta muy facilmente con las redes de area local existentes

Reduccion
de Gastos

eMetro Ethernet generalmente proporciona una red conmutada de capa de enlace de datos de ancho
de banda. Se puede administrar video, datos y voz en la misma infraestructura. El ancho de banda es
elevado y las conversiones se eliminan (ATM o Frame Relay). Permite conectar varios sitios de un area
extensa entre siy con internet

Tabla 4: Beneficios Metro Ethernet
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2.3 Sistemas de Soporte de Operacion (OSS)

Segun la recomendacion de la UIT-T 2000, los Sistemas de Soporte de
Operacion son las aplicaciones y herramientas dentro de los operadores de
telecomunicaciones que se utilizan como plataforma de operaciones de su red. Los
Sistemas de Soporte de Negocio (BSS, Business Support Systems) son aquellas
aplicaciones y herramientas utilizadas para el manejo de procesos de estrategia y
negocios, sus funciones abarcan la planificacion, suministro, instalacion,
mantenimiento, operacion y administracion de las redes de telecomunicaciones y

Servicios.

2.3.1 Modelo de la red de Gestion de Telecomunicaciones (RGT)

Segln la Recomendacion de la UIT-T M. 3010, una Red de Gestion de
Telecomunicaciones (RGT), tiene como funcién planificar, suministrar, instalar,
mantener, operar y administrar las redes de telecomunicaciones y servicios. Este
documento define una arquitectura ldgica por capas para el desarrollo de los OSS.
RGT esta formada por cuatro capas mostradas en la Figura 10, las capa EML y NML
en conjunto proporcionard la funcionalidad necesaria para modelar una red,

gestionando sus capacidades y sus inventarios.

NML ) ,l'a._\.

EML /

Figura 10: Modelo RGT (Tomado de [8])
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e BML.: Tiene a su cargo la responsabilidad de toda la empresa, planificacion
de inversiones, utilizacion éptima de nuevos recursos, fijacion de metas y es

brazo para la accion ejecutiva.

e SML.: Abarca las relaciones con el cliente (contacto basico, cuentas, informes
de averias), suministro y cese de servicios, interaccion entre servicios,
interaccion con otros operadores de telecomunicaciones y mantenimiento de

datos estadisticos de calidad de servicio.

e NML: Posee una visual completa de la red; controla y coordina desde el
punto de vista de la red todos los elementos dentro de su &mbito o dominio;
mantiene las capacidades; lleva datos estadisticos, de registro y otros datos
acerca de la red; conoce el detalle de los recursos asignados y disponibles,
cémo estan interrelacionados y asignados geograficamente y como pueden
controlarse esos recursos; y proporciona a SML sus requerimientos de calidad

de funcionamiento, uso, disponibilidad, etc.

e EML.: Gestiona cada elemento de red sobre una base individual o de grupo y
mantiene datos estadisticos, registros y otros datos acerca de los elementos

dentro de su ambito de control.

2.3.2 Modelo Extendido de Operaciones de Telecomunicaciones (eTOM)

El modelo extendido de operaciones de telecomunicaciones es el marco
referencial de procesos para la industria de telecomunicaciones desarrollado por la
asociacion de investigacion Telemanagement Forum Yy estandarizado por la
recomendacion M.3050 de la UIT-T.
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Este modelo provee estandares de estructuras, terminologia y clasificacion
de los procesos del negocio. A su vez, define los procesos para el andlisis y disefio de
flujos de procesos del negocio y matriz de responsabilidades de extremo a extremo,

consistentes y de alta calidad.

El modelo eTOM aporta una vision de negocios a los niveles RGT que
permite alinearlos con la estrategia econémica de la empresa. La vision aportada por
el modelo Telemanagement Forum es acelerar la disponibilidad de productos
interoperables de gestion de red. De esta manera se consigue la interaccion entre las
aplicaciones OSS y BSS. Los procesos son agrupados en capas horizontales y
verticales a manera de matriz. Las capas verticales abarcan las funcionalidades
gerenciales del proceso y las horizontales indican las funcionalidades técnicas. Se
muestran los procesos en las figuras 11 y 12 respectivamente. En base a este modelo
de operaciones se pueden construir planes de aprovisionamiento que consisten en la

configuracién y construccion de productos y servicios.

Estrategia,

Gestion Empresarial infraestructuray Operaciones
Producto
® Procesos de Negocio ¢ Desarrollo de e Soporte de
e Metas y Objetivos estrategia operaciones y
e Gestion Financiera * Construccion de alistamiento
- Eeatien e TElETE Infraestructura * Gestion de
Humano e Desarrollo de operaciones directas
producto con el cliente
e Desarrollo y gestion ® Procesos del dia a dia
de la cadena de e Gestion de Ventas
suministro e Gestion de relacion

con proveedores

Figura 11: Modelo de proceso vertical eTOM
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e C u rS O S ¢ Soporte de la empresa
- ~

P d |' Interaccion de la empresa con proveedores
rove e O r I. Gestion de la cadena de suministro

Figura 12: Modelo de proceso horizontal eTOM

2.4 Herramienta MetaSolv Solution de Oracle [15]

MetaSolv Software fue fundada en el afio 2002 y fue un destacado proveedor
de soluciones de cumplimiento de servicios disefiados para satisfacer la compleja
mision critica de las necesidades empresariales de préxima generacion de

proveedores de comunicaciones.

MetaSolv es un producto conjunto de la division de Oracle Corporation que
proporciona sistemas de apoyo a las operaciones de software para la industria de las
comunicaciones. Estas aplicaciones se pueden utilizar para la gestion y el suministro
de VolIP (Voz sobre Protocolo de Internet), IPTV (Televisién IP), VPN (Virtual

Private Networks), voz y otros servicios de datos y telecomunicaciones.
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MetaSolv es una herramienta para seguimiento de inventarios, disefiada para
dar ayuda vital a las empresas de telecomunicaciones en la administracion y
aprovisionamiento de equipos, METASOLV DE ORACLE permite ademéas manejar
el aprovisionamiento de las conexiones con los clientes. De esta manera, es preciso
destacar que METASOLV DE ORACLE se puede comunicar con aplicaciones del
tipo CRM (Customer Relationship Management). Con esta capacidad de integracion,
es posible mantener al dia, la informacion de los clientes asi como el estatus de los

servicios provistos bajo el esquema de calidad necesario.

Con las caracteristicas de manejo de flujos de trabajo, METASOLV DE
ORACLE permite hacer seguimiento paso a paso de las drdenes de servicio,
movimientos administrativos, atencion de incidencias en los servicios, ademas de

rescatar informacion veraz al momento de ser requerida por instancias superiores.

METASOLYV DE ORACLE permite capturar en modalidad de configuracion
y base instalada todo el inventario de redes y servicios para luego correlacionarlos y
generar reportes con datos de gran significado para dar mayor poder de alcance a las

organizaciones de telecomunicacion.
\
METASOLYV DE ORACLE cuenta con médulos de tecnologia que permiten

modelar todos los tipos de redes y equipos de soporte, en virtud de ello, se establecen
plantillas predisefiadas bajo esquemas graficos y textuales de acuerdo a las
regulaciones y estandares de comunicacion. Entre las tecnologias tradicionales y
emergentes, METASOLYV DE ORACLE contempla las siguientes redes, dentro de su
modelo: IP, Tecnologia IP (VolP y VPN), Ethernet, ATM/FR, MPLS, DSL,
SONET/SDH, DWDM
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Algunos de los beneficios que tiene la aplicacion MetalSolv son:

« Simplifica y automatiza el proceso de servicio de la red y aprovisionamiento

o Permite a los clientes implementaciones rapidas y el tiempo de valor

o Ofrece una probada solucién de bajo riesgo, con mas de 70 implementaciones

en todo el mundo y un grupo de usuarios activos

e Proporciona una solucién madura, funcionalmente integrado que reduce los

costos y riesgos de implementacion

« Ofrece soporte flexible para servicios actuales y de proxima generacion y
tecnologias

MetaSolv de Oracle es una herramienta factible para ser utilizada en
CANTYV ya que es una plataforma de gestion de érdenes, en la cual se puede disefiar
y asignar un inventario de red, modelar servicios, gestion de flujos de trabajo,
aprovisionamiento de 6rdenes, manejo de averias, entre otras. Todo esto expuesto
anteriormente aumenta la eficiencia de los operadores de Telecomunicaciones, reduce
los costos e incrementa la operatividad de la red y el negocio. Otra caracteristica que
la hace factible, es que MetaSolv de Oracle permite gestionar todas las redes

existentes en una sola aplicacion.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1 Estudio Documental

Como parte de la investigacion de este proyecto, se realizé una serie de
mesas de trabajo con la finalidad de obtener la informacion de los productos que
ofrece CANTV sobre la red Metro Ethernet. Como resultado se extrajeron tres
productos basicos que se muestran en la Tabla 3. Por motivos de confidencialidad se

colocé el nombre de los productos basados en la tecnologia que utilizan.

Producto VLL

e Conexion punto a punto entre dos localidades

oo

j Producto VPLS
by, *® . Conexion punto a multipunto entre varias

localidades

Producto Internet

e Conexion punto a punto entre una localidad y el
ISP

Tabla 5: Productos que ofrece CANTV

Estos productos se ofrecen con una serie de caracteristicas de valor
agregado. Para brindar CoS, se definen cuatro parametros que agrupan los campos

802.1p vy se clasifican la data por la red ME. Estos parametros son:
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e Tiempo Real: Servicio definido para trafico que no permite retrasos ni

congestiones, ya que afectaria la inteligibilidad del mensaje

e Critico: Definido para aplicaciones que no admiten pérdidas grandes de

paguetes ni retrasos.

e Negocios: Para aplicaciones que requieren un ancho de banda garantizado

e Mejor Esfuerzo: Definido para trafico que no requiere ancho de banda

especifico ni garantias de retraso.

La clase de servicio que pueden contratar los usuarios se agrupa en tres

planes, donde se establecen los parametros de CIR y PIR, tal como se muestra en la
tabla 6.

Clase de Servicio
CIR PIR CIR PIR CIR PIR
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
0 0 15 15 100 100
0 0 25 100 0 100
0 0 25 100 0 100
100 100 35 100 0 100

Tabla 6: Planes de servicio de CANTV (Tomado de [11])

Los productos ME se ofrecen con una gama de velocidades que varian desde
1Mbps hasta 1000Mbps. Estas velocidades ofrecidas son: 1Mbps, 2Mbps, 4Mbps,
6Mbps, 8Mbps, 10Mbps, 20Mbps, 40Mbps, 60Mbps, 80Mbps, 100Mbps, 200Mbps,
300Mbps, 400Mbps, 500Mbps, 600Mbps, 700Mbps, 800Mbps, 900Mbps vy
1000Mbps.

35



Todos los productos que ofrece CANTV permiten realizar multiples
conexiones VLL, VPLS o Internet sobre un mismo puerto fisico hasta copar su
capacidad. Esto ofrece al cliente la posibilidad de contratar mas de un servicio sin

necesidad de contratar otro acceso.
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Figura 13: Multiples servicios en un mismo puerto (Tomado de [9])

3.2 Levantamiento de Informacién

3.2.1 Topologia

La compafiia CANTV divide su red en dos niveles, la red de Transporte y la
red de Acceso. Las redes de acceso conectan a los clientes a la red de transporte a
través de pares de cobre o enlaces de fibra dptica. La red de transporte interconecta

las localidades de CANTYV entre si con una topologia de anillos de fibra dptica.

La topologia sobre pares de cobre utiliza los equipos IPDSLAM y Modem.

Puede alcanzar velocidades hasta 8 Mbps
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Figura 14: Topologia de acceso por Cobre (Tomado [10])

Si la topologia es sobre fibra Optica, la interconexion entre CPE y acceso se

realiza con los equipos Switch de distribucion y de acceso.

CLIENTE FIBRA OPTICA RED CANTV

Figura 15: Topologia de acceso por Fibra (Tomado [10])

En la red de transporte la topologia de anillo es soportada por equipos bajo
tecnologia de transmision DWDM de alta jerarquia o capacidad. Dichos anillos son
los que unen a las distintas localidades en el territorio nacional. Existen los anillos

Urbanos, Inter-Urbanos y anillos internos.
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Localidad 2

Localidad 1

Localidad 3

TRANSPORTE

Localidad 4

Localidad 5

Figura 16: Topologia de la red de transporte

3.2.2 Cadigo de lenguaje comun para la identificacion de localidades (CLLI)

CANTYV utiliza como nomenclatura de sus localidades y equipos el cddigo
de lenguaje comdn para la identificacion de localidades. Este es un estandar
desarrollado y administrado por la compafiia Telcordia Technologies para la
identificacion y localizacion de los elementos de una red de Telecomunicaciones. El
cddigo sirve para identificar las localidades y sus elementos de red clasificados por la

tecnologia que utilizan y estad compuesto por:
Cadigo de Ciudad de 4 letras (Caracas = CRCS)
Cadigo de Pais de 2 letras (Venezuela = VE)

Caodigo de Ubicacion de Red de 2 letras (Chacao = CH)

Asi, la localidad de CANTYV ubicada en Chacao, Caracas, Venezuela tiene el
cédigo CRCSVECH.
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3.2.3 Equipos

Luego de visitar algunas centrales de Telecomunicaciones conjuntamente
con las conversaciones en la mesa de trabajo, se pudo observar que existen dos
proveedores principales de equipos Metro Ethernet, que son: Huawei y Alcatel.

Es muy importante la disposicion de los equipos en las salas de las centrales ya que

para la instalacion y configuracion de los mismos es necesario seguir una jerarquia

que va de la siguiente manera:

Bastidor \
T \

Sub- \\\

Bastidor \

— \

\\ "|
/ Tajetas \

Figura 17: Jerarquia de los equipos

El bastidor es un Rack destinado a alojar equipamiento electronico,
informatico 'y de comunicaciones. Las medidas para la anchura
estdn normalizadas para que sea compatible con equipamiento de cualquier

fabricante. Son Utiles en un centro de proceso de datos, donde el espacio es escaso y

se necesita alojar un gran numero de dispositivos.
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Los sub-bastidores son equipos destinados a alojar las tarjetas electronicas
de comunicacion, este armazon se coloca dentro del bastidor, las medidas del sub-

bastidor estan normalizadas y dependen del fabricante.

Por Gltimo las tarjetas permiten la comunicacién con aparatos conectados
entre si y también permite compartir recursos entre dos 0 méas equipos. En las tarjetas

se alojan los puertos de conexion de interfaz.

El modelo de una red Metro Ethernet se compone de equipos CPE, equipos

de acceso y equipos de distribucion.

e Equipos de Distribucion: deben tener la capacidad de transportar todo el
trafico que se genera en los equipos de acceso, su configuracion consta de
tarjetas control y tarjetas de transporte de alta capacidad (10 Gbps). CANTV

cuenta con equipos Alcatel.

Tipo de

T Marca Equipo Modelo Tarjetas Descripcion

Elemento

3 Memoria Compact
Flash

Consola
SF/CPM Aux
RJ-45
Alarma
ISVl Switch Alcatel 7450 ESS-7 Bits
IOM
M2-10GB-XP-XFP (2-port)
M4-10GB-XP-XFP (4-port)
MDA M20-1GB-XP-SFP (20-
port)
10/100ETH-TX (20-port)

Tabla 7: Equipos de Distribucion
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e Equipos de Acceso: Los equipos de acceso son los encargados de
interconectar al CPE con la red del proveedor de servicios, es por ello que su
configuracién consta de tarjetas de control y tarjetas de abonados. Las tarjetas
de control interconectan al equipo con los sistemas de gestion y hace posible
realizar mantenimiento y control de ancho de banda y de servicios instalados.
Las tarjetas de abonados constan de varios puertos de mediana capacidad
(Hasta 1Gbps) y se encargan de interconectar a los clientes con la red del
proveedor. La corporacién utiliza equipos de las marcas Huawei y Alcatel.

Tipo de

Eafize Marca  Equipo Modelo Tarjetas Descripcion

Elemento

3 Memoria Compact Flash
Consola
Aux
RJ-45
Alarma
Switch  Alcatel 7450 ESS-7 Bits
IOM

SF/CPM

Acceso

M2-10GB-XP-XFP (2-port)
M4-10GB-XP-XFP (4-port)

M20-1GB-XP-SFP (20-port)
10/100ETH-TX (20-port)

MDA

DSLAM  Alcatel 7302 ISAM

Tabla 8: Equipos de Acceso

e CPE: Son los equipos que establecen la frontera de las redes del proveedor y
del Cliente. CANTV utiliza equipos de marca Thomson y Alcatel con las

siguientes caracteristicas.
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Tipo de

Elemento . Marca  Equipo Modelo Tarjetas Descripcion
Equipo
3 Memoria Compact Flash
Consola
SF/CPM RJ-45
Alarma

Switch  Alcatel 7450  ESS-1 IOM

M2-10GB-XP-XFP (2-port)
M4-10GB-XP-XFP (4-port)

M20-1GB-XP-SFP (20-port)
10/100ETH-TX (20-port)

MDA

Switch Alcatel 7250 SAS
Modem Thomson ST605

Tabla 9: Equipos CPE

3.3 Definicidn del Prototipo

En las mesas de trabajo se logré concretar los procesos de operacion de los

movimientos administrativos de una red Metro Ethernet, se definieron tres procesos:

Velo

Figura 18: Procesos de un servicio

El modelo que se utiliz6 para la administracion de la red Metro Ethernet de
CANTYV fue implementado a través del marco referencial del proceso de negocios
eTOM. Esta decision corporativa obedece a un analisis preliminar de las mejores
practicas realizadas a nivel mundial por empresas de telecomunicaciones que se

apoyaron en este modelo referencial.
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Basado en lo anterior y la informacion recolectada sobre como deberia ser el

proceso de un servicio en CANTV, se disefiaron los diagramas de flujos para los

movimientos de instalacion, cambio de velocidad y retiro de un servicio.

4 PROCESO DE INSTALACION ™
hpartura 03 Dispanibiidad da
Cabia puerios
. Canhguracidn, . - g
Peticidn de - Reviaidn y Eetudic Apartira O/ Digponibiidad d ,/ \,, :
Sanicia Resididny o Facilidad Flba G £ 0 Cotre (B8 Facibie? e —
Gereracion 0I5
Dispenbided de L
CFE
Generacin de
LR, una Salicitud de
Fatiuracion &l e
Clignte
£
Raslva dé
Clera 015 Puarins
¥ 4//
| HCy cumh
fysrini .:.'. 4 Reserda de F.0,
Caifin Caobre
Fruabes del 4
Samicio ]
Redaiva de CPE
¥ Asigna Pugna
Configureciin del Aelvatitn del -
Saniio Sanicio \eigno F.0, Cobre

Instaky CPE

Figura 19: Proceso de Instalacion de un servicio
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PROCESO DE CAMBIO DE VELOCIDAD
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Agigng Puens

N

31

Configuracion del
Sarvicio

Aclivacion dal
Sarvicio

Asigno F.0, Cobre:

Insiake CFE

Cabra

Ragarva de CPE

Figura 20: Proceso de Cambio de velocidad de un Servicio

PROCESO DE RETIRO

Liberacion de

Peticion de Retiro

Revisign y

Puertos

Liberacicn de F.O,

Generacion O/

\.

Cobre & Radio

Desinstalacion de

CPE

Desactivacion del
Servicio

Cierre de OIS

Metificacion al
Cliente

J

Figura 21: Proceso de Retiro
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Para la topologia de la red de acceso, el prototipo contara con las dos
opciones: pares de cobre y fibra Optica. Las conexiones de acceso sobre pares de
cobre utilizan el CPE THOMSON TG605 Yy el equipo de acceso ALCATEL ISAM
7302. Las conexiones sobre fibra Optica utilizaran los CPE ALCATEL SAS 7250 y
ALCATEL 7450 ESS-1y el equipo de acceso ALCATEL 7450 ESS-7.

El prototipo de red propuesto en este proyecto se disefi6 como modelo de
una red piloto para CANTYV, los criterios técnicos como: distancias entre nodos, tipo
de fibra Optica, atenuacion total del enlace y por empalmes, nimeros de conectores,
coeficiente de atenuacién, entre otros, no se tomaron en cuanta por motivos de
confidencialidad y que este trabajo incluye comprobar el funcionamiento de un

modelo para la administracion de la red

Se definié un anillo de Distribucion CORE con capacidad méxima de 10
Gbps servido por switch Alcatel 7450 ESS-12 y tres anillos de distribucion con una
capacidad de 10Gbps servidos por equipos Alcatel 7450 ESS-7.

Distribucion
w— A CCESO

Figura 22: Anillos de Caracas
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CAPITULO IV

MODELO DE LA RED METRO ETHERNET

4.1 Configuracion del prototipo en la Herramienta MetaSolv de Oracle

Los detalles de las tareas a ejecutar se indican a continuacion: (Ver Anexo 1)

Productos

Conexiones

eEspecificacion de conexion.
eEspecificacién de producto
eCatalogo de producto

eQrganizaciones
eEmpleados
eBuzones
eTareas

ePlanes

AN

*Tipos de componentes
*Tipos de Equipos
eEspecificaciones de Equipos
eUbicaciones de Red
eDetalles TN Switch
e|nventario de Equipos
*Elementos de Red

AN

ePlantillas de Red
*Sistemas de Red

eAreas de Red
eAsociar ubicaciones de Red
eAsociar direcciones IP

eConexion de componentes
eTipos de conexion

eDisefios de conexidn
eAsignacion de puertos fisicos
eAsignacion de direcciones IP

A\

eCrear clientes

eUbicaciones de servicio
eConfiguracién de Producto
eAsociar plan de aprovisionamiento
*Buzones

eRevision general del servicio

P AN

Figura 23: Etapas para la configuracion en MetaSolv
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Productos: El producto es el primer paso del prototipo porque define las
prioridades comerciales de CANTYV para la prestacion de servicios sobre la
red Metro Ethernet. Para su configuracion se deben realizar una serie de

tareas, que se muestran a continuacion:

o Especificacion de conexion: Se establecen dos tipos de conexion, una
fisica y una virtual; la conexion fisica se llama: Ethernet Link y la
conexion virtual se llama VLAN-Virtual LAN. Ambos tipos de

conexion estan disponibles en el modulo de plantillas de red en M6.

= Virtual Connection

CE Community

CPE - based VPN Connection

Enterpaise Connection

- Bandwidth Link Intemet Connection

A Link 1S-41
Access Node to Customer Site Layer 2VPN Connection
Assignable Bandwadth Link LSP (Label Swatched Path)
B-Link Management FVC
CLink Network - based VPN Connection
Conexion Sateltal Switched Virtual Circuit (SVC)
D Link TLAN - Transparent LAN
DSL Link Vitual Video
Ethemet Link VLAN - Internet Connection
Unassignable Bandwidth Link (e.g. DS1/E1) VLAN - Virtual LAN
VPN Link Voice Connection

Figura 24: Ventanas de conexiones en M6

o Especificaciones de producto: se crean con items de producto que
tienen una clasificacion no editable donde se adaptan estas estrategias
a la aplicacion. Una vez creadas todas estas especificaciones se deben

asociar jerarquicamente.

o Catélogo de producto: son la especificaciones del producto asociadas

a Ordenes de servicio para los clientes.
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)Conexion
Fisica

Producto 1Conexidn
ME Virtual

l Basico

IPlanes de
Servicio

l Platino

Figura 25: Catalogo de Productos

Aprovisionamiento: es la configuracion y construccion de productos y
servicios y sus movimientos administrativos. Para aprovisionar los
movimientos administrativos de instalacion de un servicio nuevo, cambio de
velocidad de un servicio existente y retiro de un servicio; se deben configurar

en la aplicacion cada uno de los pasos siguientes:

o Organizaciones: son grupos funcionales declarados dentro del modelo
donde se definen diferentes estructuras jerarquicas de la empresa

dentro de la aplicacion.
o Empleados: son los trabajadores adscritos a cada organizacién y estan

encargados de la ejecucion de sus funciones mediante tareas definidas

en los flujos de proceso.
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o Buzones: es donde se asignan las tareas de cada uno de los empleados.
MetaSolv relaciona las organizaciones y sus empleados mediante

buzones

Compaiiia Organizacion Empleado Buzdn
Comercial Ing. Comercial 1 oC
Ing. Comercial 2

Administrativa de Red Ing. Administrativodered1  OAR
Ing. Administrativo de red 2

CANTV Ing. Administrativo de red 3
Ingenieria y Construccion Ing. de Construccion 1 oIC
Ing. de Construccion 2
Operaciones y Ing. de Pruebas 1 OoOM
Mantenimiento Ing. de Pruebas 2

Tabla 10: Modelo de Compairiia, empleados y buzones.

o Tareas: son las acciones que se deben ejecutar para realizar el

aprovisionamiento de servicios.

o Planes: son una serie de tareas asignadas a cada buzén de manera
Unica e independiente que se deben ejecutar de manera ordenada y

programada.

oC OAR 10C
< D<K K XS < <
@EA 05 CIERREOS  RESER CONF ASIGN INSTA

Figura 26: Buzones Padres e Hijos
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El disefio de los tipos de tarea y los planes de aprovisionamiento van de
acuerdo a los tres movimientos administrativos: Instalacion, cambio de velocidad y

retiro del servicio. Las tareas que se crearon son las siguientes:

e ME Peticion de Servicio

e ME Peticion de Retiro

e ME Generacion O/S

e ME Estudio de Factibilidad

e ME Apertura O/S Cobre

e ME Apertura O/S Fibra Optica

e ME Disponibilidad de puertos

e ME Disponibilidad de Fibra Optica
e ME Disponibilidad de par de Cobre
e ME Reserva de Puertos

e ME Reserva de Fibra Optica

e ME Reserva de par de cobre

e ME Reserva de CPE

e ME Notificacion al cliente

e ME Asignacion de Puertos

e ME Asignacion de Fibra Optica

e ME Instalacion de CPE

e ME Activacion del servicio

e ME Configuracion del Servicio

e ME Pruebas del Servicio

e ME Cierre O/S

e ME Solicitud de Proyecto

e ME Liberacion de los puertos

e ME Liberacion de la Fibra Optica
e ME Desinstalacion de CPE
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e ME Desactivacion del Servicio

Los planes de aprovisionamiento de acuerdo a los movimientos

administrativos se modelaron de la siguiente manera:

Se crea la identificacion del circuito

\

Se asignan los puertos fisicos

Se asigna el circuito Virtual

5! ,;

Configuracion y Activacion del Servicio

N/

Pruebas del Servicio

. O

Se cambia el estatu de la conexion

\

Se finaliza la orden

Figura 27: Plan de Aprovisionamiento de una Instalacion

El plan de aprovisionamiento de un cambio de velocidad no factible se
comporta igual al de una instalacion nueva de un servicio, si por el contrario el

cambio es factible el plan se realiza de la siguiente manera:

51



’ Configuracion y Activacion del Servicio \

Pruebas del Servicio

L/

Se finaliza la orden

Figura 28: Plan de Aprovisionamiento de un cambio de velocidad factible

Por altimo se muestra el plan de aprovisionamiento de un retiro de servicio

Desactivar Conexion Virtual

&

Desactivar puertos de conexion Fisica

Configuracion y desactivacion del Servicio

Retiro de CPE

\

Se finaliza la orden

Figura 29: Plan de Aprovisionamiento de un retiro de servicio

e Equipos: para poder modelar los equipos en la aplicacién MetaSolv de Oracle

se deben configurar de acuerdo a los siguientes pasos:
o Tipos de Componentes: se modelan los elementos fisicos funcionales

de la red Metro Ethernet. A nivel funcional, los equipos se dividen en

4 categorias:
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Premisa en
el Cliente

CPE

DSLAM 6 Ethernet Switch
Router

Equipo de

N ., Ethernet Switch Router
Distribucion

A4

Proveedor

' de Servicio p Ethernet Switch Router
Internet

Figura 30: Tipos de Componentes

o Tipos de Equipos: en este paso los equipos fueron declarados de
acuerdo a una jerarquia establecida para el ordenamiento y
ensamblado sistematico de los mismos en la herramienta M6. La
jerarquia de estos equipos coincide con los existentes en la red fisica,
es decir, bastidor, sub-bastidor, CPE o tarjetas.

o Especificacion de equipos: se detalla la marca, posiciones de

ocupacion y de montaje, marca, etc. Estos detalles aplican a cada uno
de los tipos de equipos declarados con anterioridad.

53



] SFICPM
a IOM 7450
7450 ,
- MDA 2PSFP
MDA 20PSFP
Tarjeta ME
GSHDSL
DSLAM
ACU
Bastidor ME NTB
Thomson
7450 ESS12 .
7450 ESS 1
CPE ME
7450 ESS 7
Sub Bastidor ME SAS 7250
DSLAM
Tabla 11: Tipos de equipos
~ Bastidor _ o '

Tipo ME Sub-Bastidor ME ~ Tarjetas ME CPE ME
Fabricante Alcatel Alcatel Alcatel Alcatel 0 Thomson
N de Parte El que corresponda

Codigo Comm Definido por CANTV
N de emision Definido por CANTV
SF/CPM
IOM7450
BAST7450 7450ESS7 MDAZ2SFP 7450ESS1
Acrénimo BASTDSL 7450ESS12 MDAZ20SFP 7250SAS
AM DSLAM7302 GSHDSL DSLRouter
ACU
NTB
Descripcion La que corresponda para cada equipo
Sosici
Ostelones que N/A La que corresponda dependiendo del equipo

ocupa

Tabla 12: Especificaciones de equipos
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o Ubicaciones de Red: definen los datos de una localidad utilizando el
cédigo CLLI asi como su direccion postal. Se debe especificar la
categoria de la ubicacion, donde se indica si la localidad es un edificio,
un equipo de acceso o un cliente. Las localidades que albergan equipos

se indicaron como Edificio Atendido.

o TN Switch: la aplicacion MetaSolv identifica las localidades de
equipos de acceso donde se pueden ofrecer servicios a los clientes. Es

necesario haber creado las ubicaciones de red.

o Inventario de equipo: se lleva el control de los elementos que se
encuentran en cada ubicacion de red y se instalaron de manera

jerarquica como se configuro en los tipos de equipo.

o Elementos de red: es lo que se cre6 cuando afiadimos los tipos de
equipos al inventario, es decir, este paso es el que nos permite asociar

el inventario de equipo con los sistemas de red.

e Sistemas de Red: permite modelar las redes de una compafiia. Para
configurar las redes propuestas en este anillo se siguieron los pasos que se

muestran a continuacion:

eEspecificaciones de conexion
» > - (] B R E @ |*Tipos de Componentes
ePlantillas de Regla
- 3 de ReQo *Asociar componentes con elementos de red

Figura 31: Pasos de Sistemas de red
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o Plantillas de Red: se definieron las reglas del modelado de la red:
especificaciones de conexion, tipos de componentes y las plantillas de

reglas.

o Especificacion de conexion: se definieron los tipos de conexién que
pueden ser establecidas al momento de ofrecer un servicio. Estas son

la base para establecer las especificaciones del producto.

o Tipos de componente: se modelaron los elementos fisicos funcionales

de la red.

o Plantillas de reglas: definen la tecnologia de red a modelar y las
relaciones de conectividad fisica y ldgica entre los componentes
funcionales de la red.

Cabe destacar, que la creacion de las plantillas de red es estrictamente

necesaria para poder definir un sistema de red.

o Sistemas de red: se modelan las redes del anillo y se crean en base a
las plantillas de red descritas en el punto anterior. Ya creados los
sistemas de red, se deben incluir los componentes definidos en la
plantilla de red. Estos componentes se asocian con los elementos de

red para establecer relacion con el inventario de equipos.

El dltimo paso de configuracion del inventario y del prototipo es establecer
las conexiones entre los componentes de cada sistema de red. Los pasos para realizar

las conexiones son:

o Conectar componentes del sistema de red.

o Tipo de Conexion.
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o Crear nuevo disefio de conexion.

o Asignar puertos fisicos.

Con las tres plantillas de red definidas, se establecieron componentes y tipos
de conexiones. Pueden ser conexiones fisicas o virtuales, basadas en diferentes
medios de transmision y en las cuales se deben definir los parametros de velocidad
que soportan. Las conexiones virtuales deben estar soportadas por conexiones fisicas

y se deben especificar en la plantilla de red los caminos que puede tomar.

En la tabla a continuacion se muestra el modelado definitivo de la red Metro

Ethernet en la aplicacién MetaSolv.
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Anillo Localidad Acronimo CLLI Equipo CLLI del equipo Sala Piso
TCEEL'\'ETC%OM'I'J'?\E'C%'\(':'?(';NDEES CNT CRCSVECN 7450 ESS-12 CRCSVECN-ME1 VENEXPAQ 7
BOLEITA BOL CRCSVEBO  7450ESS-12  CRCSVEBO-MEL PCM 3
CAFETAL CFT CRCSVEDX  7450ESS-12 CRCSVEDX-ME1 PCM 3
LAS MERCEDES LMS CRCSVEDP  7450ESS-12 CRCSVEDP-MEL DATOS 1
CHACAO CHC CRCSVECH  7450ESS-12  CRCSVECH-MEL PCM 1
MADERERO MAD CRCSVEMD  7450ESS-12 CRCSVEMD-ME1 ~ DATOS PB
BOLEITA BOL CRCSVEBO  7450ESS-7  CRCSVEBO-ME2 PCM 3
CHACAO CHC CRCSVECH  7450ESS-7  CRCSVECH-ME2 PCM 1
LOS PALOS GRANDES LPG CRCSVEPG  7450ESS-7  CRCSVEPG-MEL PCM 1
LA URBINA URB CRCSVEDT  7450ESS-7  CRCSVEDT-ME1 PCM 1
PETARE PTR CRCSVEDV  7450ESS-7  CRCSVEDV-ME1  CASETA PB
PALO VERDE PLV CRCSVEEF  7450ESS-7  CRCSVEEF-ME1 PCM PB
MACARACUAY MCC CRCSVEDU  7450ESS-7  CRCSVEDU-ME1 PCM 1
CHUAO CHU CRCSVEDM  7450ESS-7  CRCSVEDM-ME1  CASETA PB
LAS MERCEDES LMS CRCSVEDP  7450ESS-7  CRCSVEDP-ME2 DATOS
S e CAFETAL CFT CRCSVEDL  7450ESS-7  CRCSVEDL-ME2 PCM 3
EL HATILLO HAT CRCSVEDR  7450ESS-7  CRCSVEDR-ME1 PCM
LA TRINIDAD TRI CRCSVEDO  7450ESS-7  CRCSVEDO-ME1 PCM PB
PRADOS DEL ESTE PDE CRCSVEEH  7450ESS-7  CRCSVEEH-MEL DATOS 3
LOS GUAYABITOS GYA CRCSVEEE  7450ESS-7  CRCSVEEE-MEL  CASETA PB
MADERERO MAD CRCSVEMD  7450ESS-7  CRCSVEMD-ME2 DATOS PB
SAN MARTIN SMT CRCSVEDI 7450 ESS-7  CRCSVEDI-ME1 PCM 3
FRANCISCO FAJARDO FAJ CRCSVECW  7450ESS-7  CRCSVECW-ME1 PCM PB
CARICUAO Cco CRCSVECT  7450ESS-7  CRCSVECT-ME1 PCM 3
PRADO DE MARIA PMA CRCSVEDE  7450ESS-7  CRCSVEDE-ME1 PCM

ACCESO

PALO VERDE

LOS GUAYABITOS

PLV
GYA

CRCSVEEF
CRCSVEEE

7450 ESS-1

DSLAM7302

CRCSVEEF-ME1
CRCSVEEE-ME1

Tabla 13: Red Metro Ethernet en MetaSolv

PCM
CASETA

Areas de Red: es donde se agruparon todos los recursos que la compafiia

utiliza para proveer servicio a sus clientes en una zona geogréfica. Los

recursos que se tomaron en cuenta fueron las localidades, equipos, clientes y

direcciones IP. Para configurar un area de red se hizo lo siguiente:
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Crear area de red

Asociar ubicaciones de red

Asociar direcciones IP

Otras asociaciones (Componentes,
elementos de red,etc.)

Figura 32: Configuracién de un area de red

Basado en la topologia definida en el prototipo, se disefidé una jerarquia de
areas de red que asocia a los sistemas de red: ME CORE, ME Distribucion y ME

AcCCceso.

Las ubicaciones de red tienen dos funciones: Identificada por y Servida
por. La primera es para identificar las localidades que pertenecen al area de red. La

segunda indica en cuales de ellas existe conectividad con otras areas.

Con respecto a las direcciones IP, en MetaSolv se administra un inventario
de las direcciones que son utilizadas en los equipos pertenecientes al area de red, para
esto se crean grupos y codigos y luego se aplicaron técnicas de subnetting para su

aprovisionamiento.
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Crear Grupos y Codigos

* Grupo
* ME
¢ Codigos
* CORE
o Distribucion
* Acceso

\ \ \

Realizar Asociar las subredes Asociar las IP al
Subneteo por grupos y Codigos area de re

Figura 33: Configuracion de las direcciones IP

e Conexiones: es establecer las conexiones entre los componentes de cada
sistema de red. Una vez afiadidos todos los componentes a los sistemas de red,
se debe realizar la conexion fisica entre ellos. Se crea el disefio de conexion
que consiste en una descripcion de las localidades que la componen y un
numero correlativo suministrado por la aplicacién. Luego se deben asignar los
puertos de los equipos pertenecientes a las ubicaciones de red. A estos se le

asignan direcciones IP asociadas al area de red.

A
- Tipo de Conexion

e Ethernet Link Crear diseno de Asignar puertos Asignar
*VLAN conexion Fisicos direcciones IP

Conectar
componentes del

sistema de red
\ % “ Y

Figura 34: Configuracion de las conexiones
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4.2 Pruebas de funcionalidad del prototipo

Para realizar las pruebas de este prototipo lo que se hizo fue suponer una
orden de servicio para cada uno de los procesos de servicios, que incluye instalacion
de servicio, cambio de velocidad y retiro de servicio. Para cada uno de los
movimientos administrativos propuestos en este proyecto se hicieron pruebas. (Ver
Anexo 2)

Crear Orden de Plan de

. .. . Validacion
Servicio Aprovisionamiento

Figura 35: Proceso de pruebas al prototipo

4.2.1 Instalacion de un Servicio

Para la solicitud de una instalacion de un servicio nuevo se realizd una
nueva solicitud de producto y se abrié una orden de servicio a la cual se le asoci6 su
plan de aprovisionamiento. Una vez ejecutado esto se realiz6 una validacion para
verificar que la instalacion fue satisfactoria, que los elementos de red existen y que

los servicios fueron declarados y estén activos.

e Creacion de una Orden de Servicio: se selecciona de una lista el cliente que
solicita el requerimiento, en caso de que no exista, se debe afiadir siguiendo
los pasos que establece la aplicacion. Una vez seleccionado el cliente, se
realiza un estudio de factibilidad para la instalacion del servicio. Este consiste

en verificar todas las facilidades requeridas para ofrecer el servicio, por
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ejemplo, que exista la central, el equipo, que se tenga disponibilidad de
puertos, etc. Realizado el estudio de factibilidad, se deben afadir las
ubicaciones en las cuales se ofrecera el servicio. Posteriormente se configura
la orden de servicio en donde se indican los productos seleccionados del
catédlogo y se configuran. Por Gltimo, se debe asociar la orden de servicio al

plan de aprovisionamiento correspondiente para su ejecucion.

e Plan de Aprovisionamiento: ya seleccionado el plan de aprovisionamiento
correspondiente se ejecutan todas las tareas asociadas. Cada una de ellas esta
relacionada a un buzén de trabajo con empleados especificos para su

ejecucion.

e Validacion: consiste en verificar que se ejecutaron adecuadamente todas las
tareas definidas dentro del prototipo, garantizando su funcionalidad y su
desempefio. Aqui se revisan las facilidades asignadas en cada servicio, los
sistemas de red conectados a sus respectivos nodos de acceso y sus clientes y
la conexion virtual asociada a las conexiones fisicas. También se debe
confirmar que en las areas de red se encuentren asociadas las ubicaciones del

cliente y los puertos.

4.2.2 Cambio de Velocidad de un servicio

El cambio de velocidad de un servicio estd en parte asociado a una nueva
solicitud de servicio, con la diferencia del que el cliente no es nuevo sino que ya esta

incorporado en la base de datos de los clientes.

e Creacidon de una Orden de Servicio: Se busco en una lista el cliente el cual
solicitd el cambio de velocidad y se selecciond el servicio al cual el mismo

desea realizar el cambio. Si al momento de realizar la factibilidad del servicio
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que se esta solicitando, el estudio dice que no es factible entonces se realiza el

proceso de instalacion nueva de servicio.

e Plan de Aprovisionamiento: Se ejecutan cada una de las tareas previstas en

el plan de aprovisionamiento que se le asigno.

e Validacion: Se verifica que el servicio este activo y que la velocidad del

mismo se ha cambiado.

4.2.3 Retiro de un servicio

Para realizar el retiro de servicios se debe crear una nueva solicitud de
producto para crear la orden de retiro. En caso de que se requiera hacer retiro de
equipamiento en la localidad del cliente, se debe realizar la apertura de una orden de
trabajo de ingenieria. Una vez creada la orden de servicio se debe asociar el plan de

aprovisionamiento.

e Creacion de una Orden de Servicio: Se debe asociar el cliente que realiza la
solicitud. Conociendo los servicios que posee el cliente se debe seleccionar
cudl de ellos se va a retirar. Seleccionado el o los servicios a retirar, se debe
cambiar su estado a desconectado y asociar la orden al plan de

aprovisionamiento.

e Plan de Aprovisionamiento: retiro de servicios estd asociado al plan de

aprovisionamiento ME Retiro de Servicio.

e Validacion: consta en confirmar que los servicios han sido desactivados, que

los puertos estén liberados y que las conexiones virtuales no existan
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CONCLUSIONES

Al finalizar este proyecto se logrd6 modelar todos los elementos y procesos
administrativos de una red Metro Ethernet de CANTV e implementarla dentro de una
sola aplicacion, conocida como MetaSolv de Oracle. De esta manera existen muchas
posibilidades para ofrecer a los clientes nuevos productos que pueden ser
administrados y manejados con esta aplicacion.

Se configuraron buzones de trabajo para todas las organizaciones que
intervienen en los flujos de proceso, logrando direccionar las tareas a cada una de

manera automatica. De esta manera tienen la informacién pertinente de las tareas que

deben cumplir y se evita el trabajo doble.

Se establecio una metodologia para el modelado de los equipos que permite
crear y mantener un inventario de manera congruente entre la aplicacion y la
informacion de campo. Este inventario permite llevar un control efectivo de los
equipos que son utilizados para aprovisionar servicios. De igual manera permite

conocer la disponibilidad de los mismos para prever futuras instalaciones.

Mediante la utilizacion de planes de aprovisionamiento en la aplicacion
MetaSolv de Oracle, se logro realizar la asignacion automatica de puertos para las

conexiones fisicas al igual que mantener un inventario de las mismas.

Dependiendo del nivel de jerarquia de la conexidn (acceso o distribucion) es
posible asignar a los puertos direcciones IP que son administradas por la aplicacion.
Esto hace posible relacionar el inventario de puertos, equipos y direcciones IP en un

solo sistema.
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Actualmente cuando un cliente solicita multiples servicios se realiza la
apertura de ordenes independientes para cada uno de ellos. El disefio del prototipo
resuelve este inconveniente ya que el manejo de ordenes de servicio en la aplicacion

permite realizar multiples solicitudes asociadas a una sola orden de servicio.

La implementacion de este modelo es factible ya que brindard a CANTV la
posibilidad de superar las limitaciones tecnoldgicas de sus actuales sistemas de
soporte de operacion para poder integrar redes de nueva generacion y ofrecer nuevos

productos
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RECOMENDACIONES

Para complementar lo realizado en este proyecto se ha considerado hacer las

siguientes sugerencias:

Traducir completamente al castellano la aplicacion MetaSolv y su respectivo
manual, ya que solo existe una traduccion a medias del mismo y muchos
términos no representan su verdadera funcionalidad en la aplicacion

ocasionando dificultad para su entendimiento.

Modelar todas las redes y servicios que posee CANTV en la aplicacion
MetaSolv de Oracle. Ya que en esta se pueden implementar diferentes
tecnologias en una sola plantilla y esto permitiria la administracion e
interconexién de multiples servicios, disminuyendo la dependencia de

maltiples herramientas.

Ser miembro activo del MEF, ya que esta asociacion es la encargada de
desarrollar investigaciones para el avance de Metro Ethernet a nivel mundial.
Asi la compafila CANTV podria acceder a los avances tecnoldgicos que

ocurren en la industria de las telecomunicaciones.
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ANEXO 1

CONFIGURACION EN LA HERRAMIENTA METASOLV



CONFIGURACION EN LA HERRAMIENTA METASOLV

En estos anexos se muestran las capturas de pantalla que corresponden a lo

implementado en la herramienta MetaSolv de Oracle.

+

+

o O O Oy O O O O O O Y O O O Y Y B B

Para la configuracion de los productos, primero se especifico la conexion.

Connection Specs

438071 Facility Circuit
43807 Group
B andwidth Link,
& Link,
Acces: Mode to Customer Sil
Azzignable Bandwidth Link
B-Link
C Link.
Conexion S atelital
D Link
DSL Link,
Ethernet Link,
IInazzignable B andwidth Lint
WEH Link.
Generic Bandwidth Circuit
Generic Facility
Generic Product
Generic Special
Generic Trunk,
Generic Yirtual Circuit
GR-303 Facility Circuit
GR-303 Group
[rverze Multiplexing Group [e.q. ¢
Femaote Dial-Lp
T1 Facility Circuit - Aszignable
T1 Facility Circuit - Unazsignable
T1 Group - Azzignable
T1 Group - Unazzignable
TR-008 Mode 1 Facility Circuit
TR-008 Mode 1 Group
TR-008 Mode 2 Facility Circuit
TR-008 Mode 2 Group
Wh.2 Facility Circuit
WA 2 [Ernnn

|+++++++++++++++++m

Connection Specs

Genenc Special

Genernic Trunk,

Genernic Yirtual Circuit

GR-303 Facility Circuit

GR-303 Group

|reverse kultiplesing Group [e.g. £
Femate Dial-Lp

T1 Facility Circuit - Aszignable

T1 Facility Circuit - Unaszzignable
T1 Group - Aszignable

T1 Group - Unazzignable
TR-008 kMaode 1 Facility Circuit
TR-008 Mode 1 Group

TR-008 Maode 2 Facility Circuit
TR-008 Mode 2 Group

W5, 2 Facility Circuit

Wh0.2 Group

Yirtual Connection

CE Comrmunity

CPE - based %¥PM Connectior
E nterprize Connection
Internet Connection

15-41

Laver 2%PH Connection
L5F [Label Switched Fath]

t anagement PV

Metwork, - bazed YPH Conne
Switched Yirtual Circuit [SYC
TLAM - Tranzparent LAM
irtual Yideo

YLAM - Intemet Connection
WLAMN - Wirtual LAk
Yoice Connection

Figura 36: Especificaciones de Conexion
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Luego se crearon los Items de Producto

B

ol

&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
.
S

anr

A
&
&

4

4

El

El

4

4

4

4

E)

El

4

4

4

4

E)

El

4

CEMTREX Rezale Semvice
Cirzuit

Circuit Product

Common Elock

Diirectory Azsistance
Diirectary Lizting Line
Diirectary Listings
Directary Liztings and Aszistance
Eliminadas

Equipo ABA

Equipo con Pre-Carga
Equipa sin Pre-Carga

Factibilidad y Reserva Manual

Line Mumber

Line Mumber Extension Mumber
Line Product

Laop and Part Service

Laop Service

Laop with Mumber Partability
ME

Modalidad

& General l \falores] items relacionadas l {temz dizponibles l

ﬁEthernet

Tipa: |PROBUNDLE
Cadiga:
Aliaz interno: ME

Mombre de industria:

ME

Diezcripeion:

Desde fecha efectiva:

Hasta fecha efectiva:

roducto Metro Ethernet

21j05/2012 =
—

Cadigo inteligente:

| (tone)

Tipa de autarizacion: |

Cédign de usa de catiloga: | Global

Lof L] L+

Mom aprovisionamisnta: |

Clave guia de uso: |

Categorias de punto guia: |

o]«

Figura 37: Creacion de items de producto

@ Loap with Mumber Partability

@ Metro Ethernet
'%E Conegion Fisica
%E Conegion Virtual
E%E Flanes ME

'%E Flan Bagico ME
'%E Flan Oro ME

%E Flan Flatino ME
W L L

Figura 38: Jerarquia de items de producto

Extensible:

Ind de aprow de conmutadar:

Ind de aprow de circuito:

Ind de aprow de servidor:

Instancia Serv Facturacion:

Cantidad del usuario:
Cantidad minima:
Cantidad masima:
Sdla S

ProductodP aquets:

i i R R i

WL

Lo siguiente que se cred fue el catalogo de producto e igualmente se definid

una jerarquia.
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__J Catlogo de Productos - Especificaciones Disponibles

Mombre de industria

Alias interno

Tipo deitem Dizponibilid.

Internet Basico Dial-p

Internet Basico Dial-Up

Internet Dial-Up

Servicio Acceso a Banda Ancha Servido Acceso a Banda Ancha CIRCUIT PRODUCT
Servicio Mumero Mo Geografico Servicio Mumero No Geografico Mon Premise Product
Servido Telefdnico Servido Telefanico Line Product
ABASAT ABASAT PRODUCT BUMDLE
Circuit Product Circuit Product CIRCUIT PRODUCT
Factibilidad y Reserva Manual Factibilidad v Reserva Manual Mon Premise Product
Line Product Line Product Line Product
Metro Ethernet Metro Ethernet PRODUCT BUMDLE
Producto Genérico Producto Genérico Mon Premise Product
4 1 | 3
0K I Cancelar
Figura 39: Creacion de catalogo de producto
@ Loop Service
H il
@ Loop with Mumber Portability
[L] B Metro Ethernet
@ Conesion Fizica
Conexion Yirtual
E @ Flanes ME
@ Flan Baszico ME
@ Plan Oro ME
H il
Flan Flatino ME
e
EH@ Mumber Partability
Eﬂ@ Fart Service |
Eﬂ@ Producto Genérico
Wl
Eu Rezale Serdice
o &
Figura 40: Jerarquia del catalogo de producto
Para el aprovisionamiento se necesito configurar las diferentes

organizaciones, empleados, buzones de trabajo, tareas y los diferentes planes para

lograr los movimientos administrativos de una instalacion, cambio de velocidad y

retiro de un servicio.
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mmn Jrganizaciones

k& [CORPORATION) CAMTY

C1 (UNIDAD) ADMINISTRATIVA DE RED

C 1 [UNIDAD) COMERCIAL

T [UNIDAD) INGEMIERi& ¥ CONSTRUCCION
C 1 (UNIDAD) OPERACIONES Y MAMTENIMIEN

Figura 41: Organizaciones

1D 1D del usuario de red Primer nombre Sequndo nombre  Apellido Organizacion j
GLOFEZ Grecy Ldpez CANTY

GUARICO OpeRegionales Guarico CAMTY

ING&RT Ihgeniera AdminFed] A0MINISTRATIG DE RED

ING&R2 Ingeniera AdminFed? ADMINISTRATIG DE RED

ING&R3 Ingeniera AdminFed3 AOMINISTRATIA DE RED

INGCOR1 Ingeniera Comerciall COMERCIAL

INGCOR2Z Ingeniera Comercial? COMERCIAL

INGCOMST Ingeniera Construccion] INGENIERI& Y CONSTRUCCION
INGCOMS2 |hgeniera ConstuccionZ INGENIERiA Y COMSTRUCCION

Ingeniera Prue OFE " MANTENIMIEN
INGOM2 Ingeigro Prugba:2 OPERACIOMES ¥ MANTEMIMIEN

INGTER&N R oamir Teran CANTY
|IRODRE Rodriguez Ives CANTY
JDIAZ2 Julia Diaz CANTY
JESCON Jogé Esoobar CAMTY
JGOVEA Jorge Govea CAMTY
JRUENT Jhany Puente CAMTY
JRENGIO JRENGIOT Juriior Alexander Rengifo CANTY
JRIOS Joze Rios CANTY
JRODZ23 Jesug Rodriguez CAMTY

Figura 42: Empleados adscritos a las organizaciones

Buzdin de trabajo Tipo Padre Propietario Acignacidn Observaciones j
! M N ME v Prue

ASIGM Child oic INGTERAM [GEE] ME Asgignacion de Reserva

COMF Child 0AF IMGTERAM b anual ME Configuracion de Servicio

CRE& 0OS Child oc INGTERAM bl arsal ME Creacidn de Orden de Servicio

CIERRA O Child ac INGTERAM b anual ME Crierre de Orden de Servicio

IMNST Child gic IMGTERAMN F anual ME Instalacion de CPE

0AR Farent INGTERAM b anual ME Organizacion Administrativa de Red

ac Farent IMGTERAM bl anual ME Organizacidn Comercial

olc Farent INGTERAM ke anual ME Organizacion de lngenieria v Construccion
ook Farent IMGTERAM b anual ME Organizacion de Operaciones v Mantenimiento
RESER Child OAR IMGTERAM ke anal ME FReserva de Fibra Optica & Cobre

tFL Farent ASAP b anual badulo de Fuerza Laboral

OFREG_AkM Farent PGOMNZ4 bl anual Operaciones Regionales - Provision Amazonas
OPREG_AM Farent OPRRGMOT [GEE] Operaciones Regionales - Provigion dnzoategui
OFPREG_AP Farent SACOSTOZ b anual Operaciones Regionales - Provision Apure
OPREG_AR Farent ARAGLA ke aral Operaciones Regionales - Provizsion dragua
OFREG_Ba Farent LDlA=ADT b anual Operaciones Regionales - Provizsion Barinas
OPREG_BO Farent LaGuUILol t arnual Operaciones Fegionales - Provizion Bolivar
OFREG_Ca Farent MMER D4 b anual Operaciones Regionales - Provizion Carabobo
OFREG_CO Farent COJEDES bl anual Operaciones Regionales - Provision Cojedes

Figura 43: Buzones de Trabajo de los empleados



Tipo de tarea Descripcion Ta
MAPASH kap to ASH
FRE SER ME Pruebaz del Servicio
ACT SER ME Activacion del servicio
as co ME &pertura 045 Cobre
0s Fo ME Apertura 045 Fibra Optica
o5 FO ME &zignacin de Fibra Optica
ASIPRTO ME Azignacion de Puertos
CIERR 05 ME Cierre 0O/5
COMF SER ME Configuracian del Servicio
DIMT SER ME Deszactivacion del Servicio
DIMT CPE ME Desinztalacion de CPE
DIS FO E Dizponibiidad de Fibra Optica
OIS CO ME Dizponibilidad de par de Cobre
DIS PRTO ME Dizponibilidad de puertos
EST FACT ME Estudio de Factibilidad
GEM OS5 ME Generacion 045
INST CPE ME Instalacion de CPE
LIE FO ME Liberacidn de la Fibra Optica
LIE PRTO ME Liberacian de loz puertos
MOT CLT ME Matificacion al cliente
PET RET ME Peticidn de Retiro
PET SER ME Peticion de Servicio
RES CPE ME Reszerva de CPE
RES FO ME Feserva de Fibra Optica
RES CO ME FReserva de par de cobre
RES FRTO ME Reszerva de Puertos
SOL PRO ME Solicitud de Proyecto

Kl

Figura 44: Tipos de Tareas

General Information | Task Assignment l Task Dependencies l FPERT Chart l Task Checklist l Gakteway Assignment l R.elake

Plan Marme: ME Instalacian Service Type Group: | Cata Services JE3 |
Plan Type: | Provisioning | Organization: | CAMTY =1
[v  Active Jurizdiction: | 0= 48 [Muiltiple] =1
Established Parent Plans: Remaining Plans:
Parent Plan Mame Plan Hame -~

Azigtencia Tecnica Post Yenta
Asiztencia Tecnica Prov. Externo
Azistencia Tecnica Prusba S5B
Asiztencia Techica SSB

Cambio de Firma Prov. Externo
Cambio de Firmna Sat. Simon Bolivar
Cambio de Plan &baSat S5B

=== =

Figura 45: Creacion de plan de aprovisionamiento
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General Information

Task Assignment | Task Dependencies

Tasks Assigned To Plan:

PERT Chark

Task Checklist

Task Type System Execution Point Work Queue Work Interval
Tfag . - Bus. Day H
PETSER o e [T |1 0
CETID W Ready SISTERMA 1 0
FCOMDES v Ready SISTEMA 1 0
WCOMDES alc 1 ]
COMF SER OAaR 1 ]
FRE SER ook 1 0
AUTO_ISS w Ready SISTEMA 1 ]
(] W Ready SISTEMA 1 ]
;
Business Day: 7.75 Hours
Total Task Interval: Daws: & Hrs: O Min: O F AN -

Awvailable Tasks:

Task Type

ACAA0/RE
ALCT ABA
ACT AUT
ACT CUPO
ACT DEF
ACT DAL
ACT MY
ACT ME
ACT PE
ACT P
ACT REST
ALCT SAT

Descnphion
Activacionsb odificacion/Retiro 5%
Lctivacian de aBd,
Activacion Automatica
Actualizar cupo de Sery. Werticales
Activacian definitiva del servicio
Activacidn lnternet Dial Up
Actualizar esztado en el inventario
Actualizar Inventario de ME
BActualizar lnventario de PE
Actualizar Inventario de Pl
Activacion de tono restringido
BActualizacion de Parametros S at.

System Task

Figura 46: Asociacion de tareas y buzones al plan de aprovisionamiento
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General Information | Task Assignment  Task Dependencies | PERT Chart | Task Checklist | Gateway Assignment | Related Flans

Tasks!
Davs 0 1 2 ] 4 & E 7 ]
L L L L L L L L 1
PET SER ——
CKTID ———
PCOMDES i
YCONDES =
= CONF SER "
FRE SER ————
AUTO 155 —
— oo . N — |
Move: %
-
Business Day: 7,75 Hours
Parent Tasks: fvailable Parents:
Selected Task
Task Type Task Type
Task Type: CONF SER WCONDES «| (2070 1SS
Start Hour: 31 4 CKTID
Wwiork Interval: f Hre: |0 =|Minc |0 = oo
Dizposzition D aps: Dizposition Locked P | |PCONDES
» PET SER
[rating Ind. Forward - FRE SER

Figura 47: Dependencia de las Tareas del plan de aprovisionamiento

FCONDES

CONF SER

Figura 48: Diagrama de PERT

Una vez definidos los productos los planes de aprovisionamiento, se cre6 el

inventario de los equipos y las estructuras para la instalacion de los mismos. Se
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definieron los tipos de componentes, tipos de equipo, especificaciones de los mismos,
ubicacion de red y elementos de red.

v Short Mame;

| =

rLong Mame:
|Cust-:-mer Premise Equiprient

De=cripkion:

Equipamiento situado en el extremo del usuario

Available Technology Roles: Selected Technology Roles:
ATM Aggregator e Ethernet Bridge
ATM Gateway I m ﬂ Ethernet Switch
ATM Switch IP Router
Cellular Base Skation Controller ﬂ

Cellular Base Transceiver Stakior|
Cellular Bridge

Cellular Dperation and Maintena
Cellular Router

Cellular Server

DEL Mulkiplexer

Frame Felay Gateway .
Frame Felav Packet Duplicator [

Cefault Mame:

I =

v Ackive

Figura 49: Tipos de elementos de red

‘ Type

BASTIDOR ME

BASTIDOR SATELITAL

BASTIDOR-DLC

BASTIDOR-DSLAM

BASTIDOR-MGHM

BASTIDOR-TROMCAL

BASTIDOR-WOZ

COLUMMA DE REGLETAS-DLC LOCAL
COLUMMA DE REGLETAS-DLC REMOTO

—— B e e e -

Figura 50: Tipos de equipos configurados
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. Espec de equipo - No se pudo modificar el SQL.

Ezpec de equipo

Tipo: [ TARJETA ME

&l CATEL
[MEMDAZ05FP
lui

Mamera de emisicn: l‘]i

Mimera de madela: Ii
WoRzmE

Tipo de montaje: |

F abric:ante:

Mamera de parte:

Cadign com:

Acrnima:

Canfiguracian ] Puosiciones de montaje ] Direcciones de puerto ] Opeiones ] ]

| Tipo de elemento: [[Mone)

Posiciones ocupadas: 1
Profundidad en pulgadaz |,
Cédigo de material:

IELLC:

[ Indicador de equipo de linea (ELN)

Alura en pulgadas:

Ancha en pulgadas:

Deseripeitin del eddige T arigta MDA de 20 pusrtas

Nlatas: |
[ CapizdeEEC
[v Activo

[ Capazde hacer mapeo virtual

[ Puerto virtual de construceion dinamica

R =

[v Afadit sequidamente

Yista Ok | Caneelar

Figura 51: Especificacion de Tarjeta MDA

. Espec de equipo - No se pudo modificar el SQL.

Espec de equipo | Confiquracién  FPosiciones de montaje | Direcciones de puerto l Opcicnes ] ]

Linea |Posicidn |Grupo  |Mombre de ranura

Cireccion de noda de ranura | b i E

Posiciones de montaje: |3

1 01 1 [0M-MDA

2 o2 2 10M-bD&

3|0z 3 [0M-MDA

4 |04 4 10M-bD&

L] 5 [0M-MDA

6 |06 6 SF/CPM PRINCIPA
7o 7 SF/CPM REDUMDSE
8 |08 8 FAN

Posicion inicial: (o o

Dletalles Fasicion
<[ Anterior Siguiente | Editar

[w Afadir sequidamente

Wista 0K |

Cancelar |

Figura 52: Posiciones de montaje de 7450 ESS-7



" Espec de equipo - ALCATEL MEMDAZ0SFP

Especde equipa | Configuracidn | Posiciones de montaje Direcciones de puerta

Opciones ] Enlaces ]

R

Linea |Direccidn de noda Grupa

Codigo detasa

LireafDierivas Limite Y | Miveles de direc |[Ferm o Direcciones de pusrta

m

— = o |00 |~ O O e o —
=
(=21

— |0
—
(=1

A

FIBRA
FIERA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIBRA
FIERA
FIBRA
FIBRA

mn

—

Tipo de mapa por defecto:

E [Minguna)

1000 M =D hd Trez hd
1000 M x|D hd Tres hd
1000 M x|D i Tres hd
1000 M >|D hd Tres |
1000 M >|D hd Tres |
1000 M ~|D hd Tres |
1000 M 4] 4 Tres |
1000 M =D hd Trez hd
1000 M x|D hd Tres hd
1000 M x|D hd Tres hd
1000 M x|\D hd Tres |

Editar

L

[ Utilizar asincdind sine

ﬂ.ﬂ\nterior Siquiente

-

Yista Ok |

Cancelar |

Figura 53: Puertos de la Tarjeta MDA

Type Manufacturer
&l CATEL

BASTIDOR ME
BASTIDOR-DLC
BASTIDOR-DLC
BASTIDOR-DLC
BASTIDOR-DLC
BASTIDOR-DLC
BASTIDOR-DLC
BASTIDOR-DLC
BASTIDOR-DSLAM
BASTIDOR-DSLAM
BASTIDOR-DSLAM
BASTIDOR-DSLAM
BASTIDOR-DSLAM
BASTIDOR-DSLAM
BASTIDOR-NGN
BASTIDOR-NGN
RASTINNR-MEM

ALCATEL
AFC

AFC

AFC

AFC

AFC

BFC

AFC

AFC
ALCATEL
ALCATEL
ALCATEL
ALCATEL
ALCATEL
HUAWEI
HUAWEI
HI ltFI

Part Humber
MEBAST 7450
MEBASTDSLAM
BaST-RSC 48
RSC120
RSC 240
RSC 480
RSCE72
SIERRA 1000
SIERR& 200
RSC 48
&7300
473000
A730
&7.350
A7 350
12345678
2102111785
MINI-FRATSIN

Comm Code lssue Nbr  Acronpym CLEI

I
0
I
I
I
I
0
I
]
I
I
I
I
0
I
I
n

o 1 |masTr4E0
1

U T SR A S U S U

BASTDSLAM
BAST-RSC4B
RSC120
RSC 240
RSC 480
DLC
SIERR& 1K
SIERRA 200
RSC 48
DSLAM
A7300C
ATI0N
A7350
A7350
nuThooR
OMU-FO2AF
MEN O

Figura 54: Especificaciones de los equipos configurados

x«xxx«x«xx«xx!

Active

<

Para las ubicaciones de red se definio cada una de las localidades con sus

respectivas direcciones.
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Diatas de ubicacidn

Cédigo de Ubicacian
Ubicacidn de red:
Mombre ubicacidn:
Diezde fecha efectiva:

Hasta fecha efectiva:

Aspectos técnicas

Latitud:

. Ubicacién de Red -

Compafii a operadora:

Claze de ofizina de conmutacidn:

Funzidn de ubicacion de red:
[ Conmutador intra nadal

[~ Conmutador de emergencia

MNew

Datos de ubicacidn l Direccidn de ubicacidn | Ubicaciones asociadas ] Tandems asociados | Atributos de clientes ]

Funciones y clazes de ubicacidn

[Cadigo CLL B3| Cagtegoria de ubicacién: |BUILDIMG
TRCSVECH Tipo de ubicacidn: | Edificio Atendido
[EHT Areade central: [VENEZUEL

—
—

Informacion de contacto

Mimera telefdnica:

[1010-CANTY

—

hamera de fai:

Mimerao de impresara:

Mimera telefdnico de prusba:
Mimera de swe de reparacion diurno:

Mimerao de swe de reparacidn :

Ubicacidn geogrifica fizsica

Longitud:

—

Lafl] <]

[~ Propio

[ UFCA/Gateway

[ Afiadir sequidamente

Servicios de inmueble.

Dlatos de Usuario

C= |

Cancelar

Figura 55: Datos generales de la localidad CNT

" Ubicacién de Red - New

Datos de ubicacion  Direceidn de ubicacidn l Ubicaciones asociadas ] Tandems asociados ] Atributos de clientes l

Pais:  [Wenezuela -
Formato: |Formato de Direcoiones de Venezuela B3|
Tipo de Via: &y »| Mombre Yia Principal: [LIBERTADOR it
Tipo de Inmueble: ED  _«| Mombre/MNum Inmueble; [EQLUIPOS I
Piso/bpto/Loc/Ofic: | Parcela: |
Feferencia: |
Pais: |'"Wenezuela _»| Estado: |DC_=] E
Municipio: |LIEERTADOR | Pamoquia |SUCRE |
Poblada: |CARACAS _»| Codigo Postal: Uib/BarmiodSect:
Codigo Catastral: [--- -
Tipo Yia lzquierda: | MombreVialzg |
TipoYia Derecha: | Mombre Wia Der | -
< I r
[ Afiadir sequidamente Semicios de inmueble.. Diatos de Usuario | oK | Cancelar

Figura 56: Direccion de la Localidad
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Network Location'- CRCSVECH

Location [ata l Location Address  Aszoc Locations l Azzoc Tandems l Cugtam Attibutes l

Metwiark. Belationzhip

Buildirig ko Metwaork, E ntity

|Netwnrk Location to Local Serving L+ WENEZLEL b |F‘£‘al5 VEMEZLIELA - 5w

Metwark Locatian Location Marme

B3 CRCSYECNMET

Figura 57: Ubicaciones de Red Asociadas

Ubicacion Nombre frea de central
EMRIMEAE ESTACION BAMARI VEMEZLEL
EMRINEAERHDZ HUE ADWANTECH YEMEZLIEL
ERMSYEAC CASETAMODO UAS3 ALTO BARIMAS - LA VEMEZUEL
ERMSYEACRST HODO UASS ALTO BARIMNAS - LA ROSALE VEMEZLEL
ERMSWVECA ARMARIO NGNOUTDOOR CAST VEMEZLIEL
ERNSWYECADSO MGM OUTDOOR BARIMAS CASTILLITO  WEMWEZUEL
ERMSWVEL] PRUEBA JUAM MUCHOS SWITCHES VENEZLIEL
ERNSYEJJRST COMMUTADOR 1 YENEZLIEL
ERMSWVEJRS2 COMMUTADOR 2 VEMEZLEL
CAMATAGU ESTACION CAMATAGLA YEMEZLIEL
CamMATAGIHOT HUE %1&454T YEMEZLIEL
CENMTRAL_INALAMEFCEMTRAL PARA TEI. TFI YEMEZLIEL
CMTGEVE A, EDIFICIO CAMATALLA, VEMEZLIEL
CMTGYEAR ESTACION CAMATAGLA VEMEZLIEL
CMTGYEABHM HUBE SATELITAL CaMATAGLA VENEZLIEL
CRCSYERO BOLEITA, YENEZLIEL
CRCSVECH CHACAD VEMEZLEL
CRCSVECH cMT |VEMEZUEL
CRCSYECT CARICUAD YEMEZLIEL
CRCSWECW FRA&MCISCO FALARDO YEMEZLIEL
CRCSVECH EDF CEMTRAL FLORIDA [CC:2302) VEMEZLIEL
CRCSWECKDSO CEMTRAL EWSD FLORIDA [C4:2085) VEMEZLIEL
CRCSWVELCY JARDIMES DELWALLE VENEZLIEL
CRCSWEDA EL CAFETAL YENEZLIEL
CRCSVEDE FRADO DE MARILA VEMEZLEL
CRCSYEDI SAMN MARTIM YEMEZLIEL
CRCSYEDL EDF CEMTRAL CAFETAL [CC:2224) YEMEZLIEL
CRCSYEDLDSO CEMTRAL AxE CAFETAL [C4:2120] YEMEZLIEL

4|

Figura 58: Ubicaciones de Red
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Ubicacion Mombre de ubicacion
BRMEVELIRST COMMUTADOR 1
BRMEVELIRSZ COMMUTADOR 2
CRCSVEJGRST MNODO MGM PRUEBA CaMTY
CRCSVEBOMEZ
CRCSYECHMEN CHACAD
CRCSVECHMEZ CHACAD
CRCSVECMMET CMT

CRCSVECTMEN CARICUAD

CRCSWE CwMET FRAMCISCO FAJARDO
CRCSWECYMET JARDIMES DELWALLE
CRCSVEDAMET CAFETAL
CRCSVEDAMEZ CAFETAL
CRCSVEDEMET FRADO DE MARILA
CRCSVEDIMET SAM MARTIN
CRCSWVEDMMET CHUAD
CRCSVEDOMEN LA TRINIDAD
CRCSVEDPMET LAS MERCEDES
CRCSVEDPMEZ LaS MERCEDES
CRCSVEDRMET EL HATILLO
CRCSVEDTMET La LRBIMA,
CRCSWEDUMET MACARACLAY
CRCSVEDWMET PETARE
CRCSWEEEME LOS GUAYABITOS
CRCSYEEFMET FaL0 VERDE
CRCSVEEHMET FRADOS DELESTE
CRCSVEMDMEN MADERERD
CRCSWEMDMEZ MADERERD
CRCSVEBOMET BOLEITA,

4l

Figura 59: Detalles del conmutador

Una vez que se model6 todo lo anterior se procedio a realizar el inventario
de los equipos, configurando cada una de las estructuras donde estan instalados todos

los equipos.
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+ -l Sala VENEXPAQ

Figura 60: Estructura de la instalacion de los equipos

- f% Sala YEMEXPAD
=-BlE BASTIDOR ME ALCATEL BAST7450
—-EN 01 SUB-BASTIDOR ME ALCATEL 7450ESS12 (CRCSYECHMEL)
—-fT8 0101 TARIJETA ME ALCATEL IOM7450
--Bi[F 010101 TARJETA ME ALCATEL MDAZSFP

+ ﬁ FIBRA- 01 {10 GB-In Service), CHBO2020 (In Service)
#= FIBRA- 02 (10 GB-Unassigned)
2= VIRTUAL- 03 {10 GB-Unassigned)
= VIRTUAL- 04 (10 GB-Unassigned)

@& 010102 <MDa s

Figura 61: Despliegue del bastidor, sub-bastidor y tarjeta

[ ¥ Network Element Properties

Identification | E quiprnent | Properties | Metwaorks |
Type: EIETENEAE ~ | Mame:  |BOLEITA
Locatiorn: |CRCSWERD 3
Location Mame:  |BOLEITA
MEID/TID: |
b grnt [P Addr: [ . . .
Dezcription:
Statuz: |In Service |
Activation Type: | [Mone) =]

Figura 62: Elementos de red
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Para crear el sistema de red piloto se definieron primeramente las plantillas

de red, donde se agregaron tipos de componentes, conexiones relaciones de
conectividad.

Flantilla de Red

Tipos Componente

11
Y

= —
Access

ACCESD Naode

s>

Aggregator

=
ATM Back
Switch Bone

d

BASTIDOR 850 i

Lrm
oy Ezpec. Coneridn
=

DOetalles de Flantilla de Red

Figura 63: Tipos de componentes
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= Metwark Templates

—|-ETHERMET A
ME ACCESO
ME CORE
ME DISTRIELUCIOMN
ME RED
MetaSaly Th Ethernet Acce:
MetaSaly Th Ethernet Core |
MetaSaly Th Ethernet Distrik
MetaSaly Th Ethernet Hetwn
MetaSaly Th WLAM Metwork
= Fiber Bazed Broadband Deliven
Acces: Node Metwark,
CHMTS Metwork,
Hybrid Fiber Coax
Tranzmitter/Receiver Metwor
Yideo Metwork,

ketaSaly Th [P Metwark
ketaSale T P WP
WPM - Bazic Confiauration

Figura 64: Plantillas de Red

M etwark. Templates
Component Types
Connection Specs

43807 Facility Circuit S
43807 Group
B andwidth Link,
A Link
Accesz Mode to Customer Sil
Azzignable Bandwidth Link,
B-Link.
C Link.
Conesxian S atelital
D Link
DSL Link,
Ethernet Link.
IInazzignable B andwidth Link
WHEM Link
Generic Bandwidth Circuit
Generic Faciliby
Generic Product
Generic Special
Generic Trunk

o || R

Generc Yirtual Circuit
GR-303 Facility Circuit
2R-303 Group

] o o o o e Y ey N ey P

Figura 65: Especificaciones de conexion
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Flantilla de Red

Tipos Componente

Ezpec. Conexidn Intra
Detalles de Plantilla de Fied ﬁ-z_"jéj)
e DISTRIBUCION

[#]-- Tipos de Components
[~ Relaciones

Figura 66: Plantilla de Red de CORE

Plantilla de Red

Tipos Componente

Ezpec. Coneridn

DOetalles de Plantilla de Red Intra

[=]-- ME DISTRIEUCIOMN
[#]- Tipos de Components
[+ Relaciones DISTRIBUCION

Figura 67: Plantilla de Red de Distribucion

Flantilla de Fed

Tipos Componente

Ezpec. Conesidn

Deetalles de Plantilla de Fed

(=) ME ACCESD
: ACCEED

[+#]- Tipos de Components
... Fielaciones
3
—x
—
—m
DELAM

Figura 68: Plantilla de Red de Acceso
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Flantilla de Fed

Tipos Compaonente

Espec. Conexidn

Digtalles de Plantilla de Fed :ﬂi nte
[=]- ME FED === e
[+ Tipoz de Componente CLIENTE Inter

[+ Fielaciones

Inter

DISTRIBUCION

ME CORE

Figura 69: Plantilla de la Red

M etwark,. Template List

DLC

D50

ETHERMET
ME ACCESO
ME CORE
ME DISTRIBUCIOM
ME RED
betaSolv Th Ethernet Access b
betaSolv Tk Ethernet Core Het
betaSolw Th Ethermet Distributic
betaSolv Tk Ethernet Metwork
betaSolw Th WLAM Metwork,

+- Fiber Bazed Eroadband Delivery

+- [P

|+++m

Figura 70: Eleccién de la plantilla de red para el sistema de red
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Ef  Metwork Template Detal I‘I =

= Metwork Detail

M_E CORE
-- Compaonent Information &
[+ Campanent Relstionships ——a DISTRIBUCION -

Intranetworking -
x DISTRIBUCION
CAFETAL  DISTRIBUCION -

DISTRIBUCION -
BOLETA )
Intranetworking - CROSVERD CRCSVEDA  intranetworking -

DISTRIBUCION DISTRIBUCION

CNT DISTRIBUCION - DISTRIBUCION
CRCHVECH  Mmnetvardng Intrenetuarking L% MERCEDES
DISTRIBUCION DIsTRIBUCIGN CRCSVEDR

DISTRIBUCION -
Intranetworking -
DISTRIBUCION

MADERERD CHACAD
CRCSVEMD CRCSVECH

Figura 71: Sistema de Red Anillo CORE

General

Equipment Axsoc.

Roles Eqjuipment

L SUB-BASTIDOR ME, 7450

Customn Aftributes

Figura 72: Asociacion de los equipos

Por ultimo se realiza la asignacion de conexiones a los componentes en el

sistema de red

ﬂ Manejo de una conexién <l
Propiedades de conexidn

CNT
EOLEITA

MNaombie de conericn:  |DISTRIBUCION - Intranetworking - DISTRIELCION

Espec de conezion de plantilla Espec de conezidn de red
[OFT) Exherrit Link

Figura 73: Tipo de Conexion
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ME ACCESD

WE Distribucion Moreste

J Inter

Inter

Inter
WE Distribucion Deste

ME CORE

Irter
Initer

=g

CLIEMTE

Figura 74: Sistema de Red ME Red

ME Distribucion Sureste

Una vez creados los sistemas de Red, se definieron las Areas de Red, para

ello se creé el area de red, se asocio a una ubicacion de red, se asocio una direccion

IP y se asociaron elementos de red.

Gieneral l Ubizaciones de red ] Inwentario de ndmera | items dered | Areas gecqrificas

Informacidn bisica Propiedad

Mombre de drea de red: ME CORE Cédigo de propiedad: | Company |
Diescripeidn del eddiga: | Tipe de participante: | Operating Compary —_+ |
Estadn [Active | Flombre de participante: [CANTV [1010) ~]
Tipo de area de red: |DIRECCION IP |

Grupo de punto de ruta: [

Fais: ["enezuela 3|

Centro de Tarifa

MNombre | Coordenada mayor v & H: | |

Abreiacidn: | Cioordenada menar ¥ & H: | &|

Tipo: l_

Figura 75: Descripcion del area de red
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General Ubizaciones de red l Inwentario de nimero | items dered | Areas geogrificaz

: |:| Sirve
|_—‘_||:| Servido par
[T CRCSYEED!EBOLEITA

CRCSYECH { CHAaCAO
CRCSYECK f CMT
CRCSYEDA f CAFETAL
CRCSYEDF f LAS MERCEDES
CRCSYEMD ! MADERERD

=1+ Identificado por

ffif CRCSYEED ! EOLEITA
----- [t CRCSYECH { CHACAD

Figura 76: Asociacion de Ubicacién de red al area de red

General l Ubicaciones dered  Inwentario de ndmera l items=dered | Areas geoqréficas l

f2. MECORE

------ @ Inventario de prefijos de centrales

------ 'ﬂ‘ Inventario de nimeros telefdnicos

Inventary - ME CORE
172.14.124.0 430 [Disponible)
172.14.124 .4 #30 [Disponible)
172.14.124.8 £:30 [Disponible)
172.14.124.12 #30 [Disponible]
1721412416 130 [Disponible]
172.14.124.20 030 [Disponible)
172.14.124.24 430 [Disponible)
172.14.124.28 030 [Disponible)
172.14.124.32 030 [Disponible)
172.14.124.36 430 [Disponible)
172.14.124.40 030 [Disponible)
172.14.124 44 030 [Dizponible]
172.14.124.48 #30 [Disponible]
172.14.124.52 #30 [Disponible]
172.14.124 .56 #30 [Disponible)
172.14.124.60 430 [Disponible)
172.14.124 64 430 [Disponible)
172.14.124.68 430 [Disponible)
172.14.124.72 430 [Disponible)
172.14.124.76 #30 [Disponible)
172.14.124.80 030 [Disponible]

o — E!:
o — "‘H:
o — ':H:
e
[meeee "‘\:
[meeee "‘H:
3 — "‘H:
3 — "‘H:
[z f— "‘H:
[ — E!:
o — "‘H:
o — ':H:
o — ':H:
[meeee "‘H:
[meeee "‘H:
[ f— "‘H:
3 — "‘H:
3 — "‘H:
o — "‘H:
o — E!:
g — :ﬁ,

Figura 77: Asociacién de Direcciones IP al area de red
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Gieneral l Ubicaciones dered | Inuentario de ndmera  Items dered | freas gec

=~ MECORE
ED Elementos
EE Elemento de Red
L[ |ERER CRCSVECM
----- & Central
[—]D Equipos y puertos
Tl Disefio de circuito

----- zc Direccion de Puerto

|'_—'|D Rede=

EE:E Sistermna de red

=N EOLEITA(ME CORE)
] CAFETAL[ME CORE]
] CHACADIME CORE]
] CMT[ME CORE)

{ LAS MERCEDES(ME CORE]
{ MADERERO[ME CORE)

Figura 78: Asociacion de items de red al area de Red
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ANEXO 2

PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL PROTOTIPO
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PRUEBAS DE FUNCIONALIDAD DEL PROTOTIPO

Para realizar las pruebas de funcionalidad del prototipo se necesito crear una orden de
servicio en la herramienta, para lograr que la orden finalizara con éxito, se le asigno
un plan de aprovisionamiento y se le asociaron las tareas, para asi obtener un

resultado positivo dependiendo del requerimiento de la orden.

avbar Cuenta de Cliente

Archivo »  Editar » Ver» Opdones - Ventana -

Info de cuenta ] l Otro l ]

General l Direceidn l Jerarquia l Contactosl Libre de impuestos l Mangjo de espec | Apl de crédita l \fentas] Diezcuentos l Ctaz internaz

Tipar de cuenta: [Customer = Miimera de Fag: [[212] 1234567
Cateqoria semvicio: m Carrea electrdnico: |
Mrovde cta de eliente: 3772 Usuario acceso 3 la red: |
E=tado de cuenta: | Pending ﬂ Contrasena acceso ala red: |
Fiazén de desconesién: | | Ciédige de prioridad: | Empresas v Instituciones ¢ = |
Mombre de compafila | Cadigo de seguridad: |
Titulod Mombre | Inicial: | [Ningur_ | FUNDACION [ Medic de comunic: | Paper =l
ApelidodSufijo: [ROSMIF [[Mingu_v|  Entrega general: -
Diire c:cidn Capturar autorizacidn de firma: [
£V EL HATILLD ED ROSMIR Ind de Facturacidn [N - Nug+_» | Dia itima envic: [0000/0000°
CaRACAS, EL HATILLO, Municipio EL HATILLOD, k| Claze de Cliente S O~
Wenezuela Cédigs SIE: [ |

=

Proveedar de servicio: | -

Figura 79: Creacidn del cliente para la orden de servicio
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Info de orden ] Motas ] Cantactos ] MGdula de ventas Enlaces

Informacidn de cliente

Edit

Pimero: 3774
Fombre FURDACION ROSHIF
Direccidn: A EL HATILLO ED ROSKMIR

CAaRACAS, EL HATILLO, Municipio EL HATILLO, kI
Wenezuela

Informacidn de orden

Eztado

Cadiga de pricridad:
Categori a sericio:
Mombre de contacto:

Teléfono de contacto:

Fending

Emprezas v Instituciones £ Gra
Clientes

FUNMDaACION ROSMIR

[212] 123-46E7 =

Mimero de orden

47
In Progress

=

E=tado

Fecha limite deseada

Creado por:

Fiazon de desconesian:
MOC:

Id de Servicio:

Accidn de la Orden:
Fecha de orden de suc:
Fecha anticipada:

Grupo responsable:

Ordenado por apellido: |F|DSMIF|

Ordenado por primer nomb: |F|_| MNDACIOM

Ordenado por nra tf: i(212) 123-4567 x

Organizacidn: |C.-5.I'*JT'I.I' Ll

Actividad de orden: |N - Mew LI

Fazdn compl: | [Minguno)] =l
Tipo de comp: | (Mingunao) =3

Mro. Orden Externa:

Informacidn de Datos de Usuario

Fecha act de Factura:
Factura provisional

Scelerar

ASAP

|
|
|
|
25/10/2012 =

=

SAP

-
—
—

Estada: | [Mingurn] =1
Tipo Instalacion: | (Minguma) JE3
Central ! Estacion Terrena: | Minguno] JE3|
Razdn de La Dewolucidn: | [Minguna) JE3|
Equipo Terminal: | [Mikgurno) JE3 |
Buzones de Devoluciones: | [Mikguna) R

Figura 80: Informacion general de la Orden de Servicio

Codigo Catastral: |
4

[l

Ld Mantenimiento de la localizacion del usuario final - Nuevo 7 || =
Direccidn ] Direcciones adicionales | Areas de red ] OSL secundario l Cuentas de clients
F'ormato de direccidn Mombre ubicacidn: [FUNDACION ROSMIR
Pais: |'enezuela =l Conmutacidn MT: |CRCSVEDRMET |
Farmats:  |Formato de Direcciones de Yenezuela B3| Conmutacién de datos: | =
Rango de direccidn Lengitud:
Crear [ Desde Hast Mimeros:  |Even || ety
Diireccidn
Tipo de'Via: &y =] Mombre Via Principal: [EL HATILLO -
Tipo de Inmusble; ED =l Mombre/Mum Inmustle; [ROSHMIR
Piso/épto/Loc/Ofic; | Parcela:
Referencia: | L
Pais: | Venezuela | Estada: [MI =
b uricipia: |EL HATILLO _=| Paroquia: [ELHATILLO E3|
Paoblade: | CARACAS _=| Codigo Postal: Ltb/B arin/Sect: |

Defecto desde cliente

Wbicaciones terminales | Diefinir alias de ubic de red | 0K |

Cancelar

Figura 81: Direccion de localidad del cliente
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L Ubicacién de Red - FUNDACION ROSMIR

Datos de ubicacion | Direccion de ubicacidn | Ubicaciones asociadas I Tandems asociados | Atributos de clientes I

Datas de ubicacion Funciones y clases de ubicacian
Cédign de Ubicacidn |Uhicacic’un Codificada ] Cagreqoria de ubicacidn: |CUSTDMEH Ea|
Ubizacidn de red: |FUNDAEIDN ROSHMIR Tipo de ubicacion: |End |zer |
Mambre ubicacian: |HDSMIF|, FUNDACION Areade central: |VENEZUEL |
Diezde fecha efectiva: I - I
Hazta fecha efectiva: I - I
Figura 82: Ubicacion de Red del cliente
{% Tareas parala orden seleccion ada " Tareas para todas las drdenes enlajerarquia 55
Tipo de tarea Diezeripeidn Crit | Feq | Fecha de wencimi¢ Hara de vencimient Buzdn de trabajo | Tarea de sister Disposicidn de dias | Pu
FET SER ME Peticidn de Servicio Yo 26072012 [0400PM = JlOC -
- bl v
PCOMDES Auto design a physical conn ; Mo 20722 |0400PM «|SISTEMA - v Lig
ﬂ YCONDES Auto design a vitual conn BN Y 20/07/2012 [0400PM wJ0IC hd [
Maver CONF SER ME Configuracicn del Senvicic gy Y [30/07/2012  [04:00PM  ~[04R hd [
FRE SER ME Prusbas del Servicio  FFv ¥ 30720012 [0400PM - |00M A4 [
j AUTO_ISS Automatically Record lssue i N Y (01/08/2012  [0400PM  wl[SISTEMA = v Liz
DD Motificacin de 05 finalizada FFMN Y 2610/2012  [0400PM = |[SISTEMA = v Liz

dones -  Ventana -

4l Guardzw Estadode cambiow Salidas -

Resumen de conezion

10 de conesidn: FUMDACIOM
Ubicacidn de origen: FUMDACIOMN BOSMIE  : ROSMIR, FUNDACION

AW BOLEITAED FUNDACION ROSMIR |, CARACAS, PETARE. Municipio SUCRE, MI |, Veneszuela

Ubicacicn de finalizacion: CRCSYEERD :BOLEITA
AW BOLEITAED CANTY , CARACAS, SUCRE. Municipio LIBERTADOR, DC . Yenszuela
Cadigo de velacidad:

Estado In Progress
FPasiciones de conexidn: Errar al contar elemento
Disefios
Emision Estado de emision Nimero de orden Estado con orden Actividad Tipo supl Fecha lin
L} Pending [4183) Abierta In Progress Mew Installation  Comeccidn 2610420

Figura 84: Aprovisionamiento de conexion
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[€& Central FUNDACION ROSMIF
g FisoFE

B salDaTos

B8 CPE ME THOMSON DSLROUTER

é COBRE- [# M-In Service], CRIBOI2020 [In Service)
F- COBFE- (2 M-Unassigned)
F- COBFE- (2 M-Unassigned)
F- COBFE- (2 M-Unassigned)

% Central BOLEITA
@ Pisor
@ Pisoz
Piso 3
- SalaPCM
510 BASTIDOR ME ALCATEL BASTTE0
N 01 SUB-BASTIDOR ME ALCATEL T4E0ESST2
T 1SUB-BASTIDOR ME ALCATEL F4S0ESS12
-l 21 TARJETA ME ALCATEL GSHDSL

#]g DATOS- 02 (10 GE-Unassigned)
é DATOS- 01[8 M-In Service], CREEO2020 [In Service]
#]g DATOS- 02 (2 M-Unas=signed)

Figura 85: Aprovisionamiento de puertos
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