














INTRODUCCION 
 
 

 

La C.A. La Electricidad de Caracas -EdeC- está desarrollando desde el año 96 una 

serie de programas y proyectos que, enmarcados en una nueva etapa expansiva de la 

empresa, buscan convertir a la organización en una "Empresa de Alto Desempeño", 

para con ello insertarse en el proceso de globalización de la economía mundial, que 

está ocurriendo en este final del siglo XX. 

 

Para hacerle frente a este crecimiento fue creada la Corporación EDC, empresa 

hermana de la Electricidad de Caracas, la cual tiene por objeto posicionar a la 

organización en condiciones ventajosas y asumir la visión de crecimiento y 

diversificación de ambas organizaciones. En entrevista publicada en Líneas (1), revista 

institucional de la empresa, Francisco Aguerrevere, presidente de la EdeC, expone el 

concepto que define a la Corporación EDC: "... La diversificación de los riesgos es en 

primer término, el principal objetivo de la reorganización que emprendimos desde hace 

un año en la Electricidad de Caracas, cuando decidimos agrupar los negocios no 

regulares de la organización en lo que llamamos Corporación EDC. Anteriormente todas 

estas actividades en las que veníamos incursionando, se encontraban agrupadas bajo 

el regazo materno de la Electricidad de Caracas. 

 

El cambio ahora consiste en elevar la Corporación para ubicarla como hermana 

siamesa, ya que la magnitud de que hoy en día posee la empresa nos obligó a 

diversificar el riesgo que significa para la rentabilidad desarrollarnos dentro de un 

ambiente de incertidumbre como es el sector eléctrico venezolano. Por tanto a partir de 

la última Asamblea General de Accionistas, la Corporación EDC pasó a ocupar el 

mismo nivel que la Electricidad de Caracas dentro del organigrama, convirtiéndose así 

en empresas hermanas que cotizarán de forma apareada sus acciones en las bolsas de 

valores del país...". 

 

 



La nueva situación de la empresa ha hecho que la organización se maneje en la 

actualidad con un organigrama de transición, mientras se cumple el proceso de reajuste 

y reordenamiento en ella, para la consolidación de la nueva estructura empresarial. El 

proyecto final es convertir a la Electricidad de Caracas en una Empresa de Alto 

Desempeño, y para ello se ha puesto en marcha una serie de proyectos corporativos 

que buscan aumentar la productividad y hacer a la empresa más competitiva en el 

ámbito internacional. Entre los proyectos, programas y procesos internos más 

importantes se encuentran: Proyecto Año 2000, Diagnóstico y Estrategia, Plataforma 

Integrada de Información, SCADA, SGC, Visión de Desarrollo, Proyecto Gestión de 

Trabajo, Programa, Proveer Recursos Financieros, Proveer Recursos Humanos, 

Proveer Materiales y Equipos, Proveer Infraestructura, Proveer Energía Eléctrica y 

Programa Control de Pérdidas. 

 

Estas iniciativas buscan atacar aquellos puntos de la empresa suceptibles de cambios, 

que permitan aumentar la productividad y, en consecuencia, la competitividad. Bajo esta 

política corporativa se suscribe el Programa Control de Pérdidas, motivo del presente 

trabajo. Este programa aborda la seguridad de una manera novedosa. En primer lugar 

intenta involucrar a todas las unidades administrativas en los aspectos relacionados con 

los objetivos más importantes del departamento de Seguridad Integral. En segundo 

término trata de motivar al personal de la empresa para que asuma la seguridad como 

una actitud positiva ante la vida. 

 

El éxito de la aplicación del Programa Control de Pérdidas en el Centro de Servicios El 

Marqués de la C.A. La Electricidad de Caracas depende, en gran medida, de la 

efectividad de una campaña institucional para su presentación y promoción. En este 

trabajo se presenta una propuesta gráfica para esa campaña, que debe manejarse 

fundamentalmente con recursos y servicios propios de la empresa, puesto que se ha 

asignado un presupuesto reducido para la realización de la campaña. 
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