


























El presente trabajo de investigación fue concebido con la finalidad de aplicar una 
de las metodologías propuestas por el mejoramiento continuo a la Gerencia de 
Seguridad Industrial de la filial de Petróleos de Venezuela, CORPOVEN, S.A. La 
metodología específica aplicada fue la propuesta por Mejoramiento Continuo de la 
Efectividad del Desempeño, teniendo la autoría CORPOVEN, S.A., 
 
La razón de escoger dicha metodología estuvo enmarcada en razones de conocer 
como la industria venezolana está haciendo esfuerzos en tomar nociones de los 
nuevos paradigmas foráneos y adaptarlos a la realidad del parque industrial 
venezolano, e incluso crear su propio paradigma de gestión: CORPOVEN,S.A. 
 
Otra de las razones que motivaron el desarrollo de dicho trabajo de campo era 
aportar una experiencia en áreas poco incursionadas por el sociólogo dentro de la 
industria y de vital importancia ( área de Higiene y Seguridad Industrial ), ya que 
esta se encarga de mantener el estatus quo entre la máquina, el hombre y el 
ambiente donde se pueden observar las interrelaciones del hombre con el hombre, 
del hombre con la tecnología y en del hombre con entorno donde se desarrolla. 
 
El trabajo de investigación se encuentra estructurado en tres capítulos. En el 
primer capítulo del trabajo se hizo referencia a algunas Teorías y Autores del 
Pensamiento Organizacional, ya que dichas teorías contienen aportes hechos por 
varias disciplinas como la administrativa, sociológica, psicológicas, etc, que se 
consideran que han proporcionado de una u otra manera un antecedente o bases 
para el desarrollo de los nuevos paradigmas tales como el de mejoramiento 
continuo, para luego adentrarnos en los aportes teóricos y metodológicos 
proporcionados por ciertos autores del nuevo paradigma de gestión, los cuales 
intentan corregir las deficiencias que presentan las empresas y de esta manera 
hacerlas competitivas en el mercado, mediante la utilización de nociones de 
satisfacción al cliente, calidad, sistemas, flexibilidad, etc., y de las herramientas 
que le sean inherentes. 
 
El segundo capítulo hace referencia de la estructura de la investigación, es decir, a 
la descripción metodológica, donde se describe el tipo de investigación , los 
instrumentos aplicados, así como también la descripción del trabajo de campo y la 
aplicación metodológica, dónde fue desarrollada y como se llevó a cabo la 
aplicación, para ello fue necesario hacer una caracterización de la industria 
petrolera donde se tomaron en cuenta aspectos tales como los antecedentes de la 
industria, y una descripción de la estructura organizativa de CORPOVEN, lo cual 
prepara un marco de referencia para la ubicación de nuestro punto de desarrollo la 
Gerencia de Protección Integral, siendo nuestra objeto de estudio específico la 
Gerencia de Seguridad Industrial. 
 
El tercer capítulo consiste en la aplicación metodológica de las herramientas del 
Mejoramiento Continuo de la Efectividad del Desempeño en el área de higiene y 
seguridad industrial en el Distrito Anaco como área seleccionada y la aplicación de 



la encuesta con motivo de ampliar y observar más de cerca la situación del 
adiestramiento en la industria así como detectar algunos factores sociales que 
pudiesen incidir en la seguridad del individuo, del entorno y de la empresa. 
 
Luego de haber aplicado el instrumento de la configuración del sistema gerencia¡ 
de los proceso de higiene y seguridad industrial se seleccionó al proceso de 
adiestramiento como oportunidad de mejora debido a que se presumió que era el 
proceso que tenía mayor incidencia en el cumplimiento de trabajo seguro y gran 
impacto en la sociedad, ya que el ambiente de trabajo comprende un conjunto de 
condiciones de vida que se encuentran presentes en el puesto de trabajo y que al 
afectar al individuo repercute en el sistema social debiendo considerar además 
que el comportamiento del hombre en el trabajo es el resultado de la conjunción 
de los diversos factores culturales inherente al individuo. 
 
Para culminar el trabajo presenta las conclusiones y breves recomendaciones que 
se creyeron pertinentes según el análisis de los datos obtenidos en la aplicación 
de las herramientas. 
 
Es importante resaltar que la elaboración de este trabajo contó con el respaldo 
institucional de la empresa, debiendo agradecer el apoyo del Asesor Industrial Lic. 
Omar Ferrer, la colaboración prestada por las personas que trabajan en la 
Gerencia de Mejoramiento Continuo de la Efectividad del Desempeño y en 
especial al Ing. Rafael Gallegos. 
 
También es necesario reconocer la colaboración y apoyo de las personas que 
trabajan en la Gerencia de Protección Integral, muy especialmente a la Ing. María 
de la Paz Esteves por horas de trabajo dedicadas a la causa, el Superintendente 
de Protección Integral dei Distrito Anaco, Carlos Solano y todas aquellas personas 
que de una u otra manera contribuyeron con este Trabajo Especial de Grado. 
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