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INTRODUCCION

Si bien el trabajo contribuye al desarrollo social del hombre, puede exponerlo a
graves amenazas en contra de su salud integral y de su propia existencia. En este sentido,
las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CYMAT) - a las que se hace referencia a
lo largs de este trabajo -tienen una clara relacion con el trabajo y la salud del trabajador.

Esta uiuma puede verse afectada ante la presencia de situaciones riesgosas que inciden en

importancia que adquieren las CYMAT, por ser un elemento directamente relacionado

con 1a actividad laboral del hombre, con su salud y en general con su vida.

Son diversos los investigadores y escritores que desde diferentes disciplinas y
mediante la utihzacion de distintos enfoques han abordado el estudio de las Condiciones
v Medio Ambiente de Trabajo. Asimismo, es motivo de interés para los entes estatales

ve trabajan en la creacion e woplaniacion de normativas que regulen y promuevan el
desarroiio de las mismas. Particularmente desde el ambito del Trabajo Social como

profosidn v disciplina, resulta interesante que los trabajadores sociales
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.. puedan seflalar la existencia de problemas,
contribuir a examinarlos y colaborar en la aplicaciéon
de las soluciones del caso. Les incumbe proporcionar
informacién a los trabajadores y también a sus
familias; por lo tanto, es importante que los
Trabajadores  Sociales esten  adecuadamente
Gapaciiados en materia de condiciones v medio
ambiente de trabajo, y que sean sabedores de los
vinculos existentes entre estas condiciones y la vida
mdividual y famuliar de los trabajadores
(O.1.T,1984:183).

El planteamiento anterior, denota la utilidad que tiene la capacitacion de estos
profesionales en materia de CYMAT, para relacionar el estudio del individuo, su familia
y el medio de trabajo donde se desarrolla. El presente trabajo tifulado "Aproxamacion a
las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y Salud Ocupacional de los obreros que
laboran en el Departamento de Transporte de la U.C.V., Perfodo 1994-1995", tiene como
finalidad describir las condiciones y medio ambiente de trabajo en que este personal
labora, con el fin de aportar elementos en el estudio de la relacion de las CYMAT y la
salud de los mismos.

Cuando abordamos el estudio de las CYMAT, resulta pertinente referir ciertas
caracteristicas del contexto nacional donde estas ocurren. Encontramos que la poblacién

venezolana, ha experimentado un deterioro progresivo en las condiciones de vida y de
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trabajo, generadas por una profunda crisis economica, politica y social, que repercuten
negativamente sobre la salud de los trabajadores.

Venezuela como pais subdesarrollado y econdémicamente dependiente, ha tenido
cambios coyunturales debido al descenso de los precios del petroleo, al endeudamiento
externo y a la fuga masiva de capital, lo que denota el agotamiento del modelo rentista y
da inicio a una fuerte crisis econémica, que es contrarrestada mediante la implantaciéon de
medidas de ajuste econémico. Estas medidas de ajuste tipo "Shock", han tenido como
resultado el deterioro del poder adquisitivo de la moneda, con los aumentos en los precios

delosbimiyurvicim,yengm&mminﬁmtomolmhdehvid&.

Los grupos sociales (dentro de estos, el perteneciente al sector obrero) comienzan
a expenimentiar de forma progresiva graves consecuencias como: la exclusion de
oportunidades a un empleo estable y bien remunerado, que permita obtener ingresos y
medios de consumo para la satisfaccién de las necesidades; la precanizacién del mercado
laboral que involucra directamente la calidad de los puestos de trabajo, la caida del
salanio real y de la ineficiencia e insuficiencia de los bienes y servicios por parte del
estado. Ante esta situacion, el estado fomenta e implanta politicas econémicas y sociales

de caracter compensatorio, con el fin de controlar la recesion econémica que afecta a la



poblacion. Asi, existe una distribucién en el gasto social que también se ve influenciado

por los desajustes econémicos.

En este sentido, la Universidad, como institucién publica que depende del
presupuesto asignado por el Estado, no escapa a esta crisis econdmica. Si bien es
competencia de la U.C.V. formar, capacitar y fomentar la educacién gratuita de la
poblacion, también le corresponde la funcién social de generar empleos. No obstante, en
reiterados momentos, se han conocido los diferentes conflictos laborales que se producen
a lo intemo de la Universidad, debido al recorte del presupuesto asignado para su
funcionamiento. Esta situaciéon se ha manifestado por aflos, sélo que en la Gltima década
los conflictos se han acrecentado. El presupuesto gubernamental que se asigna a la
Universidad ha decrecido gradualmente desde el afio 1982, mostrandose un descenso del
37% para el afio 1995. Esto ha traido como consecuencia que las autoridades
universitarias tomen medidas en la asignacion de los recursos. En consecuencia,
progresivamente se han ido deteriorando las condiciones de trabajo del personal que
labora en la institucién, ademas de que se ha visto afectado el funcionamiento de las

actividades en las dreas de docencia, investigacion y extension.



L- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre otras exigencias, la vida social en la cual se desenvuelve el hombre le
impone a éste, la obligacién de trabajar en funcién de satisfacer sus necesidades, de
acuerdo a sus posibilidades y preferencias. De aqui, que el trabajo sea considerado una
actividad vital que los individuos desarrollan, como un medio Gtil para cubrir
necesidades tanto materiales y morales, colectivas e individuales, asi como un medio de

perfeccionamiento de los hombres, que puede traducirse en bienestar.

Como consecuencia, de las transformaciones ocurridas en los procesos de
trabajo de los diferentes modos de produccién, se ha manifestado a lo largo del devenir
histérico, una degradacion de las condiciones en las que el hombre realiza su trabajo,
caracterizandose por la presencia de condiciones adversas que tienden a repercutir en la
vida de los trabajadores. Si las condiciones de trabajo, repercuten en la vida de los
trabajadores, por ende, pueden tener influencia en su salud, la cual es necesana para los
trabajadores y a la vez determinada por el trabajo, de alli la importancia que en el



ambiente laboral se planteen mecanismos que tiendan a proteger la salud y con ello el

bienestar de los individuo (Anexo N° 1).

El disfrute de un buen estado de salud, es
prerequisito (Sic) para el cumplimiento de otros
aspectos esenciales de la vida, tal es el caso del
trabajo, sin salud no es posible trabajar y este hecho
determina la imposibilidad de obtener una
remuneracion que permifa preservar y/o restablecer
la salud y demas bienes y servicios requeridos por
el ser humano...(Key, 1991:106).

De lo expuesto anteriormente, se desprende que el hombre necesita de
condiciones favorables en la realizaciéon de su labor, que contribuyan al cumplimiento
satisfactorio de las tareas establecidas para el trabajo. Estas condiciones se refieren al
entorno fisico y ambiental, las instituciones, locales, centros de trabajo, entre otras;
donde se realiza la actividad productiva. Son estos los factores hacia los cuales deben
dirigirse las acciones que sean necesarias para prevenir cualquier accidente o
enfermedad producida en el &mbito laboral.



En pro del mejoramiento de las condiciones laborales, se han establecido luchas
por parte de los trabajadores que han llevado al Estado, Organizaciones y demas entes
involucrados, a la creacién y formulacién de normas que regulen el proceso preventivo,
la seguridad y bienestar de los mismos, asi como también, vigilar su cumplimiento y
acatarla como empleador. El Estado venezolano reglamenta este proceso a través de la
Ley Orginica de Prevencion Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) y el Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el
Trabajo. Estos instrumentos tienen como fin garantizar a los trabajadores condiciones y
medio ambiente de trabajo seguras, salud y bienestar social (articulo # 1 LOPCYMAT

y articulo # ldelReglanmto).

No obstante, atn cuando se han puesto en practica normativas juridicas en el
ambito laboral para proteger a los trabajadores, éstos continian siendo protagonistas de
afecciones y dolencias, tales como , enfermedades profesionales y accidentes de trabajo,
producto de las actividades que realizan y que pueden influir en su salud. Esta realidad
denota que la sola creacion de leyes y normas no da respuesta al problema laboral. Por
lo tanto, se requiere de un abordaje sistematico y multidisciplinario del problema que
aporte informacion relevante y til para la elevacién de la calidad de las condiciones y

medio ambiente de trabajo como via hacia la consecuciéon del bienestar social. Este



conocimiento debe servir a los entes involucrados (Estado, Empresarios y Trabajadores)

para el desarrollo de las acciones pertinentes. Es asi, como el trabajador podrd ir
ﬂcanmndoelmndmmdobimmryemeﬂombumdesmmlﬁmimtomhmciedad

--.cuando las condiciones de trabajo y los factores
humanos estan en equilibrio, el trabajo crea
sentimiento de superioridad y confianza en si
mismo, aumenta la motivacién, la capacidad de
trabajo, la satisfaccién en general y mejor salud
(OIT-OMS,1984:3)

Se refleja en este planteamiento de la O.LT., el reconocimiento de la influencia
positiva que pueden tener las condiciones y el medio ambiente de trabajo favorables,
sobre el trabajador.

Sieltrabajadorseenfumaoseaccidmtaaeonmumciadeltmbajo,uto
impﬁcapamélmndimﬂnucibndemingmmenﬁeoﬁum,ynquevivedem
unbajomhdado.Bnommmnia,sipiﬁdesuml&mmbi&npﬂddﬁmingmﬁo:m
pensiones e indemnizaciones por incapacitacién laboral o por muerte del trabajador

remﬂhninsuﬁcimtespammaﬂmsewmémicanﬁnteasimimo(mmmdeqm



sobreviva) y a su familia. A esta sifuacién econémica se le unen los elementos
psicologicos, sociales y culfurales propios de la condicién de incapacitados

(CELATS-ALAETS, 1984:46).

Ante esta problemaAtica debe tenerse presente que:

..tanto los accidentes como las enfermedades
constifuyen un verdadero problema social, pues un
trabajador accidentado o enfermo percibe una paga
menor, padece una disminucion fisica o psiquica lo
que no le permitird desenvolverse en el trabajo
traduciéndose esto en un nivel de vida mas bajo
(Conde,1981:208).

Es interesante destacar, el hecho de que los trabajadores se enfermen o tengan

accidentes de trabajo, es un problema que tiene su origen a partir de la incorporacién
del hombre en actividades laborales. Sélo en cuanto a accidentes de trabajo tenemos

que :

..Jo normal de un carpinfero o de quienes
manejaban prensas o troqueles era que le faltase
algin dedo, que los soldadores veteranos, no vieran
bien; o que los trabajadores sidertrgicos y textileros
se fueran quedando sordos (Aznarez, 1988:3).



Cada dfa la situacion de muchos trabajadores se agrava, debido a condiciones y
medio ambiente de trabajo dificiles, tales como las prolongadas jornadas que cumplen,
el tipo de trabajo que deben realizar, el desorden de muchos locales (sobre todo de

aquellos espacios reducidos), el ambiente de trabajo, la higiene precaria asi como
factores intervinientes relacionados con el aspecto familiar, social, cultural y
econdmico. Estos factores van conformando el entorno propicio para la ocurrencia de
accidentes y enfermedades, ya que en unas condiciones de trabajo y de vida
inadecuadas, el trabajador tiende a volverse indefenso, fragil y susceptible de sufrir
enfermedades profesionales (OIT,1990:157). Aunado a esto, se encuentran las
condiciones de vida de los trabajadores, las cuales, cada dia se ven

...seriamente afectadas por los procesos de

marginalizacién,  urbanizacién  (migracién

campo-ciudad) y de problemas sociales conexos

como los de vivienda, transporte, salubridad,
cultura (Thurraspe, 1989:17).

Adicionalmente, los obreros que se enferman con ocasién de su trabajo o sufren
algun accidente laboral tienen que recurrir al sistema publico de salud, concretamente
al Instituio Venezolano de los Seguros Sociales (1V.S.8). Dicho servicio resulta

inoperante en la mayoria de los casos: en ciertas ocasiones acudir a él puede resultar



cunkapmdmmte,yaquesisemmdemaemergencia,dtabajadorpmdenegar

incluso a morir en la espera de atencidn médica.

Asumiendo que las condiciones y medio ambiente de trabajo, constituyen uno
de los principales factores que estén relacionados con la salud de los trabajadores, se ha
considerado pertinente investigar esta relacion en un grupo de obreros. El problema de
las condiciones y medio ambiente de trabajo y la salud ocupacional de los trabajadores,
posee la magnitud suficiente como para influir en el alcance de las metas del desarrollo
social, que paises como Venezuela deben trazarse, hacia la consecucién de su bienestar
social.

Para el estudio del problema, fueron seleccionados el grupo de obreros que
laboran en el Departamento de Transporte de la UCV, que se encargan de hacer
reparacién y mantenimiento al parque automotor oficial de dicha institucién La
escogencia de este grupo se fundamenta en varios aspectos. En primer lugar, porque la
U.C.V. representa una comunidad con caracteristicas especiales, con respecto a otras

instituciones donde se desarrolla el quehacer obrero. En su seno, son muchas las



instanciasypmmnsque&mdian,deﬁm,vigihn,mdimnydeﬁerﬂmhs
CYMAT, de los trabajadores dentro del propio recinto universitario. Un ejemplo muy
pertinente de lo anterior se encuentra en la Escuela de Trabajo Social: alli se imparte
umaaignahnnoptaﬁwqmnbordaesmmﬁmﬂamada%aCmdicimdeTmbajo
y sus implicaciones en la Salud Ocupacional del Trabajador", de la cual han surgido

muchos estudios que constituyen precedentes de esta investigacion.

En segundo lugar, por la relevancia que tiene esta temética para nuestra
profesién (Trabajo Social), ya que se enmarca dentro de su radio de accion, es decir, la
bisqueda del bienestar social.

En tercer lugar, por ser la universidad una instifucion que explicitamente
fomenta no sélo el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo, sino
que a través de su quehacer docrinario busca como fin ltimo contribuir al logro del

bienestar social.



10

Por 1ltimo, la escogencia de la poblacién obrera del Departamento de
Transporte responde a una inquietud surgida de observaciones realizadas por las
autoras en distin as unidades de Servicio de la Universidad. Durante la realizacién de
las observaciones se hizo evidente la precariedad de las CYMAT de estos obreros en
particular. Esta situacién representa una discrepancia entre la importancia de este
servicio para la comunidad universitaria, que traslada diariamente miles de miembros
de la institucién por diferentes rutas urbanas y extra urbanas. Emprender la descripcién
y estudio sistematicos de fal circunstancia, puede proporcionar conocimientos utiles a
las autoridades competentes para el desarrollo de acciones tendientes al mejoramiento

de la misma.

Por otra parte, se hace necesario delimitar nuestro estudio en el tiempo. En este
sentido seleccionamos el perfodo comprendido entre el 01 de enero de 1994 y el 01 de
mayo de 1995, siendo la infencién conocer la situacién actual e inmediata de las
CYMAT de dichos obreros, a fin de que estos datos puedan ser utilizados en la

elaboracion de planes, proyectos,efc, en pro de la atencién y/o mejora de las mismas.
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Lo antes expuesto, aunado al interés que actualmente manifiestan varias
msmmias\mimﬂmiasmeleamdiodehscondicimynmdioambimdembajo
en este Departamento, reafirma la necesidad de elaborar este trabajo en fanto puede
mmﬂhrmapoﬂeﬂeshﬂiodehsCYMAdeicholugar,loqmpumiﬁr&quese
asmanlasnmaidadesquesmndetecmdasyquesehagalmmﬁmmmlpmn

satisfacerlas, lo cual se podrd traducir en un mejoramiento y bicnestar de los individuos.

La intencionalidad de esta tesis es aportar informacién que sirva como un
dingnéstiwpreviodethYMATdelosohraoadelD@aﬂModeTmspmte,a
partir de dafos de primera mano. Ello contribuiria a: 1) que otros investigadores
ahondenopmﬁmdieeneneleamdiodeaspectosmhcimim;Z)quelo&mismm
obreros obtengan informacién valiosa para la reivindicacién de sus derechos a un
trabajo seguro, satisfactorio e inofensivo para su salud integral; 3) que la Universidad
utilice los resultados de iniciativas como esta que coniribuyan al bienestar del personal

obrero que alli labora.
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Es asi, como adquiere sentido el estudio de las condiciones y medio ambiente
de trabajo y su posible influencia en la salud ocupacional de los obreros de las
unidades y secciones del Departamento de Transporte de la U.C.V. en el perfodo

1994-1995.
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1.2.- OBJETIVOS

GENERALES

1.- Describir algunos elementos de las condiciones y medio ambiente de trabajo en las que
hbmmlmob(msdelosTaﬂmsdeRepmaciényMaMmimientodeV&hiculoadd
Departamento de Transporte de la U.C.V. Periodo 1994-1995,

2.- Descrbir algunos elementos de la salud ocupacional de los obreros que laboran en los
Talleres de Reparacién y Mantenimiento de Vehiculos del Departamento de Transporte de la

U.C.V. Perfodo 1994-1995.

ESPECIFICOS

1.1.-Cmcteﬂzuhsmmﬁdmespeciﬁcasmqwﬁwhpobhciéneﬂudiada,encumma
sexo,edﬂﬁﬁenda,inmiémmiémsihmdénfamﬂmymdiodemm.
Periodo 1994-1995.

1.2.- Describir la Organizacion del Trabajo en los Talleres de Reparacion y Mantenimiento

de Vehiculos del Departamento de Transporte de la U.C.V, en cuanto a duracién del trabajo,



14

contenido del trabajo, proceso de trabajo, disciplina laboral y relacién laboral. Periodo
1994-1995,
1-3.- Describir la Planta Fisica en la cual funcionan cada uno de los Talleres de Reparacion y

Mantenimiento de Vehiculos del Departamento de Transporte de la U.C.V. Periodo 1994-

1008,

1.4.- Describir las Condiciones de Seguridad e Higiene presentes en los Talleres de
Reparaciéon y Mantenimiento de Vehiculos del Departamento de Transporte de la U.C.V.

Periodo 1994-1995., en cuanto a prevencion de incendios, orden y limpieza, uso seguro de
herramientas, equipos de proteccién y materiales; instalaciones sanitarias; sefiales y avisos

de seguridad, tluminacion, ventilacién y ruido.

2.1.- Identificar los exmenes médicos a los que son sometidos los obreros que laboran en
los Talleres de Reparacién y Mantenimiento de Vehiculos del Departamento de Transporte
de la U.C.V. Periodo 1994-1995.

2.2.- Caracterizar algunos elementos concernientes al esfuerzo fisico que deben realizar los
obreros que laboran en los Talleres de Reparacién y Mantenimiento de Vehiculos del
Departamento de Transporte de la U.C.V. Periodo 1994-1995.

2.3.- Identificar los Accidentes de Trabajo sufridos por los obreros que laboran en los
Talleres de Reparacion y Mantenimiento de Vehiculos del Departamento de Transporte de la

U.C.V. Periodo 1994-1995.
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2.1.- CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

El estudio de las CYMAT ha llevado a los individuos que de ellas se han ocupado
a establecer puntos de vista muy diversos, motivo por el cual, encontramos multiples
concepeiones, enfoques, conceptualizaciones, métodos y procedimientos disefiados para
su estudio, analisis, evaluacion y mejoramiento. Segun lo expone Juan José Castillo,
dicha diversidad se debe a que: "...no todo el mundo plantea la problemaética de las
condiciones de trabajo del mismo modo, ni la orienta en el mismo sentido, ni se acerca a

ella desde los mismos intereses..." (Castillo, 1990: 33)

Por esta razén, y debido a que la intencién de este capitulo no es hacer una
recopilacion bibliografica acerca de las conceptualizaciones existentes sobre las CYMAT,
sino obtener una contextualizacién teérica que sustente el estudio. Con este proposito
presente, se tomardn como base aquellos enfoques que de acuerdo a los objetivos de esta
investigacion, permitan su desarrollo.
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En este sentido, se reseflarn los enfoques que han sido trabajados por el
destacado especialista de las CYMAT a nivel internacional, Julio César Neffa'. Los

lineamientos planteados por dicho autor, siguen las directrices establecidas a nivel

mundial por 14 Organizacion Intemacional del Trabajo "OLT" y e Programa
Internacional para el mejoramiento de las Condiciones de Trabajo "PIACT". Se impuso la
necesidad de recurrir a este especialista en razén de que el desarrollo tedrico de la
tematica es insuficiente en Venezuela, donde generalmente se cuenta con las
conceptualizaciones elaboradas desde la perspectiva técnico-juridica conformada por: el
Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad Industrial y la Ley Organica de
Prevencién Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

Neffa, en el trabajo titulado: "Reconsideraciones a la Nocién de Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. Definicién y Contenido. Enfoques y Perspectivas ",
expone dos concepciones para abordar el estudio de las CYMAT: el enfoque tradicional o
restringido y el enfoque global o renovador.

El enfoque tradicional plantea como eje central para el estudio de las CYMAT tres
factores: "... la seguridad, la higiene y la Medicina del Trabajo..." (Neffa*,1987:24).

Neffa califica ese enfoque de restringido, seflalando que se limita "... a los aspectos

! - Investigador del CNRS en el Centro de Estudios ¢ Investigaciones Laborales (CEIL-CONICET) en la
Argentina
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microecondémicos, o sea, al nivel de los establecimienios sin insistir en su dimensién
historica , es decir dinamica...". En otras palabras, el enfoque es restringido porque sélo

toma en consideracion tres aspectos de las CYMAT, referidos especificamente al 4mbito

laboral, sin considerar otros (0picos que inciden en dicha problematica, asignandole asi
un cardcter estatico y predeterminado. Es decir, los elementos que se consideran como

integrantes de las CYMAT siempre van a ser los mismos.

Desde esta perspectiva, todo lo que se relacione con esos tres elementos, va a ser
concebido de manera restringida. Asi, el trabajador es visto como simple fuerza de
trabajo, definiendosele por la capacidad fisica y/o intelectual que emplee en el proceso de
trabajo, dandole mayor atencién a su dimensién fisica en menoscabo de la psiquica y
mental. De igual manera, al no contemplar la influencia que sobre esta problematica
pueden tener otras condiciones de los trabajadores (psiquicas, sociales, fisiologicas,
culturales, ideologicas, morales, etc.) y de su entorno laboral, se asume que todos los
trabajadores tienen similar capacidad de resistencia tipificandolos como trabajadores

promedio.

? - Presentado en el Primer Seminario Multidisciplinario sobre Estudios e Investigaciones en materia de
CYMAT. Buenoe Aires del 16 al 19 de diciembre de 1985.
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Los seguidores de éste enfoque explican la ocurrencia de accidentes y
enfermedades profesionales a partir de la " teoria del factor humano™ , que atribuye como
causa basica de los problemas de seguridad factores personales del trabajador, tales
como: descuido, desobediencia, imesponsabilidad, efe. Dichos factores entran en juego
cuando éste viola u omite el cumplimiento de una norma o procedimiento de seguridad
establecidos por la institucién, incurriendo entonces en actos inseguros que dan origen a
los cuasi-accidentes, a los accidentes como tales y a las enfermedades profesionales, que
ponen en peligro su salud. Se presume - desde esta perspectiva - que la mayor parte de la
responsabilidad frente a los riesgos derivados de la actividad laboral dependen del
trabajador, quién se perfila simultineamente como victima y culpable de las condiciones

de seguridad laboral.

La préctica acorde con la perspectiva tradicional respecto a la seguridad consiste,
fundamentalmente, en la elaboracién de reglamentos de seguridad que adviertan al
trabajador sobre los riesgos a los que se expone si incurre en actos inseguros. En el
material instruccional del curso de higiene y seguridad industrial dictado por la compaiiia
ACOPIN, SR.L. (1994), se define como acto inseguro "..toda actividad voluntaria, por
accién u omision, que conlleva la violacién de un procedimiento, norma, reglamento o
préctica segura establecida, tanto por el estado como por la empresa, que pueda producir

} Hacia 1930, Heinrich, ingeniero consultor de compattias en los E.U.A., puso en evidencia la intervencion
MﬁmhmmhMka&J?.SMmdcnﬁdugwnhm&
que en ellos en el 88% ocurrian preponderantemente por el factor humano (Peniche, 1985:23).
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un accidente o un enfermedad derivada del trabajo" (ACOPIN, 1994:3-7). En el mismo

material puede leerse el siguiente listado de actos inseguros:

"1.- Operar sin autorizacién.

2.- No llamar la atencién o asegurar.

3.- Operar a una velocidad inadecuada

4.- Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad.
5.- Usar equipo defectuoso.

6.- Usar el equipo incorrecto.

7.- No usar el equipo de protecciéon personal.

8.- Cargo o ubicacion incorrecto.

9.- Levantamiento de cargas pesadas de manera incorrecta.
10.- Adoptar una posicién incorrecta.

11.- Mantenimiento del equipo cuando esté funcionando.
12.- Bromas.

13.- Bebidas y Drogas"

(ACOPIN, 1994:3-7)

La nocién de acto inseguro como factor causal de la ocurmrencia de accidentes y
enfermedades profesionales, reafirma el caracter restringido que se le da al enfoque
tradicional, ya que: a) coloca la responsabilidad de las condiciones de trabajo de manera
desproporcionada en el trabajador y; b) no toma en cuenta otros factores determinantes,
como son los medios de trabajo (maquinas, herramientas, infraestructura fisica, etc), a los
cuales deben aplicarseles medidas de proteccion y control que minimicen los riesgos

derivados del trabajo.
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En lo tocante al enfoque renovador, éste tiene su origen en un programa de la
OIT-PIACT destinado a la promocién y coordinacién de estudios e investigaciones en
materia do CYMAT, en el cual se asume una perspectiva global y multidisciplinaria para
el andlisis de dichos aspectos (Spyropoulos,1985:206).

Sobre la base de estas consideraciones, J.C. Neffa explica los criterios que se
utilizan en este enfoque para definir al hombre, al trabajo, a los elementos que integran
dicha nocién asi como la metodologia de estudio de las CYMAT, estableciendo una
concepeion "... casi simétricamente opuesta..." a la tradicional (Neffa*, 1985:25). A la
perspectiva renovadora también se le denomina concepcién global e integral, puesto que
involucra a la higiene, la seguridad y la medicina ocupacional, ademas de otros elementos
de mas amplio alcance, tales como: medio ambiente de trabajo, condiciones de vida,
caracteristicas antropologicas de los trabajadores, organizacion del trabajo, etc.; las cuales
deben ser analizadas de manera interrelacionada para llegar a la esencia de dicha

problematica. A este respecto, Neffa plantea:

Para el enfoque renovador, las CYMAT no se limitan,
entonces, a los tres factores mencionados: higiene,
seguridad y medicina del trabajo, los cuales serian
algo asi como la parte visible del "iceberg", ya que la
mayor parte de dichos factores habrian quedado "bajo
la superficie" y su no percepcién causaria serias
dificultades (Neffa*, 1985:25).
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Los propulsores de este enfoque, conciben al hombre "en situacion de trabajo (...)
como una unidad psicosomatica, sobre la cual van a repercutir en su conjunto y no

individualmente, los diversos factores de riesgo" (Neffa* 1987:26). Consideran que el

bombre, 0o 86lo tiene una dimension Asiea (1a que se panza en el enfoque tradicional)
sino también social y psiquica que de manera interrelacionada lo conforman como ser
humano; en consecuencia s1 una Je ¢stas dimensiones es afectada por factores de su

entorno laboral o de su vida cotidiana, las deméas dimensiones también estardn afectadas.

Pero aun hay mas: dentro de esas grandes dimensiones que conforman al
individuo, hay multiples caracteristicas intraindividuales tales como: sexo, edad, nivel
profesional, estado de salud, etc. que conforman sus diferencias, dandole un caricter
heterogéneo que serd determinante en sus comportamientos, actitudes, acciones,
reacciones, asi como también en la capacidad de adaptacién y resistencia que puedan

desarrollar para enfrentar los nesgos derivados de su entorno laboral.

Las multiples dimensiones que tienen las CYMAT, limitan todo intento de hacer
un analisis completo y global desde una sola perspectiva. Por tal razén en este enfoque se
recomienda el estudio de aquellas en equipos multidisciplinarios, donde cada una de las
diferentes disciplinas suministre sus aportes y los integre en una vision general que llegue
a la esencia de la problematica de las CYMAT en sus diferentes 4mbitos (econémicos,
sociales, psicologicos, legales, técnicos, ergonémicos, efc.). De esta manera, aumentan

considerablemente las probabilidades de introducir cambios y soluciones significativos,
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que incidan con éxito en el bienestar de los trabajadores. Este aspecto es resaltado en un

informe publicado por 1a O.1.T., en el que se plantea:

... una accién dirigida tan sélo a uno de los factores
que estan en juego, que se aislaria del conjunto del
sistema en forma artificial, es doblemente ineficaz ya
que, por una parte, el trabajador no percibe un cambio
de ese tipo como un mejoramiento real de sus
condiciones de trabajo y que, por la otra, es muy
posible que tal cambio sélo surta un efecto dentro de
un sistema causal complejo, sin remontarse a los
verdaderos origenes de la sifuacion.
(OIT/OMS1984:16).

Adicionalmente se observa que para la investigacion y el analisis de las CYMAT,
existen dos métodos: el objetivo y el subjetivo. ¥ En el contexto de este enfoque, resulta
necesaria la utilizacién de ambos métodos, puesto que la medicién objetiva de los factores
técnicos de las CYMAT sélo da cuenta de una parte de dicha problematica, por lo tanto,
debe complementarse con el analisis subjetivo del trabajador a través de "la vivencia y la

percepcion que tienen los trabajadores sobre su propia situacion de trabajo y sobre la

4" en términos generales puede decirse que existen dos categorias de métodos, investigacion y andlisis de las
condiciones de trabajo, la subjetiva que considera "que la valoracién ha de ser hecha por los propios
individuos que trabajan”. El objetivo que "... sustituye la valoracién de los propios individuos afectados, por
ia valoracion, cientificamente probada del propio estudioso"(Castillo, 1990:122)
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repercusion que los elementos objetivos tienen sobre su vida y su salud"

(Neffa*,1985:36).

Fmﬂ.lm&ﬂie Ol enfomn remvulor, ah"l‘mye las causas de accidentes y

enfermedades, a un conjunto de factores internos y externos al trabajador provenientes del
medio ambiente de trabajo las cuales, en un Informe de la OIT (OIT,1984:10), se resumer

de la siguiente manera:

» Aspectos fisicos del medio ambiente de trabajo: productos y sustancias utilizadas,
temperatura, polvo, iluminacion, gas, vapores, infraestructura fisica, etc.

e A las condiciones en las que se desarrolla la actividad profesional: contenido del
trabajo, nitmo de trabajo, duracion de la jomada, estructura organizativa, condiciones
psicologicas y condiciones juridicas, efc.

¢ Condiciones de empleo, sistema de formacién, condiciones generales de vida con

relaci6n al urbanismo y al transporte. (OIT, 1984:10-11).

En este sentido, al incluir esta serie de aspectos en las causas de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, se presume que la mayor parte de responsabilidad.
es del empleador, puesto que es ¢l quien especifica al trabajador cuando, como y donde
debera realizar su tarea, el ritmo de trabajo, la calidad y cantidad de produccién esperada,

los matenales y el equipo que se emplearan, etc.
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La existencia de estos enfoques no son otra cosa que una muestra de lo antes
planteado, acerca de la dinamicidad y amplitud del concepto de CYMAT, representan una

c&mclﬁsﬁeagenenldemagmnmnﬁdaddeadmsapmﬁrdelucuﬂeasem
abordar las CYMAT.

CONCEPTUALIZACION.

Conceptualizar las CYMAT es una tarea dificil puesto que no se cuenta con una
consideracion clara que las defina y determine. Las razones que originan esta falta de
claridad conceptual, parecen hallarse en las distintos planteamientos de la problematica,
las diversas orientaciones e infereses, y la falta de unificaciéon de criterios que al respecto

existen, dada la amplitud del concepto y la multidisciplinariedad que lo caracteriza.

Asi por ejemplo hay autores que las definen a partir del contenido del trabajo de la

siguiente manera:

entendemos por condiciones de trabajo el contenido
de trabajo (en sentido amplio) y las repercusiones que
pueden tener sobre la salud y la vida personal y social
de los asalariados (F. Gueland y otros,1987:1; citado
por Castillo, 1990:119).
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Limitandose las conceptualizaciones en este estilo a los factores inherentes a la
actividad laboral en si, dejando a un lado otros factores externos al ambito laboral que

{ambién ejercen influencia sobre las CYMAT.

Otros autores definen el conepto, desde el punto de vista del contenido juridico de
la relacion de trabajo

... las condiciones de trabajo (...) son, en términos
técnicos-juridicos, los contenidos de la prestacion del
trabajo (...), la jomada y el horario de trabajo y la
seguridad e higiene del trabajo (...) que sirve, en

ultima instancia de referencia para definir la
condicién obrera (Valdes Dalre, 1981, citado por
Castillo, p 117).
Vemos asi que esta conceptualizacion restringe el concepto de las CYMAT a las
caracteristicas normativas y juridicas relativas a la relacién empleador-trabajador, no

tando en caonsideracion el aspecto dinamico del individuo que trabaja.

Una de las acepciones mas comunmente utilizada en nuestro pais es la planteada
por la LOPCYMAT, la cual define los conceptos de CYMAT por separado, entendiendo

por condiciones de trabajo

- Las condiciones generales y especiales bajo las
cuales se realiza la ejecucion de las tareas.

- Los aspectos organizativos funcionales de las
empresas y empleadores en general, los métodos,
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sistemas o procedimientos empleados en la ejecucion
de las tareas, los servicios sociales que éstos presten a
los trabajadores y los factores externos al medio
ambiente de trabajo que tienen influencia sobre él"
(LOPCYMAT, 1986:Art. 4%)

ambiente de trabajo esta Ley establece que estd

- Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre,
dondepaaonu vinculadas por una relacién de trabajo
presten servicios a empresas, oficinas, explotaciones,
establecimientos  indusiniales, agropecuarios vy
especiales o de cualquier naturaleza que sean,
publicos o privados con las excepciones que establece
esta Ley.

- Las circunstancias de orden socio-cultural y de
infraestructura fisica que de forma inmediata rodean
la relacién hombre-trabajo, condicionando la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias.

- Los terrenos situados alrededor de la empresa,
explotamén, establecimientos  industniales o
agropecuarios y que formen parte de los mismos
(LOPCYMAT,1986:Art.5%)

Estas definiciones sobre CYMAT expresan la concepcion amplia del concepto, la

cual abarca una gran variedad de elementos en los cuales se desarrolla la actividad laboral

del hombre.
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Por Gltimo encontramos los autores que orentados por los lineamientos
establecidos por el PIACT (OIT), engloban en dicho concepto un conjunto bastante
amplio de factores definiendo el concepto como:

... un conjunto de variables que a nivel de la sociedad
en su conjunto, del establecimiento o de la unidad de
trabajo, de manera directa o indirecta, van a influir
sobre la vida y la salud fisica y mental de los
trabajadores insertados en su colectivo de trabajo;
mfluencia que va a depender en cada caso de las
respectivas capacidades de adaptacion y de resistencia
a los factores de riesgo (Neffa, 1987*:30).
Esta concepcién da cuenta del aspecto global e integral del concepto, de su
relacion directa con la vida y la salud tanto fisica como mental del individuo; influencia
esta que no resulta igual para todos los trabajadores, va a depender de la particular de

adaptacion y resistencia que desarrollen estos frente a los riesgos.

Las diferencias fundamentales entre las diversas acepciones se encuentran en los

elementos que se incluyen en una y se excluyen en otros.

Los factores que se toman en cuenta, generalmente son de tipo matenal (medio
fisico, seguridad, etc.). No obstante, las diversas factores que integran esta nocién,
tienen en comin el considerar a las CYMAT tiene incidencia en la salud, el bienestar y la

vida de los trabajadores.
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Vemos entonces que este enfoque global parte de concebir al hombre como:

...un ser histérico que posee un conjunto de valores,
creencias, ideas, representaciones, que surgen de la
vida material de cémo se produce y reproduce en
tanto ser social, y (..) como ser que tiene una
determinada estructura biolégica, la cual se halla
condicionada por diversos determinantes sociales, al
igual que los valores y las creencias (Rojas, 1982:29)

Al considerar al trabajador bajo estos parametros, en tanto ser humano, poseedor
de caracteristicas particulares (sociales, culturales, psicologicas, ideologicas, etc) que
determinan y condicionan su forma de vida y por ende cémo se adapta a sus CYMAT, asi
como la influencia que éstas puedan tener en él. Por lo tanto, se hace dificil abordar la
tematica de CYMAT desde otra perspectiva que no sea la renovadora, ya que las
mismas no pueden ser reducidas a unos pocos elementos de los tantos que conforman el
concepto. Se hace necesario el estudio de las CYMAT en base a la atencién de "... todo
aquello que es y gira en forno al trabajo. Desde el punto de vista de su incidencia en las
personas que trabajan” (Castillo, 1990:121).

Por lo tanto no puede afirmarse la existencia de un concepto terminal y acabado de
CYMALT, sino que éste estard determinado en base a los criterios explorativos contenidos

para cada estudio; situaciéon que conlleva a reafirmar lo planteado por Castillo (1990:119)
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en cuanto a que es el sentido comun, el criterio mas acertado para definir el concepto de

CYMAT, implica necesariamente la relacién con la forma en que es concebido el trabajo.

Partiendo de esta concepcidn, son enumerables, entonces, aquellos elementos que
conforman las CYMAT. Para ello debemos recurrir a la opinién que al respecto emiten

algunos autores, para quienes el concepto comprende:

e ... un conjunto de variables que a nivel de la sociedad
en su conjunto, del establecimiento o de la unidad de
trabajo, de manera directa o indirecta, van a influir
sobre la vida y la salud fisica y mental de los
trabajadores insertados en su colectivo de trabajo,
influencia que va a depender en cada caso de las
respectivas capacidades de adaptacion y de resistencia
a los factores de riesgo. Esas variables son, en primer
lugar, el proceso de trabajo predominante, el que a su
vez determinara en mayor o menor grado la
naturaleza, el contenido, la organizacién y la divisién
del trabajo correspondiente, la higiene, seguridad y
salud ocupacionales, la ergonomia, la duracién y
configuracién del tiempo de trabajo la carga fisica,
psiquica y mental del trabajo, el sistema de
remuneracion, el modo de gestion de la fuerza de
trabajo, las condiciones generales de vida y
posibilidades de participar en el mejoramiento de
dichas condiciones (Neffa*,1985:30).

¢ ... tanto el medio fisico del trabajo y la dotacién de
la maquinaria e instrumentos de produccién, como la
duracién y el acondicionamiento del tiempo de
trabajo, la organizacién y el contenido de trabajo, la
seguridad y salubridad (Galin,1984:11).
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¢ .. el conjunto de factores técnicos y sociales que

forman parte del proceso de trabajo y que influyen
sobre el bienestar fisico y mental de los trabajadores
(CTV/ILDIS,1992:18).

¢ .. el conjunto de condiciones de todo tipo en las
cuales se desarrolla el trabajo del hombre que
condicionan la salud psicofisica del trabajador
(Aznarez, 1988:5).

A través de estas enumeraciones de elementos se observa como las variadas
conceptualizaciones acerca de CYMAT presentan un conjunto de elementos que se
repiten o complementan pudiendo resumirse los mismos en el listado presentado por
Francisco Iturraspe, el cual no s6lo compendia los elementos mencionados, sino que
presenta un listados mas detallado, que los anteriormente mencionados. Es asi como
Iturraspe plantea su listado sobre algunos componentes que conforman el concepio de
CYMAT:

¢ Jornada de trabajo, Riesgos quimicos

Ritmo de trabajo Riesgos psicosociales
Distribucién y disefio  Prevencién de nesgos

de las tareas Protecciones personales
Organizacion del Clima

trabajo Nutricion de trabajador
Trabajo por turnos Condiciones ambientales
Trabajo nocturno fisicas

Horas extraordinarias Luz

Ventilacion Transporte

Ruido Contaminacién atmosférica
Polucién Locales de trabajo
Radiaciones Condiciones sanitarias
Calor Agua potable
Estabilidad Servicios médicos

Adaptacion al puesto  servicios sociales
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de trabajo Capacitacion
Adaptacion del puesto Aspectos socioculturales
Idioma Alienacién

de trabajo Autoritarismo

Sistema jerdrquico Represion
Dmcxplma laboral Pa:tmpambn :
Supervision Riesgos bioldgteos
Riesgos fisicos

(Iturraspe, 1989:22)

2.2.- DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES ESTUDIADAS.

Tomando como base los elementos enumerados anteriormente se definirdn

aquellos que fueron desarrollados en el presente estudio.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION.

Por condiciones de vida debera entenderse todos aquellos factores que conforman
el proceso de reproduccion de la fuerza de trabajo, es decir, todo aquello que junto con el
trabajo y sus condiciones conforman la manera en que vive, se desenvuelve y se
reproduce el trabajador en tanto ser humano. La indole de estos factores es variable y
dinAmica, ya que los mismos son determinados y a su vez determinantes de los ambitos
que conforman la vida privada, familiar y social del individuo y en nuestro caso del

individuo que trabaja.
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Segin Marta Panaia (1987:50) el concepto de condiciones de vida se refiere a las

condiciones minimas, que posibilitan el desarrollo del trabajador como ser humano; su

MWWMMMM%,W&Lmewaﬁm&MWIe
permita obtener un reconocimiento en el medio en que vive. Resaltandose asi, la
importancia que para el trabajador representan las condiciones de vida en tanto éstas

ejercen influencia sobre sus condiciones en los demas ambitos de la vida.

Tal como lo expresa Panaia este término es muy amplio y complejo; conocer
aspectos referidos al mismo requiere de un exhaustivo e integral estudio de los factores
que la conforman. No obstante las condiciones de vida representan un factor de gran

relevancia en el estudio de las CYMAT.

Considerando que el trabajador es un ser heterogéneo producto de la influencia
interactuante de multiples factores de diversa indole, se hace necesario para su estudio
tomar en consideraciéon, ain de manera aproximada los aspectos especificos que
caracterizan a los trabajadores que se desenvuelven en las CYMAT del Departamento de

Transporte de la U.C.V

ORGANIZACION DEL TRABAJO.
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Se refiere al método o la manera que utiliza el trabajador para la ejecucion de

tareas en el desempefio dianio de sus actividades, asi mismo involucra una serie de

aspectos, {ales como la divisién del trabajo, la inspeccién sobre el trabajo, el desempefio
de cargos dependiendo de la aptitud de cada individuo y el sistema jerarquico de

mmnnimién.(OfI'iCST:%)
*DURACION DEL TRABAJO.

Este topico encierra una diversidad de elementos, entre ellos se encuentra la
organizacion del tiempo de trabajo, asi como también el periodo que tiene laborando el
trabajador, es decir, aqui se toma en cuenta el lapso desde que comenzd a trabajar el
mismo. Con respecto a si la duracion fue de afios o de toda la etapa en la que se estuvo
trabajando (implica tomar en consideracion las vacaciones anuales, los dias feriados y la

edad de la jubilacion). (OIT.1990:166)
*CONTENIDO DEL TRABAJO.

Para la definicién de este concepto pueden ser tomados en cuenta aspecios iales

como la distribucién de los cargos, las tareas y funciones que debe cumplir cada
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trabajador, asi como el grado de calificacion y capacitacion que se necesita y que es

exigida para el desempefio de determinada labor.(Neffa.1987:38)

*PROCESO DE TRABAJO.

Este tiene que ver con lo que es la descripcion especifica de la actividad que llevan
a cabo los trabajador en el descispefio de sus actividades por lo que se incluye en este
aspecto los instrumentos y medios de trabajo con que se relaciona el hombre para llevar a

cabo su actividad laboral

*DISCIPLINA LABORAL.

Esta variable esta referida con lo que son las lineas de autonidad dentro del
sistema organizacional en el 4rea laboral, es decir, tiene que ver con el cumplimiento que
le corresponde desempefiar a cada trabajador, dado el cargo que le toque desempefiar para
la ejecucion de una actividad, asi mismo esta tiene que ver con lo que es la supervision y

la autonomia.

*RELACION LABORAL.

Son aquellas que se llevan a cabo entre todos los trabajadores que desempefian a
diario sus actividades en el 4rea laboral, es decir, es el interaccionar con todas aquellas
personas con las cuales se trabaje, de aqui que se diga que pueden ser tanto individuales

como colectivas.
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CARGA FISICA.

forman parte los desplazamientos, levantamientos de cargas y las posturas
corporales que los trabajadores adquieren para el desempefio de una actividad laboral.
(Neffa,1987:35: Vera, 1989)

MEDIO FISICO DE TRABAJO.
Constituye el sitio y espacio donde los trabajadores desempefian su actividad
laboral;, mnvolucrando asi tanto la infraestructura fisica (1luminacién, ventilacién, ruido,

contaminacion, etc.) como los locales de trabajo y el enforno industrial.

*INFRAESTRUCTURA FiSICA.
Constituyen todos aquellos elementos que son necesarios dentro del lugar donde
se labora, para que el trabajo se desarrolle en condiciones favorables para el trabajador.

Esta involucra la iluminacién, ventilacion, ruido, contaminacion, etc.

Con respecto a la iluminacion, se debe tener presente la importancia de esta en la
prevencién de accidentes, ya que en la medida que exista una adecuada iluminacién en el

lugar donde se labora, o sea, que se corresponda con una distribucién homogénea, podra
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el trabajador laborar en mejores condiciones, lo que ird en pro de su bienestar y por ende
su salud.

En cuanto a la ventilacion, se tiene que esta constituye un elemento de vital
importancia en la salud de los trabajadores, sobre todo para aquellos que laboran y se
hallan en contacto directo con ciertos humos, gases, vapores y polvos peligrosos. Por lo
que es necesario que se tome la mejor medida de seguridad para que exista en ciertos
lugares de trabajo un buen sistema de ventilacién que desplace y dirja todas aquellas
sustancias que son daflinas tanto de drea donde se realizan las actividades, como del aire
que se respira. Asi mismo, se hace indispensable que aquellas exhalaciones atmosféricas
que requieran ser tratadas, se lleven a cabo, para que luego sean enviadas al exterior con
mayor seguridad, ya sea por .. precipitacién electrostatica, filtracion,

lavado".(Mckcown, 1989:209)

El ruido, puede ser considerado "...como cualquier sonido daflino" (Vera,1984:
109) para la salud de los individuos.

En caso de la presencia de este en el medio de trabajo, va a ser considerado como
un problema para la salud del trabajador. Se tiene conocimiento que la presencia del

mismo donde se labora, tiende a entorpecerlo, asi como la comunicacién y la salud, lo que
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puede llevar a que se incremente la peligrosidad o que ocurran accidentes, es por ello que

este debe ser controlado ya que constituye un factor de riesgo.

SEGURIDAD OCUPACIONAL.
la Segunidad Ocupacional, esta considerada como aquella que busca la prevencion
de riesgos, daflos y accidentes a los trabajadores en su ambiente laboral, asi como de las

maquinarnas, herramientas y equipos que intervienen en el desarrollo de dicho proceso.

HIGIENE OCUPACIONAL.

Es aquella que se encarga de mantener un ambiente laboral en condiciones
favorables para el trabajador; para cumplir dicho proposito, busca conocer, evaluar y
controlar todos aquellos riesgos que puedan estar presentes en el 4rea donde se trabaja o
que sean producto del desempefio mismo de la actividad.(Acopin,1994:1-1)

RIESGOS.
Puede ser entendido como la probabilidad de que en el ambiente de trabajo suceda
un accidente, dado el tipo de actividad que el trabajador debe llevar a cabo en el

desempefio de una actividad. (Urquijo, 1992:12)
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ACCIDENTES DE TRABAJO.

Son todas aquellas lesiones internas o externas que pueden suffir los trabajadores,
tanto a nivel fisico como organico en el ambiente laboral, producto de una energia exterior
Yiolenia proveniente del mismo desempefio de una actividad. (LOPCYMAT, 1006:art 33)

ENFERMEDAD PROFESIONAL.

Vienen a constituir aquellos cuadros patolégicos de los cuales puede ser objeto el
trabajador, producto del desempefio mismo de la actividad que realiza o por la exposicion
a ciertos agentes daflinos que se encuentran presente en el mismo ambiente de trabajo y
que se suelen manifestarse en alguna lesién que tiende a afectar su salud. (LOPCYMAT,

1986:art.28).

2.3-RELACION CYMAT Y SALUD OCUPACIONAL

Culturalmente, se asume que el estado normal de una persona es estar sana,
entendiéndose por tal condicion la ausencia de enfermedades. No obstante, salud es mas
que la simple ausencia de estas ultimas; segiin la OMS salud es "...un completo estado de
bienestar fisico, mental, social, y no solamente la ausencia de enfermedad" (Pacheco,
1989:18). Este concepto se encuentra acorde con la concepeion dindmica y dialéctica del

hombre. Un individuo sano es un individuo que goza de bienestar y satisfaccion de sus
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necesidades. En tanto sanas, se supone que las personas pueden desarrollar sus
potencialidades. Esta condicién optima de salud se relaciona con factores ambientales,

fisicos y psicosociales, que pueden afectarla positiva o negativamente.

Las afirmaciones anteriores se aplican a todos los 4mbitos de la vida, incluyendo
por supuesto el laboral. Especificamente, el ser humano en tanto trabajador puede ver
alterado su estado de salud en razén de las condiciones en que se desarrolla su actividad
laboral, asi como de la naturaleza misma de su trabajo. Siendo la salud un derecho
humano, los trabajadores deben desempefiar sus actividades en un medio ambiente y

condiciones laborales propicias, que no atenten contra su bienestar y salud en general.

Por razén de su trabajo, las personas resultan expuestas a riesgos profesionales de
diversa indole, que afectan la salud del trabajador, manifestindose en la ocurrencia de
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales. Tomando en consideracion que
"...hay riesgos en todos los lugares de trabajo"(OIT.s/f.5) y que los agentes pueden ser de
muy variada naturaleza, se tiene que estdn los niesgos fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondémicos y de orden psico-social. En los siguientes parrafos, se definirdn los mas

1.- El riesgo fisico, lo conforman los factores ambientales que rodean el sitio de

trabajo, tales como: iluminacién, ventilacién, vibracién, ruido, etc., " ...los cuales no sélo
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causan incomodidad al trabajador, sino que afectan la seguridad, la salud y la eficiencia
en el trabajo".(OIT. s/f: 27).

2.- El riesgo quimico, lo componen todas aquellas sustancias, polvos, gases,
humos y vapores utilizados por el trabajador para realizar una actividad determinada; los
cuales en muchas oportunidades suelen ser sumamente téxicos, lo que deriva en
afecciones en el organismo de los individuos. Por ello se hace necesario que el personal
que labora en estos ambientes de trabajo, deba exigir condiciones mas favorables, tales
como exposiciones mas breves, asignacion a puestos de trabajo menos contaminados que
se localizan en el aire, para que se precise la exposicién de los mismos en relacién a su

ambiente y que se le instruya al respecto (Omatfia. 1989:42-44; Ruiz.1987:52-53)

3.- Los niesgos biolégicos, estan referidos a aquellos organismos animales y
vegetales, asi como también agentes ambientales presentes en el medio de trabajo tales
como: bacterias, hongos, virus, etc., que son causantes de ciertas enfermedades,
provocando patologias especificas. De acuerdo a esto, es necesario que se establezcan
todas las medidas preventivas necesarias para que se controlen esas fuentes de riesgo, es
decir, que se tomen medidas higiénicas, asi como que se conozcan y controlen los

mecanismos de infeccién. (Omafia.1989:42-44; Ruiz.1987:52-53)
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4.- Psicosociales. Son todos aquellos agentes que involucran el desarrollo del
individuo en el plano psicolégico y social, tales como: stress, desgaste fisico y mental,
fatiga rotacion de turnos, nivel de responsabilidad, situvacién socioeconémica, etc.

(Omafia, 17694244, Ruiz, 19§7.91-33)

De lo antes expuesto, es necesario resaltar que la presencia constante de estas
categorias de riesgo en el ambiente laboral y la carencia de un plan preventivo, pueden
crear una atmosfera de inestabilidad al trabajador y por ende a su salud; lo cual

desembocara en la ocurrencia de un accidente de trabajo y/o enfermedad profesional.

De acuerdo a las disposiciones contenidas en la LOPCYMAT, se entiende por
accidente de trabajo lo siguiente:
Todas las lesiones funcionales o corporales,
permanentes o posteriores, o la muerte, resultante de
la accion violenta de una fuerza exterior que puede ser
determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por
el hecho o con ocasiéon del trabajo, serd igualmente
considerado como accidente de trabajo toda lesiéon
interna determinada por un esfuerzo wiolento,
sobrevenida en las nmismas circunstancias.

(LOPCYMAT, 1986:art. 32).
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Tomando como referencia este concepto tenemos que el accidente de trabajo, se
produce cuando la fuerza externa causante del mismo es mayor que la resistencia del

trabajador, el cual como ya se dijo no es un ser standard, sino que por el contrario es

heterogéneo.

Por otra parte, se entiende por enfermedad profesional, de acuerdo a lo expresado
en la LOPCYMAT, lo siguiente:

Los estados patolégicos contraidos con ocasiéon del
trabajo o exposicién al medio en el que el trabajador
se encuentra obligado a trabajar, y aquellos estados
patologicos imputables a la accién de agentes fisicos,
condiciones ergonémicas, meteorolégicas, agentes
quimicos, agentes biologicos, factores psicologicos y
emocionales, que se manifiestan por una lesién
organica, trastomos enzimaticos o bioquimicos,
trastornos funcionales o desequilibrios mental,
temporales o permanentes contraidos en el ambiente
de trabajo... (LOPCYMAT. 1986:art.28).



Partiendo de lo antes expuesto, cabe resaltar que las enfermedades profesionales,

son estados patolégicos que se manifiestan en el individuo, producto de la influencia

paulatina que ejercen la condiciones y medio ambiente de trabajo sobre su organismo. No
obstante, no se descarta la posibilidad de que la ocurrencia de éstas, sea producto de

factores externos; como por ejemplo sus condiciones de vida

Del mismo modo, es posible sefialar que las enfermedades profesionales tienen la
particulanidad de revelarse como un estado lento, durable y de accién progresiva, que va
deteriorando paulatinamente la salud, es decir, estas no se presentan al momento, sino

que se van desarrollando a través de los afios en el cumplimiento de sus labores.

Asumiendo que el trabajo en el hombre es un "...factor indiscutible de morbi-
mortalidad, es causa indubitable de enfermedad y muerte". (Llabot,1987:223); se
considera que el trabajador constantemente durante la actividad laboral, se encuentra
expuesto a cualquier contingencia generada por las condiciones y medio ambiente de
trabajo en el cual acta, atravesando por varias facetas que se inician en algunos casos,
con advertencias de peligros en el Medio de Trabajo o Cuasi-Accidentes, seguidos de

accidentes y/o enfermedades hasta llegar a la muerte.
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En efecto, la salud ocupacional de la poblacion trabajadora se describe en funcion
de aspectos pertenecientes al lugar de trabajo, ast como de las condiciones de vida que

rodean al trabajador . Es por ello que la salud ocupacional dependers o estara ligada a la

MaDera ¢0mo log sujetos ..."satisfacen sus necssidades, cbmo viven, que fipo de
alimentacién tienen, como es su casa y su bamo, cual es su nivel educativo, como
trabaja, cuéles son sus condiciones de trabajo, a que nesgos estd sometido®. (Anas y

otros. 1992:2)

En correspondencia con todos los aspectos que se han venido tratando, se tiene
que relacionar salud y trabajo como procesos concernientes a la vida del hombre en
situaciéon de trabajo, pasa por considerar los elementos que conforman el concepto de
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, tales como el ambiente, las tareas, los

procedimientos, el horario, los instrumentos de trabajo, etc.

Hablar de trabajo y sus condiciones en relacion a la salud del trabajador, conlleva
a resaltar la perspectiva que adjudica al trabajador su carécter heterogéneo en la dinAmica
social. es decir, se puede observar que la ocurrencia de afecciones en la salud de los
trabajadores, ocasionados por las condiciones y medio ambiente de trabajo, tendran
manifestaciones distintas en los sujetos, las cuales pudieran estar determinada por las
condiciones generales de vida y por la capacidad de resistencia y adaptacion del

trabajador frente a la misma.



A favor de la prevencion de la influencia negativa de las CYMAT en la salud de
los trabajadores se debe tener presente que para llevarse a cabo dicho propésito, se

requiere un equilibrio entre ambas categorias, lo cual se traducird en una adecuacion del

hombre & 5u 4mbito laboral,

A partir de |- antes expuesto, y para dar respuestas a las situaciones por las cuales
el trabajador pueda pasearse en el desempefio de una actividad y que lleguen a perturbar o
imposibilitar la salud de los mismos, emergié un 4rea especifica denominada salud
ocupacional dentro de la medicina del trabajo, que tiene como proposito que los
trabajadores alcancen integralmente un alto nivel de bienestar fisico, mental y social,
ademas de protegerlo de las condiciones de trabajo que le son adversas y que pueden
deteriorar su salud, asi como de aquellos agentes nocivos que constituyen un riesgo,
"...en suma, adaptar el trabajo al hombre y el hombre al trabajo". (Schmidt, 1986:3067,

citado por Aznarez, 1988:6)

En base a lo seflalado, se tiene que la salud ocupacional, busca mantener y
proteger al factor humano mediante la prevencion de riesgos que se puedan presentar en
relacién con las condiciones y medio ambiente de trabajo, asi como el cumplimiento de la
accion de la higiene y la segunidad industnial, que permita rechazar cualquier situacion

que pueda interferir en la salud del trabajador.
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Cabe destacar ademas, que la salud ocupacional, viene a ser desde sus inicios
producto de las exigencias y luchas de los trabajadores en la bisqueda de mejores

condiciones en el desempefio de una labor, asi como un alto nivel de bienestar.

As{ mismo, es de hacer notar que el trabajador, a través de la medicina del trabajo
puede lograr que se le hagan estudios y se establezcan condiciones y medio ambiente de

trabajo que contribuyan a proteger su salud. (Legaspi. 1979:17)

De aqui la importancia de la salud ocupacional, ya que representa un 4rea que
proporciona al trabajador beneficios en pro de su salud. No obstante, hay que tener
presente que su importancia no solo radica en la existencia de esta, sino en el
establecimiento de un servicio médico ocupacional de la empresa, que permita a los
trabajadores realizarse exdmenes meédicos pre-empleo, asi como chequeos peniddicos,

para conocer el estado de salud de los mismos.

Los examenes médicos ocupacionales vienen a constifuir un mecanismo para
descartar o detectar cualquier afeccion o enfermedad en el trabajador, es por ello que este
debe exigirlo, ya que ello le ayudard a que tenga conocimiento de la situacién y si es
necesario para que se proteja de la posible presencia de elementos dafiinos que pudieran

estar en el ambiente de trabajo



En lineas generales se puede decir que con la realizacion de exdmenes médicos
peniodicos, no solo seré el trabajador el que podrd actuar en pro de su salud, sino también
el médico, a quien le corresponderd llevar a cabo los informes que darén cuenta acerca de
determinados hechos relactonados con los obreros, y que a su vez pueden llegar a formar
patte de documento para intentar acciones de reparacién o para el pago de

indemnizaciones en el caso de los trabajadores cubiertos por el seguro social. (Gémez.

1989:107).



III.- MARCO INSTITUCIONAL



El propésito de este capitulo es describir los aspectos, que de acuerdo a los
objetivos  planteados se consideraron més relevantes, para lograr la ubicacion
contextual del lugar donde se realiz6 la investigacién. Los aspectos indicados son en
primer lugar, la caracterizacién general de la UCV como institucion; en segundo lugar

la identificacién del Departamento de Transporte; luego la resefia histérica del mismo;

y por ultimo la caracterizacion actual de dicho departamento.

3.1. CARACTERIZACION GENERAL:

La investigacién se realizd en una dependencia de la UCV, la cual se
caracteriza por ser una, institucién auténoma de cardcter Nacional, que forma parte del

sistema educativo, y cuya funcion es capacitar a profesionales a nivel superior.

"La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses espirituales
que tiene a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los valores

trascendentales del hombre" (UCV,1986:7).

Esta definicion hace referencia, a uno de los fines de la Universidad, como lo es

acercar a profesores y estudiantes, a través de las funciones académicas de
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investigacion, docencia y extension, en donde exista un proceso de retro-alimentacion
formativo que permita ensefiar y capacitar a nivel tedrico y practico; obvidndose las
funciones de tipo administrativo, propias de la institucién, y que en ultima instancia

contribuyen al logro de dicho fin.

Para llevar a cabo, estas funciones, la UCV se vale de una estructura
organizativa formal, conformada por diferentes niveles jerrquicos, tanto en el Ambito
académico, como en el administrativo, la cual se expresa a través de un organigrama de
tipo vertical, que se asemeja a "una piramide jerdrquica ya que las unidades se
desplazan segun su jerarquia, de arriba abajo, en una gradacion jerdrquica descendente”
(Melhkoff.l956:l45).

El organigrama de la Universidad Central de Venezuela puede apreciarse en la

figura N°1:



Fig-.al. .

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE LA UCV

CONSEJO UNIVERSITARIO
RECTOR
VICERRECTORADO VICERRECTORADO
ACADEMICO ADMINISTRATIVO
DIRECCION DE
ADMINISTRACION
TESORERIA DPTO. DPTO. DPTO. DPTO. DPTO. DPTO.
CONTABILIDAD COMPRAS TRANSPORTE PROVEEDURIA| |PROPIEDADES TABULACGION
JEFATURA DEL
DPTO.
SECCION DE SECCION DE S. TALLER DE S. TALLER SECCION DE SECCION DE SECCIONDE S. EQUIP. Y
PERSONAL COMPRA GASOLINA DIESEL ALMACEN OPERACIONES TRAFICO SERVICIOS
U. LATONERIA
Y PINTURA
U. LAVADO Y UNIDAD UNIDAD DE
ENGRASE BOMBA BEDELES ,

" Elaborado por Ias tesistas para los Gnicos fines de este estudio: mediante fa informacion obtenida en entrevistas con el Jefe del Departamento de
Transporte de la UCV.
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Una vez que se ha hecho referencia, de manera general, a la estructura
organizativa de la UCV, en adelante se hara alusion especificamente al Departamento
de Transporte.

3.2. IDENTIFICACION DEL DEPARTAMENTO:

El Departamento de Transporte, es una dependencia, adscrita a la Direccién de
Administracién que conjuntamente con otras dependencias (O.B.E., Servicios
Generales, Imprenta, efc.) se encarga de prestar servicios a los integrantes de la
comunidad universitaria, (estudiantes, docentes, obreros y empleados) a fin de
favorecerlos, en el cumplimiento de sus actividades especificas.

En este sentido, el Departamento de Transporte, tiene como misién "garantizar
el movimiento de la comunidad Universitaria y de bienes necesarios con seguridad,
responsabilidad y eficiencia, dandole prioridad a los objetivos de la UCV y la vida de
los usuarios" (UCV, Direccién de Administracién,1994:1); es decir, prestar servicios de

transporte a estudiantes y empleados, contribuyendo asi 4 ] bienestar de los mismos.
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3.3. RESENA HISTORICA:

El Departamento de Transporte, surge posterior a la creacién de la ciudad
universitaria, con el fin de brindar un servicio de traslado originalmente a los
empleados que luego se extiende al estudiantado; conformando asi una flota de
usuarios que diariamente y de forma gratuita se desplazan desde diferentes puntos

geograficos de la ciudad, hasta la UCV y viceversa.

En sus inicios, su estructura organizativa y funcional era pequefia, en
consecuencia el servicio se proporcionaba unicamente a los trabajadores de la UCV,
razén por la cual, a las cuatro rutas que para el momento existian ( Silencio, El Valle,

Caricuao y Petare), actualmente se les denomina rutas administrativas.

Con esta intencionalidad, el departamento comienza a funcionar en unas
instalaciones ubicadas dentro del recinto universitario' en los alrededores de la entrada

a la UCYV, por la Calle Minerva.

! Se entiende por recinto universitario el espacio precisamente delimitado y previamente destinado a la
realizacién de funciones de docencia, de investigacion, académicas y de extensién o administrativas,
propias de la institucion (UCV,1986.8)
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En el afio 1977, las autoridades universitarias decidieron trasladar, el

departamento a ofro lugar, porque en ese espacio serla construida la escuela de

Administracién y Contaduria.

Luegodeesto,eltemmquepasoaocuparelDeparmnmtodeTmmpoﬁe,

estaba ubicado en el estacionamiento del Estadio Universitario.

Alﬂﬁmconsmﬁdamaoﬁcmadedinwnsimbasmmgmducidas,desﬁmdasa
hmalizaciéndealgtmsacﬁ\&dades,qmdeacuudoasuhﬁole,tenimqmsu
efecnmdasmlmainstalacidnmda;porlotamo, cualquier otra actividad diferente a

est, debia ser llevada a cabo a la intemperie.

Debido a estas condiciones, los trabajadores organizados en sindicatos,
establecieron una lucha, conjuntamente con las autoridades, ante las instancias
respecﬁmmﬁchmdohediﬁcaciéndemasedepmnelﬁmionmnienmmecmdo,con
instalaciones higiénicas, seguras y con suficiente espacio, para la construccion de los
iaﬂm,dondesehicimlasmpmcimesdelosvehimﬂosdegmﬂ(midadm



autobuseras) y vehiculos de gasolina; ampliando asi el radio de accion del
departamento.

Esta situacién se solventé de manera favorable para los trabajadores, ya que
lograron la construccién en los mismos terrenos, de una edificacién de dos pisos, con el
espacio requerido, para la creacién y desarrollo de las secciones que integraban el
departamento.

En el transcurso de estos afios el departamento fue creciendo, tanto en el nimero
de su personal como por el aumento de la flota autobusera; dichas unidades fueron
adquiridas para atender la creciente demanda de los servicios de sus destinatarios, que

ya no solamente serian los trabajadores, sino también los estudiantes.

Es asi como para el afio 1978, habian ocho rutas establecidas en las principales
parroquias caraquefias: Silencio, Petare, El Valle, Caricuao, La Pastora, Antimano, La

Vega y Rectorado.

En el afio 1982, nuevamente las autoridades, les solicitan al Departamento de

Transporte desalojar el lugar que en ese entonces ocupaban, debido a las
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reestructuraciones que se le harlan al Estadio Universitario, con ocasién de la

celebracion de los Juegos Panamericanos en el afio 1983.

Aun cuando, los trabajadores manifestaron su descontento a las instancias
pertinentes, con ocasién al desalojo de la sede donde se enconiraben laborando
comodamente, las mismas decidieron trasladarlos a unos terrenos externos a la
Universidad, pertenecientes, en un primer momento al Ministerio de Obras Publicas
(M.O.P.), y luego a la Fundacién Andrés Bello. Es en este terreno donde funciona el
departamento en la actualidad.

Luego de trece afios de funcionamiento ininterrumpidos, transporte enfrenta una
vez mas el problema de reubicacion, debido a que la Fundaciéon Andrés Bello, dono el
mencionado terreno al CONICIT y a la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de
la UCV y, a fin, de que en el mismo se construya un edificio para la sede de los

Post-Grados de dichas instituciones (UCV, Departamento de Transporte,1991:9).

Por esta razoén, la comision de mesa reunida el dia 15/03/95, designé una
comision de alto nivel integrada por: el Rector, el Vicerrector Administrativo, un

representanie de la Direcciéon de Administracion, jefatura del Departamenio de
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Transporte, delegado del Sindicato de Transporte, del sindicato Unico de Trabajadores
al servicio de la UCV' (SUTRA-UCV), de la Asociacion de Empleados y de la
Comisién de Usuarios, con el objetivo de investigar y evaluar los problemas del
Departamento de Transporte. Esta comision se instalé el dia 23/03/95 y hasta la fecha

no se conoce ciertamente el destino del departamento (UCV, Comisiéon de

Mesa,1995:1).

3.4.- CARACTERIZACION ACTUAL DEL DEPARTAMENTO:

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE REALIZA:

Esta dependencia fundamentalmente se encarga de mantener y reparar el parque
automotor oficial de la UCV, el cual esta conformado por: 54 vehiculos de gasoil

(unidades autobuseras) y de 20 vehiculos de gasolina.

! SUTRA UCV, est# integrado por comités sindicales de: Imprenta, Servicios Generales, Vigilancia y
Transporte.
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Las primeras son utilizadas para el traslado de los miembros de la comunidad
universitaria, mieniras que los vehiculos de gasolina, se usan para realizar funciones
generales por parte de las autoridades y demés dependencias de la UCV.

A través de las unidades autobuseras, el departamento proporciona 3 tipos de
servicios a sus destinatarios:
- Servicio regular por las rutas urbanas’'
- Servicios especial por las rutas extraurbanas®

- Servicio para viaje de extension 4

Y a través de los vehiculos de gasolina, se les proporciona el servicio de traslado
a cada autoridad universitaria y a cada decano de facultad: ademas del transporte de

materiales a las dependencias y demas sectores de la UCV.

! Silencio, Petare, El Valle, Caricuao, La Pastora, Antimano, La Vega.

2 De uso exclusivo de los estudiantes, ya que las unidades que cubren estas rutas fueron adquiridas con el
dinero de las providencias estudiantiles.

} Se realizan en funcion de cumplir actividades de tipo académico, de investigacion, culturales, deportivas,
efc.



ESTRUCTURA FUNCIONAL Y ORGANIZATIVA:

El Departamento de Transporte es una dependencia de la UCV, que se encuentra
subordinada a la Direccién de Administracién que representa su dependencia central.
Internamente se encuentra infegrada por: una jefatura, 8 Secciones (personal, trafico,
operaciones, equipamiento y servicio, compra, almacén taller diesel y taller de

gasolina); y 3 unidades (bomba, lavado y engrase y latoneria y pinfura)

Esta estructura se hace operativa mediante una poblaciéon, conformada por un
total de 215 trabajadores aproximadamente, los cuales de acuerdo a su denominacién se

dividen en 37 empleados y 178 obreros.

A continuacién explicaremos la distribucion de la poblacion de acuerdo al cargo

que ocupan y las funciones que realizan dentro de los mismos.

¢ Jefamura:
En esta divisién laboran: 3 trabajadores que son un jefe, un adjunto al jefe y una

secretarnia.



61

Su funcién principal consiste en garantizar que el servicio de transporte se
cumpla en forma continua, eficiente y segura. Para ello realizan un conjunto de
actividades, entre las cuales se encuentran:

- Coordinar las secciones del departamento

- Tramitar el pago de los proveedores

- Firmar orden de pedido

- Oficiar a las instancias superiores, lo concerniente a necesidad de personal,

reclasificacion, cambio de personal.

¢ Secciones:
e Trdfico:
Esta integrado por 156 personas aproximadamente, que de acuerdo al cargo se
dividen en un jefe, 3 despachadores de vehiculos, 148 choferes, 4 fiscales en los

puntos de parada.

Dicho personal se encarga de cumplir las siguientes actividades:
- Elaborar el reporte de fallas de los vehiculos de gasoil y gasolina.
- Enviar el reporte al taller respectivo, para efectuar la reparacion del vehiculo
- Emitir las ordenes de suministro de gasoil y gasolina a los vehiculos
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- Asignar y despachar las unidades del parque automotor

- Realizar los presupuestos de viaticos, efc.

e Almacén:

Esta representado por cuatro trabajadores, que segun el cargo se dividen en: un

jefe, un auxiliar, un pasante y un bedel.

Sus actividades principales son:

- Recibir y revisar el reporte proveniente del taller mecénico, en el que se
especifican el repuesto requerido para la reparacién de los vehiculos.

- Entregar el repuesto solicitando al mecanico, electromecénico o al cauchero del
taller correspondiente.

- Elaborar las solicitudes de repuesto y enviarla a la seccién de compras (de no
haber existencia en almacén) .

- Elaborar las requisiciones de material que se necesite en el departamento
(papeleria y articulos de limpieza).

- Suministrar la dotacién de vestuario e implementos de trabajo a los

trabajadores, de acuerdo a lo establecido en el contrato colectivo.
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¢ Compras:
Esta conformada por 2 empleados: un jefe de compras y un cobrador.

Sus funciones son las siguientes:

- Recibir y revisar solicitudes de repuestos para enviarlas posteriormente a
almacén - Solicitar presupuesto de los repuestos a los proveedores

- Realizar el pedido de repuestos, de articulos de oficina, de limpieza y de todo lo
que se necesite en el departamento.

e Operaciones:
En esta seccién trabajan un total de 3 empleados que son: 1 asistente

administrativo, 1 contabilistay 1 secretaria.

Sus actividades son las siguientes:

- Realizar los procedimientos administrativos para el pago de las compras
realizadas.

- Archivar la comrespondencia proveniente de los tramites administrativos
realizados (recibos de depositos, solicitud de cheques, solicitud de repuestos,

orden de pedidos, etc.).



- Llevar los libros de contabilidad.

o Equipamiento y Servicios:

Esta seccién la integran 11 trabajadores, que se desempefian en los cargos de : 1
jefe, 3 bedeles , 1 barredor y 6 vigilantes. Su principal funcién es:
- Realizar el mantenimiento general de la planta fisica y de los vehiculos.

- Realizar el barrido diario a lo interno de las unidades autobuseras.
* Unidad de Lavado y Engrase:

En esta unidad se desempefian 4 obreros, de los cuales 3 son lavadores y
engrasadores y uno es secador. A ellos se les encomienda la tarea de hacerle
mantenimiento, lavado y engrase a los vehiculos de gasolina; y mantenimiento y

lavado a los vehiculos de gasoil (unidades autobuseras).

* Unidad de Bomba:
Esta unidad estd integrada por 2 obreros, que de acuerdo a la funcién que
realizan reciben la denominacién de bombero, como tal se encargan de

suministrar el combustible al parque automotor de la UCV.
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o Personal:
Esta compuesta por 4 empleados:

1 jefe de personal, 1 mecanografa, 1 oficinista y 1 auxiliar de oficinista.
- Se encarga de todas las funciones concernientes al personal (pago de salarios,

movimiento de personal, vacaciones, reposo, etc.).

o Taller Diesel:

En este taller laboran 12 obreros, que de acuerdo a las funciones que realizan,
ocupan los cargos de:
- Mecénico, ayudante de mecéanico, electromecénico, ayudante de electromecanico

y cauchero.

En lineas generales, este personal se encarga de realizar las reparaciones
mecanicas y electromecénicas de menor envergadura a los vehiculos de gasoil

(unidades autobuseras).



¢ Taller de Gasolina:
Esta compuesto por 8 obreros y 1 empleado. Los obreros desempefian los

cargos de :
- Maestro mecdnico, mecdnico, electromecinico y ayudante. Ellos conjuntamente
se encargan de realizar las reparaciones mecéanicas y electromecénicas de los

vehiculos de gasolina.

* Unidad de Latoneria y Pintura:

Esta integrada por 4 obreros:
- 1 latonero, 2 ayudantes de latoneria y pintura, y 1 pintor. Tal como su nombre
lo indica, se encargan de efectuar las reparaciones de latoneria y pintura de los

vehiculos de gasoil y gasolina. Esta unidad depende del taller de gasolina.

RELACIONES LABORALES.

En el Departamento de Transporte, se utiliza la modalidad de contratacién colectiva

para emplear al personal (empleados y obreros), garantizando la armonia, los intereses
y las relaciones entre el patrono, los trabajadores y sus condiciones laborales. Entre los
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beneficios que estipula el contrato podemos mencionar (entrevista a Jefe del

Departamento de Transporte): primas por hogar, primas por hijo, bono de transporte,
bono de alimentacion, dotacion de vestuario, entre otros.

El cumplimiento de este contrato se realiza, mediante los gremios que representan
los empleados y obreros, asi encontramos, que los empleados estan afiliados a la
asociacion de Empleados Administrativos (A.E.A) y los obreros estan afiliados,
conjuntamente con los obreros de otros servicios de la UCV, al Sindicato Unico de

Transporte al servicio de la UCV (SUTRA-UCV).

SUTRA-UCY se creo a raiz de la unificacion de diversos sectores internos de la
universidad: Servicios Generales, Vigilancia, Imprenta y Transporte; los cuales estaban
representados por cuatro sindicatos extrauniversitarios; en este caso transporte,
pertenecia al Sindicato Unico de Transporte (S.U.T.) del 4rea Metropolitana de

Caracas, gremio que abandona debido a la falta de funcionamiento de sus actividades.

Es asi , como se agrupan estos cuatro sectores dentro de la UCV, en el Sindicato
Unico de Trabajadores al Servicio de la UCV (SUTRA-UCYV), funcionando a partir de

la conformacion de una Junta Directiva, del establecimiento de normas y estatutos, y la



creacion de cuatro comités: el Comité de Transporte, el Comité de Imprenta, el comité
en Servicios generales y el Comité en Vigilancia; cada uno integrado por tres
delegados.

El Comité de Transporte que opera en el Departamento, esta representado por tres
delegados que gozan de fuero sindical y son electos mediante el voto uninominal cada
tres afios, entre sus funciones podemos mencionar (enirevista al representante de
SUTRAUCYV): Revisar si se cumplen los requisitos que se establecen en la Ley para la
contratacion del personal, evidenciar si no existen antecedentes, fomentar la idea de
capacitacion para los obreros y responder a nivel administrativo mediante diligencias
judiciales y extrajudiciales concernientes a los trabajadores, en rasgos generales, vigilar

el cumplimiento de los deberes y derechos de los trabajadores.

Ademas del Comité Sindical, en el Departamento de Transporte, funciona un
Comité de Higiene y Seguridad Industrial adscrito al Departamento de Higiene y
Seguridad de la UCV.

El CHYS del Departamento de Transporte es creado el 19 de febrero de 1993 a

raiz, de la iniciativa que tuvo un miembro del Departamento de Higiene y Seguridad de
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la UCV; el cual comunico al jefe del Departamento la necesidad de conformar un
gremio, que se interesara en conocer y discutir las condiciones de trabajo en que

laboran los empleados y obreros de transporte.

En este sentido, el jefe informo al sindicato y a los trabajadores, la creacién del
CHY'S; quedando asi establecida su conformacion por cinco personas que laboraban en
las diferentes secciones y talleres del Departamento, estos miembros no fueron elegidos
por votacion ni en asambleas; los mismos se autodesignaron

espontaAneamente.(entrevista al Jefe del Almacén).

Luego de su creacion, el CHYS se reunié para discutir en base al diagnéstico
realizado, las diversas deficiencias en cuanto a las condiciones y medio ambiente de

trabajo presente en el Departamento, planteando acuerdos y soluciones.

No obstante, cabe resaliar que luego de esta reunién el CHY'S no volvié a reunirse

posteriormente.
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En este capitulo expondremos la "forma metodologica" en que fue realizada la
investigacién. Comprende tipo y nivel de la misma, diseflo, las técnicas utilizadas, el
procedimiento seguido para su realizacion y por ultimo los criterios bajo los cuales fue

analizada la informacion para su posterior inferpretacion.

4.1.- TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION.

El abordaje de la tematica se realizd mediante una investigacién descriptiva y
aplicada. Las variables fueron estudiadas “...utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento” (Sabino, 1986:51); la intencién de la
investigacion no fue, entonces, la "...verificacion de hipotesis, sino de la descripcion de
hechos a partir de un criterio o modelo teérico definido previamente” (Sabino, 1993:89), con
el proposito de que los resultados obtenidos sean susceptibles de ser utilizados de manera

inmediata para la intervencion en la realidad estudiada (UNA, 1990:32).
4.2.- VARIABLES DE TRABAJO.

% Condiciones y medio ambiente de trabajo:
¢ Caracteristicas de la poblacidn: Edad, sexo, lugar de vivienda, tipo de vivienda,
grado de instruccion, salario, situacion familiar, medio de transport
¢ Organizacidn del trabajo: Duracion del trabajo: jornada de trabajo y ritmo de

trabajo. Contenido del trabajo: division del trabajo (distribucién de las tareas,
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ejecucion de las tareas). Proceso de trabajo: métodos, procedimientos y sistemas y
tecnologia. Disciplina laboral: jerarquia, autonomia, supervision. Relacion laboral:
contrato de trabajo, CHYS, sindicatos, participacion.
¢ Medio Fisico de Trabajo: iluminacion, ventilacion, contaminacién, ruido, local de
trabajo
© Seguridad: NMaquinaria e instrumentos de trabajo, prevencion de riesgos, proteccion
person .|
& Higiene: Salubridad, condiciones sanitarias, condiciones de los servicies
¢  Salud ocupacional
¢ Enfermedad profesional
¢ Acidente de trabaj &
¢ Esfuerzo fisico:
¢ Carga fisica
¢ Desplazamiento

4.3.- POBLACION.
La poblacién seleccionada para la investigacién estuvo conformada por los treinta

(30) obreros que trabajan en las secciones y unidades de reparacién y mantenimiento del

parque automotor (2 talleres y 3 unidades) del Departamento de Transporte de la U.C.V.



El estudio de la poblacion fue por censo (Sabino, 1986:88), debido a que el volumen

de ésta permiti6 su estudio exhaustivo. Los 30 sujetos son todos del sexo masculino, y estan

disﬁhﬁdmmhsseocimymidadmderqmmibnymﬂmimieﬂo,dehsi@nm

SECCION/UNIDAD

N° de obreros

Bomba

Gasolina

Latoneria y pintura

Diesel

Lavado y engrase

TOTAL

4.4.- DISENO DE LA INVESTIGACION

—
I IFNEIES

Este trabajo se plante6 como una investigacion de campo, no experimental de corte

transeccional o transversal en la realidad estudiada (HermAndez y otros, 1991: 191-192); es

decir, describiendo la manifestacion de las variables estudiadas durante un periodo Gnico

comprendido desde el 01/01/94 hasta el 01/05/95.

El disefio para el abordaje de esta investigacion consistié en primer lugar, en conocer

mediante la documentacion los planteamientos tedricos sobre CYMAT y salud ocupacional

que sustentarian nuestro estudio.
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En segundo lugar, realizamos la investigacion de campo, a fin de conocer como se
manifiestan de manera empirica las variables seleccionadas para el estudio. Es decir, cémo
son en la realidad las CYMAT y salud ocupacional de los obreros que trabajan en las
secciones y unidades de reparacion y mantenimiento del parque automotor del Departamento

de Transporte de la UCV.

Finalmente se describieron estos datos mediante los planteamientos tedricos

inicialmente expuestos, los cuales permitieron la elaboracién de las conclusiones obtenidas.

4.5.- TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas utilizadas para obtener la informacién, se dividen en aquellas utilizadas

para la documentacion y las utilizadas para la investigaciéon de campo.

4.5.1.- Técnicas de documentacion.

Consideramos necesario sefialar que la connotacién que en este estudio damos a la
documentacién, esta referida a una fase dentro del proceso de investigacién, diferenciando
este caracter del de la investigacién documental en tanto tipo de investigacion

(Ramirez,1992:55; Ramos,1984:42-45; UNA,1991:39).
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Esta técnica la aplicamos fundamentalmente en la elaboracién del marco tedrico,
marco institucional y la obtencién de algunos datos. Para ello' realizamos el acopio y
seleccion de la informacion, mediante arqueos a bibliotecas y centros de documentacién.

Ommmmosloadntosdeacwdoalocpwnmpamdohpmﬂmedwmwsobmeltmy

luego analizamos la informacion.

4.5.2.- Técnicas de investigacién de campo.

Para esta parte de la investigacion, escogimos la encuesta social, entendida ésta como
"..un conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar informaciones que se
dan en unidades o en personas de un colectivo determinado" (Briones, 1990:51). En razén de
lo anterior, la utilizacion de la encuesta social resulta muy util a nuestro estudio, ya que los
datos pueden ser recolectados por medio de observaciones, cuestionarios o entrevisias
personales (Briones, 1990:51). En nuestro caso, aplicamos las técnicas de entrevistas

personales a través de cuestionarios y la observacion.

¢ Entrevistas. Se realizaron varias entrevistas:

' - Los pasos [ son los planteados por la Universidad Nacional Abierta (1991:30), sobre la
: fioacion d -y
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a) mm_mmymammamfmmmmdma
metodologia, CYMAT vy salud ocupacional, a fin de obtener informacion para la
elaboracion de la investigacion, correccion del marco teorico, insirumentos de recoleccion
datos, etc. La informacién obtenida se recogié en los papeles de trabajo y cuadernos de

anotaciones.

b) Entrevistas informales, no estructuradas realizadas al personal que trabaja en el
Departamento de Transporte de la U.C.V, con el fin de explorar datos que nos permitieran
familiarizamos con el lugar de estudio. El criterio para entrevistar a estos individuos fue
la decision del entrevistado de damos la informacion, no delimitamos cargos ni funciones.
La informacion fue registrada en diarios de campo, y fue utilizada para la elaboracion de

los diferentes instrumentos aplicados para recolectar los datos.
c) Entrevistas semi-estructuradas. Estas fueron aplicadas a:

2 El jefe del Departamento de Transporte de la U.C.V. EI cuestionario por el cual se
guio la entrevista (anexo 2) const6 de 26 preguntas abierfas, con las que se exploraria
informacién sobre funciones de la jefatura del Departamento, proceso y organizacion
del trabajo, sobre CYMAT y salud ocupacional de los obreros estudiados y sobre
funciones de la jefatura del Departamento en cuanto a la atencién y mejoramiento de

las CYMAT vy salud ocupacional de los mencionados obreros. La guia de entrevista,



dio la oportunidad al entrevistado de tocar otros puntos que él considerara pertinentes

a la entrevista.

* Al delegado del Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de la U.C.V. (SUTRA

U.C.V) y a uno de los miembros del Comité de Higiene y Seguridad del Departamento de
Transporte de la U.C.V. Entrevistamos a cada uno mediante un cuestionario (anexo 3 )
que consté de 5 pregunias abiertas, referidas a la identificacion del organismo, sus
funciones y como éstos atienden las CYMAT y la salud ocupacional de los obreros
pertenecienies a la poblacién de estudio. Al igual que en la enirevista al jefe del
Departamento se le di6 oportunidad al entrevistado de afladir a la entrevista la

informacién que creyera pertinente al tema.

d) Entrevisia no estructurada a cada uno de los jefes de las unidades y secciones estudiadas.
Las entrevistas fueron realizadas a los jefes de la seccion Diesel, al jefe de la seccion de
Gasolina y Unidad de Latoneria y Pintura; y al jefe de la seccion de Servicios y
Suministros, del cual dependen las unidades de Lavado y Engrase y la Bomba. A través
de una conversacion de cardcter informal sondeamos, en estos individuos, informacion
sobre los aspectos generales de la CYMAT y salud ocupacional de los obreros de dichos
talleres. También se entrevist6 al jefe de la seccion de Almacén, a éste se le preguntd
sobre los materiales, sustancias y herramientas que deben utilizar los obreros, para el

desempefio de su trabajo.



e) Entrevista estructurada, a través de cuestionario (anexo 4) a los 30 obreros que conforman
nuestra poblacion de estudio. El instrumento aplicado fue autoadministrado, en algunos
casos y en otros administrado por entrevista personal, (Hemandez y otros, 1991:299),

segun la eleccion del entrevistado. Consta de 62 items, agrupados en tres partes

denominadas IDENTIFICACION, SALUD Y TRABAJO.

L- IDENTIFICACION: Esta parte consta de 20 preguntas dirigidas a obtener informacion
que permita contextualizar de manera general al trabajador entrevistado en cuanto a
sus caracteristicas personal (preguntas desde la 1.1 hasta la 1.8), su ubicacion en el
departamento (preguntas 1.9 a la 1.11), capacitacion (preguntas 1.12, 1.12.1, 1.15ala
1.15.3), relaciones con sus superiores (pregunia 1.16). Se sonded la relacion del
trabajador entrevistado con su trabajo a través de las preguntas 1.13 y 1.14, que estan
ubicadas en este grupo, a fin de conservar en lo posible la neutralidad en la respuesta,
es decir, tratar de que el hablar sobre sus CYMAT no altere lo que a priori el
entrevistado tenga como lo que mas le molesta o le agrada de su trabajo, dada la
influencia que puede ejercer sobre el entrevistado la descripcién concreta de lo que son

sus CYMAT y su salud ocupacional.

.- SALUD: Esta parte estd integrada por 13 pregunias dirigidas a conocer algunos
datos sobre la historia ocupacional del individuo (2.1, 2.1.1), sustancias y

herramientas, partes del cuerpo afectadas por el trabajo (2.2); enfermedades
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profesionales y accidentes de trabajo sufridos (2.3 a la 2.4.2) y atencién médica (2.5 a

a2.7.1).

TL- EL TRABAJO: Para esta parte se elaboraron 29 preguntas con el fin de a indagar

acerca de autonomia en el trabajo (3.1), relacion con los compatfieros (3.2), jorada de
trabajo (3.3 a la 3.5.2), instrumentos de trabajo (3.8 a la 3.9.1), higiene industzial (3.10

a la 3.12), proteccién personal (3.13), aspecto gremial (3.14 a la 3.17.2), relacién entre
CYMAT y salud ocupacional (3.18) y recomendaciones (3.19).

e Observacion:

Esta técnica se utilizd con la finalidad, de obtener los datos que nos sirvieran para la
descripcion del medio ambiente fisico. El procedimiento seguido para la elaboracion de
la misma, consistio en establecer unos pardmetros generales, tales como: sistemas de
prevencion de incendios, orden y limpieza, de la infraestructura fisica del lugar de trabajo,
el estado de las herramientas utilizadas, las deficiencias del espacio, el uso del equipo de
proteccion personal por parte de los obreros, su adecuacién con respecto a los talleres, de

los servicios sanitarios, entre otros (Anexo 5).

Las observaciones se realizaron en cada uno de los talleres y secciones del Departamento ,

siendo de dos tipos:
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a) Observaciones no estructurada, en varias ocasiones, a manera de explorar el lugar de
trabajo, estas observaciones fueron registradas en diarios de campo.

b) Observacién semiestructurada, no participante de las CYMAT fisicas de los locales
donde funcionan los talleres, la informacion fue recolectada a través de filmacion en video

cinia y luego transcrita a una guia.

4.6.- PROCEDIMIENTO.

Debido a la complejidad que encierra el estudio de temas como las CYMAT y salud
ocupacional tenemos que el abordaje de los mismos, hace necesario tomar en cuenta mas de
una manifestacion de un mismo aspecto, incluyendo para su estudio aspectos de indole
objetivo y subjetivo. Es asi como abordamos las variables y atributos mediante la utilizacion
de varias técnicas y la aplicacién de varios instrumentos a fin de obtener varios enfoques

acerca de las variables en estudio (Hermnandez y otros , 1991: 325).

Para la elaboracién del marco tedrico se escogieron los planteamiento elaborados por
los autores Julio César Neffa, Juan José Castillo, Francisco Iturraspe, y la LOPCYMAT,
entre otros. Tomando como criterio fundamental para la seleccién del material la
concordancia entre lo planteado por los especialistas y autores y la postura que sobre

CYMAT y salud ocupacional nos hemos planteado como equipo investigador.
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Otro asunto estructural fue la documentacion sobre el lugar especifico en el cual

desarrollarlamos el estudio; para ello consultamos bibliografias y documentos en busqueda

de la historia del departamento, su funcionamiento, la forma en que esta organizado y todos
los matenales escritos sobre las CYMAT y la salud ocupacional de los obreros. La

informacion histérica encontrada a nivel documental versaba sobre la historia general de la
U.C.V. y la Ciudad Universitaria, no mostrd referenciaz especificas sobre la historia del
Departamento. Fueron consultados también varios documeatos facilitados por algunas
instancias administrativas de la UC.V, a través de los cuales se pudo conocer el
organigrama general del Departamento, funciones, etc. El resto de la informacion fue
obtenida a través de entrevistas y conversaciones con los propios trabajadores del

Departamento.

Paralela a esta investigacion documental hicimos varias visitas al taller, algunas
anunciadas y otras no, dos de ellas fueron filmadas a fin de observar el desarrollo de los
acontecimientios en el taller. Las visitas se realizaron en diferentes horas, a veces en la
mafiana, a veces en la tarde, en distintos dias de la semana desde el 13/03/95 hasta el
30/03/95. En esos recorridos hicimos observaciones y entrevistas a fin de explorar las
caracteristicas generales del Departamento, conversamos de manera informal con varios
trabajadores de los talleres para que nos informaran sobre como es el proceso de trabajo en el
taller, la organizacién del trabajo, CYMAT en los talleres, su salud ocupacional, normas de

higiene y seguridad, manera en que desarrolla el trabajo, etc.
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Realizamos una entrevisia al jefe del Departamento, a fin de obtener la informacién
formal por parte de la jefatura del Departamento sobre los aspectos concernientes a nuestra
investigacion. La enirevista la realizamos el dia 03/04/95 en la oficina del jefe del
departamento. Se utilizd como medio para la recoleccion de la informacion un cassette de

grabacion.

También entrevistamos al jefe del almacén con la finalidad de conocer las
herramientas, instrumentos, sustancias y/o materiales que los trabajadores utilizan para el
desarrollo de su labor. Escogimos el almacén por ser este el lugar donde se guardan todos
los materiales de los cuales se surte el Departamento de Transporte para funcionar como tal.
La entrevista la realizamos a la par del recorrido que hicimos al almacén, este recorrido fue

filmado en un cassette de video 8.

Entrevistamos a los jefes de cada taller, considerando que siendo estos la autoridad
superior inmediata de la poblacién en estudio y estando en contacto diario y directo con los
mismos, podrian aportar otra perspectiva sobre las CYMAT y la salud ocupacional de los
obreros. A ellos , les preguntamos sobre el mimero de empleados que trabajan alli, cémo se
da el proceso de trabajo y caracteristicas generales de la CYMAT y salud ocupacional de los
obreros. Tal exploracion nos permitié establecer una caracterizacion inicial general de la
poblacion y nos permitié discriminar los factores que sobre CYMAT y salud ocupacional

eran posibles de ser abordados por nuestro estudio. También pudimos observar a los obreros
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trabajando. Las entrevistas fueron realizadas a cada individuo por separado, en su propio
lugar de trabajo y la informacion registrada mediante filmacién y diarios de campo.

Entrevistamos al delegado del SUTRA-UCV, en tomo a la posicién de esta

institucién con respecto a las CYMAT y salud ocupacional de los obreros que estudiamos y
las acciones que el sindicato emprende en defensa y/o proteccion de las mismas. Ademas de
este topico a este sujeto se le preguntd sobmlahistoriadelDepartnmmtoynqueeljefeckl
aimacénmsmﬁﬂbesmpasommmohmaaapmpiadapmaminimnmminformmibn
sobmdichomm,debidoasulmgnh-ayecmﬁadembajodemmdelmmmo. (23

afios).

TambiénenttwistamosalrepmsemmtedelCHYS,aﬁndeqmnm informara la
accion de esta institucion en cuanto a la defensa, proteccién, mejoramiento, etc. de las

CYMAT y la salud ocupacional de los obreros.

Unawzrecogidatodaeutainformacién,pasamosaehbomrelcuesﬁonmioqtm
debhmosadnﬁnishralmobuummwiadm,mmmdowmidancibnm"mmcﬁeem
enmcjmposicibncpmbamimﬂbajadompmacmmmq%medidahscmdiciom
y medio ambiente de trabajo afectan su vida y su salud" (Neffa, 1985" 135), mucho mas para



Antes de elaborar nuestro instrumento consultamos varios cuestionarios utilizados en
investigaciones simihmahnueumz.ngodeﬁtamvisibn,oomiduamosqnningmose
adaptaba totalmente a nuestras necesidades de investigacion, ya sea por discordancia en
cuanto al tipo de lenguaje utilizado, orientacién de algunos temas, ausencia de ciertos

aspectos o presencia de algunos que no entraban dentro de nuestro estudio. No obstante,
tomamos de cada uno de ellos los aspectos y preguntas que si encajaban dentro de las

caracteristicas especificas de nuestra investigacion.

Tomando en consideracién los aspectos mencionados en parrafos anteriores
construimos una primera versién del cuestionario (anexo 6). Esta primera versién fue
administrada a uno de los obreros y entregada a tres expertos en materia de CYMAT, salud
ocupacional y metodologia para su revisiéon*. Tanto con el obrero entrevistado como con los
expertos se mantuvo una conversacion a fin de explorar su opinién acerca del mencionado
instrumento, en cuanto a extensién, claridad de las instrucciones, planteamiento de las
preguntas. El grado en que los ftems se acercan a lo planteado en los objetivos de

investigacion, solo fue consultado con los expertos.

Basandonos en el analisis de la informacion obtenida a través del cuestionario piloto

y las consultas efectuadas, realizamos modificaciones a dicho cuestionario, quedando asi

? "Proyecto de cuestionario para llevar a cabo una encuesta nacional sobre condiciones y medio ambiente de
trabajo en la Repablica Argentina”, elaborado por un grupo de investigadores y personal de apoyo del CEIL-
CONICIT de Argentina (Neffa, 1985": 142-152). Cédula de entrevista utilizada por Gamboa y otros (1989) en su
tesis de grado. Erick Omafia. Medicina del Trabajo UCV.
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elaborada la version final del mismo, que fue aplicada mediante tres visitas sucesivas al
taller los dias 5/04/95 y 6/04/95 en horas de la mafiana y la tarde. De los 30 obreros que
conforman la poblacion sélo 24 respondieron al cuestionario, ya que 5 estaban de reposo
médico para el momento en que se realizd la aplicacion del cuestionario y uno de los

individuos, por razones ajenas tanto a nuestra voluniad como a la suya, no pudo ser

entrevistado.
4.7.- TECNICAS DE ANALISIS DE LOS DATOS.

El tratamiento que le fue dado a los datos recolectados fue de indole cuantitativo y

cualitativo.

Las entrevistas y la guia de observacion fueron tratadas como datos cualitativos
segun Sabino (1986:175). Es decir, clasificamos los datos obtenidos de acuerdo a su
inclusion como respuesta a las variables estudiadas, pama seguidamente analizarlos
"...cotejando los datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la fiabilidad
de cada informacién" (Sabino,1986:175). Luego de realizar el analisis de estos datos,
dilucidando las convergencias y divergencias entre los mismos, los mismos fueron

interpretados de acuerdo con lo planteado en el marco tedrico.

Las respuestas obtenidas a través del cuestionario administrado a los obreros fueron

tratados como datos cuantitativos, codificados mediante la asignacién de una letra a cada
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respuesta cerrada. En el caso de las preguntas abiertas se cerraron en categorias que
resultaran exhaustivas y excluyentes, de manera tal que todas las respuestas pudieran ser
clasificadas y cada respuesta solo entrara en una categoria, atendiendo a las variables

investigadas (Briones, 1991:75).

Posteriormente, las respuestas fueron registradas en una matriz de datos dividida en
las mismas tres partes en las cuales estd dividido el cuestionario (anexo 7); siendo huego
tabuladas las respuestas de cada una de las preguntas en cuadros de doble entrada,

discriminando frecuencia, porcentaje y totales de las respuestas (anexo 8).

El analisis se realizo a partir de los porcentajes predominantes, describiendolos y
presentandolos en graficos, para luego ser interpretados mediante los planteamientos tedricos
formulados; donde se exponen como son las CYMAT del Departamento de Transporte y 1a

salud ocupacional de los obreros.



V.- APROXIMACION A LAS CYMAT Y SALUD OCUPACIONAL DE LOS
OBREROS QUE LABORAN EN EL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE

LA UCV.
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5.1.- CARACTERIZACION GENERAL DE LA POBLACION ESTUDIADA

Hasandonos en el candcler heterogéneo de 1a masa trabajadora, es decir, tomando en
cuenta que el trabajador es un ser individual, que vive y se desarrolla en condiciones
especificas que influyen en él, condicionando las caracteristicas particulares en que éste se
adapta y asume sus CYMAT; hemos considerado necesario caracterizar algunos de los
elementos que constituyen las condiciones especificas en que viven los obreros que

conforman la poblacion de estudio.

Esta caracterizacién la componen sélo algunos de los multiples y variados factores
que comprenden la vida privada, social y familiar del individuo. Los factores estudiados
fueron sexo, edad, sector y tipo de vivienda, grado de instrucciéon, remuneracién, situacién

del individuo en subgrupo familiar y medio de transporte.

La poblacién estudiada se caracteriza por estar conformada en su totalidad (100%)
por 24 trabajadores del sexo masculino. Las edades de los obreros entrevistados, oscilan
entre los 23 y los 60 afios, de acuerdo a sus edades la poblacion estudiada se distribuye de la

siguiente manera:



GRAFICO # 1
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Tal como se observa en el grifico #1, la edad predominante (en un 42%) es la

comprendida en el rango que va desde los 33 a los 42 afios, el segundo lugar (29%) esta

ubicado entre los 23 y los 32 afios; sumando ambos porcentajes obtenemos que el 71% de

los obreros entrevistados tienen edades entre los 23 y los 42 afios; el 29% restante esta

constituido por las edades que van desde 43 a 52 afios (17%) y de 53 afios en adelante

(12%). Lo cual nos permite caracterizar a estos trabajadores como una poblacién

principalmente joven, si la comparamos con la expectativa de vida del venezolano que para

1992 fue calculada por la OCEI en 70 afios (OCEL 1992:77). Esto puede significar para

estos trabajadores un periodo de vida de mas de 30 afios.




En cuanto a la situacién de estos trabajadores en su grupo familiar, en el (grafico #2)
se observa que de los 24 obreros entrevistados, 16 (67%) resultan ser jefes del hogar, lo que
implica la responsabilidad principal de éstos con su grupo familiar, ya sea esta dependencia

wonémic&efmﬁvaodeohnindole,vmmnmmmbajadmeammmﬁgtmde
caracter principal sobre su grupo familiar (Cariola y otros, 1989:19). El resto de los
trabajadores comparten la responsabilidad de manutencion y de decisiéon con otro de los
miembros del grupo familiar, por lo que pueden ubicarse en la categoria de miembro del

hogar. El 4% representado por un obrero, informo vivir solo.

GRAFICO # 2
Situacién familiar de los obreros entrevistados
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La remuneracién que reciben esos trabajadores constituye en el 67% de los casos la
fuente principal de ingresos del grupo familiar. Esta remuneracién es obtenida bajo los

parametros que rigen al trabajador incorporado al mercado de trabajo, a través de un empleo
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"trabajadores asalariados™’

La cuantia de sus salarios estd estipulada por el Departamento de Personal de la

UCV, a través de un instrumento tabulador de sueldos y salarios que devengan los
trabajadores de la misma (Anexo 9), bajo la consideracién de ciertos criterios tales como
grado de calificacién, denominacion del cargo y del personal, ete. A partir de los datos
extraidos del mencionado tabulador y de la informacién suministrada por los trabajadores,
pudimos constatar la heterogeneidad que existe entre el monto de sus salarios, razon por la
cual los clasificamos en cuatro rangos que abarcan desde el salario mas bajo; es decir Bs.
24.000 hasta el mas elevado Bs. 52.000, tal como se expresa en el Grafico # 3 . Esta
diferenciacién en cuanto a los montos de los salarios, estd determinada por el cargo

desempefiado y la antigiedad del trabajador en la institucién.

El pago del salario se realiza semanalmente’, los dias miércoles, mediante cheques.
Debido a que la forma de pago se realiza a través de cheques, los obreros salen antes de
finalizada la jornada laboral® (es decir, a las 3:30 pm) para retirar su pago en las respectivas
entidades bancarias.

' Trabejadores asalariados 30n los que: "trabajan pars un empleador piblico o privado y reciben un salario (..)
por el trabajo que han llevado a cabo®. (OIT, 1990; 65).

! Esta modalidad de pago semanalmente "es la forma que corresponde caracteristicamente a la categoria
ocupacional Obrero” (Monasterios, 1987; 470).

} A esta concesion se llegd por un acuerdo establecido entre los miembros del sindicato y el jefe de departamento
para dar cumplinyiento al art. 151 L.O.T. referente al pago durante la jornada laboral.
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A partir de las declaraciones emitidas por la poblacion entrevistada, con respecto al
grado de instruccion alcanzado, se evidencia que no existe analfabetismo, pues, todos saben
leer y escribir. No obstante, se observaron desigualdades en los niveles de educacion

logrados, prueba de esto es el predominio de un mayor contingente ubicado en el nivel de
educacion media, reflejado porcentualmente (Grafico # 4) en un 38% (9 trabajadores) que no
han culminado la secundaria, y en igual proporcion un 38% (9 trabajadores) que si la
concluyeron.

GRAFICO # 3
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GRAFICO # 4
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Es oportuno resefiar que la U.C.V. les brinda a los trabajadores la oportunidad de
iniciar, continuar y terminar sus estudios de educacion basica y media, a través del servicio
social de bienestar prestado por el Centro de Formacion para el Trabajo Universitario
"Francisco De Venanzi", en el cual varios trabajadores informaron cursar o haber cursado
estudios tanto de primaria como de secundaria. Asimismo cabe destacar que los
trabajadores que deseen realizar estudios a nivel superior pueden hacerlo en la UC.V. ; tal

es el caso de dos obreros entrevistados, que manifestaron cursar actualmente estudios



H
universitarios en las carreras de economia y derecho respectivamente’ . Igualmente debe
agregarse que este privilegio se hace extensivo hasta los hijos de los trabajadores. Por lo
tanto, consideramos que este beneficio que les proporciona la U.C.V., a sus trabajadores,

resulta provechoso en tanto representa para el trabajador posibilidades de ascenso y

promocion pofesional

En cuanto al sector de residencia de los trabajadores, (Gréafico # 5) pudimos conocer
que sus viviendas estin ubicadas en sectores populares del drea metropolitana intena’ y
externa® de Caracas bajo las jurisdiccion de los Municipios Libertador y Vargas del DF. y
zonas aledafias a la ciudad de Caracas en el Estado Miranda (Cua, Santa Teresa y
Guarenas);, predominando de acuerdo a estos sectores, el tipo de vivienda casa en un 67%
(Grafico # 6). Sobre la base de estas constataciones, obtuvimos que el mayor porcentaje; es
decir, 71% (17 trabajadores) viven en la misma localidad donde se encuentra ubicado su
centro de trabajo; es decir, en el Municipio Libertador; sélo una pequefia proporcion
representada en un 29% (7 trabajadores) habitan en dreas geogréaficas situadas fuera de la

trama urbana .

* Este dato lo obtuvimos mediante conversaciones informales establecidas con algunce de los entrevistados.
3 El Valle, Coche, Cementerio, 23 de Enero, Catia, San Juan, La Vega y Antimano.

¢ Catia La Mar, Guarenas, Cua y Santa Teresa del Tuy.
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GRAFICO# 5
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GRAFICO # 6
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Generalmente se cree que las personas que viven fuera del casco urbano y lejos de su
trabajo, estan en desventaja con respecto a los que viven en la ciudad, ya que los primeros
padecen las consecuencias de ese hecho, las cuales se manifiestan en diferentes planos, como

por ejemplo en lo econdmico: los costos en los pasajes de transporte piblico, que ocasiona
desajustes presupuestarios. En el plano de la salud, el desgaste fisico que implica levantarse
mas temprano para abordar uno o mas medios de transporte y ademas en la mayoria de las
veces realizar el viaje de manera incomoda. Las repercusiones en el 4mbito familiar se
debenﬂimuﬁnianeﬁmpopuacmnpuﬁrcmmfn;nﬂh,amdomm“m
en su faena diaria; es decir, las horas que pasa en su trabajo, incluyendo la del almuerzo
(cuando comen en lugar de trabajo) y la duracion en los traslados de su casa al trabajo y

viceversa.

Por ultimo estas consecuencias transcienden al plano de la produccion, asi lo

considera Friedmann (1963) al decir:

"Es evidente que la salud de los trabajadores se resiente
de esa fatiga excesiva, que el rendimiento es menos
bueno [sic] y que la iniciativa en el trabajo debe ser mas
limitada". (Friedman, 1963; 343).

Sin embargo, consideramos que estos efectos los padecen tanto los trabajadores del
Departamento que viven fuera de la ciudad como los que habitan en ella, (Grafico # 7) ya
que un 54% (13 trabajadores) manifiestan trasladarse de su residencia al trabajo a través de
transporte publico (autobuses, carritos por puesto, metro, vehiculos risticos, etc.) el cual,
como es conocido por todos, es ineficiente al no satisfacer la demanda de sus usuarios en una
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ciudad tan congestionada como lo es Caracas ocasionando retardo en sus traslados.
Asimismo un 33% (8 trabajadores) declararon utilizar transporte particular para trasladarse
desde su casa hasta el taller y viceversa, sobrellevando con menor dificultad el fatigoso

recorrido de la urbe en las "horas pico".

Finalmente, sélo un 13% (3 trabajadores) usan el servicio de transporte gratuito
proporcionado por la U.C.V. Cuestién esta que resulta curiosa, en tanto las rutas de las

unidades autobuseras, cubren en casi su totalidad, los sectores donde residen esas personas.

GRAFICO # 7

Medio de transgorte casa/trabajo utilizado por los
obreros entrevistados

54%
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5.2.- ORGANIZACION DEL TRABAJO

1.- DURACION DEL TRABAJO

Los obreros del Departamento de Transporte, cumplen una jomada laboral de siete

(7) horas diarias, comprendido desde las 7:30 a.m. hasta las 11:30 a.m_ y desde la 1:30 p.m.
hasta las 4:30 p.m. , para un total de 35 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes. Se
excegiam .de este horario los obreros encargados del suministro de combustible, los cuales
tienen dos turnos de trabajo distribuidos de 4:30 a.m. a 11:30 am el primero, y de 11:30 am.

a 4:30 am. el segundo.

La jomada de trabajo es diuma y cumple con las disposiciones contenidas en el
articulo 195 de la Ley del Orgénica del Trabajo (en los parrafos siguientes): “ ... la jornada
diurna no podra exceder de ocho (8) horas diarias, ni de cuarenta y cuatro (44) semanales...”
(Garay,1991:47); igualmente cumple con las (2) horas diarias para el descanso y la
alimentacién del personal obrero.

Se observd que regularmente no trabajan horas extras. No obstante, se pudo
evidenciar que un 54% (13) realizan actividades remuneradas particulares, fuera del horario
de trabajo (Gréfico # 8). Asi mismo, se tiene que de estos 13 trabajadores, 6 realizan sus
actividades relacionadas con el drea de la mecénica y afines; comprometiendo los fines de

semana, dias feriados y el tiempo libre (Gréfico # 9).
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GRAFICO # 8
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El tiempo empleado en la realizacion de estas labores alternas, ocurre los dias de
descanso y disfrute familiar; sacrificando el desarrollo normal de las relaciones familiares

ante la necesidad de obtener otros ingresos en pro de mejorar sus condiciones de vida.

2.- CONTENIDO DEL TRABAJO:

La labor de los obreros de este Departamento , se distribuye en cinco secciones: el
Taller de Diesel, el Taller de Gasolina, la Unidad de Lavado y Engrase, la Unidad de
Bomba, y la Unidad de Latoneria y Pinfura. Las 4reas que tienen mayor numero de
trabajadores son los talleres de Diesel y Gasolina, los cuales agrupan cada uno un 33%
(Grafico # 10), respectivamente de los trabajadores, 4 que representan un 17% trabajan en
Latoneria y Pintura, el 13% restante est4 en la Unidad de Lavado y Engrase.

GRAFICO# 10

Distribucién de los obreros entrevistados, por talleres y
unidades en las cuales trabajan
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De los cargos existentes en los talleres y unidades, el cargo de mecanico es un 38% el

de mayor representatividad (Grafico # 11)

GRAFICO # 11
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Segun la Direccion de Personal, para optar a estos cargos se exigen los siguientes
requisitos:

- Ser mayor de edad.

- Un certificado en el 4rea a desempefiar o

- Una experiencia en el 4rea (seis afios minimo)
- Cumplir un mes de prueba.
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Asi observamos, como estan determinadas las diversas 4reas de acuerdo con los
cargos y funciones establecidos por el Departamento de Personal, el cual fue creado
recienfemente para obtener un "mayor y mejor grado de organizacion, supervision y control,

posibles bacia a optimizacion dc 94 Tosuryod umanos,.” (Depariameno de Transporte: 3).

Los cargos constituyen una modalidad fundamentada en la division del trabajo,
simplificando y especializando las tareas con el fin de elevar la productividad; situacién que
se evidencia en las descripciones elaboradas en el Departamento por la Direccion de
Administracién La simplificacién en el disefio de los cargos permite "... admitir empleados
con calificaciones minimas; minimizar los costos de entrenamiento, reducir la posibilidad de
errores en la produccién, facilita la supervision y aumenta la eficiencia del trabajador®

(Chiavenato,s/p:52).

.Acerca de la experiencia laboral, se pudo conocer que un 88% de los obreros ha
desempefiado trabajos anteriores relacionados con el 4rea automotriz durante 13 afios; un

38% durante los 6 afios y un 25% entre 7 y 13 afios (Grafico # 12)
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GRAFICO# 12

Tiempo que tienen los obreros entrevistados trabajando
en la misma actividad o actividades similares
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La experiencia y trayectoria obtenida mediante la realizacién de otros trabajos
anteriores por diversos periodos, permite obtener habilidades y destrezas; asi como un
conocimiento practico del drea donde se desenvuelven (Automotriz); hecho que favorece la
incorporaciéon de este personal al Departamento en el sentido de que estd preparado,
experimentado y con capacidades inherentes al trabajo que desempefian.

Respecto a la capacitaciéon profesional para el trabajo que realizan, un 75% de estos
trabajadores la ha tenido; de los cuales un 54%, lo hizo por cuenta propia y sélo un 8% por

cursos en la U.C.V (Grafico # 13)
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GRAFICO# 13

Ente a través del cual los obreros entrevistados tuvieron
acceso al entrenamiento profesional recibido
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Se evidencia que estos obreros poseen experiencia, ademas de tener un aprendizaje
formal obtenido por diversos estudios que han efectuado a través de su motivacién personal,
iniciativa y deseos de superacién. No obstante esta capacitacion no es incentivada para su
consecucién por medio del Departamento de Transporte; hay ausencia de acciones que
motiven el enriquecimiento educacional y el desarrollo profesional del obrero. Asi como,
también, la falta de un proceso de induccitén, adiestramiento y reconocimiento hacia el
personal. Esta situacién, puede estar relacionada al hecho de que "... el Departamento de
Transporte no tiene acceso informativo a los programas de adiestramiento para el desarrollo

del personal." (U.C.V. Direccion de Administracién, 1994: 4).
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3:- PROCESO DE TRABAJO.

La funcion de los obreros del Departamento de Transporte es mantener, reparar,

equipar y alistar el parque automotor de la U.C.V., tanto vehiculos de gasoil (unidades

autobuseras), como Vehiculos de gasolina; mediante la utilizacion de herramientas y
maquinarias de trabajo que permiten cubrir las demandas propiciadas por los usuarios del

servicio de transporte.

Para cumplir con las funciones antes dichas, encontramos las secciones de trafico,
almacén y compras que representan instancias primordiales para el funcionamiento del

parque automotor en los talleres.

Es asi como evidenciamos que la asignacién y ordenes de reparacion son llevadas a
cabo por la seccion de trafico, quién emite su reporte a la seccién de almacén para que esta
suministre el repuesto necesario para la reparacion; si el mismo no se encuentra, la seccién

de compras debera encargarse del procedimiento requerido para obtener su dotacién.

En los talleres el proceso de trabajo se efectia dependiendo de los reportes admitidos,
de la dotacion de repuestos, asi como del equipamiento de sustancias necesarias para realizar

el trabajo.
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El Taller Diesel cumple la funcién de reparar y equipar los vehiculos de gasoil

(unidades autobuseras), estas tareas las efectian los mecanicos y electromecanicos con sus

respectivos ayudantes, quienes realizan su trabajo en parejas.

El Taller de Gasolina le corresponde cumplir con la funcién de reparar y mantener los
vehiculos de gasolina; el trabajo es efectuado también por mecdnicos y electromecanicos,
con sus respectivos ayudantes, realizandose el trabajo de forma grupal o en parejas. No
obstante, cabe resaltar que en ambos talleres se efectiian todos los trabajos vinculados con
las reparaciones de estos vehiculos, a excepeion de la rectificacion del motor, que se realiza

en talleres externos a la U.C.V.

En la Unidad de Latoneria y Pintura el trabajo se lleva a efecto, en conjunto entre el

pintor, los latoneros y sus ayudantes.

En la Umdad de Lavado v Engrase generalmente el lavado de vehiculos lo realizan
dos personas, el lavador y el secador. Los dias martes y jueves estan destinados para la
realizacion del servicio a los vehiculos de gasolina, mientras que los de gasoil (unidades

autobuseras) son atendidos los dias lunes, miéreoles y viemes.

La Unidad de Bomba, cumple con el suministro de combustible de acuerdo a los
turnos establecidos; los vehiculos de gasoil (unidades autobuseras), son surtidos
diariamenie, durante las primeras horas de la maftana, mientras que los vehiculos de

gasolina son abastecidos durante el transcurso del dia.
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La dinimica laboral se lleva a cabo normalmente de acuerdo a los planteamientos
antes descritos, no obstante, estos se ven afectados por factores que determinan y
condicionan el desarrollo de las tareas, y por ende el cumplimiento del trabajo. En este
sentido, se pudo conocer que los trabajadores de este Departamento perciben diferentes
aspectos que resultan molestos en sus joradas laborales, (Grifico # 14) el 25% de los
trabajadores siente molestias anie la confaminacién del medio ambiente laboral, =i 21%
resulta afectado ante las malas condiciones de la estructura fisica, otros se resienten ante: el
tipo de herramientas y sustancias que utilizan, la falta de repuestos, inseguridad para
trabajar, la relacion con los jefes.

GRAFICO # 14

Lo que mas molesta de su trabajo a los obreros
entrevistados
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Asi encontramos, que aun con los obstaculos que limitan obtener el desarrollo

funcional de las actividades, los obreros entrevistados se sienten identificados con su trabajo

y les agrada realizar algunas de sus funciones (Gréfico # 15).
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GRAFICO # 15

Lo que mas le gusta de su trabajo a los obreros
entrevistados
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No obstante, se denota que en diversas oportunidades el trabajo de reparacién tanto
de los autobuses con de los demas vehiculos, se ve paralizado debido » la falta de
repuestos; lo cual conlleva a detener el trabajo que se estd efectuando. Esta situacién
produce desagrado en los obreros ante la inferrupcién de su labor, argumentando que el
repuesto no se encuentra en el almacén y que deben solicitar su compra; operacién que
resulta lenta entre la seccién de compras y operaciones para adquirir el repuesto, ya que

algunas veces por ser costoso, su dotacion se retrasa.
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La existencia de fallas en la dotacién de repuestos, en las herramientas y equipo de
proteccion; ademas de otros aspectos que van condicionando al proceso de trabajo,

produciendo pérdida de tiempo en el funcionamiento normal de las tareas.

De lo antes expuesto, se denota que el ritmo de trabajo resulté en un 75% adecuado a
las labores que se realizan en el Departamento (Grifico # 16), ya que generalmente el
servicio debe estar listo para cubrir las rutas que alli funcionan.

GRAFICO # 16

Ritmo de trabajo de los obreros entrevistados

. Excesivo
E] Adecuado
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Sin embargo, esto puede verse afectado por los aspectos antes mencionados que

condicionan el proceso de trabajo y por la aceleracién en ciertos casos de las funciones que

resultan dificiles de cumplir debido a la falta de personal.

5.3.- DISCIPLINA LABORAL.

El Denartamento ha venido creciendo y nos hace falta
personal, sobretodo en mecanica Diesel, que es un Taller
(...) son apenas once personas que estan asignadas para
hacer mantenimiento a las 56 unidades que hay (...), va
sabemos que es insuficiente el personal, y por mucho que
los muchachos sean demasiado buenos y tengan
asignadas demasiadas tareas de trabajo, no alcanzan
para hacerle mantenimiento a todas. Toda esta cantidad
de trabajo parece que nadie la ve, no se dan cuenta que
los obreros con esta cantidad de dificultades que tiene,
yo dirla que funcionamos en un 80 6 90 % (entrevisia

con Representante
de SUTRAUCYV).

El Departamento de Transporte esta constituido por una linea de auforidad

jerarquica: la Jefatura Central y los Jefes de cada seccion y unidad. Los mismos deben

responder a la autoridad que ejerce el representante de la jefatura, que al interrogarse sobre

este punto dijo:

... supuestamente yo doy las instrucciones pero como a
mi no me gusia andar detrds de la gente, sino una
persona madura que tome sus decisiones, yo cree la
figura de los itinerarios por semana (coordinador) que
esta pendiente, de lo que falta. Cuando explota un lio me
mandan tremendo oficio, le hage un oficio donde le pido
que por favor detallen la situacién, informes escritos
{nada verbal), el responsable de elaborar el informe es el
jefe de cada taller... (Entrevista al jefe del Departamento
de Transporte de la UCV).
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La dindmica establecida por la jefatura para ejercer la autoridad, consiste en tener
reuniones los dias lunes con los jefes de las secciones y unidades, en funcion de coordinar
las actividades a desarrollar durante la semana. Del mismo modo, si se presenta algin

asunfo que requiera la participacion de la jefatura, este debe ser comunicado medianie un

reporie y/0 informe donde se detalle 1a situacion.

En este sentido, el control del trabajo en las secciones y unidades es ejercido en un
63% por la figura del jefe inmediato, ya que el mismo debe supervisar y presentar por escrito
el funcionamiento de su area. (Grafico # 17).

GRAFICO # 17

Instancias que controlan el trabajo de los obreros
entrevistados
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La disciplina laboral en el Departamento de Transporte se caracteriza por una
autoridad que delega funciones a través de la coordinacién y asignacion conjunta de
actividades; estableciendo mecanismos de comunicacién por escrito para evitar los

comentarios verbales. Adjudicando la presencia de una figura (jefes) a los que deben
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dirigirse los obreros para reportar alguna situacion irregular. Se denota la existencia de una
linea jerdrquica de autoridad.

La concentracién del poder desarrolla una estructura
jerarquica que facilita el control de los diversos procesos,
la delegacion de funciones y responsabilidades que
minimizan  las  decisiones  individuales, la

estandarizacion de funciones y  tareas, la
institucionalizacién a estancos de las fases del proceso.
(Silva,1980:115).

Con respecto a las relaciones interpersonales se observo que un 67% (16) expresa
que son satisfactorias; (5) las considera muy satisfactorias (Grafico # 18).

GRAFICO # 18

Satisfaccién de los obreros entrewstados con las
relaciones con sus demas comparfieros de trabajo
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En este sentido, existe cohesion grupal entre los compafieros de trabajo, originando

un ambiente cordial que resulta beneficioso para la realizaciéon de sus labores
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5.4.- RELACION LABORAL.

El Departamento de Transporte cuenta con un contraio colectivo, el funcionamiento

de un gremio sindical y del comité de higiene y seguridad.

En relacién al conocimiento del contrato colectivo por parte de los obreros
entrevistados, se evidencié que un 67% (16) lo conocen (Grafico # 19). De estos 16
trabajadores, 7 (Grafico # 20) opina que el mismo no cumple con sus funciones.

GRAFICO # 19

Conoce el Contrato Colectivo
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GRAFICO # 20

Cree que se cumple
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No obstante, se establece la relaciéon laboral caracterizada por la contratacién
colectiva, que estipula segin el articulo 65 de la LOT, lo siguiente: "... una relacién de
trabajo entre el patrono y el trabajador"; acerca de que se efechie su cumplimiento, se denota

que este hecho seria interesante investigarlo.

El Sindicato es conocido por un 96%, es decir, casi la totalidad de los
entrevistados,(Grafico # 21) y un 33% (Grafico # 22) expresa que su funcionamiento es

desfavorable, mientras que otro 33% es neutral.
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GRAFICO # 21

Conoce el Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio
de la UCV (SUTRA-UCV)
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GRAFICO # 22
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El Comit¢ de Higiene y Seguridad, es conocido por un 54% (Grafico # 23), de los

cuales el 38% (Grafico 24) manifesté que cumple en forma desfavorable con sus actividades.

GRAFICO # 23
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GRAFICO # 24
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La situacién observada anteriormente puede ser resultante de que exista poca
comunicacién entre los obreros y los representantes gremiales, ya que en las discusiones
sindicales, solo estAn presentes los delegados de ambas partes, situacion que tal vez limita el

conocimiento real de las demandas reivindicativas que exigen los obreros.

Ademas de que el Sindicato, esta representado en su mayoria por los choferes ,
observandose que no existe personal obrero de los talleres y unidades, esto puede traer como
consecuencia que se discutan principalmente los asuntos concemientes a los choferes "...
rivalidad como tal no, si en algunos casos , ocasiones, el sindicato las ha obviado, no se ha
preocupado como se preocupa por los choferes..." (Entrevista con representantes del
Sindicato).

El CHYS, tiene poco tiempo de creado , desde ese momento no ha efectuado ninguna
otra reunioén hecho que se observa en la ausencia de propuestas que mejoren las CYMAT de

los obreros.

La participaciou de los obreros en estos gremios y en actividades que .nejoren sus
condiciones de irabajo, se observa que un 58% (Grafico # 25) no interviene en estas, a

diferencia de un 33% que manifiesta su incorporacién (Grafico # 26).
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DESCRIPCION DE LA PLANTA FISICA.
Ubicacion:

El Departamento de Transporte de la UCV, funciona en un local construido en un
terreno cercano a la Ciudad Universitaria.

Dicho terreno mide aproximadamente 9.000mts’, est4 ubicado bajo el tramo
elevado del Distribuidor El Pulpo, en direccion El Valle-Coche. Limita al note y noreste
con la Avenida Las Acacias, al noroeste con terrenos de la compafiia CAMETRO y la salida
de la estacion Ciudad Umiversitania del Metro de Caracas; hacia el sur limita con los
terrenos de la Parroquia Universitaria y al sur-oeste con la Avenida la Facultad (figura
N°2).

Figura N° 2 )
Limites del Departamento de Transporte de la UCV .

. Parroquia v ' AV.L4
| Universitaria | JFacyltali

.Esteylmnks@nmuamhasﬂoelamwmlumml«mﬁnudelmmhn;n Para su realimadén
ﬁaammadmmnmpmmmdelplmddmmmomumapmdelaUL'Vylu

observaciones y mediciones realizadas por las tesistas.
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Caracteristicas generales:

El sistema de seguridad perimetral del local, esta conformado en su lado norte por

una reja, con puas ofensivas en la parte supenor. El resto del terreno se encuentra cercado

por un muro de bloques de cemento, protegido en algunas partes por fragmentos de vidrio
pegados con cemento en su borde superior. La ausencia de resguardo en algunas partes
del muro, representa un riesgo para esta propiedad, ya que posibilita la entrada irregular
de personas al lugar. Efectivamente, en conversaciones con los trabajadores del
Departamento, pudimos conocer que en una ocasion varios delincuentes penetraron al
local, por la pared que colinda con los terrenos de CAMETRO, oportunidad en la que

hurtaron varias cajas de herramientas en la Seccion de Gasolina.

El local cuenta con cinco puertas: dos al norte, una al sur y dos al suroeste (figura
N°3). El uso que se le da a las puertas no esta indicado explicitamente por ningun lugar,
ni tampoco se observo ninguna - >fial de transito que especifique por donde deben circular
los vehiculos, las zonas de cirmlacion peatonal, de estacionamiento, etc. se conocid que
de ellas, solo dos se utilizan regularmente; una ubicada hacia el norte se utiliza para
entrar y una de las que da al suroeste, est4 destinada a la salida, las tres puerias restantes,
se encuentran permanentemente cerradas y bloqueadas por vehiculos estacionados dentro
y fuera del local, imposibilitando su uso como posibles salidas de emergencia, lo cual
representa un peligro, ya que los conductores ajenos al taller, que desconozcan las normas

internas v no explicitas de circulacion. pueden ocasionar y/o suffir un accidente.
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Figura N°3
Ubicacién de las puertas en el Departamento de Transporte de la UCV.
Parroquia i . 2 Aél e
Unreeesdara |\ Pacyltad

BN - Puerta bloqueada.

Figura N° 4.
Sectores apreciables en el local del Departamento de Transporte de la UCV.
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—————




14

Desde la entrada se puede visualizar que el lugar se distribuye en cuatro sectores

diferenciados, apreciables en la figura N°4:

El pnmer sector (1 en el croquis), se observa ubicado hacia el lado izquierdo de la
entrada. Lo constituye una edificacion que abarca un 4rea aproximada de 352mts”, de un
piso de altura; en ellas funcionan las oficinas administrativas y dos bafios colectivos para

uso de los obreros.

La segunda area (2 en el croquis) esta constituida por una estructura formada por
dos galpones, unidos que conforman un s6lo espacio que abarca un 4rea de
aproximadamente 1.500 mts , con una altura de aproximadamente 3 mis. El galpon se
subdivide en varios locales construidos al interior del recinto, donde funciona la estacion
de suministro de combustible 0 bomba, el taller de latoneria vy pintura, el taller de gasolina

y la unidad de lavado y engrase y las bombas (figura N°5).
La tercera 4rea (3 en el croquis) la constituyen los espacios abiertos que se

observan hacia el resto del local, estas areas se utilizan para el estacionamiento y transito

de vehiculos que te dirigen a la salida del Departamento de Transporte de la UCV.

T T Cpp———— B i A ——
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Figura N’ 5
Ubicaci6n de cada uno de los talleres que funcionan en el drea de los galpones
A= Etacion de bomba
B= Taller de Latoneria y Pintura
C= Almacén

D= Taller de Gasolina

E= Taller de Lavado y Engrase

El cuarto sector (4 en el croquis) est4 situado al final del local del Departamento,
esia zona constituye el espacio donde funcionc el taller de reparacién Diesel conformado
por la oficina y el estacionamiento de los vehiculos de gasoil (unidades autobuseras). La
oficina esta cercada por una reja, el piso es de cemento y el techo lo constituye el elevado
del Distribuidor el Pulpo, el cual para el momento de la observacién carecia de las
respectivas defensas laterales, hecho este que representa un factor de riesgo latente para

los obreros que laboran en dicho taller , segun testimonios de algunos trabajadores , ya
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han ocurrido tres volcamientos hacia el taller, en los cuales no han sido afectados los

trabajadores debido a que han sucedido en horas nocturnas o fines de semana.

Descripcion de los locales.

Cada una de las unidades y secciones estudiadas han sido acondicionadas para
una labor especifica, por ello resulta necesario describir cada local de trabajo por
separado. A tal fin los describiremos en el orden en que se encuentran dispuestos desde
la entrada hasta la salida del Departamento, comenzando por la unidad de bomba y

finalizando en el 4rea de los baflos.

Unidad de bomba.

Esta Unidad funciona en el 4rea de los galpones, est4 ubicada cerca de la puerta de
entre'a al Departamento, lo cual permite el facil acceso de I« vehiculos de gasoil y
gasolina al lugar de servicio. La construccién donde funciona ésta Unidad comprende
dos paredes de bloques que comjuntamente con una estructura de perfiles metalicos con
vigas horizontales sostienen el techo de las laminas de zinc. Luego, hacia la pared del
fondo se observa la entrada a una habitacién que cumple las funciones de oficina para los

trabajadores de esta Umdad.
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Al fondo de la pared que divide la oficina del dren de vervisio se observi usa
carfelera de corcho marron en la cual se observaron mensajes tales como FAVOR NO FUME,

APAGUE EL MOTOR, BOTAR LA BASURA EN SU LUGAR. Estos mensajes estin elaborados a
mano en cartulina y con marcador negro. En esta misma pared se observa un interruptor
de electricidad, las instalaciones eléctricas son externas y varios cables estan

desprotegidos.

La oficina es un local utilizado por los obreros para cambiarse de ropa, realizar
tramites administrativos, y descansar en las horas libres, asi como también para guardar
los elementos de trabajo. Este lugar cuenta con cuatro paredes de bloques de cemento,
piso de asfalto y techo de laminas de zinc. La puerta de entrada es de hierro, la ventana
tipo basculante es de vidrios transparentes. Al entrar en la oficina se observa la presencia
de tres barriles de aceite para direccion hidrdulica, dos de los cualesast&uconeétados aun
sifon. Se observa sobre ellos, una repisa donde estin colocadas varias latas de aceite de

motor.

La 1luminacién en el local es natural y artificial. La luz natural penetra a través de
la ventana mencionada. La luz arfificial la proporciona una lampara fluorescente de

luminacion directa, sin pantalla protectora, ubicada en la viga del techo.

El mobiliario consta de un escritorio, una silla, una caja de madera con un tablero

de ajedrez, acompaiiada por un asiento roto de autobus (esta mesa es utilizada por los
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obreros en sus momentos libres para distraerse). En esta oficina se ubica el compresor de
aire que hace funcionar la manguera para inflar los caucho. Este, al ser encendido, emite
un somdo muy fuerte. Hay dos extintores de polvo quimico seco para incendios tipos A, B
y C (anexo N°10). Estan colocados en el piso, en un rincon cerca de la puerta. En la

pared, cerca de la puerta hay unos clavos que sirven para que el trabajador coloque su

ropa. El lugar en general se encuentra cubierto de polvo.

El lugar donde se surte de combustible a los vehiculos, funciona en una sola isla
con dos surtidores, uno de ellos de gasolina y oiro de gasoil. Estos surtidores se
encuentran deteriorados, los medidores de la cantidad y precio del combustible que se
sumninistra, estan dafiados, lo cual impide tener un control sobre la cantidad y el costo del

combustible que se le suministra a los vehiculos.

Los surtidores se alimentan de combustible depositado en tres tanques
subterraneos (dos de ellos contienen gasolina y mo gasoil), cada uno de estos tanques
cuenta con una tapa de acceso de forma rectarz.lar, ubicadas cerca del local de 1a bomba,
en monticulos de cemento, a fin de evitar que la tapa del tanque se inunde en caso de
lluvia y el agua penetre al tanque, a su vez, su forma avolcanada permite que los

vehiculos al pisarlas no estropeen sus cauchos.

A un lado de esta isla se observa un hito de cementio donde se encuentran tres

bocas conectoras, a las cuales se instalan las mangueras de los camiones que surten de

S
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combustible a cada uno de los tanques. Junto a estas bocas se encuentran tres tubos largos
y delgados por los cuales emanan los gases que se producen en el interior de log

respectivos fanques. Al lado de este hito hay una manguera conectada a un grifo de agua.

Detrds del mencionado hito se encuentra un depésito de basura, hecho de cemento. Al

otro extremo de la isla, se observalmamangueraquesurtedeairecmnprimido.

Taller de Latoneria y Pintura

El local de latoneria y pintura est4 ubicado en el 4rea de los galpones; colinda con
el almacén, la estacién de bomba vy el taller de gasolina, con este wltimo se comunica
mediante una puerta. Este local est4 techado con laminas de zinc y con tragaluz de
laminas acrilicas transparentes, sostenido sobre vigas de madera, algunas de las cuales se
encuentran muy deterioradas. Las paredes son de bloques de cemento. La pared exterior

es de blogue calado.

En general las instalaciones eléctricas estsn desprotegidas, los cables que

conducen la electricidad estan expuestos a la lluvia y al contacto de las personas.

La iluminacién del lugar proviene de fuentes natural y artificial: la luz natural
entra por la puerta del galpén, que es bastante amplia y se cierra con una reja, asi como
por las ya mencionadas laminas de acrilico en el techo. La luz artificial proviene de cuatro

lamparas fluorescentes de iluminacién directa que se encuentran en mal estado y sin
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pantalla profectora, ubicadas en las vigas que sostienen el techo. Ademas de las
mencionadas fuentes de iluminacion, los obreros utilizan lamparas auxiliares para

iluminar sitios de dificil acceso a la luz general,

La ventilacion es natural y artificial, viene dada por el aire que fluye de la entrada
del local y de una pared de bloque calado. La ventilacién artificial se produce a través de
un extractor de aire axial ubicado en la pared mencionada, el cual - para el momento de la

observacion - se encontraba dafiado. El lugar tiene mucho polvo, grasa y basura

acumulada.

Cerca de la entrada se observa un cuarto enrejado, que sirve como oficina del

Taller de Latoneria v Pintura.

El mobiliario de trabajo esta compuesto por varios estantes de metal, alineados en
dos de las paredes del local - destic* dos a almacenar indiscriminadamente herramientas
de trabajo, potes v latas de sustancias quimicas, etc. Asi mismo, se observé un escritorio,
vanias sillas y un cajoén con un tablero de ajedrez, varios asientos de autobuses los cuales
son utilizados por los obreros en sus horas de almuerzo, asi como también bancos o
mesas donde estan colocadas de forma fija una prensa y una esmeriladora. Aparte en un
rincon en el piso se observaron un gato hidraulico, dos bombonas para hacer funcionar el
soldador de acetileno para soldadura autégena v un soldador eléctrico.  El lugar tiene

acumulaci6n de polvo, grasa y basura.
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Taller de gasolina

Este taller esta ubicado en el area de galpones, abarcando una gran parte del
segundo galpén que se observa desde la entrada. En este taller se presta el servicio de

reparacion y mantenimiento a los vehiculos que funcionan con motor de gasolina.

El piso del local es de asfalto, las paredes son de bloques de cemento sin frisar.
El techo en su totalidad es de laminas de zinc las vigas que sostienen dichas laminas son
de hierro. Las laminas de zinc no brindan una real proteccién contra la lluvia por que
tienen agujeros. Cabe mencionar que aproximadamente en el medio del recinto se

encuentra un alcantarilla (desagiie) de tapa redonda.

Enneelmchoylaspamdeshayunoscanalesmemﬁmsremlectomsdalasagms
de lluvia los cuales esidn rotos y en algunos casos faltan tramos, lo que ocacivia que al
llover el agua entre al lugar. se observa también, un agujero un tramo del canal,
ubicado sobre el cajetin metalico que guarda la cuchilla prncipal de electricidad de los
dos galpones. Cuando llueve este cajetin se moja y hay ocasiones en que el agua ha

llegado hasta el interruptor y ha producido un corto circuito en ambos galpones.

La tluminacion del local es natural y artificial. La natural entra a través de la

puerta de entrada de los galpones, que es una reja y por el final del galpon (la calle y
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lavado y engrase). La iluminacién artificial viene dada por 5 lamparas fluorescentes de
luz directa sin pantalla protectora, distribuidas por toda la superficie del local, hay tubos
quemados, y en algunos casos éstos faltan, los cables de las lamparas estan sin

proteccion. Afiadido al uso de estas lamparas, esta el uso de pequefias lamparas auxiliares

para iluminar lugares de dificil acceso de la luz general. La ventilacion es natural.

El ruido que se escucha en este lugar proviene de los motores de los vehiculos que
alli se reparan, asi como también de las maquinas, esmeriladora y demas herramientas
utilizadas.

En cuanto a la distribucién del espacio, vemos que hay vehiculos de gasolina
estacionados para repararlos en fodo el local, asi como también hay mucha chatarra y
carros inservibles que entorpecen el libre transito por el lugar. Hay un aparato que la
escuela de ingenieria mecanica de la universidad, dono al taller, para desmontar motores,
pero este aparato nunc. fue puesto en funcionamiento.

Al fondo de este local, hay un pequefio cuarto enrejado que es utilizado para
guardar las herramientas e implementos de trabajo, el techo de este cuarto es una terraza
con barandas de arcilla y cemento, que sirve como sede de la oficina de gasolina, ésta, al
igual que las demds oficinas descritas, es el lugar donde se realizan los tramites
administrativos y algunas veces los obreros descansan en su tiempo libre. Para llegar a
esta oficina se sube por una escalera fija, de 10 peldatios elaborados con laminas de metal

estriado. Esta escalera cuenta con un pasamanos, también de metal ubicado del lado
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expuesto de la escalera. En la pared frente a la escalera, estd ubicado un botiquin de

primeros auxilios.

Unidad de lavado y engrase.

Esta unidad esta ubicada en el 2° galpén, tiene destinados para su funcionamiento,
dos locales: el primero, para el lavado y engrase de los vehiculos de gasoil y el segundo,

para el lavado y engrase de los vehiculos de gasolina .

El pnimer local que se observa, es la fosa de lavado y engrase, la cual no esta en
funcionamiento todavia. Alll esta previsto el servicio de los vehiculos de gasoil
(unidades autobuseras). Las paredes de este local estan cubiertas de baldosas de ceramica
blanca. En el medio del local se observa un puente fijo con una fosa en el medio, en la
cual debe introducirse el obrero para realizarle el servicio a las mencionados vehiculos.

Las paredes en esta fosa también son de baldosas de ceramica.

El 4rea de trabajo en el segundo local, comienza en el pasillo formado por la
pared del galpon y la pared de la calle. En este pasillo se limpia y aspira la tapiceria de
los vehiculos, y se lava la parte exterior de la carroceria. Al principio de dicho pasillo, se
observa un cilindro (tres barriles soldados uno sobre otro) que contiene gasolina blanca.
Al fondo se encuentra un 4area de forma cuadrada, con piso de cemento y paredes de

baldosas de ceramica blanca. En el medio de esté, esta el puente hidraulico, con el que se
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levantan los vehiculos de gasolina para lavarlos y engrasarlos por debajo, cuyos controles

se encueniran ubicados en una de las paredes.

Al fondo de este esta la oficina de lavado y engrase, presenta paredes de bloques
sin frisar, techo de laminas de zinc y piso de cemento. Este lugar es completamente
cerrado; su unica fuente de ventilacion es la puerta. Las instalaciones eléctricas son
externas y el cableado estd desprotegido y deteriorado. La iluminacion es artificial, dada

por una lampara fluorescente de iluminacion directa sin pantalla protectora.

Este espacio es utilizado de manera similar al las demas oficinas de los ofros
talleres, es decir, alli se encuentran estantes, espejos, bancos, cocinas; ademas sirve de
evenfual vestuarno, de cuarto de maquinas, pues alli estan colocados tres compresores sin
proteccion contra ruidos, dos bombas de agua y la tapa de acceso de un tanque de agua

subterraneo.

T.os obreros que laboran en este taller tienen un itinerario para realizar dicho
servicio a los vehiculos, asi: los de gasolina se atienden los dias martes y jueves; los de
gasoil, lunes, miércoles v viemes, a estos autobuses I;eciben lavado superficial en este
taller ya que el lavado y engrase se le realiza en un taller fordneo, debido a que la fosa

destiada para tal fin aun no esta en funcionamiento.
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El piso de la placa de cemento permanece mojado y las mangueras estan rotas y

botan agua permanentemente.

Taller Diesel.

La seccion Diesel es la que mas espacio ocupa en todo el departamento. Su
espacio abarca desde el final del area de oficinas y bafios hasta toda el area sur del local,
la totalidad de esta 4rea es utilizada para estacionamiento y reparacion de autobuses. El
piso es de asfalio. Las paredes son los limites del local del departamento, estan
construidas de bloques de cemento sin frisar. No hay techo, los espacios que pueden
considerarse techados, son los ubicados debajo del tramo elevado del Distribuidor El
Pulpo.

Enlaesquinahechaporlapareddelasalidaylapamdswdelteu'eno, se ha
construido la oficina de Diesel, con la misma funcion de las demas oficinas, es aqui uno
de los lugares donde mas se siente la vibraci¢n de los vehiculos que circulan por el
elevado. En todo el lugar de trabajo hay mucho ruido, en ocasiones provienen de los
vehiculos que pasan por el elevado, el nivel de ruido es tal, que dos personas que estén

conversando a una distancia normal no se escuchan.

Los extintores de polvo quimico seco para incendios de tipo A, B, y C, estan en el
piso junto a otro, hay herramientas y equipo de trabajo como gatos hidraulicos, carretillas,

etc. El botiquin de primeros auxilios esta al fondo de la oficina, hay un escritogio, una
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silla, un estante, una cocina eléctrica para calentar la comida., bancos de trabajo para
realizar algunas actividades, en uno de estos, hay una esmeriladora Mesones para realizar

algunas actividades, en uno de los mesones hay una esmeriladoras-lijadora sin pantalla

protectora. Hay una cartelera con informacién sobre las averias Y Teparaciones necesarios

de cada unidad, también existe un bebedero.

La iluminacion es natural y artificial, 1a natural viene dada por la luz solar, ya que
el trabajo se realiza practicamente al aire libre. La tluminacion artificial esta dada por las
lamparas fluorescentes de luz directa, ubicadas a lo largo de la pared y de la parte inferior
del puente, casi todas estan en mal estado, les faltan tubos, y algunos casos sélo se
observa el lugar donde estuvo la lampara y los cables que una vez la conectaron. Al igual
que en el faller de gasolina, estos trabajadores se iluminan en las tareas que lo requieren,
con lamparas auxiliares pequefias. Las instalaciones eléctricas estin desprotegidas v a la

infemperie. La ventilacion es natural.
Baiios,

En el departamento hay dos bafios de uso colectivo de los obreros, uno para los
obreros meednicos y otro para los choferes, A efectos de nuestra observacién solo nos fue
posible constatar las condiciones de las instalaciones del sanitario de los choferes, ya que
se nos informo que el asignado para los obreros, se encontraba en esos momentos en

malas condiciones de salubridad.
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De esta manera, y siguiendo nuestro proceso descriptivo , encontramos que la
instalacién sanitaria observada, est4 dividida en 3 4reas, una correspondiente al vestuario
en el cual se hallan ubicado los casilleros y bancos de madera. Una segunda area, en la
cual se hallan instaladas 12 duchas, 6 lavamanos y un espejo rectangular. Por Gltimo, la
tercera zona, esta destinada a los usuarios; y en ella se encuentran ubicadas 10 pocetas y

un unnario rectangular.

La infraestructura fisica de estos batios, la conforman paredes de bloques de
cemento con pisos de cemento y techo con laminas de zinc; no hay presencia de ventanas,

halldndose sustituidas por bloques de ventilacién.

En cuanto a la iluminacién de esta zona es de tipo artificial conformada por un
conjunto de lamparas fluorescentes, distribuidas uniformemente que producen un
alumbrado suficiente aunque no ¢, ‘uno ya que la mayoria de las lamparas no cuentan

con pantallas protectoras etc. No hav limpieza, ni mantenimiento de la planta fisica.
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5.5;SEGURIDAD E HIGIENE

PREVENCION DE INCENDIOS.

La naturaleza del trabajo, de los materiales y de las susiancias que se utilizan en este taller
conforman una situacién especialmente riesgosa en cuanto incendios; sin embargo en el
mismo , no estan previstas las medidas preventivas al respecto. Pama la proteccién y
extincion contra incendios, para atender estas contingencias existen algnnos en algunos de
los locales de trabajo extintores de polvo quimico seco, para incendios del tipo A, B y C.
(Anexo 10). Estos extintores no tienen lugar fijo, ni mucho menos sefiales para localizarlos;
contrariamente estan colocados arbitrariamente en el piso o en otros lugares, segin el criterio

de los obreros que trabajan en cada taller.

Los obreros no han recibido instruccion en cuanto al uso de estos extintores. Segiin
los resultados obtenidos al entrevistarios, ante la pregunta si habian recibido alguna
instruccién sobre higiene y seguridad en el trabajo 7 contestaron que si ( Grafico #28), de
esos 7 solo 1 contestd (Grafico #29) haber recibido cursos sobre extincion y prevencion de

incendios.
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GRAFICO #28
Obreros que han recibido instruccién sobre higiene y
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La situacion descrita, representa sin duda un riesgo, ya que ante la presencia de un incendio
o conato del mismo, seria una situacién dificil de controlar, ya que es posible que los
extintores no se encuentran y en caso de hallarlos, s6lo 1 de los obreros entrevistados esta

preparado para manejarlo de forma conveniente, precisa y adecuada.

Otro aspecto importante es esta problematica es la ausencia de un sistema de deteccién de
incendios y de un sistema de alarma, mediante los cuales pueda descubrirse el siniestro en su
fase inicial, asi como avisar oportunamente a las personas que ocupan el lugar en ese
momento. Lo cual retarda la accion que pueda hacerse para prevenir o extinguir incendios

oportunamente.

En caso de declararse un incendio no existe un plan de contingencia para afrontarlos, no
estan previstas salidas de emergencia que permifan las acciones de desalojo, y lo que
representa un peligro para la vida de las personas, ya que en la confusion es posible que se

incurra en acciones inconvenientes y contraproducentes.

Un elemento importante a considerar es el que se refiere al almacenamiento de los
combustibles y sustancias que son utilizadas por los trabajadores en la ejecucion de sus
tareas, sistematicamente se observé que tales materiales no son almacenados

discriminadamente, representando un riesgo potencial de incendios y explosiones.
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Las instalaciones eléctricas en casi toda la construccién son externas y se conservan en mal
estado. Los cables en muchos casos han perdido la capa protectora y dejan ver los hilos
internos.  Los enchufes estin en mal estado, que degeneran chispazos. En el taller de

Gasolina el interruptor principal estd colocado a la intemperie en un cajetin que se moja
cuando llueve ocasionando un riesgo de corto cirenito y de incendio; ests misma situacion se
presenta en Lavado y Engrase, con el agravante de que son varios interruptores juntos. En el
caso del taller de Diesel, la situacion riesgosa se presenta no solo por la ubicacion, también a
la intemperie del interruptor de electricidad, sino ademas por la existencia de neumaticos
apilados, lo cual representa un gran riesgo, por ser los cauchos un material combustible. Al
lado del baiio de los obreros, cerca de la salida del local del Departamento se observa, otra
situacion altamente riesgosa en cuanto a incendios. Vemos que un interruptor de electricidad
(también a la intemperie) est4 ubicado muy cerca de un tanque de gasoil vacio, bajo el cual
se acumula la basura y los desechos de todo el departamento. La variedad y cantidad de los
materiales expuestos dificultaria el control de lo que seria un incendio en este lugar, ademas
existe el riesgo de explosiones por los gases, originados de los restos de combustible que

puedan existir en el interior del tanque.

La estacién de Bomba y el taller de Latoneria y Pintura son puntos especialmente algidos en
cuanto al riesgo de incendios es en estos locales donde deban extremarse las medidas en
cuanto a la prevencion de los mismos, ademas su cercania (uno estd al lado del otro)

aumenta la posibilidad de incendios y explosiones.
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ORDEN Y LIMPIEZA.

Guiandonos por el principio de seguridad en el trabajo el cual plantea, que para obtener buen
orden debe haber "... un lugar adecuado para cada cosa y cada cosa en el propio lugar”

(Grimaldi, 1991:350) hemos visto que en los talleres observados y en general en todo el
Departamento, como caracteristica comun el desorden: muchos objetos y materiales no
tienen un lugar determinado para colocarlos, tal como los extintores y gatos hidraulicos que
son dispuestos por los trabajadores en lugares arbitrarios, asi mismo las herramientas son
puestos en los lugares de almacenamiento sin seguir criterios para su proteccion y

conservacion. Al igual sucede con los combustibles, las sustancias quimicas y los equipos.

Los pisos permanecen llenos de aceite, grasa y combustibles, constituyéndose asi, en causa
potencial de deslizamientos, resbalones y caidas, con consecuencias graves para los obreros,
éste tipo de mantenimiento no parece adecuado para esta area. La escalera que hay para
llegar a la oficina de gasolina esta protegida por el material con el que esta construida y por

un pasamanos.

Las herramientas  jmateriales, repuestos e implementos de trabajo son almacenados
indiscriminadamente, no son separados de acuerdo a su conservacion y proteccién. No hay
lugares separados especificos para combustibles, herramientas por tipo y equipos de

seguridad, etc.
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En cuanto a lavamanos y vestuarios se observd que en muchas ocasiones los obreros se

cambian de ropa y la guardan en las oficinas. Los bafios presentan un estado de limpieza y
dotacion muy deficientes. Las duchas no tienen puertas, contienen una especie de tubo y las
baldosas estén llenas de grasa y moho. Casi la totalidad de los obreros usa las duchas, es

decir 23 si 1 no.

Aumenta el riesgo de contraer algin tipo de infeccion y demas enfermedades de la piel,
propios de los bafios publicos. Igualmente los lavamanos estan enmohecidos, no hay jabon
ni servilletas, los casilleros oxidados y dispuestos de manera insegura pueden caerse ya que
no tienen una estructura que lo sostenga. Las que en mejor estado se encuentran son las
pocetas, estan limpias y hay papel toillette. El piso esta sucio, mal cuidado deberia ser de un

material antirresbalante y facil de desinfectar.

En cuanto a la eliminacién de desechos, vemos que estos son recogidos una vez al dia en
cada taller, pero son acumulados bajo el pipote de Gasoil al lado de los bafios. Esto ademas
es una fuenie latente de incendios asi como de enfermedades por la proliferacion de

enfermedades e insectos.

En los lugares de estacionamiento vemos que hay chatarra y vehiculos abandonados

estacionados en varios lugares del estacionamiento ocupando espacio.
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HERRAMIENTAS.

Las herramientas eléctricas son : 2 esmeriladores, 1 lijadora, 1 recargador de baterias, 4

compresores, 1 soldador eléctrico, 1 soldador de gas, 2 surtidores de gasolina y 1 bomba de

agua.

Las herramientas manuales son.: gato hidrdulico, carretillas, prensa hidraulica, llaves,
torquimetros, destornilladores, llaves de cruz, martillo, barra de palanca, cincel, mandarria,
remachadora, yunque, pistola, sefiorita, burro, calibrador.

Las herramienias y equipos mal colocados constituyen condiciones inseguras en los locales
deh*abajo.Lashe:mmiemasllenaadegmmoaceitw, representan un peligro ya que no
permiten ser aisladas consecuentemente, ocasionando lesiones al propio trabajador y a sus
compatfieros de trabajo.

EncuaﬂoahshemmimsymmuseMQuehacefalmmcoQOeiény
dotaciéndemxevas,ynquelasmismasnosonsuﬁcienmsparatodoslosobm,elm%de
los trabajadores (Graficc #30) corroboraron esa afirmacién, en contra del 21% que
consideran que las mismas son suficientes. Lo primero, resulta contradictorio con lo
expmsadoporeljefedeldepa:tamenioencuantoaqueexistetmacajadeherramimmspm
cada uno de ellos.
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GRAFICO #30

Suficiencia de las herramientas de trabajo de los
trabajadores del Dpto. de 'Iiansporte ucv

Suficientes
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La forma de guardar sin orden e inadecuadamente, las herramientas también representa un
riesgo para los obreros, ya que al no cuidarlas acelera su deterioro y desgaste. En cuanto a
las herramientas eléctricas, se deterioran los cables y los usuarios corren el riesgo de

electrocutarse.

La inadecuacion de las herramientas para el trabajo representa el 13% de lo que mas le
molesta a los obreros, la manipulacién inadecuada de las mismas pueden originar fatiga y

dolencias.

Muchas de las sustancias utilizadas por esos obreros en su trabajo, son altamente toxicas y

combustibles, sin embargo, carecen de etiquetas que lo sefialen, las cuales, han sido borradas
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o despegadas por el uso diario, esto sumado a la falta de preparacién para manejar estas
sustancias, representa riesgos de incendio o intoxicaciones por el uso diario, las indicaciones

y precauciones para la utilizacién del producto han quedado tapadas o borradas.

Ademas algunas sustancias Son Dechas por fomuulas y estas Son desconocidas par log

obreros, con el agravante de que son almacenadas junias y sin ningun tipo de precaucion.

Las sustancias son:

- Gasolina blanca y roja - Desengrasantes
- Aceites - Jabén industrial
-Varbulina - Thiner

- Liga de Frenos - Pinturas

- Lacas - Esmaltes

- Cera - Braso

Para el 13% de los obreros estas sustancias representan motivo de molestias en los trabajos,
pues le producen alergias en la piel a tres (Grafizo #31) problemas respiratorios uno (4%),

otro tipo de problemas 1 (4%), 9 (38%) contesté que ambos problemas y el resto no contesto.
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GRAFICO #31

Efectos inmediatos que tienen las sustancias utilizadas
ara el trabajo en los obreros del
epartamento de Transporte UCV
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

En cuanto al equipo de proteccion usado por los obreros podemos mencionar:
Anteojos de Seguridad, guantes protectores, calzade y botas de proteccién, braga, bata,

delantal.

No hay una norma donde se especifique el tiempo en que seran renovados estos implementos

solo una clausula del contrato sobre Dotacion de vestuario e implementos de trabajo.
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La Universidad se compromete a suministrar cada seis meses el vestuario de trabajo
(Bragas, Botas, Mascarilla contra el polvo para los aseadores de vehiculos. Estos equipos
son imprescindible reemplazarlos con frecuencia ya que estos se desgastan, representando

una condicion insegura para quien lo utiliza,

En cuanto, a la adecuacion de este equipo de proteccion a las labores que se realizan en los
talleres el jefe de almacén nos informa que los implementos de seguridad son adecuados, no
obstante los obreros se quejaron de que no los protege locuﬂMmmcmMmiém entre
lo planteado por el almacén y lo planteado por los obreros. El jefe del almacén explica que
en general la ropa de los obreros debe ser lavada con frecuencia y con sustancias fuertes, a
fin de poder ser desprovistas de los restos de grasa y sucio, lo que acelera el desgaste de la
ropa; asunto necesario, ya que un traje de mecéanico sucio, lleno de aceites, grasas o
combustibles pueden producir irritaciones en la piel o severas quemadas si una chispa los
enciende.

El calzado de seguridad es de cuero, para los mecanicos y de hule para los lavadores y
engrasadores.

Los guantes son de carnaza. Ropa / Lentes / Caretas / Mascarillas / delantales.
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4%

MANIPULACION Y TRANSPORTE DE MATERIAL

Los obreros trasladan los materiales en carretillas. Estas son escasas. Los barriles y los

cauchos, los trasladan rodando. Las baterias las cargan ellos mismos. La grasa la trasladan

preferiblemente ¢n tobod plasticos.

Sobre la frecuencia con que deben levantar cargas pesadas, el 38% 9 trabajadores (Grafico
32),indicaron que algunas veces, un 29% 7 trabajadores que siempre, un 17% sefialé que

nunca y un 17% 4 trabajadores casi nunca.

GRAFICO #32

Frecuencia con la que los obreros entrevistados deben
levantar cargas pesadas
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FACILIDADES PARA BEBER Y COMER

Hay dos bebederos con filiro y enfriador, uno esta ubicado en el taller de Gasolina y el otro

en el Taller Diesel, 23 obreros lo utilizan y lo consideran ubicado cerca de su lugar de

trabajo, solo 1 no lo utiliza.

La UCV ofrece el servicio de comedor a estos obreros. No obstante cuando se le pregunts el
lugar donde comen a la hora del almuerzo, se obtuvo que el 50% (12 trabajadores) lo hace en
el taller (Grafico #33), el 17% (4 trabajadores) en su casa, un 29% (7 trabajadores) en el
comedor de 1a UCV, un 4% 1 trabajador en un establecimiento fuera del taller.

GRAFICO #33

Lugar donde regularmente almuerzan los obreros del
Dpto.___de Transporte UCV
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Lo cual expone a los obreros riesgos de intoxicaciones, ya que las sustancias que se
utilizan en estos talleres son venenosas, y no es perjudicial que la comida permanezca en

estos sitios, mucho menos que se la ingieran alli, pues pueden envenenarse.
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Para montar y desmontar motores, utilizan (en el taller de Gasolina) el burro y la sefiorita.

También hay un puente hidratlico utilizado para levantar y engrasar los carros..

FACILIDADES SANITARIAS, BANOS Y VESTUARIOS:

Vemos que los obreros tienen un bafio que se presenta acorde con los metrajes indicados por
el Reglamento Tiene urinario colectivo, pocetas, lavamanos y duchas sin la regadera, asi
como también casilleros de metal con rejillas de ventilacién divididos por un entrepafio en
dos. Los mismos estan dispuestos de manera insegura, ya que no estan sujetos a la pared,

por el contrario, estan dispuestos uno sobre otro.

Dichos bafios estan dentro del local de trabajo, la distancia que hay entre estos y los distintos
lugares de trabajo de los obreros son diferentes. La mayoria de los trabajadores (99%)
utilizan la ducha para asearse al finalizar su jomada (23 trabajadores), sélo uno(4%) no la

Las condiciones en que se encuentran estos bafios expone a los obreros a enfermarse ya que

permanecen sucios. Hay dotacién de papel higiénico.

T S S ——



SENALES Y AVISOS

En cuanto a las sefiales de seguridad existentes en el Departamento vemos que en la Bomba

hay sefiales de NO FUME; PELIGRO, en la cartelera dice pongan la basura en su lugar, en
Diesel hay una cartelera que contiene unas especificaciones de las reparaciones a realizarle a

cada unidad autobusera.

No hay sefiales en cuanto a las precauciones que deben tomarse para la soldadura, pintura, ni
demarcacion de dichas 4reas, mucho menos se observan mensajes que indiquen a los

trabajadores acerca de la importancia de la seguridad y de su salud.

ILUMINACION.

La iluminacion, segin la norma COVENIN, en todos los casos es una combinacion de luz
natural y luz artificial, la artificial estd mal distribuida y en mal estado, ninguna de las
lamparas tiene pantalla protectora, en muchos casos faltan bombillos. Es importante una
adecuada iluminacién en el lugar donde se labora, es decir, aquella que se corresponda a una
distribucién homogénea en el ambiente de trabajo y que éste de acuerdo a la actividad que se
este llevando a cabo. El uso inadecuado de esta puede acarrear ciertas enfermedades en el
organo de la vision, entre ellas cansancio visual, perdida de agudeza visual a lo largo del
tiempo, entre otras, ademas puede constituirse en un factor de gran importancia en la

ocurrencia de accidentes.
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VENTILACION

la ventilacién es fundamentalmente natural y solo en el taller Diesel y en el Taller de
Latoneria y Pintura hay extractores de tipo Axial. en este ultimo taller, es fundamental la
ventilacién, debido a la indole de los trabajos que alli se realizan , los cuales generan
polvos, humos y gases peligrosos al soldar, esmerilar, pintar , etc., daflinos por su alta
toxicidad. Para el momento de la investigacion dicho extractor estaba dafiado, por lo cual se
incrementa el riesgo de intoxicacion por inhalacién de polvos, gases y pinturas en los

trabajadores.

RUIDO

El ruido en el lugar estd generado fundamentalmente por el transito de vehiculos. Los
lugares donde este se percibe con mayor intensidad es en el taller Diesel, debido a los
vehiculos que transitan por el puente, en la Bomba por el compresor, en Latoneria y Pintura
por los golpes a la carroceria, ete. El ruido entorpece el trabajo, la comunicacion y la salud
de los individuos, ademas pued: llevar a la ocurrencia de accidentes, por lo que este debz ser
controlado, al ser uno de los principales factores de riesgo para la salud de cualquier
trabajador. Afecta el sentido auditivo, disminuyendo progresivamente su sensibilidad y
entorpece las relaciones interpersonales, pues impide o dificulta la comunicacion oral entre

los obreros.
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5.6-SALUD OCUPACIONAL

Con respecto a los exdmenes pre-empleo, al preguntarseles al grupo de obreros, si se
les habfan realizado cuando ingresaron al Departamento de Transporte de la U.C.V., se
obtuvo que la mayor parte (92%) respondi6 afirmativamente (Grafico #34), sin embargo,

hubo un porcentaje minimo (8%) que expres6 negativamente. Respecto a estos trabajadores
que no acudieron a realizar el examen pre-empleo, que presta el Servicio Médico de Personal
Administrativo, Técnico y de Servicio de la UCV, a los obreros de departamento de
transporfe en el area de salud ocupacional, se puede seflalar que a pesar de desconocerse los
factores que han llevado a estos trabajadores a actuar de esa manera, seria inferesante
ahondar en dicho aspecto para conocer las causas de los mismos, sin embargo, tal asunto

constituiria t6pico para otra investigacion.

GRAFICO #34

Realizacién de examen médico pre-empleo al ingresar al
Departamento de Transporte
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! Puede notarse que el examen pre-empleo es visto por algunos trabajadores como un
elemento de seleccion, motivo que les lleva a evitarlos.

r Considerando la importancia que tiene para los trabajadores el que se le realicen

examenes médicos pre-empleo, también es de interés que se lleven a cabo o sean sometidos

a examenes periddicos. Al indagarse entre el grupo de obreros que laboran en el
departamento de transporte, si actualmente se les realizan exdmenes médicos periddicos, se
observa que no hay homogeneidad en las respuestas, ya que un 50% (Grifico #35) expres6

afirmativamente, un 38% negativamente y un 13% no contesto.

GRAFICO #35

Actualmente le realizan exdmenes médicos periddicos
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Situacién similar se presenta entre los obreros del Departamento de Transporte al
preguntarles sobn;; el tiempo estipulado para realizar los eximenes médicos periodicos, se
obtuvo que el 50°/;(Graﬁco #36) de los obreros afirman que se someten periédicamente a
estos examenes, pero hay diferenciacion en cuanto al tiempo de los intervalos para repetirse

los mismos, ya que los realizan por ejemplo cada seis meses, cada afio, etc., lo que da la

impresion de que es optativo y a juicio del trabajador .

GRAFICO #36

Lapsos en los cuales les son realizados los examenes
meédicos
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Sin embargo, con respecto a los aspectos planteados, se debe tener presente que la
principal responsabilidad de que los obreros se realicen estos exAmenes est4 en manos de la
gerencia, ya que como empleadores, estan en el deber de que se hagan estudios sobre la

salud de los trabajadores cada cierto tiempo, siendo estos mas necesarios a la medida de los

1183508 que presenta el trabajo que ejecutan tal como e el easo de este Departamento

Al preguntarseles a los obreros del Departamento de Transporte, las partes del cuerpo

que le molestan con mas frecuencia, se obtuvo:

GRAFICO #37

Parte del cuerpo que molesta con mas frecuencia
a los obreros entrevistados
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En base a lo observado anteriormente, se tiene que son diversas las partes del cuerpo

que tienden a preseniar molestias en el organismo de los trabajadores, se podria inferir que

esto dependera de la caga fisica generada por el tipo de actividad que cada uno desempeiia |
siendo de mas alta incidencia las labores que se lleven a cabo en las posiciones de pie,

acostados, en cuclillas, agachados o encorvados. .

Al preguntarseles a los obreros de transporte, si han padecido algun accidente de
trabajo en el lapso 01/01/94-01/05/95, se obtuvo que mas de la tercera parte 92% ( Grafico
#38), sefiald negativamente, lleva a inferir que a pesar de la presencia de riesgos fisicos y
quimicos en el departamento de transporte, los mismos no han tenido accidentes , debido a
que en su mayoria realizan sus tareas poniendo en practica los conocimientos y experiencias
que tienen sobre seguridad en el trabajo, otros, quizas por el tiempo que tienen laborando en
el lugar, se han ido familiarizando con cierios aspectos dafiinos, lo que hace que no cometan
errores, es decir, uno y otro caso son producto de la defensa que enfrentan los trabajadores

ante las condiciones de trabajo agresivas.
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GRAFICO #38

Ocurrencia de Accidentes de trabajo sufridos por los
entrevistados

en el lapso 01/01/94 - 01/05/95
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Asi mismo, hay un aspecto que debe ser tomado en consideracion, el cual es el
tiempo; como es sabido la investigacion se realizé en un corto periodo, lo que no lleva a
negar que en otros momentos se hayan suscitado Accidentes de trabajo en el Departamento
de Transporte, este factor tampoco nos permitié elaborar una proyeccion que diera cuenta de

la posibilidad de ocurrencia de accidentes y/o enfermedades profesionales.
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Retomando lo antes expuesto de la ausencia de accidentes en este periodo, se debe
tener presente, de acuerdo a conocimientos anteriores por parte de los trabajadores, del
estado de algunas herramientas, asi como del lugar de trabajo; que estos pueden estar
propensos a cometer actos inseguros en la realizacién de sus tareas, lo cual los ubica como

un grupo que esta potencialmente sujeto a sufrir accidentes de trabajo en cualquier momento.

En este mismo orden de ideas, al buscar de conocer cual o cuales accidentes de

trabajo han sufrido en dicho lapso, se encontr6 (Grifico #39)
GRAFICO #39

Accidentes de trabajo sufridos por los obreros
entrevistados
en el lapso 01/01/94 - 01/05/95
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A partir de esta respuesta, todo pareciera apuntar una vez mas, que no han sufrido en

ese lapso 01/01/94-01/05/95 ningiin accidente, ya que es el 100% quien lo indica asi.

Al indagarse entre los obreros del departamento de transporte, el lugar donde han

acudido en caso de haber sufrido alguna enfermedad o accidente de trabajo, se obtuvo , que

cuando tienen afecciones pasajeras (subidas de tension, gripe ) acuden a diversos lugares

(Grafico 40) entre ellos: el IVSS, el servicio médico para los empleados de la UC.V. y

GRAFICO #40

Lugar al cual ha acudido en caso de haber sufrido
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Por lo que se puede visualizar en el grafico, son diversos los lugares a los cuales
acude el 61% de los obreros, entre ellos: IVSS, el servicio médico para los empleados de la

UCV y médicos privados. Con respecto al 38% no respondio.

El servicio médico para empleados de la U.C.V., al cual acuden algunos obreros,
solo hace despistajes de patologias a través de los examenes; estos servicios no pueden ser
considerados como servicios médicos ocupacionales, debido a que se les lleva un reporte, ni
se les realiza un informe médico, que permita realizar un acto de procedimiento, en caso de
que fuese necesario para el pago de alguna indemnizacién por incapacidad de alguno de

estos trabajadores.
Al indagarse entre los obreros que laboran en el departamento de transporte de la

UCYV, si han padecido alguna enfermedad profesional en el lapso 01/01/94-01/05/95, se

conocio que el 96% (Grafico #41) respondio negativamente y un 4% no contesto.
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No obstante, la manifestacion de los obreros de no haber sufrido ningun accidente de

trabajo y enfermedad profesional durante el periodo estudiado, al revisar sus historias

médicas en el servicio médico de los empleados de la U.C.V. | encontramos una serie de

afecciones:
-Sindrome respiratorio.
-Tendonitis (inflamacion de los tendones).

-Lumbalgia (dolor de espalda).

-Artritis (inflamacién de las articulaciones).

-Hombro doloroso.

-Herida de la palma de la mano.
-Conjuntivitis.

-Enfisema pulmonar.

-Colico nefritico.

-Amigdalitis.

-Traumatismo a nivel de region gluteo izquierdo por caida sentada.

-Infeccion en los ofdos.
-Varices del miembro inferior.
-Dolor cervical.

-Dolor de cuello.

-Opresion del torax.

-Tos seca.

-Tension arterial ligeramente alterada.

-Fractura por arrollamiento de pierna izquierda.
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-Traumatismo del cuarto dedo de la mano derecha.
-Hipertensi6n arterial.

-Aumento de la transaminasa pirubica.

~ -Dolor de piema.

-Dolor en la regiéon lumbar.

-Aplastamiento de columna posterior  quinta lumbar, disminucién de espacio
intervertebrado. +

-Diarreas.

-Aumento de volumen de mufieca izquierda.
-Hiperplasia prostatica.

-Hemorroides.

-Hipertension arterial.

-Quemadura en mano derecha.
-Traumatismo en rodilla derecha.

-Acceso en espalda.

-Tifia, curris.

-Dermatitis aguda.

-Escabiosis.

-Contractura muscular.

-Hemorragia gastrica.

-Herida cortante en mano.

-Rectoragia.

-Obesidad, etc.
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CONCLUSIONES

Tomando como base la informacion obtenida a través de los resultados de la

mvestigacion, es posible establecer las siguientes conclusiones:

J La poblacion estudiada podria ser caracterizada como un grupo de hombres en edad
productiva, con un grado de instruccion principalmente ubicado en el nivel de secundaria;
perteneciente a la clase obrera venezolana, que vive en condiciones de pobreza’ , lo que
implica un ingreso econémico deficiente, que obliga a la mayoria de estos a efectuar otros
trabajos en sus horas libres, a enfrentar diariamente las condiciones propias de la vida en
los sectores populares de la ciudad de Caracas y en muchos casos a depender para su
traslado del sistema de transporte publico, el cual acarrea mayor utilizacién de tiempo
para el traslado ademas de sobrellevar los avatares de un servicio ineficiente.

/Eluabajodebaobruumviuhdmuuugmdomjamduhbmluda7hmu
diarias y 35 semanales, con dos horas intermedias de descanso. El trabajo en los talleres y
unidades estudiados es de indole manual teniendo como objetivo la reparacion y
mantenimiento de todos los vehiculos que conforman el parque automotor de la UCV. El
proceso de trabajo en este lugar se caracteriza por ser altamente burocratico y lento lo cual

muchas veces resulta motivo de incomodidad para estos trabajadores. Se obedecen lineas

' E1 80% de la poblacion venezolana vive en condiciones de pobreza (Castetlanos: 1990).
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de autoridad entre la jefatura y las instancias que de ella dependen. Estos y todos los
demas obreros del Departamento con la existencia de un sindicato (SUTRAUCV) y un
CHYS, aunque éstos no cuentan con una opinién favorable entre los obreros

entrevistados.

v/Lainﬁneah-uchn-adelaplnmnﬁaicadmdeﬁmm'omelDepn.rtamentodcTranspm'te
carece de las condiciones minimas para el desenvolvimiento de sus trabajadores
constituyéndose en ambiente nocivo para la salud y seguridad de estos trabajadores
observandose la presencia de riesgos de diversa indole que atentan contra vida de fodos
aquellos que deben realizar su trabajo en este lugar. El hecho de tener que desenvolverse
en un lugar inseguro y antihigiénico, les produce molestias e incomodidad con su lugar de

trabajo a varios de los obreros entrevistados.

l Las tareas que deben ser desarrolladas en el Departamento de Transporte implican en
muchos casos la utilizacién de la fuerza corporal, para el traslado y manejo de equipos y
herramientas; esto representa una situacién riesgosa para los obreros entrevistados, ya
que, no cuentan con el adiestramiento necesario para realizar estas tareas, ni con
instrumenios o maquinarias que disminuyan el esfuerzo fisico que debe imprimirse a

esias tareas.
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/Loseonholesnﬁdiomqw]xﬂian resuliar como un indicador del estado de salud
ocupacional de estos trabajadores y de alguna manera inferir la influencia que sus
CYMAT ejercen sobre la salud ocupacional, son escasos, irregulares e imprecisos, dado
el hecho de que es esporddica la realizacion de exmenes médicos en estos obreros y no
bhay una sistematizacion de la informacién al respecto. No obstante, aunque la
informacién obtenida no refleja la existencia y/u ocurrencia de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales en el periodo abarcado por la investigacion, puede inferirse
que dada la irregularidad en el control de la salud de los obreros, lo corto del periodo
estudiado y lo dificil que se hace captar los procesos de salud mediante cortes
transversales seria necesano un estudio exhaustivo, histérico y proyectivo acerca de las

caracteristicas de salud de estos obreros.

/Bngmﬂpodmmhﬁrqnluohmqwmbujmmloahnﬂuchmény
mantenimiento de los vehiculos de la UCV en el departamento de se enfrentan
diariamente a unas condiciones y medio ambiente de trabajo que podrian considerarse
como desfavorables y desventajosas para ellos. Aun cuvando fueron encontrados
accidentes de trabajo ni enfermedades profesionales no es posible asegurar que estos

obreros gocen de un buen estado de salud ocupacional.
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RECOMENDACIONES.

Manteniendo Ia postura planteada a lo largo de todo el trabajo, referida a que! "El

azas en contra de salud integral y de su propia

existencia y como aporte de la profesion del trabajo social, que debe incidir
fundamentalmente en la formacion de los trabajadores con respecto a las condiciones y
medio ambiente de trabajo, para que tomen conciencia de la influencia y la importancia
que estas tienen para su salud, no queda otra cosa que recomendar algunas cuestiones
que vayan en pro del mejoramiento de las condiciones que caracterizan a los obreros, y de
las condiciones generales en la que se encuentra el Departamento de Transporte de la
U.C.V.

Serwmﬂmdagwlmhnbnjadau,qnwmmpmu&mteah;mbm&
sus condiciones de trabajo, ya sea a través de su representacion en el sindicato, en el
comite de Higiene y Seguridad o mediante acciones informales decididas y puestas en
practica por ellos mismos en funcién de ir realizando acciones que vayan mejorando y

convirtiendo en un lugar seguro, satisfactorio e inofensivo para su salud.

Una vez que los trabajadores se organicen, se recomienda  presentar su plano de
accion a las instancias mas pertinentes, para que se articulen en pro de la mejora de las



130

condiciones y medio ambiente de trabajo, ya que estas, aunque afectan directamente a los
trabajadores, porque son las que sienten sus efectos, también focan a la organizacién
como tal, en sus diferentes aspectos: ecmbmio&,porejemplocmndodebepaganma
indemnizacion a un trabajador que quede incapacitado a consecuencia de un accidente de
trabajo o enfermedad profesional, organizativo, en tanto implica, tramitis administrativos

para remocién y rechutamiento del personal, social viola la responsabilidad social que
debe tener frente a los trabajadores y en general a la sociedad.

Con esta intensién, se recomienda tomar en cuenta los resultados que esta
investigacion arroja, la cual sirve en aspectos especificos de diagnostico previos para la

toma de acciones pertinentes.
En definitiva recomendamos:

En el Aspecto Organizativo.

Dotar al personal del Departamento, ya que los operarios de los talleres, son
msuficientes para atender todos los vehiculos de gasolina y gasoil, lo cual incide en el

ritmo de trabajo, al que debe ajustarse para que el trabajo salga, lo que se constituye en un

fenémeno de presion para los mismos.
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Tomar las acciones pertinentes para convertir el Departamento en una direccion,
que permita descentralizar sus funciones y dependa menos de la minuciosa division del
trabajo, de la cual dependen, que en algunos caso entraba el normal desenvolvimiento de
su frabajo, con ello ademas se pondrd en funcionamiento una verdadera seccién de
personal, que se costituya en una instancia directa del reclamo y atencién de los

problemas de los trabajadores.

Planta Fisica:

Que se tomen las acciones pertinentes, para que se defina la situacion de la planta
fisica. Recomendamos exigir el traslado a una sede nueva, de no ser posible, entonces se
deben atender las deficiencias observadas en cuanto a: iluminacién, ventilacién y ruido.
Asi mismo se debe tratar que las medidas de control se aplique en principio al ambiente,
luego a las medidas de trabajo (herramientas, equipos, sustancias, etc) y por wltimo al
trabajador a través de la dotacién de un equipo de proteccién personal que realmente lo
proteja y este en correspondencia con su labor. En definitiva, tratar de adaptar el trabajo
al hombre, en su defecto, actuar con el trabajador para que este se adapte a su trabajo.

Crear una instancia multidisciplinania donde se atiendan los problemas de las
condiciones y medio ambiente de trabajo, que in volucre el Comité de Higiene y Segurida

y el Servicio Médico Ocupacional; la universidad tiene recursos muy variados que pueden
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ayudar en este sentido. Solo con un abordaje desde esta perspectiva, pueden proponerse

soluciones al respecto, ya que tal como se dijo en el trabajo, acciones aisladas no inciden,
ni mejoran directamente la problematica, ademas las acciones deben tener como principio
(ue el Tombre e5 un ser humano, dindmico, complejo, historico V' heterogeneo,
conformado por multiples dimensiones interrelacionadas, por lo que todas se veran
afectadnssinoestanena:mmﬁyfoemﬁ]jbﬁoypmadarcumtadeellosereqximde
cada una de las disciplinas, que tienen como objeto de estudio determinadas dimensiones
del hombre, por supuesto, aqui debe involucrarse también una representacion del
uabajador,yaqmeaél,qaﬂmendéﬁniﬁvasabecomoleafwtaindividualy
colectivamente sus condiciones y medio ambiente de trabajo, y puede decir desde su

propia vivencia que acciones deben tomarse al respecto para mejorar tal situacion.
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Ili.lnduu 'Il.ll 96 venezolanos sufren algun
accidente de trabajo. Se estima un total de 35

{ mil accidentes anuales en promedlo. con mas

de mil trabajadores muertos y, segun investi

| gaciones de la Catedra de Medicina del Tra-

' bajo de la UCV,

cerca de 30 mil incapacitados
cada ano. lo cual representa mas de 48 millo-

 nes de horas hombre perdidas,

Esta misma fuente senala que entre las cau-

i sas de enfermedad de nuestros trabajadores,

el cancer ocupacional. las malformaciones ge
neticas y los abortos, relacionados con la im-
portacion Indiscriminada de quimicos v la
presencia de radiaciones ionizantes, solventes
orginicos v metales pesados sin ninguin con
trol. estan ocupando un puesto importante.

Lo cierto s quie en lasudtimas décadas se ha
registrado en Venezuela tm notable aumento
de los problemas de salud vinculados a los pro-
cesos de industrializacion vy urbanizacion sin
control ni planilicacion. Como resultado,
nuestra tasa de enlermedades profesionales
esentre 6 v 10 veces masalla que en los paises
industrializados. El ambiente de nuestras in
dustrias y empresas esta enfermo v debe ser
sanecado.

De hecho, 207, de los casos de cancer tiene
origen ocupacional, segan investigaciones rea
lizadas en la Universidad de Carabobo.

En contraposicion, el personal capacitado
para hacer [yente a esta situacion es escaso.

“La salud puede aleclarse no sélo por la
presencia de agentes Loxicos. ruido o agentes
quimicos. sino también por la ausencia o insu-
ficiencia de ciertos factores, como actividad

muscular, comunicacién con otras personas,
variedad de tareas durante el trabajo, respon-

sabilidad personal o estimulo intelectual”;
nala el doctor Erick Rodriguez, experto en Me-
dicina del Trabajo en varios estudios sobre el
lema.

Efectivamente, en el ambiente laboral, la
luz, el ruido, la temperatura, la presion y hasta
las condiciones de ventilacion o aire acondicio-
nado, influyen en que se esté saludable o enfer-
mizo.

"Es imprescindible obtener de los dirigentes
gremiales y empresariales reflexion v vigilan-

cia constantes. sustentadas en la idea de que
la maxima productividad, objetivo basico de la

se- funcién econémica, debe planificarse y obte-

nerse tomando fundamentalmente en cuenta
el factor humano y sus condiciones de trabajo.
En la actualidad no puede concebirse la efi-
ciencia sin considerar las circunstancias y las
condiciones de trabajo”, dice el investigador.

Relaciones claras entre empleados y emple-
adores, y un concepto eficiente de ambiente la-
boral saludable, son las principales medidas a
tomar para prevenir las enfermedades y los ac-
cidentes en el trabajo.

Bajas laborales

Regiones lideres en accidentes
de trabajo

Distrito Federal

FUENTE: Dirsccitn de Medicina del Trabajo IVSS
(accidertes reportados entre 1968-1989)

Poblacion de trabajadores
més afectados*

Entre 20 y 29 s
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ANEXO Keg

GUIA DE ENTREVISTA CON EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE 1A UCY.

. Profesion:
Nombre del cargo que ocupa:

. Tiempo ¢n ¢l cargo:

. ;Cual es su funcion en el departamento?

. ¢Cual es el organigrama general del Departamento de Transporte?
. /Cual es la funcién de c/u de los trabajadores del Departamento?

Cuadles son los requisitos exigidos a los obreros para trabajar en el Departamento de
Transporte?

;Cémo se distribuye el trabajo en el Departamento de Transporte?

. (Reciben entrenamiento los obreros que ingresan Departamento de Transporte?

10.;Existe en el departamento algun tipo de material escrito que informe y/u oriente a los

trabajadores para su seguridad e higiene en el Area de trabajo?

1.;Cuales son los beneficios que el contrato colectivo ofrece a los obreros?

12.;Qué tipos de maquinas y herramientas utilizan los obreros para realizar su trabajo?

1

3.;Qué tipos de sustancias utilizan los obreros para el desempefio de su labor?

14.;Cada cuanto tiempo se dota de vestuario e implementos de trabajo a los obreros?

1

5./ Qué implementos especificos de proteccion les son entregados a los obreros del
departamento para que realicen sus tareas?

16.;Quién supervisa que se cumpla el uso de dichos implementos?
17.;Se han presentado accidentes de trabajo en el departamento?

18.Describalos brevemente.

1

2

9.;Han padecido los obreros del departamento enfermedades de trabajo?

0.Describalas brevemente.



21.,Cada cuanto tiempo se le realizan examenes médicos a los obreros?
22.Cuando los obreros se enferman o sufren algun accidente de trabajo a que lugar acuden.

23, El Departamento de Transporte lleva registro de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales de los obreros?

24,5 han realtzado tnspecctones en Lo lugase de trabago

25.,Qué organismo las hace?

26.,Cada cuanto tiempo?

27.;Como considera Ud. que son las condiciones de trabajo en este departamento?

28, Qué acciones realiza Ud. como jefe del departamento para atender las condiciones de
trabajo de los obreros?



ANEXO Ne3

G UIA DE ENTREVISTA PARA LOS REPRESENTANTES DE LAS ORGANIZACIONES GREMIALES
DE LOS OBREROS DEL DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE DE LA UCV.
(SINDICATO Y CHYS)

|. Denominacion de la organizacion.

2. (Como surge?.

3. Afio en que surge.

4. ;Cuantas personas componen la organizacion?

5. Como se distribuye la representacion de las partes.

6. ;Cuales son los criterios para la eleccion de los representantes?
7. Funciones.

8. Dias y lugar de reumon.

9. ;Qué ha hecho la organizacién para mejorar las CYMAT de los obreros del
departamento?



ANEXO N24

CUESTIONARIO ADMINISTRADO A LOS OBREROS DEL
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE.



UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

En sus manos tiene Ud. un cuestionario que
forma parte de una investigacion con la cual
optaremos al titulo de licenciadas en Trabajo Social.
Este instrumento tiene como objetivo recopilar
informacion acerca de lo que para Ud. son las
condiciones de trabajo en este taller, y algunos otros
aspectos relacionados con el tema.

Este cuestionario es totalmente anénimo y
confidencial, la informacion que Ud. pueda

proporcionarnos a traveés de él sera utilizada
exclusivamente por las estudiantes de Trabajo

Social y para los fines de esta investigacion.

fls importante que conteste todas las preguntas.
Si tiene alguna duda consulte a la estudiante de
trabajo social que le acompana.

De antemano le agradecemos la colaboracion y
sinceridad que nos brinde en cada una de sus respuestas.

Jewx aludiombes do ;wﬂafa x?:m{aﬂ.



ND
1. -IDENTIFICACION

1.1. - Edad:
12 -8ex0:

1.3. - Sector donde vive:

1.4.- Tipo de vivienda:

( ) Casa.
( ) Apartamento.
( ) Rancho.

1.5. - Grado de instruccion:
( ) Analfabeto.
{ ) Sabe leer y escribir.
{ ) Pnmaria incompleta.
{ ) Primaris completa.
{ } Secundaria incompleta.
{ ) Secundaria completa.
( ) Instruccién técnico-profesional.

1.6. - ¢Cuéanto gana Ud. al mes?

1.7. - Seleccione en la siguiente clasificacién, qué lugar ocupa Ud. en su grupo
familiar:
{ ) Hogar unipersonal.
( ) Hogar multifamiliar.
{ ) Miembro del hogar,
{ ) Jefe del hogar.

1.8. - Describa brevemente cémo se traslade Ud. diariamente de su case al
trabajo y del trabajo a su casa.
( ) Transporte publico.
{ )} Transporte particular.
{ ) Transporte UCV.
( ) Otro. ¢Cual?




1.9. - Taller en el cual trabaja.

( ) Bomba.
( ) Diesel.
{ ) Gasolina,

( ) Latoneria y pintura.
( ) Lavado y engrase.

1.10- Cargo que desempenia:

1.11- Afios en el cargo:

1.12- ;Recibié entrenamiento profesional para el tipo de trabajo que
actualmente realiza?
Si No

1.12.1- En caso de haber contestado afirmativamente. ¢Cémo tuvo acceso a
ese entrenamiento?

( ) Por cuenta propia.

( ) Cursos auspiciados por el Departamento de Transporte de la UCV.

{ ) Cursos auspiciados por trabajos anteriores.

( ) Otro. ;Cual?

1. 13- ;Qué es lo que mas le molesta de su trabajo?

1.14 - ;Qué es lo que mas le gusta de su trabajo?

1.15 - ¢Ha recibido Ud. algiun tipo de instruccién sobre higiene y seguridad en el
trabajo?

S NS .
1.15.1- En caso de ser afirmativa su respuesta, seleccione:
( ) Extincién de incendios.

{ ) Primeros auxilios.

( ) Uso de equipos de proteccién.

( ) Uso y mantenimiento de herramientas.
( ) Otro. ¢Cual?

1.15.2 - sUtiliza en su trabajo los conocimientos adquiridos sobre segundad

e higiene?
Si No

1.15.3 - ¢ Por qué?:




2.1.-

1.16.- (A quién reporta las irregularidades en cuanto a higiene y seguridad
que observa en su lugar de trabajo?

{( ) A su supervisores. ( ) No las reporta.

( ) A sus comparieros de

trabajo.
SALUD.

<Es este su primer trabajo?

M Ne

2.1.1.- ¢Cuénto tiempo tiene Ud. trabajando en la misma actividad o
actiidades similares?
( ) O-6 afos.
) 7-13 afios.
) 14-20 anos.
) 21-27 afios.
)} No ha trabajado en el area anteriormente.
) No informé/no contesto.

L — — p—

to
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- ¢Cual de estas partes de su cuerpo le molestan con mas frecuencia?
) Organos de los sentidos.

) Musculos y articulaciones.

} Vias respiratorias.

) Vias digestivas.

| Vias renales.

) Vias circulatorias.

. - ¢Ha padecido alguna enfermedad profesional desde su ingreso al

departamento?
Si___No

2.3.1.- ¢Cual 6 cuéles?

2.3.2.- ¢En qué fecha aproximadamente?:

- ¢Ha sufrido Ud. algin accidente de trabajo desde su ingreso al
departamento?
$i___Ne

2.4.1.- ¢Cual 6 cuéles?

2.4.2.- 4En qué fecha aproximadamente?:




2.5. - ¢En caso de haber sufrido estas enfermedades o accidentes por causa de
su trabajo, a quién ha consultado?
() Médico del L.V.S.8S.
{ ) Médico del Servicio Médico para los Empleados Universitarios.
{ ) Médico privado.
( ) Automedicacién.
( ) Otro. ¢Cual?

2.6. - ¢4Al ingresar al departamento le hicieron un examen médico de pre-
empleo?

D/ (-

2.7.- Actualmente, ¢ Le realizan examenes médicos periédicos?
Si No. ... '

2.7.1.- En caso de ser afirmativa su respuesta. ¢ Cada cuanto tiempo?
{ ) Cada mes
{ ) Cada 6 meses
{ ) Cada 1 ano
{ ) Otro

3. -EL TRABAJO

3.1. - ¢Quién controla y corrige la forma en que Ud. realiza su trabajo?
() Ud.
( ) Todo el grupo.
() Su jefe.

{ ) Otro. ¢Cual?

3.2.- En una palabra, describa c6mo son las relaciones con sus comparieros.

3.3.- ¢Cual es su horario de trabajo?

3.4.- JTrabaja Ud. horas extras?
{ ) Siempre.
{ ) Algunas veces.

{ ) Casi nunca.
( ) Nunca,

3.5 ¢Realiza Ud. algin otro trabajo ademaés de este?
Si___No:'

3.5.1.- En caso de ser afirmativa su respuesta. Mencione cual.




3.5.2.- ;En qué momento lo realiza? (Puede marcar méas de una opeion)
) Cuando salgo de este trabajo.

) Los fines de semana.

) A veces, cuando tengo un tiempo libre.

j Dias fenados.

)

)
{
(
(
(
( ) Otro. ¢Cuando?

36.- LComo ea su nitmo de trabajo?
{ ) Répido.
{ ) Lento.
( ) A veces lento, a veces rapido.
( ) Normal, no hay grandes variaciones en el ntmo.

3.7.- ¢Con qué frecuencia debe Ud. levantar cargas pesadas durante la
realizacion de sus tareas?
{ ) Siempre.
{ ) Algunas veces.
{ ) Casi nunca.
{ ) Nunca.

3.8.- ¢Estan en buen estado las herramientas que utiliza para realizar su
trabajo?
Si No
3.8.1.- ¢Son suficientes para que todos realicen sus tareas?
Si No

3.9.- sCuél de estas sustancias debe utilizar para la realizacién de sus tareas?
(Puede marcar més de una opcidn)

( ) Acido para limpiar carburadores. ( ) Aceites.

{ ) Gasolina blancs. { ) Liga de freno.

{ ) Gasolina roja. { )} Pinturas.

{ ) Desengrasante. { ) Thiner/solventes.

{ ) Desoxidante. ; { ) Acido de baterias

{ ) Grasas. { )Otro _ =4t
( ) Otro { ) Otro

3.9.1.- ¢Qué efecto tiene sobre Ud. el uso de estas sustancias?. (Puede
marcar mas de unsa opcion)

( ) Alergias en la piel.

{ ) Problemas respiratorios.

( )} Problemas renales.

{ ) Otro. ¢Cual?




3.10 - Durante la jornada de trabajo, ¢ Dénde come habitualmente?
( ) En su caso
( ) En el taller
{ )} En el comedor de la UCV.
( ) En algin puesto ambulante de comestible.

( ) En un establecimiento fuera del departamento.

3.11. ¢Tiene cerca de su lugar de trabajo un filtro de agua?
St No

3.11.1.- ¢Lo utiliza ?
Si No
3.12. - ¢Utiliza las duchas al finalizar la jornada de trabajo?
Si No
3.13. - Mencione cuél de estos implementos de seguridad utiliza Ud. para el
desempeno de su trabajo. (Puede marcar més de una opcién)

( ) Mascarillas con filtro. ( ) Botas de cuero..
( ) Careta para soldar. { ) Braga.

( ) Lentes para soldar. ( ) Bata.

{ ) Lentes transparentes de { ) Delantal.
seguridad.

( ) Careta transparente de ( ) Otro

seguridad.

{ )} Guantes de carnaza. ( ) Otro

( ) Botas de goma/hule. ( ) Otro

3.14 - ¢;Conoce Ud. el contrato colectivo del Departamento de Transporte ?
Si No

3.14.1.- ¢Cree Ud. que se cumple este contraio?
Si No

3.15. - ¢(Conoce el sindicato?
S1 No

3.15.1.- ;/Qué opina del sindicato?:

3.16,- ¢Conoce el comité de higiene y seguridad?
8 No

3.16.1.- ¢Qué opina del comité de higiene y segundad?:




3.17.- ¢ Participa en alguna actividad para mejorar sus condiciones de trabajo?
Si___No

—

3.17.1 - En caso de ser afirmativa su respuesta, mencione cual o cuales
actividades.

3.17.2. - En caso de ser negativa su respuesta, . En que actividad le gustaria
participar para mejorar sus condiciones de trabajo?

3.18.- ;Qué relaciéon estableceria Ud. entre sus condiciones de trabajo y su
salud?

3.19.- ¢Qué recomendaciones haria Ud. para mejorar sus actuales condiciones
de trabajo?

lnwmmdw, ?na,cia.m’
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