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INTRODUCCION

La investigacion que se propone a continuacion titulada “Visitas
Guiadas para Nifios: Interpretacidbn museologica basada en Valores”, trata
aspectos relacionados con este servicio, muy ligado a las instituciones
museisticas. Este trabajo se enfoca en tratar a las Visitas Guiadas para
Nifios, especialmente desde su caracter educativo, condicidn que se resalta
para la comprension del hecho expositivo al escolar, en razén de la
comunicacion del mensaje de las exposiciones concebidas para exhibir el

patrimonio cultural y motivar el interés de los nifios.

Es relevante esta investigacion sobre el servicio de Visitas Guiadas
porque la actividad requiere una interaccion de los participantes (guia y
escolares) reunidos en un espacio expositivo donde se encuentran objetos
patrimoniales, los cuales originan saberes que son facilitados durante la
Visita Guiada. Esta condicion no es frecuente en otras actividades educativas
de las instituciones museisticas y sedes afines, es Unica porque también los
objetos en el espacio sugieren otras formas de ver, objetos desconocidos, y
creaciones inesperadas para la vision del escolar. Por lo tanto, complementa

y amplia sus conocimientos sobre el Universo que rodea a los nifios.

También se trata a la Interpretacion museoldgica, actividad que
consiste en investigar los objetos patrimoniales, sus saberes, trascendencia,
procedencia, valores; con la intencién de obtener su sentido, transmisible en
las exposiciones. De esta tarea se ocupan los museélogos, educadores y
otros especialistas de los equipos museisticos, en sus respectivas
instituciones. Se argumenta que, interpretacion museoldgica orientada

convenientemente a la poblacion infantil de edad comprendida entre los 8 'y



12 afios, Educacion Primaria, y por afiadidura basada en valores, influiria

positivamente en su formacién como individuos y futuros ciudadanos.

Las instituciones museisticas y sedes afines tienen bajo su
responsabilidad varias funciones, entre ellas considerar a la sociedad y el

conocimiento sobre patrimonio, parte fundamental de la formacién escolar.

Cabe acotar que la experiencia de visitas guiadas para nifios, en los
espacios expositivos puede ser uno de los lugares, percibido como espacio
publico en el cual los nifios comiencen a sentir que son integrantes de una
comunidad, un territorio y habitantes del mundo, ya que pueden estar en
contacto con el patrimonio nacional y universal. Las instituciones museisticas
e integrandose otras sedes publicas o privadas con espacios expositivos, se
han convertido en espacios de encuentro ciudadano, en el cual sus
visitantes se vinculan con las exposiciones y sus mensajes; como también
permite conocer el patrimonio desde diferentes perspectivas e intercambiar
ideas sobre lo observado con otras personas. Ademas estas instituciones
asumen y representan los valores, porque cuando exhiben el patrimonio,
revelan valores éticos, valores estéticos, valores ecoldgicos, valores vitales,
valores religiosos y otros. Una gama de valores es expuesta, conformando el
“deber ser y hacer” de los individuos para asumir acciones de acuerdo a lo

gue presumen se ajusta a su vida en la sociedad que le toca compartir y vivir.

Este trabajo de investigacion comprende cuatro capitulos y presenta
Conclusiones. En el primer Capitulo se expone el planteamiento del
problema, referente a la actividad de las visitas guiadas y su importancia, asi

como sus objetivos y la justificacion.
En el segundo Capitulo, se plantean los siguientes aspectos:

2.1. Se explica como se conciben las Visitas Guiadas y generalidades

sobre estas las mismas en el pais.



2.2. Se destaca el caracter educativo de las visitas guiadas.

2.3. Se comenta sobre la Interpretacibn museologica basada en
Valores, tratamiento del discurso museoldgico, los valores y su

aplicacion

2.4. Se refiere al desarrollo de las visitas guiadas como una

Experiencia Discursiva-Educativa, y sus aspectos comunicativos.

El tercer Capitulo corresponde al marco metodoldgico y los pasos
efectuados para el desarrollo de la investigacion.

El cuarto Capitulo presentara la propuesta para abordar el problema
planteado, un recurso educativo de Interpretacion museologica basada en
valores para las visitas guiadas, ademas de dar ejemplos para visualizar esta

interpretacion.

Y desde este horizonte, se abordan las visitas guiadas para nifios con
la intencién de transformar esta actividad en una alternativa que responda a
las inquietudes de la sociedad venezolana, preocupada por preservar su
identidad cultural, reforzar sus valores, para la asimilacion y su continuidad

por las futuras generaciones.



CAPITULO I. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Las instituciones museisticas y afines del pais, asi como en otras
regiones del mundo tienen dentro de sus atribuciones, las tareas de
conservar, difundir y presentar el patrimonio cultural a sus ciudadanos, y
hacia estos fines dirigen sus esfuerzos, de manera que se pueda apreciar
ese patrimonio. En este sentido, las instituciones sefialadas, muestran los
objetos patrimoniales en sus espacios expositivos con la intencion de
contribuir, favorecer y sensibilizar al publico para la apropiacion de los
saberes y valores que posee el patrimonio.

En este empefo por revelar las particularidades de dichos objetos en
las exposiciones, las referidas instituciones se valen de sus respectivas
Gerencias de Educacion, que tienen bajo su responsabilidad las tareas de
desarrollar planes, proyectos y programas, entre las cuales ofrecen cursos,
talleres, foros, visitas guiadas y otras opciones. Para los efectos de esta
investigacion se han tomado las Visitas Guiadas para Nifios, actividad que
tiene dentro de sus funciones poner a la disposicion de los nifios, los saberes
contenidos en los objetos patrimoniales, es mostrar —in situ-- y permitir que
los Vvisitantes escolares conozcan ese patrimonio, otorgandoles una

experiencia fuera de su cotidianidad.

Las visitas guiadas para nifios representan un servicio dispuesto a
responder, motivar, comunicar a través del guia, quien facilita los saberes
inherentes al patrimonio. Pero es importante advertir, que en el discurso del
guia, también se manifiesta el trabajo curatorial y el museografico que
preceden a la exposicion; sin descartar, la presencia de los objetos
patrimoniales de los cuales se originan los mensajes y saberes que el guia
enuncia ante los escolares. Por otra parte, el guia contribuye a superar las

posibles dificultades del nifio en cuanto a la apreciacion de las exposiciones,



esto es mediante la interaccion que propicia durante las visitas, respondiendo
y motivando a los escolares a expresar sus comentarios sobre las
exposiciones. Visto desde esta perspectiva, las visitas como servicio es el
recurso idoneo y aliado en la educacion de los nifios en lo que concierne a

despertar el interés por lo que observa.

Sin embargo, los beneficios que pueden aportar las visitas a los
escolares no son tan evidentes en la practica, porque se presentan
situaciones que entorpecen el Optimo desarrollo de la actividad, y en
consecuencia, impiden el total aprovechamiento y apreciacion de los objetos
patrimoniales expuestos. Y aunque el servicio es resultado de una
planificacién y de lineamientos educativos; es probable que el desarrollo de
esta actividad, no llegue a satisfacer las inquietudes del personal y publico en
general, cuando se reflexiona sobre como se ha tratado la situacion de

visitas guiadas y el alcance de estas visitas en particular.

Las dudas sobre los fines del servicio y su calidad se originan de los
episodios detectados durante algunas de las visitas presenciadas por el
investigador, en las cuales se observaron incidencias adversas relativas a la
organizacién y desarrollo del servicio en diferentes instituciones culturales
oficiales y privadas del area metropolitana de Caracas, donde algunas

situaciones guardan cierta similitud. Entre éstas, figuran:

¢ Visitas guiadas para nifios muy prolongadas.

e Insuficiencia en el nimero de guias o mediadores para atender el
volumen de visitantes.

e Actividades de taller posteriores a las visitas guiadas, desvinculadas
del discurso proporcionado por el guia o mediador.

e [Escasa interaccion entre los participantes (guia y visitantes) durante la

visita.



En sintesis, todos estos sefalamientos, son causas que se han
originado de una falta de planificacion de las visitas guiadas, donde no se ha
considerado las caracteristicas del publico a atender, en este caso escolares
entre 8 y 12 afos de edad.

Es oportuno acotar, que situaciones como las mencionadas,
determinan estados de animo negativos con respecto al servicio, tanto del
personal adscrito a las instituciones museisticas y afines, como del publico,
manifestadas en la falta de entusiasmo, desinterés, y frustracidén; causadas
por las visitas. Pero también obliga a pensar que la situacién de visitas
guiadas es desaprovechada en su totalidad desde el punto de vista educativo

por las instituciones museisticas.

El mensaje de las exposiciones puede estar bien concebido, y
destacar valores muy favorables para ser difundidos en el publico infantil, sin
embargo, se advierte que el problema reside en como los educadores de las
Gerencias de Educacion disponen del discurso museolégico, sea para
interpretarlo, organizarlo, hacerlo comprensible, para luego enunciarlo.
En resumen, el problema se sitla en las tareas previas a la enunciacion del
discurso en el espacio expositivo, durante las visitas guiadas para nifios.
Esto exige una dedicacién especial a los puntos sefialados con respecto al
discurso museoldgico, por parte de las Gerencias de Educacion para un
mejor desarrollo de las visitas guiadas para nifios. Esta etapa preliminar es
importante, porque de estas tareas depende el acercamiento de los nifios

con el patrimonio a traves de las exposiciones.

A veces, puede perderse la finalidad educativa de las visitas guiadas
cuando el mensaje de las exposiciones se ha transmitido de manera
inadecuada para convertirse en una actividad informativa. Esta circunstancia
evidencia una falta de planificacion y desvia el caracter educativo de las
visitas guiadas.



Por las razones expuestas, desalentadoras para el desenvolvimiento
eficaz de esta actividad, se plantea la necesidad de formular una propuesta
de Interpretacion museoldgica llevada a efecto por las gerencias de
educacion, en el cual se consideren aspectos puntuales para facilitar una
mayor comprension de los saberes del patrimonio. Estos aspectos puntuales
son ofrecer una Interpretacion museologica basada en valores, para
contribuir a mejorar las estrategias destinadas a la comprensién de los
mensajes expositivos y destacar los valores inmersos en los objetos
patrimoniales para que los nifios los conozcan y aprecien, ademas de

reforzar sus valores individuales.

Ademas, con la propuesta de Interpretacibn se busca que la
interpretacién (exploracion del mensaje de los objetos patrimoniales) se
oriente a enfatizar los valores que se vislumbren en las exposiciones, y éstos
se manifiesten en el discurso del guia o mediador durante la visita guiada. De
forma que la poblacién infantil perciba y argumente sus criterios sobre la
exposicion, basados en sus esquemas de valores, reconociendo e

identificando estos valores en su entorno cultural.

1.2. Objetivos
Objetivo General

e Plantear una propuesta de interpretacion museoldgica en las visitas

guiadas, orientada a destacar valores éticos.

Objetivos especificos

e Presentar apreciaciones para una Interpretacion museoldgica basada

en valores éticos.



e Exponer la interrelacion de actividades vinculadas a las visitas guiadas

para nifios.

e Caracterizar las visitas guiadas para nifios en una experiencia

discursiva educativa.

1.3. Justificacién

La presente investigacion asoma en sus lineamientos relaciones
interdisciplinarias entre areas como la museologia, educacién, comunicacion,
valores) que advierten un tratamiento holistico del tema para presentar una
opcion factible y vision diferente al estilo tradicional del servicio en estudio.
Se dice que es factible porque, al considerarse la actividad de visitas guiadas
dentro de la educaciébn no formal, los educadores de las instituciones
museisticas y afines, estan preparados para llevar a efecto la propuesta, que

apoya el caracter educativo de las visitas guiadas.

Es una vision diferente debido a que no aparece bibliografia sobre la
Interpretacion museoldgica, especificamente en valores, tampoco se conoce
sobre alguna institucion que realice una propuesta similar. Emprender esta
tarea es fundamental, porque constituye explorar un tema que no ha sido
abordado suficientemente en el pais, en razon de los elementos particulares
que incorpora, los vinculos que establece con los aspectos primordiales del

servicio de visitas guiadas para nifios.

Las instituciones museisticas y afines en el pais, captan publico infantil
para asistir a sus espacios expositivos, a través de las escuelas; es asi como
los escolares constituyen un grupo muy importante, por ser el que tiene
mayor asistencia a las visitas guiadas en las diversas instituciones

museisticas y afines. Por lo tanto, las visitas guiadas para nifios se



convierten en un tema que merece ser investigado para el beneficio de los
escolares en su formacion, porque en la medida que el servicio optimice sus
actividades, también ha de mejorar, en los nifios, su comprension en torno a

las exposiciones, su identidad con el entorno y la asimilacion de valores.

El discurso del guia durante las visitas guiadas, lo determinan las
gerencias de educacion, fundamentado en la interpretacion realizada por
estas gerencias, que conforma una serie de tareas esenciales para la
comprension de las exposiciones por los nifios. Es por ello, que la
interpretacion basada en valores, resulta una herramienta favorable para
esta comprension porque también facilita a los educadores, el propoésito de
resaltar los valores contenidos en los objetos patrimoniales, para su posterior
mediacidén; también porque los nifios pueden captar los valores del

patrimonio, a través de una experiencia fuera de la escuela.

Si esta interpretacion museoldgica representa una definida adaptacion
del discurso expositivo a un discurso pedagdégico (el discurso del guia), y
ademas, el patrimonio cultural expuesto refleja los valores de una sociedad;
es logico pensar, que los nifios asumen actitudes reflexivas y criticas, cuando
identifican valores en el discurso expositivo. Por esta razon, la interpretacion
museoldgica basada en valores aplicada al discurso del guia, constituye una
estrategia para facilitar a los nifios, la comprensioén de su entorno y por ende
de las exposiciones conformadas por el patrimonio del pais o de cualquier

otro lugar del mundo.

Es conveniente la investigacion, considerando que se tiene la
posibilidad de plantear una aproximacion a un recurso interpretativo
(Interpretacion bajo valores) en el rango de las visitas guiadas para nifios,
con la finalidad de estimular a las instituciones en su conjunto, a ver otras
posibilidades; a considerar acciones que permitan cumplir con los objetivos

educativos (mostrar, conocer, y hacer comprensible el patrimonio a los



escolares) de las visitas guiadas para nifios, y en particular, esta
investigacion ofrece una interpretacion bajo valores para que pueda ser
realizada por los educadores de las instituciones museisticas, con la
intenciébn de durante las visitas guiadas para nifios, el discurso del guia

resalte y sea expresado en valores al publico infantil.

10



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Visitas guiadas para nifios
2.1.1. Concepto

¢, Qué es una visita guiada? Parece que no requiere explicacién, cada
quien tiene una version que en su mas escueto sentido, se ajusta al criterio
general de: trasladarse a un lugar, donde se requiere orientacion; sin
embargo, cuando la actividad se ubica en el contexto de la Museologia, la
apreciacion es correcta pero es insuficiente, ya que no comunica la magnitud

del vocablo en esta area.

Para algunas personas, las visitas guiadas supone evocar una
experiencia cuyo recuerdo suele remontarse a la infancia, generalmente, a
una incursion en los museos. Pero también es probable, que dicha vivencia
se haya adquirido en la edad adulta 0 se conozca de manera referencial en
los diferentes contextos en los cuales se desarrolla esta actividad, que no
siempre esta vinculada con museos e instituciones publicas y privadas con
espacios expositivos; sino que también se incluyen a empresas dedicadas a
la recreacion y turismo, industrias manufactureras de productos comerciales,

y otros fines.

Sin embargo, las visitas guiadas para niflos son utilizadas como
actividades externas por las Escuelas de Educacion Basica; lo que convierte
a los nifios en los asiduos visitantes de los museos y sedes afines. Por esta
apreciacion, puede pensarse cuando se observa el gran numero de
escolares concentrados en estas instituciones, que muchos conocen la
experiencia de las visitas guiadas. Pero no es asi, porque es considerable la
cantidad de jovenes y adultos que desconocen esta vivencia, condiciéon
demuestra que no tuvieron la oportunidad de asistir a este tipo de eventos
cuando cursaban estudios en la Escuela Béasica

11



En todos estos casos, la visita representa para el visitante: un
recorrido predeterminado, un periplo, una clase y hasta un circuito
informativo; sin olvidar, aquellas auditivas en las cuales se utilizan audifonos
o audio guias durante el trayecto por las salas de exposiciones, e incluso las
denominadas virtuales. Cualquiera de las acepciones y condiciones
sefaladas es acertada para identificarla, pero la tarea encomendada a las
visitas guiadas obedece a varios factores para su buen desarrollo, tales
como la mision, vision, objetivos y valores institucionales, la infraestructura,

personal de las instituciones museisticas y afines, y por supuesto el publico.

En el marco de la Museologia, como se da por sentado el significado
de las visitas guiadas, mas que conceptos, caben las descripciones y
comentarios sobre las mismas, sin indicar qué son; porque las visitas guiadas

se definen en términos de actividades y tareas que les son propias.

Segun la publicacién Normativas Técnicas para Museos (1993-1994),
en ésta, como se ha sefialado, la definicibn se concreta a un breve
comentario, en torno al propdsito de la actividad ...“ Su objetivo central es
facilitar la relacién entre publico y el contenido de la exposicion,

haciéndola mas directa.“?!

, esta aseveracion indica que en las visitas
guiadas se produce una mediacion, la cual permite vincular directamente a
las partes, publico y patrimonio en el espacio donde se exhibe, y sobre todo,
fortalecer esa relaciéon con la difusion del contenido 0 mensaje de ese

patrimonio incluido en la propuesta museoldgica.

Otro comentario relacionado con el servicio, refiere que las visitas
guiadas en sus distintas versiones... “Es el sistema méas extendido para
ayudar en la comprensién de las obras”?.  Esta consideracion trasluce

que si bien es importante para el publico: visualizar y conocer el contenido

! Normativas Técnicas para Museos, 1993-1994. Sistemas Nacionales de Museos. Caracas, 1994.
2 VALDES SAGUES, Maria del Carmen (1999) La Difusién Cultural en el museo: servicios
destinados al gran publico. Gijén, Espafia : TREA, p. 197.

12



de los objetos patrimoniales y/o musealizados, la fase ulterior es la
comprension de los contenidos que responde al objetivo primordial de las

visitas guiadas.

Bajo la vision del investigador de este trabajo, la acepciéon “visitas
guiadas” en lo que corresponde a la Museologia, se reduce a un espacio al
cual se limita la visita, a un recorrido predeterminado, circunscrito a un
contenido expositivo cuya comunicacion esta a cargo de un guia, quien es el
interlocutor del cimulo de ideas expresadas en las exposiciones, resaltando
lo que se quiere denotar para una mejor comprension de lo expuesto al

publico.

Los comentarios antes expuestos, convalidan la existencia del servicio
de visitas guiadas en la confirmacion de sus propdsitos —mostrar y mediar-
los objetos patrimoniales y los saberes que ellos encierran; con la finalidad
de que el publico perciba y entienda la manifestacion de la humanidad en el
Universo de objetos y la importancia que la sociedad en cual se convive les

concede a su creacion, realidad, sentido y naturaleza.

2.1.2. Generalidades sobre el servicio en el pais

En el hecho expositivo, las visitas guiadas se justifican en cualquier
lugar donde exista un patrimonio cultural que mostrar, e individuos con
necesidades de aprender y del lado institucional, dar a conocer las
manifestaciones culturales, universales y de su ambito cotidiano.
Evidentemente, Venezuela posee instituciones museisticas, e instituciones
con espacios expositivos, las cuales responden con sus proposiciones a la

difusioén cultural, sirviendo de mediadores en sus respectivos espacios.

Para cumplir con este cometido, dentro de la gama de las visitas

guiadas, merece especial atencion, el amplio sector de “nifios, nifias y

13



adolescentes” para quienes la visitas guiadas para nifios son estimables
debido a los elementos educativos, teorias y factores que se toman en

cuenta para su 6ptimo desarrollo.

En el pais, muchas de las instituciones educativas que asisten a las
visitas guiadas para niflos, recurren a las instituciones museisticas o
instituciones con espacios expositivos debido a que los docentes pueden
complementar la enseflanza que imparten y brindar nuevas experiencias a

los nifios.

Gran parte de los museos ubicados en Caracas, por su data de
fundacion y reconocida trayectoria, son precursores de estos servicios en
Venezuela y se han convertido en paradigmas, en cuanto al quehacer
museistico para el resto de los museos e instituciones que albergan el

patrimonio cultural en todo el territorio nacional.

La mayoria de las instituciones publicas y privadas observan
tratamientos particulares de acuerdo a su especificidad y a la naturaleza de
los objetos patrimoniales a los cuales dedica su labor museistica; sin dudas,
estas diferencias entre organismos, conducen a la formulacion de estrategias
propias que apoyan su existencia como instituciones al servicio de la cultura,
su promocién y ensefianza. No obstante, estas instituciones siguen el mismo
patron en la estructura y desarrollo de las visitas guiadas para nifios, ademas

de perseguir igualmente que sus pares propositos educativos.

Cabe mencionar, que los museos no son las Unicas instituciones con
visitas guiadas para nifios, éstas tienen otros cultores que han incursionado
en el quehacer museistico; en este grupo, se insertan instituciones provistas
de espacios expositivos que se inscriben en estas labores aunque no son
museos, incorporados con propiedad al area museistica segun se concibe en

la Nueva Museologia. Cuyo enfoque, trata de relacionar a las comunidades
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con su mundo cultural y territorial, asi como procurarles un contenido

expositivo mas vivido y mucho mas significativo.

Dentro de estos limites de la Nueva Museologia se amparan y
agrupan centros culturales, casas de la cultura, fundaciones de entidades
privadas, sitios historicos, parques, zooldgicos y todo espacio de interés
patrimonial y cultural para el publico, en los cuales se estime la accion de
mostrar. Efectivamente, la implementacion del servicio en estos espacios y
lugares demuestra el reconocimiento de las visitas guiadas, especialmente
para nifios como un recurso preciado para la divulgacion de las propuestas
museologicas, acercamiento a las obras u objetos contenidos en los

espacios expositivos.

El interés por incorporar las visitas guiadas para nifilos en las
instituciones museisticas oficiales y privadas, sefiala la importancia
concedida al servicio, porque es indudable la proyeccion de la imagen
institucional ante el publico, y notoria en sus comunidades. Esta
preocupacion se manifiesta en los docentes de museos y homologos del
pais, cuando mantienen contacto directo con las escuelas y las comunidades
para conocer sus necesidades en el orden social, ambiental y espiritual; para
responder a esas exigencias y carencias mediante las actividades educativas
y recreativas implementadas. Sin embargo, el sostenido trabajo, la
preparacion del personal, y el sincero interés, son incompatibles con las
contingencias que se atienden para dar acceso a un gran namero de
visitantes, en desmedro de la imagen institucional, y por consiguiente visitas

guiadas inadecuadas.
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2.2. Visitas guiadas... ¢Una situacién pedagogica?
2.2.1. Espacios expositivos

Esta pregunta tiene su respuesta en los espacios expositivos, abiertos
o cerrados, que son los escenarios donde los participantes Niflos-Guias-
Docentes cumplen una dindmica que puede confundirse con una clase
convencional, y ésta puede ser una impresion que designe a las visitas
guiadas, una concepcion que va a depender de la relacion establecida entre

los participantes durante esta actividad.

Por lo general, la visita guiada concertada, esta lejos de parecer un
paseo para los nifios. Guardar silencio, mantenerse separado de los objetos,
escuchar con atencion. Son indicaciones que inhiben la espontaneidad y
establecen una escasa comunicacién. Toda esta situacion implica para los
escolares asistir a un compromiso sujeto a normas dictadas por extrafios, un
ambiente diferente al acostumbrado salén de clases de su escuela. Sin
temor a equivocacién, los escolares advierten una especie de prolongacion
de la escuela, y este sentimiento los acompafia en el transcurso de las

visitas guiadas, cuando asi la asumen.

No es raro ver, escolares distraidos cuando el guia pierde el control
del grupo o carece de un discurso convincente, como también se observan,
escolares aprensivos ante la posible actitud inquisitiva del guia, cuando
quiere interactuar con los escolares, y confunde su rol de mediador con el de
docente calificador. Tampoco se puede olvidar la presencia de los docentes
escolares, temporalmente relevados de sus funciones, que una vez
transcurrida la visita, algunos encaminan sus estrategias hacia la practica
evaluativa de la experiencia de sus alumnos. Simplemente, estas
situaciones ocurren porque se han obviado detalles en la organizacién de las
visitas, no se tiene claro el propdsito educativo, y el guia ignora su rol igual

gue lo hace el docente escolar en el contexto de las visitas guiadas.
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Ciertamente, en las visitas guiadas para nifios sucede una situacion
educativa, que se inscribe en la educacion no formal, cuyos lineamientos son
diferentes a los fines que persigue la educacion formal, que se estila en los
Programas de Educacién Basica. En la educacion formal, el ejercicio
docente tiene un espacio predeterminado casi inalterable - la escuela -,
incorporada a la cotidianidad de los nifios. Mientras que en la educacion no
formal, puede disponer de cualquier sitio adecuado para realizar actividades

educativas fuera del sistema educativo oficial.

Para ampliar informacion sobre el tema, es importante mencionar que
Coombs y Ahmed, investigadores en el area educativa se preocuparon por
establecer diferencias entre la educacion formal y no formal, con ese animo y
para 1974 expresaron lo siguiente sobre ambas, la educacion formal
“sistema educativo altamente institucionalizado, cronolégicamente
graduado y jerarquicamente estructurado que se extiende desde los

primeros afios de la escuela hasta los Gltimos afios de la universidad”>.

Y en cuanto a la educacion no formal podemos definirla como toda
actividad organizada, sistematica, educativa, realizada fuera del marco del
sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos
particulares de la poblacion, tanto adultos como nifios. En esta Ultima se
registran las experiencias docentes de los museos e instituciones afines, en
razon de las actividades programadas por las gerencias de educacion, tareas
en las cuales existe una sistematizacion y sus fines obedecen a principios

educativos.

La educacion no formal, provee de saberes a los visitantes en cuanto
a los objetos musealizados en la propuesta museoldgica, y la experiencia se

tiene como vivencia, de la que no se espera el ejercicio de memorizar algun

* P. H. Coombs y M. Ahmed: La lucha contra la pobreza rural. Aporte de la educacién no formal,
Madrid, 1975, p. 27, Citado por Valdes Sagiiés, M. del C. en La difusion cultural en el museo:
servicios destinados al gran pablico. Gijon, Asturias : TREA, 1999, p. 60.
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conocimiento. También se concentra en la subjetividad del individuo, él se
apropia del saber al asociarlo a una experiencia, en otras palabras tiene la
opcion de elegir sin presiones y no es evaluado como pasa en la educacion
formal. De la experiencia de las visitas guiadas, los nifios toman lo que es
significativo para ellos, sea la impresion negativa o positiva y dejan de lado

lo que no despierta su interés.

Mientras, la educacion formal se aboca a la adquisicion de
conocimientos tedricos que garanticen el desarrollo intelectual para un
entrenamiento profesional y técnico con miras a una certificacién oficial. En
esta educacion formal se da el proceso de ensefianza-aprendizaje,
comprendido como la dinamica en la cual existe el compromiso de ensefiar
una destreza, un conocimiento; apegado a un programa de educativo y en el
otro extremo, estudiantes impelidos a aprender. Por su parte en la
educacion no formal, existe ensefianza en la accion o actividad de mostrar
para facilitar informacion, y los saberes compartidos en una experiencia, en

este caso, proporcionada durante la visita guiada.

Para un mejor entendimiento, se establecen las diferencias que
aplican en las diferentes situaciones educativas (salon de clases y visitas
guiadas), a continuacién se reproducen esquematicamente los procesos de
ambas en las cuales se constatan la finalidad educativa en sus

correspondientes contextos.
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Salén de Clases — Educacién Formal

Docente —» Conocimientos —>» | Alumnos

(Que ensefia) (Que aprenden)

Fig.1 I. Blanco -2011
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En esta Figura 1 se observan dos bloques, discriminados en
Docentes, quienes ensefian y Alumnos que aprenden, en el cual se
presenta una comunicacion unidireccional en un primer momento con
relacion a los Conocimientos. Se entiende que la interaccion existe a través
de una constatacion del Aprendizaje que parte del Docente, quien espera

ver reflejados los conocimientos ensefiados en las respuestas de los

alumnos.
Visitas Guiadas para Nifilos — Educacion No Formal
Proceso de comunicacion
Exposicion Guia de Exposiciones Visitantes escolares
(para mostrar) —— Mediador — (para experimentar)
Saberes | I Comprension

Fig. 2 I. Blanco - 2011

Con respecto a la Figura 2, se da un proceso de comunicaciéon en una
situacién de visitas guiadas en la cual el guia media entre los saberes
generados por los objetos patrimoniales o0 musealizados que se muestran en
una exposicion, y los escolares que acuden a la visita para experimentar la

comprension de esos saberes con la orientacion del guia.

Caracterizadas e incluidas las visitas guiadas para nifios dentro de las
actividades educativas de cualquier sede museistica del pais, es propio que
el personal adscrito a las gerencias de educaciéon, se valgan de diversos
enfoques educativos (Constructivismo, Teorias del Aprendizaje, y otros), e

incluso adopten las que sean efectivas, enriquecedoras y que no encasillen
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el proceso educativo de las visitas guiadas para nifios. Se coincide entonces
con el criterio de Pulgar Burgos sobre el proceso educativo por su
comentario “Solo cuando analizamos la totalidad del proceso somos
capaces de percibir que en esas teorias modelos aparentemente
contradictorias entre si no lo son tanto e incluso se complementan”.*
Quiere decir que el aporte de estos enfoques y su aplicacion en consenso,

afianzan y garantizan el caracter educativo del servicio.

Finalmente, la particularidad de las visitas guiadas para nifios se
refleja en su dindmica, determinante en el criterio, - que no es una clase sino
que es una situacion educativa- en la cual uno de los nifios tiene la
posibilidad de desarrollar sus capacidades en torno a como ellos
individualmente logren conectarse con las propuestas expositivas. Se insiste
que los nifios aprendan de una experiencia, por este motivo, la tarea de
facilitar los saberes acerca de los objetos patrimoniales por parte del guia, es
fundamental en toda la experiencia de las visitas guiadas ya que su
mediacion incidird en las futuras experiencias de los visitantes con respecto

a las propuestas museoldgicas.

2.2.2. Las Visitas, una estrategia educativa

Quien acude a una exposicion lo hace por diversas motivos
personales, algunas veces la promocion lo convoca, otras el gusto, el habito,
y por compromiso. Es evidente, que los visitantes escolares asisten con
caracter obligatorio, a una actividad pautada por los docentes de las
instituciones educativas, quienes encuentran en las visitas guiadas para
niios, una oportunidad que sirve de respaldo a sus ensefianzas y un recurso

gue permite a sus alumnos obtener experiencias fuera del plantel.

*, PULGAR BURGOS, J.L. (2005) Educacion del aprendizaje en educacion no formal: recursos
practicos para el profesor. Madrid. : Narcea, p. 22.
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Por lo general, las visitas guiadas para nifios es una actividad
educativa que depende de las respectivas gerencias de educacion de las
instituciones publicas y privadas involucradas en el quehacer museolégico
del pais. Estas gerencias se ocupan de realizar y programar diversas
actividades educativas entre ellas, las visitas guiadas para nifios, objeto del
presente estudio. Estas actividades tienen la finalidad de aproximar al
publico infantil a una vision de su Universo que le permita percatarse del
patrimonio con el cual convive y con aquel que aun desconocen, lo que

permitiria a los niflos ampliar su horizonte.

En algunas ocasiones, estas visitas inspiran a los docentes escolares
en el posterior establecimiento de estrategias educativas en sus clases, pero
este estimulo va a depender de cuan positivas han sido estas visitas a los
docentes para su labor. Entre los factores méas determinantes que influyen
en una actitud semejante son: la propuesta de la exposicion, el desarrollo de

la visita guiada, y substancialmente, la compresion del evento expositivo.

La tarea de precisar si las visitas guiadas son una estrategia o no, es
un asunto que depende de las expectativas de los sectores involucrados en
la oferta y demanda de dicho servicio. Los sectores responsables estan
representados por las Instituciones museisticas y por quienes demandan los
servicios, eéste Ultimo grupo por las instituciones de diversa indole
(empresariales, turisticas, educativas, y otras) y publico en general.
Obviamente, la oferta es cuestion de las Instituciones museisticas, pero sin
importar a quien(es) vaya el ofrecimiento; las instituciones museisticas y su
publico buscan la satisfaccibn mutua con respecto al servicio. En este
sentido, las gerencias de educacion son las que han de ocuparse de trazar

estrategias para garantizar la calidad de todas sus actividades educativas.

En este estudio, las visitas guiadas para nifios representan una

estrategia para cumplir con los siguientes objetivos:
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1. Divulgar el Patrimonio Nacional y Universal.
2. Reafirmar los valores culturales individuales.

3. Facilitar la relacion entre publico y contenido de la exposicién.

Segun Serna Gomez, las estrategias... “son las acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los
resultados esperados al definir los proyectos estratégicos”®, en
resumen... “son el codmo lograr y hacer realidad cada objetivo y cada

proyecto estratégico™

por este comentario se deduce que debe haber un
proyecto al cual cefirse y objetivos definidos en cualquier institucion; este
argumento ratifica a toda la gama de las visitas guiadas en el renglén de
estrategias del lado de las instituciones museisticas, debido a que ellas se
originan a partir de la planificacion rigurosa de las exposiciones donde cada

tarea esta debidamente justificada.

Y en esa medida, los logros se obtienen a través de cada una de las
tareas que se realizan en diferentes entes comprometidos en la mision y
vision institucional. Por esta razon, se comprende que las Instituciones
museisticas posean gerencias, departamentos o unidades de educacién
dentro de su estructura gerencial, y trabajen conjuntamente con otras
dependencias en la misma institucion que les permita llevar a efecto los

proyectos en comun.

Las visitas guiadas para nifios se amparan bajo la educacién no formal
y aunque sus objetivos sometidos a esta orientacion, difieren de los
planteados por la educacion formal; las gerencias de educacion de las
diversas instituciones museisticas e instituciones privadas con espacios

expositivos se valen de las metodologias y herramientas propias de la

°. SERNA GOMEZ, HUMBERTO (2003) Gerencia Estratégica —Planeacion y gestion estratégica:
Teoria y metodologia. Bogotd; 3R Editores, p. 35.
% Idem. p.35.
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educacién formal, y por esta via, también definen estrategias educativas que

optimicen las tareas del servicio.

Para avalar este criterio, el siguiente concepto sobre Estrategia
metodoldgica referido a lo educativo dice... “sistema de acciones que se
realizan con un ordenamiento ldgico y coherente en funcion del
cumplimiento de objetivos educacionales...constituye cualquier método
o actividad planificada que mejore el aprendizaje profesional y facilite el

crecimiento personal del estudiante.”’

En referencia lo expresado, el quehacer museoldgico materializa sus
propuestas con base en un ordenamiento légico cuya finalidad es educativa,
porque esta actividad proporciona al publico infantil, la oportunidad para
obtener el habito de explorar y tener otras visiones del mundo con la
experiencia de las visitas guiadas para nifios. De acuerdo a este concepto,
el evento expositivo es una definida estrategia para la difusion de saberes,
tomando en cuenta el perfil de la Institucion museistica y en todo caso, en el

mismo plano educativo, porque ensefia y muestra el patrimonio.

Entre los dos objetivos hacia los cuales apuntan las visitas guiadas
para nifios, el primero es “Divulgar el Patrimonio Nacional y Universal”. Pero
es necesario, saber a qué se denomina Patrimonio para conocer su

importancia.

En las instituciones museisticas y afines, cuando se habla de
Patrimonio, esta referido al Patrimonio Cultural, Patrimonio Nacional y
Patrimonio Universal, agregandose a esta clasificacion, el Patrimonio Natural,
Patrimonio Histérico y Patrimonio Artistico; los cuales pueden ser Tangibles

Muebles, Tangibles inmuebles, Intangibles.

" BELLO PORRAS, José G (2008) Diccionario de Educacion. Caracas : Panapo, p.55.
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En definitiva, se ha considerar patrimonio, a los bienes y valores
culturales del cual estd dotado una comunidad o Nacion, que han recibido
como herencia de sus antepasados, y han perdurado en el tiempo a través

de la transmision y el compartir estas querencias.

Para 1972, la Convencion sobre proteccion mundial cultural y natural
fue aprobada por la Conferencia General de la UNESCO. En esta
conferencia se considerd patrimonio cultural los monumentos, conjuntos de
construcciones y sitios de valor historico, estético, arqueoldgico, etnoldgico, y
otros. Como también se tomé en cuenta, el patrimonio natural entre éstas las
formaciones fisicas, biologicas y geologicas, fuera de serie; incluyendo los

habitats de especies animales y vegetales amenazadas.

En el afio de 2003, la Convencion para la Salvaguarda del Patrimonio
Inmaterial, definioé el patrimonio al cual dedica sus funciones, como los usos,
representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas, dentro de las
cuales los individuos de una comunidad se reconocen también como parte

de ese patrimonio.

A continuacion apareceran resumidos los patrimonios existentes

actualmente.

Patrimonio Cultural: se incluye a las costumbres, bailes, canciones y

las manifestaciones culturales propias del pais.

Patrimonio Nacional: conjunto de bienes heredados por la Nacion,
ligados al acontecer histérico, herencia que pertenece a todos sus
ciudadanos pero nadie dispone de estos bienes.

Patrimonio Universal: conjunto de bienes culturales localizados en los
paises que conforman el planeta, y que por su importancia cultural, historica

y natural y social, representan a la Humanidad.
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Patrimonio Natural: obviamente ligado a la Naturaleza y se incluyen
los recursos naturales que revisten interés en el orden cientifico, social,

histérico y en la ecologia.

Patrimonio Historico: bienes que estan relacionados con la historia.
Comprende lugares, construcciones y elementos que son testimonios de

hechos pasados.

Patrimonio Artistico: se incorporan las obras de arte de artistas

nacionales que han trascendido en el arte de una Nacién.

Bienes Intangibles: comprenden los patrones de valores, tradiciones y
creencias de los ciudadanos de un pais, asi como también los saberes

transmitidos por la tradicién oral.

Bienes Tangibles Muebles: Objetos artisticos, historicos, religiosos,
etnograficos, tecnolégicos, sin desestimar los artesanales; que muestran la

vida cultural y cotidiana de un pais o region.

Bienes Tangibles inmuebles: se refiere a lugares y construcciones que
no pueden ser transportados a otro lugar, que son unicas y representativas

de la cultura de una Nacion.

Esta informacion sirve para demostrar la importancia de la tarea que
indica el primer objetivo de las visitas guiadas para nifios “Divulgar el
Patrimonio Nacional y Universal”’, ademas sera de mucha utilidad cuando se

proceda a realizar la Interpretacion museoldgica.

El segundo objetivo “Reafirmar los valores culturales individuales”
tiene sentido porque a través de los objetos patrimoniales, los individuos
pueden identificarse local y globalmente con los valores contenidos en tales

objetos.
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El tercer objetivo “Facilitar la relacion entre publico y contenido de la
exposicién”  corresponde a las gerencias de educacién considerar la
Interpretacion del patrimonio como una tarea en la cual la informacién que
recopilan y analizan abre un amplio panorama que permite a los educadores

mediante sus interpretaciones facilitar la comprensién del publico infantil.

2.3. Interpretacion museoldgica basada en valores
2.3.1. Accion interpretativa — una lectura de enigmas

La accion de interpretar es una de las tareas mas interesantes en la
planificacibn de un evento expositivo, se podria decir que hasta vital porque
a través de esta accion, la exposicibn comienza a materializarse, a
configurarse en una especie de concurso de objetos museables que ingresan

al evento, tras el didlogo casi telepatico e intermitente entre sujeto y objeto.

Quien ha interpretado para un evento expositivo conoce esta
sensacion, pero si se quiere llegar a una conclusion mas acabada, es
indispensable remitirse a lo que la gente asocia la frase Interpretacion

museoldgica.

Uno de los conceptos para la Interpretacion indica “accién de

expresar el sentido de algo™

, otra acepcion “la operacion mediante la
cual un sujeto (intérprete) refiere a un signo a un objeto designado.” A
estas nociones se adapta la Interpretacion calificada museistica, en virtud de
su funcion, subordinada al quehacer museoldgico en el cual se insertan las
propuestas o0 exposiciones, las visitas guiadas y el analisis de obras u

objetos.

8 Escurrida Hijar, A. y P. Chavez Calderén (1994) Diccionario filos6fico. México : Limusa, 1994. p.
129.
° Ibid., p. 129.
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La primera acepcion, se compagina con el objetivo de la tarea de
Interpretar, aplicable a las exposiciones, donde es inevitable que deje de ser
interpretada para concederle un sentido, plasmado en mensaje y a su vez

ser explicado a los espectadores sobre todo en las visitas guiadas.

La segunda menciona al intérprete, cuya funcion es percibir en un
objeto, un signo “cualquier objeto o acontecimiento usado como

evocacién de otro objeto o hecho™®

, esto es, remitirse al pasado y
humanizar al objeto concediéndole las emociones del sujeto, motivadas por
sus vivencias, por lo tanto el objeto es designado y equivale a denominado
en otro objeto. Asi el objeto adquiere por la interpretacion de los sujetos
innumerables significados, que aportan nuevos puntos de vista sobre el

mismo al espectador.

Cuando de significado se trata, el término expresa “Una
representacion racional; o sea, una representaciéon gracias a la cual es
posible exponer con un discurso lo que se representa.”** Esto supone la
presentacion de ideas 0 mensajes expresados racionalmente en un discurso.
En una situacion de visitas guiadas, el significado esta latente en el discurso
museoldgico (el mensaje expresado en la propuesta 0 exposicién). También
se dice que el término significado es el “modo como un objeto nos es
dado™?, esta frase se refiere a la percepcién de un objeto presentado como
quiere su intérprete o creador, quizas de una manera distinta a como se le
conoce; al cual se le imponen unas caracteristicas particulares que hasta el
momento dicho objeto no poseia, sino a las dictaminadas por un intérprete

sobre quien pesan sus vivencias relacionados con el objeto.

La Interpretacion museologica comienza desde el momento en el cual

una idea genera un proyecto expositivo, y en sintesis, es la actividad en la

19 1bid., p. 200.
11 bid., p. 200.
2 1bid., p. 200.
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cual se analizan los objetos de manera continua, otorgandoles significados
para la formulacién y enunciado del mensaje contenido en las exposiciones

haciéndolo accesible al publico.

En la estructura y disefio de las exposiciones es indispensable
conocer el “qué se quiere decir, como, donde, para qué y a quienes”. Las
respuestas a estas interrogantes deciden el montaje de las exposiciones. Es
necesario, acotar que cada uno de los objetos seleccionados, distribuidos en
el espacio expositivo ha sido interpretado, en razén de su cualidad simbdlica,
significativa, expresiva o por sus atributos estéticos; en sintesis, por algun

motivo que inspire a los intérpretes.

Previa a la seleccion, los objetos en condicion de museables poseen
historias y textos que son particulares, datos recopilados mediante la
investigacion; luego el criterio de los intérpretes reduce el discurso de los
objetos a unidades representativas, para significar, evocar ideas, conceptos,
y sensaciones con la finalidad de configurar un discurso museoldgico
coherente. Cabe la acotacion que los objetos en calidad de elegibles para un
proyecto expositivo son museables, una vez seleccionados para formar parte
de una propuesta, y alcanzan la categoria de objetos musealizados; cuando
son adquiridos o coleccionados por las instituciones museisticas y otras con

espacios expositivos publicas o privadas, pasan a ser objetos museisticos.

Sin embargo, no hay que olvidar que también la Museografia coopera
en la presentacion del mensaje cuando se va definiendo el discurso
museoldgico. La distribucién de objetos en el espacio, el juego de luces y
sombras sobre la superficie de los objetos, mas su disefio conciben un texto

publicado en esos objetos, diagramado y acentuado.

Una vez que la exposicion esta instalada, se espera que estimule la
lectura del espectador, pero es posible que este lector de enigmas, cuente

con escasas herramientas para dilucidar el planteamiento; pero tal vez
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busque atajos para encontrar una pista que lo conduzca al mensaje velado.
Quizas los textos de salas y los rétulos pueden orientar a este usuario, tal
vez decida quedarse con incégnitas sobre la exposicion. Pero una
oportunidad para salir de la incertidumbre son las visitas guiadas, aunque
éstas son una eleccion propia de los recorridos turisticos y sectores
educativos. Porque todavia en los museos y centros afines, la asistencia
individual intimida a muchos usuarios y pareciera que son pocas las opciones

de estos recorridos para el visitante solitario.

Generalmente el mensaje no se devela con facilidad, el juego, lo
onirico, la ruptura del orden natural en los espacios expositivos hace que el
reconocimiento del mensaje, no sea repentino en este mundo fabulado, la
lectura puede ser intuitiva, elucubracion rapida y hasta la creatividad prolifica,
pero la reflexion no es instantdnea. En cuanto a la reflexion se dice que
“...para Vigotsky, la verdadera forma cémo actia la mente humana
cuando se trata de entender algo”.®* Lo expresado determina que el
individuo toma un tiempo para hablar consigo mismo, una cavilacion en la
cual se abstrae  para responder sus incognitas, y como sefiala Enrique
Garcia G. “...pensar acerca de nuestros pensamientos™*. Estimando que
la reflexién significa para el individuo darse cuenta de un acto introspectivo
gue le permite evaluar ideas y conceptos, generando cambios y soluciones,

de percibir significados, si se quiere una interpretacién de si mismo.

2.3.2. Fuentes y recursos para la interpretacién

Ya se ha sefialado que la Interpretacion comienza desde el momento
en el cual se proyecta la idea o tema expositivo que motiva la planificacién de
la Exposicion y se habia planteado también su finalidad; queda precisar las

13 GARCIA GONZALEZ, Enrique (2010) Pedagogia constructivista y competencias. México :
Trillas, p. 20.
¥ 1dem., p. 21.
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fuentes y recursos interpretativos para facilitar la comprension de las

exposiciones.

De acuerdo a las observaciones del investigador, se distinguen varios

procesos de Interpretacion:

1.

Interpretacion museoldgica del equipo planificador de las
exposiciones.

Se hace desde el principio hasta el momento cuando la exposicion
se encuentra en el espacio expositivo. Esta tarea la realiza un
equipo multidisciplinario que toma las decisiones durante la
planificacion de los eventos expositivos. Cuya Interpretacion sirve
para seleccionar los objetos generadores de mensajes acorde con
tema central de la propuesta expositiva, de manera de estructurar

el Discurso museoldgico.
Interpretacion museoldgica de la Gerencia o Unidad de Educacion.

Recibe el discurso museoldgico en documento emitido por la
gerencias o unidades de museologia y de museografia, y lo
interpreta para transformarlo nominalmente en un discurso
pedagogico (que sigue siendo discurso museoldgico) que ha de
contar con su respectivo guidon pedagogico elaborado para las
visitas guiadas. En esta tarea, si quiere una reinterpretacion se
realiza para adaptar el discurso museoldgico desde el punto de
vista educativo, a partir del analisis de todos los elementos que lo

conforman.

Interpretacion dada en los visitantes de los espacios expositivos.
En este caso, predomina la observacion y percepcion de los
espectadores ante el texto presentado por los objetos,

condicionada por las visitas guiadas o prescindiendo de ellas.
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a) Visitante independiente cuando asiste a la exposicion sin
visita guiada.

b) Visitantes turisticos, corporativos, y otras categorias
gue concurren en grupo con propdsitos culturales a las
exposiciones, casi siempre con visitas guiadas.

Grupos especiales con discapacidades fisicas para los
cuales se estima la Interpretacion a través de la percepcion

sensorial.

a) Nifios, niflas y adolescentes asistentes a las exposiciones,

por lo general con visitas guiadas para nifios.

c) Nifos, niflas y adolescentes asistentes a las exposiciones,

sin visitas guiadas.

A la fase interpretativa museoldgica se afladen también las fuentes
vivas, bibliograficas y los registros de obras u objetos (Colecciones) de las
instituciones museisticas, para obtener conocimientos sobre la historia,
trayectoria, fines utilitarios y artisticos de los objetos, sean o no

patrimoniales.

Seleccionados y estudiados los objetos, faltaria ambientarlos dentro
de los limites de los espacios expositivos, abiertos o cerrados, organizados
para estructurar el discurso. Y en consecuencia, el montaje de la exposicion.
Es oportuno agregar, que el quehacer museistico de las gerencias de
educacién no finaliza con la inauguracion del evento expositivo, ellas
prosiguen en otras tareas dirigidas al publico con propdésitos educativos tales
como foros, cursos, seminarios, talleres, y toda actividad recreativa y cultural

de las instituciones.
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Antes de explicar esta interpretacion final por parte de la institucion
museistica, a cargo de la gerencia de educacion; se ha disefiado un
flujograma (Ver Diagrama 1, pag 34), que muestra las etapas discursivas por
las cuales atraviesa la Interpretacion, fases previas a la llegada del
documento a la gerencia de educacion que muestra el origen y desarrollo
del discurso museolégico. Este esquema adquiere la distincion de
discursiva, en virtud de que al estar una interpretacion de por medio, hay un
discurso perenne (didlogos, comentarios, pareceres); dentro de esta
categoria, sobresalen en el proceso, el discurso museologico y el discurso

pedagogico.

En este esquema “Desarrollo Discursivo de Exposiciones - Visitas
Guiadas” puede notarse la interrelacion constante de las gerencias
Investigacion-Museografia-Educacion en la planificacion de las exposiciones,
y sus respectivas tareas incorporadas al proceso en el cual estas gerencias
han participado. En el extremo derecho se observa la gerencia de educacion
responsable de las visitas guiadas para niflos que se activa con la
concertacion de la cita y posterior asistencia de los visitantes al espacio
expositivo. Finalmente integrada a las visitas hay una actividad o taller
también a cargo de la misma gerencia, con la cual finalizan las visitas

guiadas para nifios.

Visto el esquema se puede inferir la procedencia y evolucion del
discurso museoldgico, practicamente la fuente que en primer lugar se somete
a una Interpretacion realizada por la gerencia de educacién donde el
discurso museoldgico se convierte en discurso pedagodgico, gracias a las
adaptaciones que se han realizado en concordancia con los enfoques y
teorias educativas que estimen convenientes para las visitas guiadas para

ninos.
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Una fuente adicional es la utilizacién de los simbolos, signos, sefiales
y alegorias presentes en los objetos patrimoniales o los elementos sefialados
a los cuales se remiten los educadores de la gerencia, en el entendido de
subrayar algun aspecto que consideren importante para resaltarlo en el
discurso pedagogico o bien, para dilucidar el mensaje expositivo. Para
realizar esta tarea, es conveniente la revision de libros y documentos que
traten estos temas para tener la posibilidad de abordarlos y mediar mejor la

informacion proveniente de los objetos musealizados.
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DESARROLLO DISCURSIVO DE LAS EXPOSICIONES
VISITAS GUIADAS PARA NINOS

Diagrama 1
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2.3.3. Transito del Discurso museoldgico a Discurso pedagogico

Se entiende por discurso, el conjunto de ideas, razonamientos,
sentimientos expresados de manera oral y por escrito, que se enuncia para
diversos fines: persuadir, informar, inspirar, entretener dirigido a una o mas
personas. Sus tres elementos son: tema o contenido, orador y auditorio. De
esta descripcion, se puede observar que este discurso coincide con el
discurso pedagdgico, y solamente su calificativo indica su propésito. Pero el
discurso museoldgico expresa su tema o contenido, mediante los objetos

museables 0 museisticos y su concatenacion en el espacio.

Detrds de cada propuesta museoldgica existe un conglomerado de
personas, un grupo interdisciplinario que le ha dado vida a su creacion, pero
durante la visita guiada; otro equipo, propaga el discurso museoldgico, con la
respectiva adaptacion en el discurso pedagdgico para un grupo de visitantes

sin cambiarle sentido.

La elaboracién del discurso pedagdgico, corresponde al departamento
o unidad de educacién de las respectivas instituciones con eventos
expositivos, es la unidad que acompafia a los museélogos en el proceso de
creacion de las exposiciones, pero a diferencia del resto del equipo, se
manifiesta presencialmente a través del guia durante las visitas guiadas para

nifios y en otros tipos de visitas.

La Interpretacion ejecutada en la gerencia de educacion tiene la
finalidad de situar el discurso museolégico al nivel de un discurso
pedagogico, siendo este Ultimo, una adaptacién con propdsitos educativos
pero que continla siendo discurso museoldgico. Es importante esta
conversion para que sea posible la comunicaciéon de los aspectos que se
consideran esenciales en la propuesta expositiva, para ello y anterior a los
discursos, han de tomarse en cuenta los asuntos puntualizados en los

guiones (guién museoldgico, guidn museografico) que integran el discurso
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museologico y posteriormente el guidon pedagogico para el discurso

pedagogico en los espacios expositivos.

Secuencia de Guiones y Discursos

Guion museoldgico

Guion museogréfico

Discurso museolégico

Guion pedagdégico

Discurso pedagogico

repertorio pormenorizado de objetos musealizados

de la exposicion.

disposicion y efectos estéticos de los objetos en

el espacio expositivo.
articulacion de un texto a través de los objetos.

esquema de la enunciacibn del discurso
museoldgico en el cual se consideran el proposito,
la audiencia (edad y escolaridad), contexto,
objetivo de cada accion programada, tiempo
parcial y total, discriminado por actividades o

acciones.

enunciacion del discurso en el espacio expositivo

segun las pautas fijadas en el guién pedagogico.

Elementos caracteristicos de la Transicién en los discursos

A

museologico.

Del discurso museolégico

Trayectoria de los objetos, conocer su historia y utilidad.
Propiedad comunicativa asignada al objeto como elemento discursivo.
Estructurar el mensaje valiéndose de los objetos ya musealizados.

Ambientacion del espacio (Museografia) para acentuar el discurso
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Al discurso pedagdgico

5. Conocer los aspectos mas importantes del discurso museoldgico.
Relacionar los objetos| y los aspectos relevantes - estéticos, fisicos e
intangibles - de la exposicion con la cotidianidad de los visitantes
escolares. Actividad que concierne a la Interpretacién museolégica
de la gerencia de educacion.

7. Propiciar un entorno adecuado en cual la comprension de los nifios
pueda efectuarse con relacion a los objetos musealizados en la
muestra. Referido a la puesta en escena de las visitas guiadas,
incorporada a la tarea de planificacion y organizacion de la actividad,
asi como a la formulacion de estrategias educativas.

8. Procurar la participacion, la interaccién y el cooperativismo entre los
escolares asistentes en las visitas guiadas para niflos. Fomentar
estas actitudes entre los participantes, proviene de la planificacion,
organizacion del guion pedagogico, discurso pedagogico y de su
enunciacion para la puesta en escena.

9. Estimular el mayor numero de las capacidades sensoriales vy
habilidades en los nifios con la incorporacion de actividades ladicas,
recreativas disefladas para estos propositos en las visitas guiadas
para nifios. Remite a teorias del aprendizaje en el campo de la
educacion y la psicologia, como las de Gardner referente al desarrollo
de las habilidades.

10. Destacar los valores presentes en el mensaje expositivo

11.Procurar que los nifios emitan opiniones sobre aspectos puntuales

referente a la tematica de las exposiciones.

Todas estas distinciones dentro de los enfoques y orientaciones
educativas que las gerencias de educacién consideren efectivas para la
tarea, apegandose a los objetivos institucionales y a los especificos de su

area.
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Tomadas estas previsiones, la transicion del discurso evoluciona, y a
medida que se ha emprendido la tarea, simultineamente se incorpora la
Interpretacion museoldgica con el agregado de valores que seguidamente se

expone.
2.3.4. Concepto de Valores

Una de las premisas de esta Investigacion, afirma que -todo acto o
accion estad condicionada por un esquema de valores-, por lo tanto es
esencial conocer la acepcion de valores. Minch, L. provee la siguiente frase
“los valores determinan la forma de ser y de actuar de los individuos
frente a diversas situaciones™®. Esta afirmacién convalida la premisa
arriba sefialada, sobre su influencia en el proceder humano en situaciones de

cualquier indole. La siguiente informa que los valores

“son las creencias o principios fundamentales que determinan
nuestras actitudes ante, y guian nuestro juicio sobre, el
comportamiento y el valor de las cosas, incluido lo que es

correcto y lo que es erréneo, lo bueno y lo malo, lo que es

importante y lo que no.”®

Otro concepto conciso “Los valores son expresiones

"1 Con estos

fundamentales de lo que pensamos y lo que creemos
criterios se puede establecer que los valores se expresan en situaciones
diversas en las cuales el juicio estd sometido a lo que es bueno o malo, por

tal motivo, las acciones derivan esas creencias (valores).

Los valores influyen en las actitudes del sujeto y por consiguiente, en
las conductas; éstas pueden ser positivas 0 negativas dependiendo del
esquema de valores que ha elaborado el individuo para si. La Axiologia

(Teoria de los valores o Filosofia de los valores) se ocupa del valor y el

> MUNCH, L. (2009) Eticay valores. México: Trillas, p. 38.
'8 FISHER, Robert (2006) Valores para pensar. Barcelona, Espafia : Obelisco, p. 6.
7 1dem., p. 96.
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contravalor, situando a éste ultimo contrapuesto al otro, al que también se le
conoce como antivalor y disvalor. Por lo tanto, la denominacion de buena o
mala conducta es relativa, ya que indistintamente un contravalor puede
tomarse como valor y viceversa segun las circunstancias de vida de las

personas.

Los valores existen por la interaccion entre los seres humanos en una
sociedad, porque el hombre necesita de un conjunto de entidades,
construidos en su conciencia durante el transcurso de su vida, que él utiliza
como puntos de referencia para condicionar su conducta hacia lo que la

conciencia le indica que es compatible con su sistema de vida.

Como el hombre sélo tiene conciencia de su existencia en presencia
de otro ser humano, y los estimulos externos que la modulan difieren en
cada individuo; el hombre norma su vida con su esquema de valores que
provoca en él, una posicion de vida. El hombre resulta un ser moldeable, y
a veces manipulable, el acostumbramiento a los contravalores le impide
reconocer los valores positivos que lo incluyan sin inconvenientes en la
dinamica social aceptada, de acuerdo a las convenciones establecidas en la

sociedad donde habite.

En los valores se distinguen las siguientes caracteristicas:

1. Atemporales. Permanecen a lo largo del tiempo.

2. Intangibles Inmateriales, no se pueden palpar.

3. Interdependientes Tienen nexos con otros Valores.

4. Jerarquia Revestidos de importancia segun el

momento Yy escala de valores individual.

5. Polaridad Cada uno tiene su opuesto, por eso hay

valores positivos y negativos.
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6. Trascendentes Primordiales para el individuo, por encima
de si mismo. Otorgan sentido a quienes los

practican.

7. Universales De aplicacién general en cualquier tiempo y
lugar, independiente de las creencias y

situaciones individuales.

Las caracteristicas sefialadas permiten verificar la importancia de los
valores y reconocerlos; por esta razon, educadores, filésofos, psicologos y
los gremios interesados en el bienestar del individuo, se han preocupado por
la materia, lo que ha permitido clasificar los valores desde sus respectivas

visiones.

Por lo tanto, se presenta para esta investigacion, algunas de las

diversas clasificaciones

1. Valores segun ambitos v fines

A continuacién se muestra una Clasificacién de valores segun los
ambitos y fines, en el cual se realiza una clasificacion sucinta y facil para

memorizar Yy ubicar el valor que corresponde segun su indole (Cuadro 1)

Valores segln los &mbitos y fines

: Vd!'rrfu i i Arbito A e |
Maleriales Conerslo Litilizacian fu_t;rm;umr.-, ne;'.sr.:t.'ul;'c'i{'ﬁr-*- I
i F&tetﬁ;#_‘:& Simbolico ) Expresion, contemplecian iliscs
F‘ncf_za e “'a’ibstra_z:h::- AcciGrh Urmiana |de‘h~r SEF] :

Tomado: Garza Trevifio, J.G. (2000). : Educacién en Valores, p. 12 Cuadro 1
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2. Valores vy curricula (Marin Ibanez, 1995)

La siguiente clasificacion amplia el esquema y es util para la Educacion

de los escolares porque combina las asignaturas con los valores (Cuadro 2)

Hombre en sus

Valores y Curricula

Valores
‘an fosque se despliega

Cuitem:

‘dimensiones la tuniclad porsonal) (completa-cquilibrada)
Natural Litiles Area tecnolGgica
j Vitales Lelucacian fsica v departe
AT _ Educacion para lasalud
Espiritual-Cultural [stéticas Expresion plastica, musical

[rascendental

Intelectuales

Morales,
sociales

ndividuales
[Del senticlo Gltimo
del munda v

_'de'F_g viela S

v literaria

Lenguaje: [dioma (nacional,
extraniero, lenguas
vernaculas

Matematicas

Ciencias naturales

Area sociocullural

Coucacion civica; sucial,
~econdmica, politica
Etica

Filosoliaii - o
Educacion religiosa®

Tomado: Garza Trevifio, J.G, (2000).: Educacién en Valores, p.13  Cuadro 2

3. Por su Jerarquia (Scheler)

La proxima Clasificacion conocida como Jerarquia de valores, de

Scheler, ha ubicado escalonadamente a los valores, concediéndoles una

estimacion.

Se observa que el primero obedece a lo sensorial y material

como pasa con el segundo, éste tiene un nivel superior al primero debido a
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que lo vital pertenece a la salud e implica la muerte en su aspecto negativo.
Los dos superiores se colocan en niveles mas altos y son intangibles. (Ver
Fig.3)

Jerarquia de Valores propuesta por Scheler

Valores Religiosos
(con mcepencenca

Vi iphee , Volores espirituales — istéca-culturel)
] Verdad (cienca;
Valores de lo Belleza (arte;
Agradable-sensible Bier (dtical

Tomado de Garza Trevifio, J.G. (2000).: Educacion en Valores, p. 15 Fig. 3

2.3.5. Pertinencia de la Aplicacion de Valores en la Interpretacién

Una vez conocida la actividad de la Interpretacion museoldgica y el
concepto de valores, se puede realizar el engranaje de ambos. Con esta
union se pretende que la propuesta de una Interpretacion museoldgica
basada en valores sea utilizada como recurso interpretativo por las gerencias
de educacion de las respectivas sedes expositivas cuya finalidad consista en

aproximar el discurso museoldogico a la comprension de los nifios.

La Interpretacion museologica basada en valores se justifica desde las
areas de la Axiologia, Museologia y Educacion; estableciendo los nexos

correspondientes.

Sobre la Axiologia podemos decir que ésta se incluye dentro de los
objetivos de estudio de la Filosofia. La Axiologia trata lo correspondiente a

la accion humana y sus valores.
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A partir de lo expuesto, la Filosofia, especialmente en la Axiologia
tiene cabida en el campo de la Museologia, por cuanto si la Axiologia “...es

la teoria de la accién humana y sus valores™®

La mayor parte del
patrimonio que se exhibe en los museos y otras instituciones, provienen de la
accion humana que se manifiestan en los objetos creados por los individuos,
exceptuando el patrimonio natural que no es su obra, aunque el individuo lo
interviene y lo utiliza para su propia satisfaccién, por este motivo el
patrimonio natural es vital para la Humanidad. Como la Axiologia toca a los
valores, puede comentarse que tales manifestaciones culturales del hombre
estan subordinadas por los valores que lo acompafan, y determinan sus

acciones

Desde esta perspectiva, las instituciones museisticas y sus pares
tienen la oportunidad y responsabilidad de hacer lo que esté a su disposicion
para revelarle a sus usuarios, su dignidad humana y enfatizar sus valores a
través de las experiencias que puedan brindarle en sus propuestas

expositivas.

Ademas de la Axiologia, existen otras ramas de la Filosofia que se
suele relacionar con los valores tales como la Estética y la Etica. Sin
embargo a pesar de la vulgarizacion del término Valores calificandolo segun
el ambito al cual se aplique, de ahi a la existencia de valores sociales,
ecologicos, estéticos. Para evitar confusiones se utilizaran de preferencia
los valores éticos fundamentados en que la Etica es “el arte de vivir
conforme a la moral para lograr una mayor armonia personal y social”,*
la Moral se “refiere a la conducta del hombre y se orienta a establece

"0 Ambos términos se

criterios valorativos acerca del bien y del ma
remiten al individuo y por afadidura, con el empefio que tiene la Educacién

en la formacion del individuo durante la infancia y la adolescencia para la

8 MUNCH, Lourdes (2009) Eticay valores. México : Trillas, p. 26.
9 1dem., p. 29.
20 1dem., p. 36.

43



convivencia en sociedad y que ellos actien racionalmente de acuerdo a los
valores que adopten. En tal sentido, estas interrelaciones justifican una
Interpretacion bajo valores que tienda a fomentar el equilibrio social en todas

las esferas de vida del ser humano, especialmente en los nifos.

La Educacion en valores, constituye una herramienta para los
docentes ante la posibilidad de formar individuos capaces de convivir dentro
de valores que permitan la armonia en la sociedad. Se plantea la misma
como “un replanteamiento cuya finalidad esencial es humanizar la
educacion™. Por esta expresion se percibe el deseo porque el hombre se
eduque para tomar conciencia de si mismo y de sus semejantes. Se diria
que es intentar preservar la especie humana y no actuar en perjuicio de su

condicion.

En el pais la preocupacion por los valores se advierte en los
programas de estudio de la Educacién Basica, provenientes del Ministerio de
Educacion (1997) por su data una referencia importante sobre los propdésitos
y metas educativas para los nifios. Estos programas informan sobre
reorientar la educacion conformando un modelo sustentado en valores y
actitudes que den sentido a la vida del hombre. Esta es una apreciacién que
sugiere tacitamente, la incorporacién de una Educacién en valores para la

formacion de ciudadanos reflexivos y creativos.

En este orden, los cambios mas recientes operados en la Ley
Organica de Educacion, reafirman el interés por los valores calificados como
fundamentales en el Cap. I, art. 3 de la Gaceta Oficial, No. 5.929, de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Ver Anexo 1). De esta manera, los
valores se transforman en un tema vigente para la Educacion, especialmente

la de los nifios en el pais y en armonia con los valores universales.

?l_GARZA TREVINO, H. (2000) Educacion en valores- México : Trillas, p.25.
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Es factible que muchos docentes de museos y sedes expositivas, ya
realicen una tarea similar a Interpretar bajo Valores, y aseguran que son
tratados en el discurso del guia, pero no basta con nombrarlos, sin tener la
intencién de destacarlos, es indispensable hacer menciéon de los valores
relacionandolos directamente con el discurso museologico de las
exposiciones, ademas de saber a qué obedece ese valor. El objetivo de las
Instituciones, no es impartir educacion en valores, y menos en las visitas
guiadas, porque corresponde a la Escuela, a través de la transversalidad y
los pilares de la educacion; y a la familia transmitirlos como primer nucleo de
socializacion; pero si pueden las instituciones museisticas y afines utilizar los
valores como recurso interpretativo para la comprension del mensaje

expositivo y reforzar los valores que el nifio trae consigo.

Ciertamente, educar en valores no es un hecho novedoso, ya ha
existido desde hace siglos cuando hubo la necesidad en la sociedad, de
hacer que sus integrantes tuviesen un comportamiento idéoneo que evitara los
conflictos y hubiese armonia. De esta manera, los valores se transmitieron
formalmente, en un principio en instituciones religiosas de diferentes cultos y
en diversos paises, a su vez escuelas, y posteriormente al consolidarse la

educacion en las escuelas laicas.

Actualmente en las instituciones educativas publicas y privadas del
pais, se ha instaurado la Educacién en valores, de manera transversal, es
decir, Indirectamente aplicada en cualquiera de las asignaturas
comprendidas en los Programas de Educacion Bésica. El establecimiento de
los temas transversales en los programas de educacién en muchos paises,
ha permitido la difusién de los valores. Esto se debe a que los temas
transversales tienen contenidos globalizadores e interdisciplinarios mediante
los cuales los Organismos gubernamentales y Organizaciones no
gubernamentales (ONG), han encontrado una alternativa para el desarrollo

de valores en la sociedad, que sirvan para enfrentar la probleméatica social
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supuestamente suscitada por el deterioro de las escalas de valores de los

individuos en el mundo.

En el pais, a los Temas transversales se les llama Ejes integradores
gue “son elementos de organizacion e integracién de los saberes y
orientacion de las experiencias de aprendizaje; los cuales deben ser
considerados en todos los procesos educativos del subsistema de
Educacién Primaria Bolivariana para fomentar valores, actitudes y

virtudes."?.

Los Ejes integradores, son temas que traducen necesidades
formativas de diverso tipo: salud, medio ambiente, consumo, valores, entre
otros y que se van expresando, de manera estructurada, a través de los
contenidos formales de la educacién. De acuerdo a lo que explicado, los
valores como tema transversal o eje integrador reafirman su entrada en la
situacion educativa de visitas guiadas, en atencion a los planes de la
Educacion Primaria Bolivariana que aprecia toda actividad educativa para la

formacion ética de los nifos.

Temas Transversales Ejes Integradores
Democracia y Derechos humanos Trabajo liberador
Multiculturalismo: Interculturalidad

Valores Valores

Etica y Medio Ambiente Medio Ambiente

Ciencia Tecnoldgica y Etica Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion.

Los temas transversales y ejes Integradores son temas puntuales que
el docente introduce, relacionandolos con las asignaturas que cursan los

escolares. Esta particularidad permite abordar estos temas en contextos y

22 MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION. (2007). Sistema Educativo
Bolivariano. Curriculo del Subsistema de Educacion Primaria Bolivariana. p.20.
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asignaturas que proporcionan diferentes opiniones y conceptos, desde otras

disciplinas del conocimiento.

El interés suscitado en torno a los Valores, se manifesté a nivel
internacional en un Informe de la Comision Internacional de Educaciéon para
la Unesco, coordinada por J. Delors (1996), en el cual presento
planteamientos acerca de la educacion para el siglo XXI. De este Informe
surgieron los denominados Pilares de Delors, que subrayan los objetivos que
deberia tener la educacion para el individuo. Posteriormente, surgen los
Pilares de la Educacion Bolivariana que reconocen la necesidad de un
cambio para este siglo. Como puede apreciarse ambos se encaminan hacia
destinos analogos enfocados en la construccion del individuo, donde la
palabra Aprender se toma como la Capacidad de actuar dentro de los
principios éticos.

Pilares de Delors Pilares — Educacién Bolivariana
Aprender a conocer Aprender a valorar

Aprender a hacer Aprender a crear

Aprender a convivir Aprender a vivir y a participar
Aprender a ser Aprender a reflexionar

Estas dos modalidades revelan y confirman la necesidad que tienen
los organismos nacionales e internacionales de orientarse por otros senderos
mas humanistas conducentes a un mayor bienestar de los individuos que
erradique el malestar y desesperanza de la existencia del hombre, la pobreza
y exalte la ciudadania a través de la cultura, educacion y principalmente de

los valores.
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2.4. Experiencia discursiva Educativa — Visitas guiadas
2.4.1. Puesta en escena Experiencia — Discursiva—Educativa

Las visitas guiadas constituyen un acto publico para las instituciones
museisticas, porque a través de ellas, a veces se juzga la calidad del trabajo
del personal de estas instituciones. Por lo que una mala experiencia resulta
inolvidable para el publico, raz6n que motiva a pensar en visitas guiadas que

dejen un recuerdo grato y estimulen a repetir la experiencia.

Sobre cémo deben ser y conducirse las visitas guiadas, Maria I.

Pastor Homs (1992) opina lo siguiente:

"...hoy el museo recomienda que las visitas se hagan en grupos
reducidos, que tengan unos objetivos concretos (se rechazan las
tradicionales visitas “generales” a todas o a gran cantidad de
salas) y que el profesor o responsable del grupo prepare la visita
conjuntamente con el educador del museo a fin de que el
recorrido y las explicaciones se adapten al nivel social y cultural
de los visitantes. Se da importancia, igualmente al trabajo
posterior o de seguimiento de la visita, con sugerencias de

numerosas actividades a realizar en clase o en casa"®

Por este comentario se constata que algunos especialistas objetan las
visitas tradicionales descritas. Salvo contadas excepciones en el pais, el tipo
de visitas con las cuales Pastor Homs estd4 en desacuerdo, es una rutina
observada en las visitas guiadas que continla vigente y es lamentable,
porque al conducir las visitas de esta manera, los escolares no se motivan
con la experiencia, debido a que se cansan, y asistir a un gran namero de

salas con propuestas distintas, conduce a una saturacién de imagenes y

2 PASTOR HOMS, Ma. Inmaculada (1992) EIl Museo y la educacién en la comunidad. Barcelona,
Espafia : CEAC, p. 83.
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mensajes, situacion inapropiada para los escolares. Pero aun sabiendo las

instituciones estas consecuencias, la experiencia se repite muchas veces.

Ahora, tener en mente la Exposicion y vislumbrar las visitas guiadas
para niios como una experiencia discursiva es asistir a un evento, que
depara sorpresas a todos los participantes porque nunca la situacion
pedagogica es predecible ni tampoco el discurso es igual conforme al grupo,
aungue se tenga una pauta o guion a seguir. Pues los nifilos son
individualidades, tan so6lo uniformes en su condicion de escolares, razon que
amerita unas capacidades de adaptacion excepcionales del guia para que

propicie un buen entendimiento durante el desarrollo de la visita.

Anteriormente, se habia comentado sobre la formulacion del contenido
definido en el discurso pedagdgico, ahora corresponde a la forma como se
ha de Interpretar este discurso en el espacio expositivo. Aunque no es una
interpretaciéon de un objeto, ni tampoco hay una adaptacion como ocurre en
la Interpretacion que hace la gerencia de educacion. En este acto docente lo
que existe es una apropiacion del discurso, una actuacion asumida para la

visita

En la actividad discursiva, el mediador o guia obedece a un esquema
a seguir en el espacio expositivo, donde él debe asumir su rol docente, y
también el de ser interpretado como discurso; percibido de esta manera, el
mediador se fusiona y mimetiza, formando parte activa de la “puesta en

escena” en un escenario llamado exposicion.

En esta Investigacion, se han concebido los siguientes lineamientos

para las visitas guiadas para nifios:

e Tiempo prudencial dos (2) horas y treinta (30) minutos,

incluyendo el taller.
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Los escolares permanecen la mayor parte del tiempo de pie.

Estar sentados en el piso, puede dar una atmodsfera de
informalidad pero es preferible hacerlo en sitios de poco transito

y pulcros.
Grupos pequefios, maximo 15 (quince) personas.

Permite la interaccién entre los participantes y advertir sus

necesidades. Mejor manejo del grupo.

Asistir a pocas salas 0 espacios expositivos, especialmente si

son recintos cerrados.

Si la propuesta incluye varias salas, estilo mega-exposiciones,
es conveniente asistir varias veces; otras oportunidades

permiten disfrutar la experiencia y no cansa a los escolares.

Reunién entre el personal de gerencia de educacién y el
Docente escolar previas a las visitas guiadas.

Favorece el intercambio de opiniones sobre las exposiciones,

ademas de compartir inquietudes.

Seguimiento de las instituciones museisticas, posterior a las

visitas guiadas.

Actividades que no impliquen trabajos de evaluacion, sino que
reflejen sus apreciaciones sobre las exposiciones. La escuela
podria invitar periédicamente al educador de la institucion
museisticas y sedes afines, para compartir estas impresiones
de y con los escolares, detectando de esta manera sus

intereses.
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Es evidente que el guia es un representante de la institucion
museistica quien se hace presente en el espacio expositivo, donde su
actuacion se desenvuelve entre un docente atento a responder preguntas y
un anfitrion solicito que no incomoda a sus visitantes, actuando de manera
inquisitiva en situaciones de aprendizaje (educacion no formal) donde no
impera la memorizacion tedrica. Todo lo contrario él facilita los saberes y su
actitud debe inspirar la confianza, estimulando la espontaneidad de sus
espectadores para favorecer la participacion.

A continuacién y una vez terminado el recorrido por las salas
expositivas de los museos y sedes afines; se produce una actividad de taller
que tiene como finalidad recapitular aspectos vistos por los nifios durante las
visitas guiadas. En esta sesion también la experiencia se dispone dentro de
las instalaciones museisticas en otros espacios, que no son los espacios
expositivos. Esta actividad planificada, es participativa y usualmente ludica,
creativa y por lo tanto, el guia trata de incentivar la participacion discursiva de
los escolares, a menos que sea una actividad que necesite concentracién por
parte de sus integrantes. En algunas instituciones el guia es relevado por
otras personas al llegar a esta fase de las visitas guiadas para nifios, y e

esta etapa representa el final de toda la actividad.

La improvisacion no suele observarse a menudo en las visitas
guiadas, las etapas de las visitas guiadas estan bien definidas en casi todas
las instituciones del pais. Las visitas son eventos acordados entre los
visitantes (Institucion educativa) y los anfitriones a través de las gerencias de
educacion respectivas, quienes empiezan a organizar el evento, tomando en
cuenta el numero de personas, edad e Institucion; y alguna otra

consideracion especial.

A la hora convenida, los guias estan a la espera de sus visitantes, su

arribo sefala el comienzo de la visita guiada para nifios. Y comienzan asi,
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los escolares a explorar el nada silente mundo de los objetos musealizados,
los cuales en solitario 0 en conjunto tienen siempre un relato para comunicar

0 una lectura “entre lineas”, entre objetos para leer desde los sentidos.

En el guehacer de los museos y sedes expositivas, las etapas de las

visitas guiadas para nifios se estructuran de la siguiente manera:
Recepcion — Desarrollo de la visita - Taller — Despedida

e Recepcion

Bienvenida al lugar.
Saludos y presentaciones de rigor entre los participantes.

Informacion sobre normas de comportamiento, circulacion y uso

de los espacios

e Desarrollo de la visita
Traslado a las salas de exposiciones

Introduccion del tema de la exposicion en el espacio expositivo.
Discurso pedagdgico
Motivacién-Inicio-Desarrollo-Recapitulacion-Conclusiéon

e Taller
Actividad interactiva (compendio de lo observado) con recursos
ludicos, tecnoldgicos y otros. Regularmente se realizan charlas
y se exponen videos, actividades tratadas segun el perfil de las

instituciones con espacios museisticos.

e Despedida

Agradecimientos por la participacion
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En la mayoria de las instituciones museisticas y sedes expositivas del
pais, el esquema presentado es parecido con alguna que otra variante. Pero
méas que la estructura y formalidad en el cumplimiento de las etapas
sefaladas, importa que el guia tenga presente en cada una de sus acciones,
su compromiso con la mision de facilitar los saberes al escolar de la mejor
manera posible. Esto puede lograrlo el guia si las gerencias de educacion los
incentivan también a interpretar (investigar y analizar) las exposiciones en

las cuales actie como mediador.

Sobre cudl es la acogida y el efecto de tales visitas en la comunidad
escolar (profesores y nifios) es un aspecto que algunas instituciones suelen
resolver mediante cuestionarios o encuestas cortas al finalizar la visita, para
su posterior estudio. Sin embargo, no son frecuentes las investigaciones

sobre los visitantes en general.

Lo que si se ignora, es el alcance que tuvo la informacion divulgada
por el guia en el escolar, porque esto Unicamente lo sabe el docente
mediante las actividades que desarrolla en torno a la visita y que si evalla.
Pero tampoco, se conoce la huella que deja la visita guiada para nifios en la
actitud del visitante, porque ésta es personal y determinante en la futura
asistencia del usuario, por consiguiente en el agrado o desagrado del
visitante por los eventos expositivos. También se desconoce el efecto del

taller, punto final de la visita guiada en los visitantes escolares.

2.4.2. Aspectos comunicativos de las visitas guiadas

Las visitas guiadas por la actividad que realizan son un hecho
comunicativo en los espacios expositivos, puesto que hay unos emisores
dispuestos a comunicar mensajes a sus receptores sobre los objetos

musealizados dispuestos en el recinto.
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El guia tiene una gran responsabilidad cuando representa a una
pluralidad de ideas, porque tal consenso puede parecer individual, y sobre el
cual puede discrepar, sin embargo, el discurso que emite debe hacerlo suyo;
por otra parte, el usuario puede tergiversar el mensaje por su libre
interpretacion, alejado tal vez del proposito del mismo. Ocurre lo que se llama
ruido o interferencia por factores ajenos a veces a la situacion, motivo por el
cual la comunicacion se anula por divagaciones de los visitantes en las
cuales el guia estaria tentado a seguir el juego de la comunicacion mal

interpretada, en consecuencia apartarse del asunto que trata la exposicion.

La informacion esta dispersa en los objetos museables que a voluntad
del equipo de trabajo museoldgico son seleccionados, estableciéndose un
dialogo entre sujetos y objetos. Un didlogo que no se ha iniciado con el
objeto en ese momento, sino que proviene de las vivencias del sujeto
intérprete con relacion a objetos parecidos, reminiscencias de su pasado, y
es asi como temporalmente el objeto es lo que él quiere, otro sujeto

encerrado en un objeto.

Todo acto que involucra comunicaciéon es didlogo entre sujetos hasta
tanto se distancien y aln cuando sucede la separacion, el didlogo se repite al
activarse el recuerdo. Y esta remembranza es el recurso al cual apela el
buen comunicador, el orador y el docente para canalizar y actualizar la
experiencia, en funcion de instalarse y organizarse en el Universo de su

audiencia.

En este orden, los guias se deben a su audiencia, e importa su
discurso pedagodgico en el cual la calidad de la informaciéon es primordial
tanto como los medios expresivos para divulgarla. Cuentan en esta
actividad, la disposicién para comunicar, la voz y las técnicas de organizacion
del discurso, independientemente de la pauta o guion pedagdgico dispuesto

para las visitas.
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En este trabajo de investigacién se inserta a continuacién, esquema
para la organizacion de la enunciacion del Discurso segun “La Estructura y
Dindmica del Acto Docente” suministrada por Matos, G. (2010) en el Taller de
Oratoria para los aspirantes a guias de las salas expositivas en el Museo de
Bellas Artes (Ver Diagrama 2, pag. 58). Seguidamente, se muestra un
esbozo de los “Diagrama sobre el campo experiencial en la comunicacién
educativa formal y no formal”; y “Diagrama sobre los estimulos fisicos en la
Comunicacion, Educacién formal y no formal” del mismo autor, referente a
los recursos expresivos y habilidades del guia, de como éstos influyen en la

presentacion del discurso pedagdgico. (Ver Diagrama 3y 4, pag. 59).

Como se ha referido anteriormente, los procedimientos de la
educaciéon formal toman lugar en la planificacién del discurso pedagdgico, es
asi como los pasos a seguir sefialados en el Diagrama 2 (pag. 58), sirven

para orientar al mediador sobre como estructurar el discurso pedagagico.

En el Diagrama No. 3 (pag. 59) se presenta esbozado, el esquema de
comunicacion tradicional, cuya version posee la variante de mostrar que hay
tanto interferencias como experiencias comunes con respecto al mensaje.
En el caso de las visitas guiadas para nifios, las Interferencias pueden
provenir de la falta de comodidad de los espacios expositivos, y mediacion
deficiente, entre otros. El campo de experiencias mutuas se invalida porque
las visitas guiadas son esporadicas para los nifios y en algunos casos, las
instituciones museisticas no tienen contacto previo con sus visitantes
escolares. Sin embargo, el guia puede apelar a referencias de vida comunes
entre los participantes, incluyéndose para ganarse la confianza de los nifios,
esta accion estableceria un contacto mas cercano. Por otra parte, como
nueva experiencia para los nifios, el guia deberia estar preparado para
relacionar el mensaje de las objetos musealizados con experiencias proximas

a la cotidianidad de los nifos.
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También, en la misma péagina en la parte inferior (Diagrama 4, pag.
59), estan considerados los estimulos fisicos que se refieren a las
capacidades comunicativas del guia (emisor codificador) y su influencia en
este caso, del escolar (receptor decodificador).

En el momento cuando el guia realiza su mediacién, es necesario que
se empefie en saber transmitir la informacion y darle sentido a lo que se
expresa, hacerlo convincente para que el publico haga suyo y sienta como
propio lo que se esta comunicando en ese instante. Un comentario que
complementa la apreciacion anterior, es el siguiente sobre el tema en el cual
“...se entiende la comunicacién como un acto de significacion, en el
sentido de articulacion de discursos, dadas las necesidades vy
condiciones especificas del momento y sus propias condiciones de

operacién, tanto en la produccién como en la recepciéon”.

Como ha de lograrse un proceso de comunicacion, es indispensable
que el intérprete (el guia) en esta situacion discursiva sea capaz de analizar
a su audiencia, de anticiparse a sus expectativas en cuanto a los saberes
que él piensa el publico ignora o ya sabe, para enfatizar el discurso segun la
apreciacion que él tenga del grupo visitante. “Es necesario crear
condiciones para construir y creer en la libertad y en los vacios del
saber. Esta es la base para provocar e inducir la iniciativa personal, en

laduday las afirmaciones”®

Cabe acotar que Ramirez Pefla coloca a la persona que dice el
discurso en la posicién de generador de respuestas y motivaciones en el
publico, con respecto al discurso transformado en acicate (estrategia) para
incentivar la capacidad de saber y comprender; al mismo tiempo, suscitar y

estimular la participacion en la audiencia a fin de satisfacer sus dudas. Este

% RAMIREZ PENA, L.A. Discurso y lenguaje en la educacién pedagdgica. p. 108.
% Idem., p. 230.
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argumento de Ramirez Pefia se ajusta a la situacién de las visitas guiadas

para nifios en los espacios expositivos.
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LA ESTRUCTURA ¥ DINAMICA DEL ACTO DOCENTE

Supuesia una preparacion sistematica del acto docente en cada uno de sus elementos, veamos |a forma de
implemzntacion de un acto docente  Escogemes una clase de esulo clasica, pero la estmctura es aplicable a
cualguier acto docente.

Toda clase consta de fres partes iniewg, desarrolle y clerre.

El fmicio de la Clase 52 compone a su ver, de dos elementos: motivacion y enfoque  Fniendemos por
motivacion la justificacion del acto docente, el despertar actitudes positivas y captar la atencion del estudianie,
fomentaunlo expecialivas apelando a sus vecesidades sentidas. La motivacion sc logra recurriende al problema y
situzcionss, provision de ejemples, ele |, para demostrar 1 vtilidad de aquello que s2 va a enseifiar.

El enfoque consiste cn difigir Iz atencion del estudiante hacia lo mas inportante, pertinente e interesante,
con el fin de ponerlo en situacion de organizar selectivamente los conocimicntos. Ello se pueds lograr mediante
alpuna pregunia clave, el uso del Gblerg, una repelicitn, wn issumen o algin medio pedagdaico.

El Pesarrolle de la Clase consta de cuatro partes: comunicacidn, andlisis, aplicacion v slutesis. La
Comumicacion se refiere a la exposicion de conocimicnios, habilidades, ete.  Los pasos sipnientes se refacionan
con la profundizacian de los conocimientos; con su confrontacion con la realidad conereta, ¥ con 12 creacién de
nuevas conpcimiantos ¥ destrezas,  Para el desarmollo de 1a class se emplean breves exposiciones, lecturas, medios
audiovisuales, premuntas, trabajos @n grupo, investipaciones, ete,

El Cierve de fu Clase consta dz res elementos: fepeticion, evaluacion y proyeccion a anticipacion. En la
repeticion s sacan conclusiones ¥ sc evocn In aprendido para su ulterior almacenaje wediante resnmenes,
repaticiones, preguntas, radaccion de informes individuales o grupales, etc.

La evaluacion consiste e verificar el logro de los objetives y comprobar 1a validez, el interés y la aptiud
del pruceso. La proyeccion o anticipaciin s= refiers a la apertura de nucvas perspectivas, a despertar nuevas
inquieludes e intereses, asi como a hilar el proceso con aquello que seguird  Se logra con preguntas sobre algo
nueve, 3cerca de tarens por realizar, eic:

Presentamos un cuadro completo de Ja eslructura dinamica del acto docente, invitando al lectar a dalinsar
un aclo Jocente concreto signiendo las pantss propuesias en el mismao.
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Consideraciones generales

La Investigacion se presenta sobre las “Visitas Guiadas para Nifios:
Interpretacion museologica basada en Valores” plantea en su objetivo
general y problema, una propuesta cuyo enfoque no tiene antecedentes.
Para alcanzar y culminar esta investigacion se procedié a utilizar diversos

procedimientos operativos.

En un primer paso se fundamento la Investigacién con documentacion
respecto a las areas del conocimiento vinculadas al tema tratado, tales como

Museologia, Educacion, Comunicacion, y Valores (Axiologia).

En el campo de la Museologia y por la condicion de las visitas guiadas
para nifios como servicio indispensable para la proyeccion y comprension del
patrimonio; fue necesario acudir a tales visitas como observador. Por ser
una actividad engranada, se investigaron las acciones conducentes a las
visitas guiadas para nifios, asi como las desarrolladas especificamente en

estos servicios.

Con respecto al tema educativo, se consideraron para un mejor
abordaje del fin educativo de las visitas, explorar algunas teorias del
aprendizaje, metodologias educativas para comprobar ese caracter
educativo y saber los elementos que pudiesen facilitar la comprension de los
nifios durante las visitas guiadas. Se asistio por invitacién de las instituciones
museisticas y privadas, a talleres promocionales sobre como motivar y hacer
que los nifios se interesen en el patrimonio; en resumen, lograr que los nifios

comprendan las exposiciones.
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En esta investigacion se ha caracterizado el proceso de las
exposiciones, incluyendo a las visitas guiadas como un desarrollo discursivo
desde el comienzo hasta la culminacién. A partir de ese criterio establecido
durante el transcurso de la Investigacion se comenzo a revisar bibliografia
concerniente a la Comunicacion y los discursos. También se participé en un
taller sobre los diferentes aspectos de la comunicacion en las visitas

guiadas.

Referido al tema de Valores, se consulté bibliografia sobre Educacion
en valores, en consideracién a su implementacion formal en las escuelas del
pais. Esta circunstancia permiti0 asistir a Jornadas sobre Valores, esta
experiencia develd la importancia de los valores en la educacién de los

ninos.

A medida que fue desarrollandose la investigacion, se determind la
conveniencia de observar y experimentar las experiencias de las visitas
guiadas para nifios, en varias instituciones museisticas y sedes con espacios
expositivos, localizados en el area metropolitana de Caracas. Esta
observaciéon fue posible en trece instituciones: siete publicas, cuatro
privadas, dos financieras. Estos contactos permitieron determinar el
desarrollo y desempefio del guia en los servicios de visitas guiadas para

ninos.

Durante las visitas guiadas para nifios, se pudo conocer por
conversaciones informales a manera de sondeo, las opiniones de docentes y
escolares sobre las exposiciones y las visitas. Igualmente se constatd con
estos docentes sobre la Educacion en valores y sus beneficios. Y a través de
las intervenciones se advierte que los escolares de la Educacion Basica
tienen la capacidad de reconocer algunos valores en las propuestas

expositivas.
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3.2. Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue realizada, utilizando la observacion vy
verificacion con el personal a cargo de las visitas guiadas para nifios, en las
instituciones museisticas y afines, se inscribe en una Investigacion de

campo.

El tipo de investigacién por su caracter exploratorio es un tema poco
abordado visitas guiadas para nifios, y con la Interpretacion museologica, un
aspecto menos investigado que el anterior, y vinculado con los valores, la
informacion al respecto es nula porque no se ha realizado tal interrelacién.
No obstante, incorporé conocimientos aportada por fuentes bibliogréficas y

personales.

Es descriptiva porque a partir de la observacion directa de las visitas
guiadas, se procede a comparar la teoria con la realidad, luego de conocer
las particularidades del servicio y la Interpretacion museoldgica intrinseca a

las visitas.

Con la informacion recabada se procedio a elaborar:

Diagrama de “Desarrollo Discursivo de las Exposiciones” y

visitas guiadas para nifios.

e Lineamientos sugeridos para una Interpretacibn museoldgica

basada en valores.

e Diagramas de objetos patrimoniales para visualizar los
procedimientos especificos para la Interpretacion museologica

basada en valores (se dan ejemplos).

Esta investigacion culmina con las apreciaciones plasmadas en las

Conclusiones.

62



CAPITULO IV. PROPUESTA
4.1. Articulacion de Valores

Se entiende que la apreciacion de las exposiciones y el juicio emitido
por los asistentes, se sustentan en sus respectivos esquemas de valores,
pero también se estima que los valores influyen en los criterios de quienes

intervienen en la preparacion de las exposiciones.

En algunas instituciones se distinguen los valores en el discurso
durante las visitas guiadas para nifios, pero no proviene esta mencién de una
tarea expresa de disertar sobre los valores planteados en las exposiciones o
de resaltarlos. Sin embargo, no basta con nombrarlos sino hacer que el
discurso pedagdgico estimule actitudes en situaciones relacionadas a un
objeto, que remitan a los nifios, nifias y adolescentes a resumir en una sola

expresion sobre sus percepciones relativas a la exposicion.

De acuerdo a esta propuesta se acude a los valores como recurso
interpretativo para que el mensaje expositivo sea planteado en el discurso
pedagogico, de una manera que le resulte mas comprensible para los

visitantes escolares.

En el sentido expuesto, la propuesta tiene a su favor la incorporacion
del tema transversal de valores aplicado a conciencia en las asignaturas del
curriculo nacional. Obviamente, esto propicia respuestas y opiniones de los
nifios, nifas y adolescentes en el mismo rango de valores, debido a la

educacién que reciben sobre este topico en los planteles del pais.
A grandes rasgos sobre los valores, se les ensefia a los escolares a:
1. Identificarlos
2. Comprenderlos

3. Diferenciarlos (valor y contravalor)
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4. Seleccionarlos para si
5. Reflexionar

De esta forma, la interpretacién de los escolares calificaria en valores
a las exposiciones, con opiniones centradas en el ser humano, y seria el

escolar un ser mas participativo.

Para acometer la tarea de Interpretacibn museoldgica en las
instituciones, en primer lugar es necesario conocer las observaciones
realizadas a la exposicion que contemplen los siguientes datos. Es
conveniente aclarar que esta informacion “Datos sobre el trabajo
museologico de la propuesta expositiva” es preciso que en la planilla donde
figuren estos datos, se conceda una numeracibn para efectos
administrativos, tema de la propuesta, titulo, Institucién, fecha de inicio y
cierre del trabajo. Es posible que puede ser la emanada de las gerencias o
unidades de museologia y museografia, en caso contrario el intérprete de la
gerencia puede elaborar una similar. Muy Util porque presenta el origen y
desarrollo de la exposicion motivo de estudio del intérprete.

“Datos sobre el trabajo museoldgico de la propuesta”

Institucién museistica. Especificidad.
Titulo y razén de la denominacion de Proyecto expositivo.
Tema de la Exposicion.

Objetivos de la Exposicion.

a bk w0 N

Mensaje global o por objetos.

a. Tipo de objeto patrimonial. Procedencia, lugar, autor,
ubicacion, importancia, segun el caso. (Especificar).

b. Descripcion del (los) objeto(s) musealizado(s).

6. Tipo de exposicion: permanente, temporal, itinerante, otros.

7. Clase de exposicion: emotiva, didactica.
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8. Espacios abiertos o cerrados. Especificar.

Segun la informacion recabada, el intérprete docente hara un
reconocimiento de los valores reflejados en el mensaje expositivo. También
debe establecer cuéles son las actitudes que el mensaje busca promover y
como pudiesen estos valores expuestos influir en el animo del escolar.
Luego determinara el valor principal desde el cual hara la interpretacion en

valores, asi como sus subalternos.

Para simplificar el desarrollo de esta articulacion, el intérprete tiene la
siguiente secuencia, la cual se explica el valor que determina actitudes para
desarrollar conductas o comportamientos (positivos 0 negativos) segun
esquema de valores individual, el habito proviene del proceder, representa lo
que se esta habituado a hacer, dependiendo de la calificacién positiva o
negativa, y la virtud sera el habito subrayado mas all4 del promedio, su
opuesto se denomina vicio. También este Ultimo elemento es un habito

sobredimensionado pero negativo, éste es el desenlace de un contravalor.

Secuencia de Valor y Contravalores en el individuo

+) VALOR ACTITUD CONDUCTA HABITO VIRTUD
(-) CONTRAVALOR ACTITUD CONDUCTA HABITO VICIO
Fig. 4
I. Blanco 2011
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Ejem. RELACIONADO CON EL VALOR DE LA RESPONSABILIDAD

(+) Vvalor: Responsabilidad

Actitud: Responsable

Conducta: Asume compromisos

Habito: Cumple con los compromisos asumidos
Virtud: Se desvive por ser responsable

(-) Contravalor: Irresponsabilidad

Actitud: Irresponsable

Conducta: No cumple los compromisos

Habito: Asume compromisos y no cumple
Vicio: Disfruta su irresponsabilidad

Con esta secuencia el intérprete podrd realizar un esquema o
recuadro en el cual anota para su estudio sobre la Exposicion globalmente o

para cada objeto exhibido, segun su criterio.

Podra el intérprete cotejar o comparar los valores con las
clasificaciones presentadas o harda la propia orientada por las presentadas en
esta investigacion u otras que le satisfagan (ver Cuadros 1, pag. 40; 2, pag.
41 y Fig. 3, p. 42). También es preciso que observe los objetos
musealizados, a medida que hace su Interpretacion (Investigacion y analisis)
y cudles son los objetos mas relevantes; sin olvidar los demas objetos
porque forman parte del discurso expositivo. De ser posible deconstruira la

exposicion y su mensaje.
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Esta propuesta pretende dar herramientas para que el intérprete
profundice su investigacién en cuanto al patrimonio y los valores, en funcién
de que esté equiparado con las instituciones escolares y en ese contexto,
estructurar el discurso pedagdgico, en correspondencia con los temas
transversales o ejes integradores y pilares de Delors, y los primeros con las
areas disciplinares (Ver Cuadros 3, pag. 67; y 4, pag. 68 ). Cabe sefalar
gue estos Cuadros, presentados por Yus Ramos, R. en 1997 (Colectivo
pedagdgico de la Axarquia. Vélez-Méalaga) son los resultados de las fusiones
indicadas. Para una mejor identificacion de los temas transversales o ejes
integradores, y de los pilares constate con los esquemas comparativos

ubicados en las paginas 46 y 47 de esta investigacion.

Transversalidad y Pilares de Delors
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Tomado de Anaut et al. Valores escolares y ciudadanos para la ciudadana, p. 37
Cuadro 3

Con respecto a los pilares educativos, determinado el tema y mensaje

establecera los nexos sobre el —para qué- de manera de compaginar la
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actividad de visitas guiadas para nifios con los temas transversales y pilares

dispuestos en el Cuadro 3, para relacionar los valores con la teméatica de la

exposicion. Hard lo correspondiente con el Cuadro 4,

relacionando las

asignaturas de los Programas de la Educacién Baésica y los valores

expresados.
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Conexion de los Temas Transversales con las areas disciplinares

Tomado de Anaut et al. Valores escolares y educacion para la ciudadania. p.

43

Cuadro 4
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4.2 Lineamientos sugeridos para la propuesta de Interpretacion
museoldgica basada en Valores

lra. Fase - Previas ala Interpretacion en valores

Posesion de documento sobre el discurso museologico de los

museologos y musedgrafos.

Realizar como intérprete de la gerencia de educacion, sus
observaciones particulares sobre la exposicion o propuesta expositiva.
con base a las consideraciones referidas en “Datos sobre el trabajo

museoldgico de la propuesta expositiva” (Ver pag. 64).

Reconocimiento de los valores de acuerdo al mensaje del objeto
aislado, de cada uno de los objetos patrimoniales u otros

comprendidos en la exposicion.

2da. Fase - Interpretaciéon en valores

Determinar el valor principal y los secundarios desde los cuales se

realizara la Interpretacion basada en valores.

Aplicar la Secuencia de Valores y Contravalores segun ejemplo. Fig.
4, pag. 65. (Ayudara a llegar a conclusiones y a elaborar preguntas
concretas a los escolares sobre el mensaje del objeto y su influencia

en el individuo).

Expresar la Interpretacion a través de los valores preferiblemente

éticos.

Comprobara el ambito de los valores presentes en el objeto u objetos,
para insertar el valor en la clasificaciébn que corresponda. Se sugiere
ver Cuadro 1 “Valores segun los ambitos y fines”, pag. 40); Cuadro 2
“Valores y curricula”, pag. 41; Figura 3 *“Jerarquia de Valores

propuesta por Scheler”, pag. 42.
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Verificar las caracteristicas de cada elemento que considere es un
valor segun lo indicado: atemporalidad, trascendencia, intangible,

jerarquia, interdependencia, polaridad, universal. (Ver pag. 39).

Determinar sentimientos o emociones expresados o relacionados con

el mensaje expositivo y sus valores.

Precisar estados o situaciones reflejadas y sus antagonicos en el
discurso museoldgico, de manera de establecer comparaciones

durante el discurso pedagdgico.

3ra fase — Valores y Educacién

Relacionar los valores con la vida cotidiana de los nifios a quienes va
dirigido el discurso pedagogico. (Tomar en cuenta la edad y

escolaridad).

Vincular los valores con otros aspectos que no pertenecen a la

cotidianidad de los nifios, pero que amplian sus saberes.

Conectar los valores encontrados en el mensaje expositivo y objetos,
con los Temas transversales y Pilares de Delors (Esquema

comparativo, pag. 46). Situando los valores expuestos en el recuadro
que corresponda a la Educacion en valores, para que el intérprete
proceda a fortalecer el caracter educativo del discurso del guia de las
visitas guiadas para nifios, en correspondencia con el mensaje, y las

asignaturas escolares impartidas en el pais.

Conectar los valores encontrados en el mensaje expositivo y objetos,

con los Temas transversales y areas disciplinares (Cuadro 4, pag.
68). Asi desde las dimensiones o ambitos de las areas disciplinares,

el guia en su discurso complementa los saberes, relacionandolos con

70



los conocimientos que han aprendido los nifios en la escuela y facilita

la comprensién a los escolares.

e Definir las estrategias educativas pertinentes a la propuesta

museoldgica.

e Formular con la informacion recabada el guién pedagdgico, previo al

discurso del guia.

Aparte, también se pueden delinear cuadros, esquemas, diagramas o
mapas conceptuales para visualizar la Interpretacion (investigacion y analisis)
y proceder a la configurar el discurso pedagdgico. Cabe sefialar que es
importante tomar el tiempo necesario para la planificacion y la

sistematizacion de las tareas en beneficio de los visitantes.

4.3 Ejemplos para la visualizacion de la Interpretacion museoldgica

basada en Valores

Para ilustrar se insertan graficos que muestran esquemas sucintos de
Interpretacion museolégica basada en valores. Estos cuatro diagramas (5, 6,
7, 8) han sido previamente analizados por el intérprete a partir de los valores
que manifiestan en particular, como piezas unicas, sin formar parte de

propuesta museoldgica alguna.

En este orden, se vislumbran algunas opciones que ofrece el objeto
patrimonial con la finalidad de tomar las vias pertinentes en funcion del
discurso museoldgico, si ya se tiene uno. De esta manera, quien interpreta
sobre todo si es el docente de museos, trazara las estrategias educativas

adecuadas para estructurar el guién y discurso pedagagico.

En estos ejemplos, bien se puede elegir una o aquellas referidas a un

determinado mensaje expositivo, puesto que esta seleccidon abre una serie
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de oportunidades para profundizar en los mensajes y destacar los valores

encerrados en la propuesta museoldgica.

Siguiendo los lineamientos sugeridos para la Interpretacion propuesta

en este trabajo, anteriormente planteada, se establece:
1ra. Fase — Preparacién para la Interpretacion en valores

La muestra de los ejemplos, no cuenta con documentacion sobre el
discurso museoldgico, tampoco se tiene mensaje expositivo, pero como toda
exposicion requiere de la visualidad, se recurre a estos Diagramas en los
cuales el patrimonio indicado, representa el objeto musealizado ya integrado

a la exposicion.
2da. Fase — Interpretacion en valores

Para los ejemplos se han utilizado cada uno de los puntos sefialados,
que pueden corroborarse en la leyenda de los Diagramas, y en el texto

explicativo.
3ra. Fase — Valores y educaciéon

En esta fase, la presentacion de Diagramas se ha ajustado a los
puntos sugeridos, obviando los dos dultimos puntos debido a que esta
investigacion no los contempla a profundidad sino que esboza sus funciones

y destaca su importancia.

Para la Interpretacion museoldgica (investigacion y analisis) se
seleccionaron los siguientes patrimonios en razon de su especificidad

(clasificacion o tipo), e importancia.

1. Patrimonio Artistico
Dibujo de la “Paloma de la Paz” de Pablo Picasso (1881-1973)
a) Ambito artistico

b) Ambito social y politico
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2. Patrimonio Natural
Ave Garzon Soldado (Ciglefa del continente americano)
a) Ambito ecoldgico
3. Patrimonio Cultural
Virgen del Valle (Isla de Margarita, Venezuela)
a) Ambito religioso
b) Ambito histérico
c) Ambito artistico

d) Ambito social

Estos diagramas y las correspondientes ilustraciones que le
acompafan, no pretenden hacer un relato exhaustivo de los acontecimientos,
describir situaciones, aportar conocimientos. Simplemente es relacionar
algunas de sus diversas circunstancias, por las que se pueda optar en la
investigacion y analisis del objeto musealizado. La serie que ilustra los
diferentes lineas de investigacion, sefalan lo que se ha considerado
trascendental, importante para utilizarlo en el discurso pedagdgico y que

alguna manera llame la atencion del visitante, especialmente al escolar.

Para la expresion en valores de los objetos investigados y analizados,
se estimaron los siguientes: altruismo, belleza, bondad, equidad, felicidad,
honestidad, humildad, justicia, lealtad, libertad, nobleza, respeto,

responsabilidad, solidaridad, tolerancia.
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Diagrama 5 — Texto explicativo

Como objeto museistico perteneciente al ambito artistico. El valor de
la belleza se considera el idoneo para liderar la serie de valores que se
desprende del tema de la paz, porque son los idéneos para procurar la
situacion tema del dibujo.

En 1949 Picasso realiz6 esta obra para un cartel con motivo de un
evento para la ONU por la Paz, desde entonces tuvo tal aceptacion, que el

dibujo se convirtié en simbolo de la Paz.

Aparecen dos simbolos: La abstraccion de la huella de una pata de
paloma, que con el tiempo pasaria a ser copiado como disefio para joyas,
dijes, y otros. El grupo de flores, detalle del dibujo representa la generosidad
del ave y por lo tanto se le adjudica el valor de la Bondad.

La siguiente pagina presenta dos fotografias de Picasso y su hija.
Esto para sefalar que los datos biograficos, la trayectoria artistica y adn las
anécdotas son esenciales para entender obra del artista y sus motivaciones.
Ejemplo: Revelar el origen del nombre de su hija ubica al artista en su
dimension familiar. Su hija nacié en 1949, cuando su dibujo obtuvo la
nominacion como simbolo de la paz. El padre le puso el nombre de Palomay

la madre el de Paz. Anécdota que denota la unién familiar.

La proxima en la pagina 76 esta relacionada con el motivo (la paloma)

de sus obras para la década del 50, ademas del particular estilo en el Dibujo.
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Vida personal y trayectoria artistica

Pablo Picasso, Malaga, Espafia 1881- Francia, 1973

Paloma Paz Picasso, hija de Pablo Picasso
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Estilo y motivo de los dibujos

Paloma representacion de la Paz en contexto biblico, episodio:

Diluvioy Arca de Noé (Dibujo)

Paloma representacion de lo bélico. (Dibujo)
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Diagrama 6

Igualmente el tema principal es la Paz, del recuadro central surgen los
contravalores y los valores, determinantes y los cuales estan presentes en

situaciones ya sea de paz (valores positivos) y de guerra (valores negativos).

El principal valor la Libertad predomina en el contexto social y politico
en el cual se hace la Interpretacién, a los lados figuran las situaciones

antagonicas que pueden reflejarse en torno al tema de la paz.

¢,Como se mantienen? Y ¢Quiénes? Se evidencia con los valores que

estan agrupados debajo de las preguntas.

Cabe mencionar que Picasso estuvo involucrado en la politica por esa
razon estuvo pendiente del acontecer en ese renglon de su pais. El artista
vivio la Guerra Civil Espafiola 1936-1939, que influyd de manera muy
dramatica en la sociedad espafiola; y también presencié la 2da. Guerra
Mundial. Entre las dos guerras, Europa paso penurias y el holocausto judio
aterrorizo a la mayoria de las personas. La pobreza y la inestabilidad motivo
el éxodo a otras latitudes distantes de Europa. La 2da. Guerra terminé
cuando detonaron las Bombas atdmicas en Nagasaki e Hiroshima, porque

también a la guerra se incorporaron otros paises como Japon y Rusia.

La 2da. Guerra Mundial terminé en 1945 con el lanzamiento de estas
bombas, y esto trajo de vuelta a los soldados combatientes de paises aliados
para resolver el conflicto bélico. La trayectoria del relato puede seguirse a

través de las imagenes en la pagina siguiente.

En pégina 80 aparece el famoso cuadro Giernica, cuyo tema es
guerra civil espafola, luego detalle de una paloma con el ala rota,

simbolizando la libertad fracturada, e imagen de la localidad de Giernica.
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Guerra Civil Espafiola 1936-1939

Bomba atémica —Japdn

(Agosto, 1945)

Fin de la Segunda Guerra Mundial. Nueva York. 1945
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Guernica (1937)

Detalle de Giernica

Paloma con ala rota

Localidad de Guernica (foto de reciente data)
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Diagrama 7

Aparece la imagen del Garzon soldado, cuya denominacion cientifica

es Jabiri Mycteria.

En la pagina siguiente, aparece el habitat de esta ave divisada en
América, desde Yucatan, México hasta las pampas en Argentina. Estas aves
abundan en zonas como los llanos, pantanales, lagunas dulces y saladas de

poca profundidad, en general, los denominados humedales.

Es un ave solitaria y cuando estd en pareja es fiel a su compafera y
construyen nidos muy grandes sobre los arboles mas elevados y las palmas,
procurando que siempre sean los mismos arboles. En Venezuela. El ave es
visible desde los llanos de Apure hasta el Delta del Orinoco. Si se escoge
esta opcion se puede exaltar los valores de Lealtad, Responsabilidad,

relacionados con la Familia, aunque no sean humanos.

En la pagina 85 se muestra al ave con alas desplegadas. Es el ave
voladora mas grande de América y es considerada la ciglefia de este
continente. Alcanza en su estado adulto una altura aproximada de 1.40

metros y a lo ancho con las alas desplegadas de 3 metros.

En pégina 86, estan las imagenes del uniforme del soldado espafiol
para la época de la conquista. Dadas las caracteristicas del ave resefiadas
en la misma pagina, es una leyenda que por ser tan peculiar pudiese

interesar a los escolares.
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Nido del Garzén Soldado

fres TR b LY 31 ,--..--

Sabanas y Esteros a lo largo de América

Humedales

84




Ave voladora y cigliefia mas grande en América




Leyenda Origen de la denominacién vulgar
del Jabiru Mycteria. En Argentina “Garzon
cuartelero”, Venezuela “Garzén soldado”.
Por su semejanza con el soldado espafiol
de XVI-XVII, en cuanto a color vy
caracteristicas de la indumentaria vy
postura corporal.
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INTERPRETACION MUSEOLOGICA BASADA EN VALORES
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Diagrama 7

A partir de la Virtud Teologal de la Fe, en el mismo recuadro ésta se

apoya en la Bondad y Nobleza que se generan de la Virgen del Valle.

En la linea media del Diagrama los recuadros Mapa de la Isla de
Margarita, Basilica Menor de la Virgen del Valle (su santuario), la procesion;
encierran contenidos que el intérprete expresa en valores. En la vertical se

remata con las ofrendas de la Virgen.

Los recuadros ofrecen opciones discursivas, relatoras de mensajes en
el terreno de lo religioso (linea vertical); en la linea horizontal se definen, lo
histérico en la imagen del mapa de Margarita, lo artistico en la Basilica, lo
cultural orientado a las costumbres y tradiciones. Y aunque son diferentes,

estos contenidos se complementan.

La péagina 90 narra de derecha a izquierda en zigzag, el
descubrimiento de Cubagua, Coche, Isla de Margarita en el 3er. Viaje de
Colén, la explotacion de perlas, el trafico de esclavos y decadencia, el
maremoto que devasté a Cubagua isla que fue el emporio comercial de
América, las ruinas de Cubagua, restos arquitectonicos de lo que fue

urbanisticamente el lugar.

La pagina 91 ofrece la imagen de la localidad del Valle del Espiritu
Santo donde esta ubicada la Basilica Menor y la Virgen que antes estaba en

Cubagua.

En la pagina 92, existe la opcion de explorar el ambito artistico a
través de la investigacion que se realice sobre la Basilica Menor, uno de los
templos méas antiguos de Venezuela y ahondar sobre su estilo neoclasico

incluyendo los vitrales.
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En pagina 93, las festividades que se dan en la Isla de Margarita con
motivo del dia de la Virgen del Valle, traen una serie de costumbres y
tradiciones como las procesiones de los feligreses pescadores y comunidad
en altamar. Pues existe un sentido de Identidad debido a que es la patrona
de Oriente, de los pescadores y la Armada del ejército. También se
encuentra una imagen que confirma la fiesta que el Ejército realiza en el

muelle.

Pagina 94, imagen del Museo Diocesano en el cual se encuentran las
ofrendas de los creyentes por los favores concedidos. Ademas de otros
objetos referentes a la Iglesia catdlica y a la Virgen venerada. Se observa
también una imagen del famoso milagro realizado a un pescador, quien
enfermo de gangrena y pudo salvar su pierna, gracias, a un milagro de la
Virgen; el detalle es que el pescador prometié concederle la primera perla
que pescase, Yy ésta fue la perla que consiguid, una en forma de pierna.
Situado en los alrededores de la Basilica, que se maneja igual que cualquier

otro museo del pais.

Pagina 95, rostro de “La Purisima”, antiguo nombre de la Virgen del
Valle cuando todavia estaba en la Isla de Cubagua, de donde se dice que fue
rescatada por algunos pobladores de la isla que tenian una ermita en el Valle

del Espiritu Santo.

También una imagen de los atuendos que recibe como ofrenda de sus

devotos.

La Virgen con uno de sus trajes recamado con perlas, que remite a la

historia de Cubagua.

La corona de la Virgen del Valle.
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Mercado de esclavos en Cubagua

Devastacién y ruinas de Cubagua 1541

Elemento ornamental arquitecténico - Cubagua

Explotacion de Pelas -Cubagua

Maremoto Cubagua - Diciembre 1541

Maaueta

90




Isla de Margarita

Valle del Espiritu Santo
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ARQUITECTURA NEOGOTICA DE LA BASILICA MENOR DE LA VIRGEN DEL VALLE
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Fachada de la Basilica Menor

Vitral de Feligreses Vitral de la Virgen del Valle

Virgen del Valle

Vitral del Espiritu Santo
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Festividad Dia de la Virgen del Valle — 08 de septiembre en altamar

Festividad de la Armada en el muelle - Honor Virgen del Valle
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Museo Diocesano -

Valle del Espiritu Santo

Milagro de la perla en forma de pierna
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Rostro de “La Purisima”

Atuendos de la Virgen del Valle

Traje recamado en perlas

Corona de la Virgen del Valle — 100 afios Coronacion 2011
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Cualquier objeto puede ser sometido a esta interpretacion desde
piezas de pequefio formato como un anillo, naturaleza viva (fauna y flora),
objetos utilitarios, hasta de gran dimensidon como estructuras arquitectonicas
(viviendas, monumentos, puentes), ya que todo objeto puede ser museable
siempre que lo consideren los creadores para incluirlo como texto en el

mensaje que delinean para las exposiciones en su planificacion.

El disefio de estos esquemas promueve la investigacion y la reflexion
a partir del reconocimiento vinculado al objeto sometido a interpretacién,
puesto que al calificarlos con el valor, es preciso conocer la condicion,
actitud, u otro valor o contravalor con el cual pueda relacionarlo para su
articulacion y desarrollo del esquema. Es evidente que cada Interpretacion
sera distinta por cuanto su naturaleza como objeto, varia sera distinta en
virtud de que los intérpretes son individuos con esquemas de valores

diferentes que determinan su apreciacion del objeto.

Tal y como esta presentada la Interpretacion basada en valores, se
puede inferir que esta ilustracion puede servir también para la ensefianza de
la Educacion estética e Historia del Arte en la Educacién Basica y
Secundaria. También puede utilizarse en los talleres de apreciacion del
patrimonio para el publico en general de cualquier institucion museistica, y

sedes publicas o privadas culturales que tienen espacios expositivos.

En sintesis, la Interpretacion museoldgica en valores, constituye un
recurso interpretativo, un aporte que pretende animar a los docentes de las
instituciones museisticas y docentes escolares, y publico en general, a
utilizar su potencial de intérprete desde sus valores, lo que le facilitara

percibir y entender su entorno desde si mismos.
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CONCLUSIONES

Uno de los principales motivos para que las visitas guiadas para nifios
no tengan el éxito esperado, se debe a que la planificacion ha sido elaborada
sin tomar en cuenta los problemas de infraestructura de las instituciones

museisticas, la falta de recursos humanos y financieros.

Los problemas de infraestructura se reflejan cuando asisten gran
namero de visitantes escolares, y colman las areas de transito en el interior
de las instituciones. Otro inconveniente, se refiere a que las instituciones
carecen de instalaciones sanitarias aceptables para recibir aproximadamente
un promedio de 100 visitantes por dia en temporadas altas de visitas
guiadas para nifios. En cuanto a servicios para consumo de alimentos,

algunos pocos cuentan con sitios coOmodos para sus visitantes.

La falta de personal preparado para ejercer adecuadamente las tareas
propias de las instituciones museisticas, es una situacién preocupante
porque cuando se retira un empleado, puede que no haya reposicion, y se
pierde un recurso estimable; esta situacion trae como consecuencia una
sobrecarga de trabajo, notable en algunas instituciones. Ademas requiere

tiempo el adiestramiento de personal nuevo.

En cuanto a los recursos financieros, es necesaria una buena
asignacion para los gastos en general, especialmente las gerencias de
educaciéon, las cuales requieren insumos importantes para el desarrollo de
sus actividades educativas, tales como talleres, foros. Visitas guiadas y otros.
Son pertinentes los recursos financieros para obtener Juguetes didacticos,
arcilla para modelar, herramientas, y si es posible Juegos interactivos

digitales, y algunas otras herramientas que se estimen son necesarias.
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Con respecto a las tareas de los educadores pertenecientes a las
instituciones museisticas y sedes afines, dichas actividades deben

planificarse con antelacion para no improvisar en el momento de las visitas.

Es recomendable la interpretacion del discurso museoldgico, para la
posterior organizacion y enunciacion del discurso en el espacio expositivo

durante las visitas guiadas para nifos.

En el caso de Interpretacion museologica basada en valores, surge la
necesidad de que los educadores de las instituciones museisticas y afines,
se documenten en valores, y Educacion en valores. De manera que puedan

incluir esta interpretacion para el discurso de las visitas guiadas

Las visitas guiadas para niflos bajo valores cumple con la premisa de
esta investigacién, de que la escala de valores individual influye en toda
actitud y juicio critico, en consecuencia, avala la propuesta de una
Interpretacion museoldgica basada en valores, porque el trabajo museistico
es interpretativo desde que se comienza a crear, investigar, desarrollar, y

materializar las exposiciones.

Cabe sefialar, que la participaciéon conjunta de los educadores de
museos Yy los docentes de escuelas, aseguran un servicio eficiente en las
visitas guiadas para nifios, en razon de la atencién de las necesidades de los

escolares para su formacioén integral.

Por consiguiente, la posibilidad de exaltar los valores inmersos en los
objetos patrimoniales en las exposiciones es positiva, debido a que los nifios
reconocen éstos, en virtud de su inclusion como temas transversales en
programas de educacion, lo que permite a los escolares aproximarse a su
cotidianidad y a las nuevas experiencias, a través de lo que van aprendiendo
en sus asignaturas regulares justificadas en valores. Ademas los valores

asociados con el patrimonio propician en los escolares, la identidad, la
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responsabilidad de velar por los objetos patrimoniales, apreciarlos y respetar

los valores que ellos generan.
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ANEXO 1. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
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