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El estudio de necesidades y su insercion en el ciclo de intervencion social:
una aplicaciin paradigmatica

Rosal acasella

Maestria en Analisis Conductual — Instituto de Psicologia
Universidad Central de Venezuela,

Resumen

La intervencion social conlleva un proceso de toma de
decisiones para definir los problemas que afectan a un
colectivo, elaborar objetivos, seleccionar, disefiar, implantar y
evaluar un programa de intervencion, a la vista de cuyos
resultados se toman decisiones acerca de la idoneidad,
pertinencia y continuacién del programa. Es fundamental hacer
un  acucioso estudio de necesidades, que permita el
reconocimiento adecuado de los problemas sociales y la
justificacion de las intervenciones, haciendo que las mismas
sean mas cercanas a la comunidad, tengan mayor aceptabilidad
social y resuelvan los problemas definidos. Este trabajo
muestra un modelo de accion para establecer necesidades de
una comunidad determinada, como podria ser la de las
instituciones cerradas, y presenta un ejemplo de como se llevo
a cabo este proceso en una institucion militar.

Palabras claves: necesidades, intervencion social, evaluacion
de programas, instituciones militares

Abstract

Social intervention entails a process of decision making to
define the problems that affect a group, to elaborate objective,
select, design, implant and evaluate an intervention program, at
sight from whose results decisions are taken about the
suitability, pertinence and continuation of the program. It is
fundamental to make a diligent study of necessities that allows
the recognition of the social problems and the justification of
the interventions. to get these nearer to the community, have
greater social acceptability and solve the defined problems.
This work shows an action model to establish necessities of a
determined community, as it could be the one of the closed
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msu_lulionst and it displays an example of how this process was
carried out in a military institution.

Key words: necessities,
evaluation, military institutions

social intervention, program

EL CICLO DE INTERVENCION SOCIAL

'La mayoria de los autores que desarrollan trabajos en el ambito de lo
socu’:l han puesto de manifiesto que cominmente la intervencion se realiza
través de diferentes etapas o fases que involucran la toma de decisiones Eslai:
fases o etapas involucran el tratar de especificar cual es problema que ‘:: ue’ﬁ
a la comunidad o colectivo determinado, obtener una lista de objeti:/]osj
metas que se desean alcanzar, elaborar y disefiar el programa mas adecuadg
ponerlo en marcha y luego de su evaluacién, tomar nuevas decisiones. i

Autores como Brinkerhof, Brethower, Hlunchyj y Nowakowski (1983)
{namﬁestan que el ciclo de intervencion social presenta cuatro momentos
importantes: La identificacion de metas, el disefio de estrategias de
lratz'lmlento, la puesta en marcha del tratamiento seleccionado y la toma de
decisones ulterlo.res. Por otra parte, Roth (1978, c.p. Fernandez-Ballesteros
1996)' destaca seis etapas relevantes en este proceso: identificar y jerarquizal:
!Iecesu!ades, establecer objetivos, escoger la intervencion apropiada
r gnﬁlantarla, evaluarla, modificarla y tomar nuevas decisiones. Femé’:\de7:
v'in:] :;;e;)este(;;?fa.s :p. 50) propone un modelo de intervencion social que

1) ldeqtiﬁcacién del problema y necesidades; 2.) planteamiento
de .u'h/elivas ) metas; 3) pre-evaluacion potencial, cursos de
accion y seleccion del que se considera mas adecuado; 4)
disefio y configuracion del programa; 5) implamacién,del
mismo; 6) evaluacion propiamente dicha; y 7) toma de
decisiones sobre ¢l programa
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A continuacién se presenta el esquema propuesto por la autora:

PROBLEMA:
Necesidades

TOMA DE DECISION
OBJETIVOS
Metas

REPLANTEAMIENTO
DECISIONES VALORES

IDEOLOGIA
DOMINANTE

PREEEVALUACION

PROGRAMA

IMPLANTACION

Figura 1. Modelo de intervencion social
LAS NECESIDADES: SU DETERMINACION Y ESPECIFICACION

Cualquier programa de intervencion surge de las negesndadgs
individuales y colectivas de las personas, es decir, respondep a una 1@eolog|a
"Socialmente, una ideologia es un conjunto de representaciones validadas a
priori con respecto a la naturaleza, caracteristicas y propiedades de las
diversas prdcticas sociales. Sin embargo, la ideologia se «concreta en las
practicas de los individuos..." (Ribes, 1990; p: 102). Evidentemente, .los
programas de esta indolg no sélo tienen repercusiones d.esde el_punto de vista
conceptual o metodolégico, sino también tecnologico. ch'h,o en otras
palabras, tiene repercusiones sociales. A través de la .evaluacu.)n :soc1a| se
intenta cuantificar los costos y beneficios sociales'q"ectos, md.n'ectos e
intangibles, ademas de las externalidades (efectos positivos y negativos) que
el proyecto puede generar (Sapag y Sapag, 198?). Soc':}almente,’ debemos
intentar medir el impacto que una determinada inversién tendrd sobre el
bienestar de una comunidad (Wolf, 1978).

Mas alli de la disparidad clasica entre necesidades primarias y
secundarias de los seres humanos manifestadas por Maslow (1954), algunos
autores como Witkin (1984) han definido la necesidad como todo aq}Jello
que es requerido para satisfacer el bienestar de una persona o un colectivo y
Beatty (1981) sefiala que, ademas, una necesidad supone un estado dcl
discrepancia entre aquello que existe y lq deseado. Es evnd_ente que ¢
concepto de necesidad es un concepto amplio y que debe ser situado en un
contexto socio-cultural, de lo contrario seria completamente absurda
cualquier intervencion.
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En consecuencia, el primer paso para decidir cual intervercion es mas
adecuada debera conllevar forzozamente la evaluacion de las necesidades de
la_ comunidad, institucion, colectivo o persona a la cual va dirigida tal
intervencion.

La evaluacion de las necesidades no debe confundirse con la evaluacion
de programas, puesto que ambas ocupan tal como se desprende del esquema
presentado, un lugar diferente y se llevan a cabo en distintos momentos del
proceso de intervencion social. La evaluacion de las necesidades es un
instrumento poderoso para la identificacion de los problemas sociales y en
consecuencia para la justificacion de las intervenciones. Los programas se
elaboran sobre la base de estas necesidades, de lo contrario, se convertiran en
un fracaso puesto que desde su concepcion no obedecieron a las necesidades
manifestadas por los protagonistas de las mismas. De alli, la importancia de
que en la especificacion de las necesidades deben estar implicitos los clientes
actuales o potenciales de tal tratamiento.

Especificacion de las necesidades

Fernandez-Ballesteros (1996) concidiendo con Moroney (1977) propone
Cuatro categorias y formas de evaluar las necesidades:

ecesidades normativas: Se refiere a aquella normativa o regulacién ya
istente o preestablecida. Por ejemplo, la Comunidad Europea ha
blecido que debe haber un determinado numero de camas en las
idencias para ancianos.

sidades percibidas: Se refiere a aquellas necesidades subjetivas de las
onas que pueden ser puestas de manifiesto mediante instrumentos tales
Mo las encuestas, cuestionarios u otro tipo de estrategia de recoleccion de
formacion. Por ejemplo, sabemos que la comunidad considera que la
puridad ciudadana, la droga, la miseria son los problemas mas
rtantes.

esidades expresadas: Se refiere a aquellas que pueden inferirse de los
Mros de servicios prestados, datos demograficos o epidemiolégicos ya
tentes en una colectividad. Por ejemplo, la lista de espera, el tiempo y el
lirto social al que es sometido el ciudadano cuando requiere un servicio
L
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Necesidades relativas: Se refiere a qquellas necesidades que slurgftqddzelsa
comparacion e igualitarismo entre regiones, lugares, personas, co ectllwl‘:xn er(;
problemas, etc. Por ejemplo, se considera una neccsndat‘i’relatna e nuI
de viviendas de una entidad regional segun su concentracion poblacional.

Evidentemente, el problema no es a través de cudles c'aminos se lleggran
a establecer las necesidades sino que los agentes de carpblo deben elxammar
cuidadosamente cuales son las necesidafies de la comunidad a la cn.lla s_e;S vad:
dirigir un programa de intervencion pz?ljtlcular. Y aun guando 1;1 eval uz;clle c‘:ivo
programas es diferente de la evaluacion de las necesidades de untc i
sin embargo, va implicita en la evaluac.lon de programals, puesto qia o
primer juicio valorativo de un programa tiene que ver con fa ]pertmer;ci'd;des
decir, con la posibilidad que tiene el programa de responder a las nece

existentes.

Técnicas para examinar las necesidades

Aun cuando ya manifestamos que el problema no es por cudles vias
determinar las necesidades, es relevante conocer algunas de las formas que

tenemos los psicologos para hacerlo.

Entrevistas y encuestas

Las entrevistas y encuestas se erigen en qlos de las esfrategla:l que
permiten de manera directa investigar y determinar las neceSIdade§ .ée :ln
colectivo. A través de una serie de sondeos se puede cons.ultar la opini nm:
los implicados reales y potenciales y con e]lo. elaborar y disefiar un pr(;grados
de intervencién a la medida de las necesidades ex.pr'esad%_ls. Los 1mpl ica
van desde los directivos, gerentes, persona.l admnnlsnfatlvo,_hasta os que
reciben los servicios o acciones de la institucion o colectivo bajo estudio.

Las entrevistas pueden ser estructuradas, sen?ie.structur‘adas 0 gl;lerlt;a_si
pero su objetivo fundamental es el de recoger el maximo de mhf/'?r;inat:l 1; 9u4|)
de la que pueda aportar la persona ent\_’ewstada (Marq.uez yw 1; 0z, o :
Las encuentas son realmente procedimientos de recognda de in orn?acl;o d)~
éstas consisten en la formulacion de preguntas a un nimero deter:mmado dt-
individuos que representan a un colectivo mas amplio en la l()::x;q\;e a de
informaciones que sean generalizables para ese colectlvov( ig 1on;: y‘
Matalon, 1989). El instrumento estaria representado por cuestionarios mas ¢

menos especificos adaptados a cada situacion.
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La observacion

El instrumento cientifico por excelencia es la observacion y puede tener
varios significados, segiin se le defina y segun el empleo que se haga de la
misma. Fernandez-Ballesteros y  Carrobles (1983) sintetizan estos
significados en dos: la Observacion como método y la Observacion como
técnica. La observacion como método tiene entidad propia para erigirse como
una forma de obtencion de conocimiento, es decir, a través de ella no sélo se
puede lograr describir situaciones en las cuales se puede dar un
comportamiento, que nos permite establecer relaciones funcionales, lo que
equivaldria a explicar algin fenémeno. La observacion como técnica
significa que ésta se convierte en una estrategia subordinada a toda una
directriz de investigacion, es decir, funciona como un instrumento de
recoleccion de informacion y/o de datos complementario a otros métodos que
se empleen.

- Es incuestionable que mediante la observacion podriamos establecer qué
aspectos nos interesaria examinar con mayor minuciosidad y que podrian ser
claves para nuestra intervencion. Qué aspectos debemos enfatizar, en cuales
“momentos, en cudl dependencia o instancia, y con cudl profundidad son
preguntas que deberan ser respondidas para poder avanzar en una
_programacion eventual. Se podria comenzar con varias observaciones
formales (no por ello menos importantes), en las cuales no se lleva un
odelo de registro estructurado pero donde se pueden hacer anotaciones de
observado. Posteriormente, se podrian hacer observaciones formales con
Inodelos estructurados de registro con el fin de obtener una informacién mas
recisa de la problematica y que permita la definicion de las necesidades yen
Fonsecuencia, admita un abordaje mas real de las mismas.

Medidas de autoinforme

El autoiforme es en cierta medida similar a una entrevista, solo que
senta la ventaja de la accesibilidad a un mayor numero de elementos con
menor esfuerzo debido a que no es necesaria la presencia u a tu con el
Irevistado. Podemos obtener informacion mas profunda sobre aspectos 0
sidades insospechadas.

Revision de documentos y archivos

Fn especial cuando se trabaja en instituciones ya sea de indole cerrada o
licita, existen una serie de politicas, implicitas o explicitas, reglamentos y
oty que deberan ser cumplidas para el mejor funciamiento de la
dependencia, pero que a su vez pueden estar generando problematicas
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insolitas. Limitaciones de horario, de acceder a ciertas situaciones
reforzantes, imposibilidades de exponer las propias opiniones, de disentir con
las politicas institucionales, de llevar a cabo acciones tendientes a mejorar las
relaciones existentes, etc. pueden representar algunas de las circunstancias
posibles que subyacen a muchas necesidades y algunas de éstas pueden ser
puestas de manifiesto a través de la revision de documentos o archivos donde
se conservan todos las decisiones y aspectos que podrian dar cuenta de las
razones de los descontentos en un momento dado. Reglamentos,
organigramas, normas, dictamenes de organismos supranacionales, datos
epidemioldgicos, socioeconémicos, sociodemograficos y demds documentos
deberan ser revisados para determinar en forma indirecta las necesidades de

la poblacion objetivo.
La Técnica Delphi

Esta es una técnica de recoleccion de informacion relativamente reciente
y ha sido usada en numerosos estudios para determinar, de forma
consensuada, la asignacion de pesos a los diferentes elementos que definen
un problema con el fin de establecer prioridades (Clark y Friedman, 1982).

Baésicamente, la técnica implica la obtencion de consenso, acerca de un
topico, por parte de un grupo de expertos. De hecho, suele ser empleado para
la identificacion de las necesidades poblacionales que pueden dar origen a
una intervencion, asi como en la descripcion de los objetivos de los
programas y la seleccion de ciertos elementos de la intervencion.

LOS OBJETIVOS Y METAS

Las necesidades de un determinado colectivo suelen ser muchas,
mientras que los recursos para atender esas necesidades tienden a ser escasos.
Por lo cual en primera instancia, un planificador deberia intentar jerarquizar
esas necesidades o problemas. Luego debera proceder a elaborar una lista de
objetivos y metas que pueden ser alcanzados con los recursos de los cuales se

dispone.

Un objetivo es un resultado que se desea alcanzar. Algunos autores
hacen sinénimo los términos objetivos y metas; otros, los distinguen sobre la
base de que las metas son objetivos generales a partir de los cuales se derivan
un conjunto de objetivos especificos que describen resultados esperados en
lapsos predeterminados (Guevara, 1995), cuyo parametro de distincién es una
cuestion temporal (Fernandez-Ballesteros, 1996). Por ejemplo, un programa
de rehabilitacion en drogadiccion puede tener como objetivo en un principio
que un sujeto determinado deje de consumir drogas, pero mas adelante, s¢
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& y S . ’
tr:tla::zt:ilzcera cor’n!o. objetivo que el sujeto estudie una profesién, que obtenga un
YO y por ultimo, que se inserte en el i ‘ i
‘ : 8rupo social de referencia donde
habita. Por tanto, la mera del programa es la insercion social del sujeto.

Objetl'i\!‘:)oses)proposnod de esta exposicion disertar profundamente acerca de los
' metas de un programa solo hem i
iV . 0s querido dest
definitiva, los objetiv venidos con
; 0s y metas de un programa deb i
S g, okt ' en ser convenidos con
es y problemas existentes del
" Y rupo humano que s
pretende servir. Los objetivos pueden ok fos do
ser concebidos como secuenci

' as de
resultados por alcanzar y finalmente, las metas de un programa dan cuenta d
lo que se pretende conseguir. ¢

UNA APLICACION PARADIGMATICA

- ';—]:a(;i::r l:;sst ;:ir.opgsnos de desta ponencia no es sélo presentar un modelo
udlo de necesidades en institucion. i i

: : es 0 colectivos sino dar un

ejemplo de tal modelo precisamente en una institucién de corte militar.

En it i
R f" fzmo I?QS, un grupo de estudiantes del ultimo semestre de
[ Academgil: N;lf;l:ton IE\;IH:;’OS para llevar a cabo su Pasantia Institucional en la
tiitar. £l objetivo general de la asig i
objeti N natura es que los estudiantes
aprendan a evaluar situaciones institucionales o comunitarias elaboren y

disefien estrategias de i :
abordaje, | f
obtenidos. ue. las apliquen y evaluen los resultados

b qﬁ;r:]c:uess::glamfs ((;le la Opcion de Psicologia Clinica, bajo la supervision
) 1be este documento, llevaron a cab i i0

en ; 0 una intervencion con fines
lerapéuticos comenzado con la determinacion y establecimiento de las

necesidades del grupo de per cuales se le iba a dirigir un programa
C ad personas a las cuales se le ib: 8]
g rogi

Siguiendo las indicaciones antes €xpuestas, las estudiantes elab
lormatos de entrevistas Semiestructuradas, las cuales fueron llevaron Orarl()m
on el personal directivo de la institucion. Conjuntamente, se realziizca .
hcuestas a una muestra de actores potenciales (personal, de tro, a;;m':
rogrfxma con la finalidad de evaluar directamente cuales erarr,l la
Necesidades por ellos expresadas. Y por ultimo, se invit6 a algunos suj tas
ol pcrsfmal de tropa a preparar medidas de autoinforme sobre los as életOS
ntes .f'cnalados. Los resultados de Ia aplicacion de todas estas técnicas ? R
- Mumctidos a un andlisis de contenido con el fin por una parte, de obuteron

Posibles categorias de conducta que deberian ser investigadas m;is a fi gner
horotra, establecer las necesidades percibidas y expresadas por los sujec:(r;so 4
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Posteriormente, sobre la base de categorias conductuales obtenidas
mediante el andlisis anterior, las estudiantes diseharon diversas hojas de
yegistro, unas con categorias generales y otras mas especificas con el
propésito de observar directamente los comportamientos manifestados por las
personas que se involucrarian en ¢l programa y poder determinar las variables
de las cuales esas conductas eran funcion, de modo de precisar qué aspectos
del contexto podrian ser modificados con fines de cambio tanto individual
como institucional.

Ademas se revisaron diversos documentos y archivos intentando
establecer las politicas implicitas y explicitas de la Institucion, fines,
normativa general, reglamentos, y en general, las necesidades normativas y
relativas para una poblacion de tal indole. Igualmente, este analisis permitiria
establecer posibles fuentes de actividades, recompensas que podrian ser
empleadas en la puesta en marcha del programa futuro.

Con toda esta informacion se pudo determinar que las necesidades de ese
grupo de personas, en ese momento, eran:

« Mejorar el funcionamiento interno de las instancias ejecutivas de la
dependencia.

o Fomentar la autoestima de los muchahos que conformaban el personal de
tropa.

o Prevenir posible problematica relacionada con el consumo de drogas.

Sobre la base de tales necesidades se elaboraron los objetivos y metas
correspondientes para cada una de ellas y se disefi6 un programa de
intervencion basado en varios sub-programas de aplicacion simultanea, los
cuales fueron evaluados en su efectividad, pertinencia y deseabilidad social.
Por tltimo, los resultados fueron expuestos a la comunidad involucrada.

Esto solo representa un ejemplo de aplicacion de diversas técnicas para
la evaluacion de necesidades dentro del ciclo de intervencion social.
Periodicamente surgen nuevas formas de evaluacién y nuevas necesidades y
por ello la labor no se acaba sino que debe ser refinada con el proposito
Gltimo de poder satisfacer los requerimientos de una comunidad o colectivo.
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