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Socialmente, una ideologia es un conjunto de representaciones vali-

dadas a priovicon vespecto a lanatwraleza, caracteristicas,y pro-
piedades de las diversas précticas sociales. Sin embargo, la ideolo-
gia se concretaen las pricticas de los individuos... (Ribes, 1990;
p.102)

Los programas de intervencién ya sea en el 4mbito social, comu-
nitario o educativo surgen de las necesidades individuales y colectivas
de las personas. Evidentemente, los proyectos de esta indole no sélo
tienen repercusiones desde el punto de vista conceptual o metodolégico,
sino también tecnologico. Dicho en otras palabras, tienen consecuen-
cias sociales.

Entonces debemos intentar medir el impacto que una determina-
da inversién o accién ha tenido o tendri sobre el bienestar de una
comunidad (Wolf, 1978). Medir el impacto que puede tener o tuvo un
proyecto implica por definicién la evaluacién del mismo. La evalua-
cién programada puede arrojar informacién que las redes informales
de comunicacién y de la toma de decisiones cotidiana no pueden lo-
grar. Esto es asi porque la evaluacién formal tiene como propésito
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e Queé supone mérito o valor de un objeto
e Cémo habria de realizarse tal estimacién
e Para qué habria de realizarse la evaluacién.

En cuanto a qué supone mérito o valor, interesa conocer si se
han alcanzado los objetivos propuestos por el programa o proyecto y
si ha tenido algtn tipo de impacto o producido efectos.

En relacién con el cémo podria estimarse el valor de un pro-
grama se requiere de una investigacién sistematica, es decir, del uso de

un procedimiento o proceso normativo o cientifico del objeto poreva-
fuar.

Con respecto al para qué de la evaluacidn, es necesario yuzgar
sobre el valor de un objeto con el fin de tomar decisiones relacionadas
con su implantacién, modificacién o eliminacién.

En sintesis, lz evalnacion de programas es la sistemdtica investigacion a
través de métodos cientificos de los efectos, resultados'y objetivos de un programa
con el fin de tomar decisiones sobre é| (Fernindez-Ballesteros, 1995; p.23)
(Ver Anexo A).

Tipos de Evaluacién

Segln Fernandez-Ballesteros (1995), existen diferentes tipos de
evaluacion dependiendo de si éstas se elaboran a partir del cudndo se
realiza la evaluacidn, para gué se realiza y desde dénde se efecttia. Estos
tipos son:

e Evaluacién formativa y sumativa
L4 - -
e Evaluacién proactiva y retroactiva

e Evaluacién desde dentro vs. desde fuera
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Evaluacién formativa y sumativa

La evaluacién formativa se refiere a la que se realiza durante el
transcurso del programa, es decir, intenta ponderar el proceso de im-
plantacién del proyecto, mientras que la sumativa se refiere a la que se
lleva a cabo cuando el programa ya se ha implantado, es decir, alude a
los resultados o efectos que esta teniendo el proyecto.

Evaluacién proactiva y retroactiva

La evaluacién proactiva hace alusién a la posibilidad de asistir a
la toma de decisiones sobre le programa mientras que la retroactiva
’ 5 o1 ’
pretende mas bien evaluar ala contabilidad de éste.

Evaluacidn desde adentro vs. desde afuera

La evaluacién desde adentro implica que ésta debe ser realizada
desde la propia institucién (incluso parte de las mismas personas) que
ha propuesto y llevado a cabo el programa mientras que la evaluacion
desde afuera implica que ésta debe ser realizada por agencias ajenas a
la institucion.

En resumen, las diferentes formas de evaluacidn se organizan
dependiendo de una serie de criterios (cudndo, para qué o quién eva-
lha) pero lo indispensable es sefialar que éstos tipos de evaluacion no
son excluyentes sino complementarios entre si e implican sugerencias
para su empleo. Por ejemplo:

... la evaluacién de proceso o formativa’ deberia ser
llevada a cabo ‘desde dentro’ con el objetivo esencial ‘de
mejorar el programa’, esencialmente, cuando ésteseestd
construyendo. Por su parte, la evaluacion sumativa, de
resultados o de impacto’ deberia ser llevada a cabo ‘des-
de fuera’ del programa, tanto con fines de ‘mejora’de
éste, como a efectos de ‘contabilidad’ (Ferndndez-Ba-
llesteros, 1995; p. 35)
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También se ha empleado la estrategia de la Validacién Social (Wolf,
1978; Vivas y Rua, 1983; Fawcett, 1991) para llevar a cabo estimacio-
nes del valor de un determinado programa o intervencién. Segtn Vi-
vas y Rua (1983), la Validacién Social se ha definido como © ... Iz
verificacion de la significacion social de un programade cambio desde la perspec-
trva del sujeto-objeto del cambio o del grupo social al que pertenece (p-11). Es
decir cuando se planifica una intervencién asistencial, sus responsa-
bles esperan que las metas que persigue la intervencién sean social-
mente aceptables, los procedimientos usados sean apropiados y los
resultados obtenidos sean relevantes para los potenciales clientes yla
sociedad. En consecuencia, la Validacién Social no es otra cosa que
un esquema evaluativo que permite apreciar la adaptacién de una tec-
nologia a canones socialmente aceptables.

Objetivos

El proposito fundamental de este estudio fue evaluar el impacto
de la actuacién del voluntariado de Psicologfa durante la primera fase
de Emergencia Nacional, a propésito de la catistrofe de Diciembre
1999. Esta evaluacion permitira:

® Determinar qué tipo de actividades desempefié el personal de
voluntariado asociado al 4rea de Psicologfa durante la primera fase de
Emergencia nacional.

* Identificar cuiles actividades serfan necesarias y que no fueron
ejecutadas.

* Determinar los recursos empleados, la idoneidad de éstos y los
recursos que se requeririan para una actuacién de ayuda efectiva a los

damnificados

® Determinar cé6mo ha sido la organizacién y administraciér. de
la ayuda a los damnificados por parte de los psicélogos.

* Evaluar el efecto del proyecto sobre los participantes.

* Identificar el rol que tuvieron los psicélogos en relacién con la
ayuda a los damnificados y c6mo, en la opinién de los participantes,
este rol puede modificarse en el futuro.

3273



Rosa Lacasella, Karen Cronick, Cristina Vargas

e Determinar cuéles han sido los logros de la actuacién del
voluntariado desde su propia perspectiva.

Método
Se planificaron para la ejecucién del proyecto, cinco etapas:

Etapa 1.- Seminario: Se llev a cabo un seminario interno del
- . ’ . .
grupo involucrado en la evaluacién con el fin de disertar acerca de los
diferentes modelos de evaluacién, ventajas, desventajas y toma de
decisién en relacion con este aspecto.

Etapa 2.- Entrevistas iniciales: Se elabor6 un guion de entre-
vista, el cual se aplic a diferentes personas relacionadas (seis perso-
nas en total) con el fin de recabar informacién relevante parala elabo-
racién de un instrumento que posteriormente fue administrado a una
muestra representativa del voluntariado que actué en la primera fase
de la Emergencia. El criterio de seleccidn de estas personas fue: haber
participado, en los 4mbitos de coordinaci6n, supervision y accién di-
recta durante la emergencia. Una vez recibidas las entrevistas, las cua-
les fueron grabadas en audio, fueron transcritas para su analisis.

Etapa 3.- Elaboracién del instrumento definitivo: Con los
insumos obtenidos de las entrevistas se disefi0 el instrumento que ser-
virfa para la recoleccién de datos relevantes para este estudio. El ins-
trumento fue sometido a una prueba piloto con el fin de observar el
funcionamiento de los reactivos y realizar los correctivos necesarios.

Etapa 4.- Administracién del instrumento: El instrumento fue
administrado a 40 personas elegidas al azar del voluntariado que actu6
en la primera Fase de Emergencia Nacional de diciembre, 1999. Una
pasante fue especialmente entrenada para la eleccién, contacto y ad-
ministracién del instrumento. Ulteriormente se analizaron los datos,
haciendo énfasis en los reactivos que consideramos de mayor impor-
tancia para esta primera etapa del estudio.
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Etapa 5.- Elaboracién del Informe Final.
Materiales:

Grabadores de audio (4), cintas para registro de audio (12), papel
(6 resmas), boligrafos (5 cajas), lapices (5 cajas), diskettes (2 cajas),
transparencias (1 caja), cartucho de tinta (7 negras y 3 de color).

Resultados:

Para el abordaje de los datos se elaboré una base de datos y sobre
la misma se realizaron anélisis de frecuencia y porcentaje dependiendo
de los datos. Para una mayor comprensién de los resultados, éstos se
llevaron a representacién gréfica. A continuacién se presentan los pro-
ductos obtenidos (ver Anexos B).

En sintesis, podemos derivar que:

* Entre las caracteristicas que pueden describir esta muestra te-
nemos que el 77% de la muestra entrevistada es del sexo femenino, del
cual aproximadamente el 82% tiene edades comprendidas entre los 16
y 30 afios. Por otro lado, el 82% es estudiante de la Escuela de Psico-
logia de la Universidad Central de Venezuela y cursa los Gltimos se-
mestres de la carrera.

* En relacién con las caracteristicas del Trabajo del Voluntariado
encontramos que:

* el 37% de las actividades realizadas se concentran en
la ayuda directa a los damnificados, seguida por la or-
ganizacién de grupos y tareas, conun 21%y la organi-
zacién de traslados, con un 15%.

* Laduracién de la participacién se puede resumir en dos
momentos: 1 semanay 15 dias.

e Lamayoriadelas personas examinadas (26) trabajaron
en albergues, mientras el resto se dividié ente el aero-
puerto, hospitales, instalaciones militares, escuelas, etc.
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e Eltipo de trabajo llevado a cabo por el voluntariado en Psico-
logia se puede resumir en dos aspectos basicos: atencion a nifios y
adultos. En el caso de los nifios, el 77% del cuidado estuvo concentra-
do en actividades recreativas mientras que en el caso de los adultos, el
63% se condensé en actividades terapéuticas.

e En cuanto a la dindmica del trabajo encontramos que el 95%
de los entrevistados considerd que las relaciones con su respectivo
equipo de trabajo fueron muy satisfactorias o satisfactorias.

e La mayoria de las personas que integraron esta muestra (35)
utilizaron recursos del lugar donde se encontraban en ese momento
para atender a los damnificados. Un alto porcentaje (95%) empled re-
cursos que ellos mismos llevaban o de otras instituciones para realizar
sulabor.

e Con respecto a cdmo los voluntarios evaluaron su participa-
cibén encontramos que un alto porcentaje de los participantes conside-
r6 que habia obtenido logros muy positivos (82%), apreci6 que ayudo
mucho (72%), y se sintié muy satisfecho con los logros obtenidos.

o Al principio de la Emergencia, un pequefio porcentaje delos
damnificados (10%) recibié con indiferencia a los voluntarios; un 15%
lo hizo con hostilidad y desconfianza y un 50% con agradecimiento.
Finalizando la primera etapa de Emergencia, el 100% de los damnifi-
cados sinti6 agradecimiento por la ayuda recibida por parte del
voluntariado.

e En cuanto a la relacién establecida con otros equipos de vo-
luntarios, el analisis se hizo sobre la base de dos aspectos: Cordialidad
y Coordinacién. Al respecto encontramos que entre los psicélogos, el
90% de la relacién fue cordial. La menos cordial se instauré con los
militares y con la mayoria de los otros voluntarios fueron, en lineas
generales, indiferentes.

e En relacién con la percepcién del rol del psicologo, la mayoria
de los entrevistados estuvo de acuerdo en resaltar que los damnifica-
dos los buscaban para organizar grupos o situaciones, para canalizar
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situaciones importantes y en general, para llevar a cabo tareas de ge-
rencia. Un numero menor pensé que ellos estaban alli sélo para cargar
la ropa o cajas.

e Al preguntarle alos voluntarios qué pensaban que debia hacer-
se para enfrentar una futura Emergencia, la mayoria de los entrevista-
dos destacé la necesidad de prepararse en todo, a través de cursos,
simulaciones, manuales de procedimientos y todo aquello que permita
educar a la poblacién para enfrentar este tipo de circunstancias.

Conclusiones

Aun cuando este trabajo representa un anilisis preliminar de los
datos recolectados hasta el momento, y que seguirin siendo recogidos
para ulteriores analisis, sin embargo podriamos afirmar que:

e Se evidencia, a través de la elaboracién de este tipo de trabajo
que la evaluacioén, ya sea de programas, intervenciones o aplicaciones
de cualquier indole, es una manera de llevar a cabo investigacién cien-

=
tifica.

e Se aprecia que una de las funciones fundamentales de la eva-
luacion se relaciona con la posibilidad de medir el impacto que puede
tener un proyecto determinado. La estimacién de ese impacto repre-
senta, por una parte, un recurso para la toma de decisiones, que debi-
damente organizadas, se implementan en un contexto social,
especificamente en relacién con la generacién de tecnologfa aplicable
a casos similares en un futuro; por otra, permitira evaluar la efectivi-
dad del programa empleado.

e Se destaca que la evaluacion, ain contextualizada en los valo-
res y creencias de una sociedad determinada y tomando en considera-
cién los distintos actores y racionalidades, debe ser realizada a través
de métodos que garanticen la maxima objetividad de los datos.
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ANEXO A

Adaptado de Fernandez-Ballesteros, Rocio, 1995. Evaluacién de
programas
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Descripcion de la muestra
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Caracteristicas del trabajo del voluntariado

Duracion de la Participacion
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O Ayudar directamente a los
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[ Organizar traslados

O Asistencia clinica a
pacientes individuales

[ Actividades de clasificacion
de material

M Actividades de limpieza y
mantenimiento

[ Actividades
administrativas/gerenciales
en relacion a 800-Psico

3 Organizacion de Grupos Y
Tareas
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Contextos donde Trabajé el Voluntariado
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Trabajo con Niiios Trabajo con Adultos
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Coémo evaluaron los voluntarios su participacion

Siento que Ayudé Mucho

Percibi que no hice nada como psicélogo

i i Me siento satisfecho con los logros
Pensé que haria otras cosas. "
. obtenidos
Me siento Decepcionado

sox Aun cuando no hice lo que esperaba
Obtuve Logros Muy Positivos colaboré Bastante
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Totalmente de acuerdo [ Acuerdo [
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Coémo se sintieron recibidos por los damnificados
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Relacion con los otros voluntarios (cont.)
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Percepcion del Rol del Psicélogo

Nos buscaban para organizar grupos o situaciones
La gente nos llamaba para canalizar situaciones
importantes
La gente no tiene idea de lo que hacen los
psicologos
Nos percibieron como un grupo muy organizado
Pensaban que estabamos alli para llevarles la
comida o asearlos

Creian que nosotros estabamos alli s6lo para cargar
la ropa o cajas

Verdaderamente somos muy buenos en cuanto a la
gerencia se refiere
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Cémo prepararse para una futura emergencia

Preparandonos en todo (por medio de
cursos, etc.)

Analizando los errores del pasado

Proveer asesoria afectiva para los
voluntarios

Disminuir la dependencia del damnificado
en los voluntarios

Desarrollo de un manual de
procedimientos
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