PSICOLOGIA

Depésito legal pp. 76-0609
ISSN:

Editores
Marfa Rosa Frias de Orantes - Aglaia Morakis - Armando Gil Navarro
Maritza Montero

Escuela de Psicologia UCV
Directora
Aglaia Morakis
Coordinador Académico
Armando Gil Navarro
Consejo de Escuela
Representantes de los Profesores
Prof. José M. de Villodres - Prof. Aixa Socorro
Prof. Jestis Sénchez - Prof. Tulio Monsalve
Delegados Estudiantiles
Br. Martha Palacios - Br. José Cruces

Jefes de Departamentos

Prof César Guevara

Prof. Miguel Padrén )
(Dpto. Psicologfa Industrial)

(Dpto. Materias Substantivas)

Prof. Rodolfo Tarff
(Dpto. Psicologfa Clinica)

Prof. Eduardo Santoro
(Dpto. Metodolégico)

Prof. Maria AuxiliadoraBanchs
(Dpto. Psicologia Social)

Prof. Alida Cano de Faroh
(Dpto. Psicologfa Escolar)

Prof. Olivia Villoria
(Dpto. Asesoramiento Psicoldgico y Orientacién)

Psicologia es una publicacién de la Escuela de Puicologia de la Universidad Central de
Venezuela, que tiene como finalidad el divulgar la investigacién tedrica, experimental, de campo,
li y clinica que realizan sus d e investigad: Al mi iempo, busca servir

de escenario nacional para el debate entre las distintas corrientes tedricas y metodolSgicas, asf
como ¢l poder brindar un marco de confluencia entre la psicologfa y las diversas disciplinas que
estudian al ser humano.

PSICOLOGIA

VOLUMEN XX - Enero-Junio 1995 - No. 1

Articulos
3 Larepresentacion de la pericia. Base para desarrollar un Sistema

41

56

81

86

90

92
93

Experto: el caso de Despido en Derecho Laboral./ Alfonso Orantes,
Lidubina Sdnchez, Rossy Santamarla y Enrique Marin.

Desarrollo del pensamiento 16gico y construccién esponténea de la
lengua escrita en nifios preescolares. / Alida Cano de Faroh .

Reproduccién del efecto de "Dependencia de la tasa precedente de
respuesta” mediante lainoculacién deun placebo. /Gustavo PeraT.,
Amalix M. Flores M.

Una aproximacién a la definicién de la creatividad. / Rosa Lacasella
Resenas

El valor de la critica. Martin Villalobos

El estress en la vida y en el trabajo: hacia una visién mas ecoldgica.
José Vicente Losada §.

Gerencia de servicios psicol6gicos: unaestrategia para la formulacién
de programas. Eleazar Casado.

Psicologfa. Con aplicaciones para Iberoamerica. Armando Navarro.

La psicologia como ciencia humana y social. Armando Navarro.

Volumen XX Enero - Julio 1995 N® 1



Una aproximacion a la definicion
de la creatividad

Rosa Lacasella
Maestria en Anélisis Conductual

Instituto de Psicologia U.C.V.

RESUMEN

El interés por el estudio de la creatividad, desde la perspectiva del Andlisis
Conductual ha crecido en los iltimos tiempos debido a la significacion social del
concepto y a la importancia de su explicacién para la ciencia de la conducta. La
definici6n de este comportamiento se torna un problema fundamental cuando se
intenta estudiarlo experimentalmente. De allf, que en los estudios realizados con la
metodologia del Anélisis Conductual, no ha sido infrecuente el uso del
procedimiento de la Validacién Social con diversos fines: a) la definicién de la
conducta y la especificacién de las propiedades pertinentes de la misma; b) la
escogencia de procedimientos de intervencién adecuada y ¢) la evaluacién de los
resultados de la intervencién en términos de su relevancia social. El propdsito de
este estudio estuvo dirigido a determinar cudles son los criterios que utiliza el
grupo social de referencia para evaluar un producto como creativo, s decir, a
través de entrevistas estructuradas realizadas a personas vinculadas con actividades
artisticas, se pretendia responder interrogantes tales como: a) ;Existen criterios
para evaluar lo creativo de un producto?; b) Si existen jcudles son?; c) Estos
coinciden con algunas medidas que se han sistematizado en Psicologia, para
registrar la treatividad? El analisis de los resultados permitié dilucidar los criterios
que utilizaron los expertos para evaluar y definir la creatividad de los productos
artisticos. Algunos de estos criterios estdn relacionados con la novedad, la fluidez,
la elaboracion, la flexibilidad de las ideas coincidiendo con los factores considerados
en algunos enfoques psicolégicos como elementos importantes en Ja definicién de
creatividad: otros componentes destacados fueron la integracién del disefio, la

temitica, los comentarios verbales afiadidos a la obra y la posibilidad de
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modificacién del material empleado para realizar el disefio. Se presentan argumentos
para apoyar la afirmacién de que, aunque este procedimiento de Validacién Social
no prcltcndc erigirse en un sustituto del andlisis funcional de la conducta, es decir
en un nstrumento interpretativo del comportamiento, representa una herramicnu;
poderosa para determinar qué aspectos son importantes en la definicién y mediciéon
de un fenémeno.

L- INTRODUCCION

. Durante mucho tiempo se creyé que la Creatividad era un rasgo hereditario
0 innato que solamente posefan algunas personas, que algunos llamaban “genios”.
Posiblemente, Sir Francis Galton fue el primero en asomar este planteamiento. En
1869, realiz6 un estudio empirico en el cual analiz6 las condiciones hereditarias de
hombres dotados de genialidad y concluy6 que las capacidades mentales eran
hereditarias y se distribuian normalmente en un continuo que iba desde la idiocia
hasta la genialidad y precisamente, la Creatividad no era un factor de inteligencia
simple, sino una composicién de ésta junto con la motivacién y laenergia (tomado
de Stein y Heinze, 1960).

Posteriormente, Terman (1947) publica su libro Genetic Studies of Genius
donde afirma que las cualidades superiores del funcionamiento COZNOSCItivo son
definidas por el Coeficiente de Inteligencia y establece toda una gama de CI para
describir y conceptuar al Genio.

A partir de 1950, la concepcidn de Creatividad como habilidad excepcional
asociada a coeficientes intelectuales elevados y por ende, a la Genialidad comienza
a cambiar y aun cuando no se desliga profundamente del concepto Inteligencia se
utiliza otra hipétesis de base: la Creatividad es un proceso el cual permite que una
persona sea més receptiva con respecto a los problemas, reconozca las dificultades
y pruebe diferentes hipétesis para comunicar sus resultados. Dicho en otros
términos, todo individuo es capaz de ofrecer soluciones creativas s6lo que en
diferentes grados (Guilford, 1959).

Esta iltima idea introduce cambios importantes en el abordaje de la
Creatividad, puesto que se cuestiona su asociacién directa con la Genialidad, ergo
con la herencia y por tanto, su imposibilidad de ser modificada. Esto dié chance a
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que los investigadores empezaran a fijarse en otros factores para e.studiar la
Creatividad, haciendo énfasis en los efectos del medio ambiente que circunda al
individuo sobre tal fenémeno.

La palabra Creatividad deriva del latin creare: producir, ha?cr algo nuevo,
algo que antes no existia. De aqui, han surgido numerosas definiciones, cada t}na
asociada a alguna caracteristica fundamental que es resaltada por la concepcién
tedrica que asume cada autor, y vinculado a la misma, también se han derivado
distintas formas de medir y desarrollar el talento creativo.

La indagaci6n que se presenta a continuacion representa una apmxi‘macién
al problema de la definici6n de la Creatividad, como fenémeno de estudio de la
Psicologfa.

1.1.- La Creatividad desde la perspectiva del Andlisis Conductual

Algunos autores como Bijou (1979) y Sloane, Endo y Della- Piana (1980)
han resaltado que el Anélisis Conductual ha sido considerablemente cel.nsumdo
por autores de la Psicologfa Tradicional, debido a que este enfoque ha sido m.capaz
de abordar fenémenos complejos, entre ellos la Creatividad. Pero, segin Winston
y Baker (1985), esta afirmacién ya no es sostenible, puesto que a lo lafgo d_c los
ltimos 20 afios se han desarrollado diversas investigaciones como se evidencia en
las revisiones de Goetz (1982), Winston y Baker (1985) que arrojan algunas
conclusiones relevantes en relacién con la conducta creativa. No obstante, existe
todo un conjunto de problemas conceptuales y metodoldgicos que deberdn ser
resueltos.

Lo primero que merece consideracion es la definicion de Creatividad. “Lﬁ
definicién de variables es una etapa importante en el estudio de un fenémeno...
(Sloane, Endo y Della-Piana, 1980; p.11) y por tanto, se debe partir de el!a para
explorar sobre la conducta creativa. Sin definicion, no sabemos qu§ cst.udmm(.)s.
qué medimos, qué cuantificamos, qué relaciones buscamos y en dltima instancia,
qué vamos a explicar.

Dentro del marco del Andlisis Conductual, la Creatividad ha sido definida
como una conducta operante, ya que exhibe las caracteristicas de adquisicidn,
extincién y generalizacién (Cooney y Ash, 1980).

El término operante se utiliza para hacer referencia tanto a una conducta
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aislada o individual como una clase de conductas relacionadas, cuya ocurrencia se
ve influenciada por estimulos antecedentes (SP ) y/o estimulos consecuentes ala
misma (SR ) (Goetz, 1982).

La conducta creativa se define especificamente en relacién con la tarea que
se selecciona para una investigacion y la definicién se hace en términos objetivos
y mensurables que faciliten su posterior registro y entrenamiento. No se alude a
constructos hipotéticos y procesos no mensurables, tales como cognicidn,
motivacién o personalidad, si no que la conducta es analizada estrictamente en
términos de su relacién funcional con el ambiente. De esta manera, la aproximacién

operante provee datos empiricos que pueden ser evaluados por otros cientificos
(Goetz, 1982).

Holman, Goetz y Baer (1977) y Winston y Baker (1985) resaltan un aspecto
importante que habré de agregarse a la definicién y que deriva de las investigaciones
llevadas a cabo en el 4rea: la conducta creativa debe ser original. Esta cualidad |
puede estar caracterizada por la novedad, ingeniosidad, inventiva, lo imprevisto

(Goetz, 1989). Para precisar las bases determinantes de 1o novedoso u original
podria apelarse a varios criterios:

a) Que sea la primera solucién a un problema,

b) Que se evalie segiin la cultura en la cual se desenvuelva
el sujeto,

¢) Que se evalie en relacién con la conducta previamente
emitida por el mismo individuo.

Bijou (1982) define el comportamiento creativo como un caso especial de la
conducta de solucién de problemas y establece una serie de pasos para su
entrenamiento. El autor manifiesta que, cuando un individuo se enfrenta a una
determinada situacién problemética, manipula tanto su ambiente interno
(recordando eventos anteriores relacionados con el problema) como su ambiente

externo, de manera de poder hallar y desplegar la conducta deseada. Por tanto,
para Bijou (1982) la conducta de solucién de problemas se refiere a:

“... un rango de actividades que abarca desde las respuestas simples a las
dificultades cotidianas, hasta las elaboraciones novedosas en las artes,
ciencias y humanidades. El descubrimiento de soluciones novedosas se
conoce como Conducta Creativa.” (p. 24)

En consecuencia, el comportamiento creativo se estima como una modalidad
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de relacién del sujeto con eventos ambientales especificos para los cuales no tiene
una respuesta que lo conduzca a la consecucidn de un reforzador o a evitar/escapar
de una estimulacién aversiva (Bijou, 1982).

Skinner (1977) argumenta que la Psicologia del E-R no es un enfoque
adecuado para explicar el fenémeno creativo, puesto que si la conducta no fuese
mas que una respuesta a los estimulos, éstos podrian ser nuevos pero no el
comportamiento. EI mismo autor asume que la Creatividad puede ser licitamente
abordada por el Condicionamiento Operante, descartando el uso de constructos
hipéteticos para explicar tal fenémeno. Considerdndolo una operante, busca las
explicaciones en el medio externo que rodea al sujeto y trata de desarrollar
técnicas que coadyuven a su despliegue:

" Un comportamiento original no podemos, por definicién, ensefiarlo,
puesto que el ensefiado ya no seria original, pero si que podemos enseniar al
estudiante a disponer circunstancias ambientales que eleven al méximo la
probabilidad de que se produzcan respuestas originales.” (Skinner, 1976; p.

185)
Por tanto, para Skinner (1975) la originalidad o novedad puede producirse
dentro de un sistema totalmente determinista, explicdndola a través de un proceso
de mutacién y seleccién a la manera de la teoria evolucionista o darwiniana.

Dentro del Andlisis Conductual, algunos autores han empleado para el
estudio de la conducta creativa diversas tareas como la construccién de figuras
con bloques o con legos, la pintura sobre caballete, el dibujo libre o dibujo con
planullas, la conducta escrita, los movimientos gimndsticos, la utilizacién de
herramientas y otras. Por otra parte, aplicando y sistematizando los factores
sugeridos por Guilford (1959) y Torrance (1962), a saber: Fluidez, Flexibilidad,
Elaboracién y Originalidad se ha podido definir, medir y estudiar la Creatividad
en esas actividades (Dodds, 1978; Glover y Gary, 1976; Goetz y Baer, 1973;
Godmez, 1990; Holman, Goetz y Baer, 1977; Maloney y Hopkins, 1973; Parsonson
y Baer, 1978; Villoria, 1989).

1.2.- La Validacién Social

En el momento de llevar a cabo programas de intervencién ya sea a nivel
clinico o estudios de indole mds bdsica, los analistas conductuales esperan que las
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metas seleccionadas por ellos sean significativas, que los procedimientos por ellos
desarrollados sean apropiados y que los efectos producidos sean importantes para
los clientes y la sociedad. De acuerdo con Wolf (1978), la Validacién Social ofrece
una tictica explicita para lograr los objetivos antes €xpuestos, puesto que:

“ Si nuesuo objetivo es, como se describe en la JABA, hacer algo de
importancia social, entonces necesitamos desarrollar mejores sistemas y
medidas para preguntarle ala sociedad si hemos cumplido con ese objetivo
.- acercaremos al consumidor, que es la sociedad, a nuestra ciencia,
mejorando nuestra imagen e insistiendo en una bisqueda de relevancia so-
cial”. (p. 207)

La Validacion Social se ha definido como: “...1a verificacién de Ja significacion
social de un programa de cambio desde la perspectiva del sujeto-objeto del cambio
0 del grupo social al que pertenece.” (Vivas y Riia, 1983; p.11) y Wolf (1978)
sugiere que la sociedad deberfa validar la investigacién conductual, por lo menos
desde tres niveles;

a) La determinacién de la significacién social de las metas:

b) El establecimiento de la aceptabilidad social de los procedimientos.
¢) La evaluacion de la importancia social de los efectos.

En relacién con la definicién de conductas, en oportunidades hallamos que
¢l comportamiento por modificar es de facil medicién, como por ejemplo, el
mimero de problemas aritméticos resueltos correctamente (Felixbrod y O’Leary,
1973). Mas cuando se estudian conductas complejas tales como las destrezas
sociales, la empatia, la interaccién verbal, la creatividad, es a menudo arduo
especificar los componentes més pertinentes de dichas conductas.

En ocasiones, el cientifico identifica algunos elementos de esos
comportamientos, que pueden ser facilmente observables y mensurables y con
cllos trabaja en la investigacién. Este procedimiento no es cuestionable per se, si
el psicSlogo posee un soporte empirico que le permita afirmar que esos elementos
son los mas adecuados. Pero, en ocasiones, no se tiene suficiente evidencia de que
los componentes escogidos sean los ms indicados, puesto que éstos pueden ser,
por un lado escasos y, por otro, dependientes del marco social de referencia del
individuo, como cuando se trata de conductas sociales o productos artisticos.

La seleccidn del procedimiento de intervencién mas conveniente también
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puede presentar problemas para el analista conductual. Existen programas o
investigaciones que podrian ser objetables desde un punto de vista ético, otras por
motivos de costo econémico, otras por su aplicabilidad, factibilidad, etc.
(Wolf,1978).

Por ltimo, es relevante considerar la evaluacién de los resultados de un
estudio o tratamiento. Los efectos de la intervencién pueden sefialar que se
originaron modificaciones en las conductas escogidas pero el sujeto, los padres o
maestros podrian estimar que los cambios no fueron lo suficientemente importantes
0 no contribuyeron de forma sustancial a resolver los problemas planteados.

Con la finalidad de abordar las dificultades reales o potenciales que puedan
derivar de la aplicacién de intervenciones de corte conductual, en los tltimos
tiempos, se ha empleado la Validacién Social como estrategia a fin de asegurar
una escogencia de metas socialmente importantes, el desarrollo de procedimientos
socialmente aceptables y la obtencién de efectos socialmente relevantes (Fawcett,
1991).

A continuacién se presentardn descripciones breves de estudios realizados
con el propdsito de evaluar diferentes procedimientos de Validacién Social como
forma de ilustracién, tomando como base la Creatividad.

Algunos autores han introducido medidas de Validacién Social, a fin de
determinar los posibles elementos que deberfan ser tomados en cuenta en la
definici6n del fendmeno por estudiar. En relacién con esto, Maloney y Hopkins
(1973) y Maloney, Jacobson y Hopkins (1973) trabajaron con la conducta creativa
através de “historias escritas” en nifios de 3er., 410. y 6t0. afio de educacién bésica,
encontrando que, segiin el jurado, la variable verbos pareciera ser un elemento
relevante para la consideracién de una historia como creativa. Resultados similares
obtuvieron Carvajal y Gonzdlez (1983), en un estudio donde se evalud la misma
tarea experimental en nifios de 2do. afio de educaci6n bisica, los cuales apuntan a
que las historias mds creativas fueron aquéllas escritas durante la condicién de
reforzamiento de verbos. Ryan y Winston (1978), por su parte, trataron de
identificar los componentes bésicos en el dibujo con creyones, realizados por
nifios. En este caso, los jueces consideraron m4s creativos aquellos dibujos con
mayor diversidad de formas, despreciando el criterio de diversidad de colores.
Villoria (1989) evalug el efecto del Reforzamiento positivo sobre el nimero de
metdforas diferentes empleadas en las narraciones escritas por nifios de 6to. afio. A
su vez, pretendfa la Validacién Social de las metas conductuales en esta actividad.
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Los expertos concedieron gran importancia a la presencia o ausencia de las
metdforas como criterio definitorio de la elevada o escasa creatividad de las
narraciones.

En lincas generales, la Validacién Social de las metas permite la especificacién
de los elementos de una conducta, m4s pertinentes bien desde el punto de vista
social o desde la perspectiva del individuo sujeto a cambio. Ello contribuye a una
definicién mds real de los fenémenos conductuales bajo estudio; adem4s, podrian
establecerse como objetivos, niveles 6ptimos que puedan ser usados por los
psic6logos como patrones de referencia en sus intervenciones. Ello no excluye la
necesidad de flexibilidad en la especificacion de esos niveles, que permitan
adecuarlos a las modificaciones del ambiente. En sfntesis, la Validacién Social es
un proceso interactivo (Van Houten, 1979).

La importancia social de los efectos de las intervenciones conductuales
puede ser evaluada en diversos niveles: efectos inmediatos, mediatos y a largo
plazo (Fawcett, 1991). Entre las técnicas empleadas para tal fin, algunos autores
han utilizado las apre :jaciones subjetivas de los sujetos que han participado en la
investigacion, para juzgar si los cambios logrados son considerados relevantes por
el grupo social (Glover,1980). También se han usado jueces independientes para
decidir si hubo incrementos o no en las variables medidas. Por ejemplo, en el
estudio de Lacasella (1987) se emplearon seis Jueces independientes, a los cuales
se le dieron instrucciones especificas acerca de cémo evaluar (sobre qué escala) y
ademds, se les solicitd incluir algunos criterios personales de evaluacién que
considerasen pertinentes en relacién con la conducta creativa manifestada através
del collage. Se pretendia estudiar si los efectos de la intervencion llevada a cabo
sobre la conducta antes mencionada se reflejaba en la evaluacién de los productos,
realizada por el jurado. Villoria (1989) ejecutd un procedimiento similar, pero con
respecto a la elaboracidn de metéforas, en historias escritas por nifios de 61o. grado
de educacion primaria.

En sfntesis, la Validacién Social es un desarrollo reciente y potencialmente
influenciable en la investigacion del Andlisis Conductual. Es una via que permite:

a) el esclarecimiento de las conductas y/o destrezas necesarias para describir
un hecho cientifico y, también, para decidir si los objetivos de un programa
de intervencidn satisfacen 0 no a la comunidad a la cual se le brinda
atencion.
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b) establecer la conveniencia de determinadas estrategias o procedimientos de
tratamiento;

¢) evaluar la significacion social de los efectos obtenidos mediante la puesta en
préctica de un plan de intervencién.

No menos cierto es que esta forma de juzgar la idoneidad de metas,
procedimientos y resultados ha recibido muchas criticas, especialmente desde el
punto de vista metodolégico (Fuqua y Schwade, 1986), debido en parte, al uso de
sistemas de registros subjetivos. Ello ha minado la posibilidad de adoptar la
Validaci6n Social como un procedimiento de evaluacién. Esto ha llevado a ciertos
autores como Schwartz y Baer (1991) y Fawcett (1991) a proponer formas
alternativas de abordaje con el fin de articular una metodologia de la evaluacién de
la Validacién Social.

II.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una lectura critica de las investigaciones realizadas sobre creatividad, deja
abiertas muchas interrogantes. En lamayoria de los estudios basados en actividades
tales como pintura sobre caballete (Goetz y Salmonson, 1972; Holman, Goetz y
Baer, 1977), dibujo con creyones (Benmanan y Gémez, 1983; Llorens y Gémez,
1985; Ryan y Winston, 1978) o marcadores (Fallon y Goetz, 1975; Holman, Goetz
y Baer, 1977; Lane, Lane, Friedman, Goetz, y Pinkston, 1982), construccién con
bloques (Chambers, Goldman y Kovesdy, 1977; Elliot y Goetz, 1971; Figgs, Dunn
y Herbert, 1971; Goetz y Baer, 1973; Goetz, 1981), la medida de la conducta se
obtiene a través de un cédigo de formas, definido a partir de las conductas
realizadas por los nifios que participan en esas investigaciones y de los informes
verbales de las maestras sobre las formas que cominmente ejecutan los nifios, a
determinada edad. Por ejemplo. se califica con 1 cuando aparece una forma
diferente de las definidas en el c6digo péro uno se pregunta J y si dos nifios hacen
lamisma foria, pero uno la hace mas compleja que el otro, se deberia calificar con
1 también ? Evidentemente, el grado de elaboracién, no es tomado en cuenta en
este sistema de evaluacién, puesto que el cédigo lo que permite es definir los
componentes bésicos de una forma, pero sin agotar todas las posibilidades de
realizaci6n de una figura. También cabria otra pregunta ; El aspecto “complejidad”
no es de importancia en la creatividad ? Aqui, nos referimos al factor Elaboracién
de la escala de Torrance. ; Es més creativo un nifio que realiza muchas formas,
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pero de pocos elementos, que uno que ejecuta una sola forma pero con muchos
elementos ?

Algo similar sucede en las investigaciones que se centran en la conducta
creativa escrita. Puede ser que al aplicar el reforzamiento sobre verbos, ad jetivos,
adverbios o cualquier otro componente gramatical, éstos incrementen en tasa o
frecuencia, pero habria que tomar en consideracién también si las composiciones
son coherentes, integradas y en su totalidad, satisfactorias.

Tal como se manifesté anteriormente, en los estudios sobre Creatividad, s¢
definen en forma aprioristica los elementos que deben ser tomados en cuenta para
su medicion. Se utilizan definiciones topograficas de la conducta, basadas cn los
factores de Guilford (1959) y Torrance (1962), a saber, Fluidez, Flexibilidad,
Elaboracién y Originalidad. Pero, tal como se sefialé, cuando se hace un andlisis
mis profundo de los estudios en cuestién se encuentran incongruencias I6gicas
que limitan la posibilidad de considerar que se est4 abordando la Creatividad. Por
ejemplo, una simple hojeada a la historia del arte en general, permite evidenciar
que una obra, per se, ru es creativa; igualmente, el hecho de que exista una gran
diversidad de formas en un cuadro no indica que sea original. En muchas ocasiones,
la calificacion de un producto creativo est4 basada sobre la consideracién de los
cuatro factores expresados por Torrance, pero también sobre otros elementos
como el estilo, el manejo del color, la representacién de una idea, etc.

En la definicién de un fenémeno y de los aspectos por ser considerados para
su medicién no sélo se responde a una necesidad cientifica, sino también social,
puesto que la sociedad es la que juzga un comportamiento como adecuado o no,
creativo o no. Por tanto, la definicion a priori de ciertos segmentos del continuo
conductual como hechos creativos, sin hacer referencia a su valor social, limita la
importancia de los hallazgos, pues el andlisis se circunscribe a los elementos
claves. Ello reduce la validez de contenido del fenémeno que se explora.

En el caso de las actividades artisticas, se deberan identificar los criterios
utilizados por los expertos para evaluar determinadas conductas. Algunos autores,
como por ejemplo Wolf (1978), han propuesto el empleo de la Validacién Social
como medio util para determinar los objetivos 0 metas involucradas cuando se
habla de Creatividad y para establecer cudles podrian ser los criterios relevantes en
la calificacion de lo creativo.

Debido precisamente a los problemas mencionado tanto en relacién con la
definicion del fenémeno creativo como a la especificacién de criterios 0 pro-
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piedades pertinentes en la medicién del mismo, el presente trabajo pretendié
determinar cudles son los criterios que utiliza el grupo social de referencia para
evaluar un producto como creativo. Para ello, se siguieron las recomendaciones de
Fawcett y Miller (1975) y Fawcett (1991) sobre los pasos por seguir para obtener
no sélo posibles elementos que permitan conceptuar lo creativo en una tarea
determinada sino hallar correspondencias entre las conductas definidas
objetivamente y lo que la sociedad evaluaria como creativo.

Objetivo General

El propésito fundamental de este estudio estuvo dirigido a determinar
cuéles son los criterios que emplea la comunidad social para evaluar un producto
€omo creativo.

Objetivos Especificos

-. Comprobar si existen criterios para evaluar lo creativo de un producto.
-. Si existen, determinar cudles son esos criterios.
-. Estudiar si tales criterios coinciden con algunas de las medidas sistematizadas

en Psicologia, para registrar la Creatividad, tales como Fluidez, Flexibilidad,
Elaboracién y Originalidad.

III.- METODO

IIL.1.- Sujetos

Coincidiendo con Fawcett (1991) en la importancia de elegir una muestra
representativa de personas que aporten datos relevantes en relacién con el tema de
estudio, se seleccionaron diez (10) personas vinculadas a las artes plésticas:
pintores, disefladores grédficos y profesores de arte, con la finalidad de que
fungieran como expertos en la presente investigacién. ElI Cuadro III.1 presenta
algunos datos relevantes de estos expertos.
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Cuadro I1I. 1

Resumen de las caracteristicas de las personas que fungieron como jurado

Ident.  Sexo Actividad a la cual se dedica

Profesora de Arte - UCV

Socidlogo - Museo Arte Contempor4neo
Critico de Arte - CONAC

Artista - Escultor, Pintor

Director - Instituto Disefio Neumann

F
F
M
M
M
E6 F Profesora de color - I.D Neumann
F Profesora de Arte - Univ. JMV
M Critico de Arte - CONAC
M Critico de Arte
M

Profesor de Disefio - I.D.Neumann

111.2.- Materiales

A) Formato para entrevista estructurada con expertos

Debido a la indole de la informacién que se deseaba obtener, es decir, los
datos requeridos eran opiniones con respecto a la Creatividad, se considerd que el
instrumento de recoleccién idéneo para ello era la entrevista (Festinger y Katz,
1978) con un cuestionario o formato que permitia traducir los objetivos del estudio
en preguntas especificas cuyas respuestas proporcionarian datos sobre el 4rea de
indagacion y ayudaria al entrevistador en la tarea de motivar al entrevistado.

Para la construccién del formato, se sigui6 una secuencia de preguntas
denominada enfoque de embudo, es decir, se plantean primero las preguntas
generales 0 menos restringidas y se continua con ftemes mds limitados. El

Volumen XX  Enero - Junio 1995 N9 1 1 67



propdsito de esta secuencia fue el evitar que las primeras preguntas condicionasen
las posteriores y permitiesen también preparar y motivar a la persona que seria
entrevistada.

El formato final estuvo constituido por tres preguntas abiertas. Se prefiri6
este tipo de reactivo debido a que permite que sea el propio sujeto el que estructure
lo que desea decir y c6mo desea expresarlo.

B) Sistema de audio-grabacién.
C) Cintas-cassettes para grabacion.
D) Hojas y lapices.

I11.3.- Procedimiento

Se elabord el formato de entrevista para expertos con las consideraciones
antes expuestas.

Posteriormente, se contactaron por via telef6nica, las personas que fungirian
como expertos, con la finalidad de conocer su opini6én sobre la posibilidad de
realizar una entrevista con ellos. Si la respuesta era afirmativa, se establecia el dia,
hora y lugar donde se llevaria a cabo la misma.

La autora realiz6 personalmente cada una de las entrevistas y éstas fueron,
previo consentimiento del entrevistado, grabadas en cintas de audio. Una vez
recolectada la informacidn, tales entrevistas fueron transcritas y analizadas. Los
resultados obtenidos de dicho andlisis se presentan en el apartado siguiente.

I'V.- Resultados

Los resultados de este estudio se organizaron tratando de dar respuesta a
los objetivos del mismo, los cuales fueron:
a) Comprobar la existencia de criterios de evaluacién de lo creativo.
b) Determinar cudles pueden ser esos criterios.

¢) Evaluar si estos criterios coinciden con algunas medidas empleadas en la
Psicologia, para el registro de la Creatividad.
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Paraello, se llevé a cabo un anilisis de contenido (Festinger y Katz, 1978) de
la informacién obtenida en cada una de las preguntas realizadas en la entrevista.
Posteriormente se realizaron algunos andlisis cuantitativos con los datos recaba-
dos, tratando que éstos fuesen 1o m4s descriptivos posible.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos.

IV.1) Andlisis del Concepto de Creatividad

La primera pregunta de la entrevista era: (Qué es la Creatividad para
Ud.? En ella, el entrevistador debfa, si era el caso, profundizar en algunos aspectos
tales como el concepto genérico, atribuciones de causalidad, referencia a la
novedad, funcionalidad de lo creativo.

a) Ocho (8) de los dicz (10) entrevistados estuvieron de acuerdo en proponer
que la Creatividad responde a un aspecto innato de! hombre o un rasgo que todos
los individuos poseen, el cual puede ser desarrollado, mientras que los dos
restantes aludieron a una combinacién de aspectos innatos y aprendidos. Ejemplos
de estas opiniones se presentan a continuacién:

“Todos los seres humanos tienen un alto grado de creatividad: ... yo creo
que la Creatividad es un don de' ser humano y en la medida en que nos
vamos desarrollando, si esa creatividad est4 bien dirigida, serd un ser

creativo”™.

La creatividad es una caracteristica propia de todos los individuos ... es
como la combinacién o el juego de sus componentes cognitivos y afectivos ... es
una forma de pensamiento caracterfstico de la persona”.

“La creatividad es un don fundamental del hombre, o sea, la capacidad de
modificar las condiciones de su relacién y de su combinacién con el
universo. Aplicada al dominio artistico significa la capacidad que tiene el
artista para comunicar lo que siente, experimenta, inquieta, vislumbra y lo
que toma de su experiencia vital”.

LaCreatividad, dicho en pocas palabras, esla capacidad de asociar elementos
dentro de un espacio ... de representar de manera no convencional los
conceptos aprendidos... ese factor que no sé si es genético o innato pero que

es esa ‘chispa’ que transforma algo™.
b) Los diez (10) entrevistados coincidieron en definir el término Creatividad
como hacer algo nuevo o que no existia anteriormente. Por ejemplo, algunos
comentarios fueron:
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«_.. posibilidad de generar algo nuevo a partir de lo establecido...” Creativ idad
a partir de recursos limitados y de encontrar aspectos antes no vistos de la
realidad, es establecer relaciones nuevas entre los datos del problema”.
“Crear es producir algo que no existia”.

También algunos incluyeron otros términos que han sido asociados con el
crear, por cjemplo: establecer o fundar algo que no tiene por qué ser precisamente
nuevo.

¢) Al repreguntar sobre cuél era el significado que se le adjudicaba al término
Nuevo, ocho (8) de los diez (10) entrevistados aludieron a éste como un concepto
histdrico, en el sentido de que algo puede ser calificado de Nuevo en relacién con
algin punto de referencia, puesto que la Creatividad en abstracto o absoluto no
tendria sentido. Ejemplos de esta opinién son:

*“Esto de la novedad introduce un problema y, es que si tu vas a evaluar
Creatividad debes tener una referencia histérica, a saber, el conocimiento
de todos los problemas, de todas las soluciones que en las diversas
sociedades, comunidades y pueblos, quienes manejan ese repertorio de
formas y colores han  trabajado...” “... 1a obra no existe en tanto no exista

un publico que la vea, la valore”.

d) Siete (7) de los diez (10) entrevistados resaltaron que en las actividades
artisticas no s6lo habrd que tomar en cuenta la Creatividad como tal sino que ¢sta
deberd ir acompafiada de un aspecto fundamental: La Comunicacién. A continuacién
se presentan algunos comentarios representativos de lo expuesto:

“El artista contempor4neo considera que el arte es una manera de expresarse
del individuo pero también es una mediacién con otros individuos ... Enlas
tendencias actuales, el elemento intelectual, formativo, comunicativo juega
un papel importante, es decir, no s6lo la imaginacién (la creatividad) es un
elemento a tomar en cuenta sino también la inteligencia”."... el fenémeno
artistico no se da en tanto no comunique algo, en tanto no establezca
comunicacién con un receptor”. *... el lenguaje también tiene que ver conla
comunicacién. El emisor le pasa un objeto al receptor, en este caso un
objeto visual. Este lenguaje es una apropiacion que hace el artista, es una
manera de ver el mundo, de interpretar las cosas, de organizarlas y de
manejar los recursos expresivos que tiene”.

¢) Por tltimo, todos los entrevistados aludicron a que ¢l fendmeno de la
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Creatividad no se circunscribe s6lo al 4mbito de lo artistico, sino que abarca
cualquier actividad desarrollada por el hombre, ya sea en las ciencias, las
y 1dS

humanidades o la vida cotidiana. Demostracién de esta opinién es el siguicnte
comentario:

“Es un concepto que se ha querido aplicar al arte solamente, pero yo creo
que es un conceplto que se aplica a cualquier ramo de la actividad humana,
ala ciencia, a la vida cotidiana al arte... Por ejemplo cuando uno dice que
fulanita es muy creativa con la ropa, lo que se quiere decir es que combina
la ropa obteniendo un resultado no esperado. Esto también lo podemos ver
en la cocina, en el arte y en otras actividades”.

La tablaIV.1 resume toda la informacién obtenida a través de esta pregunta.

Tabla IV.1

Elementos considerados en la definicién de Creatividad.

Elementos Considerados  Prop. de expertos que nombr6 tal elemento.

La Creatividad es un aspecto innato 8/10
La Creatividad es hacer algo que antes no existia 10/10
Lo novedoso se define con respecto a algo 8/10

La Creatividad debe ir acompafiada de comunicacién 7/10
La Creatividad no se circunscribe al arte 10/ 10

IV.2) Andlisis sobre los criterios para evaluar la Creatividad

La segunda pregunta de la entrevista fue: ;Cémo definiria el Collage? En
esta actividad ;Qué criterios utilizarfa para evaluar si es creativo o no?

a) Todos los entrevistados coincidieron de una u otra manera, en que el
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collage es una forma de expresion grafica que involucra el empleo de diferentes
materiales con la finalidad de crear o hacer algo. Por ejemplo:

“Para mi, el collage es la integracién de materiales diferentes... es reunir
elementos que €l consigue en el mundo de desechos, de la industria™.

En un collage uno pega diferentes materiales, tela, papel, arena, madera.
También en misica hay collage, en danza, en teatro, etc.. Pasar de una

materia a otra y lograr un todo arménico, eso es un collage”.

b) Ocho (8) de los diez (10) entrevistados estuvieron de acuerdo en afirmar
que si existian criterios o elementos que pueden ser tomados en consideraci6n para
evaluar un producto somo creativo o no. Los dos (2) restantes aludieron no tener
criterios puestos que por un lado, les es dificil definir la Creatividad y por otro, se
cuestionan el hecho'*2 medirla. Ejemplo de este dltimo planteamiento se presenta

a continuacion:
“Realmente, no sabrfa qué responder porque si estoy tratando de definir
Creatividad, me es més dificil ain mencionar pardmetros a través de los
cuales se pueda evaluar un collage. Siempre he reflexionado sobre cémo
identificarla, cémo medirla, saber cuénta creatividad y qué calidad de

creatividad habria en algin objeto determinado o en una idea, en una
conducta, o en un hecho cualquiera. Y lo mds importante jpara qué

medirla?"”".

¢) En relacién con los criterios que tomarian en cuenta para evaluar un
collage como creativo, la tabla IV.2 los resume:
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TablaIV.2

Criterios para evaluar la Creatividad en el collage

Criterios Prop. de personas
Capacidad para realizar formas no esperadas (originalidad) 8/8
N de formas que realiza (fluidez) 7/8
La temdtica 7/8
La complejidad (elaboracién) 5/8
Diferentes funciones de una misma figura (flexibilidad) 5/8
La integraci6n (sintesis) 5/8
Calidad y modificacién del material empleado 5/8
L.a composicién 4/8
Elemento verbal sobre la obra 4/8
Suscitar reaccion estética 3/8
Uso del espacio 3/8

Como se puede observar, todos los entrevistados que afirmaron poseer
criterios para evaluar lo creativo de un collage expresaron que el elemento o factor
relevante es la novedad u originalidad del disefio, seguido por el nimero de formas
que se realizan en el collage, la temética propuesta, la complejidad o riqueza de
formas obtenidas, las diferentes funciones que se le asignan a una figura dada en
un disefio, la integracién, la modificacién y calidad del material empleado, la
composicién, el elemento verbal que afiade 1a persona a la obra, si el disefio logra
suscitar alguna reaccién estética en el receptor y el uso del espacio.

IV.3) Analisis relacionado con las formas para incentivar la Creatividad

La tercera pregunta realizada fue: ;C6mo cree Ud. que se puede incentivar la
creatividad? ;Qué aspectos deberfan resaltarse en la ensefianza, las instrucciones
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que se le dan a los nifios, 0 los comentarios, elogios que se le suministran? ;Cudles
otros?

En el andlisis de las respuestas de los entrevistados con respecto a las
técnicas instruccionales que deberian aplicarse en este tipo de actividad,
encontramos que:

- Siete de los entrevistados indicaron que darfan la menor cantidad de
instrucciones, para que los nifios estén en libertad de escoger lo que ellos
quieran hacer.

- Seis de los diez, estuvieron de acuerdo en que debia ensefdrsele a los nifios
las técnicas y destrezas necesarias para desarrollar estas actividades y
también inventar nuevas cosas.

- Cinco de los diez, expresaron que era importante alentar el trabajo realizado
por los nifios, no a través de recompensas tangibles sino del elogio
descriptivo-social.

- Seis de los diez, estimularian la libertad de expresién, no sélo de materiales
sino de contenido.

- Tres de los diez, sefialaron la conveniencia de presentar diversos modelos,
movimientos, tendencias, técnicas, etc. en la ensefianza artistica.

IV.4) Relacién entre los criterios expresados por los expertos y las medidas
utilizadas en Psicologia para evaluar Creatividad.

Con la finalidad de dar respuesta al iltimo objetivo de este trabajo, se
analizaron los factores dados por cada experto en relacién con la evaluacion de la
Creatividad y se compararon con los propuestos y empleados en Psicologfa para
medirla. Tales factores han sido derivados principalmente de orientaciones
psicoldgicas que hacen énfasis en los rasgos o diferencias individuales y son:
Fluidez, Flexibilidad, Elaboracion y Originalidad.

La definicién genérica de dichos elementos es segiin Guilford (1959) y
Torrance (1962) la siguiente:

Fluidez: fertilidad o produccion de ideas.

Flexibilidad: produccién de variedad de ideas.
Elaboracién: adomo o embellecimiento de una idea.
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Originalidad: utilizacién de ideas inusuales, capacidad para dar ideas no
esperadas o respuestas estadisticamente infrecuentes,

Los resultados del andlisis propuesto figuran en la tabla V.3,

TablaIV.3

Cantidad de expertos que nombro algunos de los factores propuestos en
psicologia para evaluar la creatividad.

Criterios empleados en Psicologfa Prop. de entrevistados

que nombrd el criterio

Novedad 8/8
Fluidez 7/8
Flexibilidad 5/8
Elaboracién 5/8

Es evidente, a través de los datos recolectados en la entrevista, que algunos
de los criterios resaltados por los expertos para evaluar la Creatividad coinciden
con los proporcionados en la Psicologfa para abordar la medicién de este
fenémeno.
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V.- CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos podemos llegar a las siguientes
conclusiones:

a) En relacién con la concepcién de la Creatividad, la mayor parte de los
entrevistados coincidid en incluir el aspecto Novedad en sus definiciones acerca
del fenémeno. La mayoria dijo que éste consistia en hacer algo que antes no
existfa. Algunos de ellos aclararon que decidir que algo era nuevo dependia, de los
marcos sociales de referencia existentes en un momento histérico determinado.
Ademds, agregaron que la Creatividad podia ser vista como un rasgo innato que
todos los individuos poseen y el cual puede ser desarrollado. También resaltaron
que la Creatividad conlleva un aspecto relevante: la Comunicacién. Por tltimo,
destacaron que este fendmeno no se circunscribe al ambito de las artes sino que
abarca cualquier actividad humana.

b) Todos los entrevistados coincidieron en definir el Collage como una
forma de expresi6n grafica cuyo elemento fundamental se sustenta en el empleo de
diversos materiales.

¢) Ocho de los diez entrevistados estuvieron de acuerdo en afirmar la
existencia de criterios para evaluar la Creatividad y se pudo apreciar, adicionalmente,
que algunos criterios sobre este fendmeno forman parte de nuestro bagaje cultural.

d) Entre los criterios mencionados por los expertos con la finalidad de ser
utilizados para evaluar la Creatividad estdn: La capacidad para realizar formas no
esperadas, el nimero de formas realizadas, la temética o conceptos propuestos, la
complejidad del disefio, la variedad de formas, la integracién y la modificacién
del material empleado. También se aludid a aspectos tales como: la composicién,
el uso del espacio, la posibilidad de sucitar reaccién estética y los comentarios
verbales respecto de la obra.

¢) En cuanto a las técnicas instruccionales que deberfan aplicarse en este tipo
de actividad, la mayorfa de los entrevistados indicé que darfan la mencr cantidad
de instrucciones, ensefiarfan técnicas y destrezas necesarias para desarrollar esas
actividades, utilizarfan el elogio descriptivo-social pero no reforzadores tangibles,
estmularfan la libertad de expresién y presentarfan algunos modelos.

f) Si existe coincidencia entre algunos de los criterios mencionados por los
expertos para evaluar la Creatividad y los factores considerados en algunos
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enfoques psicdlogicos como elementos importantes ¢n la definicién de este
fendmeno. Estos criterios est4n relacionados con la Novedad, la Fluidez, 1a
Elaboracién y la Flexibilidad de las ideas.

En sintesis, a través del empleo de la Validacién Social hemos podido
dilucidar la existencia de criterios o factores que son tomados en cuenta por
¢xpertos para definir y evaluar la Creatividad de productos artisticos. Algunos de
estos criterios estdn relacionados con la novedad, la fluidez, la flexibilidad y la
elaboracién de las ideas, coincidiendo con los factores considerados en algunos
enfoques psicoldgicos como elementos relevantes en la definicién de laCreatividad.
Otros componentes destacados fueron la integracién del disefio, la temética, los
comentarios verbales afladidos a la obra y la posibilidad de modificacién del
material empleado para realizar el collage.

Es evidente, entonces, no sélo por el emergente interés en la Validacion
Social y sus problemas metodolégicos sino por su veloz y amplia aplicacién en la
nvestigacidn conductual aplicada tal como lo resaltan Baer, Wolf y Risley (1987),
que este procedimiento es de indudable beneficio para establecer la significacion
social de objetivos, estrategias y efectos. Mas debemos recordar, en dltima
instancia que no constituye un an4lisis funcional de Ia conducta Yy que por tanto, no
deberd convertirse en un instrumento interpretativo del comportamiento y en
consecuencia, no puede sustituir las demds fuentes de informacién (por ejemplo,
observacién directa) que dardn pautas sobre las decisiones que deberan tomarse en
relacién con la conveniencia 0 no de alguna meta, procedimiento o efecto de
intervencion,
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