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UNA INTRODUCCION OBLIGADA

Una de las contribuciones mas importante de las universidades al desarrollo de la
humanidad es la produccion de un conjunto de conocimientos sobre las diferentes areas del
saber, lo que ha permitido la generacion de la tecnologia necesaria para enfrentar con éxito
el reto de lograr, a pasos agigantados, la creacion de mejores condiciones de vida. Pero este
no ha sido su Unico aporte, la reflexion rigurosa y sistematica ha producido un conjunto de
herramientas tedricas que han permitido la comprension del cada vez mas complejo mundo
de las relaciones sociales y todos sus derivados. Este aporte de las universidades como

centros de investigacion por excelencia es indiscutible.

Desde otra perspectiva, las universidades han cumplido cabalmente la mision de
formar los profesionales que han requerido y requieren las sociedades como vanguardias

intelectuales cuya mision es asumir el liderazgo en los diferentes ordenes del todo social.

Historicamente, ambas tareas asumidas por las universidades no han estado
disociadas entre si. La formacion de los profesionales ha supuesto como componentes
fundamentales, no sélo el entrenamiento tedrico y técnico que garantice la adquisicion de
un nivel de pericia que permita el desenvolvimiento exitoso del ejercicio profesional, sino
también el entrenamiento en el &rea de la investigacion con el fin de brindarle a la sociedad
un profesional capaz de generar nuevos conocimientos que permitan una mejor
comprension de los fendmenos propios de su area disciplinar y la generacion de
tecnologias alternativas que permitan resolver de manera cada vez mas eficiente los retos

que el ejercicio impone.

Asi, las universidades ademas de producir investigaciones, producen un ejército de
profesionales preparados para llevar a cabo, fuera de los espacios académicos, actividades
de investigacion con un alto nivel de rigurosidad. Esto es precisamente lo que diferenciaria
a los profesionales de los no profesionales, la posibilidad de emitir juicios fundamentados

en un saber cientifico-técnico y el poseer un arsenal tedrico-metodologico que les permite



crear nuevos conocimientos y nuevas tecnologias a través de la investigacion sistematica y

rigurosa.

Sin embargo, a pesar de que las afirmaciones anteriores son incuestionables (ellas
describen el ethos de toda universidad), la realidad no siempre ha acompariado tal
optimismo. Si bien es cierto que los profesionales egresados universitarios adquirieron
durante sus estudios las habilidades y destrezas teoricas y practicas arriba anotadas, no
siempre ha sido feliz el proceso de transferencia de lo aprendido en las aulas a la realidad

laboral, sobre todo en lo que se refiere a la actividad de investigacion.

En un contexto diferente al ambiente de la academia, en el cual las exigencias
obligan a los estudiantes a realizar tareas de investigacion como parte consustancial de su
formacion, los egresados universitarios, salvo honrosas pero raras excepciones, no
despliegan actividades de investigacion, salvo que el cargo asi lo exija. Estudios como el
de Blum y Naylor (1.994) revelan que los cargos que implican tareas altamente
estructuradas y poco interesantes pueden producir en el que lo ocupa, un apego
acomodaticio a la rutina, sin mas retos que el cumplimiento eficaz de las metas esperables
de acuerdo a la naturaleza del cargo. No negamos que tal hipdtesis sea plausible y
razonable, sobre todo en un mundo en el cual la division técnica del trabajo ha llegado a tal
nivel de especializacion que las tareas estan tan delimitadas y demarcadas unas de otras, en
una suerte de cadena de produccion. El nivel de simplificacién de la tarea ha traido como
consecuencia perversa en el caso de los cargos profesionales, que si bien el perfil requerido
es el de un titulado universitario, las exigencias en cuanto a talento y pericia real para
ejercerlos estd muy por debajo de las habilidades y destrezas adquiridas por estos durante
el periodo de su formacién universitaria. Esto, por supuesto, crea las condiciones para
enfrentar el trabajo de una manera poco creativa, lo cual es lamentable porque es
precisamente la creatividad un requisito indispensable para considerar a la investigacion

como una actividad atil y necesaria para el ejercicio de un profesional.

No es nuestra intencidn hacer un analisis sociologico de las caracteristicas que tiene

el trabajo profesional en un mundo que privilegia la superespecializacion del conocimiento



en atencion a las exigencias de un mercado de trabajo cada vez mas fragmentado y
atomizado el cual exige de las universidades reformas curriculares que se adecuen a estas
nuevas realidades donde pareciera que es mas competitivo y rentable saber mucho de poco,
aunque esto suponga, saber nada de mucho. Nuestro interés se centra en retomar la
discusion sobre la existencia de una cultura profesional no académica que ha asumido
como natural que la investigacion en la disciplina es area reservada a una elite de
intelectuales e investigadores académicos que poseen tiempo, recursos y dominio
metodoldgico y técnico para realizarla. En fin, una cultura que se ha intronizado en el
mundo laboral no académico que inhabilita a los profesionales como investigadores y
excluye la posibilidad de entender a la investigacion como una actividad consustancial al
ejercicio profesional académico y no académico. Ahora bien cabria preguntarse ¢de donde
y de qué se nutre esta visibn que sobre la actividad de investigacion tienen los

profesionales no académicos?. Nuestra hipotesis a continuacion.

Esta vision se alimenta de dos fuentes que se solapan entre si. En primer lugar,
producto de una formacion que asume como Unico modelo de investigacion a la que se
hace en las universidades, cuyos rituales, solemnidades, protocolos, criterios de
evaluacion, objetivos, duracion, etc., no se ajustan a la dinamica propia de la burocracia y
tecnocracia que labora en &mbitos externos al mundo académico. Una segunda fuente
remite a una representacion experimentalista de la investigacion que supone para su
realizacidn, el dominio de técnicas engorrosas y sofisticadas sélo conocidas por iniciados y
expertos en el area. A nuestro entender y sin despreciar la hipétesis de Blum y Naylor
arriba expuesta, estas dos fuentes nutren y fortalecen una vision paralizante sobre la
investigacion, siendo precisamente esta visién la asumida por los profesionales que se
desempefian en ambitos no académicos. Las lineas que a continuacion se esbozan a la
consideracion del lector pretenden generar una discusion sobre lo hasta ahora planteado y
no tiene otro objetivo que ubicar en su justo lugar a la investigacién académica y a la
investigacion que hemos dado en llamar, por comodidad intelectual, como no académica,
estableciendo sus semejanzas y diferencias, destacando en esta Ultima su papel como

coadyuvante del desarrollo profesional.



|.- EL DESARROLLO PROFESIONAL, UN RETO PERMANENTE.

Cualquier discusion que gire en torno a los profesionales y sus caracteristicas pasa
por diferenciar a este sector de otros sectores sociolaborales. Nos referimos al espectro
conformado por las ocupaciones. Existe toda una literatura especializada en el area de la
psicologia industrial y la industriologia que se ha abocado a establecer criterios de
demarcacion que discriminan con cierta claridad las diferencias entre las profesiones y las
ocupaciones. Es pertinente abordar estas diferencias en tanto que precisamente una de
ellas, la autonomia de juicio o funcional, esta muy ligada a la discusion que desde la
introduccion hemos venido abordando, a saber, el papel que juega la investigacion en el

desarrollo profesional de los ya titulados.

Autores como Carr Saunder (1.936), Cogan (1.953), Greenwood (1.957), Freidsson
1.976, Wilensky (1.977), Grazziosi (1.978), Elliot (1.985), dedicados a estudiar la
evolucion de las profesiones, sostienen que quizds el factor mas caracteristico y
delimitante con respecto a las ocupaciones consiste en el dominio de un cuerpo teérico y
técnico especializado que sirve de fuente comdn a los ligados a la profesion. Cuerpo
teodrico y técnico que, de acuerdo con Weber (1.987 ), sirve para fundamentar y legitimar,

ante los no doctos, sus decisiones profesionales.

Si bien la mayoria de los estudiosos de la tematica de las profesiones han
coincidido en que el rasgo anterior es el elemento mas delimitante entre las profesiones y
las ocupaciones, existen otras caracteristicas que contribuyen decisivamente a acentuar tal

diferenciacidn, algunas de ellas las enumeraremos a continuacion:

1.- El reconocimiento social como fuente de prestigio.

2.- El reconocimiento legal otorgado a través de leyes de ejercicio sancionadas por los
cuerpos legislativos, lo cual garantiza el monopolio legitimo del servicio (Weber, 1.981).
3.- Interés no centrado en el individuo, sino en la comunidad, lo cual se traduce en una
practica profesional altruista orientada por los cddigos de ética establecidos desde las

mismas profesiones ( Barber, 1.972).



4.-Formacion de asociaciones profesionales (Gremios), tanto a nivel local como nacional, a
fin de definir y delimitar competencias con ocupaciones vecinas (Wilensky, 1.977)

5.- Un nivel de remuneraciones acorde con la calidad del servicio prestado (Carr Saunders,
1.936).

6.- La autonomia funcional o autonomia de juicio, lo cual supone la no subordinacion

técnica en el ejercicio de la profesion (Freidsson, 1.976).

Este conjunto de caracteristicas o rasgos profesiograficos si bien definen a las
profesiones giran alrededor de lo que a nuestro entender es la caracteristica definitoria, a
saber, la adquisicion de una habilidad especial como consecuencia de un entrenamiento
sistematico basado en conocimientos especializados obtenidos en el transcurso de largos
afios de estudios formales en instituciones acreditadas legalmente para impartirlos
(Ramirez, 1.999). Esta caracteristica hace que socialmente el profesional detente una
situacion de autoridad ante el comun de las personas (Illich, 1.981) e inclusive ante otras
profesiones. En una red pautada de relaciones intersubjetivas, el profesional tiene
reservado un espacio de dominio, donde ejerce su autoridad en los limites establecidos por

la Ley vy los respectivos Cadigos de Etica.

Tal actuacidn esta tan delimitada que inclusive esta proscrita la injerencia de legos
o profesionales de otras areas en el campo propio de formacién y accion laboral, so pena
de incurrir en ejercicio ilegal de la profesion (los casos mas publicitados son el de la
medicina, el periodismo, el derecho, para solo citar algunos), delito este sancionado
inclusive penalmente por la practica ordinaria de casi todos los ordenamientos juridicos

vigentes.

Ahora bien, la magia que envuelve a una profesion y que la defiende contra los
profanos de oficio en Ultima instancia no estd ubicada s6lo en los mecanismos legales de
proteccion del ejercicio de la profesion, sino en El Saber (asi en mayusculas), no reducido
éste al saber-hacer. Este desideratum va mucho mas alla del saber instrumental, su exacta

dimensidn estd inscrita en el saber-pensar-hacer. Asi pues, el saber profesional, no se

limita al saber técnico-reproductivo de pasos preestablecidos para resolver situaciones



también preestablecidas, nos referimos al saber cientifico-técnico que resuelve situaciones
no previstas, con la seguridad de actuar, no por intuicion, sentido comdn o por una practica
reiterada y exitosa, sino racional y correctamente por el dominio de los fundamentos

tedricos que nutren la disciplina.

Desde este orden de ideas se espera de la actuacion de un profesional el despliegue
de un dominio tedrico y técnico sobre el area de su competencia. Esto lo obliga a estar al
dia con respecto a los Gltimos adelantos y descubrimientos en la disciplina. El profesional
debe constantemente ampliar su base de conocimientos ya que s6lo de esta manera

mantendra su credibilidad ante una clientela cada dia mas exigente e informada.

Esta base de conocimientos se obtiene fundamentalmente a través de dos vias, no
excluyentes entre si, por una parte la via de la formacion académica formal y por la otra la

via de la autoformacién profesional. VVeamos.

La via universitaria, es la de la formacion académica formal, cuyos prerequisitos de
ingreso estan previstos en las Leyes y reglamentos establecidos para garantizar la
idoneidad de los aspirantes a cursar las diferentes carreras en la Educacion Superior
universitaria. La culminacién exitosa de esta prolongada formacién le dard al egresado los
créditos suficientes para poder titularse, es decir, obtener la licencia legal para incursionar
en el ejercicio de la profesion en la cual se formd. La otra via, quizas la que nos interesa
abordar aqui dada la naturaleza de este articulo, tiene que ver con el proceso de
autoformacion que todo profesional después de titulado debe experimentar para poder
mantenerse en el mercado de los servicios profesionales como una opcién confiable al

cliente.

Esta via de autoformacion a su vez se puede allanar a través de una doble vertiente,
por una parte bebiendo de las fuentes que se van generando en el mismo circulo de la
profesion, vale decir, de los aportes tedricos y experiencias producidas por los pares, a los
cuales se tiene acceso a través de revistas especializadas, asistencia a congresos,

seminarios, etc.; y por otra, la generacion de conocimientos producto de la reflexion



sobre la propia practica profesional, asumiendo cada situacion profesional como una
situacion de aprendizaje, propicia para la indagacion sistematica, la consulta con expertos,
la confrontacién con otras situaciones similares (de propia o ajena experiencia) y la

reflexion tedrica individual. Nos referimos a la via de la investigacion.

Desde esta perspectiva la investigacion se asocia al desarrollo profesional. La base
que permite la emision de juicios autbnomos es precisamente la autoridad intelectual del
profesional. Podra este profesional, como plantea Freidsson (1977), estar subordinado
laboral y administrativamente a personas no ligadas a su profesién (o peor aun, a no
profesionales), pero no deja de ser un profesional en tanto que no esta subordinado
intelectual ni técnicamente ya que posee el control sobre el tipo y valoracion del
conocimiento o técnica mas pertinente a utilizar en su trabajo. Las ocupaciones por el
contrario estan sujetas a pautas laborales y a instrucciones precisas sobre como efectuar la

tarea o desempefiarse en los diferentes cargos.

Asi, la autonomia de juicio y el control sobre el trabajo son los elementos
nodales de una profesién. Tanto en lo individual como en lo colectivo se expresa esta
doble prerrogativa. Desde el punto de vista individual, los profesionales toman decisiones
independientes acerca de las lineas de accidn que adoptaran en una situacion determinada,
no estan sujetos a limitaciones y controles externos de origen no profesional (Carr y
Kemmis; 1986), y en el plano colectivo estos sectores tienden a autoregularse en cuanto a

las politicas, organizaciones y pautas éticas por los cuales van a regirse.

I1.- INVESTIGACION, ETICA, CONFIANZA Y CREDIBILIDAD. EL
PROFESIONAL FRENTE AL CLIENTE.

Si bien es cierto que la titulacion universitaria, la colegiacion en gremios
profesionales, el amparo de leyes de ejercicio profesional que evitan la incursion de no
profesionales en la prestacion de ciertos servicios, la existencia de codigos de ética y las
altas remuneraciones constituyen caracteristicas que distinguen a un profesional de un no
profesional (Ramirez, 1.999), también es cierto que ellas por si mismas no garantizan un

comportamiento profesional por parte del titulado.



El comportamiento profesional va ligado mas directamente a una actuacion
responsable y ética ante el que recibe el servicio, sea este un cliente individual o un ente
difuso como un colectivo con caracteristicas determinadas o la sociedad en general. Ambos
elementos estan a su vez asociados a aspectos que forman dos caras de una misma moneda,

nos referimos a elementos de caracter moral y cognitivo.

Mas alla de lo establecido en los codigos de ética profesionales (cddigos que tienen
como funcion principal defender al cliente de los posibles abusos de profesionales
inescrupulosos que valiéndose de la indefension del lego sacan indebido provecho
econodmico de éste), nos referiremos al aspecto ético que tiene que ver con la permanente
obligacion de actualizarse en los saberes de la disciplina con el objeto de prestar un
servicio de calidad al cliente. Es definitivamente refiido a una actuacién ética el mercadear,
escudandose tras un titulo universitario, conocimientos y pericias que no se tienen. En el
campo juridico, el derecho civil y penal tipifica esta actuacion como fraude y oferta

engafiosa, lo cual es un delito en casi todos los ordenamientos juridicos.

Desde esta Optica se puede explicar perfectamente como un profesional titulado
puede tener en la practica un comportamiento de hecho no profesional. Nos encontramos
forzosamente, siguiendo la l6gica de lo aqui expuesto, con una realidad que trastoca las
afirmaciones mas ortodoxas acerca de una supuesta natural correspondencia entre la
titulacion universitaria y una actuacion profesional. La sociedad hoy dia no asume esta
afirmacién de manera lineal. Pareciera que la formacion profesional universitaria per se, no
garantiza automaticamente un comportamiento profesional. He aqui el aspecto ético del

desempefio profesional.

En cuanto al elemento cognitivo, la otra cara de la moneda del desempefio
profesional, indudablemente también estd permeado por los aspectos morales tocados
anteriormente. Un profesional responsable es una persona preocupada por hacer cada vez
mejor su trabajo y para ello es necesario estar al dia en cuanto a los conocimientos

generados en la disciplina. Partiendo de la buena fe, el cliente busca en el profesional una



experticia que contribuya a solucionar su problema, el cliente tiende a confiar ciegamente
en el criterio de éste, siendo la titulacion lo que avala esa confianza. Ahora bien, el
profesional para satisfacer responsablemente estas expectativas debe adquirir la pericia
necesaria y esta se consigue no solamente por la via de los afios de experiencia en el

ejercicio, sino a través de la actualizacién permanente y la investigacion.

Como se puede observar, una actuacién profesional ética y responsable esta ligada
indisolublemente a una formacion solida en la disciplina y esta no se consigue haciendo de
la labor profesional una rutina. La rutinarizacién de la tarea es propio de las ocupaciones,
sin embargo, no pocos profesionales caen en tal perversion como consecuencia directa,

entre otros factores, de una baja autoestima profesional.

Como consecuencia de lo anterior e intentando una suerte de profesiografia, se
podrian divisar estratos dentro de las profesiones, por una parte, una base ancha de
profesionales apegados a una rutina tranquilizante que no exige retos intelectuales y por
otra, una cuspide estrecha compuesta por los exitosos en la profesidn, quienes se han
destacado por sus altos niveles de formacion y experiencia. Entre estos dos estratos pululan
una gran cantidad de titulados haciendo ingentes esfuerzos por coronar retos bien sea por
estudios de altos niveles que conduzcan a la especializacion en el area o por éxitos y

reconocimientos laborales.

Deciamos arriba que la investigacion es uno de los factores que identifican y a la
vez diferencian a las profesiones de otro tipo de actividades laborales, pero no nos
referimos a una concepcion de la investigacion que la vincula a los expertos o al &mbito
académico exclusivamente, cual actividad especializada y desvinculada del quehacer
profesional diario. Este es un falso punto de partida. Si bien la investigacion académica y
la realizada en otros &mbitos por investigadores contratados sélo para tal fin son
importantes, no menos importante es la investigacién que conduce a hacer mejor lo
gue comunmente se hace, es decir, la investigacién ligada al trabajo o dicho

correctamente, ligada al ejercicio no académico de la profesion.



I1l.- EL EXPERIMENTALISMO: UNA CONCEPCION DE INVESTIGACION
QUE INHANBILITA A LOS PROFESIONALES NO LIGADOS A LA ACADEMIA,
COMO INVESTIGADORES

Quizas uno de los factores que ha contribuido a mantener baja la autoestima
profesional de muchos universitarios (y nos referimos basicamente a esa ancha base ya
aludida) es el compartir una representacion sobre la investigacion que la asocia a
experimentos realizados por expertos y que, por supuesto, no los hace reconocerse
asimismos como investigadores. Para esta manera de entender la investigacion, se exigiria
de quien la pretendiera practicar, cualidades muy especiales en cuanto al dominio de
métodos y técnicas de investigacion extraordinariamente sofisticadas y envueltas en un
misterio que solo pueden descifrar los iniciados en el arte de investigar. De tal manera que,
desde esta estrecha Optica, estaria prohibida la posibilidad de incursionar en ese mundo a
los que no hayan demostrado ante otros expertos, ese dominio. Esta visién ha sido
alimentada peligrosamente por cierta rigidez académica (que a veces raya en una
exquisitez paralizante) que tiende a descalificar con el remoquete de investigaciones no
cientificas a aquellas realizadas desde paradigmas metodoldgicos que se alejan de los
paradigmas dominantes de investigacion o a aquellas investigaciones de corto alcance
destinadas a solucionar problemas inmediatos, como por ejemplo las ligadas al ambiente
laboral o a la atencion de un cliente. Al respecto Morles (1.998), refiriéndose a la rigidez

con el que se ha asumido a la investigacién en América Latina, sefiala lo siguiente:

En la actualidad, sobre todo en el ambito latinoamericano, se ha
impuesto la falsa idea de que la Unica fuente de ciencia es la
investigacion cientifica, hasta el punto de que, en general, los
organismos que promueven el desarrollo cientifico-tecnolégico en
nuestros paises rechazan el pluralismo metodologico y solo
aceptan para financiamiento proyectos calificables como de
investigacion. Con esto se ignora un hecho tan evidente como es la
existencia de una gran variedad de formas humanas de lograr
saberes nuevos, asi como la creacion tecnoldgica requiere de
métodos propios, distintos del llamado método cientifico o
hipotético-deductivo. (1.998; 86).

Imbuidas en una vision paradigmatica exclusiva y excluyente de lo que es la

investigacion cientifica, nuestras universidades legitiman como ciencia todo saber



trascendente producido desde practicas de investigacion que siguen determinados
protocolos con el fin de generar leyes, teorias explicativas o tecnologias sofisticadas para
resolver los grandes problemas del pais, restdndole importancia a un tipo de investigacion
tecnoldgica de corto alcance, menos ambiciosa pero no menos Util, que tiene como
finalidad ultima la resolucion de problemas concretos e inmediatos. Al respecto es
interesante observar como, las exigencias académicas para las Tesis de pregrado,
especializacién, maestria y doctorado, tienden a ser similares en cuanto al fondo y la
forma, no hay diferencias en cuanto a los criterios utilizados para evaluar aspectos como
trascendencia o relevancia tematica, originalidad, dominio tedrico, rigurosidad y
sofisticacion metodologica, normas de presentacion, formatos, extension, generalizacion de
resultados, etc. Esto criterios no discriminantes siempre estan presentes a pesar de que
formalmente los profesores coincidan en que deben existir diferencias de acuerdo a la
naturaleza y nivel de los estudios, o peor ain, ocurre a pesar de que lo sefialen
expresamente los instructivos. Ante esto, tanto el tesista como el tutor se ven compelidos,
por una cultura académico-administrativa que gira alrededor de las Tesis, a adecuarse a
tales formalidades y exigencias, presentando el tipo de investigacion que se “espera debe

presentar”, agregamos nosotros, “tanto el tesista como el tutor”.

Ante la situacion planteada en el parrafo anterior es dificil que, al egresar de las
universidades, los nuevos profesionales adquieran una imagen diferente de lo que es la
investigacion. EI modelo aprendido sobre lo que es, para que sirve y como se hace una
investigacion se tiende a transferir en su totalidad y sin cortapisas a contextos donde la
dinamica que priva no le permite desplegarse con la comodidad que si lo permiten los
ambientes universitarios y académicos. Ese nuevo contexto al cual hacemos referencia, es
el contexto del ejercicio profesional no académico, donde la investigacion que se realiza
posee un tiempo, objetivos y expectativas diferentes al tiempo, objetivo y expectativas de
la investigacion académica. Estd mas signada por lo perentorio, lo practico, la utilidad
inmediata, sin dejar de lado ni obviar, por supuesto, la rigurosidad teérica, técnica y

metodoldgica.



Es precisamente este Gltimo tipo de investigaciones las que consideramos deberian
realizar los titulados universitarios no académicos para ser mejores profesionales. Pero
cuidado, no estamos promocionando la idea de que cualquier cosa es investigacion, por
supuesto que no. Tampoco estamos pregonando la especie de que la rigurosidad
metodoldgica es un mito, no es la idea. Las investigaciones académicas de largo aliento en
las cuales se utilizan métodos y técnicas sofisticadas son importantes para el avance de la
ciencia y el desarrollo tecnoldgico de los paises. Tan importantes son éstas como las de
corto alcance llevadas a cabo por los profesionales en su labor diaria. En ambas la
rigurosidad y la sistematicidad deben estar presentes, pero estas caracteristicas, propias de
la investigacion cientifica, no estan asociadas exclusivamente a la utilizacion de técnicas
altamente complejas de investigacion. Precisamente el asumir esta asociacion es lo que ha
traido, al decir de Illich (1.981) consecuencias inhabilitantes para los profesionales no

ligados a las universidades o grandes centros de investigacion.

A fin de ilustrar como opera en la realidad esta concepcion inhabilitante de la
investigacion presentaremos parte de los resultados de un estudio (Ramirez, 1.994) que se
propuso como objetivo detectar la representacion social sobre la Ciencia y la Investigacion
Cientifica que poseian los docentes de Educacion Béasica en el pais. Pero antes es
pertinente mostrar, para efectos de un anlisis ulterior, los resultados obtenidos en la
misma muestra acerca de la representacion social dominante en cuanto a la posibilidad de
que el docente sea efectivamente un investigador, veamos:

Tabla N°. 1
Percepcion del Docente como Investigador

Items El La Ciencia El Doc. es | El El Doc. no esta La La Invest
Docente no se hace | béasicamente | Docente capacitado para Docencia | mejora la
puede en las un debe investigar es calidad de

Opinion hacer Escuelas transmisor | investigar | cientificamente diferente | la
investi. de conoc. ala docencia

invest.

Acuerdo 694 153 73 733 315 142 736

88.4% 19.5% 9.4% 93.6% 40.6% 18.7% 95.6%

Indeciso 27 42 13 12 91 48 10

3.4% 5.4% 1.7% 1.5% 11.7% 6.3% 1.3%
Desacuerdo 61 587 687 38 370 570 21
8.2% 88.9% 88.9% 4.8% 47.7% 75.0% 2.7%
Total 785 782 773 783 776 760 767
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




Si observamos con detenimiento el cuadro presentado nos podemos percatar que
los docentes entrevistados (785 docentes de aula que laboran en Escuelas Basicas en
Caracas, Ciudad Bolivar, Barquisimeto y Amazonas) muestran acuerdos mayoritarios en
cuanto a aquellas afirmaciones que refuerzan la percepcion del docente como un
investigador. Estas cifras no hacen mas que demostrar una actitud positiva hacia la
investigacion, lo cual en principio habla muy bien de estos docentes en tanto que, partiendo
del analisis aqui desarrollado sobre las profesiones y los profesionales, les permite
reconocerse y reafirmarse como tales. Llama la atencion el item referente a la no
desvinculacién entre docencia e investigacion y aquel que hace referencia a la
investigacion como medio para mejorar la docencia. Los resultados advierten que los
docentes entrevistados no desvinculan a la investigacion de la tarea docente (75%) y que
contribuye a mejorar su calidad (95.9%). Asi, el entender a la investigacion como
coadyuvante de una mejor calidad en el trabajo cotidiano pareciera ser el desideratum de
estos resultados, sin embargo paralelamente a estas aseveraciones coexiste una
representacion social sobre la Ciencia y la Investigacion que inhabilita a los docentes como
investigadores, representacion que podria explicar la poca produccion de investigaciones
por parte de este tipo de profesionales. Observemos las evidencias que nos permiten hacer

estos sefialamientos.

Tabla N°. 2
Percepcion sobre la Ciencia y la Investigacion
Items Investigacion y El Laboratorio es el | Los Estudios La Investigacion | EI Método de la
Ciencia igual a Unico lugar donde | Sociales noson | Educativanoes | Cienciaes el
Experimentos se hace la Ciencia | Ciencia Ciencia Método
Opinién Experimental
Acuerdo 584 400 328 517 430
75.5% 51.1% 43.4% 63.2% 55.1%
Indeciso 35 41 131 102 55
4.5% 5.2% 17.3% 13.3% 7.0%
Desacuerdo 154 342 297 150 296
20.0% 43.7% 39.9% 19.5% 37.9%
Total 773 783 756 769 781
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Es paraddjico observar que mientras los docentes entrevistados poseen una
representacion social que no desvincula a la investigacion de las tareas que un docente
debe naturalmente cumplir como parte de su cotidianidad laboral (Tabla nro. 1),

paralelamente posean una representacion de la ciencia y la investigacion asociadas a las




ciencias naturales y a la experimentacion en el laboratorio respectivamente. Asi, no seria
una hipotesis descabellada sugerir que uno de los factores que explican la pobre
produccion en investigacion educativa por parte de los docentes en ejercicio es
precisamente esta concepcion distorsionada de la ciencia y la investigacion cientifica, la
cual los inhabilita para ser investigadores. Esta suerte de obstaculo epistemoldgico les
impide reconocerse como profesionales con pericia y formacion suficiente para llevar a

cabo ese tipo de tareas.

Este es s6lo un ejemplo de como opera una vision mitificada de la ciencia y la
investigacion. Ahora bien, esta representacion no solamente es alimentada desde
convencionalismos universalizantes asumidos como ciertos por el sentido comdn y
reforzados por los medios de comunicacion masivos, también es alimentada por cierta
academia atada a una visién de la ciencia y la investigacion cientifica (Ramirez, 1.989),
que reconoce y asume como validos solo los conocimientos producidos desde formulas y
rutinas preestablecidas por estas instituciones. Esta vision autosuficiente mira con desdén,
bajo el argumento de no trascendentes, a las investigaciones de corto alcance y centradas
en la solucién de problemas como las que se realizan en el &mbito de un ejercicio
profesional no exactamente académico y alejadas de los parametros y rutas preestablecidas

como los cientificamente aceptados por la academia.

Insistimos, la investigacion académica tiene un valor importante y un peso
especifico en el desarrollo del conocimiento humano, su produccién hay que alentarla con
decidida conviccion por su contribucion a la humanidad, pero sin perder de vista la
importancia de los aportes producidos por practicas de investigacion, que pueden ser tan
rigurosas como las anteriores, pero que cubren un espectro mas limitado y una aplicacion
enmarcada en contextos concretos sin pretensiones de generalizacion o prediccion tal como
si lo hacen las investigaciones de largo alcance. Por supuesto nos seguimos refiriendo a la
investigacion ligada al ejercicio profesional no académico, la cual hace de los titulados

cada vez mejores profesionales.



IV- INVESTIGACION ACADEMICA E INVESTIGACION INSTITUCIONAL.
LO IGUAL Y LO DIFERENTE.

Podriamos establecer algunas diferencias entre la investigacion basicamente
académica realizada en universidades o centros de investigacion y lo que vamos a llamar la
investigacion institucional o ligada al ejercicio cotidiano de la profesion en corporaciones
publicas o privadas. Por supuesto en la practica estas caracteristicas podrian solaparse en
circunstancias especificas, sin embargo consideramos pertinente el esfuerzo didactico de

establecer tales diferencias. VVeamos.

INVESTIGACION INVESTIGACION INSTITUCIONAL
ACADEMICA
Participantes: Basicamente individual, Participantes: Basicamente colectiva,
aunque puede ser colectiva. aunque puede ser individual
Obijetivo: Logro de Titulos o Ascensos Objetivo: Resolucion de problemas
académicos, desarrollo o continuacion de institucionales o insumo para la toma de
grandes lineas de investigacion decisiones
Duracion: Por lo general de dos 0 méas afios | Duracion: Por lo general su culminacion es
perentoria

Costos: muy costosas, al punto de requerir | Costos: relativamente bajos, el
financiamientos de organismos nacionales o | financiamiento proviene de recursos de la

internacionales misma institucion

Impacto: Mediato Impacto: Inmediato

Usuarios: Difusos y especializados Usuarios: Restringidos, no necesariamente
especializados

Beneficiarios: Difuso, por ejemplo la Beneficiarios: Especificos, la empresa, el

ciencia, la sociedad, etc. cliente, mejorar la calidad de la tarea

Informe Final: Desarrollo tedrico y Informe Final: Informes Técnicos precisos

metodoldgico extenso y detallado y de poca extension

Evaluada: Por pares Evaluada: por la practica

Repetimos estas caracteristicas no son ni totalmente exclusivas ni totalmente
excluyentes, en momentos pueden solaparse entre si, sin embargo a grandes rasgos y
trazando lineas muy gruesas podriamos divisar como dominantes cada una de esas

caracteristicas en los tipos de investigacion descritos.




Efectivamente ambos tipos de investigaciones son eso, investigaciones, por lo que
tienen muchos elementos en comun, entre otros la basqueda de nuevos conocimientos, la
necesidad de emprenderla o llevarla a cabo de una manera sistematica y rigurosa, la
utilizacion de los recursos técnicos e instrumentales propios de la metodologia de la
investigacion cientifica, la busqueda permanente de la objetividad, garantizar la
confiabilidad de los resultados obtenidos, etc. Sin embargo, como lo pudimos observar en
el cuadro anterior existen elementos diferenciadores entre ambos tipos de investigaciones,
diferencias que apuntan desde el propdsito mismo hasta la manera como se deben presentar
los resultados.

Es nuestra pretension hacer hincapié en lo que hemos dado en denominar la
investigacion institucional no académica, aquella que supone diagndsticos que nos
permitan determinar con certeza cientifica y no intuitivamente la naturaleza de los
problemas, fallas y deficiencias que exigen nuestra intervencion profesional (bien sea las
planteadas por un cliente o como parte del empleo), a partir de ese diagndstico prescribir
fundamentada y documentadamente las soluciones, implementarlas y posteriormente
evaluarlas en su efectividad a través de nuevos diagnésticos, continuando la espiral hasta

resolver el problema.

Asi, el objetivo Gltimo consiste en lograr solucionar el problema en cuestiéon. Todo
esto a partir de un proceso sistematico de analisis y sintesis donde converjan tanto la
capacidad analitica del profesional, el background tedrico y metodoldgico adquirido en la
universidad como el obtenido en el momento para abordar el caso especifico y, por
supuesto, la creatividad repotenciada por los elementos anteriores. De esta manera se
prescribiran soluciones informadas ajustadas a cada caso particular lo cual dice de una
actuacion basada en criterios profesionales. EI esquema propuesto no tiene nada de
original, de hecho es el sugerido por lo que en el ambiente de la investigacion se conoce
como investigacion-accion. Si bien es uno de los més adecuados para realizar investigacion
de corte institucional, no estd vedada la posibilidad de utilizar estrategias de investigacion
diferentes, en todo caso, el profesional debe escoger la que considere mas adecuada a sus

fines, 0 mejor adn a los fines propios de la investigacion a realizar. Recordemos que no es



el Método el que determina el objeto a investigar, por el contrario es el objeto el que

determina en Método mas adecuado.

V.- OTRO MITO: LA PUBLICACION.

Otro aspecto importante es el referente a la publicidad de lo investigado. En el
medio en el cual se desenvuelven los investigadores experimentados existe una maxima
que reza “investigacion no publicada es investigacion no realizada”. Esto es cierto. Sin
embargo la publicidad no debe remitirse solo a las conocidas Monografias, Tesis de Grado
0 Postgrado o inclusive a los papers o articulos hechos para ser publicados en revistas
arbitradas nacionales o internacionales. Reducir las publicaciones a los tipos nombrados

anteriormente es desconocer todas las posibilidades y alternativas existentes.

Por ejemplo en el mundo empresarial es poco practico publicar los resultados de
investigaciones realizadas en informes elaborados bajo los parametros exigidos en los
centros de educacion superior. La dindmica propia de este tipo de organizaciones impide a
los cuerpos gerenciales o decisores, recrearse en la lectura de informes extremadamente
largos, donde se haga alarde de una gran erudicion tedrica, filosofica, histdrica o
metodoldgica sobre el tema, por el contrario requieren de una informacion precisa que
contenga aspectos basicos (en cuanto a descripcion del problema investigado, objetivos
trazados, punto de partida tedrico y disefio metodoldgico) y relevantes (resultados,

proyecciones y conclusiones)

Para un profesional no ligado a universidades o centros de investigacion, los
mecanismos de publicidad de sus hallazgos deben ubicarse en sus centros de trabajo, por
ejemplo el informe técnico corporativo es una de las tantas alternativas. Sobre esto
creemos pertinente recurrir a otra maxima “no basta con ser un profesional, también hay
que parecerlo”. ;A qué nos referimos exactamente?. A que un informe realizado por un
profesional debe ser presentado profesionalmente, es decir, utilizando, ademas de las
pautas formales de presentacion y el lenguaje técnico propio del oficio, la creatividad

suficiente para transmitir en pocas palabras e imagines adecuadas, sus reflexiones o



hallazgos. Es todo un arte que un profesional debe preocuparse en dominar, y sélo se llega

a dominar con la practica.

Asi, la creencia generalizada de que todo informe de investigacion tiene los mismos
requisitos formales y de contenido de una Tesis de Grado es errada. Esta confusion el
profesional logra descifrarla a través de la préactica laboral, sin embargo, antes de que esto
suceda el concepto aprendido en la universidad serd el que prevalezca. Para evitar estos
conflictos que generan cierto nivel de angustia en los jovenes profesionales, los cursos de
metodologia de la investigacion de aquellas escuelas universitarias que forman
profesionales que, en su mayoria, van a desemperfiarse directamente en la empresa privada
o0 en la administracion publica en tareas no ligadas especificamente a la investigacion,
deberian brindar informacion y entrenamiento en la elaboracion y presentacion de informes

técnicos cuyos protocolos son diferentes a los de la investigacion propiamente académica.

Las reflexiones aqui presentadas no tienen otro objetivo que, por una parte,
desmitificar la investigacion como préctica exclusiva de una suerte de grandes y
respetables gurus y vedada a la mayoria de no iniciados en esas artes y por el otro despertar
el interés por la investigacion en ese enorme contingente de profesionales preocupados por

su desarrollo como tales. He aqui nuestra motivacion.
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