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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es disefiar y aportar un Sistema de Seguimiento
y Evaluacion de Proyectos dirigido al Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social (MINPPTRASS), estos Proyectos deben ser evaluados por la
Unidad Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (UESEPP).
Este sistema esta basado en indicadores de gestion que permiten medir
periddicamente su ejecucion. El desarrollo del Sistema parte de la necesidad de una
metodologia de seguimiento y evaluacion de los Proyectos en ejecucion, la cual
actualmente no existe en el MINPPTRASS. El desarrollo del trabajo estd enmarcado
en la investigacion proyectiva, partiendo del enfoque de la planificacion estratégica
situacional asi como, el de la planificacion institucional para describir el panorama
del Seguimiento y la Evaluacion en Venezuela. Para ello se definieron los siguientes
objetivos especificos: a) Describir el proceso y los tipos de Planificacién que existen,
y sus implicaciones para el desarrollo del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos; b) Describir y analizar los procesos vinculados con el seguimiento y
evaluacion de Proyectos dentro del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social; ¢) Describir las principales fases que conformaran el Sistema de
Seguimiento y Evaluacion de los Proyectos del MINPPTRASS; d) Establecer las
categorias que integraran el sistema de seguimiento y evaluacion de los Proyectos
del MINPPTRASS; y e) Formular los indicadores de gestion para la evaluacion de
los Proyectos del MINPPTRASS. El Sistema de Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos disefiado estd compuesto por siete etapas, y la aplicacion de dos
formatos para la recoleccion de los datos tanto a nivel cuantitativo como a nivel
cualitativo. El Sistema evalud el periodo de ejecucion correspondiente al Primer
Trimestre del afio 2011 comparando los resultados con las metas inicialmente
programadas, ademas plantea los ajustes necesarios para alcanzar las metas
propuestas del Proyecto en ejecucion al final del periodo programado. El trabajo
concluyo6 que el sistema propuesto permite que la evaluacion sea un proceso que se
lleve a cabo sistematicamente y aporta una evaluacion global y conjunta de todos lo
Proyectos y no por separado como hasta la actualidad se realiza, ademés al contar
con los indicadores de eficiencia y eficacia se facilita el control presupuestario y la
rendicion de cuentas. El Sistema propuesto constituye un aporte para la accion

institucional lo que se traduce en una mejor gestion.

Descriptores: Planificacion, seguimiento y evaluacion, proyectos, unidad
estratégica de seguimiento y evaluacion de politicas publicas, indicadores.

vii
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INTRODUCCION

La evaluacién de politicas y/o proyectos sociales es un proceso que
comprende diferentes etapas sucesivas. Este proceso incluye el analisis de
aspectos burocréticos formales o tradicionales, pero también implica la
evaluacion de planes, proyectos, servicios, instituciones, materiales y
recursos. La evaluacion es un proceso permanente que acompafa la politica
0 proyecto hasta finalizar su ejecucion. Tiene como fin producir
conocimientos, aprendizajes e informacion relevante, dirigidos a enriquecer y
alimentar la toma de decisiones pertinentes y oportunas para garantizar la
eficacia y la eficiencia, asi como la calidad de los procesos y los resultados
de los proyectos.

Si bien la evaluacién constituye una herramienta favorecedora para el
Estado, mejorando la gestion administrativa con transparencia y eficiencia, y
promoviendo la interaccion entre los actores evaluadores en funcién de sus
intereses 0 los que representan, en Venezuela como en muchos otros
paises, no existe una sélida cultura de evaluacién de politicas publicas, a
pesar de la infinidad de metodologias de evaluacién elaboradas por
organismos internacionales con amplia experiencia en seguimiento y
evaluacion de proyectos de tipo social, entre los cuales se encuentran el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisibn EconOmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL).

Como consecuencia de lo anterior, este trabajo tiene como obijetivo
central disefiar y aportar un sistema de seguimiento y evaluacion de los
proyectos que en materia de trabajo y seguridad social son implementados
por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social
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deben ser evaluados por la Unidad Estratégica

de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas (UESEPP), partiendo del
enfoque de la planificacion estratégica situacional y la planificacion
institucional enmarcados en la investigacion proyectiva para la elaboracion
de los formatos de evaluacion, considerando que este tipo de investigacion
se refiere al desarrollo de propuestas o modelos para solucionar problemas o

necesidades de una organizacion.

La presente propuesta de evaluacion esta dirigida a promover una
nueva cultura de la eficacia y la eficiencia en la gestién de los proyectos.
Una cultura basada en la rendicién de cuentas dirigida a la autoridad politica
para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos de la politica
social, y de ser necesario ajustar y/o modificar los cursos de la accion.

En este sentido, se considerd pertinente estructurar el contenido del
trabajo en tres partes que comprenden el marco tedrico, el desarrollo de la
investigacion y los resultados. Se desarrollaron seis capitulos, de los cuales,
el primer capitulo se refiere al marco tedrico y conceptual de la investigacion,
el cual aborda lo que se entiende por planificaciéon y los diferentes tipos que
existen, ademas de introducir el proceso de seguimiento y evaluacién de

proyectos y el desarrollo de la planificacién en Venezuela.

El segundo capitulo esta dedicado al contexto venezolano, en el cual se
desarrolla el marco legal del seguimiento y la evaluacién de politicas publicas
en Venezuela, la descripciéon de las funciones que deben cumplir las
unidades de seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas de los Ministerios
y la descripcién de los proyectos implementados por el MINPPTRASS dentro

del contexto institucional.

El tercer capitulo se refiere a la descripcion de los objetivos de la
investigacion, el cual comprende el planteamiento del problema, los objetivos
tanto generales como especificos y el tipo de investigacién utilizada.
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foca en la metodologia para el disefio del sistema

de seguimiento y evaluacion de proyectos y describe el proceso para el
disefio del sistema propuesto a través de la definiciébn de indicadores y la
elaboracién de formatos para la recoleccion de los datos.

El quinto capitulo se refiere a la operacionalizacion y validacion del
sistema desarrollado en el capitulo anterior a través de la aplicacion de los
formatos elaborados para el seguimiento y evaluacion de los proyectos

seleccionados para el andlisis correspondiente.

El sexto y dltimo capitulo comprende las conclusiones vy
recomendaciones referidas a la aplicacion del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos disefiado.
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CAPITULO |

LA PLANIFICACION

Definicién de Planificacién

La planificacion constituye un proceso continuo que refleja los cambios
del entorno de una organizacién y/o institucion en particular para adaptarse a
ellos, por ende la planificacibn representa una estrategia para la
organizacion. Para Goodstein (1998) la planificacion es el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los
mismos antes de emprender la accion. Por su parte, Cortés (1998) la
describe como el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metas, a través de un plan que
establece lo que se debe hacer para llegar al estado final deseado.

En palabras de Gonzalo Martner (2004), se tiene que:

La idea central de la planificacion es la racionalidad. Este principio
supone que, dada la multitud de posibilidades de accion de los
hombres, del gobierno, de las empresas y de las familias, es
necesario elegir “racionalmente” qué alternativas son mejores para
la realizacion de lo valores finales que sustentan dichos hombres,
familias, gobiernos o empresas. Planificar implica, entonces, reducir
el nimero de alternativas que se presentan a la accién a unas
pocas, compatibles con los medios disponibles. La planificacion
cierra el paso al ensayo de cualquier conducta futura; elige unas
determinadas y descarta otras. Sefiala inteligentemente lo que debe
hacerse en el futuro y lo que no debe hacerse. (p. 8).

Historicamente, la planificacién surgiéo en América Latina a principios de
los afios 60, esta se expreso6 a través de la elaboracion de distintos tipos de
planes, de la creacibn de numerosos organismos especializados en la

materia y de wuna intensa discusion sobre alcances, contenidos,
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De esta manera, la practica de la planificacion en Latinoamérica estaria
orientada por el deber ser, por la norma ante el célculo predictivo para poner
énfasis en la velocidad del crecimiento econdmico y posteriormente sobre
problemas estructurales que lo obstaculizaban. Esta concepcion de la
actividad se concreta con el desarrollo de la Planificacién Normativa, la
cual fue ampliamente promovida y difundida por la Comision Econdmica
para América Latina (CEPAL) a los gobiernos de la regién y desarrollada

por muchos organismos de planificacion hasta la década pasada.

Sin embargo, desde que surgio, la planificacion estuvo vinculada a
objetivos muy ambiciosos asociados a las condiciones particulares de cada
pais con una perspectiva positiva. Transcurrido el tiempo, en América Latina
los mecanismos de planificacion no funcionaron de la forma prevista y los
resultados obtenidos no estuvieron a la altura de los objetivos planteados
inicialmente, por lo que se generd un clima de frustracion y escepticismo en

relacion a las teorias y perspectivas de la planificacion.

Ahora bien, como respuesta a esta crisis de la planificacibn comienzan a
desarrollarse nuevas visiones de planificacion y nace lo que hoy conocemos
como Planificacién Estratégica Situacional como herramienta que permite
escoger la opcion mas viable y efectiva a la hora de que ocurran situaciones

inesperadas.

Este tipo de planificacion propuesta por Carlos Matus (1993), se emplea
generalmente en las organizaciones publicas o gubernamentales ya que por
Su innovacion propone numerosas alternativas y soluciones a los principales

problemas que pudieran generarse, sin necesidad de improvisar.
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sta planificacion se aplica en muchas ocasiones

en entes publicos cuyo fin no es precisamente el lucro o mercado, esto no es
limitante, cualquier organismo puede emplearla para plantear sus objetivos,
estrategias y acciones, las cuales permitan alcanzar las metas planteadas

inicialmente.

Tipos de Planificacion

Existen varios tipos de planificacion, sin embargo, algunas de las mas

utilizadas son las siguientes:

1. Planificacibn Normativa: La planificacion normativa, segun Jorge
Ahumada (1969) trata de someter a la voluntad humana el curso y la
direccion de los procesos sociales, a través de una serie de procedimientos
gue imprimen racionalidad a las actividades que se realizan para conseguir

metas y objetivos determinados.

En este sentido, la planificacion normativa se centra en la logica de la
formulacion de planes, programas y proyectos que expresan lo deseable y
enfatizan lo tecnocrético, este tipo de planificacién orienta las formas de
intervencion social; a través de planes y programas, que expresan lo que
debe hacerse. Aqui la definicibn de los objetivos resulta del diagnéstico
elaborado por los técnicos y son importantes las decisiones del planificador
que esta fuera de la realidad, considerada como objeto de intervencion. Sin
embargo, el planificador no considera los obstaculos y dificultades que
condicionan la factibilidad del plan; éste disefia los planes de acuerdo a un
deber ser que se desprende de un esquema normalizado de acciones, el

cual no es variable.
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a: La planificacién estratégica es un proceso que

parte de un conjunto de acciones integradas a largo plazo, estableciendo un
sistema continuo de toma de decisiones. Identifica cursos de accion
especificos, formula indicadores de seguimiento sobre los resultados e
involucra a los actores sociales y econdmicos locales a lo largo de todo el

proceso.

En la actualidad, la tendencia general esta orientada a la utilizacién de
este tipo de planificacion, ya que esta contiene elementos que la hacen
considerarse un método; tomando en cuenta que éste se refiere tanto al
enfoque de la direccion, como al proceso. Este se operacionaliza a través de
planes haciendo énfasis en la efectividad del mismo.

Este tipo de planificacion esta concebida para decidir sobre los objetivos
y la accion de una organizacion o institucion, sobre los recursos que seran
utilizados, y las politicas generales que determinaran la adquisicion y
administracién de dichos recursos, considerando la organizacion como una
entidad total. La planificacion estratégica no puede estar separada de
funciones administrativas como: la organizacion, direccién, motivacion y

control, ya que esta orientada al logro de los objetivos institucionales.

3. Planificacion Estratégica Situacional (PES): La PES se basa en un
analisis situacional donde intervienen todos los actores del juego social,
concentrandose en problemas actuales o potenciales y no en sectores o
materias, esta utiliza la técnica de construccién de escenarios, con lo cual la
planificacion depende menos de la capacidad de prediccion y mas de las

técnicas de prevision.

4. Planificaciéon Operativa: La planificacion operativa principalmente esta
orientada a formular planes a corto plazo que pongan de relieve las diversas

partes de las organizaciones y/o instituciones. Esta es utilizada para describir
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5 de la organizacion deben hacer para que la

empresa tenga éxito en su gestion a corto plazo.

5. Planificacibn Prospectiva: La planeacion prospectiva contempla
elementos de la planeacion estratégica y la normativa. La diferencia en la
planificacion prospectiva es que hace énfasis en la formulacion de los
objetivos o futuro deseado y la busqueda activa y constante de medios para
hacerlo posible.

El proceso de planificacion prospectiva abarca desde la formulacion de
los ideales sociales y econdmicos mas generales, hasta los detalles de la

elaboracién e implementacion de las decisiones.

En la planificacién prospectiva primero se determina el futuro deseado,
para disefiarlo dinAmicamente sin tomar en cuenta el pasado y el presente
como obstaculos, lo que permite explorar los futuros posibles y seleccionar el

mas adecuado.

La Planificacién Estratégica Situacional

Ante la crisis de la planificacién tradicional, representada por la
planificacion normativa, en América Latina surge la Planificacién Estratégica
Situacional (PES) como propuesta conceptual y metodolégica que permite al
planificador proveerse de un instrumento sélido para superar las crisis y

deficiencias de la planeacién tradicional.

La Planificacién Estratégica Situacional logra sintetizar muchos de los
desarrollos tedricos logrados por otras disciplinas y diversos autores para
construir un cuerpo conceptual y metodolégico que le permite al planificador

comenzar a superar la crisis de la planificacion tradicional.
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b Matus (1993) define la Planificacion Estratégica

Situacional como una herramienta moderna para la planificacion estratégica
de politicas publicas, es concebida especialmente para los problemas
publicos, la cual es aplicable a cualquier organismo cuyo interés no es el
mercado, sino que tiene como objetivo la ciudadania y el bien comun. Asi, el

criterio de eficiencia se traslada hacia lo social, lo econdmico y lo politico.

La PES se basa en un andlisis situacional donde intervienen todos los
actores del juego social, concentrandose en problemas actuales o
potenciales y no en sectores o materias. Al respecto Carlos Matus (1993), en

entrevista realizada por Franco Huertas (1993), dice:

Planificar significa pensar antes de actuar, pensar con método, de
manera sistematica; explicar posibilidades y analizar sus ventajas y
desventajas, proponerse objetivos, proyectarse hacia el futuro,
porque lo que puede o no ocurrir mafiana decide si mis acciones de
hoy son eficaces o ineficaces. La planificacion es la herramienta
para pensar y crear el futuro. Aporta la visién que traspasa la curva
del camino y limita con la tierra virgen aun no transitada y
conquistada por el hombre, y con esa vista larga da soporte a las
decisiones de cada dia, con los pies en el presente y el ojo en el
futuro. Se trata, por consiguiente de una herramienta vital. O
sabemos planificar o estamos obligados a la improvisacion. (p. 6).

Este tipo de planificaciéon propuesta por Carlos Matus, se emplea
generalmente en las organizaciones publicas o gubernamentales ya que por
su innovacién propone numerosas alternativas y soluciones a los principales

problemas que pudieran generarse, sin necesidad de improvisar.

La Planificacion Institucional

La Planificacion Institucional, segun Azocar (2009) comprende el
proceso que permite expresar las decisiones politicas en objetivos
institucionales en el corto, mediano y largo plazo. Esta planificacion debe
corresponder a los Planes de Desarrollo del pais y expresar los productos
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S y servicios finales) que generara el estado a

través de “PROYECTOS”, los cuales también deben ser compatibles con los

Planes de la Nacidn.

En el &mbito nacional la planificacion esta presente en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, en la Ley de los Consejos Locales de
Planificacion Publica y mas especificamente en la Ley Orgénica de

Planificacion.

Ahora bien, la planificacion institucional, no puede basarse en una
I6gica de corto plazo, la programacion operativa debe enmarcarse en una
planificacion estratégica institucional, que sitie al organismo publico en un
proceso de desarrollo sostenible. Este tipo de planificacion permite
transcender la etapa de formulacion de los planes institucionales a la

ejecucion de los mismos.

Para Ramon Azocar (2009), dentro del proceso administrativo, se puede
decir, que planificar, consiste en sistematizar previamente objetivos,
estrategias y politicas en planes y programas de accion. Los objetivos son
fines que se quieren alcanzar y las politicas, el marco referencial que se fija

para ayudar en la toma de decisiones.

Asimismo, segun Arlette Pichardo (1997) la planificacidn institucional no
puede concebirse al margen de un proceso de planificacion a nivel nacional,
sino como parte del mismo, con el fin de conjugar las necesidades materiales
de caracter social de la poblacién con los recursos disponibles, como
mecanismo para alcanzar el mejoramiento de la calidad de vida de la
mayoria de los habitantes del pais.

En palabras de Carlos Herndndez, “la planificacion institucional debe
garantizar las acciones de cada institucion en particular para dar sentido a

los programas y actividades que adoptaran para alcanzar los obijetivos”
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ste tipo de planificacion debe tomar en cuenta los

objetivos institucionales, las politicas administrativas, los programas

institucionales y las metas programadas.

El Seguimiento y Evaluacién de Programas y/o Proyectos

El seguimiento y evaluacién de politicas, programas y proyectos sociales
segun el autor Nirenberg (2000) es:
Una actividad programada de reflexién sobre la accién, basada en
procedimientos sisteméaticos de recoleccion, andlisis e interpretacion
de informacion, con la finalidad de emitir juicios valorativos
fundamentados y comunicables, sobre actividades, resultados e
impactos de esos proyectos o programas Yy formular

recomendaciones para tomar decisiones que permitan ajustar la
accion presente y mejorar la accion futura. (p. 32)

En este sentido, la evaluacion en el campo politico y social, constituye
un efectivo instrumento de aprendizaje para la ciudadania, asi como una
herramienta de transformacion de la administracion puablica, Gtil para disefiar
o modificar politicas, particularmente aquellas orientadas al mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién, ya que al analizar la accion del
Estado, segun los resultados obtenidos se pueden cuestionar o acordar su
gestion.

La evaluacion, es un proceso transversal a toda politica, programa o
proyecto e implica una definicion del propdsito, carécter, metodologia,
instrumentacion y andlisis de los resultados, pero con la particularidad de que
aun cuando es parte de este asunto, constituye un elemento de juicio que le
permite a los gobiernos aprender sobre las consecuencias de sus acciones,
para poder decidir, sobre ciertas politicas o programas, a través de los

organismos de control nacionales, regionales o locales.
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al mejoramiento de la administracién publica, no

solo en funcion de los resultados obtenidos, sino mediante la optimizacion o
modificacién de la formulacion, el disefio y la implementacién de sus
politicas, en este caso el Estado es corresponsable de la solucién de los
problemas colectivos, ya que a la sociedad le corresponde el papel principal.

La evaluacién de politicas y proyectos sociales, es un proceso que va
mas alld de analizar los aspectos burocraticos formales, de gerencia
tradicional o la forma en que actua el aparato publico, en un sentido amplio,
incluye la evaluaciéon de planes, programas, servicios, instituciones vy
materiales. Esta “se desarrolla en un escenario de accién, destacando que el
objetivo de la evaluacion es describir, entender relaciones entre variables y
seguir la secuencia causal de una variable con otra” (Weiss, 1997, p. 19-20).
Por lo tanto, la evaluacién podria considerarse como un recurso al servicio
de la sociedad, que apunta a incorporar, con todo lo probleméatico que esto
puede resultar, a los destinatarios de los programas o proyectos.

Estas consideraciones tedricas, describen la evaluacion como un
instrumento favorecedor para el Estado al mejorar el desempefio
administrativo con transparencia, donde los actores evaluadores interactuan,
en funcion de sus intereses o los que representan, dado el caso que la

sociedad logre participar en el proceso evaluativo.

En definitiva, lo importante es reconocer la funcion de la evaluacion para
la sociedad, al inducir el aprendizaje en cuanto a las formas que tiene el
Estado para responder a los desafios sociales que impone el desarrollo, este
aprendizaje al mismo tiempo traduce el logro de politicas y programas
sustentables en el tiempo para alcanzar el maximo beneficio y participacion
de los ciudadanos en procesos plurales, transparentes y efectivos, que al fin

de cuentas deberian contar con el apoyo concreto y palpable del Estado.
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Acion de las politicas y los programas no es

analizada y evaluada, la oportunidad para aprender de la experiencia previa
y de la acumulacién de conocimiento se pierde. Esto es particularmente
costoso para las sociedades cuando la formulacion e implementacion de las
politicas publicas se hace bajo condiciones de escasez econOmica y de

ardua competencia por los recursos.

Siguiendo a Hammergren (1983) al no tenerse conocimiento de como o
por qué los programas fallan, las nuevas generaciones de politicas y planes
corren el riesgo de repetir los mismos errores con diferentes nombres,
ocasionandose ineficiencias e insatisfacciones crecientes, disminucion de la
confianza en los organismos publicos y, en definitiva, retrasos en el

desarrollo de la sociedad.

La Planificacién en Venezuela

En Venezuela el desarrollo de la planificacién esta vinculado a la
economia petrolera y a su condicion de productor de petréleo, ademéas se
orienta hacia el disefio, formulacién y ejecucién de planes y programas para
la elaboracién de politicas publicas. Es por ello que la planificacion se ha
visto reflejada como instrumento del desarrollo constante en los diferentes

planes nacionales.

Haciendo una breve resefia historica vemos que en 1958 se crea la
Oficina Central de Coordinacion y Planificacion de la Presidencia de la
Republica (CORDIPLAN), mediante Decreto Ley N° 492. Esta oficina, que
asume las tareas relativas a la planificacion, establece las condiciones para
crear oficinas sectoriales y regionales de planificacion y asesoria referidas al
disefio y ejecucion de la politica y la coordinacion de las mismas, dentro de

un plan general de cooperacion administrativa. También norma la
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nacionales, regionales, estatales y municipales,

la desconcentracion de programas nacionales de desarrollo, la
descentralizacion de ciertas atribuciones y la formulacion de organismos

especiales para la ejecucion de los planes.

En este sentido, desde la creacion de CORDIPLAN se han formulado un
conjunto de planes de desarrollo que expresan la evolucién metodolégica y
socio historica del pais.

Como consecuencia de la institucionalizacion de la planificacion se crean
las Corporaciones de Desarrollo: La Corporacién Venezolana de Guayana
(CVG) en 1960, Consejo Zuliano de Planificacion (CONZUPLAN) en 1963,
Corporacion de Desarrollo de los Andes (CORPOANDES) en 1964 y la
Fundacion para el Desarrollo Centro Occidental (FUDECO) en 1965.

La Constitucién de 1961 atribuia al Estado la responsabilidad sobre el
desarrollo econémico y social del pais y sefala la planificacion como el
instrumento idoneo para ejercer dicha responsabilidad. No obstante, en
Venezuela antes de 1958, hubo importantes esfuerzos en el proceso de
formulacion y ejecucion de planes, asi como, en el establecimiento de

arreglos institucionales para garantizar el desarrollo del proceso.

Ya en 1941 el Gobierno Nacional asume la imperiosa necesidad que
tenia el pais de obras publicas, para empezar a superar el estado de atraso
en que se encontraba, luego de haber permanecido los primeros treinta y
cinco afnos del siglo XX, sumido en una dictadura.

En Venezuela se han elaborado nueve Planes de la Nacién, los cuales
muestran sus propias peculiaridades y no tienen continuidad entre ellos.

Cronoldgicamente son los siguientes:

e Primer Plan de la Nacion 1960-1964.
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e Tercer Plan de la Nacion 1965-1968.

e Cuarto Plan de la Nacion 1969-1973.
e Quinto Plan de la Nacién 1973-1978.
e Sexto Plan de la Nacion 1979-1984.

e Séptimo Plan de la Naci6n 1984-1988.
e Octavo Plan de la Nacion 1989-1994.

e Noveno Plan de la Nacion 1995.

Ahora bien, después de las elecciones de 1998, en 1999 se inicia el
Proceso Constituyente con la aprobacion de un referendo de convocatoria a
la Asamblea Nacional Constituyente y la eleccion de los representantes a la
misma. Este proceso culmina el dia 15 de diciembre de 1999 con la
aprobacion por referéndum de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la cual en su Articulo 299 establece que,

...El Estado, conjuntamente con la iniciativa privada, promoverd el
desarrollo arménico de la economia nacional con el fin de generar
fuentes de trabajo, alto valor agregado nacional, elevar el nivel de
vida de la poblacion y fortalecer la soberania econdmica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la
economia, para lograr una justa distribucion de la riqueza mediante
una planificacion estratégica democratica, participativa y de
consulta abierta.

En este nuevo contexto, la planificacion como proceso integral basado en
la utilizacion de diversos instrumentos y en la interaccién de actores, esta
sujeta a una serie de implicaciones directamente relacionadas con las
estructuras que la soportan y con la forma como en la practica ésta se

desarrolla.
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(OCP), y se traspasan sus funciones al nuevo Ministerio de Planificacion y
Desarrollo (MPD), lo cual fortalece el Sistema Nacional de Planificacién y el
proceso de formulacién, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de los

diferentes planes.

Al nuevo Ministerio de Planificacion y Desarrollo se le asignan funciones
en el campo de la planificacién y se le da la rectoria en materia de los
recursos humanos de la administracion publica nacional y en el proceso de

modernizacioén institucional de la misma Administracion.
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CAPITULO II

CONTEXTO LEGAL EN VENEZUELA

Marco Juridico del Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas en
Venezuela

En Venezuela, como en muchos otros paises, no existe una sélida
cultura de evaluacion de politicas publicas, a pesar de la infinidad de
metodologias de evaluacion elaboradas por organismos internacionales con

amplia experiencia en seguimiento y evaluacién de proyectos de tipo social.

Sin embargo, en la Ley Organica de la Administracion Publica se
establece la existencia de Unidades Estratégicas de Seguimiento y
Evaluacion de Politicas Publicas las cuales analizaran y evaluaran la
ejecucion y el impacto de las politicas publicas que estan bajo la
responsabilidad de los diferentes ministerios.

En la Ley Orgénica de la Administracion Publica decretada el 15 de julio
de 2008, se estable en el Articulo 63 que la planificaciébn y coordinacion
estratégicas del ministerio y la rectoria de las politicas publicas del sector
cuya competencia le esta atribuida, estaran a cargo de la ministra o ministro
y de sus viceministras o viceministros, quienes reunidos conformaran la junta
ministerial, la cual contara con una unidad estratégica de seguimiento y
evaluacion de politicas publicas adscrita al despacho de la ministra o

ministro, integrada por un equipo multidisciplinario.

El mismo Articulo 63, establece que la unidad estratégica de

seguimiento y evaluacién de politicas publicas analizard y evaluara la
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de las politicas publicas que estan bajo la

responsabilidad del ministerio y sometera el resultado de sus estudios a la
consideraciéon de la junta ministerial para que ésta adopte las decisiones a

gue haya lugar.

Funciones de la Unidad Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social

En correspondencia a la Ley Organica de la Administracion Publica, el
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social
(MINPPTRASS) cuenta con una Unidad Estratégica de Seguimiento y
Evaluacion de Politicas Publicas (UESEPP), la cual se constituy6
oficialmente en el afio 2007 como un espacio institucional con el fin de
promover el logro de una gestion politica reconocida por su eficiencia,
efectividad y alto compromiso social; a través del cumplimiento 6ptimo de los
planes, programas y proyectos impulsados por el MINPPTRASS.

La UESEPP se rige por el Reglamento Orgénico del MINPPTRASS
publicado en Gaceta Oficial N° 38.464, el 22 de Junio de 2006 segun
Decreto N° 4.596. En su Articulo 11, se establece que corresponde a la
Unidad Estratégica de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas:

1. Analizar y evaluar la ejecucién y el impacto de las politicas publicas
gue en materia de trabajo y de seguridad social adopte el Ministerio, y
someter el resultado del estudio a la consideracion del Gabinete
Ministerial.

2. Elaborar informes de evaluacion, impacto econdémico, social y politico
de los programas ejecutados por el Ministerio, a los fines de determinar
su eficiencia y efectividad.
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hete Ministerial un informe trimestral de las

actividades desarrolladas por la Coordinaciones de Zona y las Unidades
sustantivas de éstas, a saber: Inspectorias del Trabajo, Procuraduria de
Trabajadores y Agencias de Empleo.

4. Coordinar con los Despachos de los Viceministros y Direcciones
Generales el disefio de estrategias de seguimiento y de indicadores para
medir el impacto de las politicas publicas bajo la direccion del Ministerio.

5. Integrar las propuestas de las politicas formuladas por los Despachos
de los Viceministros del Trabajo y de la Seguridad Social, hacia el
cumplimiento de las directrices y lineamientos estratégicos del Ministerio.

6. Las demas que le sefialen la Leyes, Reglamentos, Decretos y
Resoluciones en la materia de su competencia, asi como aquellas que

les instruya o delegue el Ministro.

Proyectos a cargo del Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social

Como parte de las lineas de accidén del MINPPTRASS, enmarcadas en
el Plan Nacional de Desarrollo Simén Bolivar se ejecutan proyectos, los
cuales de acuerdo a la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) consisten
en un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas para alcanzar
objetivos especificos dentro de los limites de un presupuesto y un periodo
dados.

Los proyectos son la unidad operativa dentro del proceso de
planificacion y constituyen el eslaboén final de dicho proceso, por tanto, esta
orientado a la produccion de bienes o de servicios especificos. Normalmente
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50 de implementacion de un afio, es decir, son de

corto plazo.

En este contexto, el MINPPTRASS ejecuta un total de 10 proyectos que
corresponden a diferentes Viceministerios y Direcciones Generales, los
proyectos conforman el Plan Operativo Anual Institucional (POAI) y se
encuentran registrados en el Sistema “La Nueva Etapa” del Ministerio del
Poder Popular de Planificacion y Finanzas, estos son:

CUADRO 1: PROYECTOS POR DIRECCIONES DEL MINISTERIO DEL PODER
POPULAR PARA EL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL.

PROYECTOS UNIDAD EJECUTORA

Velar por la defensa y restitucion de los derechos humanos y
laborales del trabajador y trabajadora migrante y su familia.

— ; — ; , Direccién General de
Formacion e inclusion de las personas con discapacidad Empleo

econdémicamente activas en el &ambito sociolaboral y
socioproductivo.

Defensa de los trabajadores y trabajadoras: Asesorar, asistir y| Direccién General de
representar en sede judicial y administrativa a los trabajadores | Procuraduria Nacional
y trabajadoras en forma gratuita. de Trabajadores

Proteccién de los Derechos Laborales de Trabajadores y
Trabajadoras a través de las Inspectorias del Trabajo

Orientacion, inscripcién y actualizacibn de organizaciones
sindicales: sindicatos, federaciones y confederaciones.
Supervision e Inspeccién a todos los Centros de Trabajo en
general, a través de las Unidades de Supervision, y del Plan de
Inspeccion Especial de los trabajadores y trabajadoras en| Direccion General de
regimenes especiales (Trabajadores y Trabajadoras Agricolas, | Relaciones Laborales
Conserjes, Cooperativas, Pesqueros, Indigenas, con
Discapacidad, Adolescentes).

Fortalecimiento del Plan de Inscripcién y Actualizacion de
Empresas y Establecimientos, ante el Registro Nacional de
Empresas y Establecimientos (RNEE) y Otorgamiento de la
Solvencia Laboral.

Modernizacién tecnoldgica del Centro de Informacion y
Documentacion del Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y Seguridad Social.

Consolidacion del Ministerio del Trabajo como Fuente
Confiable, Oportuna y Segura de Informacion en los
Indicadores Laborales de Empleo, Seguridad Social e
Industrial.

Desarrollo de un Sistema de Informacion de Seguridad Social,
Registro Unico de Empresas y Establecimientos.

Direcciéon General
del Despacho

Direcciéon General de
Estadistica e
Informética

Fuente: Oficina de Planificacién Estratégica y Control de Gestion, Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y Seguridad Social. Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

DESCRIPCION Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

El seguimiento y la evaluacion son dos fases de un mismo proceso. Las
cuales nos indican si se han aprovechado bien los recursos y el tiempo
invertidos en el desarrollo de un proyecto. El seguimiento es un proceso
continuo, mientras que la evaluacion generalmente se hace al finalizar una
etapa o al llegar al final del proyecto. Ambas fases se desarrollan de manera
conjunta, ya que el seguimiento es una forma de ir monitoreando
periddicamente el proyecto para llegar al momento de la evaluacion con mas
informacion, dandonos la oportunidad de realizar ajustes periodicos, si

fueran necesarios.

Ahora bien, para llevar a cabo el seguimiento y la evaluacion se requiere
la aplicacion de instrumentos para monitorear el cumplimiento de las
acciones de los proyectos en ejecucion y garantizar el alcance de los

objetivos planteados, lo cual se determinara a través de la evaluacion.

Partiendo del planteamiento anterior y tomando en cuenta el marco
tedrico desarrollado en los capitulos previos de este trabajo que definen el
panorama de la planificacion en Venezuela y el proceso de seguimiento y
evaluacion de programas o0 proyectos, es posible identificar algunas

deficiencias en su aplicacion en la administracion publica.
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Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y

Seguridad Social, para el momento de esta investigacion, no se contaba con
un sistema de seguimiento y evaluacion de proyectos en la Unidad
Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas (UESEPP).

Por tanto, existe una necesidad real de diseflar un sistema de
seguimiento y evaluacion de los proyectos que en materia de trabajo y
seguridad social ejecuta el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y
Seguridad Social, a través de la Unidad Estratégica de Seguimiento y
Evaluacion de Politicas Publicas (UESEPP). Esta propuesta de Sistema
constituye un instrumento que permitira un adecuado seguimiento y
evaluacion de los resultados de los proyectos, tomando en cuenta todas las
etapas de desarrollo de los mismos.

Ante esta necesidad, surgen algunas interrogantes con respecto al
seguimiento y evaluacion de proyectos: Cémo realizar de manera efectiva el
seguimiento y evaluacion de los proyectos en el MINPPTRASS? y Qué
factores tomar en cuenta para el disefio de un sistema de seguimiento y

evaluacion de los proyectos?

Es necesario disefiar un Sistema de Seguimiento y Evaluacion de
proyectos que le permita al MINPPTRASS orientar la toma de decisiones
para mejorar la gestion del mismo. Los objetivos del Sistema de Seguimiento
y Evaluacién de proyectos estan orientados a:

v Mejorar el nivel de informacién en cuanto a resultados para determinar

los impactos de las politicas y proyectos del MINPPTRASS.

v" Ampliar la utilizacién de los datos tanto en los procesos de toma de
decisiones al interior del Ministerio, asi como en los procesos de
rendicién de cuentas de la gestion del mismo al Gobierno Central y a
la ciudadania.
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acion oportuna, pertinente y confiable sobre

resultados e impactos de los proyectos ejecutados por el
MINPPTRASS.

Como resultado de la aplicacion de esta herramienta seria posible tomar
mejores decisiones en torno a la ampliacion o modificacion de politicas y
proyectos, a través de ajustes en el disefio de los mismos y la correccion de
sintomas de mal desempefio, resguardando ademas la asignacion y

ejecucion presupuestaria.

Los Objetivos de la Investigacion

Esta investigacion tiene como objetivo general Disefiar y aportar un
Sistema de Seguimiento y Evaluacion de los Proyectos en materia de
trabajo y seguridad social implementados por el Ministerio del Poder
Popular para el Trabajo y Seguridad Social, los cuales deben ser
evaluados por la Unidad Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas (UESEPP), sustentado en el enfoque de planificacion
estratégica situacional planteado por Matus (1982), y la planificacién
institucional a través de la investigacion proyectiva. La finalidad del sistema
es orientar en la toma de decisiones para mejorar la gestion de los proyectos
en ejecucion. Este Sistema servira de punto de partida para posteriores

evaluaciones de impacto.
Sus objetivos especificos son los siguientes:
1. Describir el proceso y los tipos de Planificacion que existen, y sus

implicaciones para el desarrollo del Sistema de Seguimiento y Evaluacion
de Proyectos.
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los procesos vinculados con el seguimiento y

evaluacion de Proyectos dentro del Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y Seguridad Social.

3. Describir las principales fases que conformardn el sistema de
seguimiento y evaluacion de los Proyectos del MINPPTRASS.

4. Establecer las categorias que integraran el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion de los Proyectos del MINPPTRASS.

5. Formular los indicadores de gestion para la evaluacion de los
Proyectos del MINPPTRASS.

El Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de caracter proyectiva, sustentada en el enfoque
de la Planificacion Estratégica Situacional y la Planificacidn Institucional para
desarrollar un Sistema de Seguimiento y Evaluacién de los Proyectos que en
materia de trabajo y seguridad social ejecuta el Ministerio del Poder Popular
para el Trabajo y Seguridad Social. Segun Hurtado (2007) la investigacion
proyectiva es aquella en la cual el objetivo es generar una propuesta, disefio,
programa o plan de accidén que permita resolver una problemética, con base
a la generacion de conocimiento nuevo, producto de un proceso de

indagacion metoddica.

Asimismo, segun la Universidad Pedagoégica Experimental Libertador
UPEL (2011) esta investigacién consiste en la elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o

procesos.
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la necesidad de informacién sobre la gestion de los proyectos ejecutados por
el Ministerio y la ausencia de un sistema de seguimiento y evaluacién de
proyectos que de respuesta a dicha necesidad, por lo cual, se partié de una
sistematizacion teédrica, para la construccién de un instrumento que hara

posible, el registro del seguimiento y evaluacién de los proyectos.

Posteriormente, se recopilaron los datos de los proyectos en ejecucion,
los cuales corresponde al primer trimestre del afio 2011, estos datos sirvieron
de insumos para la elaboracién del sistema de seguimiento y evaluacion de
proyectos. Estos datos son suministrados por la Oficina de Planificacion
Estratégica y Control de Gestion del Ministerio, la cual se encarga de
registrar estos datos mensualmente de los proyectos aprobados en el Plan
Operativo Anual Institucional (POAI).
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CAPITULO IV

METODOLOGIA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROYECTOS

Proceso Metodolégico para el Disefio del Sistema

Como punto de partida para el disefio del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion de Proyectos, es importante precisar que el mismo contempla dos
etapas, la primera referida al seguimiento y la segunda a la evaluacion del
proyecto. En este sentido, segun Koontz y O’Donnell (1990) el seguimiento
consiste basicamente en evaluar periodicamente los resultados obtenidos
comparandolos con los indicadores iniciales programados a fin de introducir
los ajustes que sean necesarios para alcanzar las metas propuestas durante

el afio de ejecucién del proyecto.

Hacer un seguimiento del proyecto en ejecucion se relaciona
directamente con la gestion administrativa y consiste en un examen continuo
o periodico que se efectia durante la implementacion de los proyectos para
monitorear el desarrollo de las actividades programadas, medir los resultados
de la gestidbn y mejorarla si es necesario. Por ende, el seguimiento se
desarrolla en distintos niveles de la gestion, con el objeto de conocer sobre
los insumos, actividades, procesos Yy productos, cuyos principales
indicadores se relacionan con el tiempo, la cantidad, la calidad y el costo que

tiene cada uno.

Por otra parte, la evaluacion consiste en la comparacién de los datos
para la toma de decisiones, implica medir y comparar. La evaluacién genera

informacion que ayuda a tomar decisiones sobre la necesidad de ampliar,
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royecto, y contribuye a mejorar la eficiencia y

eficacia de los mismos.

En este contexto, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos
gue se propone contempla siete etapas y se realiza trimestralmente, como

se refleja en el esquema siguiente:

CUADRO 2: ESQUEMA SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE

PROYECTOS.
Etapa5 Etapa6
Analisis de los N Diagnostico de
> Resultados gestion del
Proyecto
Etapa4
Procesamiento de
los datos Etapa1
s
f 3 . e : 0 i Informe Trimestral
E%{éﬂéﬁg e de Seguimiento y
’ Evaluacion de los
Proyectos
Etapa3
Aplicacion del Etapa2
Sistema de Recoleccionde los
Seguimiento y Datos
Evaluacion correspondiente a la
ejecucion del -
proyecto durante el
1er Trimestre 2011

Fuente: Elaboracién Propia

Etapa 1: Contempla la recoleccion de informacién de los Proyectos que
seran evaluados, esta referida a la definicion y descripcion del mismo en
cuanto al nombre del proyecto, ubicacién, periodo de ejecucion, obijetivos,
beneficiarios, acciones especificas, bienes o servicios producidos, recursos
asignados y responsable del proyecto. Estos datos son suministrados por la
Oficina de Planificacion Estratégica y Control de Gestion del MINPPTRASS a
través de la Ficha Descriptiva de Proyectos correspondiente al Sistema “La
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Ministerio del Poder Popular de Planificacién y Finanzas. Dichos formatos se
presentan en la seccion de Anexos de este trabajo.

Etapa 2: Comprende la recoleccion de los datos de la ejecucion de los
Proyectos durante el primer trimestre del afo 2011. Estos datos
corresponden a la ejecuciébn mensual tanto fisica como financiera y son

suministrados por la Oficina de Planificacion Estratégica y Control de Gestion
del MINPPTRASS a través del siguiente formato:

CUADRO 3: FORMATO DE EJECUCION FISICA Y FINANCIERA DE

PROYECTOS.
SEGUIMIENTO MENSUAL DE LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS DEL MINPPTRASS
Bien oServido 7 | indicador de Indicador de
enero | febrero | marzo | abril mayo | junio | julio | agosto |septiembre| octubre | noviembre | diciembre Metas Fisicas | Total Fisioo Avance Fisico Presupuesto) Presupuesto f'n'vm_ce
Programadas | Acumulado N Programado| Acumulado | Financiero
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ity Eiecutado
AVANCE DE EJECUCION FISICO 0 0 0% 0 0 0%
Programado Trim | 0 Programado Trim |l 0 Programado Trim Ill 0 Programado Trim [V 1 UNIDAD DE MEDIDA DEL
Aanulado Trim | 0 Acurnulado Trim |l 0 Acumulado Trim lll 0 Aamulado Trim IV 0 PROYECTO
Indkadorde AvarceTrim| 0%  |Indicadorde AvanceTrim| 0% |Indicadorde AvarceTrim| 0% Indicador de Avance Trim %

AVANCE DE EJECUCION PRESUPUESTARIO
Programado Trim | 0 Programado Trim |l 0 Programado Trim Il 0 Programado Trim IV 0
Acwmulado Trim | 0 Acumulado Trim I 0 Acumulado Trim lll 0 Aaimulado Trim IV 0

Indiadorde AvanceTrim| 0%  |Indicadorde Avance Trim| 0% | Indicadorde AvanceTrim| 0% | Indicador de Avance Trim 0%

Denominacknde i | Unidad de ) Eecucion Acumuladapor | Indicador de o i Presupuesto. Epcucion Presipuestaria | Epcuion Acumulada | Indeador de
s Moty | DBtribucion Trimestial | Meta Anual Epcucion Fsca Hersual Trinestres e istribucion Trimestra AR Memot

“O\IEI“ bre 1"}

Diciernbre

Denominacionde b Unidad de

Accion Medida Distribucion Trimestral - Meta Anual Ejecucion Fisica Mensual

o -_

Fecucion Acumuladapor  Indiador de
Trimestres Avanee

Presupuesto  Ejecucion Presipuestaria | Ejpcucin Acumulada | Indicador de
Mensual por Trimestres Avance

Noviembre:
Diciembre

Fuente: Oficina de Planificacion Estratégica y Control de Gestién, Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y Seguridad Social.
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icacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion

a los proyectos seleccionados, el cual comprende una serie de formatos que
contienen informacion tanto cuantitativa como cualitativa para una evaluacion

global de la gestion del proyecto durante el primer trimestre del afio 2011.

El primer formato contiene informacién cuantitativa que permite medir la
eficiencia y eficacia del proyecto, mientras que el segundo esta referido a la
evaluacion cualitativa del mismo, para posteriormente generar un diagnostico
de la gestion del proyecto seleccionado. Estos formatos estan presentados

mas adelante y corresponden a los cuadros nimero 7 y 8.

Etapa 4: Posteriormente a la aplicacion de los formatos de la etapa anterior
se generan datos, tanto cuantitativos como cualitativos, los cuales dan
cuenta de la gestion de los Proyectos. En esta etapa son analizados los
datos resultantes de la aplicacién de los formatos.

Etapa 5: Una vez ordenados y clasificados los datos obtenidos se procede a
su interpretacion. En esta etapa, se amplia la explicacién sobre la eficiencia y
eficacia y los resultados alcanzados de acuerdo a cumplimiento de metas y
objetivos.

Etapa 6: En esta etapa se realiza una descripcion de la gestion de los
proyectos y se generan recomendaciones para el alcance de las metas y

objetivos tomando en cuenta la ejecucion financiera prevista inicialmente.

Etapa 7: Comprende la elaboracion de un Informe Trimestral de Seguimiento
y Evaluacién de Proyectos para ser entregado el Gabinete Ministerial del
MINPPTRASS.
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e los Proyectos para la Investigacién

Los proyectos seleccionados para esta investigacion se denominan:
“Defensa de los trabajadores y trabajadoras: Asesorar, asistir y
representar en sede judicial y administrativa a los trabajadores y
trabajadoras en forma gratuita” y “Proteccién de los Derechos
Laborales de los Trabajadores y Trabajadoras a través de las
Inspectorias del Trabajo”, el primero pertenece a la Direccién General de

Procuraduria Nacional de Trabajadores.

Esta Direccion es responsable de garantizar la defensa, en forma
universal y gratuita ante las instancias administrativas y judiciales laborales
de los trabajadores y trabajadoras que devenguen menos de tres salarios
minimos urbanos, ademas de promover la defensa de los derechos de las
organizaciones sindicales, a fin de garantizar la libertad sindical.

El segundo Proyecto esta a cargo de la Direccion General de Relaciones
Laborales, la cual tiene como mision disefiar y proponer politicas laborales,
ademas de coordinar, dirigir y controlar la ejecucion de las mismas,
especialmente aquellas dirigidas a la regulacion de las relaciones entre
patronos y trabajadores, la prevencion y solucién de la conflictividad laboral,
asi como el fomento del mejoramiento de las condiciones socio-econémicas

de los trabajadores tanto del sector publico como privado.

Estos fueron seleccionados por ser unos de los proyectos mas antiguos
ejecutados por el MINPPTRASS los cuales benefician a una amplia
poblacién y su cobertura es a nivel nacional. Los principales datos de estos

proyectos son:
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CUADRO 4: DATOS DEL PROYECTO N° 1.

Defensa de los tabajadores y frabajadoras. Asesorar, asistir vy
Nombre del Proyecto: representar en sede judicial vy administrativa a los trabajadores vy
trabajadoras en forma gratuita,

Directriz: Nueva Efica Socialista.

Estrategia: Transformar la sociedad material y espiritualmente.

Garantizar la defensa del derecho a un trabajo digno y decents,
Objetivo Estratégico mediante el fortalecimiento de los servicios de promocién,
Institucional: intermediacion, fiscalizacion, formacion y defensa de los derechos vy de
las obligaciones de los trabajadores y trabajadoras,

Defender, asesorar y asistir a los frabajadores v trabajadoras tanto en

gbjeﬁ"':’ '_EsPec"ﬁco gl las instancias administrativas como judiciales, restiluyéndoles su
FOyeclo: derechos laborales.

. Ministerio del Poder Popular para el Trabajo vy la Seguridad Social /
Ente Ejecutor: Direccion General de Procuraduria Nacional de Trabajadores.

Beneficiarios del Proyecto: | 498.000 Trabajadoresy Trabajadoras

Fecha de Inicio: 03/01/2011 Fecha de Culminacion: 30/12/2011
Asignacion Presupuestaria (BsF): 55.339.453.00
Acciones: Unidad de medida Metas 2011

Controlar, evaluar y seguir la ejecucion y
gestion de las procuradurias de trabajadores Auditorias de Gestion 24
y frabajadoras a nivel nacional.

Defensa de los trabajadores v trabajadoras

en via administrativa. Defensa Administrativa 189.200
Defensa de los trabajadores vy trabajadoras "

en via judicial. Defensa Judicial 112.800
Atencién Primaria, Orientacidn v Asesoria Consultas Legales 216.000

Legal al Usuario.

Fuente: Oficina de Planificacién Estratégica y Control de Gestion, Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo y Seguridad Social.
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CUADRO 5: DATOS DEL PROYECTO N° 2.

Nombre del Provecto: Proteccion de los Derechos Laborales de Trabajadores v
y : Trahajadoras através de las Inspectorias del Trabajo,
Directriz: Nueva Etica Socialista.
Estrategia: Transformar la sociedad material v espiritualmente.
Garantizar la defensa del derecho a un frabajo digno v decente,
Objetivo Estratégico mediante el fortalecimiento de los servicios de promocion,
Institucional: intermediacion, fiscalizacion, formacion v defensa de los derechos y
de las obligaciones de los trabajadores y trabajadoras.
- e Atender, asesorar, proteger y defender, dentro de la normativa legal,
gble“":' FSPSC#'CD CEl los derechos laborales que interpongan los trabajadores v
royecto: trabajadoras ante las Inspectorias del Trabajo.
- . Ministerio del Poder Popular para el Trabajo vy la Seguridad Social /
S g i Direccion General de Relaciones Laborales.
Beneficiarios del Proyecto: 214.300 Trabajadoresy Trabajadoras
Fecha de Inicio: 03/01/2011 Fecha de Culminacion: 30M2/2011
Asignacion Presupuestaria (BsF): 164.912.292
Acciones: Unidad de medida Metas 2011
Atencion de las solicitudes interpuestas por Solicitudes atendidas de
los trabajadores, trabajadoras vy patronos por rectamos, reenganchesy 185.800
ante las Inspectorias del Trabajo. calificaciones defalla
Emision de Providencias administrativas de . "
Sancion. Sanciones Emitidas 28.500
Prompcnon de los d’erechos laborales de los Actividades de Promocion 500
trabajadoresy trabajadoras.
Inspecciones v reinspecciones en los Inspecciones
sectores de industria, comercio vy servicio en R P 1esy 37.810
ambito local v regimenes especiales. einspecciones
Andlisis, evaluacion vy mejora de los
procesos funcionales y administrativos de las Sedes Supervisadas 12
Inspectorias del Trabajo.

Fuente: Oficina de Planificacién Estratégica y Control de Gestion, Ministerio del

Trabajo y Seguridad Social.

Poder Popular para el
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para el Sistema de Seguimiento y Evaluacion

Ahora bien, para evaluar los resultados de la gestion de los proyectos se
plantea hacer un andlisis de la eficacia y la eficiencia. La eficacia nos da
cuenta del volumen de produccion, la cantidad de productos que genera y
distribuye el proyecto, en un periodo determinado, a mayor produccion,
mayor eficacia. Mientras que la eficiencia relaciona el volumen de produccion
con los recursos utilizados para conseguir las metas planteadas, a menor

costo de produccion, mayor eficiencia.

Segun los Autores Ernesto Cohen y Rolando Franco (2006), se tiene

que:

Operacionalmente, la eficacia es el grado en que se alcanzan los
objetivos y metas del proyecto en la poblacién beneficiaria, en un
periodo determinado, independientemente de los costos que ello
implique. La eficiencia puede definirse como la relacion existente
entre los productos y los costos de los insumos. Por lo tanto, el
resultado sera siempre el costo de una unidad de producto final
recibida por un beneficiario en cierta unidad de tiempo. (p. 102, 104).

Dentro de la primera parte del formato para el seguimiento y evaluacion
de los proyectos, se incluyen datos cuantitativos referidos a la ejecuciéon del
proyecto durante el primer trimestre 2011, los cuales corresponden a una

accion especifica, estos son:

v Unidad de Medida: Es el resultado producto de la accién que ejecuta

el proyecto.

v' Meta Programada Anual: Se refiere a la meta que se propone

alcanzar el proyecto en un afio de ejecucion.

v" Meta Programada Trimestre |: Es la meta que se propone alcanzar el

proyecto en un periodo de tres meses. También se expresa como la
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v Meta Lograda Trimestre |: Se refiere a la meta alcanzada por el
proyecto para el primer trimestre.

v' Gasto Acordado Anual: Corresponde al monto asignado al proyecto

para su ejecucion anual.

v" Monto Acumulado Causado Trimestre |: Se refiere al monto
ejecutado por el proyecto para el primer trimestre.

v Monto Disponible: Es el monto restante del gasto anual asignado

menos el ejecutado en el primer trimestre.

v' Eficacia: Es el valor que da cuenta de los resultados alcanzados por

el proyecto en el primer trimestre.

v' Eficiencia: Es el valor que da cuenta del uso de los recursos
asignados al proyecto en el primer trimestre.

Dependiendo de los puntos obtenidos de eficacia y eficiencia estas se
ubican en un rango que permitira apreciar si el proyecto ha sido o no eficaz y

eficiente durante el primer trimestre de gestion.

Las formulas para el célculo de la eficacia y la eficiencia toman en
cuenta los valores referidos a las metas programadas y logradas, el tiempo y
los recursos utilizados. El siguiente cuadro resume las férmulas y los rangos

gue miden los resultados de la ejecucion de los proyectos:
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CUADRO 6: FORMULAS Y RANGOS DE LA EFICACIA Y LA

EFICIENCIA.
EFICACIA EFICIENCIA VALORES
ML / MP (ML * TP * RP) ML= Meta Lograda
(MP * TR * RE)
MP= Meta
Programada
RANGOS | PUNTOS | RANGOS | PUNTOS .
TP= Tiempo
Programado
Altamente Altamente TR=Tiempo Real
21 21
Eficaz Eficiente RP= Recursos
Programados
RE= Recurso
Eficaz 0,7-0,9 | Eficiente 0,7-0,9 | Ejecutados
No Eficaz | <0,7 Eficiente <0,7

Fuente: Elaboracion Propia.

En este sentido, se contara con los indicadores de eficacia y eficiencia
de cada proyecto en ejecucion, lo que le permitira al MINPPTRASS tener un
panorama de la gestion de los mismos para realizar las correcciones
necesarias o continuar con su ejecucion para el cumplimiento de las metas

programadas.

La segunda parte del formato comprende la evaluacion cualitativa de la

ejecucion del proyecto durante el primer trimestre 2011 por acciones, el
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presentaron y las estrategias sugeridas para el avance del proyecto.

por un diagnoéstico, las limitaciones que se

Sistema de Seguimiento y Evaluacién de Proyectos (Formatos Finales)

Teniendo definidos los indicadores que conforman los formatos del

Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos, estos seran presentados

en Excel de la siguiente forma:

CUADRO 7: FORMATO DATOS CUANTITATIVOS.

NOMBRE DEL PROYECTO

DIRECCION RESPONSABLE DEL PROYECTO

SITUACION DEL PROYECTO | TRIMESTRE 2011

SEGUIMIENTO |
TRIMESTRE 2011

MONTO
META META META GASTO
UNIDAD DE ACUMULADO| MONTO
PROGRAMADA|PROGRAMADA|LOGRADA 1|/ ACORDADO EFICACIA |EFICIENCIA
MEDIDA CAUSADO | |DISPONIBLE
ANUAL | TRIMESTRE |TRIMESTRE| ANUAL
ACCIONES TRIMESTRE
Accion 1
Accion 2
Accion 3
TOTAL 0,00 0,00 0,00

RANGOS DE EFICACIA'Y EFICIENCIA

LIMITACIONES PARA ALCANZAR LAS METAS

Eficacia

Eficiencia

>1 Altamente
Eficaz

>1 Altamente -

Eficiente

0,7 - 0,9 Eficaz i P

0,7 - 0,9 Eficiente D

< 0,7 No Eficaz -

< 0,7 No Eficiente -

Situacion general del Proyecto | Trimestre 2011:

Fuente: Elaboracion Propia.
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CUADRO 8: FORMATO DATOS CUALITATIVOS.

NOMBRE DEL PROYECTO

ACCIONES DIAGNOSTICO LIMITACIONES ESTRATEGIAS

Accion 1

Accion 2

Accion 3

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion Propia.

El formato N° 1 recopila datos cuantitativos de la ejecucion del proyecto,
para el calculo de la eficacia y eficiencia, es importante sefialar que los
rangos de eficacia y eficiencia estan relacionados con los tres colores del
semaforo los cuales representan el comportamiento del proyecto, siendo el
color verde el que expresa que el proyecto va bien encaminado, el amarillo
es de precaucion porque no va muy bien y el rojo es de alerta porque su

ejecucion va mal.

El formato N° 2 engloba el analisis cualitativo de la gestion del proyecto
basado en los datos resultantes de la aplicacion del formato namero 1.
Ambos formatos son el principal insumo para la elaboracién del Informe
Trimestral de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos, el cual debe ser
entregado al Gabinete Ministerial del MINPPTRASS.
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CAPITULO V

EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROYECTOS PARA EL MINPPTRASS

Aplicacién del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos

Teniendo los formatos del Sistema de Seguimiento y Evaluacién de
Proyectos definidos, asi como los reportes financieros de los Proyectos:
“Defensa de los trabajadores y trabajadoras: Asesorar, asistir y representar
en sede judicial y administrativa a los trabajadores y trabajadoras en forma
gratuita” y “Proteccion de los Derechos Laborales de Trabajadores y
Trabajadoras a través de las Inspectorias del Trabajo” correspondientes al
primer trimestre del afio 2011, suministrados por la Oficina de Planificacion
Estratégica y Control de Gestion del MINPPTRASS, se procedido a la
evaluacion de los Proyectos, a través del procesamiento de los datos y se

obtuvieron los siguientes resultados:
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CUADRO 9: FORMATO RESUMEN DATOS CUANTITATIVOS.

HOMERE DEL PROYECTO: DEFENSA DE LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS: ASESORAR, ASISTIR Y REPRESENTAR EN SEDE JUDICIAL Y ADMINISTRATIVA A
LOS TRABAJADORES Y TRABAJADORAS EN FORMA GRATUITA

RESPONSABLE DEL PROYECTO: DIRECCION GENERAL DE PROCURADURIA NACIONAL DE TRABAJADORES

: SEGUINMIENTO
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PROYECTO | TRIMESTRE 2011 | TRIMESTRE 2011
MONTO
ACCIONES
UNIDAD DE META META META GASTO RECURSOS AcuMULADD |  monTo
MEDIDA PROGRAMADA | PROGRAMADA | LOGRADA ACORDADD | PROGRAMADOS CAUSADO DISPONIBLE EFICACIA | EFICIENCIA
ANUAL TRIMESTREI | TRIMESTREI ANUAL TRIMESTRE |
TRIMESTRE |
Controlar, evaluary
seguir la ejecucidn y
gestién de las o
procuradurias de A”g’:;t';ide 24 6 6 3.084 593 517.227 510.116 2574477
trabajadores y
trabajadoras a nivel
nacional.
Defensa de los
trabajadoresy Defensa 168.200 42,300 47.000 50.662.380 10.743.412 10862556 | 39.980.834
trabajadaoras envia Administrativa
administrativa.
Defensa de los
irabajadores y Defensa 112.300 28.200 31.600 536.457 38.499 38.480 497867
trabajadaoras envia Judicial
judicial.
Atencion Primaria
Orientacion y Consutas 215.000 54.000 52215 1.056.013 77.682 72.626 933.387
Asesoria Legal al Legales
Usuario.
TOTAL 55.339.453,00 11.376.820,00 14.283.788,00 |44.055.665,00
RANGOS DE EFICACIA Y EFICIENCIA Situacion general del Proyecto | Trimestre 2011: -
Eficacia Eficiencia

=1 Altamente Eficaz D =1 Altamente Eficiente P |La evaluacion cuantitativa del Proyecto durante el | Trimestre de 2011 muestra que su gestién ha
0.7-0.8Eficaz <>  |0.7-09Eficients > |sido altamente eficazy efeciciente por los rangos obtenidos.
= 0,7 Mo Eficaz ap» = 0,7 Mo Eficiente a»

Fuente: Oficina de Planificacion Estratégica y Control de Gestion, Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social. Elaboracion Propia
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CUADRO 10: FORMATO RESUMEN DATOS CUALITATIVOS.

ACCIONES

ESTRATEGIAS

Controlar, evaluary seguir la
ejecucion y gestién de las
procuradurias de trabajadores y
trabajadoras a nivel nacional.

DIAGNOSTICO
Se logrd satisfactoriamente la meta
pragramada para el primer trimestre

2011, cubriendo el 100% (6) de las
auditorias de gestidn de la meta anual
programada. Hubo un gasto financiero
del 7% del gasto acordado anual
(510116 Bs.F ).

LIMITACIONES
Para esta accidn no se repotaron
limitaciones por parte de |Ia
Direccign responsable de la

ejecucidn del Proyecto.

Continuar con la ejecucion del
proyecto para cumplir con la
meta anual programada.

Defensa de los trabajadaores y
trabajadoras en via
administrativa.

Se logrd el 111% de la meta programada
para el primer trimestre 2011, es decir
que se superd la meta programada con
un gasto de financiero de 10.662.556
BsF que representa un 21% del
presupuesto anual asignado.

Defensa de los trabajadores v
trabajadoras en via judicial.

Se logrd el 112% de la meta programada
para el primer  trimestre 2011,
superandose la meta programada, con
un gasto de financiero de 33490 BsF
que representa un 7% del presupuesto
anual asignado.

Atencian primaria Crientacion y
Asesoria Legal al Usuario.

Se logrd un 97% de la meta programada
para el primer trimestre 2011 con un
gasto de financiero de Y2626 Bs.F que
representa un 7% del presupuesto anual
asignado.

Con respecto a estas tres
acciones gue se llevan a cabo
especificamente en las sedes de
las procuradurias a nivel nacional
se reportd mal estado de las
infraestructuras e insuficiencia de
maobiliarios v equipos para la
atencién de los usuarios, por lo
gue se limita la atencidn de los
mismos en la mayoria de las
procuradurias.

Se debe establecer un plan a
mediano plazo para solventar los
problemas de infraestructura que

fueron  reportados por  los
responbles del proyecto,
ademas se debe dotar de

maobiliario v equipos nuevos que
permitan dar un mejor semnvicio y
atencidn al usuario. De esta
manera se podria ampliar el
nimero de usuarios atendidos.

OBSERVACIONES

Los datos de la ejecucidn del proyecto durante el primer trimestre (enero-marzo) 2011 indican que los resultados obtenidos superaron lo
programado, por tanto, los resultados son positivos v evidencian gue el Ministerio esta dando respuesta a los trabajadores v trabajadoras a
través de este Proyecto. El cual es medular porque esta dirigido a proporcionar y garantizar la defensa de los derechos de los trabajadores v

las trabajadoras.

e
LS

Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Trabajo v Seguridad Social. Elaboracion Propia
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CUADRO 11: FORMATO RESUMEN DATOS CUANTITATIVOS.

NOMBRE DEL PROYECTO: PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS A TRAVES DE LAS INSPECTORIAS DEL TRABAJO

RESPONSABLE DEL PROYECTO: DIRECCION GENERAL DE RELACIONES LABORALES

. SEGUIMIENTO
EVALUACION CUANTITATIVA DEL PROYECTO | TRIMESTRE 2011 | TRIMESTRE 2011
MONTO
META META META GASTO RECURSOS
UNIDAD DE ACUMULADO MONTO
MEDIDA PROGRAMADA | PROGRAMADA | LOGRADA ACORDADO | PROGRAMADOS CAUSADD DISPONIBLE EFICACIA | EFICIENCIA
ANUAL TRIMESTRE | | TRIMESTRE I ANUAL TRIMESTRE |
ACCIONES TRIMESTRE I

Atencion de las
solicitudes interpuestas
por los trabajadares, Personas 185.800 48 450 43168 107.352.615 22 575217 20821 557 88722 058
trabajadoras v patronos Atendidas
por ante las Inspectorias
del Trabajo.
Emision de Providencias
administrativas de Sanciones 28.500 7.125 7.335 2.5459.602 172.570 170288 2.379.314
Sancion.
Promocion de los
d hes laberales d Actividades d

grechos inhorales o8 ieaces oe 500 125 103 2320.834 182,508 180.451 2.160.383
los trabajadores y Promocion
trabajadoras.
Inspecciones y
reingpecciones en los

ch de industri
SECIOTES 08 NOUSINA, | | pecciones 37.810 9.452 7.201 1640248 123,075 83,352 1.551 208
COMETrcid ¥ ServICIo en
ambito local y regimenes
especiales.
Andlisis, evaluacion vy
mejora de los procesos Sed
funcienales ¥ soes 12 3 3 51.047.993 10.297.758 10.301.665 40.745.327
L . Supervisadas
administrativos de las
Inspectorias del Trabajo.
TOTAL 164.912.292,00( 33.351.126,00 31.352.314,00 | 133.559.973,00
RANGOS DE EFICACIA Y EFICIENCIA Situacion general del Proyecto | Trimestre 2011: -
Eficacia Eficiencia

=1 Altamente Eficaz @ |1 Atamente Eficiente @I |La evaluacion cuantitativa del Proyecto durante el | Trimestre de 2011 muestra que su gestidn ha
0,7-0,9 Eficaz C::—, 0,7 - 0,9 Eficiente C:__-:’ sido altamente eficaz y efeciciente por los rangos obtenidos.
=0,7 No Eficaz g |<07 nNoEfcente D

e Fuente: Oficina de Planificacion Estratégica y Control de Gestidn, Ministerio del Poder Popular para el Trabajo v Seguridad Social. Elaboracion
i -
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CUADRO 12: FORMATO RESUMEN DATOS CUALITATIVOS.

MOMERE DEL PROYECTO: PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES DE TRABAJADORES Y TRABAJADORAS A TRAVES DE LAS
INSPECTORIAS DEL TRABA.JO

EVALUACION CUALITATIVA DEL PROYECTO | TRIMESTRE 2011

ACCIONES

DIAGNOSTICO

LIMITACIONES

ESTRATEGIAS

Atencidn de las solicitudes

Se logrd unm 93% de Ia

programada para el

meta
primer trimestre

Para esta accidn se repotaron limitaciones
referidas a cambios administrativos por

Acelerar el proceso de adaptacidn de

Jl[mzrpugstas ; bpqrd los 2011, se atendié un total de 43.166(nuevas  administaciones en  algunas :jas ”UE\'?S admlnlstralmnnes de_mam;ral
rat djadores. tra EJat masl Y|personas, con un gasto financiero del|inspectorias, lo cual impidic el logro del["" ':E't” inuar ':E'”I. a EIJE':L'C;”” El
lpa ronos EDIT zn_e 35998, del gasto acordado  anual|100% de la meta programada para el primer proyecto gara cumplir con la meta anua
nspectoras del Trabajo. (107.353.615Bs.F ). trimestre 2011 de este Proyecto. programaca.

Se logrd el 103% de la meta

Emision de Providencias

programada para el primer trimestre
2011, es decir que se superd la meta

Para esta accion no se repotaron

Continuar con la ejecucion del proyecto

S . ., . limitaciones por parte de la Direccidn|para cumplir con la meta anual
administrativas de Sancidn. |programada con un gasto de financiero " .
de 170.288 Bs F que representa solo un responsable de la ejecucion del Proyecto. |programada.
7% del presupuesto anual asignado.
Algunas Inspectorias reportaron

Promocidn de los derechos
laborales de los trabajadores
y trabajadoras.

Se logrd un 82% de la meta
programada para el primer trimestre
2011 con un gasto de financiero de
160.451 Bs.F que representa un 7% del
presupuesto anual asignado.

insuficiencia de personal, por lo que las
actividades de promocion de los Derechos
Laborales no se llevaron a cabo en su
totalidad, motivado a esta limitacion no se
logro el 100% de la meta programada.

Contratar personal para las Inspectorias
que reportanron esta limitacion para
garantizar el cumplimiento de la meta
anual programada.

Inspecciones ¥
reinspecciones en los
sectores de industria,
comercio Yy  sSemnicio  en
ambito local y regimenes
especiales.

Se logrd unm TE% de la meta
programada para el primer trimestre
2011 con un gasto de financiero de
88.352 Bs F, lo que representa un 5%
del presupuesto anual asignado.

Para esta accidn se repotaron limitaciones
referidas a los medios de transporte, los
cuales son insuficientes para realizar las
inspecciones, lo que impidia el logro del
100% de |a meta programada para el primer
trimestre 2011 de este Proyecto.

Dotar a las inspectorias de medios de
transporte NuUevos ¥ realizar
mantenimiento de las unidades vya
existentes para velar por |la operatividad
de los mismos.

Analisis, evaluacion y mejora
de los procesos funcionales
y administrativos de las
Inspectorias del Trabajo.

Se logrd satisfactoriamente el 100% de
la meta programada para el primer
trimestre 2011 con un gasto de
financiero de 10.301.666 Bs.F que
representa un 20% del presupuesto
anual asignado.

Para esta accion no se repotaron
limitaciones por parte de la Direccion
responsable de |la ejecucion del Proyecto.

Continuar con la ejecucion del proyecto
para cumplir con la meta anual
programada.

OBSERVACIONES

Los datos de la ejecucion del proyecto durante el primer trimestre (enero-marzo) 2011 muestran que de las cinco acciones solo dos lograron el 100% o
mas de la meta programada, mientras gue los tres restantes no lograron alcanzar la meta programada. Si bien el Proyecto en general muestra buenos
niveles de eficacia y eficiencia se deben solventar las limitaciones existentes para obtener un rango mayor de eficacia y eficiencia de su ejecucion.

a Fuente: Ministerio del Poder Popular para el Trabajo v Sequridad Social. Elaboracion Propia
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5 de la Investigacion

Analizando los resultados obtenidos, en el formato N° 1, que se refiere
al andlisis cuantitativo, se observa de manera clara y precisa los datos de la
ejecucion de los Proyectos durante el primer trimestre 2011. A través de
estos formatos es posible tener un panorama general de la gestién de los
mismos. Ademas, estos permiten procesar la informacion de manera rapida y
sencilla a través del programa de Excel, el cual cuenta con herramientas de
andlisis y visualizacion que ayudan a realizar el seguimiento y resaltar

tendencias importantes de datos.

Estos formatos permiten documentar las tendencias de la ejecucién de
cada Proyecto lo que hace posible tomar mejores decisiones, tanto
operativas como estratégicas, orientadas al logro de las metas programadas

para alcanzar niveles de eficacia y eficiencia elevados.

El sistema desarrollado agrupa un conjunto de indicadores medibles,
derivados de la ejecuciéon trimestral de los Proyectos que desarrolla el
MINPPTRASS, los cuales permiten evaluar periédicamente, de manera
flexible, sencilla y oportuna, los objetivos, metas, acciones y resultados para
determinar el desempefio de la institucién y mejorar la gestién, lo cual a largo
plazo se traducird en politicas publicas efectivas en materia laboral y de
seguridad social.

El sistema de Seguimiento y Evaluacion de Proyectos desarrollado tiene
como premisa que la evaluacion no debe hacerse al final de la ejecucion de
un Proyecto, sino periédicamente, por cuanto es preciso emplear indicadores
susceptibles de ser utilizados en cualquier momento, lo cual permitira
detectar problemas, determinar las acciones apropiadas para resolverlos y
contribuir a la consecucion de los objetivos planteados.
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5 componentes del Sistema se encuentran

interrelacionados para garantizar un proceso de retroalimentacion con lo cual

se garantiza el seguimiento y evaluacién de la gestién institucional.

En el formato N° 2, el cual contempla el andlisis cualitativo, se desarrollo
un diagnostico de la ejecucion del Proyecto evaluado durante el primer
trimestre 2011, ademas se pueden observar las limitaciones reportadas por
los responsables del Proyecto, asi como las estrategias sugeridas para lograr

las metas planteadas inicialmente.

Ahora bien, ya con el analisis de los resultados y el diagnéstico de
gestion de los Proyectos realizados se cumple con las Etapas 5y 6
contempladas en el Sistema de Seguimiento y Evaluacién de Proyectos, lo
gue nos permite pasar a la Etapa 7 que se refiere al Informe Trimestral, el
cual estaria referido en este caso al Primer Trimestre 2011.

Teniendo todos los datos de la gestion de la ejecucion de los Proyectos
durante el Primer Trimestre 2011, es posible realizar el Informe, el cual no es
mas que un Resumen Ejecutivo elaborado por la Unidad Estratégica de
Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas para el Gabinete Ministerial
del MINPPTRASS.

Este informe esta orientado a la descripcion del comportamiento de la
gestion de las politicas publicas en materia de trabajo y seguridad social, a
través de los Proyectos que desarrolla el MINPPTRASS, asi como, las

recomendaciones y sugerencias para promover dichas politicas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Producto de la investigacion y el desarrollo metodoldgico para dar
respuesta al objetivo principal que busca Disefar y aportar un sistema de
seguimiento y evaluacion de los proyectos en materia de Trabajo y
Seguridad Social implementados por el Ministerio del Poder Popular para el

Trabajo y Seguridad Social, se llega a las siguientes conclusiones:

e Es necesaria la implementacién de un sistema de de seguimiento y
evaluacion de los proyectos que permita medir de manera periédica el
comportamiento de los indicadores, para hacer un andlisis de la
situacion en que se encuentran los objetivos y metas planteadas, en
relacion con los logros alcanzados, haciéndose cortes periédicos para

su monitoreo. En este caso se sugiere que sean cortes trimestrales.

e EIl sistema de seguimiento y evaluaciéon de proyectos, propuesto en
esta investigacioén, tiene como finalidad proporcionar informacién para
la toma de decisiones y la consecuente solucién de problemas. Luego
de haber aplicado los formatos y analizar los resultados, se observo
que los atributos del sistema estan orientados a ser flexibles, sencillos,
confiables, seguros, oportunos e integrados.

e El sistema propuesto otorga mayor dinamismo al manejo de los datos,
ademés de ser sencillo, lo que permite que cualquier funcionario
pueda cargar los datos en el sistema y facilita su difusion en todos los

niveles.

48


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

: Your complimentary
— use period has ended.
B 3 CO m p I ete Thank you for using
PDF Complete.

Click Here to upg
Unlimited Pages ¢ permite que la evaluacién sea un proceso que se

lleve a cabo sistematicamente y ademas permite tener una evaluacién
global y conjunta de todos los proyectos y no por separado como
hasta la actualidad se realiza.

e La Unidad Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Plblicas debe ser quien recopile los registros de informacién
referentes a la ejecucion de los proyectos trimestralmente. Estos
Datos deben ser entregados oportunamente por la oficina responsable

para su procesamiento.

e Los indicadores de eficiencia y eficacia son elementos fundamentales
para el control presupuestario y facilita la rendicion de cuentas, por lo
cual deberian estar presenten en todo momento de la evaluaciéon de
los Proyectos. Por tal razon, se disefiaron las férmulas para medir

dichos indicadores.

e EIl Sistema propuesto constituye un punto de partida para promover la
cultura de seguimiento y evaluacién dentro de la institucion, asi como
futuras investigaciones que complemente o amplien los aportes en el

campo de la planificacién institucional.

En lineas generales, la investigacion resulté de gran importancia para la
Unidad Estratégica de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas, pues
constituye una herramienta de gestion institucional que podria ser tomada en
cuenta para dar una mayor claridad acerca de cdmo hacer el seguimiento y
evaluacion de los Proyectos ejecutados por el Ministerio del Poder Popular
para el Trabajo y Seguridad Social de una forma mas sistematizada.
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: Repiblica Bolivariana de Venezuela

Ficha Proyecto Presupuesto

| I. Datos Basicos de Identificacién del Proyecto

|1.1.- Codigo del Proyecto |1.2.- Coédigo Interno del Proyecto
| 115531 | DGPNT1-1
|1.3.- Nombre del Proyecto

Defensa de los trabajadores y trabajadoras: Asesorar, asistir y representar en sede judicial y administrativa a los trabajadores y
trabajadoras en forma gratuita.

|1.4.- Estatus de Proyecto |1.5.- Situacion Presupuestaria

|1.6.- Este proyecto sera considerado para el Anteproyecto de Presupuesto: Si

| Este proyecto sera considerado para la Ley Especial de Endeudamiento: No

1.8.- Fecha de
Culminacion

| 03/01/2011 | 30/12/2011 |
|1.10.- Localizacion Especifica del Proyecto: Estadal

1.9.- No aplica

‘1.7.- Fecha de Inicio

|1.11.- Area Estratégica

| Directriz: |Nueva Etica Socialista.

Crear una solida estructura arquitectura ética de valores que conformen la Nacion, la

Objetivo: Republica y el Estado moral - socialista.

| Estrategia: |Transformar la sociedad material y espiritualmente.

Nueva ética del hecho publico: el ciudadano como parte del Estado y corresponsable de

Politica: la vida publica.

Garantizar la defensa del derecho a un trabajo digno y decente, mediante el
fortalecimiento de los servicios de promocidn, intermediacion, fiscalizacion,
formacion y defensa de los derechos y de las obligaciones de los
trabajadores y trabajadoras.

1.12.- Objetivo Estratégico Institucional:

Defender, asesorar y asistir a los trabajadores y trabajadoras tanto en las
1.13.- Objetivo Especifico del Proyecto: instancias administrativas como judiciales, restituyéndoles sus derechos
laborales.

|1.14.- Indicadores del Proyecto

|Enunciado del Problema o Necesidad que origina el Proyecto

Trabajadores y trabajadoras desasistidos, a los cuales les fueron violados y cercenados sus derechos laborales y sociales por parte
de los patronos y patronas.

Indicadores de la Situacion Actual

Fecha de la Ultima Data Formula del Indicador Fuente del Indicador
del Problema
Trabajadores y trabajadoras a nivel Consultas legales (asesorias Fuente de control de
: . 31/12/2010 . . . , . ;.
nacional aue reauieren aue se les legales. atencidén primaria) + via llseauimiento estadistico

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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sala de fuero) + via judicial trimestral, semestral y
(tribunales laborales) = anual.

trabajadores y trabajadoras
defendidos (asesorados, asistidos
y representados)

| Indicador de la Situacion Objetivo del Proyecto |Tiempo de Impacto

Trabajadores y trabajadoras atendidos a nivel nacional (restituyendo los derechos laborales
infrigidos)

‘ Afio(s): 1 Mese(s): 0

|1.15.- Resultado del Proyecto

| Bien o Servicio Meta del Proyecto

Trabajadores y trabajadoras defendidos ante la | Unidad de Medida | Cantidad
vulneracion de los derechos laborales y sociales. | Trabajadores atendidos | 498.000

|1.16.- Beneficiario Directo del Proyecto | 498.000 Trabajadores y Trabajadoras

|1.17.- Localizacion del Proyecto Politica Territorial

| Ejes de Desarrollo | Nacional

| Nicleo de Desarrollo Endégeno(NUDE) |

Zonas Economicas de Desarrollo
Sustentable(ZEDES)

|1.18.- Clasificacion Sectorial

| Sector Sub-Sector

| Publico

|1.19.- Monto Total del Proyecto 55.339.453,00 Bs.F.

Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social

11.20.- Organo o Ente Responsable

Codigo del Organismo Nombre del Organo o Ente Ejecutor

| 13 " Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social

|1.21.- Gerente del Proyecto

Nombre ‘ Alexander Abarca Nufiez Cargo _T_:g;:;:gg:e(general de
| Unidad de Adscripcién | Direccién General de Procuraduria Nacional de Trabajadores
| Teléfonos | 0212/4084340 - 4084341
| Fax | 0212/4084344 | E-Mail | alexabar@hotmail.com

<--Volver a la Pagina Inicial

Planificacion nuevaetapa@mpd.qgob.ve

Venezuela

Gobierno
Bolivariano

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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: Repiblica Bolivariana de Venezuela

FICHA PROYECTO PRESUPUESTO

1II.- Informacién General del Proyecto
|2.1.- Conexiones Inter-Institucionales

|No Posee Conexiones Inter-Institucionales

|2.2.- Agenda al Decisor

Acciones Inmediatas

|2.3.- Empleos Generados

| N° Estimado de empleos directos Femeninos | 40
| N° Estimado de empleos directos Masculinos | 60
| N° Estimado Total de empleos Directos | 100
| N° Estimado de Empleos Indirectos | 50

|2.4.- Descripcion Breve del Proyecto

Proyecto orientado a la promocidn, proteccion, defensa y restitucion de los derechos laborales de los trabajadores y
trabajadoras, en ocasion a la relacion de trabajo.

Venezuela

rr - ., i
COrre0 pyanificacion nuevaetapa@mpd.gob.ve Gobierno AHORAES DETGDOS
Electronico: Bolivariano

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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Ficha Proyecto Presupuesto
III.- Resultado de las Acciones del Proyecto
|3.1.- Acciones Especificas del Proyecto
Plazo de Ejecucion Meta Total
Denominacion Ejecutor , Bien o Servicio i )
1 Inicio Culminacion Unlda_d de Cantidad
Medida
Controlar, evaluar y
Zeegstl-jlignladzjfacsuaon Y |Direccién General Supervisién evaluacion y
, de Procuraduria control de gestion de las Auditorias de
[tjrraobc:';ac?:rgzs de Nacional de 03/01/2011) 30/12/2011 procuradurias a nivel Gestidn 24
) o Trabajadores nacional.
trabajadoras a nivel
nacional.
Trabajador (a) Asistidos y
Defensa de los Direccion de Representados
trabajadores vy Coordinacién de Juridicamente en la via Defensa
trabajadoras en via Procuradurias a 03/01/2011) 30/12/2011 Administrativa para lograr la||Administrativa 169.200
administrativa. nivel Nacional Defensa de sus Derechos
Laborales y Sociales.
Trabajador (a) Asistidos y
Defensa de los Representados
trabaiadores Direccidn de Juridicamente en las Defensa
trabaJ'adoras eyn via Investigacion y 03/01/2011| 30/12/2011 | diferentes instancias Judicial 112.800
- diciJaI Asuntos Laborales judiciales para la efectiva
Ju ’ defensa de sus Derechos
Laborales y Sociales.
Evacuacion de consultas
Direccién de para la orientacién y
Atencién Primaria Coordinacion de asesoria legal de los Consultas
Orientacién y Asesoria Procuradurias a 03/01/2011| 30/12/2011 |[trabajadores y trabajadoras Leaales 216.000
Legal al Usuario. nivel Nacional en pro de que conozcan sus 9
Derechos Laborales y
Sociales
3.2.- Distribucién Fisica de la Meta de las Acciones
Acumulado al Trimestres 2011 2012 Afos
30/12/2011 I II III IV TOTAL Posteriores
Controlar, evaluar y seguir
la ejecucion y gestidon de
las procuradurias de 6 6 6 6 24,00
trabajadores y
trabaiadoras a nivel

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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42300 42300

42300

42300

169.200,00

Defensa de los
trabajadores y
trabajadoras en via
judicial.

28200 28200

28200

28200

112.800,00

Atencién Primaria
Orientacién y Asesoria
Legal al Usuario.

54000 54000

54000

54000

216.000,00

|3.3.- Distribucién Financiera de las Acciones

Acumulado al
30/12/2011

Trimestres 2011

I II

II1

IV

TOTAL

Anos

iz Posteriores

Controlar, evaluar y
seguir la ejecucién y
gestién de las
procuradurias de
trabajadores y
trabajadoras a nivel
nacional.

517.227,00 790.613,00

692.567,00

1.084.186,00

3.084.593,00

Defensa de los
trabajadores y
trabajadoras en via
administrativa.

10.743.412,00

10.883.904,00

10.817.479,00

18.217.595,00

50.662.390,00

Defensa de los
trabajadores y
trabajadoras en via
judicial.

38.499,00 208.050,00

122.860,00

167.047,00

536.456,00

Atencién Primaria
Orientacién y Asesoria

Legal al Usuario.

77.682,00 433.478,00

227.762,00

317.091,00

1.056.013,00

Contactos para Soporte

Planificacion nuevaetapa@mpd.gob.ve

Venezuela

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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Ficha Proyecto Presupuesto

IV.- Programacion Financiera del Proyecto
4.1.- Imputacion Presupuestaria de los Egresos del Proyecto por Concepto del Gasto

Acumulado al Anos
Cod / IMPUTACION 31/12/2010 2011 2012 Posteriores Total

401 Gastos de Personal (Personal Fijo 22.358.782
Femenino)

401 Gastos de Personal (Personal Fijo 7.084.915
Masculino)

401 Gastos de Personal (Personal Fijo 3.322.178
Vacante)

401 Gastos de Personal (Personal 15.126.519
Contratado Femenino)

401 Gastos de Personal (Personal 4.361.979
Contratado Masculino)

401 Gastos de Personal (Personal
Contratado Vacante)

402 Materiales y Suministros y Mercancias 1.514.839
403 Servicios no Personales 1.133.124
404 Activos Reales 437.117
405 Activos Financieros
406 Gastos de Seguridad y Defensa del
Estado
407 Transferencias y Donaciones
408 Otros Gastos
409 Asignaciones no Distribuidas
410 Servicios de la Deuda Publica
411 Disminucion de Pasivos
TOTAL 55.339.452,79

4.2.- Asignacion por Fuente de Financiamiento (Desembolso)

4.3.- Contratacion

Fuente de Financiamientol Acumulado al 31/12/2010 Anos Posteriores Total

4.4.- Desagregacion Territorial, Fisica y Financiera de las Acciones Especificas del Proyecto - Afio 2011

- I Recurso Recurso Otras Fuentes de Total
A AEER HEELD AT Ordinario Extraordinario Recursos
Total | I | |
4.5.- Estatus del Financiamiento |4.6.- Estatus Por Financiar

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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| V.- Programacion Financiera de las Acciones Especificas
| 5.1.- Programacion Financiera de las Acciones por Fuente de Financiamiento
Otros
. Recursos Recursos
Acciones Ordinarios Bs.F. Re;zrlfos Extraordinarios Bs.F. P e e
S;)Cnitorsiljr, evaluar y seguir la ejecucion y gestion de las procuradurias de trabajadores y trabajadoras a nivel 3.084.591,00 0.00 0.00 3.084.591,00
Defensa de los trabajadores y trabajadoras en via administrativa. 50.662.392,00 0.00 0.00| 50.662.392,00
Defensa de los trabajadores y trabajadoras en via judicial. 536.456,00 0.00 0.00 536.456,00
Atencion Primaria Orientacion y Asesoria Legal al Usuario. 1.056.013,00 0.00 0.00 1.056.013,00
TOTAL 55.339.452,00 0.00 0.00ff 55.339.452,00
|2.- Imputacion Presupuestaria Total de los Egresos de las Acciones por Concepto del Gasto Bs.F.
406.Gasto 410.-
‘:Izlr',;fs‘:s::f ‘:Izlr',;fs‘:s::f 402.- 403.- 404.- 405.- de 407.- 408.- , ?12?:5;nes Servicio  411.-
Acciones (Personal (Personal Materiales y Servicios No Activos Activos Seguridad Transferencias Otros 9 - de la Disminucién Total
Fijo) Contratado) Suministros Personales Reales Financieros y Defensa y Donaciones Gastos Distribuidas Deuda de Pasivos
] del Estado Pablica

Controlar, evaluar

y seguir la

ejecucién y

gestién de las

procuradurias de 1.213.756,00 855.680,00 384.427,00| 358.814,00 271.914,00 3.084.591,00
trabajadores y

trabajadoras a

nivel nacional.

Defensa de los || 31 555 119 0| 18.632.817,00| 222.592,00( 186.407,00 || 68.457,00 50.662.392,00
trabajadores y

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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Defensa de los

Erabaiadores Y 279.592,00|| 186.407,00 | 70.457,00 536.456,00
rabajadoras en
via iudicial.
O 6n Primaria
<..e.acion y
Asesorfa Legal al 628.229,00| 401.496,00 26.288,00 1.056.013,00
Usuario.
Total 32'765'875'0 19.488.497,00 1.514.840,00 »133:124.00 435446 00 sEnFEEhes Ll
VI.- Datos de Confirmaci6n
|6.1.- Realizado Por 6.2.- Autorizado Por
Nombre I\?Jzzaznder Abarca C.I
Nombre Alexander Abarca Nufiez |C.I. | -
Cargo Procurador General de Trabajadores Cargo Procurador General de Trabajadores
. L. - — > - ; Unidad de |Direccién General de Procuraduria
Unlflad de Adscripcion Direccidon General de Procuraduria Nacional de Trabajadores Adscripcién |Nacional de Trabajadores
Teléfonos 0212-4084340 / 4084344 |Fax |0212-4084344 Teles 0212-4084340 / . 0212-
E-mail alexabar@hotmail.com eletonos | hc4344 ax 141084344
E-mail alexabar@hotmail.com

<- Volver a la Pagina Inicial

Contactos para Soporte

Correo Electronico: anificacion nuevaetapa@mpd.gob.ve

Venezuela

Gobierno  yuoma EspE TODDS
3olivariano

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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: Repiblica Bolivariana de Venezuela

Ficha Proyecto Presupuesto

| I. Datos Basicos de Identificacién del Proyecto

|1.1.- Codigo del Proyecto |1.2.- Coédigo Interno del Proyecto
| 115532 | DGRL2-1
|1.3.- Nombre del Proyecto

‘ Proteccion de los Derechos Laborales de Trabajadores y Trabajadoras a través de las Inspectorias del Trabajo.

|1.4.- Estatus de Proyecto |1.5.- Situacion Presupuestaria

|1.6.- Este proyecto sera considerado para el Anteproyecto de Presupuesto: Si

| Este proyecto sera considerado para la Ley Especial de Endeudamiento: No

1.8.- Fecha de
Culminacion

| 03/01/2011 | 30/12/2011 |
|1.10.- Localizacion Especifica del Proyecto: Estadal

‘1.7.- Fecha de Inicio 1.9.- No aplica

|1.11.- Area Estratégica

| Directriz: |Nueva Etica Socialista.

Crear una solida estructura arquitectura ética de valores que conformen la Nacion, la

Objetivo: Republica y el Estado moral - socialista.

| Estrategia: |Transformar la sociedad material y espiritualmente.

Politica: |Justicia y equidad sin mirar las bases del dercho.

Garantizar la defensa del derecho a un trabajo digno y decente, mediante el
fortalecimiento de los servicios de promocidn, intermediacion, fiscalizacion,
formacion y defensa de los derechos y de las obligaciones de los
trabajadores y trabajadoras.

1.12.- Objetivo Estratégico Institucional:

Atender, asesorar, proteger y defender, dentro de la normativa legal, los
1.13.- Objetivo Especifico del Proyecto: derechos laborales que interpongan los trabajadores vy trabajadoras ante
las Inspectorias del Trabajo.

|1.14.- Indicadores del Proyecto

|Enunciado del Problema o Necesidad que origina el Proyecto

El incumplimiento de los derechos laborales individuales por parte de los patronos, incrementan las demandas de las trabajadoras
y trabajadores ante las inspectorias del trabajo.

Indicadores de la Situacion Actual
del Problema

Fecha de la Ultima Data Formula del Indicador Fuente del Indicador

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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I Trabajadores y trabajadoras
derechos laborales. 31/12/2010 defend_ldc_)s que requieren el MINPPTRASS
restablecimiento de sus derechos
laborales.
Indicador de la Situacion Objetivo del Proyecto |Tiempo de Impacto
Trabajadoras y trabajadores beneficiados a través del cumplimiento de los derechos laborales. Afio(s): 1 Mese(s): 0
|1.15.- Resultado del Proyecto
| Bien o Servicio | Meta del Proyecto
Trabajadores y trabajadoras defendidos ante la | Unidad de Medida | Cantidad
vulneracién de los derechos laborales y sociales. | Trabajadores beneficiados | 214.300

214.300 trabajadoras y trabajadores que requieren ante el Ministerio el

1.16.- Beneficiario Directo del Proyecto restablecimiento de sus derechos laborales.

|1.17.- Localizacion del Proyecto Politica Territorial

| Ejes de Desarrollo Nacional

| Nicleo de Desarrollo Endégeno(NUDE)

Sustentable(ZEDES)

Zonas Economicas de Desarrollo ‘

| Complejos Industriales

|1.18.- Clasificacion Sectorial

| Sector Sub-Sector

| Publico

|1.19.- Monto Total del Proyecto 164.912.292,00 Bs.F.

|1.20.- Organo o Ente Responsable Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social

Codigo del Organismo Nombre del Organo o Ente Ejecutor
| 13 " Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social

|1.21.- Gerente del Proyecto

| Nombre Ramoén Huiza | Cargo |DirectorGeneraI

Unidad de Adscripcion Direccién General de Relaciones Laborales

|
| Teléfonos
|

0212/4084271
Fax 0212/4084293 | E-Mail | ramonelh@gmail.com
<--Volver a la Pagina Inicial Planificacion nhuevaetapa@mpd.gob.ve Gobierno Bolivariano
Venezuela

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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ECTO. SISTEMA “LA NUEVA ETAPA” DEL MINISTERIO DEL
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: Repiblica Bolivariana de Venezuela

FICHA PROYECTO PRESUPUESTO
1I.- Informacién General del Proyecto

|2.1.- Conexiones Inter-Institucionales

|No Posee Conexiones Inter-Institucionales

|2.2.- Agenda al Decisor

Acciones Inmediatas

|2.3.- Empleos Generados

| N° Estimado de empleos directos Femeninos | 50
| N° Estimado de empleos directos Masculinos | 40
| N° Estimado Total de empleos Directos | 90
| N° Estimado de Empleos Indirectos | 20

|2.4.- Descripcion Breve del Proyecto

Proteger los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras mediante la atencion de los reclamos y las solicitudes de
reenganches y calificaciones de falta interpuestas ante las inspectorias del trabajo, asi como de las inspecciones y
reinspecciones en los sectores de industria, comercio, servicio y regimenes especiales.

Venezuela

rr - ., i
COrre0 pyanificacion nuevaetapa@mpd.gob.ve Gobierno AHORAESDETODOS
Electronico: Bolivariano
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DYECTO. SISTEMA “LA NUEVA ETAPA” DEL MINISTERIO DEL
PLANIFICACION Y FINANZAS. PARTE IV

Ficha Proyecto Presupuesto

Repiblica Bolivariana de Venezuela

III.- Resultado de las Acciones del Proyecto

|3.1.- Acciones Especificas del Proyecto

del Trabajo.

trabajadoras y patronos
por ante las Inspectorias

Plazo de Ejecucion Meta Total
Denominacion Ejecutor , Bien o Servicio i }
1 Inicio Culminacién Unlda_d de Cantidad
Medida
Atencion de las
solicitudes interpuestas
por los trabajadores, |[Inspectorias del Solicitudes atendidas de Personas
trabajadoras y Trabajo de 03/01/2011 | 30/12/2011 |[reclamos, reenganches ) 185.800
e e L atendidas
patronos por ante las | ambito local y calificaciones de falta.
Inspectorias del
Trabajo.
Emision de .
Providencias Inspegtorlas del . o
administrativas de ;?E;Jooésa 03/01/2011 30/12/2011 |[Sanciones emitidas Multas 28.500
Sancion.
Promocidn de los Direccidn de
derechosllaborales de inspeccion y 03/01/2011 || 30/12/2011 Derechqs laborales Act|V|da_c,les de 500
los trabajadores y condiciones de promocionados Promocién
trabajadoras. trabajo
Inspecciones y
;Zgiﬁ:gcé%niizsgtlfas Inspectorias del Inspecciones y
; "' |Trabajo de 03/01/2011 | 30/12/2011 |[reinspecciones Inspecciones 37.810

comercio y servicioen |, . . ;
L ambito local realizadas
ambito local y
regimenes especiales.
Analisis, evaluacion y
mejora de los procesos |[Direccién
funcionales y General de .
administrativos de las [Relaciones 03/01/2011 30/12/2011 |Sedes supervisadas. Sedes 12
Inspectorias del Laborales
Trabajo.
3.2.- Distribucién Fisica de la Meta de las Acciones

Acumulado al Trimestres 2011 2012 Afos

30/12/2011 I II II1 IV TOTAL Posteriores
Atencion de las solicitudes
interpuestas por los
trabajadores, 46.450 | 46.450 | 46.450 46.450 185.800

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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Sancidn.
Promocién de los
derechos laborales de los 125 125 125 125 500
trabajadores y
trabajadoras.
Inspecciones y
reinspecciones en los
sectores de industria, 9.452 9.452 9.453 9.453 37.810

comercio y servicio en
ambito local y regimenes
especiales.

Analisis, evaluacion y
mejora de los procesos
funcionales y 3 3 3 3 12
administrativos de las
Inspectorias del Trabajo.

|3.3.- Distribucién Financiera de las Acciones

Acumulado al Trimestres 2011

30/12/2011 I II II1 IV TOTAL

2012

Anos
Posteriores

Atencion de las
solicitudes
interpuestas por los
trabajadores,
trabajadoras y
patronos por ante las
Inspectorias del
Trabajo.

22.575.217 23.368.900 23.162.832 38.246.664 107.353.615

Emision de
Providencias
administrativas de
Sancion.

172.570 1.063.413 569.574 744.045

2.549.602

Promocidn de los
derechos laborales de
los trabajadores y
trabajadoras.

182.506 699.602 591.812 846.914 2.320.834

Inspecciones y
reinspecciones en los
sectores de industria,
comercio y servicio
en ambito local y
regimenes especiales.

123.075 623.572 371.519 522.082 1.640.248

Analisis, evaluacion y
mejora de los
procesos funcionales
y administrativos de
las Inspectorias del
Trabajo.

10.297.758 10.814.760 10.824.311 19.111.164 51.047.993

Contactos para Soporte Planificacion nuevaetapa@mpd.gob.ve

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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Ficha Proyecto Presupuesto

IV.- Programacion Financiera del Proyecto
4.1.- Imputacion Presupuestaria de los Egresos del Proyecto por Concepto del Gasto
Acumulado al Aifos
Cod / IMPUTACION 31/12/2010 2011 2012 Posteriores Total
401 Ga_stos de Personal (Personal Fijo 51.068.422
Femenino)
401 Ga_stos de Personal (Personal Fijo 20.952.998
Masculino)
401 Gastos de Personal (Personal Fijo 18.630.467
Vacante)
401 Gastos de Per_sonal (Personal 36.749.132
Contratado Femenino)
401 Gastos de Personal (Personal
Contratado Masculino) 22.044.463
401 Gastos de Personal (Personal 0
Contratado Vacante)
402 Materiales y Suministros y Mercancias 3.975.680
403 Servicios no Personales 9.093.784
404 Activos Reales 2.397.347
405 Activos Financieros
406 Gastos de Seguridad y Defensa del
Estado
407 Transferencias y Donaciones
408 Otros Gastos
409 Asignaciones no Distribuidas
410 Servicios de la Deuda Publica
411 Disminucion de Pasivos
TOTAL 164.912.292
4.2.- Asignacion por Fuente de Financiamiento (Desembolso)
4.3.- Contratacion
Fuente de Financiamiento1l Acumulado al 31/12/2010 Anos Posteriores Total
4.4.- Desagregacion Territorial, Fisica y Financiera de las Acciones Especificas del Proyecto - Afio 2011
. L Recurso Recurso Otras Fuentes de Total
LA EEE EEHEED LTI Ordinario Extraordinario Recursos
Total || || || |
4.5.- Estatus del Financiamiento |4.6.- Estatus Por Financiar

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas 67
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IVA DEL PROYECTO. SISTEMA “LA NUEVA ETAPA” DEL MINISTERIO DEL
POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS. PARTE VI

| V.- Programacion Financiera de las Acciones Especificas
| 5.1.- Programacion Financiera de las Acciones por Fuente de Financiamiento
Otros
- Recursos Recursos
Acciones Ordinarios Bs.F. Re;zr:os Extraordinarios Bs.F. P e e

_Artsgg;zn de las solicitudes interpuestas por los trabajadores, trabajadoras y patronos por ante las Inspectorias del 107.353.615 0.00 0.00 107.353.615
Emisién de Providencias administrativas de Sancion. 2.549.602 0.00 0.00 2.549.602
Promocién de los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras. 2.320.834 0.00 0.00 2.320.834
Inspe_cuones y reinspecciones en los sectores de industria, comercio y servicio en ambito local y regimenes 1.640.248 0.00 0.00 1.640.248
especiales.

Analisis, evaluacion y mejora de los procesos funcionales y administrativos de las Inspectorias del Trabajo. 51.047.994 0.00 0.00 51.047.994
TOTAL 164.912.292 0.00 0.00 164.912.292
|2.- Imputacion Presupuestaria Total de los Egresos de las Acciones por Concepto del Gasto Bs.F.

406.Gasto 410.-
‘:Izlr',;fs‘:s::f ‘:Izlr',;fs‘:s::f 402.- 403.- 404.- 405.- de 407.- 408.- , ?12?:5;nes Servicio  411.-
Acciones (Personal (Personal Materiales y Servicios No Activos Activos Seguridad Transferencias Otros 9 - de la Disminucién Total
Fijo) Contratado) Suministros Personales Reales Financieros y Defensa y Donaciones Gastos Distribuidas Deuda de Pasivos
] del Estado Pablica

Atencidén de las

solicitudes

interpuestas por

los

trabajadores, | 44 646.620| 54.720.852 | 1.014.780 | 762.911 | 1.208443 107.353.615
trabajadoras y

patronos por

ante las

Inspectorias del

Trabajo.

Emision de 0 0 1.558.224 | 771.064 | 220.314 2.549.602
Providencias

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas

68


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

E_Complete

Click Here to upgrade to

delS=

Bl Unlimited Pages and Expal

Your complimentary
use period has ended.
Thank you for using

PDF Complete.

FSCRIPTIVA DEL PROYECTO. SISTEMA “LA NUEVA ETAPA” DEL MINISTERIO DEL
PODER POPULAR DE PLANIFICACION Y FINANZAS. PARTE VIII

Promocién de
los derechos
laborales de los
trabajadores y
trabajadoras.

583.447

951.287

786.100

2.320.834

Inspecciones y
reinspecciones
en los sectores
de industria,
comercio y
servicio en
ambito local y
regimenes
especiales.

819.228

638.530

182.490

1.640.248

Analisis,
evaluacion y
mejora de los
procesos
funcionales y
administrativos
de las
Inspectorias del
Trabajo.

41.005.258| 4.072.743

5.969.992

51.047.994

Total

90.651.887 58.793.595

3.975.679

9.093.784 2.397.347

.64.912.292

VI.- Datos de Confirmacién

|6.1.- Realizado Por

6.2.- Autorizado Por

Nombre
Cargo

Teléfonos
E-mail

Unidad de Adscripcion

Jamileth Gomez

116.669.567

Analista de Organizaciones y Sistemas I

Direccion General de Relaciones Laborales

0212-4084271

[0212-4084293

Jamileth.minpptrass@gmail.com

Nombre
Cargo

Unidad de
Adscripcion

Teléfonos

E-mail

Ramon Huiza

lc.1 8.028.703

Director General

Direccion General de Relaciones

Laborales

0212-4084271

0212-

Fax 1084203

ramonelh@gmail.com

Fuente: Ministerio del Poder Popular de Planificacion y Finanzas
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