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RESUMEN

Estudio Cuasiexperimental Exploratorio en el cual se intenta determinar y
analizar la influencia de dos programas de la television venezolana: “Ald
Ciudadano” y “La Hojilla”, programas emblematicos en relacion a la division
politica actual, mediante un experimento con 12 personas que fueron sometidas a
la proyeccion de los contenidos para estudiar las respuestas fisicas, emocionales y

cognitivas que dan cuenta de los cambios que ocurren en el proceso perceptivo.

Luego de la exposicién a los programas, la mayoria de los sujetos cambi6
la percepcidon que tenia sobre el nivel de afectacién de los programas a nivel
mental y emocional. Esto implica que la exposicion a los programas “Alo
Ciudadano” y “La Hojilla” puede influir en el proceso perceptivo de los
televidentes.. Sin embargo no se puede afirmar que el experimento haya

modificado la percepcidon de la realidad social de los sujetos de la muestra.

Se observaron alteraciones fisiologicas y emocionales durante el
experimento aungue se puede aseverar con propiedad que los discursos televisivos
polarizados de los programas sean la causa de estas alteraciones, es posible sefialar

la relacion aparente.
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PALABRAS CLAVES:

Comunicacion social, Psicologia, Television, Percepcion, Venezuela, Polarizacion,
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SUMMARY

The present investigation is an exploratory quasi-experimental study that
pretend identify and analyze the influence of two Venezuelan TV shows: "Al6
Ciudadano™ and "La Hojilla"; both, significant programs who are related with the

actual political division in the country.

The experiment was made with 12 people who were exposed at the contents of
these two programs and was studied their physical, emotional and cognitive

response, characteristics that make evident the changes in their perception process.

The most important variation was seen at the cognitive level, which was
represented by a decrease in the perception of how these shows affect upon the
persons. However, cannot be said that the experiment altered the perception about

social reality in the tested individuals.

Even so, were observed physiological and emotional changes during the test and
though is not possible affirm that the polarized speeches from the TV programs

were the cause of these changes, it is possible to point up an apparently relation.
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INTRODUCCION

En multiples ocasiones se suele hablar sobre la influencia que tienen los
medios de comunicacién, en especial la television, en nuestra vida cotidiana y

nuestra percepcion de la realidad.

Tanto periodistas, sociélogos, amas de casa, o cualquier individuo que
forme parte de la sociedad venezolana, tiene su propia opinion sobre la influencia
que pueden o no tener los medios de comunicacion sobre el espectador,
especialmente en una situacién social y politica de polarizacion como en la que se

encuentra sumergida actualmente la sociedad venezolana.

El politélogo Francisco Garcia (2005) en “Medios de comunicacion y
conflicto social en Venezuela”, habla de la relevancia de los medios de
comunicacion venezolanos en el proceso politico y explica que la discusion
publica que se genera en los medios de comunicacion llega a una numerosa
cantidad de individuos. Asi mismo afirma que los medios de comunicacion han
adquirido una preminencia importante como institucion, lo que cambia las “bases
de representacion politica de la democracia” (p. 61). Es por ello que los medios de
comunicacion social han adquirido una gran importancia en el contexto politico,
sobre todo la television, radio y prensa. Los medios tienen representatividad en la

discusion politica colectiva de la realidad del pais, asi como lo indica Garcia: “los
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Mass-Media estan influyendo de manera preponderante en el debate politico, y su

respectiva toma de decisiones dentro de las democracias en construccion” (p. 61).

En el imaginario colectivo de la sociedad venezolana se han producido
cambios durante los ultimos afios debido a la realidad social y politica del pais.
Como explica Manuel Mireles (2007), el discurso construye realidades, y el
discurso de la polarizacion estd transformando valores, y tiene su caja de
resonancia en los vehiculos comunicacionales, tanto de un bando como del otro.
“Ante la avalancha de sucesos de agresion, muerte y destruccion material o
simbolica se transforma en cotidiana la violencia, y en este proceso de
internalizacion y naturalizacion, se trastoca tanto la identidad del individuo como

sus relaciones sociales.” (p. 4)

Estudiosos de la comunicacion esgriman muchos argumentos que afirman
la influencia de la television. Sin embargo, ¢;cuél es el efecto real a nivel
perceptivo? Muy pocas pruebas tenemos al respecto, y en el caso venezolano, no
existe ninguna investigacion experimental con abordaje comunicacional que

sustente estas hipotesis.

Un proceso como la percepcion humana no es un proceso que pueda ser
medido directamente, y pretender lograrlo es una meta complicada. Pero
determinar si la exposicion a contenidos programaticos determinados afecta la

percepcion de los individuos no es imposible.
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Por ésta razdn ésta investigacion abordara el tema apoyandose en
herramientas de la psicologia experimental y la comunicologia para tratar este

problema y acercarnos a un analisis comunicacional.
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CAPITULO | - COMUNICACION

La comunicacion es la base de toda interaccion humana. Alli radica su
relevancia social. Es un proceso fascinante y complejo y por ello no es de extrafiar

que se hayan desarrollado multiples teorias, perspectivas y paradigmas sobre ella.

David Berlo (1978: 3) en su libro El proceso de la comunicacion.
Introduccidn a la teoria y la practica explica que el ciudadano estadounidense utiliza
aproximadamente el 70 por ciento de su tiempo comunicandose de manera verbal:
escuchando, hablando, leyendo y escribiendo; en ese orden. Lo que indica que cada

uno de los sujetos emplea alrededor de 10 u 11 horas comunicandose.

Al estudiar la comunicacién los tedricos han segmentado el proceso para
comprender cémo se lleva a cabo. Si por fuente entendemos el orador, por sefial el
discurso, y por destino al que escucha, tenemos el modelo aristotélico de la
comunicacion. Ahora, si sumamos dos elementos: el transmisor que envia el mensaje
y el destinatario que lo capta, tendremos el modelo de Shannon y Weaver,
establecido en el afio 1949. Este modelo marcé uno de los puntos de partida para la

investigacion acerca de la comunicacion.
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Otro personaje que ide6 un modelo clave de comunicacion fue Laswell (1948)
quien con las “SWH?”, plante6 los elementos que estan en juego en el proceso de
comunicacion en este esquema: “Quién dice Qué a Quién a través de qué Canal con
qué Efectos” (citado en Pastor y Pinazo, 2006: 21). Quién, refiriéndose al emisor, dice
Qué, refiriéndose al mensaje, a través de qué Canal, refiriéndose al medio, A Quién,
haciendo referencia al receptor, y con qué Efectos, haciendo referencia a los
resultados obtenidos en el proceso, un analisis del impacto. Estos modelos
comunicacionales, coinciden en su estructura basica. Sin embargo Harold Laswell
agrega un factor importante como es los “efectos” lo que indica que la comunicacion

se lleva a cabo con la finalidad de producir un efecto determinado.

Los Significados en la Comunicacién

David Berlo (1978), en su libro “El proceso de la comunicacion, introduccion
a la teoria y la practica”, explica el proceso de la comunicacion y los elementos que

en ella intervienen:

¢Qué son los mensajes? son eventos de conducta que se hallan
relacionados con los estados internos de las personas; garabatos en el

papel, sonidos en el aire, marcas en la piedra, movimientos del
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cuerpo. Son los productos del hombre, el resultado de sus esfuerzos
para encodificar sus ideas. A menudo siguen existiendo mucho
después de que sus fuentes y receptores intencionados ya han muerto.
Empero, son productos humanos cuyo objeto es suscitar efectos en los

humanos. (p. 127)

Berlo (1978) indica que para crear un mensaje necesitamos utilizar un cédigo
para producir algo coherente, al generar ese mensaje, lo encodificamos eligiendo
simbolos que se manejan de manera sistematica. Al recibir ese mensaje lo
decodificamos, nuestro cuerpo lo percibe y lo traduce dandole cierto significado.

Esto es la interpretacion de los signos y simbolos asociados al mensaje.

El autor explica que los significados no se encuentran dentro de los mensajes,
ni es algo que se pueda “descubrir”. Al contrario menciona que los significados son

“respuestas cubiertas contenidas dentro del organismo humano”.

Los significados se aprenden. Son personales, nuestro bien
propio. Aprendemos los significados, les agregamos algo, los
desfiguramos, los olvidamos, los modificamos. No podemos
encontrarlos. Se hallan en nosotros, no en los mensajes. Por
fortuna, encontramos generalmente otras personas que tienen
significados similares a los nuestros. En la medida en que las

personas posean significados similares, podran comunicarse
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(...) s6lo los mensajes son transmisibles, y los significados no

estan en el mensaje, sino en sus usuarios.(Berlo, 1978: 132)

El estudio del Signo dentro de la comunicacion juega un papel fundamental en
la interpretacion de los contenidos incluidos en los mensajes y sus posibles efectos
sobre el ser humano. La ciencia que se encarga de estudiar el signo y su significado es

la Semidtica.

Ferdinand de Saussure definid la semidtica en el afio de 1908 como una
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social. Por su parte
Charles Morris indica acerca de la semidtica que “tiene un doble vinculo con las

ciencias, es una ciencia mas y a la vez un instrumento de las ciencias”. (p. 24)

A lo largo de la historia se han desarrollado modelos comunicacionales que
utilizan la semidtica como una herramienta para estudiar el proceso de la
comunicacion. Estos modelos son los llamados sociosemidticos, que se encuentran

dentro de la corriente estructuralista de la teoria de la comunicacion.
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Modelos Sociosemidticos Y Percepcion

Los fundamentos de los modelos comunicacionales sociosemioticos fueron
propuestos por Ferdinand Saussure y Charles Sanders Pierce. Saussure afirmaba que
un signo lingistico estaba compuesto por un significado y un significante, mientras
que Sanders Pierce indicaba que un signo estaba compuesto por tres elementos:
“representamen, lo que para alguien representa algo, objeto o contenido, que seria
aquello que representa, e interpretante, que es lo que relaciona al representamen con
el objeto y que da lugar a la semiosis, esto es, a la produccion del sentido” (Pierce,
citado en Pastor & Pinazo, 2006: 29), siendo entonces la semiosis el punto en el que
interviene la percepcién, ya que es el proceso que caracteriza la produccion de

sentido.

En una interaccion comunicacional, tanto el emisor como el receptor manejan
codigos propios, los cuales pueden tener diferencias. Sin embargo es necesario que
estos codigos tengan alguna coincidencia para que el acto comunicativo pueda
llevarse a cabo. Esto lo menciona el teérico Umberto Eco, quien introduce en su
modelo comunicacional la multiplicidad de codigos como elemento comun entre
emisor y receptor, lo cual permite que la comunicacion sea exitosa (Eco, citado en

Pastor y Pinazo, 2006: 30).

Eco (1977) indica “La propia multiplicidad de los codigos y la infinita

variedad de los contextos y de las circunstancias hace que un mismo mensaje pueda
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codificarse desde puntos de vista diferentes y por referencia a sistemas de
conversiones distintos”. (Eco, citado en Pastor & Pinazo, 2006: 30) Eco considera
que el receptor lleva a cabo una lectura personal del mensaje; el tedrico se preocupo
en estudiar principalmente el proceso de decodificacion del receptor, mientras que en
estudios posteriores da un paso mas alla tratando de investigar como la “audiencia

interpreta los mensajes a su conveniencia”. (Pastor & Pinazo, 2006: 30)

El modo que tenemos de ver la realidad puede estar influido por el lenguaje
que empleamos. La hipoétesis de Sapir y Whorf, en su version mas moderada, explica
que el proceso de interpretacion puede ser bidireccional, por lo que el lenguaje
utilizado por nosotros puede ser afectado por la forma en la que vemos el mundo.
(Pastor & Pinazo 2006: 32) El lenguaje es el principal instrumento que tiene el ser
humano para influir en los demads, y en esta interaccién el entorno tiene también la
capacidad de afectar el individuo. Uno de los factores importantes en la construccion

de la propia imagen y de la del otro es el proceso comunicativo.

José Luis Pifiuel (2006), autor de Ensayo general sobre la comunicacion,
menciona que el ser humano utiliza la comunicacion como una herramienta para
establecer una identidad propia que parte de nuestra imagen y se extiende hasta crear
una imagen del otro. “El aprendizaje y la adquisicion de destrezas comunicativas en
aquello que atafie a los resortes psicologicos de la identidad (es decir, de la imagen
que se construyen tanto del <<Yo personal>> como del <<Otro Personal>>y aun del

<<Nosotros >>y del <<Ellos>> grupales y sociales).”(p. 99,100)
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Percepcion

Segun el Trabajo “Percepcion de la informacion y Modelos Perceptivos” de la
Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte de la Universidad de
Granada en el 2011, para definir la percepcion se debe comenzar por conceptualizar

lo siguiente:

Un estimulo es cualquier forma de energia a la que podamos responder
(como las ondas luminosas, las ondas sonoras o la presion sobre la piel).
Un sentido es una via fisioldgica particular por la que respondemos a un
tipo de energia especifica. Llamamos sensacion al sentimiento que
experimentamos como respuesta a la informacién recibida a través de
nuestros drganos sensoriales, y percepcion a la manera en que nuestro
cerebro organiza esos sentimientos para interpretarlos, es decir, el
reconocimiento de los objetos que proviene de combinar las
sensaciones con la memoria de experiencias sensoriales anteriores.

(Universidad de Granada, 2011: 2)

Es decir, segin el Trabajo “Percepcion de la informacion y Modelos

Perceptivos”, la percepcion seria el proceso que realiza el cerebro cuando transforma
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la informacion recibida por los receptores sensoriales. Por su parte, Ferrater Mora

(1964) afirma en su diccionario de Filosofia que la percepcion es:

Una aprehension, sea cual fuere la realidad aprehendida. Percibir es, en
efecto, fundamentalmente "recoger”. Cuando esta "recoleccion” afecta a
realidades mentales se habla, como hacia Cicerén, de perceptiones
animi, es decir, de la aprehension de notas intelectuales, de notiones. El
vocablo 'percepcion’ parece implicar, pues, desde el primer momento
algo distinto de la sensacién, pero también algo distinto de la intuicion
intelectual, como si estuviera situada en un medio equidistante de
ambos actos. Por eso se ha llegado a definir la percepcion en un sentido
amplio como la "aprehension directa de una situacién objetiva”, lo cual
supone la supresion de actos intermediarios, pero también la
presentacion del complexo objetivo como algo por si mismo
estructurado(...)El entendimiento es definido entonces como el poder de

percepcion (p. 408)

En resumen, la percepcion podria ser la interpretacion de sensaciones, pero
indudablemente su relevancia radica en que toca cada uno de los aspectos de la vida,
ya que si: “El entendimiento es definido como el poder de percepcion” (Ferrater,
1964: 408) la importancia de este proceso es ain mayor, pues al tomar la percepcion
como entendimiento, entonces todo lo que el humano pretende entender esta afectado

por como percibe.
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El modo en el que atendemos, interpretamos, analizamos, recordamos y
empleamos la informacion para elaborar juicios y realizar acciones es el objeto de
estudio de la cognicién social. De acuerdo a una de las hipotesis de esta area de
estudio, las conductas humanas no son respuestas al medio, sino el resultado de una
interaccion entre la informacion nueva y el conocimiento previo. Morales y Moya

(2007).

Morales y Moya (2007) hacen referencia a Rodrigo, Rodriguez y
Marrero, quienes indican lo siguiente “Sin embargo esta hipotesis
contradice el pensamiento tradicional que sostiene que las respuestas del
ser humano son, sobre todo, respuestas al medio. Como apunta la
investigacion sobre las diferencias atributivas entre actores y
observadores (Jones y Nisbett, 1987), los seres humanos tendemos a
considerar que el origen y la explicacion de todas nuestras acciones y
decisiones esta en la informacién que nos llega desde fuera. Y el Unico
procesamiento del que somos conscientes es el que tiene lugar de abajo a
arriba, es decir, el que se ocupa de transformar la informacion que
percibimos en juicios y planes de accion. Eso significa que, cuando
procesamos la informacion, no estamos advirtiendo que construimos
significados, que muestran expectativas, estereotipos, metas y deseos
que influyen en el modo en que “vemos la realidad”. (Morales y Moya,

2007: 128)
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Rodrigo, Rodriguez y Marrero indican que lo dificil de detectar las influencias
internas se debe a tres factores, el motivacional, el perceptivo y el epistemologico. El
motivacional se refiere a que el sujeto que percibe “tiene expectativas que le ayudan a
procesar con agilidad y sin excesivos costes la informacién” (Rodrigo, Rodriguez y
Marrero citado en Morales y Moya, 2007: 128) y también porque reduce la
incertidumbre que trae una situacion nueva. Por su parte el factor perceptivo radica en
que el perceptor no esta totalmente consciente de sus creencias y de como ellas

influyen en lo que procesa a través de sus sentidos.

Y con respecto al factor epistemoldgico se puede afirmar que el sujeto para
entender la realidad se vale de sus creencias, su objetivo no es poner éstas a prueba ni
buscar la verdad. Es asi como se puede decir que la percepcion es un proceso
fundamental para comprender la comunicacion del ser humano. La percepcion de
multiples estimulos le permite crear su propia realidad a través de lo interpretado en
cuanto a toda la informacién recibida del entorno. Sin embargo éste es un proceso
cognitivo que es imposible apreciar de forma tangible, y que se lleva a cabo de manera

distinta en cada individuo.

Respecto a la influencia que tiene el entorno y los factores personales en las
percepciones, concepciones de la realidad y conductas del individuo, Bandura sefiala
que el comportamiento esta determinado tanto por influencias externas como por

disposiciones interiores. Sin embargo “esto no significa que todos los focos de
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influencia tengan el mismo peso, no todos tienen la misma fuerza, ni tampoco actdan
todos ellos de manera simultanea...” pero todos los factores se influencian entre si y
la realidad del individuo es construida en base a esa interaccion reciproca que existe
entre los estimulos externos y las disposiciones internas. (Bandura, citado en

Jennings & Zillmann, 1996: 89, 90)

Para Bandura (1986) las influencias provenientes del exterior afectan el
comportamiento del ser humano a través de procesos cognitivos, es decir, a través de
la interpretacion personal de los estimulos. Esos factores cognitivos determinan de
alguna manera cuales seran los acontecimientos que se observaran en el entorno, el
significado que cada quien le dara y si éstos pueden tener o no efectos duraderos
sobre el ser humano, asimismo su influencia a nivel emocional, su capacidad de
motivar el individuo y como organizard y utilizara éste la informacion recibida en un

futuro.

La memoria juega un papel fundamental en la percepcion. Hugo Rafael
Machado (2008) menciona en su articulo “Semidtica de la Percepcion de los Afectos”
que en la comunicacion humana existe una facilidad de relacionar ideas nuevas con

ideas previas, lo que trae consigo otras ideas.
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Kandel, E., Schwartz, J. y Jessell, T. (1997) en su libro Neurociencia y

conducta, analizaron una serie de investigaciones sobre como funciona la memoria:

¢Cuan exacta es la memoria explicita? esta cuestion se indago
en una serie de estudios en los que se pidié a los sujetos que leyeran
historias y luego las repitieran. Al analizar las historias recordadas se
vio que eran mas cortas y mas coherentes que las historias originales.
Asi, las historias que estos repetian reflejaban reorganizacion,
reconstruccion y condensacion del original. Los sujetos no eran
conscientes de que estaban corrigiendo las historias originales y, a
menudo, estaban mas convencidos de su propia version corregida que
del texto original. Los sujetos no estaban inventando: simplemente
estaban interpretando el material original para darle asi sentido al

recuerdo. (Kandel, E., Schwartz, J. y Jessell, T. (1997) p. 700)

Este estudio lleva a pensar que el pasado que recordamos no es objetivo, sino
que los recuerdos son productos de un proceso creativo en el que se sintetiza y se

reconstruye la realidad.

La percepcidn es un aspecto vital de la memoria, pues es un proceso en el que

se transforman los estimulos que llegan al organismo en informacion relevante para el
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individuo. Para analizar esta relacion, Kandel, E., Schwartz, J. y Jessell, T. (1997)

afirman que la percepcién:

Es también un proceso en el que el individuo interpreta el
ambiente externo, no sélo desde el punto de vista de una posicion
especifica en el espacio, sino también desde el punto de vista de una
posicién especifica en su propia historia (...) Asimismo, una vez que la
informacidn sensorial se ha almacenado, el recuerdo posterior no es una
reproduccion fiel de la informacidn original que se almacend. Recordar
implica un proceso en el que las representaciones de experiencias
pasadas se utilizan como sefiales que ayudan al encéfalo a reconstruir
un acontecimiento pasado. Durante este recuerdo nos valemos de
diversas estrategias cognitivas, incluyendo comparaciones, inferencias,
perspicaces conjeturas y suposiciones, para generar una memoria
consistente y coherente. (Kandel, E., Schwartz, J. y Jessell, T. (1997) p.

700)
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Percepcion en Comunicacion

A traves del proceso comunicativo se pone en evidencia la percepcion que
tiene el individuo de la realidad, a pesar de que el proceso perceptivo ocurre

internamente.

Morales y Moya (2007) destacan que la comunicacién es un proceso que
implica la percepcidon. Los autores explican que la percepcion comprende dos
procesos segun Bruner (1958): El primero es la seleccion, interpretacion y resumen
del enorme caudal de datos que recibimos y el segundo es ir mas allad de la

informacidn obtenida, con el fin de predecir acontecimientos futuros.

Sobre la percepcion en la comunicacion, Albert Bandura senala que “Los
sistemas nerviosos avanzados que sirven para procesar, retener y utilizar informacion
codificada conforman las capacidades especificas que caracterizan al ser humano:
simbolizacion generativa, pre-pensamiento, autorregulacion evaluativa, auto-
conciencia reflexiva y comunicacion simbolica.” (Bandura, citado en Jennings &
Zillmann, 1996: 90) En resumen, el ser humano tiene la capacidad de comunicarse
gracias al proceso perceptivo que es capaz de realizar internamente, al contar con

ciertas herramientas que le permiten manejarse simbolicamente.
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CAPITULO - Il MEDIOS DE COMUNICACION

Influencia de los medios de comunicacién sobre la percepcion

Bien es cierto que la sociedad actla sobre sus imagenes de la realidad, pero
¢Cual es realmente el impacto de los medios de comunicacion en el proceso

perceptivo de los individuos? ;Qué tan directa es la influencia que ejerce?

Los humanos han desarrollado una capacidad avanzada para el
aprendizaje a partir de la observacion, lo que les permite incrementar
sus conocimientos y habilidades a partir de la informacién recibida de
las influencias modeladoras...Gran parte del aprendizaje social ocurre,
deliberada o inadvertidamente, ante la observacion del
comportamiento ajeno y de sus consecuencias...adquieren informacion
acerca de los valores humanos, patrones de pensamiento y conducta.

(Bandura, citado en Jennings & Zillmann, 1996: 95)

Muchos individuos se sirven de los medios de comunicacidn para complementar su

vision de la realidad, y éstos, al ser fuente de informacién, se convierten en una
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referencia valida que las personas tienen de la sociedad, asi influyen en los individuos

y en sus concepciones y conductas éticas, estéticas, entre otras.

Desde la llegada de los medios masivos, como la television, se han realizado

innumerables estudios sobre la influencia que ejerce sobre los individuos.

Segun explican Pastor y Pinazo (2006) Autores como Braddock, Lasazferd, y De
Freu estudiaron mediante ese enfoque como los medios de comunicacion ejercian
influencia en las audiencias, a través de estudios propagandisticos y de opinion
publica. De esta manera se estudid el proceso de percepcibn como aspecto
fundamental del proceso persuasivo, entendiendo por persuasion, segun Ferrater

13

Mora, como la accion con la intencion de: “... persuadir, es decir, de convencer al
oyente o al interlocutor de que lo que se proponia o decia debia ser aceptado.

(Ferrater, 1964: 408)

Pastor y Pinazo (2006) explican que durante el afio 1935, Leonard Doob
publicé un libro titulado Propaganda It’s Psycologhy and Technique, en el que
intentaba explicar la dindmica de la propaganda para que las personas pudieran
protegerse de ella, aunque no ofrecia soluciones por no tener una base cientifica

objetiva que era requerida durante ese momento histérico. Posteriormente un
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estudiante de Yale, Carl I. Hovland abordo cientificamente el estudio de la persuasion
0 los cambios de actitudes mediante la experimentacion. Para Hovland era necesario
explicar la relacion entre los estimulos, que definié como variables independientes, y
las respuestas a esos estimulos o variables dependientes. El estimulo utilizado fueron
los mensajes comunicativos y se tomo como respuesta el cambio que se podia denotar

en las actitudes de los sujetos estudiados.

Este fue uno de los primeros abordajes cientificos realizados para estudiar el
proceso cognitivo de la persuasion, que fue descrita por Hovland como “un proceso
que se inicia en la exposicion a estimulos comunicativos como son la fuente del
mensaje, el contenido, el canal y el contexto en el que se produce... Posteriormente el
receptor filtra los estimulos de acuerdo con sus caracteristicas internas para poder
originar una respuesta no observable (la atencion, la comprensién, la retencion, etc...)

que a su vez da lugar a una respuesta observable”. (Pastor & Pinazo, 2006: 28)

En los inicios de los afios 60, George Gebner desarrollé una teoria llamada
Teoria de Cultivo. En ella desarrolla, basandose en varios experimentos, un analisis
sobre las consecuencias que tiene la television en la concepcion de la realidad social

que tienen los espectadores. La hip6tesis central de esta teoria es que aquellos que
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pasan mayor cantidad de tiempo viendo television tienen mayor probabilidad de que

perciban el mundo real como se les ha presentado en los medios.

Joseph Dominick (2005) también habla acerca de la percepcion de la realidad
cultivada por los medios de comunicacion de acuerdo con la vision del mundo
presentada en los programas televisivos. Dominik sefiala que los jovenes que son
televidentes regulares probablemente muestren compatibilidad entre sus creencias y
las descripciones de los medios, aunque no se puede determinar que la television sea

la causante de estas actitudes.

Para ser justos, es necesario recordar que este tipo de investigacion
asume, pero no necesariamente prueba, que los medios de comunicacién
masiva desempefian un papel importante en la creacion de actitudes
sostenidas por estos jovenes. Las encuestas solo pueden destacar las
relaciones, pero no probar la causalidad, aunque cierta evidencia
experimental sefiala a los medios como la causa de algunas actitudes, no

se pueden excluir del todo otras interpretaciones”. (Dominick, 2005: 469)
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Los medios de comunicacion social permiten la construccion de “cogniciones
socialmente compartidas, interpretaciones de la realidad y conocimiento
sociopolitico” (Morales & Moya, 2007: 752), como lo destacan los tedricos Morales
y Moya (2007) en su libro “Psicologia Social” al mismo tiempo que explican que los
medios contribuyen a la creacion y transmisién de la opinion publica y la dotan de
“objetos de atencidon y pensamiento, asi como de explicaciones relativas a ellos”. Por
lo tanto los medios de comunicacion permiten la construccion de una realidad

compartida. (Morales & Moya, 2007: 752)

Sin embargo, Morales y Moya también destacan que los medios de
comunicacion no sélo se limitan a comunicar, sino que crean ‘“‘patrones de
interdependencia social, modos de interpretar los sucesos y corrientes de opinién”
(Morales & Moya, 2007: 753). Los autores indican que las personas se sienten
participes en los procesos sociales, gracias a la influencia de personajes publicos que

“guian las percepciones” (Morales & Moya, 2007: 753) de la audiencia.
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Television y Percepcion

Dentro de los medios de comunicacion social, la television ocupa un lugar importante
debido al alcance que tiene en la poblacion, por lo tanto ha sido un medio de

comunicacion relevante a la hora de estudiar su influencia sobre las audiencias.

La television se maneja sobre representaciones de la realidad, y se han llevado
a cabo muchas investigaciones al respecto. Una de ellas, Television exposure and the
public's perceptions of physicians, de Chory-Assad y Tamborini (2003), trabajé sobre
la imagen de los doctores. En el estudio se explicaba que el pasado ficcional de la
television ha tendido a representar a los médicos de una forma extremadamente
positiva, Pero en las programaciones recientes los médicos son retratados de una
manera menos positiva. Chory-Assad y Tamborini (2003) se basan en Pfau, Mullen, y
Garrow's (1995) para sugerir que la exposicion a los nuevos shows televisivos sobre
doctores, puede conducir a desarrollar sentimientos mas negativos hacia los médicos.
El estudio examina la relacién entre la exposicion a éste y otros géneros de ficcion y
no-ficcion en relacién con las percepciones de los médicos. Los resultados arrojaron
una relacion entre la exposicién a los shows sobre doctores en el prime-time y la

percepcion negativa de la imagen de los galenos.
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Existen investigaciones en el area que han abordado a través de experimentos
el tema de la percepcion. Una de ellas es The Effects of Viewing Grey's Anatomy on
Perceptions of Doctors and Patient Satisfaction, de Quick (2009). Esta investigacion
aplica la teoria de cultivo para describir el rol de la exposicion a la serie Grey’s
Anatomy en las predisposiciones de los pacientes. Los resultados demostraron que
aquellos que eran espectadores asiduos del programa perciben sus mensajes como
creibles. La credibilidad fue positivamente asociada a la percepcién de que los
doctores de la vida real son valientes. Aungue una asociacion directa entre la
exposicion a Grey’s Anatomy y la percepcion de que los doctores son valientes no
surgid, pero hubo un efecto indirecto hacia la credibilidad. Una asociacion positiva
surgid entre la percepcion de que los doctores son valientes y la satisfaccion de los
pacientes. Estos resultados son interesantes, respecto al rol que tienen los programas
de entretenimiento en la cultivacion de las predisposiciones de los pacientes sobre los

médicos.

Por su parte, otra investigacion traté el tema de la resistencia hacia la
persuasion televisiva, llevada a cabo por los britdnicos Moyer-Gusé y Nabi (2010) en
Explaining the Effects of Narrative in an Entertainment Television Program:
Overcoming Resistance to Persuasion, se examina la habilidad de influenciar la

conducta a través de los programas de entretenimiento-educacion televisivos. A
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través de dos modelos, el extended elaboration likelihood model (E-ELM) vy el
entertainment overcoming resistance model (EORM), examinaron como las historias
que evocan una transportacion narrativa y empatia con los personajes, puede reducir
tres formas de resistencia en los espectadores: la reactancia a la persuasion, a la
contra-argumentacion y a la invulnerabilidad. En un experimento de 367 sujetos sin
carrera universitaria, se proyectd una narrativa dramatica o un programa no narrativo

acerca de las dificiles consecuencias de un embarazo precoz.

Los participantes completaron un cuestionario justificando sus reacciones al
programa inmediatamente después de la proyeccion, y de nuevo dos semanas
después; consistentemente con las predicciones derivadas de EORM y E-ELM, el
resultado arroj0 que la narrativa dramatica redujo el rechazo gracias a un
acercamiento familiar para-social con los personajes y esto redujo las percepciones de
la intencidn persuasiva. Tal como se esperaba, la identificacion con los personajes en
la narracion redujo la resistencia a la contra-argumentacion y aumento la percepcion
de vulnerabilidad hacia un embarazo precoz, aunque esto sélo ocurrio en el pos-test
que se hizo dos semanas después de la exposicion. A través de este estudio se
comprobd que la television, a través de la persuasion, si influye en la percepcién de
ciertas realidades y valiéndose de la empatia y de la narrativa, reduce inclusive la

sensacion de ser persuadido
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Efectos Sociales de la Comunicacion Masiva

El estudioso de la comunicacion Joseph Dominik (2005) explica en su libro
“La dinamica de la Comunicaciéon Masiva. Los Medios en la Era Digital” que la
socializacion se define “como las diferentes formas que tiene un individuo de adoptar
conductas y valores de un grupo.” Los medios de comunicacion masiva actdan como
agentes de socializacion, aunque en menor escala, que los padres, hermanos, escuela,
amigos y la experiencia personal. ...“Los Medios funcionan como fuentes importantes
de informacidn sobre una gran cantidad de temas, en especial la politica y los asuntos

publicos”. (p. 466)

Dominik (2005) también explica que los medios de comunicacion masiva
tienen un papel determinante en la “transmision de actitudes, percepciones y
creencias” y que en ciertos casos se convierten en importantes agentes de

socializacion. (p. 467)

Por su parte, Rodrigo Alsina (1989) menciona el legado de Paul Lazarsfeld,
quién noto que los efectos de los mensajes estaban determinados por el contexto
social al que un individuo pertenece, por lo que la aceptacion de un mensaje esta

influenciada por otros factores importantes que la sociedad ejerce sobre el individuo.

Asi que, segun Lazarsfeld, las personas tienden a exponerse a comunicaciones

del contenido congénito a las propias predisposiciones, y la exposicion a una
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comunicacion puede inducir a las personas a efectuar una eleccion, pero

preferiblemente de conformidad con sus actitudes latentes.

Moragas (1986) sefiala en un estudio realizado en EE.UU en 1948 durante la

campana presidencial, lo siguiente:

Junto al fendmeno de la exposicion selectiva, se perfilaron los
fendmenos anexos de la percepcion selectiva y de la memorizacién
selectiva, seguidamente destacados por otros investigadores, entre
ellos, Cartwright, Cannel y MacDonald, en ambitos diversos del de la
comunicacion propagandistica de tipo meramente politico-ideolégico.
En sintesis, el comportamiento de los individuos durante una camparia
electoral parecia caracterizado, en primer lugar, por la exposicion
selectiva a aquellos mensajes aportados por los mass-media (asi como
por las personas) que no diferian (0 no diferian demasiado) de sus
anteriores opiniones; en segundo lugar, eran memorizados aquellos
aspectos que mas se adaptaban a la orientacién preexistente; por
ultimo, en algunos mensajes era modificado, o incluso invertido, el
significado para que resultara conforme a las expectativas de los
sujetos. En general, el mensaje persuasivo servia para reforzar la
orientacion preexistente mas bien que para modificarla, y esta
orientacion se configuraba claramente como el producto de una

compleja serie de influencias socioculturales (tradicion familiar,
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condicion del grupo de amigos, del grupo de los colegas de trabajo,

etc.). (Moragas, 1986)

Wilbur Schramm se encargd mucho antes de definir estos conceptos de
exposicion, percepcion y memorizacion selectiva, en su libro “Mass Media and
National Development”, en el que describido la exposicion selectiva como la
receptividad mayor que tienen las audiencias ante aquellas informaciones afines a sus
actitudes y a evitar las que le son contrarias. Sobre la percepcion selectiva sefiala que
cada individuo, de acuerdo con sus predisposiciones, interpreta el mensaje recibido,
hasta el punto de que puede adecuarlo a sus actitudes y valores. Y sobre la
memorizacion selectiva explica que son mejor memorizados los aspectos del mensaje

coherentes con las propias opiniones y actitudes.

Albert Bandura en su teoria de aprendizaje social destaca el aprendizaje
observacional, como un modelo capaz de difundir simultdneamente nuevas formas de
pensar y de comportarse a un gran nimero de personas sin que sea necesaria una
cercania espacial. Bandura explica que la mayoria de las veces la sociedad “act@ia
sobre sus imagenes de la realidad” (Bandura, citado en Jennings & Zillmann, 1996:
96) ya que las experiencias vicarias tienen un alto impacto sobre las concepciones de

la realidad social.

Bandura (1986) sefiala que mientras mas dependa la vision de la

realidad de un sujeto de las imagenes a las que esta expuesto, mayor sera el impacto
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social, ya que “La comprobacion del pensamiento, por comparacion con versiones
televisivas distorsionadas de la realidad social, puede albergar falsedades compartidas
sobre los humanos, los lugares o las cosas.” (Bandura, citado en Jennings &

Zillmann, 1996: 94)
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CAPITULO 111 - POLARIZACION

La persuasién como caracteristica del periodismo de opinion

La comunicadora Rosa Salazar (2003) explica las caracteristicas del
periodismo especializado e indica que no se puede “concebir un periodismo
especializado sin el periodismo de opinion, informativo e interpretativo” (p. 8) debido
a que un periodista no puede conformarse con relatar la noticia, sino debe ir mas alla
acercandose al significado y el analisis del hecho noticioso.

13

Salazar (2003) describe las etapas cronologicas del periodismo, el
informativo, que segin Ferndndez del Moral y Esteve Ramirez surgi6é en 1870 con la
bandera de la objetividad y como propuesta antagdnica del periodismo ideoldgico que

se extendio hasta finales de la primera Guerra Mundial.” (p. 8)

El periodismo ideoldgico, el antecesor del periodismo de opinién, tuvo como
caracteristica principal una alta carga moral “con 4nimo proselitista al servicio de
ideas politicas y religiosas” (Salazar 2003: 8). A su vez La Dra. Pastora Moreno

Espinoza (2001) destaca que fue “un tipo de prensa con muy pocas informaciones y
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muchos comentarios, realizada sobre todo por literatos. En ella impera la
opinién sobre la informacion y tienen importancia el articulo, el comentario y el

ensayo”. (Moreno, 2001: 115)

Raul Pefiaranda (2000) destaca entre los géneros periodisticos el género
opinativo, y lo define como el que se “utiliza para dar a conocer ideas y opiniones en
contraposicion con el reflejo de los hechos. Las opiniones pueden estar ancladas en
los valores, ideas y sentimientos del autor de los textos, y no necesariamente en los

hechos” (Pefiaranda, 2000)

Los articulos de opinion estan basados en la argumentacion, para poder dar
sustento a las ideas, Carlos Gutiérrez y Robin Urquhart (2004) explican en su obra
“Redaccion de textos Académicos” que “para que exista argumentacion tiene que
existir una diferencia de puntos de vista, un desacuerdo o una situacion que se presta
a diferentes interpretaciones; es decir, una situacion polémica o controversial” (p. 11).
Los autores también sefialan que uno de los componentes de la argumentacion es la
necesidad de “influir sobre las ideas del auditorio” (Gutiérrez & Urquhart, 2004: 12).
Y para ello el exponente debe manejar una idea propia que desea que la audiencia

acepte.
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“La argumentacion es un proceso en el que un proponente tiene la meta de
que el auditorio acepte su tesis mediante el uso de razones” (Gutiérrez & Urquhart,
2004: 13). Por lo tanto, el género opinion tiene como meta fundamental persuadir con
argumentos validos a su audiencia sobre un tema especifico. Pero, ¢cudl es el papel

de la persuasion dentro de la television?

Reardon (1992) en su obra “La persuasion en la comunicacidn: teoria y
contexto” indica que “la persuasion no es algo que una persona ejerza sobre otra. ES
un medio por el cual las personas colaboran unas con otras en la conformacién de sus
versiones de la realidad, privadas o compartidas. En tanto tal, entrafia cambios

reciprocos en actitudes y conductas”. (p. 21)

Sea cual sea la forma en la que es enfocada la persuasion, es innegable que
ésta pretende influir al ser humano a construir una version de una realidad

determinada y a, posiblemente, influenciar algunas de sus actitudes y/o conductas.

Television y Persuasion

Es comdn encontrar la afirmacion de que los medios de comunicacion social
utilizan herramientas persuasivas para influenciar a la audiencia con determinados
mensajes. Por ejemplo, en el articulo “Television and persuasion, effects of the
programs between the adds” se trata el impacto persuasivo de la television, y el autor

L.J. Shrum (1999) explica que “Los programas de television no son pasivos, los
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mensajes han sido desarrollados para el entretenimiento y distraccion de los
espectadores y de hecho estan realizados para persuadir, para captar la mayor
cantidad de audiencia y persuadir a la mayor cantidad de televidentes para

sintonizarlos.” (p. 120)

Segun Francisco Sierra (2011), en un trabajo para el Departamento de
Periodismo de la Universidad de Sevilla, las ciencias de la informacién y los medios
de comunicacion social estdn directamente relacionados con los objetivos de
conocimiento practico de los modos, formas y efectos persuasivos de la
comunicacion de masas, tanto a nivel politico, como a nivel comercial y a nivel
sociocultural, pues los medios han desempefiado histéricamente una funcion

prioritariamente persuasiva:

Los medios de comunicacién son por ello hoy dia, antes que nada,
medios de informacion, canales de distribucién y convencimiento,
dispositivos y espacios pues de construccion de la hegemonia
ideoldgica, en los que se configura, orienta y determina el sentido de la
accion social de los actores individuales y los sujetos colectivos
mediante una amplia variedad de formas de organizacion de la
influencia social, en practicas concretas de condicionamiento,
orientacion y manipulacion de la percepcion y la cognicion receptivas.
Ahora bien, la persuasion, por el hecho de ser un tipo de

comunicacion social que busca el cambio de actitudes y opiniones en la
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percepcion y comportamiento de los sujetos, no debe ser considerada de
antemano negativamente. El poder de persuasion de los medios y la
capacidad de influencia de los comunicadores en el cambio de actitudes
y percepciones publicas de la ciudadania no tiene que ser, por sistema,
contraproducente politica y culturalmente. El uso y sentido con que se
utilicen las técnicas y estrategias de persuasion es el que debe ayudar a
establecer la pertinencia o0 no de la aplicacion de las comunicaciones

persuasivas. (Sierra, 2011).

En el libro “La television y nuestra conducta cotidiana” de Pedro José Arenas,
(1975) habla de un estudio realizado por K. Lang y G.E Lang, en el cual estudiaron
las diferencias resultantes de la observacion directa de un acontecimiento publico y

por televisién, y afirman que esto se debia a tres factores:

1. La distorsion tecnoldgica, es decir, la arbitrariedad en la
seleccion de hechos filmables, aumentada por la eleccién consciente
0 inconsciente del camarografo, 2. Estructuracion artificial de los
acontecimientos, debido a la imposibilidad de cubrir la totalidad del
hecho en el mismo momento, y 3. Efectos reciprocos, que
modifican el hecho mismo para poder montarlo en forma
conveniente para su teledifusion(...) podemos afirmar que lo que se

transmite por television no es un reflejo auténtico de la realidad,
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sino una realidad de segunda mano, falsificada consciente o
inconscientemente por el camardgrafo el director del programa o la

tecnologia.”(Arenas, 1975: 20)

David Berlo (1978), en su libro “El proceso de la comunicacion. Introduccion
a la teoria y la practica”, explica: “Muchos comentaristas sociales llaman a ésta la
época de la manipulacién de simbolos. En el tiempo de nuestros abuelos la mayoria
de la gente ganaba su vida manipulando cosas y no manipulando simbolos.” Pues los

tiempos son otros, y los problemas también son otros. (p. 5)

Polarizacion en Latinoamérica

Desde la aparicion de los medios de comunicacion se ha realizado una numerosa
cantidad de trabajos que investigan sus efectos, pero todavia son muchas las
interrogantes que existen sobre coémo afectan y participan en el proceso de
construccion de una sociedad, aunque en ocasiones se dan por hecho los efectos que

no han sido apropiadamente estudiados y comprobados.

Los medios de comunicacion son vistos como formas de dominacion cultural.
Esta teoria tomé vigencia en los afios 60 en Latinoamérica debido al poder que
ejercian los duefios de industrias en los medios de comunicacion. Morales y Moya
(2007) en “Psicologia social” explican que en la teoria critica “sostienen que las

series televisivas, la radio y las revistas constituyen un sistema armonizado que
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condiciona el consumo y grado de libertad del consumidor” (Morales y Moya, 2007:
752) Es decir, segun la teoria critica, los modos en los que el individuo ve la realidad
estdn marcados por la gran influencia que sobre ellos ejercen los medios de
comunicacion, entonces, los individuos funcionan como instrumentos de la industria
a través de los medios de comunicacion masiva debido a que estos influyen en gran

medida en la manera que los individuos perciben la realidad.

Segun sefiala Sergio Saldafia (2008), la polarizacion social ha pasado de ser
algo nacional y regional a ser algo global a partir de la segunda mitad del siglo XX.
Aunque desde ese entonces los dualismos existian, se habian limitado a
confrontaciones entre ciertas regiones. A pesar de que en Europa la dualidad sigue
existiendo, la polarizacion se aleja a medida que la democracia ha sido exitosamente

implementada.

En América sucedié algo muy particular cuando Estados Unidos gané la
guerra hispano americana, Cuba, Puerto Rico y la Republica Dominicana empezaron
a formar parte de su jurisdiccion. De ahi en adelante el pais norteamericano comenzo
a financiar la contra-guerrilla en Centroamérica, apoyo dictaduras en Latinoamérica y
promovid acciones como el bloqueo a Cuba. “Ese marcado intervencionismo de los
EUA en Iberoamérica se ha servido de la polarizacion interna en estos paises, en

muchos casos contribuyendo ademas a incrementarla.” (Saldafia, 2008: 114)
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Sin embargo, la oposicién a Estados Unidos no es tan férrea como se pudiera
esperar. A diferencia de Cuba y Venezuela, los demas paises iberoamericanos limitan
su relacion con Estados Unidos a un llamado al fortalecimiento de la multilateralidad,

muy distante a la confrontacion.

La oposicion y critica de Cuba a Estados Unidos son mas bien
simbdlicas por la poca amenaza militar que representa la isla. La
adhesion del gobierno de Venezuela a esa postura parece ser
benéfica tanto para sostener su popularidad interior, como para
ganar un asiento mas cercano al escenario geopolitico. Sin
embargo, eso tampoco representa una confrontacion real por lo
comprometido del capital venezolano con el estadounidense y

europeo. (Saldafa, 2008: 114)

En la publicacion coordinada por el internacionalista Miguel Angel Latouche
y el comunicador Andrés Caiizales, llamada “Comunicacion para la Democracia”
(2010), un conjunto de expertos nacionales e internacionales discuten sobre la
relacién entre comunicacion y democracia. En este libro, Fernando Ruiz establece
una relacion entre periodismo y democracia en el entorno latinoamericano. El indica
que durante la década de los 80 y 90 existia la impresion de que el periodismo
“irrumpia en la politica con el concepto de mediatizacion” (Latouche & Cafiizales

2012: 13). Los politicos a nivel mundial sentian que perdian el control de la politica
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debido a los medios de comunicacién. Y no ejercian poder sobre la conocida agenda
setting. Sin embargo en la actualidad la situacion ha cambiado un poco, los politicos
han entendido el poder de convocatoria y la influencia de los medios de
comunicacion en las audiencias y han querido convertirlos en una herramienta

politica, aumentando el grado de mediatizacion de la politica.

Ruiz menciona que el proceso venezolano ha sido un poco distinto a las demas
corrientes latinoamericanas. “En el afo 1976, por ejemplo, todo el mapa de la region
eran dictaduras excepto Venezuela, Colombia y Costa Rica”. Sin embargo la posicion
de los “politicos contra el periodismo era una situacion de la que no escapabamos.”

(Latouche & Cafiizales, 2010: 14)

Sergio Saldafia explica una de las particularidades que han caracterizado a los

gobiernos de izquierda presentes en la region:

Si bien el mérito de esos gobiernos de izquierda no ha siempre radicado
en un gran despegue econdémico, si ha reducido buena parte de la presion
social. Los casos de Venezuela y Bolivia presentan resultados
encontrados, por una parte se estan satisfaciendo demandas de los
sectores menos favorecidos, pero por otra parte ello esta ampliando la
inconformidad de otros sectores de la sociedad, reconfigurando la

polarizacion. (Saldafia, 2008: 106)
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La polarizacion ha existido como parte de la dinamica politica latinoamericana,
en casi todas las naciones. Sin embargo, el caso de Venezuela presenta un alto grado
de polarizacion que repercute en el &mbito social y que se agudiza por el manejo que
le dan a la informacion los medios de comunicacion, los cuales se han convertidos en

promotores de la dinamica de polarizacion venezolana.

Polarizacion En La Sociedad Venezolana

De los medios de comunicacion, la television es uno de los principales en
cuanto a la penetracién en los hogares venezolanos, y para la obtencion de
entretenimiento y la informacion. Segun el portal Nation Master, que se encarga de
obtener datos estadisticos de fuentes como el World Factbook, de la CIA, la ONU y
la OCDE, en Venezuela existen 162 televisores por cada 1.000 personas. En la
dinamica familiar en la mayoria de los hogares el televisor ocupa un lugar

privilegiado.

La persuasion es un proceso que caracteriza a la comunicacién. Sin embargo
una de las causas de que sea tan cuestionada, se debe a que, en los medios
venezolanos, tienen una gran tendencia a responder a intereses particulares, poniendo
la informacion al servicio de esos intereses, especialmente dentro de la particular
situacion politica por la que atraviesa Venezuela, la cual muchos autores han

denominado como Polarizacion.
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M.A. Mireles (2007), en su articulo “Polarizacion Social y Politica en

Venezuela: Analisis desde la perspectiva de la Cultura de Paz” sefiala lo siguiente:

La naturalizacion de la violencia: la transformacion del
imaginario social en el actual conflicto venezolano se viene
produciendo una transformacion del imaginario social referido al
espiritu de convivencia que ha caracterizado a los venezolanos en las
ultimas décadas. Ante la actual situacion de polarizacion y violencia
politica, la poblacién sufre un proceso de cambios que afectan su vida,
asumiendo como normal, por habitual, lo que no lo es. Ante la
avalancha de sucesos de agresion, muerte y destruccion material o
simbolica se transforma en cotidiana la violencia, y en este proceso de
internalizacion y naturalizacion, se trastoca tanto la identidad del

individuo como sus relaciones sociales. (Mireles, 2007: 4)

Por lo tanto es muy comin escuchar a venezolanos hablar de este fendmeno
con total aceptacion y normalidad. La naturalizacion de la violencia muestra hasta
donde se puede llegar, y como dicha realidad desdibujada puede ocasionar que se

pierdan los parametros entre el bien y el mal.



El discurso polarizado

61

El problema de que el discurso politico y social esté plagado de calificativos,

de mensajes agresivos y de desconocimiento del otro como un interlocutor valido,

influye en la construccion de nuestras percepciones y por lo tanto, en coOmo nos

relacionamos con el otro.

La psicologa social, Mireya Lozada explica en una entrevista hecha por Hugo

Prieto en el diario Ultimas Noticias, el 14 de noviembre de 2010:

Yo si creo que el discurso construye realidades. Y el
discurso de la polarizacién ha hecho, al igual que en otros
momentos de la conflictividad social y confrontacion politica,
esta transformando los valores. En ese sentido, el discurso de la
polarizacion, obviamente, tiene un impacto sobre nuestra salud
psiquica y fisica, en unos mé&s, en otros menos, no es algo
homogeéneo, pero terminamos asumiendo como natural, el que
uno deteste y rechace a alguien porque piensa diferente,
terminamos naturalizando la violencia. Eso es lo mas grave, lo
mas riesgoso, en la medida en que para mi la intolerancia y la
diversidad politica e ideologica sea cuestionable. En ese sentido,
la polarizacion es contraria a la democracia y cuando se

promueve estamos contribuyendo a fracturar ain mas el tejido
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social y la relaciones de la dindmica social; ademas se abona el
terreno para propuestas autoritarias, que no tienen nada que ver

con la democracia.

El discurso de la polarizacion, de uno y otro sector tiene su caja
de resonancia en cada uno de nosotros a través de las llamadas
redes sociales y otros vehiculos comunicacionales. Un
bombardeo incesante de mensajes racistas, sexistas,
homofobicos, irrespetuosos y descalificadores. Eso si me
preocupa porgue hemos incorporado el insulto como algo
natural en nuestra forma de hablar” afirma Lozada. (Prieto,

2010: 5)

La sefial abierta de televisién en Venezuela en materia politica tiene dos
canales que fungen como generadores de matrices de opinion para la mayor parte de
la poblacién. Estos son Venezolana de Television (canal del estado) y Globovisidn
(canal privado). Ellos transmiten contenidos principalmente de informacion vy

opinion.

La influencia de los medios de comunicacion es un tema que resulta pertinente
estudiar. Sin embargo en Venezuela pocos son los estudios experimentales que se han
realizado para medir la respuesta que tiene la television en el sentido de lo que ocurre

durante el proceso perceptivo. Por ello nos planteamos la siguiente interrogante: ¢qué
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pasa con el proceso perceptivo de sujetos expuestos a éstos programas televisivos?,
¢es posible que la television como medio de comunicacion tenga la capacidad de
modificar la percepcion de los individuos expuestos a esos mensajes, dentro de esta
sociedad polarizada? A través de algunas respuestas ¢se podra medir el efecto que

ciertos programas de television tienen sobre personas expuestas a esos programas?

En los programas de opinion la intencion de persuadir siempre esta presente, y
en la situacion politica particular que atraviesa Venezuela, el cuestionamiento a la

intencionalidad de la informacion es mayor.

La Illamada polarizacion social ha generado una matriz determinada
dividiendo la elaboracion de productos televisivos adaptados a cada realidad. Es asi
como derivan productos como “Al6 Ciudadano” y “La Hojilla”, programas
emblematicos de los polos de cada tendencia. Estos son transmitidos a través de
Globovision y Venezolana de Television, respectivamente. Globovision, canal de
sefial abierta, cubre la ciudad de Caracas y Valencia, y a través sistemas de television
por cable logran una total cobertura nacional, mientras que Venezolana de Television,

también de sefial abierta, cubre todo el territorio nacional.

Al6 Ciudadano, segun la Pagina Web de Globovision, es un programa
interactivo donde los ciudadanos tienen la oportunidad de expresar sus opiniones a

través de llamadas y mensajes de texto, Su horario es de 5:00 pm a 8:00 pm y es
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conducido por Leopoldo Castillo, Maria Alejandra Trujillo, Pedro Pablo Pefialoza y

Andreina Fuenmayor.

Por su parte, segun el portal oficial de Venezolana de Television, La Hojilla
es un programa de opinién conducido por Mario Silva, en compafiia de Jorge Amorin
de lunes a viernes a las 11.00 pm. Segun el portal Web “La Hojilla es una fuente de
informacidén alternativa que noche a noche contrarresta los ataques al Gobierno
Bolivariano, de los medios de comunicacion privados, nacionales e internacionales,
asi como desmonta las matrices de opinién y manipulacion mediatica generada por
voceros y sectores de oposicion” El programa presenta entrevistas, andlisis, videos,

documentales y canaliza denuncias.

Pero ¢qué ocurre en el proceso de percepcion de sujetos expuestos a estos
programas?, ¢La exposicion a sus mensajes influird en una percepcién polarizada de

la realidad?

El Tema: elecciones primarias en Venezuela

Desde su llegada a la presidencia de Venezuela en 1999, Hugo Rafael Chavez Frias
se ha mantenido en el poder por 12 afios, tres mandatos continuos obtenidos todos por
votacion popular. Ademas, en 11 elecciones realizadas en el pais la opcion impulsada

por el Presidente ha resultado perdedora solo en una ocasion.
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Por su parte, la oposicion venezolana ha luchado por ganar adeptos en el pais. Sin
embargo su falta de unién y decisiones politicas poco acertadas la llevd a mantenerse
en desventaja con respecto al Presidente en la mayoria de los resultados electorales.
Sin embargo, para el afio 2011, como parte de una estrategia politica, decidieron

conformar la Unidad.

En su pagina Web, las organizaciones pertenecientes a la autodenominada Mesa de la

Unidad Democratica definen asi sus objetivos:

Para emprender organizadamente la lucha comdn y lograr una
eficacia cada vez mayor en la promocion de los valores compartidos,
hemos constituido la Mesa de la Unidad, con mesas de trabajo en las areas
de Relaciones con la Sociedad Civil, Estrategia, Programa, Organizacion y
Movilizacion, Juventud, Derechos Humanos y Justicia, Descentralizacion,
Asuntos Sociales, Asuntos Internacionales, Asuntos Electorales, Anti-

Corrupcion. (Unidad Democrética, Pagina Web)

Luego de la reconfiguracion del bloque opositor surgié la idea de realizar una jornada
consultiva para elegir un representante Gnico que enfrentara al Hugo Chavez en las
elecciones presidenciales que se llevaran a cabo el 7 de octubre del 2012 en la que el

presidente aspira un cuarto mandato.
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Las elecciones primarias es una iniciativa llevada a cabo por la Mesa de la Unidad
Democratica (MUD), conformada por la coalicion de partidos pertenecientes a la

oposicidn venezolana, quienes adversan el gobierno del actual Presidente.

Ademas del candidato para la presidencia se eligieron los candidatos de la alternativa
opositora para las gobernaciones y alcaldias que se realizaran el 16 de diciembre de

2012 y el 14 de abril de 2013, respectivamente.

Para las elecciones primarias se postularon Leopoldo Lopez, Maria Corina Machado,
Diego Arria, Pablo Medina, Pablo Pérez y Henrique Capriles Radonski. Lopez
decliné su candidatura el 24 de enero para sumarse al equipo de camparia de Capriles

Radonski.

En las votaciones pudo participar cualquier ciudadano venezolano, mayor de edad,
sin importar su pertenencia a cualquier partido politico. Los resultados de las

elecciones quedaron de la siguiente manera.

Posterior a las elecciones, la mesa de la unidad indico la participacion de un total de
3.059.024 electores, un 16.5% del total de la poblacion votante, inscritos en el

Consejo Nacional Electoral.



Cuadro 1.

Resultados de las Elecciones Primarias

Candidato Votos %
Candidato
Henrique Capriles Radonski 1.900.528 64,2%
Pablo Pérez 896.070  30,3%
Maria Corina Machado 110420 3,7%
Diego Arria 37.834 1,3%
Pablo Medina 14.561 0,5%

67
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CAPITULO IV - INVESTIGACION EXPERIMENTAL Y PERCEPCION

La percepcion es un proceso inherente a todos los &mbitos del ser humano, y
la ciencia que lo ha tomado como uno de sus objetos de estudio es la psicologia. El
estudio de la percepcion es importante porque forma parte esencial de los procesos

psicolégicos humanos.

Kandel, E., Schwartz, J. y Jessell, T. (1997) en su libro Neurociencia y
Conducta indican que la psicologia se form6é como una ciencia que se preocupa por
“el estudio experimental de los procesos mentales” suponiendo que este era el boton
de acceso a la mente humana, y se interesa especialmente en descubrir cémo podia un

estimulo inducir hacia una experiencia subjetiva.

Pronto encontraron que, si bien la recepcion sensorial difiere para cada
uno de los sentidos, hay tres puntos comunes a todos los sentidos: (1)
un estimulo fisico, (2) un conjunto de sucesos mediante los cuales el
estimulo se transduce en un mensaje de impulsos nerviosos y (3) una
respuesta al mensaje, frecuentemente como percepcién 0
representacion interna de las sensaciones. Esta secuencia llevé a dos

modos de analisis, originando los campos de la psicofisica y de la
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fisiologia sensorial. La psicofisica se centra en la relacion entre las
caracteristicas fisicas del estimulo y los atributos de su percepcion. La
fisiologia sensorial examina las consecuencias neurales del estimulo
fisico, como los receptores sensoriales transducen el estimulo y como
éste es procesado por el cerebro. (Kandel, E., Schwartz, J., Jessell, T.

(1997) p. 396)

Kandel, E., Schwartz, J. y Jessell, T. (1997) sefialan que a través de la
psicofisica y la fisiologia sensorial se pudo llegar a la conclusion de que el sistema
nervioso solo toma como relevante una parte del estimulo, e interpreta eso de acuerdo
al contexto original en el que sucedid. Por lo tanto nuestra percepcion de la realidad

no se da por el simple encuentro fisico con los estimulos.

Kandel, E., Schwartz, J. y Jessell, T. (1997) indican que las percepciones del
ser humano no son registros idénticos de la realidad, sino que se realizan
internamente siguiendo pasos especificos, y “constricciones” que son dados por las

potencialidades del sistema nervioso.

El filésofo Inmanuel Kant se referia a estas constricciones como
preconocimiento. Kant argumentaba que la mente no es un receptor
pasivo de las impresiones sensoriales; sino que mas bien construye de
acuerdo con categorias preexistentes objetivas o ideales, tales como el

espacio, el tiempo y la causalidad que existen independientemente de la
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estimulacion fisica del exterior del cuerpo. El conocimiento, segln
Kant, no s6lo se basa en la informacion sensorial sino también en el

preconocimiento que organiza la experiencia sensorial.

El preconocimiento podria entenderse como las ideas previas, los factores de
espacio, tiempo y causalidad, y los factores internos que sirven para dar coherencia y
que condicionan la percepcion. Esta idea de preconocimiento tuvo influencia con la
aparicion de la psicologia de la Gestalt que “sostiene que algunos aspectos de la
percepcion reflejan la capacidad innata del cerebro para organizar sensaciones
simples de modos caracteristicos”. (Kandel, E., Schwartz, J., Jessell, T. (1997) p.

677)

Igualmente, Kandel, E., Schwartz, J. y Jessell, T. (1997) sefialan que la
experimentacién pragmatica tuvo mucho que ver en la aparicion de la psicologia
conductista, que centra su objeto de estudio en la conducta observable y en las

respuestas visibles del sujeto ante algin estimulo.

Sin embargo, medir una variable como la percepcion es una tarea complicada,
debido a que no puede ser directamente mensurable al tratarse de un proceso
cognitivo sensorial, y por ello se utilizan ciertas respuestas que dan cuenta de los

cambios perceptivos en un individuo.
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Jagoszewski (2009) en su informe ‘“Psicologia Cognitiva: evaluacion,
diagnostico y exploraciones en neuropsicologia cognitiva”. sefiala las respuestas que
son mayormente utilizadas para dar cuenta de la percepcion, entre ellas la tasa
cardiaca y la conductancia de la piel, medidas a través de aparatos (como el
taquistoscopio y el polirreactigrafo) creados para ofrecer una lectura de la variable

percepcion:

Como sefalan R. Fernandez-Ballesteros y M.D. Calero, (1995: 191):

(...) en combinacién con aparatos que registran respuestas
psicofisiologicas, el taquitoscopio de proyeccién (con
cronoscopio) se emplea para investigar la carga emotiva de un
estimulo con componente emocional. Es decir, se estudia por
un lado la respuesta psicofisica (tasa cardiaca, conductancia de
la piel, etc.) y, por otro, se mide el umbral perceptivo minimo

ante el estimulo en cuestion.

Luis Bravo (2004), en su obra “Cincuenta Afios de psicologia en la
universidad Catolica” de la Pontificia Universidad Catolica de Chile, explica que
Wilhem Wundt fue el precursor de la psicologia experimental al fundar el primer
laboratorio de psicologia experimental en la Universidad de Leipzig en Alemania,

con lo que otorgd una sede cientifica a la nueva ciencia psicologica.
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“El objetivo de Wundt era analizar los procesos conscientes
descomponiéndolos en elementos mas simples y tratando de determinar como dichos
elementos se relacionan y se conectan entre si.” y para ello tuvo la idea de encontrar
la relacion entre “la intensidad de algunos estimulos fisicos y la intensidad de las
sensaciones producidas por los mismos estimulos, mediante una serie de aparatos

elaborados para este objetivo”. (Bravo, 2004)

La investigacion experimental se ha prestado en el pasado para estudiar la
percepcion al poder controlar las variables que influyen en el proceso, permitiendo,
entre otras cosas, el analisis de la respuesta fisica, emocional y cognitiva y la relacion

entre el estimulo y la respuesta.

Investigacion Cuasiexperimental en Comunicacion

Segin Wimmer y Dominick (2011) existen cuatro razones para que los
investigadores de los medios masivos de comunicacion seleccionen el método

experimental:

1. Evidencias de la causalidad. “Los experimentos ayudan a establecer la
causa y el efecto” (Wimmer & Dominick, 2011: 210, 211), por lo menos en el area de
las ciencias sociales. Esto se debe a que el investigador es capaz de organizar el
experimento de modo que las variables queden cronolégicamente ordenadas para

asegurar que la causa esté antes del efecto.
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2. Control. El control es una de las ventajas del método experimental, ya que
los investigadores pueden discutir las variables y tomar el control sobre la mayoria,
tales como el ambiente y los sujetos. Los investigadores cuentan con la autonomia y
libertad de construir el experimento de varias formas Los estudios de laboratorio
permiten a los investigadores controlar ciertas variables y su manipulacion, lo que

fortalece la validez interna y elimina las influencias que tienden a confundir.

3. Costo: A diferencia de otros métodos de investigacion, el método
experimental puede resultar un tanto menos costoso que en investigaciones

especializadas en cada area de conocimientos.

4. Repeticion. Por lo general, las explicaciones de un experimento de
laboratorio se dejan claramente especificadas, por lo que posteriormente
investigadores podrén retomar el experimento o volver a realizarlo mediante una

réplica clara.

Sin embargo hay situaciones en que no es posible aplicar completamente el
método experimental a un grupo de sujetos. En estos casos cuando es que se utilizan

los cuasi experimentos.

Para Campbell y Stanley (1973), los cuasi experimentos “son aquellas

situaciones sociales en que el investigador no puede presentar los valores de la
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Variable Independiente a voluntad ni puede crear los grupos experimentales por
aleatorizacion, pero si puede, en cambio, introducir algo similar al disefio

experimental en su programacién de procedimientos para la recogida de datos”.

(Wimmer & Dominick, 2011: 222)

Segun explican Wimmer y Dominick (2001: 222): “Algunas veces el
experimentador no puede darse el lujo de asignar aleatoriamente a los sujetos las
condiciones experimentales”. Por ejemplo se pueden dar casos en los que el
experimento no implique la asignacion aleatoria de los sujetos que participaran en el
experimento, ya sea para mantener el control de las variables o debido a que el
experimento no lo amerita. Es en ese momento cuando estamos ante un cuasi

experimento.

“Los cuasiexperimentos son una valiosa fuente de informacion, pero existen
fallas de disefio que deben considerarse en la interpretacion de los datos”. (Wimmer

& Dominick, 2011: 222)

El tipo de investigacion cuasiexperimental es ideal para estudiar la
percepcion, al poder manejar las variables que intervienen y procesar los resultados
de una manera eficaz. Sin embargo es pertinente considerar que al momento de
analizar los resultados en este tipo de investigacion, a pesar de ser relevantes, no

pueden ser generalizados por particularidades en el disefio del experimento.
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Justificacion

En Venezuela, los estudios realizados en el &rea comunicacional son
mayormente documentales, segln muestra la investigacion realizada por la profesora
Mariela Torrealba (2011), “Investigacion y formacidon en comunicacion social”: “En
1988 Ana Mercedes Gibbs hace un inventario de las investigaciones mas relevantes y
establece que las investigaciones en su mayoria son estudios de audiencia (20,73%)
seguidos de andlisis de contenido, mientras que el caracter del disefio metodoldgico

es documental en un 68%.” (Torrealba, 2011)

Sobre la percepcion, el Departamento de Educacion Fisica y Deporte de la
Universidad de Granada explica que segun el planteamiento comportamental, “La
informacidn que nos llega del medio no esta estructurada y no determina por si sola la
percepcion, necesita la concurrencia de otros procesos psicoldgicos para su
construccion memoria o pensamiento y la elabora cada sujeto a través del

aprendizaje”. (Universidad de Granada, Sin fecha: 6)

Gustav T. Fechner creia que la sensacion no se podia medir de manera directa,
pero en 1880 tuvo una inspiracion, y junto con Wund, se convirtieron en los

fundadores de la psicologia experimental.

Queria convertir el aumento relativo de la energia fisica (es decir, la

diferencia minima perceptible) en la medida de la intensidad de la
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sensacion correspondiente. Tras 10 afios de trabajo experimental y
teodrico, publico su libro: Elementos de psicofisica sobre la ciencia
exacta de las relaciones funcionales o dependencias entre el cuerpo y
el espiritu- En el libro contenia la primera teoria sobre la medicién de
fendmenos psiquicos con base en los estimulos fisicos y los métodos
experimentales de medida mas importantes usados aun hoy en dia.
(Departamento de Educacion Fisica y Deporte de la Universidad de

Granada, sin fecha: 4)

En Venezuela no existen investigaciones en el area y seria un gran aporte para
la comunicacion social contar con un estudio cuasi experimental exploratorio que
explique lo que sucede en la percepcion de ciertos individuos durante la exposicion a
ciertas escenas de programas televisivos de opinion y los efectos a nivel motor,

fisioldgico y cognitivo.

Si bien existen estudios documentales sobre los efectos de la television en las
audiencias, los estudios experimentales para evidenciar tal hipdtesis mediante el
comportamiento de un determinado grupo de individuos han sido practicamente nulos

en nuestro pais.

La realizacion de un estudio cuasi-experimental en Comunicacion que
muestre una posible relacion entre los efectos que tiene la television y la percepcion

es pertinente en nuestro contexto actual nacional no solo por la relevancia y



77

pertinencia del tema, sino por la condicion de polarizacién de la sociedad venezolana
actual, lo cual ayudaria a comprender con criterio cientifico la incidencia que puede

tener en los individuos la exposicion a esos mensajes.

Se decidi6 tomar una muestra de los programas Al6 Ciudadano y La Hojilla,
ambos altamente representativos de cada extremo de la polarizacion comunicacional

venezolana.

Objetivos

Objetivo General

Verificar los cambios en la percepcion que ocurren en los sujetos sometidos a

la exposicién controlada a discursos televisivos polarizados de los programas

televisivos de opinion “Ald Ciudadano” y “La Hojilla”.

Obijetivos especificos

e Someter a un grupo experimental a la transmision controlada de los

contenidos programaticos de “Al6 Ciudadano” y “La Hojilla”.

« Editar una secuencia de escenas de cada uno de los programas seleccionados

con extractos de cinco (5) dias de programacion.
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Llenar una ficha con los datos del sujeto: su identificacion, su tendencia
politica, la regularidad de exposicion previa, su ubicacion social (clase social,
nivel de educacion, lugar donde vive).

Realizar una entrevista periodistica a cada sujeto, previo a la exposicion, para
conocer la imagen de tolerancia que tiene de si mismo ante las personas que
piensan distinto a él.

Medir la respuesta cognitiva de los individuos mediante un pre-test antes de la
exposicion de cada individuo a alguno de los programas “Al6 Ciudadano” o
“La Hojilla”. Esto para conocer la percepcion previa que tiene sobre la
realidad social y el programa al que serd expuesto. Ademas de explorar las
creencias sobre hechos cotidianos y/o de actualidad de los sujetos
experimentales

Monitorear la respuesta fisica a través de la presién arterial y pulsaciones de
los individuos antes, durante y después de la exposicion continua de un
individuo a los programas “Alé Ciudadano” y/o “La Hojilla”.

Monitorear los cambios emocionales a través de la gestualidad facial y
corporal durante la exposicion.

Medir la respuesta cognitiva de los individuos mediante un post-test despues
de la exposicion de cada individuo a alguno de los programas “Ald
Ciudadano” o “La Hojilla”. Esto para conocer si hubo una alteracion en la
percepcion que tiene sobre la realidad social y el programa al que fue

expuesto.
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o ldentificar la relacion entre afiliacion politica y respuesta cognitiva de un
individuo al percibir la proyeccion de los productos comunicacionales “Al0
Ciudadano” y “La Hojilla”.

« ldentificar si la exposicion previa (exposicion alta o exposicion baja) hacia los
productos comunicacionales “Al6 Ciudadano” y “La Hojilla” influyeron en
los resultados sobre la percepcion de los hechos de la cotidianidad y/o
actualidad luego de la exposicion controlada a los mismos.

« Realizar un andlisis de la posible relacion entre los mensajes televisivos y la
percepcion de hechos del acontecer nacional a través de los resultados

obtenidos de las mediciones.

Variable Dependiente

Percepcion:

Medicién de las respuestas asociadas a la percepcion.

o Respuesta fisioldgica: presion arterial y tasa cardiaca.

« Respuesta motora- emocional: gestualidad facial y corporal.

« Respuesta cognitiva: expresion verbal y escrita

Descripcion de las respuestas seleccionadas como variables dependientes:
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Respuesta Fisiologica:

Presion arterial: se concibe como una funcion de la capacidad cardiaca y de la
resistencia periférica en las arterias, durante la sistole (contraccién del
corazén) y alcanza su minimo durante la diastole (relajacion del corazon). Las
unidades de la presion arterial sistolica y diastélica se miden en mmHg
(milimetros de mercurio) y cuyo valor normal es 120/80 mmHg
aproximadamente, en un adulto joven (Birbauner, 1983)

Tasa cardiaca: ha sido definida como la cantidad de pulsaciones por minuto
con un rango de variacion gque puede oscilar entre 60 pulsaciones por minuto
en reposo hasta 200 pulsaciones por minuto en condiciones de actividad
fisica. Las pulsaciones comprenden un amplio rango de variacion entre

individuos. (Gannong, 1968)

Respuesta emocional:

Gestualidad facial: En la presente investigacion seran tomadas como
expresiones faciales cualquier movimiento que el sujeto haga con la cabeza,
cejas, nariz, pomulos y boca. (Pereira y Valderrama, 1996)

Gestualidad corporal: En la presente investigacion seran tomadas como
expresiones corporales cualquier movimiento que el sujeto haga con los

brazos, manos, piernas y torso.
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Respuesta cognitiva:

Expresion verbal: Entrevista periodistica: “No seria descabellado calificar la
entrevista como una conversacion absurda en la que una persona (publica o
no) es interrogada por un desconocido que le hace muchas veces preguntas
intimas o comprometidas esperando que él responda con revelaciones que

normalmente les niega a muchos de sus conocidos.

El diadlogo periodistico es también la oportunidad de tener una fuente
Unica a nuestra disposicion, mejor dicho a disposicion de la habilidad que
tengamos para construir un vinculo que nos permita obtener del sujeto toda la
informacién que buscamos, lo voluntario y también lo involuntario, incluso

trabajando con sus medias palabras.” (Halperin, 1995)

Expresion escrita: Pre test y post test: respuesta grafolégica a un cuestionario

elaborado con la finalidad de conocer posibles variaciones cognitivas.

Los factores o variables independientes que estarian implicitos son:
Afiliacion politica de las personas sometidas a la proyeccion: En Tres Grados

: 1.Pro-oficialista 2.0posicionista 3.Indefinidos
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Entendiendo tendencia politica como la propension hacia determinada
ideologia politica evidenciada en el apoyo a determinado grupo que desea

gobernar el Estado.

e Regularidad de la exposicion que han tenido previamente los sujetos
sometidos a la proyeccion ¢Ve o no ve el programa? En dos Grados:

1.Exposicion alta  2.Exposicion baja

Se entiende por regularidad de la exposicién la periodicidad de la

exposicion previa de un sujeto a determinado estimulo audiovisual.

e Grado de Instruccion: Dos grados
1. Universitario: que haya cursado una carrera universitaria, técnico o
cualquier estudio superior al bachillerato
2. No universitario: que haya cursado estudios no superiores al

bachillerato

Variables Extranas:
« Conocimiento previo sobre el tema.
e Actitud critica ante la informacion recibida.

o Nivel de expresividad.
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Alcances

El estudio se enfocard en las respuestas procedentes de la exposicion al
contenido de los dos programas de television y los cambios que se producen en
ciertos aspectos fisicos, motores y cognitivos de los individuos expuestos a las
transmisiones, aspectos que intervienen en el proceso de la percepcion, y la
relevancia que esto tiene para una mayor comprension del proceso comunicacional

masivo.

Con estos resultados se podréa tener una explicacion acerca de lo que ocurre en
un grupo determinado cuando se expone a escenas con estas caracteristicas, cambios
que eventualmente pudieran ser generalizados debido a que puedan ser comunes a
mas personas, ademas de dar cuenta del poder persuasivo de los mensajes televisivos

en un contexto polarizado.

Limitaciones

La falta de literatura disponible actualizada y completa en nuestro pais es una
limitante seria. Esto es causado porque las bases de datos internacionales no tienen

disponible su visualizacion en la web.
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Por otra parte, los altos costos de los libros y las limitaciones para la
adquisicion de divisas dificultan el acceso a una bibliografia completa para la

realizacioén del estudio.

Asimismo el tamafio de la muestra debié ser reducido por falta recursos

financieros.
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MARCO METODOLOGICO

La investigacion se establece como exploratoria dado la poca informacién
sobre investigaciones de este tipo en el area comunicacional. Al respecto, Hernandez
Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (1991) afirman: “Los estudios
exploratorios se efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacidn poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Es decir,
cuando la revision de la literatura revel6 que Gnicamente hay guias no investigadas e

ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.” (Sampieri, Fernandez &

Baptista, 1991: 59)

En el area comunicacional los estudios experimentales relacionados con el
tema de percepcion y polarizacion no son abundantes. Por eso es necesaria la
realizacion de nuevos estudios sobre el topico. Al respecto Hernandez, Fernandez y

Baptista (1991) afirman:

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fenomenos relativamente desconocidos, obtener
informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas
completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar
problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables

promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o
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sugerir afirmaciones (postulados) verificables (Dankhe, 1986). Esta
clase de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento,

sobre todo en situaciones donde hay poca informacion. (p. 59)

Dada la naturaleza de la investigacion, el abordaje sera cuasi experimental
porque supone el uso de una metodologia proveniente de la psicologia en el campo de

la comunicacion.

Al respecto Wimmer y Dominik, (2001) establecen en su libro “Introduccion
a la investigacion en medios masivos de comunicacion” lo siguiente: Algunas veces,
el experimentador no puede darse el lujo de asignar aleatoriamente a los sujetos las
condiciones experimentales” (...) “Con la terminologia de Campbel y Stanley (1963),
nosotros lo Illamamos un cuasiexperimento. Los cuasiexperimentos son una valiosa
fuente de informacion, pero existen fallas de disefio que deben considerarse en la

interpretacion de datos (Wimmer & Dominick, 2001: 222).

Para nuestra investigacion se utilizara el disefio de pretest-postest en un solo
sujeto o0 grupo O1 X O2. Segun plantean Gaitan y Pifiuel (1998), en este tipo de
investigacion experimental “no se utiliza el grupo control y muchas variables de
factores no estan controlados. Incapacidad para establecer si los resultados obtenidos
en la diferencia O1 y O2 son producto del efecto de variables no controladas o

producto de la manipulacién X. Puede darse aprendizaje, asi como que el sujeto trate
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de contestar la segunda vez en una forma similar a la primera.” (Gaitan & Pifuel,

1998: 247)

El andlisis de la conducta humana es un tanto complejo. Por esta razon se
deben utilizar técnicas bien delimitadas que comprendan el estudio tanto de

respuestas fisicas, como emocionales.

Morales y Moya (2007) agrupan las conductas no verbales en dos blogues:
expresion emocional y movimientos fisicos. Es posible percibir las emociones de
muchas maneras, pero son exactamente seis emociones que pueden denotarse en el

rostro claramente: ira, tristeza, miedo, alegria, sorpresa, Yy asco.

Estas expresiones faciales emocionales serian universales y reflejan
emociones innatas. La expresion universal tendria su reflejo en el
reconocimiento universal, es decir, cualquiera de nosotros reconoceria
al menos seis de esas emociones basicas en cualquier rostro humano,
fuera de la cultura que fuese (...) Pero el estado de animo de una
persona y otras muchas mas (su personalidad, intenciones, deseos,
aspiraciones y asi sucesivamente) también pueden inferirse a partir de
otros movimientos y posturas corporales diferentes de la expresion
facial. La postura del cuerpo y los movimientos corporales (frecuencia,

intensidad y similares) también nos transmiten mucha informacion
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sobre las otras personas. Por ejemplo, un gran nimero de movimientos
(sobre todo aquellos en los que la persona se toca: rascarse, tocarse el
cabello, frotarse las manos), suelen interpretarse como activacion

emocional, excitacion o nerviosismo. (Morales y Moya, 2007: 269)
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EXPERIMENTO

El experimento realizado tuvo las siguientes fases:

1. Se utilizo el tema de las elecciones primarias de la Unidad abordado por los
programas televisivos “La Hojilla” y “Ald Ciudadano”. Del primer programa se
tomaron los dias 9, 10, 11, 12 y 13 de enero del afio 2012, mientras que del segundo
se tomaron los episodios del los dias 9, 10, 11, 12 y 16. El programa del dia 13 no se
pudo recopilar debido a una transmision en cadena del Sistema Nacional de Medios
Publicos y canales Privados a través de los cuales el Presidente de la Republica se
dirigié a la Nacion para presentar la Memoria y Cuenta del afio 2011. Se tomaron
estos dias porque que el tema de las elecciones primarias estaba en efervescencia y

con un tiempo prudente para realizar la edicién posterior.

2. Posteriormente se realiz6 una compilacion de la informacion transmitida
en cada programa sobre el tema de las elecciones primarias, en el que se resumié lo
mas relevante de cada uno de los episodios, lo que permitié armar un video de 20

minutos de programacion como fiel representacion de cada programa.

3. Esta parte constd de la realizacion de un: pre test (previo a la aplicacion)
con la finalidad de establecer un punto de partida en el proceso de evaluacion de los

cambios cognitivos en los individuos sometidos al experimento.



90

4. Posteriormente se realizO una entrevista periodistica a cada sujeto para
hacer mas amena la intervencion y para conseguir datos relevantes sobre la imagen

que tienen de si mismos.

5. En esta fase se sometio a la muestra a la transmision controlada de los
contenidos programaticos. El grupo estuvo conformado por 12 personas, con las

siguientes caracteristicas:

« Una persona con tendencia politica pro-pro-oficialista con exposicién alta a
cualquiera de los programas, con grado de instruccion universitario. (Sujeto
1)

o Una persona con tendencia politica pro-pro-oficialista con exposicién baja a
cualquiera de los programas, con grado de instruccién universitario.(Sujeto 2)

« Una persona con tendencia politica pro-pro-oficialista con exposicién alta a
cualquiera de los programas, con grado de instruccion no
universitario.(Sujeto 3)

« Una persona con tendencia politica pro-pro-oficialista con exposicion baja a
cualquiera de los programas, con grado de instruccibn no
universitario.(Sujeto 4)

e Una persona con tendencia politica oposicionista con exposicion alta a
cualquiera de los programas, con grado de instruccion universitario.(Sujeto 5)

e Una persona con tendencia politica oposicionista con exposicion baja a

cualquiera de los programas, con grado de instruccion universitario.(Sujeto 6)
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e Una persona con tendencia politica oposicionista con exposicion alta a
cualquiera de los programas, con grado de instruccibn no
universitario.(Sujeto 7)

e Una persona con tendencia politica oposicionista con exposicion baja a
cualquiera de los programas, con grado de instruccibn no
universitario.(Sujeto 8)

« Una persona que no se identifique con el pro-oficialismo ni con la oposicion
venezolana con exposicion alta a cualquiera de los programas, con grado de
instruccion universitario.(Sujeto 9)

« Una persona que no se identifique con el pro-oficialismo ni con la oposicion
venezolana con exposicion baja a cualquiera de los programas, con grado de
instruccion universitario. (Sujeto 10)

« Una persona que no se identifique con el pro-oficialismo ni con la oposicién
venezolana con exposicion alta a cualquiera de los programas, con grado de
instruccion no universitario. (Sujeto 11)

« Una persona que no se identifique con el pro-oficialismo ni con la oposicion
venezolana con exposicién baja a cualquiera de los programas, con grado de

instruccion no universitario.(Sujeto 12)

Estos sujetos seran expuestos a uno de los programas en el orden siguiente:



Cuadro 2.

Orden de los Programas a los que seran expuestos los sujetos.

Identificacion Programa al que fue expuesto durante el experimento

Sujeto 1 Alo Ciudadano
Sujeto 2 La Hojilla
Sujeto 3 La Hojilla
Sujeto 4 Alo Ciudadano
Sujeto 5 La Hojilla
Sujeto 6 Alo Ciudadano
Sujeto 7 Alo Ciudadano
Sujeto 8 La Hojilla
Sujeto 9 Al6 Ciudadano
Sujeto 10 La Hojilla
Sujeto 11 La Hojilla

Sujeto 12 Al6 Ciudadano




93

En el cuadro siguiente se identifican las variables independientes y la ubicacion de los

sujetos del experimento con respecto a ellas:

Cuadro 3.

Variables Independientes

Alta Exposicion

cualquiera de los dos

Baja Exposicion

cualquiera de los dos

programas programas

Pro-Pro- Sujeto 1 Sujeto 2 Universitario

oficialista

Pro-Pro- Sujeto 3 Sujeto 4 No

oficialista universitario

Opositor Sujeto 5 Sujeto 6 Universitario

Opositor Sujeto 7 Sujeto 8 No
universitario

Sin  tendencia Sujeto 9 Sujeto 10 Universitario

politica

definida

Sin  tendencia Sujeto 11 Sujeto 12 No

politica

universitario
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definida

6. En esta fase se monitore0 la respuesta fisica a través de la presion arterial
de los individuos antes, durante y después de la exposicion continua. Para ello se
utilizaron equipos tales como el tensiometro para el monitoreo ambulante de presion
arterial y para el monitoreo de la tasa cardiaca, una cadmara, de la cual se utilizaron las
grabaciones de las exposiciones para estudiar la respuesta gestual y corporal en los

individuos.

7. Posteriormente se procedid a realizar un post test (posterior a la
transmision); para evaluar los cambios cognitivos de los individuos y su percepcion
sobre los hechos de la cotidianidad presentados en los programas televisivos a los

cuales previamente fueron expuestos.

Con estos datos se pretende analizar si realmente dichos mensajes
comunicacionales tienen efecto sobre la percepcion de hechos de la realidad en los

sujetos expuestos a la transmision de esos contenidos.

Se interpretd la informacion de las variables dependientes, utilizando los
mecanismos especificos de cada variable (Fisiol6gica: presion arterial y tasa
cardiaca.; Cognitiva: expresion verbal y escrita; Motora-emocional: gestualidad

facial y corporal.)
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También se buscd obtener datos cuantitativos y cualitativos del analisis de la
relacion entre la combinacion de las variables. Ademas de analizar si la afiliacion
politica, la regularidad de exposicion y el grado de instruccion muestran algun patron

en las variables evaluadas.
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ANALISIS DE SUJETOS

Sujeto 1 (Pro-oficialista con alta exposicion a alguno de los programas con educacion

universitaria, expuesto al programa Al6 Ciudadano)

Analisis de la respuesta fisiologica:

Las pulsaciones del sujeto se mantuvieron constantes durante la proyeccion.
Sin embargo su tensién sistolica y diastolica tuvo tendencia a bajar en el momento en
que en el programa se realiza un comentario que arroja la posibilidad de que las
primarias sean un fracaso. Hacia el minuto 20 se dispara la tensién diastélica, al

mismo tiempo en que el sujeto hace el siguiente comentario: “esto es una tortura”.

Luego de haber culminado la proyeccion su tension diastélica subi6
abruptamente de 75 a 119, mientras que la sistolica de 119 a 138. Es innegable que
se produjo una alteracion con respecto a la tension, no durante la proyeccion del

programa, sino al finalizar.

Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion
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En el minuto 3:47 sonrie, vuelve a sonreir, se pasa la mano por la cara,
suspira, cierra los ojos. En ese momento, en el programa, el invitado Oswaldo
Alvarez dice “no hayan que hacer para incrementar el temor de la poblacion e
inhibirla de que participe y poder continuar ejerciendo el poder. ;Usted se imagina?

i14 afos!. (Haciendo referencia al gobierno y a las elecciones).

En el minuto 4:00 suspira, cierra su postura, mete la mano derecha entre las
piernas; justo cuando el invitado Oswaldo Alvarez Paz se refiere a Chavez y a su
mandato: “y ¢l aspira todavia mas. Simplemente plantéense este desastre 6 afios

2

mas.

En el minuto 6:05 sonrie ir6nicamente y baja la cabeza. En este instante la

invitada Marta Colomina dice: “Ocariz, que habla tan pasito, fue muy eficaz.”

Durante el minuto 7:19 sonrie. En ese momento el anfitrion del programa,
Leopoldo Castillo, expresa que es absurdo afirmar que el Presidente no se vaya a
presentar en las elecciones por problemas de salud, y que también es absurdo afirmar
que el PSUV (Partido Socialista de Venezuela) designard quien sustituya al

presidente de la Republica.

En el minuto 7:28 sonrie cuando el anfitrion dice: “... se supone que si yo
digo esto, debo tener un certificado médico que diga eso” refiriéndose a su

comentario de que el presidente no se puede presentar para las elecciones.
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En el minuto 11:08 sonrie cuando el anfitrion plantea la opcion de que el
publico crea que los candidatos de la MUD (Mesa de Unidad Democratica) se retiren

de las primarias.

En el minuto 11:51 se toca la cara, tuerce los ojos, mueve la boca y tiene una
actitud de desacuerdo. En ese momento la anfitriona del programa le pregunta al
invitado “qué hacer frente a esos escenarios que terminarian por obstruir el eventual

triunfo de la oposicion”.

En el minuto 12:55 tuerce la boca en sefial de desacuerdo y sonrie. En ese
momento un invitado comenta sobre la politica en el pais y dice: “cuales puedan ser

las consecuencias de una victoria electoral” de la oposicion.

En el minuto 17:55, el sujeto exclama “jEsto es una tortura!”, mientras hace
un gesto de inconformidad, cuando uno de los anfitriones le pregunta a Julio Borges
qué opina él, como coordinador de Primero Justicia, del constante llamado tanto del
presidente como del PSUV (Partido Socialista Unido de Venezuela) su partido de
gobierno a la oposicion de comprometerse a aceptar los resultados de una posible

derrota.

El sujeto manifiesta a través de la respuesta emocional, un claro rechazo hacia

el programa, ademas de incomodidad y disgusto.
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Analisis de la respuesta cognitiva

El sujeto, pro-oficialista y universitario fue seleccionado como sujeto del
grupo de alta exposicién a alguno de los programas y luego contradictoriamente nego
ver alguno. Reconoce tener un nivel bajo de tolerancia con individuos que piensen

distinto a él.

Considera que la poblacion venezolana esta “totalmente” polarizada y que los
programas ‘“‘generan estrésy afectan de forma negativa la tranquilidad del

televidente”.

El sujeto 1 afirm6 estar muy informado y dijo preferir la television como su
principal fuente de informacion. Plante6 las primarias como “una alternativa
democratica”, sin embargo durante la exposicion al programa los comentarios sobre

la no realizacion de las mismas tuvo un efecto relajante en su tension arterial.

El sujeto tiene una fuerte creencia sobre la imposibilidad de que la oposicion

gane las elecciones del 7 de octubre.

Luego de ver el programa; en el pos-test afirmo que Alo Ciudadano afecta al

televidente de manera mental y emocional de manera moderada, reafirmando su
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respuesta del pre-test, y aunque nego sentir estrés luego de ver las imagenes admitio

sentirse afectado por el mismo.

Hay que sefalar que a pesar de que el sujeto no estuvo expuesto al programa
La Hojilla, reconocié en el pos-test que el programa lo afectaba mental y

emocionalmente de manera moderada, reafirmando lo dicho en el pre-test.

El sujeto expres6 haber estado muy concentrado en el programa aunque
reconocio haber querido dejar de verlo, y sefialé que el programa que vio le parece
“patético”. El sentimiento que expresd sentir durante el experimento fue de

impotencia.

Comparando el pre-test y el pos-test se puede llegar a la conclusion de que
luego de la proyeccion del programa el sujeto 1 reafirma su posicion. Podemos
afirmar que la Unica expresién verbal durante la exposicién, las respuestas en el post-
test, las recurrentes sonrisas y gestos faciales de rechazo revelan un fuerte

componente emocional de rechazo hacia la oposicion

Sujeto 2 (Pro-oficialista con baja exposicion a alguno de los programas con

educacion universitaria, expuesto al programa La Hojilla)
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Analisis de la respuesta fisiologica

No tuvo cambios bruscos en su tension durante la exposicion al programa,
exceptuando el minuto 10:00 en el que su tension diastolica subio. El sujeto no tuvo
ninguna expresion corporal en ese momento, sin embargo durante el programa Mario
Silva tildaba de ‘“vagabundos y sinvergiienzas” a la oposicion debido a unas
declaraciones dadas por el profesor Marcelino Bisbal en las que calificaba a “La

Hojilla” como un programa sin ética.

Aunque la tasa cardiaca del sujeto tuvo tendencia a mantenerse estable, hubo
un pico en sus pulsaciones a los 5 minutos, al tiempo que se masajeaba la cabeza. En
ese momento, en el programa, Silva y Amorin conversan sobre las reuniones que
supuestamente mantuvo la oposicién venezolana para llegar a un consenso y no

realizar las elecciones primarias, sino imponer a Pablo Pérez como candidato.

En general durante la exposicion al programa se evidencid una disminucion

tanto de la tensién como de las pulsaciones, pero luego de terminar el experimento,

tienen los mismos valores de las medidas iniciales.

Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion

Para el minuto 1:03 el sujeto sonrie ironicamente, se mueve en la silla

mientras Mario Silva asegura que la oposicion no va a llegar a las primarias.
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Durante el minuto 2:43 el sujeto sonrie y suspira y Mario Silva dice “Si las

primarias se dan, el sector mas extremista es el que va a ir a votar”.

A los 5:24 minutos el sujeto asiente con la cabeza muchas veces mientras
Mario Silva asegura que el candidato que va para las primarias va a ser elegido por

consenso Y éste va a ser Pablo Pérez.

Para el minuto 5:34 el sujeto levanta las cejas mientras Jorge Amorin indica

“Estan moviendo mucho billete” (refiriéndose a la oposicion).

Durante el minuto 6:50 el sujeto se rie, y para ese momento el presentador del
programa Mario Silva citando a Henry Ramos dice: “si llegamos a las primarias el

CNE tendra los datos reales, no podemos mentir”.

Para el minuto 7:25 el sujeto se pasa el envase de agua por la cara y rie a

carcajadas. En ese instante Mario Silva baila la “Changallup”.

A los 11:49 minutos el sujeto levanta las cejas y se muerde el dedo mientras

Mario Silva refiriendose a la oposicion dice: “;Quiénes son? La gente ya lo sabe”.

Para el minuto 13:25 el sujeto se rie mientras Mario Silva dice: “Porque segiin

ta (refiriéndose a Marta Colomina) Chavez se va a morir”.
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Durante el minuto 15:10 el sujeto se rie mientras Mario Silva esta hablando

de las reuniones que mantienen sectores de la oposicion para llegar a un consenso”.

Analisis de la respuesta cognitiva

El sujeto 2 reconoce estar habituado a compartir con amigos de tendencia
opositora a pesar de simpatizar con el pro-oficialismo, y afirma tener una “tolerancia
relativa”: “Yo no me considero una persona radical, no me gusta ser cerrada”

expreso.

Considera que los programas estudiados si afectan al televidente de manera
mental y emocional, a pesar de que opina que fisicamente la afectacion del programa

es baja.

El sujeto ve el programa para conocer la opinién de los invitados y asegura
que no toda la informacion presentada por el programa es confiable a pesar de haber

afirmado durante el pre-test que la informacion presentada por VTV era “Muy veraz”.

Aunque el sujeto no presentd cambios significativos en su respuesta
fisiologica, se puede afirmar que si ocurrieron cambios significativos en la variable
cognitiva, pues algunas de las preguntas similares presentes en el pre y pos-test

tuvieron respuestas distintas y otras no fueron respondidas, especificamente las que
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interrogan sobre la afectacion fisica, mental y emocional que tiene el programa sobre
la audiencia, lo que puede dar a entender que luego de ser expuesto no sabe, 0 no

quiere contestar, sobre como pudo ser afectado por el programa.

Sujeto 3 (Pro-oficialista con alta exposicion a alguno de los programas sin educacién

universitaria, expuesto al programa La Hojilla)

Analisis de la respuesta fisiologica

Su tension diastolica se mantuvo estable durante toda la proyeccion, y la
sistlica tuvo tendencia a disminuir, sin embargo, al finalizar el experimento la
sistélica se elevd. Las pulsaciones se mantuvieron estables, pero al finalizar el

experimento su valor descendié un poco.

La respuesta fisioldgica del sujeto 3 no denotd ninguna alteracion ni estrés,

por el contrario presento claros signos de relajacion.

Relacion entre la respuesta emocional y la proyeccion

El sujeto no estuvo concentrado durante los primeros 5 minutos del programa,
pues se dedicd a comentarle a una de las experimentadoras algunas de las imagenes
del programa. Estuvo sumamente atento al tensiometro cada vez que su tension era

medida.
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Durante el minuto 8:28 el sujeto suspir6 mientras que el conductor del
programa “La Hojilla”, Mario Silva citaba palabras de Ramos Allup “Con estas tres
piedras en el camino (refiriéndose a Maria Corina Machado, Diego Arria y Pablo

Medina) ;Qué podemos hacer?”.

Para el minuto 19:04 el sujeto suspirdé nuevamente. En ese momento Mario

Silva hablaba de Maria Corina Machado como parte de “La Oligarquia”.

Analisis de la respuesta cognitiva

A pesar de haber respondido que la informacion presentada por VTV es poco
veraz afirmo ver el programa “La Hojilla” para mantenerse informado y siente que la

informacion que da es confiable.

El sujeto piensa que los programas estudiados afectan mucho a los
televidentes a nivel mental. Asimismo, sefiala a los programas de television como los
responsables de crear la polarizacion entre pro-pro-oficialistas y opositores, aunque

para él la television determina un 10% de su vision del mundo.

Se podria afirmar que el programa lo relajo. Se mostro satisfecho “de estar
informado de un acontecimiento que ignoraba” luego de ver el programa. Y opina

que el programa lo afect6 de manera moderada tanto a nivel emocional como mental.
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El sujeto fue consistente con su posicion politica y sus respuestas en el pre y

post-test.

Sujeto 4 (Pro-oficialista con baja exposicién a alguno de los programas sin educacion

universitaria, expuesto al programa Al6 Ciudadano)

Analisis de la respuesta fisiologica

La tension sistolica y diastolica tuvo valores directamente proporcionales
durante la exposicion con cierta tendencia a la baja. Sin embargo en el minuto 20
hubo una alteracion que implico la subida abrupta de la tension de 111/75 a 168/129,
mientras que las pulsaciones bajaron exactamente en ese minuto. En ese momento el
anfitrién cierra el programa respondiendo a una pregunta de la audiencia: “estoy

autocensurado, no es facil”.

Por su parte las pulsaciones se mantuvieron constantes, exceptuando el pico

del minuto 20 en el que bajaron considerablemente.

Sin embargo el sujeto culmino el experimento con una tension de 115/85, no

muy alejada de la tension inicial o base que fue de 124/98.
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Los valores de la tension y las pulsaciones fueron estables durante casi todo el
programa, con excepcion del pico del minuto 20. No hubo ninguna evidencia en la

conducta no verbal que acompafiara dicha alteracion fisiologica.

Relacion entre la respuesta emocional y la proyeccion

Durante el minuto 4:40 el sujeto suspira. En la proyeccion, el invitado del
programa, Oswaldo Alvarez dice que “es facil decirlo, pero es muy dificil”.

Refiriéndose a la preparacion de la transicion de gobierno.

El sujeto 4 sonrie en el minuto 4:43. En este momento en el programa el
anfitrion le pregunta al invitado: “Dr. Alvarez Paz, justed ha visto su pasado politico

de corrupcion?

Ademas de esos dos episodios, el individuo no presento alteraciones en las respuestas

emocionales.

Analisis de la respuesta cognitiva

El sujeto consider6 muy veraz la informacion presentada en “La Hojilla” y

poco veraz la presentada en “Al0 Ciudadano” aunque afirma que hay pocas cosas de

los programas que coinciden con la realidad del pais.
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El sujeto no supo o no quiso responder en el pre-test sobre como podrian
afectar ambos programas a nivel fisico, emocional 0 mentalmente, pero en cambio
afirmé en el post-test sentirse afectado moderadamente en todos estos aspectos por el
programa La Hojilla a pesar de no ser este el programa al que se expuso. Mientras

que con Al6 Ciudadano niega haber sido afectado de alguna manera.

En cuanto a las consecuencias de ver estos programas para la audiencia el
sujeto respondi6 que el ver este tipo de programas hace a las personas “sumamente
extremistas” y dijo no creer que las personas puedan acudir a este programa en

busqueda de informacidn porque esta no es confiable y esta distorsionada.

Puede interpretarse del sujeto 4 que no tiene conciencia de la afectacion que le

produjo el programa al que estuvo expuesto.

Sujeto 5 (Oposicionista con alta exposicién a alguno de los programas con educacion

universitaria, expuesto al programa La Hojilla)

Analisis de la respuesta fisiologica

La tension del sujeto durante la proyeccion fue estable hacia la baja, sobre

todo la presion diastdlica, por su parte la sistolica descendié de una forma marcada
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durante los primeros cinco minutos, para luego descender paulatinamente hasta el

minuto 20, pues al finalizar subio pero sin sobrepasar la linea base.

Por su parte las pulsaciones también se mantuvieron estables, a pesar de
ciertas variaciones, aunque no muy marcadas. En el minuto 5 subieron levemente
cuando en el programa se hablaba sobre los aportes economicos de distintos sectores

poderosos a la mesa de la unidad para financiar la campafia de las Primarias.

Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion

El sujeto se mantuvo sonreido durante la proyeccion.

En el minuto 0:42 el sujeto sonrie y lo mantiene hasta el 1:48, en este tiempo

Mario Silva menciona la reunién no oficial que se llev6 a cabo entre algunos sectores

de la oposicion.

El sujeto sonrie, casi rie en el minuto 3:02 mientras Mario Silva dice: “para

elegir esa ollita extrema” refiriéndose a la oposicion.

Durante el minuto 4:14 el sujeto sonrie comodo cuando Mario Silva dice: “Un
golpe de estado que no va a existir” refiriéndose al llamado que segun ¢l hace la

oposicion a un desconocimiento de los poderes.
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En el minuto 4:33 el sujeto sonrie, casi rie cuando Mario Silva habla sobre un

comunicado de la asociacion de comunidades israelies que apoya a la MUD.

El sujeto sonrie en el minuto 6:29 mientras Mario Silva cita a Henry Ramos

“si llegamos a las primarias el CNE tendra los datos reales, no podemos mentir”

Durante el minuto 7:52 el sujeto sonrie cuando Mario Silva baila la

“Changallup”.

En el minuto 8:09 el sujeto sonrie, y rie sin sonido mientras Mario Silva cita a
Henry Ramos “Si la oposiciéon no saca mas de millon y medio de votos, esta

acabada”.

El sujeto en el minuto 9:32 sonrie y lo mantiene hasta el 9:46, mientras Mario

Silva Baila la “Changallup”.

Durante el minuto 9:59 el sujeto descruza y cruza nuevamente los pies, y
mantiene la sonrisa. En este momento Mario Silva se refiere a las declaraciones de
Marcelino Bisbal: “imaginate si nos ponemos a hablar de ética se nos caen las

pantallas”.
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El sujeto sonrie y lo mantiene en el minuto 12:50 mientras Mario Silva se
dirige a Marta Colomina: “La diferencia entre nosotros y tl es que nosotros decimos

la verdad”.

En el minuto 15:00 el sujeto sonrie cuando Silva y Amorin estan conversando
sobre las reuniones que la oposicion supuestamente mantuvo para llegar a un

consenso Y elegir a Pablo Pérez como candidato unico.

Durante el minuto 15:54 el sujeto sonrie y lo mantiene. En este momento los
conductores contintian hablando acerca de la reunién de la oposicion para lograr el

consenso.

El sujeto en el minuto 17:19 se carcajea mientras Mario Silva refiriéndose a
Pablo Medina “es inmamable esta pelazon” posteriormente Silva y Amorin se burla

de Pablo Medina porque esta “limpio”.

Su conducta no verbal refleja un alto nivel de comodidad ante la exposicion al
programa La Hojilla lo cual coincide con su afirmacién en el pre-test de ser asiduo a

los dos programas evaluados.
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Analisis de la respuesta cognitiva

Afirmé usar los programas para mantenerse informado aunque cataloga al
canal VTV como poco veraz. El sujeto tiene la creencia de que los programas afectan
poco fisicamente, moderadamente a nivel emocional y mucho a nivel mental, asi

mismo considera que afectan la salud del televidente.

El sujeto afirma que vivimos en una sociedad totalmente polarizada y que los
programas aungue no coinciden con la realidad del pais si inciden sobre las creencias

de las personas sobre la realidad.

A pesar de que en un principio aseguré que miraba los programas para
mantenerse informado, en el pos-test mencion6 que no determinan su forma de ver el
mundo y que los televidentes no pueden acudir a estos programas para buscar

informacion debido a la parcializacion que tienen.

El sujeto piensa que los programas afectan el pensamiento de la poblacion
mas no el propio, es decir que €l considera que ve estos programas con un criterio

diferente al del resto de la poblacion.

Cuestiona lo transmitido en el programa aungue se rie. ES un sujeto que se

nota informado y comodo.
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Sujeto 6 (Oposicionista con baja exposicion a alguno de los programas con

educacion universitaria, expuesto al programa Alé Ciudadano)

Analisis de la respuesta fisiologica

La tension tuvo pequefas variaciones durante la proyeccion. Hacia el minuto
15 hubo una leve baja, mas notoria en la tensién diastolica. En este momento en el
programa el invitado Marcelino Bisbal se refiere al sistema nacional de medios de
comunicacion y que seria ideal “que se maneje por igual la falta que cometa un

canal del sector privado como la falta que cometa un canal del sector publico”.

Por su parte las pulsaciones tuvieron tendencia a mantenerse estables aunque
para la medicion del minuto 20 aumentaron considerablemente, en este momento el
anfitrion cierra el programa respondiendo a una pregunta de la audiencia diciendo

“estoy autocensurado, no es facil”.

Las pulsaciones del sujeto variaron de su valor inicial de 79 a 103 pulsaciones

por minuto, valor obtenido al finalizar el experimento.
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Relacion entre la respuesta emocional y la proyeccion

En el minuto 0:12 el sujeto sonrie, cuando el anfitrién, Leopoldo Castillo,
dice: “el 12 de febrero se abre un nuevo circulo” refiriéndose al posible cambio de

gobierno en las elecciones.

Durante el minuto 3:51 el sujeto levanta las cejas, mueve la cara. En este
momento en el programa el invitado Oswaldo Alvarez se refiere a la cantidad de
afios que lleva Chavez en el poder: “ya esta en el afio 14 de su mandato, mas 6 afios

serian 20 afos de esta cosa”.

El sujeto frunce el cefio en el minuto 3:59 justo cuando el invitado Oswaldo
Alvarez Paz se refiere a Chavez y a su mandato: “y el aspira todavia maés.

Simplemente plantéense este desastre 6 afios mas.”

En el minuto 4:34 el sujeto frunce el cefio cuando el invitado Oswaldo
Alvarez dice: “no es que el miedo y el temor desaparezcan, sino que la indignacion,
la molestia, el hartazgo lo superan. Y asi son los grandes cambios, Venezuela esta a

la puerta de un gran cambio historico, y debemos prepararnos para esta transicion.”



115

Durante el minuto 5:17 el sujeto sonrie y se incorpora. En este momento en el
programa la invitada Marta Colomina sefiala: “respecto al dineral que tiene Chavez

para la campana, lo riega en forma de misiones”.

El sujeto frunce el cefio en el minuto 6:02. En ese momento en el programa

hay un error de origen en la grabacion, y se mantiene por unos segundos.

En el minuto 7:04 el sujeto frunce el cefio fijamente, mientras Leopoldo
Castillo dice que es absurdo decir: “el 7 de octubre por motivo de salud” el presidente

no se puede presentar.

Durante el minuto 18:14 el sujeto levanta un poco las cejas. Durante ese
minuto en el programa el invitado Julio Borges indica que: “el gobierno maneja como
le da la gana la Asamblea Nacional, los medios de comunicacion, utiliza los recursos
de PDVSA como le da la gana”. Refiriéndose al ventajismo del gobierno sobre la

oposicion.

Analisis de la respuesta cognitiva

El sujeto considera menos veraz la informacion de VTV que la de
Globovision y no ve ningin programa regularmente, sin embargo afirmé que en caso
de verlos lo hace para mantenerse informado. El sujeto cree que los programas si

afectan a los televidentes, especialmente a nivel emocional.
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Considera que los programas generan “altos niveles de estrés y aislamiento
debido a la paranoia.” Explica que a su juicio la gente tiende a aislarse en grupos
opuestos debido a la polarizacion para resguardarse ante los posibles ataques del

bando contrario.

Considera que los programas determinan la realidad de las deméas personas,
pero no la suya debido a que considera tener una “personalidad critica gracias a la

educacion recibida a lo largo de su vida”.

Catalogd el programa como emotivo e interesante. Después de ver el
programa reafirmo su apreciacion de que VTV no es nada veraz, mientras que

Globovisidn es poco veraz.

Afirmo6 que Al6 Ciudadano maneja mejor la informacion que La Hojilla aun
cuando antes menciond que en el programa s6lo presentaban opiniones, nunca

informacion.

Se refirid en el pre-test que la afectacion de los programas en el televidente
era moderada a nivel fisico y mental, y mucho a nivel emocional, y posterior al
experimento sefialo que habia sentido poca afectacion a nivel mental y fisica, y a
nivel emocional coloc6 moderadamente. Es decir, disminuyo la percepcion previa al

experimento sobre la afectacion que puede tener el programa sobre si mismo.
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Afirmé sentir estrés luego de ver el programa Al6 Ciudadano y opina que las
consecuencias de ver esos programas para la audiencia son “mayor polarizacion,

rabia y rechazo por personas de ideologia izquierdista”.

Considera que el programa muestra la realidad del pais en gran medida. Sus
respuestas dieron cuenta de que el sujeto intentd mantener una postura critica, pero se

notd su incomodidad al ver el programa Al6 Ciudadano aun siendo opositor.

Sujeto 7 (Oposicionista con alta exposicion a alguno de los programas sin educacion

universitaria, expuesto al programa Al6 Ciudadano)

Respuesta Fisioldgica

Las pulsaciones se mantuvieron estables durante el experimento. La tension
sistolica bajo considerablemente de forma continua hasta el minuto 20, pero al
terminar la exposicién tuvo un alza que casi igual6 a la tension inicial. En el minuto
20 es el momento cuando el anfitrion del programa culmina respondiendo a una

pregunta de la audiencia: “estoy autocensurado, no es facil”.

Por su parte, la diastdlica se mantuvo estable, alcanzd su valor mas bajo en el
minuto 15 aunque no fue muy marcado; en ese momento en el programa el invitado

Marcelino Bisbal se refiere al sistema nacional de medios de comunicacion y lo que
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seria ideal “que se maneje por igual la falta que cometa un canal del sector privado

como la falta que cometa un canal del sector publico.

Al finalizar el experimento, la tension diastolica subié su valor a 107,

superando el valor inicial de 98.

Se podria inferir que el sujeto se relajo durante la exposicion, y al finalizar el

experimento su tension subio rapidamente.

Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion

Durante el minuto 4:03 el sujeto respira profundo, en este momento en el
programa el invitado Oswaldo Alvarez dice: “Creo que el pais lo tiene claro”,
refiriéndose a la cantidad de afios que lleva Chavez en el poder y su intencion de

mantenerse en él.

En el minuto 5:26 el sujeto sonrie, mientras en el programa la invitada Marta
Colomina dice: “todo eso no es otra cosa sino comprar votos” refiriéndose a las

misiones.

Para el minuto 19:40 el sujeto sonrie y mantiene la sonrisa, al tiempo en el que

se pone al aire una llamada de un televidente que decia que antes habia otras
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secciones en el programa y le pregunta a Leopoldo Castillo: “;usted se esta

autocensurando?”.

Analisis de la respuesta Cognitiva

El sujeto se considera una persona bastante tolerante. De tendencia opositora, ve
el programa “Al0 Ciudadano” regularmente y lo hace para mantenerse informado.
Consider6 en el pre-test que el programa “La Hojilla” afecta al televidente
moderadamente a nivel fisico, emocional y mental, mientras que el programa “Alo

Ciudadano” no afecta al televidente de ninguna manera.

Luego de su exposicion al programa “Al6 Ciudadano” neg6 ser afectado por
éste, aunque respecto a la afectacion que tiene el programa contrario (“La Hojilla”)
respondid que tiene poca afectacion a nivel fisico y mental, pero moderada a nivel

emocional a pesar de no haber sido expuesto al programa La Hojilla.

Considera que la polarizacion ha afectado al pais y a los canales de television
en gran medida y que “promueven rivalidad entre las personas” Asegura que el
programa no determina su manera de ver el mundo porque él saca sus propias

conclusiones.
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Segun sus respuestas su vision de la realidad viene dada por lo que ve en
Globovision, e indicd que lo que vio en la proyeccion determina su manera de ver el

pais. El sujeto también indic6 que ver el programa le aporté informacion nueva.

Durante el pre-test el sujeto indicé que la informacion de Globovision era muy
veraz y la de VTV poco veraz, lo cual es coherente con su posicion politica. Sin
embargo, luego de la exposicion indic6 que ambos canales son poco veraces
cambiando su opinién anterior. Asimismo el sujeto piensa que “Alé Ciudadano”

maneja mejor la informacion que “La Hojilla”.

Ante la pregunta de si “tuvo el impulso de dejar de ver el programa en algin
momento” respondié que no, contradiciendo la respuesta emocional en la que se

evidencid que le costd mucho mantener la atencion durante el programa.

Niega que el programa “Alé Ciudadano” lo haya afectado de alguna manera,
asimismo dijo no sentir estrés luego de finalizada la proyeccién aunque su respuesta

fisioldgica se mostré mas elevada al final.

Sujeto 8 (Oposicionista con baja exposicion a alguno de los programas sin educacion

universitaria, expuesto al programa La Hojilla)
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Respuesta Fisioldgica

El sujeto tuvo variaciones notables durante el experimento. La presion
sistdlica fue bajando gradualmente, y el minuto 15 fue el momento mas bajo. A partir
de alli la tension sistdlica se dispard, e inclusive en la medicioén posterior al
experimento la presion asciende alcanzando un valor que sobrepaso la linea base

(comenzo en 138 y termind en 163).

Por su parte la tension diastélica tuvo tendencia a subir, exceptuando el
descenso del minuto 15. Cuando termind la proyeccion se ubicé en un valor menor al

inicial (de 94 a 76).

Las tensiones diastolica y sistolica del sujeto tendieron a acercarse durante la
exposicion. En el minuto 15 la tension sistdlica alcanzo al punto mas bajo (117) y la
diastolica 94, siendo el momento més critico. En este minuto en el programa se hacia
referencia a las reuniones que habria mantenido un sector de la oposicion para

imponer un candidato Unico, supuestamente Pablo Pérez.

Por su parte, las pulsaciones se mantuvieron estables durante los primeros diez
minutos, mientras que en el minuto 15 se notd un aumento en las pulsaciones mas
marcado, para bajar y ubicarse por debajo de la tension inicial al terminar el

experimento.
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Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion

En el minuto 00:02 el sujeto levanta las cejas en sefial de desaprobacién
mientras Mario Silva estd criticando a la oposicion y menciona “eso es lo que esta

pasando con la oposicion”.

A los 10 segundos el sujeto tiene la mano levantada y la baja negando con la
cabeza, con desdén en ese momento Mario Silva continta hablando de la oposicion

mientras afirma “no tiene credibilidad, son unos inmorales”.

A los 19 segundos el sujeto Niega con la cabeza mientras el conductor del

programa Mario Silva afirma que “no hay capacidad para vencer al Comandante

Chavez”.

A los 00:26 el sujeto tuerce la cara con rabia mientras Silva dice. “Los

mismos que vamos a ver ahorita en Globovision” mientras se refiere a la oposicion.

A los 41 segundos el sujeto niega con la cabeza, frunce los labios mientras
Mario Silva conversaba sobre una reunion no oficial que hubo entre algunos sectores
de la oposicion para imponer a Pablo Pérez como un candidato Unico sin que las

primarias se realizaran,
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A los 48 segundos el sujeto niega con la cabeza mientras Mario Silva indica
aun hablando de las reuniones que “la oposiciéon no ha negado esas reuniones no

oficiales”

Al 01:07 el sujeto niega, pone las manos en forma de pufio mientras Mario

Silva en medio del programa toma el celular para leer un mensaje y para de hablar.

A los 02:08 minutos el sujeto asiente mientras Mario Silva comenta que
Maria Corina Machado y Diego Arria no estaban de acuerdo con el consenso, que se
trataba de imponer a Pablo Pérez como el candidato unico de la oposicion sin llegar a

las primarias.

Durante el minuto 02:20 el sujeto niega mientras Silva afirma: “El plan unico

de gobierno nosotros lo tenemos”.

Para el minuto 02:32 el sujeto suspira profundo, se muerde los labios mientras
el conductor de “La Hojilla”, Mario Silva indica: “El plan tnico de gobierno es una

bazofia de puros lugares comunes”, refiriéndose al Plan de gobierno de la oposicion.

Para le minuto 02:58 el sujeto asiente mientras Silva asegura que “El publico

electoral no va a llegar a mas de 500 mil electores” en las elecciones primarias.
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Durante el minuto 03:14 el sujeto sonrie con sarcasmo Yy exhala
despectivamente mientras Silva afirma que los que quieren el consenso “no logran

meter a su candidato Pablo Pérez”.

Para le minuto 03:16 el sujeto niega mientras Silva continla conversando

sobre Pablo Pérez y su baja popularidad”.

En el minuto 03:28 exclama jno!, y tuerce la mirada, posteriormente sonrie
con molestia, se muerde los labios y niega. En este momento en el programa Mario

Silva se cuestiona quien esta pagando la propaganda de las primarias en T.V.

Durante el minuto 03:30 el sujeto sonrie con molestia, se muerde los labios y
niega, para ese momento Jorge Amorin asegura que un grupo de bangueros paga la

propaganda de las primarias.

En el minuto 03:46 dice “no joda” y se rie. En ese instante Silva asegura que

banqueros venezolanos presionan para que las primarias se realicen.

Para el minuto 03:56 el sujeto niega y se muerde los labios mientras Silva

insiste en que “La oligarquia quiere tomar puesto” refiriéndose a la oposicion.

Durante el minuto 04:29 el sujeto frunce el cefio mientras Mario Silva dice

que‘“La oposicién esta llamando a que participen en un Golpe de Estado™.
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Para el minuto 04:53 el sujeto niega con la cabeza altiva viendo hacia abajo
mientras Mario Silva comienza a hablar de las reuniones que mantendrian sectores de

la oposicidn para imponer a Pablo Pérez como candidato Unico.

A los 05:26 minutos el sujeto suspira despectivamente y baja la cabeza para
el momento en el que Mario Silva comienza a hablar de las reuniones que
mantendrian sectores de la oposicion para imponer a Pablo Pérez como candidato

Unico.

Para el minuto 05:53 el sujeto frunce la boca mientras Mario Silva pregunta:

“; Tendremos la Changallup por ahi?”.

A los 06:35 minutos el sujeto niega, suspira y mira hacia otro lado mientras
los anfitriones del programa, Silva y Amorin se rien irbnicamente de Henry Ramos

Allup.

Para el minuto 06:44 el sujeto respira profundo mientras que Mario Silva dice:

“Estamos a la espera de un contacto con el presidente Chavez desde Nicaragua”.

En el minuto 07:09 el sujeto pone cara de fastidio / molestia. Niega, voltea la
mirada, para ese momento Mario Silva hace referencia a Ramos Allup citando la
frase “Si llegamos a las primarias el CNE tendra los datos reales, no podemos

mentir”.
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A los 07:17 minutos el sujeto respira y cierra los 0jos molesta mientras ambos

conductores se rien sarcasticamente de Ramos Allup.

Para el minuto 07:32 el sujeto suspira con sorpresa incredulidad / molestia. Se
toca la cara, ve a otros lados y frunce la boca. Para ese momento Mario Silva empieza
a bailar con la “Changallup” "pieza musical creada por los productores de La Hojilla

como forma de burla hacia Henry Ramos.

En el minuto 07: 33 suspira con sorpresa incrédula / molestia. Se toca la cara,
ve a otros lados y frunce la boca. Exclama: “Esta gente” y se tapa la boca. En es
minuto en el programa Silva baila la “Changallup” pieza musical realizada por los
productores del programa que hace burla a Henry Ramos Allup.

En el minuto 07:37 el sujeto exclama: “Que chusma”, “Que chusma pana”. Y
Se pone la mano en la boca sorprendida. En este momento en el programa Silva y

Amorin se rien mientras suena de fondo la Changallup.

Para el minuto 07:40 el sujeto se pone la mano en la boca sorprendida
mientras los presentadores del programa contintan bailando y riendose con la

“Changallup”.
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Durante el minuto 07:56 el sujeto tuerce los labios mientras Mario Silva hace
referencia a Ramos Allup citano una frase de €l “pero si ganamos mas de millon y

medio (de electores) tenemos mas posibilidades de darles un sustico”

En el minuto 07:58 exclama: jJa! Y se masajea la cara y nariz con los dedos,
no ve la pantalla. En ese momento Mario Silva hace referencia a Henry Ramos Allup,
quien en una carta escrita a Antonio Ecarri Bolivar expresa que de asistir mas de

millon y medio de electores a las primarias pueden darle un “susto” al gobierno.

Para los 08:05 minutos, el sujeto suspira profundamente al tiempo en el que
Mario Silva hace referencia a Ramos Allup “aqui estamos metidos en tremendo lio, si

no sacamos mas de millon y medio de votos la oposicion estd acabada”.

Durante el minuto 08:11 el sujeto frunce el entrecejo y lo mantiene hasta el
minuto 08:25 mientras tanto Mario Silva hace referencia a Ramos Allup “con estas
tres piedras en el camino (Diego Arria, Maria Machado y Pablo Medina) ;Qué

podemos hacer?”

Para el minuto 08:26 el sujeto hace un ademan con los brazos en sefial de
desconcierto, en ese momento Silva hace referencia a Ramos Allup “con estas tres
piedras en el camino (Diego Arria, Maria Machado y Pablo Medina) ;Qué podemos

hacer?”
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Durante el minuto 08:31 el sujeto se acerca a la pantalla con el cefio fruncido
y se muerde el pulgar mientras tanto Mario Silva hace referencia a Ramos Allup

“no tenemos, ni debemos hacer las primarias”

A los 08:38 minutos el sujeto asiente mientras Mario Silva expresa: “estamos

adelantando toda esta novela”.

En el minuto 09:00 exclama: jAy Dios! Y baja las manos, mueve las piernas,
nerviosa, y pisa fuerte. En este momento en el programa Mario Silva hace
referencia a Henri Ramos, quien mediante el comunicado leido por Silva expresa

“Yo sé que Chavez gana”

Para el minuto 09:11 el sujeto niega mientras Mario Silva afirma: “Esa es la

situacion”.

Durante el minuto 09:21 el sujeto se rie a carcajadas mientras Mario Silva

Baila la Changallup.

En el minuto 09:28 exclama: jAy Dios! Se tapa la cara y sigue riéndose. En
este instante Mario Silva y Jorge Amorin tienen de fondo la Changallup mientras se

burlan de Henri Ramos.
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A los 09:52 minutos el sujeto exhala con molestia, para ese momento Mario
Silva habla sobre Marcelino Bisbal dice: “Imaginate, si nos ponemos a hablar de ética

se nos caen las pantallas™.

Para el minuto 10:20 el sujeto exhala con molestia al tiempo que Mario Silva
dice: “Sobre todo estos vagabundos, estos sinvergiienzas” (refiriéndose a la

oposicién.

Durante el minuto 10:20 el sujeto hace varios suspiros seguidos mientras
Mario Silva dice: “Sobre todo estos vagabundos, estos sinvergiienzas” (refiriéndose a

la oposicion))

Para el minuto 10:39 el sujeto exhala en desaprobacion mientras Mario Silva

habla despectivamente de la oposicion.

Durante el minuto 10:44 el sujeto niega mientras Mario Silva dice: “los

cambios se estan dando”.

A los 11:01 minutos el sujeto asiente, en ese momento Mario Silva expresa:

“Esto es una conspiracion permanente” (refiriéndose a la oposicion”.
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En el minuto 12:07 exclama: “No joda”, y niega enfaticamente, exhala
molesta, niega nuevamente y murmura “no joda” cuando Mario Silva habla

despectivamente de la oposicion y expresa “;Quiénes son? La gente ya lo sabe”.

En el minuto 12:29 exclama: “Ay si, pobrecito”, y levanta el brazo derecho
hacia su espalda, justo cuando Mario Silva comenta que mientras la oposicion, en
especifico Diego Arria estaba en Punta Cana, el presidente se quedd trabajando el 24

y el 1° de enero.

Para el minuto 12:36 el sujeto niega y ve hacia abajo mientras Mario Silva
comenta que mientras la oposicion estaba de viaje en diciembre el presidente se

quedo trabajando el 24 y el 1° de enero.

Durante el minuto 12:58 el sujeto expulsa una Risa burlona y niega al tiempo
que Mario Silva dice refiriéndose a Marta Colomina: “la diferencia entre nosotros y

tu es que nosotros decimos la verdad”.

A los 14:00 minutos el sujeto hace un ademan con la mano cuestionando

mientras Mario Silva expresa: “No va a haber primarias.

Para el minuto 14:03 el sujeto Golpea la mano izquierda contra la mesa (la
que tiene el tensidmetro) mientras Mario Silva insiste en que “No va a haber

primarias.
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En el minuto 14:20 exclama: “Ah por Dios” y Tiembla las piernas. En este
instante Silva se referia a las reuniones que la oposicion habia tenido para llegar a un

supuesto consenso, lo que eliminaria la posibilidad de llegar a las primarias.

Para el minuto 14:30 el sujeto Suspira mientras Mario Silva dice: “el 22 de
este mes va a haber una reunion en Panama donde no van a asistir ni Diego Arria, ni

Maria Corina Machado, no Pablo Medina”.

Durante el minuto 14:36 el sujeto respira profundo, tiembla las piernas
mientras en el programa continGan hablando de las reuniones mantenidas para

establecer un consenso.

A los 15:22 minutos el sujeto asiente mientras Mario Silva dice “aprende a

escribir I love New York”.

Para le minuto 15:31 el sujeto se muerde los labios con rabia mientras en el
programa contindan hablando de las reuniones que mantienen secretamente algunos

sectores de la oposicion para llegar al consenso.

En el minuto 19:40 Mira al techo y dice “Cofio”. En este momento en el
programa Silva criticaba a Maria Corina Machado por su cruce de palabras con el

presidente en la Asamblea Nacional y la tildaba de “oligarca”.
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El sujeto fue muy expresivo verbalmente. Utilizé expresiones de alarma
permanentemente o mencionando a Dios o diciendo palabras inapropiadas

(groserias).

Analisis de la respuesta Cognitiva

El sujeto afirma que VTV es un canal poco veraz, mientras que a su juicio
Globovision es muy veraz. Considera que los programas “La Hojilla” y “Ald
Ciudadano” afectan a las audiencias mayormente a nivel emocional. Sefiala que los

programas producen efectos tales como “molestia, estrés y mas division”.

El sujeto también piensa que las personas pueden acudir a Globovisién en
busqueda de informacion porque “usa la noticia sin ofender a nadie, sin hacer eco de

la burla como lo hace La Hojilla”.

El sujeto, de tendencia opositora, consider6 que lo que acababa de ver
coincidia con lo que anteriormente sabia sobre el tema, ante esto expreso “cada vez
entiendo mas que el pro-oficialismo estd lleno de envidia, rencor y resentimiento
hacia quienes han conseguido lograr y triunfar en la vida a costa de sacrificio y

trabajo”.
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Considera que el programa que vio (La Hojilla) lo afecté moderadamente a nivel
fisico, mucho a nivel emocional y mucho a nivel mental. Mientras que aungue no fue
expuesta a Alo Ciudadano indico durante el pos-test que su influencia era poca a
nivel fisico y moderada a nivel mental y emocional. Lo que marcé una diferencia con
las respuestas previamente ofrecidas en el pre-test en el que indicaba que ambos
tenian poca incidencia fisica, afectaban mucho a nivel emocional y poco a nivel

mental.

Indica que lo que acaba de ver no determina su realidad del pais y continGa en
su posicion arraigada. El sujeto es de tendencia opositora coherente con su posicion.
Reconocid haber tenido sentimientos como ira y diversion durante la proyeccion del

programa.

Sujeto 9 (Sin tendencia politica definida con alta exposicién a alguno de los

programas con educacion universitaria, expuesto al programa Al6 Ciudadano)

Respuesta Fisiologica

El sujeto no tuvo cambios abruptos durante la exposicion al programa, aunque
su tension tuvo una tendencia a la baja, y las pulsaciones se mantuvieron estables
durante todo el experimento. Esto indica que el sujeto se relajé mientras veia el

programa. Durante el minuto 15 subio levemente cuando mostré una clara expresion
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de aburrimiento. Al finalizar la exposicion hubo una leve alza en la tension sistolica,

pero siempre fue menor a la linea base.

Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion

En el minuto 1:26 el sujeto se rie y mantiene la sonrisa, durante ese momento,
el anfitrion del programa Leopoldo Castillo se refiere a la persona que resulte electa
en las primarias, que si no llama a otros sectores de la sociedad, “estaria traicionando

los postulados que con mucho esfuerzo ha logrado la sociedad civil y democratica”.

Al minuto 1:50 el sujeto niega con la cabeza con cara de fastidio. Se coloca la
mano en la cabeza. En este momento en el programa el anfitrion afirma, que “si bien
es cierto que el presidente cierra el circulo del 4 de febrero, tiene 4 jinetes del

apocalipsis (inseguridad, desempleo, inflacién y corrupcion)”.

Durante el minuto 2:58 el sujeto exclama “Maaaaarico”, al mismo tiempo que
se golpea suavemente la cara, se la tapa con la mano, luego se tapa la boca, lo
mantiene. Durante el programa hay un error de origen en la grabacion proyectada al
sujeto, que se mantiene por unos segundos, en ese momento El invitado Oswaldo
Pérez Alvarez dice (entrecortado por el error de origen) que “el 4 de febrero en
adelante ha tenido sus altas y sus bajas, pero se ha estado cerrando como para que se

congele la situacion actual”.
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El sujeto arruga la cara durante el minuto 4:50 mientras en el programa, el
invitado Oswaldo Alvarez responde la pregunta: ;usted ha visto su pasado politico de
corrupcion? Que le hizo el anfitrion del programa diciendo: “yo lo que he visto es un

pasado, seré¢ exagerado, de dedicacion a tiempo completo al pais”.

Durante el minuto 7:00 el sujeto arruga la cara, frunce el cefio. En este
momento en el programa El anfitrion dice: “El gobierno sigue sosteniendo que no va
a haber primarias, eso tiene tanta validez como que yo diga el presidente Chavez no

se puede presentar”.

En el minuto 7:52 el sujeto frunce el entrecejo, mientras Leopoldo Castillo
dice: “yo no puedo afirmar. ;Ddonde estan las pruebas de que los candidatos de la

mesa de la unidad democratica no se van a presentar?

Durante el minuto 8:00 el sujeto niega en sefial de desacuerdo. Durante el
programa El anfitrion pregunta hacia la cdmara: “;usted vio anoche a Diego Arria?,

¢cree que se va a retirar? Haciendo referencia a la primarias.

A los 8 minutos con 50 segundos el sujeto hace una expresion de asco. En
este momento en el programa La candidata a las primarias Maria Corina Machado
declara en rueda de prensa que: “Nos ha dejado la evidencia que tenemos un gobierno
que se alia con regimenes que no respetan los derechos humanos”. Refiriéndose al

gobierno venezolano y su relacién con el gobierno irani.
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En el minuto 9:38 el sujeto niega, durante el programa el candidato a las
primarias Pablo Pérez declara en rueda de prensa: “No creemos en gobiernos
autoritarios y totalitarios. Y yo quisiera saber qué beneficios nos ha traido la
asociacion con Iran. Esa balanza desigual donde Venezuela sigue regalando,

beneficiando a otros paises sin beneficiar al pueblo venezolano.”

Durante el minuto 10:00 el sujeto suspira y levanta las cejas. Durante el
programa el candidato a las primarias Pablo Pérez declara en rueda de prensa que:
“hemos recibido la denuncia que las empresas iranies no reconocen los derechos

laborales de nuestros trabajadores y los obligan a quedarse en silencio.”

En el minuto 19:16 el sujeto dice: “Pa esta vaina llam6 mi abuelo” “Es que el
sefior que llamo habla como mi abuelo”. “Marico que dolor de cabeza si este pana no
se autocensurara” con reproche y fastidio, mientras el candidato a las primarias Pablo

Pérez declara en rueda de prensa: “nosotros no somos paises que creemos en guerra”.

El sujeto expresd un claro rechazo al programa al que le expuso. Varias veces
se evidencio que dejé de prestarle atencion al programa y en algunos momentos

expreso aburrimiento.
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Analisis de la respuesta Cognitiva

El sujeto asegura tener un alto nivel de tolerancia con las personas que

piensan distinto a él.

Es considerado un sujeto de alta exposicion debido a que era asiduo a ambos
programas por un tema laboral. En la actualidad niega ver alguno como consecuencia
de la saturacion sufrida. Afirma que cuando los ve, es para mantenerse informado y
entretenerse y considera que ambos programas afectan de una manera moderada a
nivel fisico y mental y mucho a nivel emocional. Admite que lo que ver la television
determina su manera de ver el mundo y se informa a través de Internet, television y

amigos.

Menciond que el programa que vio le parecid “horrible” y que no le habia
aportado ninguna informacién nueva. Siente que no es confiable la informacion
presentada en este programa aunque dijo que los venezolanos pueden recurrir a estos

programas (tanto a Al6 Ciudadano como a La Hojilla) en busca de informacion.

A preguntarsele si creia que el programa al que fue expuesto lo pudo haber
afectado su respuesta fue afirmativa, aunque indicoé que de una manera baja tanto a

nivel fisico como emocional y mental. Negd que el programa le causara estrés.
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A pesar de que no se expuso al programa La Hojilla, el sujeto respondid sobre

éste diciendo que le afect6 moderadamente.

Ademas, asegurd que el programa le produjo confusion y tuvo el impulso de

dejar de verlo en ciertas ocasiones.

Sujeto 10 (Sin tendencia politica definida con baja exposicion a alguno de los

programas con educacion universitaria, expuesto al programa La Hojilla)

Respuesta Fisioldgica

La tension se mantuvo estable durante la proyeccion del programa, con una
leve tendencia a la baja, no hubo cambios bruscos, sin embargo al terminar el
experimento la tension tuvo una muy leve subida en ambos valores (diastdlico y

sistolico) pero muy similares a los valores de la linea base.

Se sonrie y se llega a carcajear en algunos momentos del experimento, como
por ejemplo cuando Mario Silva dice que no van a haber primarias, o cuando habla de

las reuniones secretas de la oposicion, o cuando baila la Changallup.

Por su parte las pulsaciones se mantuvieron estables aunque en el minuto 10

tuvieron un aumento bastante leve. Esto podria corresponder a una peérdida de
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concentracion y/o aburrimiento evidenciado en ciertas conductas corporales como el

desvio de la mirada hacia su entorno y el juego con los audifonos.

Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion

Le costd mantener la mirada en la pantalla. A veces parecia desconcentrarse.
Pero también parecio disfrutar del programa y sonrié en varias oportunidades en el

resto del experimento.

Para el minuto 14:07 el sujeto conversa consigo mismo pero no se entiende.

Durante el minuto 7:05 el sujeto se rie y la mantiene mientras Mario Silva
citando a Henry Ramos dice: “si llegamos a las primarias el CNE tendra los datos

reales, no podemos mentir’)

Para el minuto 7:17 el sujeto se carcajea mientras Mario Silva baila la

Changallup.

A los 8:46 minutos el sujeto sonrie y lo mantiene hasta el 09:02 en ese
momento Mario Silva citando a Ramos Allup dice. “Yo sé que Chavez gana” Mas

tarde empieza a bailar la “Changallup”.



140

Para el minuto 12:36 el sujeto levanta las cejas mientras Mario Silva comenta
que mientras la oposicion estaba de viaje en diciembre el presidente se quedd

trabajando el 24 y el 1° de enero.

Durante el 14:07 el sujeto se carcajea al tiempo que Mario Silva asegura que

no van a haber primarias.

A los 14:20 minutos el sujeto sonrie al tiempo que Mario Silva comenta que
cambiaron las fechas de las reuniones entre los sectores de oposicion que planeaban

un consenso.

Para los 14:38 minutos el sujeto levanta la ceja mientras Mario Silva y Jorge
Amorin comentan las fechas de las reuniones que mantienen la oposicion para llegar

a un consenso fueron cambiadas.

Al minuto 16:26 el sujeto sonrie y juega con los audifonos Mario Silva y
Jorge Amorin contintan hablando de las reuniones entre sectores de oposicion para

Ilegar a un consenso.

Para el minuto 20:32 el sujeto sonrie y se echa hacia atras en ese momento

Mario Silva alaba al comandante y menciona “Bien dicho por parte de comandante”.
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Analisis de la respuesta Cognitiva

El sujeto considera que la informacion presentada en Venezolana de
Television es nada veraz, mientras que para él la informacion transmitida por
Globovision es poco veraz. No acostumbra ver los programas estudiados
regularmente y dijo recurrir a ellos en algin caso para conocer la opinion de sus

invitados.

Menciono la consecuencia de ver mucho estos programas, logra reforzar la

polarizacién y afianzar las ideas politicas de cada individuo.

El sujeto se expuso al programa “La Hojilla” y al finalizar la proyeccion
indico que lo que acababa de ver no coincidié con la realidad que él tiene del pais.
“La opinion de Silva no me parece ni correcta ni relevante” expreso. La opinion no es

confiable, “no esta confirmada ni es relevante”.

Considera en el pos-test que la informacion de VTV es “poco veraz”
“parcializada y censurada, es propaganda” y respecto a Globovision indicd que es
poco veraz e indicd que no cree que alguno de los programas maneje bien la

informacion.

En el pos-test dijo no sentirse afectado por lo que vio, aunque indico que el

programa lo afecté moderadamente a nivel fisico y poco a nivel emocional y mental.
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También mencion6 que el programa “Al0 Ciudadano” no le afectd y
determina en poca medida la vision que se tiene de la realidad del pais, aunque no se

eXpuso a ese programa.

Admitio que se ausentaba cuando veia el programa, y que tuvo el impulso de

dejar de verlo.

Sujeto 11 (Sin tendencia politica definida con alta exposicién a alguno de los

programas sin educacion universitaria, expuesto al programa La Hojilla)

Respuesta Fisioldgica

Las pulsaciones se mantuvieron en valores estables con cierta tendencia a
subir, y al finalizar el experimento se evidenci6 una considerable alza en las mismas
superando el valor inicial. En la tension sistolica los valores se mantuvieron estables

durante la proyeccion pero al finalizar superaron la linea base.

La tension del sujeto se mantuvo constante en su valor sistolico, que tuvo
tendencia a bajar durante el experimento, que al finalizar la proyeccion superod la

linea base.
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La tension diastolica mostrd a partir del minuto 5 una tendencia a bajar y
luego se sostuvo de manera estable. Esto coincidié con que el sujeto adoptd una
mejor postura para mirar el programa. En este momento Mario Silva hablaba sobre
las reuniones que habria mantenido un sector de la oposicion para imponer un
candidato Unico que en ese caso seria Pablo Pérez, y el minuto 15, en el segundo
descenso de la tension diastolica, en el ambos conductores se burlan de Pablo Medina

porque esta “limpio”. Esta baja puede coincidir con una relajacion del individuo

Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion

Fue poca la cantidad de movimientos de este sujeto durante el experimento.
Se not6 comodidad en su postura, y no tuvo problemas con mantener la atencion al

programa.

En el minuto 16:42 el sujeto sonrie y lo mantiene hasta el 16:59. En ese
momento Mario Silva y Jorge Amorin se burlan de Pablo Medina porque esta

“limpio”.

El sujeto se rie durante el minuto 17:05 mientras Mario Silva se refiere a

Pablo Medina diciendo “es inmamable esta pelazén™.
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Analisis de la respuesta Cognitiva

Carmen Orta en el pre-test habia colocado que el candidato electo seria un
buen contendor pero en el pos-test no supo responder, lo que denota un cambio en su
perspectiva de las primarias, a pesar de que en esa pregunta de las perspectivas sobre

el proceso de las primarias respondié que no.

El sujeto se considera una persona bastante tolerante. Considera muy veraz lo

que aparece en VTV y poco veraz lo que transmite Globovision.

Afirmo en el pre-test que los programas no afectan al individuo, pero luego
del experimento respondi6 que el programa lo afectdé poco a nivel fisico y

moderadamente a nivel emocional y mental.

El sujeto indic6 que piensa que los programas si producen estrés y que los
hechos presentados en estos coinciden en gran medida con la realidad del pais, pero al
preguntar las consecuencias que generan estos programas el sujeto respondié que eso

depende del televidente.

El programa no determina su forma de ver el mundo aunque su principal
medio de informacion es la television y entre sus canales mas utilizados estan VTV y
Globovision, aunque el sujeto indic6 que mira programas como “Ald Ciudadano” y

“La Hojilla” s6lo para conocer la opinion de sus invitados.
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Indico que lo que vio durante la proyeccion no coincidié con lo que conocia

sobre el tema.

Menciona que la informacion presentada en el programa que vio (La Hojilla)
no es confiable, aunque previamente habia mencionado que la informacion de VTV
(canal que transmite “La Hojilla”) es muy veraz, ¢ indic6 que la informacion

presentada por Globovision es poco veraz.

También indic6 que “La Hojilla” maneja mejor la informacion que el
programa “Al6 Ciudadano” y que los venezolanos si pueden acudir a estos programas
en busqueda de informacién, a pesar de haber dicho anteriormente que no era

confiable, contradiciéndose un poco.

El sujeto le da un porcentaje de aceptacion popular a Chavez del 60%, y sus
respuestas dan cuenta de una posicion més cercana al chavismo que a la oposicién a

pesar de definirse como “sin tendencia politica”.

Es el Unico del grupo de los que no tienen tendencia politica definida al que la

tension le subio luego de terminar la proyeccion.

Sujeto 12 (Sin tendencia politica definida con baja exposicion a alguno de los

programas sin educacion universitaria, expuesto al programa Al6 Ciudadano)
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Respuesta Fisioldgica
Las pulsaciones se mantuvieron estables durante todo el experimento. Y la

tension se mantuvo estable, sin grandes alteraciones.

La tension diastdlica descendié el minuto 5 (momento en el que en el
programa el invitado Oswaldo Alvarez responde la pregunta: ¢usted ha visto su
pasado politico de corrupcion? que le hizo el anfitrion del programa, respondiendo:
“yo lo que he visto es un pasado, seré exagerado, de dedicacion a tiempo completo al
pais”) para mantenerse estable durante y después del experimento, exceptuando un
muy leve elevacion en el minuto 15, momento en el que el invitado Marcelino Bisbal
se refiere al sistema nacional de medios de comunicacion y lo que seria ideal “que se
maneje por igual la falta que cometa un canal del sector privado como la falta que

cometa un canal del sector publico..”

El valor de la tensidn sistdlica tuvo un ligero cambio a partir del minuto 10 en
el que comenz6 a descender levemente, momento en el que el programa el candidato
a las primarias Pablo Pérez declara en rueda de prensa que: “hemos recibido la
denuncia que las empresas iranies no reconocen los derechos laborales de nuestros

trabajadores y los obligan a quedarse en silencio.”
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Durante el minuto 15 bajé levemente la tension sistélica en un momento que
coincide con expresiones verbales de sonrisas. Al finalizar el experimento el valor de

la tensidn sistélica subid superando al valor inicial pero por una diferencia muy poca.

Relacion entre respuesta emocional y la proyeccion

En el minuto 12:21 Sonrie. En este momento en el programa Un invitado
comenta sobre la politica en el pais y dice: “hablan de un proceso de cambio desde las

diferencias, pues no se trata que la gente deje de pensar en lo que piensa”.

Durante el minuto 18:09 el sujeto sonrie, mientras que en el programa el
invitado Julio Borges indica que: “para el gobierno es muy fécil tratar de ponerte
contra las cuerdas con ese tema porque maneja como le da la gana el arbitro
electoral...” refiriéndose al llamado del gobierno hacia la oposicién de reconocer los

resultados del 7 de octubre.

El sujeto es muy poco expresivo. Tuvo la menor cantidad de respuestas

emocionales, verbales o no verbales, de toda la muestra.
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Analisis de la Respuesta Cognitiva

El sujeto evita hablar del tema politico, trata de no opinar al respecto.
Reconoce no ser tan tolerante, cree que ambos programas afectan al televidente

moderadamente a nivel fisico y mucho a nivel emocional y mental.

Cree que los programas estudiados generan estrés en la audiencia y que
coinciden en poca media con la realidad del pais y que las consecuencias de ver esos
programas para los televidentes se pueden traducir en alteraciones nerviosas y

discusiones.

Afirma que su manera de ver el mundo no esta determinada por la television
porque “tiene criterio propio”, aunque el principal medio que utiliza para estar

informada es la television.

A pesar de no ser expuesta al programa La Hojilla dijo que afecta poco a

nivel fisico, emocional y mental.

Ante la pregunta “lo que acabas de ver coincide con lo que sabias del tema”
respondi6 que si y que “cada programa se pasa el tiempo en sacarse los trapos al sol”

el programa le pareci6 “deprimente”.
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Dijo no sentir que la informacion fuera confiable. Y calificé de poco veraz
tanto la informacion de VTV como la de Globovisién e indica que no se puede
recurrir a ellos para buscar informacion porque “nos confunden, nos decepcionan ante

tantos problemas y pierden el tiempo con tonterias™.

Antes de la proyeccion aseguraba que el candidato que ganara las elecciones
primarias seria un buen contendor contra el Presidente de la Republica, pero luego de
la exposicion no respondié a la misma pregunta. Y expresd que aunque “no se ganen

las elecciones presidenciales por lo menos (la oposicion) hacen el intento”.

Reporto haber sufrido estrés luego de la proyeccion del programa. No pudo

mantener la atencion durante todo el programa.
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ANALISIS DE GRUPO

Andlisis de grupo de tendencia pro-oficialista (sujetos 1, 2, 3, 4)

Variable fisioldgica:

Los dos sujetos pro-pro-oficialistas expuestos a La Hojilla (2 y 3) no fueron
afectados por los contenidos del programa, mientras que los pro-pro-oficialistas
expuestos a Al6 Ciudadano si manifestaron cambios fisiologicos a pesar de que

ambos negaron en el pos-test haber sentido estrés.

A los cuatro individuos de tendencia pro-oficialista se les alter6 un poco la
tension sistdlica. Generalmente durante el minuto 20 o 25, es decir, luego de

finalizada la exposicion a la proyeccion.

Por su parte la tension diastolica tuvo una variacion propensa al incremento en

3 de los 4 sujetos, (1, 2 y 4) aunque en momentos diferentes de la exposicion.

Por su parte las pulsaciones se comportaron de manera distinta en los
individuos, mientras que en el sujeto 1 y en el sujeto 3 se mantuvieron estables, en el

sujeto 2 y en el sujeto 4 hubo variaciones, tuvieron alzas en momentos distintos; y
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tuvieron la caracteristica de que cuando la tension subia las pulsaciones bajaban y

viceversa.

Variable emocional:

Los dos individuos de tendencia pro-oficialista que vieron Al6 Ciudadano
coincidieron en su reaccion cuando en el programa el invitado Oswaldo Alvarez Paz
habl6 sobre la intencion del Presidente de quedarse en el poder durante otro mandato
a costa de hacer lo que fuera para conseguirlo. La reaccion del sujeto 1 de tendencia
pro-oficialista lo que hizo fue sonreir y suspirar ante la opinion del invitado, mientras
que el otro sujeto 4 pro-oficialista tuvo actitud de aburrimiento y su reaccion fue

suspirar.

Por su parte los individuos pro-pro-oficialistas (2 y 3) que vieron el programa
La Hojilla tuvieron una actitud mas relajada. La respuesta de ambos fue la sonrisa.

Ambos mantuvieron la atencién mas que los que vieron Al6 Ciudadano.

Variable cognitiva:

Los dos sujetos pro-pro-oficialistas que fueron expuestos a Alé Ciudadano (1

y 4) respondieron haber sido afectados por el programa La Hojilla a pesar de no haber

sido expuestos a este programa.
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El sujeto 1 a pesar de no haber sido expuesto a La Hojilla, afirmé haber sido

afectado tanto por Al6 Ciudadano como por La Hojilla de manera moderada.

El sujeto 4 nego que el programa visto tuviera alguna influencia sobre él, pero

si sintio haber sido afectado por el programa acorde a su tendencia.

Uno de los pro-pro-oficialistas expuestos a La Hojilla (sujeto 3) afirmd haber
sido afectado por el programa de manera moderada a nivel mental y emocional,
mientras que el otro pro-oficialista, (sujeto 2) a pesar de haber respondido en el pre-
test que el programa lo afectaba de manera mental y emocional, en el pos-test no

sabe 0 no contesta como pudo haber sido afectado.

A los sujetos que vieron Al6 Ciudadano, (sujetos 1 y 4) calificaron el

programa de: “patético”, “normal” 6 “medio extremista”, y los que vieron La Hojilla

(2 y 3) utilizaron adjetivos para el programa tales como “chistoso” y “acertado”.

Anélisis de grupo de tendencia opositora (sujetos 5, 6, 7, 8)

Variable fisiologica:

Los sujetos de tendencia opositora mantuvieron una tension estable aunque 2

de los 4 individuos (sujetos 7 y 8) tuvieron una leve alza en su tension al finalizar la

proyeccion.
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Los sujetos de alta exposicion se relajaron, mientras que los que nunca ven el

programa tuvieron un leve cambio en su tension.

Por su parte a los dos opositores no universitarios se les incremento la tension

sistdlica al finalizar el experimento.

Variable emocional:

Los sujetos opositores que vieron el programa La Hojilla tuvieron reacciones
diferentes. El sujeto 5 se mantuvo calmado y sonreido, mientras que el sujeto 8
estuvo mas tenso, criticd el programa y se alter6. Ambos sujetos coincidieron en
reirse ante el baile de los anfitriones con la Changallup (Mezcla musical creada por
los productores de La Hojilla, para hacer mofa a Henry Ramos Allup, quien es uno de

los dirigentes de la oposicion venezolana).

Ambos sujetos (5 y 8) ademas reaccionaron en el momento en el que Mario
Silva cita a Henry Ramos Allup en una carta supuestamente enviada a Antonio Ecarri
en la que decia que durante las primarias “si la oposicion no saca mas de millén y
medio de votos, esta acabada”. El sujeto 5 reacciond con una sonrisa mientras el

sujeto 8 suspiro profundamente.
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Por su parte los sujetos opositores que vieron Alo Ciudadano coincidieron en
su reaccion durante el tiempo en que el Invitado al programa, Oswaldo Alvarez Paz,
afirmaba que el presidente tenia la intencion de quedarse en el poder durante otro
periodo, sin embargo el sujeto 6 tenia ciertos rasgos de preocupacion ante el tema,

mientras que el sujeto 7 tuvo una actitud relajada durante el segmento.

Variable cognitiva

Todos los sujetos opositores participantes en el experimento negaron haber sido
afectados por el programa, 6 la percepcion de como les afectd disminuy6 luego del
experimento, principalmente quienes fueron expuestos al programa acorde a su

tendencia politica.

A los sujetos que vieron Alé Ciudadano el programa les parecio “bien” e
“interesante, aunque muy emotivo”, y a los que vieron La Hojilla les pareci
“regular” y “de lo peor”. Los dos sujetos opositores con educacién universitaria
consideran que los programas afectan el pensamiento de la poblacion, mas no el

propio, Yya que afirman que cuentan con una personalidad critica.
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Analisis de grupo sin tendencia politica (Sujetos 9, 10,11, 12)

Variable fisiologica:

A todos los sujetos se les subio la tension un poco en la ultima medicién. Al

Sujeto 11 se le subid la tension notablemente luego de terminar la proyeccion.

Las pulsaciones de 3 de los 4 sujetos sin tendencia politica se mantuvieron

estables durante la proyeccion y posterior a ésta.

Los sujetos con tendencia politica no determinada que tienen baja exposicion

a los programas tuvieron menos oscilaciones en su tension y en sus pulsaciones.

Variable emocional:

Los sujetos de tendencia politica indefinida que vieron Al6 Ciudadano
tuvieron reacciones muy distintas ante los programas. El sujeto 9 fue muy expresivo,

mientras que el sujeto 12 no tuvo mayor expresion.

Por su parte los sujetos de tendencia politica indefinida que vieron el
programa La Hojilla no tuvieron respuestas significativas, ambos se mantuvieron

relajados y no tuvieron cambios en su postura.
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Variable cognitiva:

La caracteristica comun entre los sujetos sin tendencia politica definida es que
procuran evitar el tema politico y dar respuestas que favorezcan a algunas de las

partes.

Tres de los sujetos tuvieron el impulso de dejar de ver el programa al que
fueron expuestos, y los mismos lo calificaron de ‘“horrible”, “deprimente” o

“aburrido”.

Por su parte, los sujetos 9 y 12 no fueron expuestos al programa La Hojilla,
pero en el pos-test afirmaron ser afectados por éste. Asimismo los sujetos 10 y 11

también respondieron sobre el programa al que no fueron expuestos.

Todos los sujetos disminuyeron el nivel de afectacion fisica emocional y

mental que creen tienen los programas en el individuo, luego del experimento.

Asimismo, todos afirmaron que la informacion proveniente del programa al
que fueron expuestos no es confiable, aunque los sujetos 9 y 11 sefialaron que los

venezolanos pueden recurrir a estos programas en busca de informacion.

Los cuatro sujetos negaron la posibilidad de que el programa determine su

forma de ver el mundo.
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Analisis de grupo por la variable de alta exposicion (Sujetos 1, 3,5, 7, 9, 11)

Variable fisiologica:

Los sujetos tuvieron tendencia a relajarse 0 mantener mas o menos estables

los valores tanto de la tensién como de las pulsaciones.

Variable Emocional:

Fueron expuestos al programa Al6 Ciudadano los individuos 1y 7 el primero
de tendencia pro-oficialista y el segundo de tendencia oposicionista, reaccionaron en
el momento del programa en que el invitado Oswaldo Alvarez Paz hace referencia al
mandato de Chéavez y las técnicas terroristas que utiliza para mantenerse en el poder.

El sujeto 1 sonrid, suspird y cerrd los ojos mientras que el sujeto 7 respird profundo.

Los individuos 5 y 11 el primero de tendencia oposicionista con educacion
universitaria, se carcajea mientras que el segundo, sin tendencia politica definida, y
sin educacion universitaria rie. Ambos sujetos fueron expuestos al programa La
Hojilla y la respuesta descrita ocurrio en el momento en que los presentadores del

programa se burlan de Pablo Medina porque esta “limpio”.
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Variable cognitiva

Tanto el sujeto pro-oficialista como el oposicionista con alta exposicion a los

programas, no universitarios (3 y 7) opinan que la informacion de los programas es

confiable, mientras que el resto de los individuos opinan que no es confiable.

Los individuos con alta exposicion a los programas y sin educacion

universitaria no reportaron tener sentimientos negativos durante el experimento. Las

respuestas que dieron se referian a “neutralidad”, “tranquilidad” o “satisfaccion de

recibir informacion”.

Ningun sujeto reportd haber sentido estrés después del experimento.

Anélisis de grupo por la variable de baja exposicion (Sujetos 2, 4, 6, 8, 10,12)

Variable fisioldgica:

Los sujetos pro-pro-oficialistas y opositores de baja exposicion tuvieron

mayores alteraciones durante el experimento, en cuanto a su tension sistolica y

diastdlica y sus pulsaciones.

Variable emocional
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Fueron expuestos al programa La Hojilla los individuos 2 y 8. El primero de
tendencia pro-oficialista sonrid y suspird, mientras que el segundo sujeto, de
tendencia oposicionista, exclamo “que chusma” y se colocd la mano en la boca.
Durante el momento en que el presentador, Mario Silva, coloco la “Changallup”
mientras se burlaba de Henry Ramos Allup (la Changallup es una cancion creada por

el programa para burlarse del dirigente politico de Accién Democratica).

Estos individuos también reaccionaron cuando en el programa Mario Silva
estd hablando de Diego Arria y su viaje a Punta Cana. Aseverando que Arria “no se
preocupaba por su pais, mientras el Presidente estaba trabajando durante esas fechas”.
Ante esto, el sujeto 2 se rie a carcajadas, mientras que el sujeto 8 exclama “ay si,

pobrecito”.

Los sujetos 6 y 12 fueron expuestos al programa “Alé Ciudadano”. El primero
de tendencia opositora, con educacion universitaria, levanto las cejas, mientras que el
segundo sujeto, sin tendencia politica definida, y sin educacién universitaria, sonrio,
en el momento en que el invitado Julio Borges indicé que el gobierno maneja como le

da la gana el arbitro electoral.
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Variable cognitiva

Los individuos del grupo de baja exposicién a los programas estudiados, son

los que tienen la mas alta estimacion de asistencia popular a las elecciones primarias.

Cinco de los seis sujetos de baja exposicion respondieron que los venezolanos

no pueden recurrir a estos programas en busca de informacion.

Algunos no estan claros sobre como pueden afectar estos programas a nivel

fisico, emocional y mental.

Analisis de grupo por la variable universitaria (Sujetos 1, 2, 5, 6, 9,10)

Variable fisioldgica:

No existen caracteristicas que puedan generalizarse, ni siquiera coincidencias

relevantes entre dos sujetos.

Variable emocional:

Los individuos universitarios que se expusieron a los programas fueron mas

expresivos que los no universitarios. Los sujetos universitarios que vieron el
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programa Al6 Ciudadano tuvieron reacciones en el momento en el que Oswaldo
Alvarez Paz se referia a la intencion del presidente de quedarse en el poder a toda

costa.

Por su parte los sujetos universitarios que vieron La Hojilla se mantuvieron

tranquilos, comodos, independientemente de su posicion politica.

Variable cognitiva:

La mayoria de los sujetos universitarios (5/6) respondieron durante el pos- test
que los venezolanos no pueden recurrir a estos programas en busca de informacion,
mientras que la mayoria de los no universitarios (4/6), respondieron que los

venezolanos si pueden recurrir a estos programas en busca de informacion.

Los universitarios consideran tener un conocimiento superior al regular sobre
las elecciones primarias, mientras que los no universitarios afirman tener un

conocimiento inferior o igual a regular sobre este tema.

Por su parte, cuatro de los seis sujetos universitarios admitieron no haber

podido mantener la atencion durante el experimento.
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Cuatro de los seis sujetos admitieron haber tenido el impulso de dejar de ver el
programa, mientras que cinco de los seis sujetos no universitarios nego haber querido

dejar de verlo.

Analisis de grupo por la variable no universitaria (Sujetos 3, 4, 7, 8, 11, 12)

Luego del experimento cinco de los seis individuos sin educacion universitaria

(4,7, 12, 8 y 12) respondieron acerca de la afectacion fisica, mental y emocional que

tiene el programa al que no fueron expuestos. Y solo el sujeto 12 no contestd sobre la

afeccion que cree que tiene el programa al que fue expuesto.

Variable fisioldgica:

No hay coincidencias relevantes

Variable emocional:

Los sujetos no universitarios fueron menos expresivos que los universitarios

durante la proyeccion del programa con excepciéon del sujeto 8.
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Variable cognitiva:

Los individuos sin educacion universitaria y con alta exposicion a los
programas (3, 7 y 11) no reportaron tener sentimientos negativos durante el
experimento, sino sentirse: neutrales, tranquilidad o satisfaccion de recibir
informacién y a su vez, los sujetos con baja exposicion a los programas (4,8 y 12)
indicaron no sentir “Nada” (sujeto 4), haber sentido “Ira, Diversion” (sujeto 8) y

“Decepcion” (sujeto 12).

Consideran tener un conocimiento entre regular y poco sobre las elecciones
primarias, mientras que los universitarios consideran tener un conocimiento superior

al regular sobre este tema.

Cuatro de los seis sujetos no universitarios respondieron que los venezolanos
si pueden recurrir a estos programas en busca de informacion, mientras que de los
universitarios cinco de los seis sujetos respondieron que no se puede buscar

informacion en estos programas.

Cinco de los seis sujetos niega haber tenido el impulso de dejar de ver el
programa, mientras que cuatro de los seis sujetos universitarios admite haber querido

dejar de verlo.
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Analisis de grupo expuesto a La Hojilla (Sujetos 2, 3, 5, 8, 10,11)

Variable fisiologica:

Los que se calificaron con una tendencia politica indeterminada se les subid

un poco la tension sistdlica al finalizar la exposicion.

A pesar de que algunos individuos tuvieron picos en la tension diastdlica, el

valor no lleg6 a superar la linea base en la mayoria de los sujetos.

Los sujetos 2 y 11 tuvieron alteraciones en las pulsaciones. En sujeto 2 al
comienzo de la proyeccion, especificamente en el minuto 5, mientras que el sujeto 11
al finalizar la proyeccién. El sujeto 2 presentd una alteracion de la tensién diastdlica
en el minuto 10, mientras que el sujeto 11 tuvo una leve subida en la tension sistolica

al finalizar la proyeccion.

Variable emocional:

Tres de los seis sujetos que fueron expuestos al programa “La Hojilla”
reaccionaron en el momento en el que los anfitriones del programa, Mario Silva y
Jorge Amorin, pusieron “La Changallup” durante el programa. Esta es una cancion
creada como parte de una burla al dirigente del partido politico Accién Democratica

hace algunos afios. Ambos presentadores se rien y bailan al ritmo de la musica.
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Los sujetos que reaccionaron tienen tendencia politica distinta: Un pro-
oficialista, con baja exposicién a los programas e instruccion universitaria, y dos
opositores, uno con alta exposicion a los programas, universitario, y el otro con baja
exposicion a los programas, no universitario. La respuesta del primer y segundo
sujeto fue reirse de la situacion, mientras que el tercer sujeto tiene una reaccion de

sorpresa que se convierte en molestia posteriormente.

Tres de los seis sujetos reaccionaron en el momento en el que los anfitriones
del programa hablan de Diego Arria y el viaje que realiz6 a Punta Cana durante las
vacaciones decembrinas, los presentadores lo compararon con el Presidente de la
Republica, afirmando que éste si quiere a su pais puesto que se quedd trabajando en
Venezuela durante esas fechas. Los sujetos que tuvieron reaccidn ante este tema son
de distinta tendencia politica, uno es pro-oficialista, con baja exposicion a los
programas e instruccion universitaria, el segundo es un opositor con baja exposicion a
los programas, no universitario, mientras que el tercero no tiene una tendencia

politica definida, tiene una baja exposicion a los programas y es universitario.

La reaccion del primer sujeto fue una risa a carcajadas, el segundo tuvo un
claro sentimiento de molestia por la comparacion, mientras que el tercero levanté las

cejas.
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Tres sujetos (un pro-oficialista, con baja exposicion a los programas e
instruccion universitaria, un opositor con alta exposicién a los programas y educacion
universitaria y un sujeto de tendencia politica indeterminada, con alta exposicién a los
programas, sin educacion universitaria) reaccionaron ante la burla que hicieron los
presentadores de La Hojilla al candidato a las elecciones primarias de la oposicién
Pablo Medina, quien aseguran que no tiene dinero, Ilamandole coloquialmente
“limpio”. El primer sujeto tuvo una reaccion de sorpresa, mientras los otros dos se

rieron ante las burlas de Silva y Amorin.

Tres de los sujetos reaccionaron ante el tema de la intervencién que realizo la
entonces candidata a las elecciones primarias de la oposicion Maria Corina Machado
durante el acto de Memoria y Cuenta que se llevd a cabo en la Asamblea Nacional

venezolana.

Los presentadores calificaban a Machado con adjetivos tales como “oligarca”,
“mimada” y apoyaron la respuesta que dio el presidente durante el acto. Dos de los
sujetos que reaccionaron son pro-pro-oficialistas, uno con baja exposicion a los
programas, universitario y el otro con baja exposicion a los programas, no
universitario, mientras que el tercero es de tendencia opositora, con baja exposicion a
los programas y sin educacion universitaria. El primer sujeto rid, el segundo sujeto

suspiro, mientras que el tercero tuvo una clara expresion de molestia.
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Dos sujetos reaccionaron nuevamente ante el baile de la “Changallup” Los
presentadores volvieron a poner la cancion al aire mientras se rien de Henry Ramos
Allup. Los dos individuos son opositores, uno con alta exposicion a los programas,
universitario y el otro con baja exposicién a los programas, no universitario. Los dos

sujetos se rieron ante la situacion.

Tres de los sujetos reaccionaron en el momento en que Mario Silva y Jorge
Amorin hablaban sobre las supuestas reuniones que mantenian sectores de la
oposicion para que las primarias no se llevaran a cabo y se impusiera un candidato

Unico, en ese caso el candidato seria Pablo Pérez.

Dos de los sujetos que reaccionaron son opositores, uno con alta exposicion a
los programas, universitario y el otro con baja exposicién a los programas, no
universitario. ElI primero sonri6, aunque luego negd con la cabeza y fruncié los
labios, mientras que el segundo exclamo “Ah por Dios” al momento que temblaba las
piernas, mientras que el tercero; el cual no tiene tendencia politica definida, con baja
exposicion a los programas y universitario reaccioné levantando la ceja, en modo de

cuestionamiento al argumento dado por Silva.

Dos de los sujetos reaccionaron en el momento en el que el anfitrion de La
Hojilla, Mario Silva menciond: “Si la oposicion no saca mas de millén y medio de
votos, estd acabada” citando una frase supuestamente dicha por el dirigente de Accion

Democratica Henry Ramos Allup. Los sujetos que tuvieron la reaccién son ambos
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opositores, el primero con alta exposicién a los programas, universitario, y el segundo
con baja exposicion a los programas no universitario. EI primero sonrio, mientras el

segundo suspiro profundamente.

Dos de los seis sujetos que fueron expuestos al programa “La Hojilla”
reaccionaron al momento en el que Mario Silva se refiere a las declaraciones de
Marcelino Bisbal diciendo: “imaginate si nos ponemos a hablar de ética se nos caen
las pantallas”, esto en respuesta a las declaraciones que diera el comunicdlogo
calificando como un programa sin ética a “La Hojilla”. Ambos sujetos son opositores
el primero con alta exposicién a los programas, universitario, y el segundo con baja
exposicion a los programas no universitario, la reaccion del primero fue sonreir,

mientras el segundo exhalé con molestia ante las palabras de Silva.

Dos de los sujetos expuestos al programa La Hojilla reaccionaron cuando
Mario Silva cité a Henry Ramos Allup, haciendo referencia a una carta que Ramos
Allup habria enviado a Antonio Ecarri en a que el dirigente opositor mencionaba: ““Si

llegamos a las primarias el CNE tendra los datos reales, no podemos mentir”.

Los sujetos que reaccionaron tienen diferencia tendencia politica, uno es
opositor y el otro no tiene una tendencia politica determinada, por su parte el primero
es de baja exposicion a los programas, no universitario y el segundo es de baja
exposicion universitario. ElI primer sujeto sintio molestia mientras que el segundo

sonrid durante el momento.



169

Dos de los seis sujetos expuestos al programa La Hojilla reaccionaron cuando
Mario Silva afirmé que “no va a haber primarias. Los sujetos tienen diferente
tendencia politica, uno es opositor y el otro no tiene una tendencia politica
determinada, el primero es de baja exposicion a los programas, no universitario y el
segundo es de baja exposicion universitario. EI primer sujeto sintio molestia y golpeo

su mano izquierda sobre la mesa, mientras el segundo se carcajeo en ese instante.

Variable cognitiva

Cuatro de seis sujetos (3, 5, 10, 11) expuestos a La Hojilla respondieron que
lo que vieron en el programa no coincide con el conocimiento que tenian sobre el
tema. Mientras que todos los que fueron expuestos al programa Al6 Ciudadano
afirmaron que el conocimiento previo sobre las elecciones primarias si coincidio con

lo visto en el programa.

Cuando se interroga sobre cuél programa maneja mejor la informacion, dos
sujetos afirmaron que ninguno maneja mejor la informacion (un opositor y uno sin
tendencia politica definida), y tres individuos respondieron “La Hojilla” (los dos
sujetos pro-pro-oficialistas y uno sin tendencia politica definida), aunque la mayoria

afirma que este programa da informacion que no es muy confiable.
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Cuatro de los seis individuos expuestos a este programa respondieron no
haber sido afectados por el mismo durante el experimento. Los otros dos dieron una
respuesta afirmativa (un pro-oficialista y un opositor). Por ejemplo, a nivel fisico
cinco de seis individuos sefialaron en el pre-test que la afectacion era poca, pero en el
pos-test dos sujetos sefialan poco, dos de manera moderada, y los otros dos no saben

0 no quieren contestar como han sido afectados.

A pesar de no haber sido expuestos al programa Al6 Ciudadano, dos sujetos

respondieron no ser afectados por los mensajes de este programa, y un tercer sujeto

sefald haber sido afectado.

A pesar de las diferencias, los sujetos que vieron el programa La Hojilla

reportaron mas sentimientos de diversion que los que vieron Al6 Ciudadano.

Anélisis de grupo expuesto a Al6 Ciudadano (Sujetos 1, 4, 6, 7, 9, 12)

Variable fisiologica:

A los sujetos con tendencia pro-oficialista se les subio la tension al finalizar la

exposicion, superando la linea base, mientras que los opositores se mantuvieron sin

muchas alteraciones.
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Ni los opositores ni los sujetos de tendencia politica indefinida presentaron

picos en la tension.

Solo 2 individuos tuvieron alteraciones en las pulsaciones.

Variable emocional:

Mas que describir quienes y como reaccionaron ante distintos momentos del
programa se trata de decir cudles son las reacciones comunes, cuales difieren mucho,

como responden por grupos, pero sin caer en los detalles del programa

Tres de los seis sujetos que fueron expuestos Al6 Ciudadano tuvieron
movimientos corporales en el momento en el que en el programa el invitado
Oswaldo Alvarez interviene y habla sobre la intencion del presidente de mantenerse
en el poder durante 6 afios mas y los supuestos mecanismos terroristas que esta
usando para ello. Dos opositores, uno de baja exposicién universitario levanta las
cejas, mueve la cara y el otro no universitario de alta exposicidn suspira, mientras que
el pro-oficialista de alta exposicion con educacion universitaria sonrie, vuelve a
sonreir, se pasa la mano por la cara, suspira, cierra los 0jos suspira, cierra su postura,

mete la mano derecha entre las piernas.

Tres de los seis sujetos reaccionaron en el momento en el que el presentador

del programa Al6 Ciudadano, Leopoldo castillo dice que es tan absurdo decir que no
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van a haber primarias como que el presidente no se vaya a presentar a las elecciones
del 7 de octubre. El opositor con baja exposicion universitario reacciond frunciendo
el cefio, el pro-oficialista con alta exposicion universitario sonrie, y el sujeto con
tendencia politica indefinida con educacion universitaria arruga la cara y frunce el

cefo.

Dos de los sujetos expuestos a Alé Ciudadano ( un opositor con baja
exposicion con educacién universitaria levanta las cejas y el sujeto con una tendencia
politica indefinida sin educacion universitaria) reaccionaron en el momento que el
invitado Julio Borges menciona que el gobierno maneja como le da la gana el arbitro
electoral, la Asamblea, los medios de comunicacién, refiriéndose a la pregunta del
anfitrién sobre la opinion de Julio Borges sobre el llamado del presidente a la
oposicion de aceptar una posible derrota. Por su parte el pro-oficialista reacciond
tanto verbal como fisicamente (exclama “esto es una tortura” mientras hace un gesto

de inconformidad) en ese momento.

Cuando en el programa el invitado Oswaldo Alvarez Paz habla sobre lo dificil
de la transicion de gobierno y que Venezuela esté a las puertas de un gran cambio,
dos individuos reaccionaron en ese momento (un pro-oficialista sin educacion
universitaria con baja exposicion suspira, y un opositor con baja exposicion y

educacion universitaria frunce el cefio).
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Dos sujetos reaccionaron (uno pro-oficialista con baja exposicion y sin
educacion universitaria sonrie, y el otro sujeto sin tendencia politica definida y de alta
exposicion arruga la cara) cuando en el programa el anfitrion le pregunta al invitado
Oswaldo Alvarez Paz si ha visto su pasado politico de corrupcion, y éste responde

que su pasado es de dedicacion a tiempo completo al pais.

En el momento en el que en el programa la invitada Marta Colomina habla
sobre el “dineral” que tiene Chavez para la campaiia y que las misiones no son sino
otra forma de comprar votos, dos sujetos reaccionaron fisicamente. (Uno de ellos es
un pro-oficialista sin educacion universitaria y de baja exposicién que sonrie, y el
otro es un opositor con educacion universitaria y de baja exposicion, este ultimo se

sonrie y se incorpora.

Variable cognitiva

Todos los sujetos que fueron expuestos al programa Al6 Ciudadano afirman
que lo que vieron coincide con el conocimiento que tenian sobre el tema de las
elecciones primarias. Mientras s6lo dos de seis sujetos (2 y 8) de los que vieron “La
Hojilla” afirmaron que lo que acababan de ver coincidia con el conocimiento previo

sobre el tema.

Cuando se interroga sobre cual programa maneja mejor la informacion, la

mitad de los sujetos expuestos respondieron que ninguno de los programas (los dos



174

sujetos pro-oficialista y uno sin tendencia politica definida), y la otra mitad (dos
opositores y uno sin tendencia politica definida) afirma que Alé Ciudadano maneja
mejor la informacién, aunque la mayoria afirma que este canal ofrece informacion

que no es muy confiable.

Cinco de los seis individuos respondieron que si han sido afectados por La
Hojilla a pesar de no haber sido expuestos a este programa durante el experimento.
En general percibieron menor el nivel de afectacion mental que produce La Hojilla,

y tres sujetos reportaron una disminucién de afectacion en el area fisica también.

De los sujetos expuestos tres respondieron haber sido afectados por el

programa Al Ciudadano.

Cuatro de los seis sujetos expuestos no saben o0 no contestan como han sido
afectados a nivel fisico por el programa. A nivel emocional y mental la mitad de la

muestra no sabe o no contesta sobre la influencia de Al6 Ciudadano.

La mitad de los sujetos admite no haber podido mantener la atencion durante

la proyeccion.

A pesar de las diferencias, los sujetos que vieron el programa La Hojilla reportaron

mas sentimientos de diversion que los que vieron Al6 Ciudadano.
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CONCLUSIONES

Se procesaron los datos que dan cuenta de la respuesta cognitiva. Con esto podemos

sefialar que:

Los sujetos de tendencia pro-oficialista que vieron La Hojilla
mantuvieron la atencion mas que los que vieron Al6 Ciudadano.

La percepcion de como les afectd el programa disminuy6 durante el
experimento, principalmente para aquellos que fueron expuestos al
programa acorde a su tendencia politica. También sucedio asi con los
sujetos sin tendencia politica definida, quienes reportaron una
disminucion en el nivel de afectacidn fisica emocional y mental.

La caracteristica comun de los sujetos sin tendencia politica definida
es que procuran evitar el tema politico o dar respuestas que favorezcan
a algunas de las partes.

Asimismo, todos los sujetos sin tendencia politica definida afirmaron
que la informacion proveniente del programa al que fueron expuestos
no es confiable, aunque los sujetos de alta exposicion de ese mismo
grupo sefialaron que los venezolanos pueden recurrir a estos
programas en busca de informacion.

Los cuatro sujetos sin tendencia politica definida negaron la

posibilidad de que el programa determine su forma de ver el mundo.
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o Los sujetos sin tendencia politica definida con baja exposicion a los
programas estudiados, son los que tienen la méas baja estimacion de
participacion popular a las elecciones primarias.

o Los individuos sin educacién universitaria y con alta exposicion a los
programas no reportaron tener sentimientos negativos durante el
experimento, sino mas se referian a neutralidad, tranquilidad o
satisfaccion de recibir informacion.

o La mayoria de los sujetos expuestos a La Hojilla respondieron que lo
que vieron en el programa no coincide con el conocimiento que tenian
sobre el tema, mientras que todos los que fueron expuestos a Alo
Ciudadano afirmaron que si coincide.

o A pesar de las diferencias, los sujetos que vieron el programa La
Hojilla reportaron mas sentimientos de diversion que los que vieron
Al6 Ciudadano.

o La mayoria de los individuos expuestos a Al6 Ciudadano respondieron
que han sido afectados por La Hojilla a pesar de no haber sido
expuestos a este programa durante el experimento. En general, los
participantes percibieron una disminucion de la afectacion a nivel

mental y fisica por parte de La Hojilla hacia el televidente.

e Dentro de la muestra completa se encontraron coincidencias a nivel

cognitivo:
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o No se puede afirmar que el experimento haya modificado la percepcion de la
realidad social de alguno de los individuos de la muestra, pues sus respuestas
son contundentes en los temas referentes a polarizacion, conocimiento sobre
las primarias, y aceptacion de los candidatos, entre otras. Incluso la respuesta
de la mayoria de los individuos fue acertada en cuanto a temas como la
inminente realizacion de las elecciones primarias y el candidato que resultaria

vencedor en las mismas.

o La mayoria de los sujetos de la muestra consideraron que la sociedad esta
polarizada con respecto a la politica en alta medida. También coinciden en
que la polarizacion se refleja en los canales de television, en total y en gran
medida.

o La mayoria considera que lo que ven en la television no determina su forma
de ver el mundo.

o Todos coincidieron en que el candidato ganador de las elecciones primarias
seria Henrique Capriles.

o Todos estuvieron de acuerdo con que se realizaran las elecciones primarias.

o Ningun sujeto indico que su perspectiva sobre las primarias hubiese cambiado
durante el experimento.

o Los sujetos pro-pro-oficialistas dan un porcentaje de aceptacion a Chévez
superior al 50%, los sujetos oposicionistas un porcentaje inferior al 50% vy los
sujetos sin tendencia politica determinada se mantienen en un porcentaje de

aceptacion de 50%.
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o EI 58% de la muestra cree que El ganador de las elecciones primarias sera un
buen contendor contra el presidente de la republica mientras el 42% piensa
que no. Sin embargo en el Post-test el 50% de la muestra responde que el
candidato ganador no vencera durante las elecciones presidenciales el 7 de

octubre de 2012.

Se procesaron los datos que dan cuenta de las respuestas fisioldgicas. (Ver Cuadro 1)

en base a eso podemos sefialar lo siguiente:

o Los sujetos de tendencia pro-oficialista expuestos al programa acorde a su
tendencia politica (La Hojilla) no presentaron alteraciones fisiologicas ni
durante, ni después del experimento, mientras que los individuos pro-
oficialistas expuestos al programa de tendencia opositora (Al6 Ciudadano)

si fueron afectados, aunque negaron haber sentido estres.

o Los individuos de tendencia pro-oficialista tuvieron una leve alteracion en
su tension sistdlica al finalizar la proyeccion, asimismo sucedié con los

sujetos sin tendencia politica definida.

o Los sujetos de tendencia opositora con alta exposicion a los programas se
relajaron, mientras que los que nunca ven alguno de los programas

tuvieron una leve alteracion en su tension durante el experimento.
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Tanto los sujetos opositores como los sujetos sin tendencia politica
definida, con baja exposicion a los programas, tuvieron menos

oscilaciones en su tension y en sus pulsaciones al finalizar el experimento.

Los sujetos con alta exposicion tuvieron tendencia a relajarse o a mantener
mas o menos estables los valores tanto de la tension como de las
pulsaciones durante el experimento. Mientras que los sujetos pro-
oficialistas y opositores de baja exposicion tuvieron mayores alteraciones

durante el experimento, en cuanto a su tension y sus pulsaciones.

De los sujetos expuestos al programa La Hojilla, aquellos con tendencia
politica no determinada tuvieron una leve alza en su tension al finalizar la
exposicion, verificada principalmente en su tension sistolica pues la

tension diastolica no superd la linea base.

Los opositores sujetos opositores y los individuos de tendencia politica
indefinida que fueron expuestos al programa Al6 Ciudadano no

presentaron picos en la tension.

Los sujetos con tendencia politica no determinada expuestos al programa
La Hojilla, tuvieron una leve alza en la tension sistolica al finalizar la
exposicion, asi como los sujetos con tendencia pro-oficialista expuestos a

Alo6 Ciudadano.
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e Con respecto a los programas se puede advertir un cambio a nivel cognitivo
representado en una disminucion de la percepcién de afectacion que tienen los
programas sobre ellos mismos. La mayoria de los sujetos disminuy6 al “poco”
o “moderado” los niveles mental y emocional en las respuestas dadas en el
pos-test, cuando en el pre-test habian seleccionado items como “moderado” y
“mucho”, es decir, un nivel mayor de afectacion por parte de los programas.

e Tomando en cuenta el reducido tamafio de la muestra, compuesta por 12

individuos, algunos resultados porcentuales fueron:

o Cuando se les pregunta a los sujetos si creen que el programa La
Hojilla los haya afectado luego de verlo durante 20 minutos, el 67%
respondio afirmativamente, al igual que con el programa Ald
Ciudadano.

o El 75% de la muestra afirmo que los contenidos de La Hojilla afectan a
los televidentes, mientras que el 67% de la muestra piensa que los

contenidos del programa Alé Ciudadano afecta a la audiencia.

o EI59 % de la muestra considera que la informacion sobre los hechos
transmitidos por los canales VTV y Globovision coinciden con la

realidad del pais.
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o EI 75% de la muestra indico que el programa que vio no le aportd

informacion nueva.

El 67% de la muestra indico que la informacion presentada en el

programa que vieron no es confiable.

o Cuando se le pregunté a los sujetos cudl programa entre AlO

Ciudadano y La Hojilla creia que manejaba mejor la informacién, el
42% respondid que ninguno, mientras 33% cree que Alé Ciudadano
maneja mejor la informacion mientras 25% afirma que lo hace “La

Hojilla”.

o El 58% de los sujetos niega que los venezolanos puedan recurrir a

estos programas en busca de informacion.

Se procesaron los datos que dan cuenta de la respuesta emocional, y podemos

sefialar;

(0]

Los individuos pro-oficialistas que vieron el programa La Hojilla
tuvieron una actitud mas relajada y mantuvieron la atencion méas que
los pro-oficialistas que vieron Al6 Ciudadano.

Los sujetos opositores que vieron el programa La Hojilla coincidieron

riendo ante el baile de los anfitriones con la Changallup (Mezcla
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musical creada por los productores de La Hojilla, para hacer mofa a
Henry Ramos Allup, quien es uno de los dirigentes de la oposicién
venezolana).

Los sujetos de tendencia politica indefinida que vieron el programa La
Hojilla no tuvieron respuestas significativas, ambos se mantuvieron
relajados y no tuvieron cambios en su postura.

Del grupo de sujetos con alta exposicion a los programas que fueron
expuestos a La Hojilla reaccionaron con risa en el momento en que
los presentadores del programa se burlan de Pablo Medina porque esta
“limpio”.

Del grupo de alta exposicion, los sujetos que fueron expuestos al
programa Alé Ciudadano reaccionaron en el momento en el que en el
programa el invitado Oswaldo Alvarez Paz hace referencia al mandato
de Chavez y las técnicas terroristas que utiliza para mantenerse en el
poder.

En el grupo por la variable de baja exposicion no hay coincidencias
relevantes

Los tres sujetos universitarios que vieron Alé Ciudadano reaccionaron
en el momento en el que Oswaldo Alvarez Paz se referia a la intencion
del presidente de quedarse en el poder a toda costa. El pro-oficialista
sonrie, el oposicionista frunce el cefio y el de tendencia politica

indefinida arruga la cara.
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Por su parte los sujetos universitarios que vieron La Hojilla se
mantuvieron tranquilos.

Los sujetos no universitarios fueron menos expresivos que los
universitarios durante la proyeccion del programa.

Del grupo expuesto a La Hojilla generalmente tres de los seis
individuos reaccionan en los mismos momentos pero con distintas
respuestas, variando entre la risa y la molestia, con algunas
verbalizaciones.

Del grupo expuesto a Al6 Ciudadano generalmente coinciden
reacciones de 2 individuos en los mismos momentos del programa,
pero con distintas respuestas, que varian entre la sonrisa y el cefio
fruncido con postura cerrada, sin mucha expresividad.

Previamente al experimento todos los individuos consideraron que los
programas generan estrés en la audiencia.

Las personas tienden a relajarse cuando los programas producen
jocosidad para ellos.

A pesar de las diferencias, los sujetos que vieron el programa La
Hojilla reportaron mas sentimientos de diversion que los que vieron

Al6 Ciudadano.
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Consideraciones importantes:

La television resulté ser el medio de comunicacion que mas utilizan para
mantenerse informados.

El sujeto 1, a pesar de ser un sujeto escogido por su alta exposicion a alguno
de los programas estudiados, nego ver con frecuencia alguno de éstos durante
el pre-test.

El sujeto 11, a pesar de pertenecer al grupo que no tiene tendencia politica
definida, es el Unico al que se le subid la tension al finalizar la proyeccion.
Ademaés, le da un porcentaje de aceptacion popular a Chavez de 60% Yy sus

respuestas dan cuenta de una posicién mas cercana al chavismo.



Cuadro 4

Respuestas fisioldgicas.
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La Hojilla Al6 Ciudadano
Pro- Durante Al Finalizar Durante Al Finalizar | Durante Al Finalizar Durante Al Finalizar
Oficialista
Alta Exposicion Alta Exposicion
I I
o 1T 17 )
ﬁ Baja Exposicion Baja Exposicion
Opositor Alta Exposicion Alta Exposicion
ﬂ
I
U !
Baja Exposicion Baja Exposicion
Sin Alta Exposicion Alta Exposicion
Tendencia
Politica ﬁ — ﬂ — —
Definida. ﬁ ﬂ
I
Baja Exposicion ﬁ Baja Exposicion
EE— I
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¥ @ o]
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Sujeto No Universitario

Sujeto Universitario

Conclusiones generales
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No se puede afirmar que la exposicion a estos programas en las condiciones
experimentales creadas por nosotros, haya modificado la percepcion sobre la tematica tratada
(elecciones primarias) pues las respuestas de todos los sujetos resultaron contundentes en los

diferentes topicos tratados en el experimento.

Luego de la exposicion a los programas la mayoria de los sujetos cambiaron la
percepcion que tenian sobre el nivel de afectacion de los programas a nivel mental y emocional.
Esto implica que la exposicion a los programas “Al0 Ciudadano” y “La Hojilla” puede influir

en el proceso perceptivo de los televidentes.

Muchos tuvieron alteraciones fisioldgicas y emocionales durante el experimento, aunque
no podemos aseverar con propiedad que los discursos televisivos polarizados de los programas

sean la causa de estas alteraciones, si podemos sefialar la relacion aparente.

También pudimos observar que mientras mayor sea la exposicion previa a estos
programas, menor sera la variacion en la tension y pulsaciones durante el experimento. Lo
que se traduce en que mientras la persona esta méas habituada a recibir estos mensajes, las

reacciones de rechazo son menores.

Como resultado de nuestra investigacion, podemos sefialar que pueden ocurrir cambios
internos sin que el sujeto esté consciente de ello, y se evidencian en el contraste entre las

respuestas emocionales y fisioldgicas con respecto a lo que reportan cognitivamente. También
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cabe sefialar que a pesar de que la mayoria de los sujetos se considera muy tolerante, hubo

ciertas reacciones en el experimento que indican lo contrario.

Analisis sociopolitico

No es secreto para nadie que el clima politico en Venezuela esta altamente
polarizado. Las instituciones gubernamentales y los medios de comunicacion se han
convertido, desde la llegada del presidente Hugo Chavez, en actores permanentes de

propaganda politica, tanto a favor como en contra del gobierno.

El discurso politico acusatorio y la lucha de clases son temas que salen a
colacion nuevamente después de 40 afios y donde convergen factores historicos,
econdmicos, politicos y sobre todo, sociales, luego de una alternabilidad partidista

que trajo consigo el descontento popular.

Cuando una sociedad se acostumbra a un discurso politico y social agresivo, a
cuestionar la diversidad politica e ideoldgica, y a desconocer al que piensa distinto,
convierte poco a poco esa interaccion en algo natural, y afecta directamente la
construccion de la percepcion que tiene del otro, y la forma en que se relaciona con

él.

Aunado al alcance y penetracion de los medios de comunicacion en la
poblacién, este mensaje consigue resonar en el resentimiento y la exclusién que

guedaron incrustados dentro de una parte de la poblacion, que busca reivindicacion, y
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cae en el juego de tratar al contrario igual o peor que como fue tratado. Y esto se

convierte en un circulo vicioso de retaliacion de lado y lado.

La television sigue teniendo mucha importancia en el hogar venezolano, y ha
sido un amplificador de la realidad social y un agente de la polarizacion social. En un
estudio  realizado por Gustavo Herndndez Diaz, publicado por la revista
Comunicacion N°153, se analiz6 la programacion televisiva venezolana en enero del

2011.

Con respecto a los canales seleccionados en esta investigacion, en la
publicacion sefialan la division de la programacion con el espacio dedicado para cada

bloque:

En cuanto a Globovision se sefiala que difundio 49,7% de programas de
opinidn; 36,7% de informativos; 6,5 de publicidad; 5,21% de propaganda y 2,5% de

promocion.

Por su parte, Venezolana de Television difundi6 44,5% de programas de
opinién; 30,9 de propaganda; 23,4% de informativos; 0,6% de publicidad y

promocion.

En el estudio también se explica por qué Venezolana de Television y
Televisora Social Venezolana (TVES) no cumplen con los estandares internacionales
de los servicios publicos de television. Entre sus argumentos destacan que estos
canales se encuentran al servicio del gobierno de turno; utilizan la propaganda para

discriminar y banalizar la oposicién; utilizan nifios para hacer proselitismo politico; la
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junta directiva depende del ejecutivo nacional; y el enfoque politico de VTV y TVES
lo dictamina la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), que a su

vez esta controlada por la vicepresidencia de la Republica.

Por su parte Globovisién es un canal privado con denuncias y sanciones
realizadas por el Directorio de Responsabilidad Social de CONATEL por haber
determinado su responsabilidad como medio de comunicacion que incita al
desconocimiento publico, que hace apologia del delito y fomenta la zozobra en la
ciudadania y odio por razones politicas. La referida cobertura se realiz6 durante los
dias 16 al 19 de junio en las inmediaciones del penal venezolano “El Rodeo” cuando

se desarrollaba una situacion irregular en su interior.

Ambos canales son de origenes distintos, Venezolana de Television es un
canal del Estado, o lo que muchos consideran un canal pablico, que deberia estar
dedicado a la construccion del espacio publico entre los distintos actores de una

sociedad.

Globovision por su parte es un canal privado, propiedad de dos de los
empresarios mas influyentes en Venezuela, Guillermo Zuloaga y  Nelson
Merzherane, cuyos negocios se vieron afectados luego de la llegada de Hugo Chavez

al poder.

Lo incorrecto del uso de los medios de comunicacion como actores
protagonicos de la polarizacion de la nacion, radica en que, como sefiala Mireya

Lozada: “La polarizacion es contraria a la democracia, y cuando se promueve,
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estamos contribuyendo a fracturar ain mas el tejido social y las relaciones de la
dinamica social”. ;Es este realmente el papel que los medios de comunicacion

venezolanos deben tener?
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RECOMENDACIONES

Utilizar una cantidad mayor de participantes en el estudio, para lograr una
muestra mas representativa y que los resultados del experimento puedan ser
generalizables y sirvan como una pequefia representacion de la sociedad

venezolana.

Contar con instrumentos de evaluacién cognitiva mas exactos y con escalas
mejor construidas, realizados, si es posible, a partir de test psicométricos que

se adapten al tema de estudio.

Realizar un estudio utilizando mejores equipos para la medicion de la
respuesta fisioldgica, que sean mas precisos en cuanto a la toma de la tensién
y si fuera posible con dispositivos que permitan establecer una lectura
continua del ritmo cardiaco y otras respuestas pertinentes, durante el tiempo

de la exposicion al estimulo.

Utilizar equipos de grabacion mas precisos en cuanto a la calidad de imagen y
audio. Ademas, cuidar la sincronizacion entre los aparatos y la exposicion, y
prever las fallas técnicas que puedan ocurrir durante la actividad (cambio de

baterias, falla del software de la camara, etc.).
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Realizar un seguimiento a los sujetos participantes de la investigacion para
constatar sus cambios a nivel cognitivo a mediano y largo plazo luego de
haber sido expuestos al experimento; mediante la realizacion de test
posteriores que den cuenta de si el cambio a nivel cognitivo se mantiene en el

tiempo.

Agregar una variable correspondiente al grupo etario, para evaluar las
diferencias que podrian tener personas que han experimentado la politica
nacional durante el mandato de mas de un presidente a lo largo de su vida y

los que sélo han tenido la experiencia del mandato de Hugo Chavez Frias.

Prever el control sobre otras variables como el género, condicién de salud,
activismo en partidos politicos, entre otras. Debido a que mientras mas
variables sean controladas, la informacion arrojada por el estudio podria ser

mas precisa y concluyente.

Incluir un grupo control que observe un programa en el que no se traten temas
politicos, para asi poder comparar las respuestas de cada grupo y estudiar sus
diferencias. Ademas, el incluir un grupo control dentro del experimento
permitiria analizar los factores que pudieron haber influido en las respuestas
de los individuos que si fueron sometidos a un programa politico y tener un

valor de referencia para establecer una comparacion.
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e Afinar la operacionalizacion de la variable emocional.

e Replicar el experimento para consolidar los criterios metodoldgicos.
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Anexo N° 1

En el siguiente orden se exponen los siguientes apéndices:

e Datos de los participantes en el Experimento.
e Entrevista a los participantes del experimento.
e Respuesta Fisiologica.

e Respuesta Emocional.

Tabla Al.

Datos del Sujeto 1
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Edad: 29 afios

Ocupacioén: Técnico de Laboratorio

Grado de Instruccion: Ingeniero Electricista
Clase Social: Media Baja

Patologias: Ninguna

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Coche

Tendencia Politica: Pro-oficialista

Exposicion a Al6 Ciudadano: Baja Exposicion
Exposicion a La Hojilla: Alta Exposicion
Grado de Instruccion: Universitario
Exposicion en el experimento al programa: Alé Ciudadano

Entrevista Realizada al Sujeto 1

1. ¢Como consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan

distinto a ti?

Bajo. En cuestiones de politica es muy bajo, Osea poco los tolero, porgque no

le veo coherencia.

¢Independientemente de como ellos comuniquen su posicion tu nivel

siempre sera bajo?

Si.

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su

punto de vista 0 una posicion que no compartes?
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Para evitar la discusién, porque esto siempre termina en discusion, prefiero
dejarlo asi, porque yo sé que mi nivel de tolerancia es bajo, entonces puedo
explotar y empieza una discusion. Prefiero evitar eso.

¢ Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?

Trato de ser eficaz y pienso que logro mi objetivo.

¢Acostumbras a dar tu opinion politica a todos los lugares a los que vas?
No, para evitar esas situaciones precisamente.

¢Y en qué contextos si expresas tu opinion politica?

Cuando estoy en confianza, con personas de confianza.

. ¢Parati la politica es un asunto publico o privado?

Es que aunque méas que privado ahorita es, por eso mismo del nivel de
tolerancia que me preguntas creo que las dos personas tienen muy bajo nivel
de tolerancia, entro siempre se llega a discusion, siempre es un problema,
entonces prefiero evitar eso.

Tabla A2.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 1

Tension Sistolica 5 10 min 15 min 20 min  Tensiodn Sistélica Final
Inicial min
135 132 122 121 119 138
Tension Tension Diastolica
Diastélica inicial Final
83 79 79 75 75 119
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
83 84 83 78 80 78
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Gréfico Al. Representacion grafica de la respuesta fisiologica del sujeto 1

Relacion Entre la Respuesta Fisioldgica Y la Proyeccion del Sujeto 1
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Sus pulsaciones se mantuvieron constantes durante la proyeccion, estuvo mas alta al
Ilegar a los cinco minutos del programa.

Sin embargo su tension sistdlica y diastolica tuvo tendencia hacia la baja, pero luego
de haber terminado la exposicién su tensién diastdlica subi6 de 75 a 119 mientras que
la sistolica fue de 119 a 138. Generando un cambio sobretodo en la tension sistolica
que a pesar de su tendencia a bajar, subi6é abruptamente. Es innegable que se produjo
una alteracién con respecto a la tension, no durante la proyeccién del programa, si no
al finalizar este.

Respuesta Emocional del Sujeto 1

Tabla A3.

Expresiones Verbales Realizadas por el Sujeto 1

Minuto

Accioén

17:55

“Esto es una tortura”




205

Tabla A4.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 1

Minuto Accidn

2:25 Mueve la pierna izquierda

3:47 Sonrie, vuelve a sonreir, se pasa la mano por la cara, suspira,
cierra los ojos.

4:00 Suspira, cierra su postura, mete la mano derecha entre las
piernas

6:05 Sonrie irdnicamente y baja la mirada

7:19 Sonrie

7:28 Sonrie

7:41 Desvi6 la mirada hacia la derecha

7:55 Desvio la mirada hacia abajo

9:00 Se toca el cuello y se arregla el auricular

9:53 Se saca la mano izquierda, juega con sus dedos mientras observa

10:30 Se toca los 0jos y los cierra

11:08 Sonrie

11:51 Se toca la cara, tuerce los ojos, mueve la boca, actitud de
desacuerdo.

12:55 Tuerce la boca en sefial de desacuerdo

13:58 Cambia de postura, descruza las piernas y las vuelve a cruzar

16:53 Desvia la mirada

17:55 Gesto de inconformidad

20:43 Se rasca el rostro

El sujeto 1 tuvo una cantidad total de 32 movimientos no verbales.

Relacion Entre Respuesta Emocional y la Proyeccion del Sujeto 1

En el minuto 17:55 segundos, el sujeto exclama “Esto es una tortura”, mientras hace
un gesto de inconformidad. En este momento en el programa uno de los anfitriones
del programa le pregunta a Julio Borges qué opina él, como coordinador de Primero
Justicia, del constante llamado tanto del presidente como de su partido de gobierno a
la oposicion de comprometerse a aceptar los resultados de una posible derrota.

En el minuto 3:47 Sonrie, vuelve a sonreir, se pasa la mano por la cara, suspira, cierra
los ojos. En este momento en el programa El invitado Oswaldo Alvarez dice “no
hayan que hacer para incrementar el temor de la poblacion e inhibirla de que participe
y poder continuar ejerciendo el poder. ;Usted se imagina? j14 afos!. Haciendo
referencia al gobierno y a las elecciones

En el minuto 4:00 Suspira, cierra su postura, mete la mano derecha entre las piernas.
En este momento en el programa El invitado Oswaldo Pérez Alvarez se refiere a
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Chavez y a su mandato: “y el aspira todavia mas. Simplemente plantéense este
desastre 6 afios mas.”

En el minuto 6:05 Sonrie ir6nicamente y baja la En este momento en el programa La
invitada Marta Colomina dice: “Ocariz, que habla tan pasito, fue muy eficaz.”

En el minuto 7:19 Sonrie En este momento en el programa EI anfitrion continta con
la idea de que es absurdo decir que el presidente no se puede presentar para las
elecciones y que: “y designara el PSUV quien sustituya al presidente de la republica”

En el minuto 7:28 Sonrie En este momento en el programa 7.28 El anfitrion dice: “se
supone que si yo digo esto, debo tener un certificado médico que diga eso”
refiriéndose a su comentario de que el presidente no se puede presentar para las
elecciones.

En el minuto 11:08 Sonrie En este momento en el programa 11.08 El anfitrién
plantea la opcion de que el publico crea que los candidatos de la MUD se retiren
antes de las primarias, como una asuncién descabellada.

En el minuto 11:51 Se toca la cara, tuerce los ojos, mueve la boca, actitud de
desacuerdo. En este momento en el programa la anfitriona del programa le pregunta
al invitado “qué hacer frente a esos escenarios que terminarian por obstruir el
eventual triunfo de la oposicion.

12:55 Tuerce la boca en sefial de desacuerdo y sonrie En este momento en el
programa 12.55 Un invitado comenta sobre la politica en el pais y dice: “cuales
puedan ser las consecuencias de una victoria electoral” de la oposicion
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Tabla A5.

Datos del Sujeto 2

Edad: 23 afios

Ocupacion: Internacionalista

Grado de Instruccion: universitario

Clase Social: Media Baja

Patologias: Ninguna

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: El Valle

Tendencia Politica: Pro-oficialista

Exposicion a Al6 Ciudadano: Baja Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Alta Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: La Hojilla

Entrevista Realizada al Sujeto 2

1.

2.

¢ Como consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?

Relativo, la mayoria de mis amigos son de oposicion, pero pensé que iba a
tolerarlos pero mi novio es como demasiado opositor pues, e€s
extremadamente opositor y no podemos hablar del tema porque siempre
terminamos peleando muy feo, ahi me di cuenta que soy mas radical de lo que
pensaba. Yo no me considero una persona radical no me gusta ser cerrada que
no le gusta escuchar a los demas porque a mi lo que me importa no es un
presidente si no una poblacion y el bienestar de la poblacion. Pero cuando tu
con una pareja compartes visiones distintas entre un socialismo y un
capitalismo pero capitalismo raja’o pero demasiado, que quiere estar en el
ejército de Estados Unidos, le dice totalmente eres un apatrida. Es dificil, 6sea
con personas asi que no quieren el pais, 6sea es distinto un opositor que quiere
el pais, que quiere trabajar pos u pais, que le gusta la patria a aquellos que no
son venezolanos, que no se consideran venezolanos, que no les interesa el
pais, es con los que de verdad no puedo ser tolerante, ni con las injusticias
que tengamos NOsotros Mismos como pais.

¢ Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicién que no compartes?

Reacciono primero escuchandolo, pienso si lo que él dice realmente es verdad,
Osea lo primero que pregunto son las fuentes, 6sea ¢Ddnde lo viste? Aja,
¢Globovisién? Aja, mas o menos, ;cémo? ;Tu fuiste? dsea ¢Quién lo dijo?
¢Tu sabes? Aja, que Cuba es mala, ¢por que? ¢Ta fuiste ya a Cuba? Lo
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primero que le hago es que le pregunto y ahi la mayoria ya, con la fuente de la
informacion, la mayoria se cae, y bueno lo escucho, lo invito a mirar, lo invito
a conocer lo invito a ver los progresos que ha tenido el pro-oficialismo.
Primero le pregunto son las fuentes pero sin alterarme ni nada por el estilo
pero la mayoria de mis amigos son de oposicion y los universitarios la
mayoria también son de oposicion, sobre todo en la Universidad Central de
Venezuela, pero siempre me expreso, jamas quedarme callada, he estado en
Centro de Estudiantes, de coordinadora académica, electa por consejo
comunal en mi parroquia, ahorita me encargo de los movimientos sociales en
el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y no, quedarme callada
jamas, ni aqui ni en Venezuela ni en ningun lado.

¢ Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?

Siento que soy eficaz comunicandome, la cosa es que no muchas cosas estan
claras, aja yo soy del pro-oficialismo, estoy con el socialismo, eso es algo que
tiene una definicidn especifica, los que vienen de abajo, es algo que viene del
pueblo y pero es una definicion en especifico que le puedes dar al capitalismo
lo puedes ver no tenemos que estar en un socialismo practico que realmente
que haya dado la construccion, no, entonces es ahi cuando te puedo decir no,
no me considero eficaz comunicandome.

Si, claro que si, excepto con mi novio como te dije.

4. ¢Acostumbras a dar tu opinion politica a todos los lugares a los que vas?

1. Si, me siento en confianza.

Tabla AG.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 2

Tension Sistolica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistélica
Inicial min Final
108 102 103 97 101 108
Tension Tension Diastolica
Diastolica inicial Final
71 64 82 65 68 71
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
77 88 77 71 79 79
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GréficoA2. Representacion grafica de la respuesta fisioldgica del sujeto 2.

Relacion Entre Respuesta Fisiolégica y la Proyeccion del Sujeto 2

El sujeto tuvo un pico en sus pulsaciones a los 5 minutos llegé a 88, en este momento
en el programa Silva y Amorin conversan sobre las reuniones que supuestamente
mantuvo la oposicion venezolana para llegar a un consenso y no realizar las
elecciones primarias, si no imponer a Pablo Pérez como candidato. Por otro lado tuvo
tendencia a que sus pulsaciones bajaran aunque termind y comenzé con el mismo
valor.

Por su parte su tensién tuvo variaciones solamente durante la proyeccion. La
diastolica tuvo un pico en el minuto 10 en el que llegd a 82, cuando en el programa se
comentaba acerca de declaraciones que habia dado el profesor Marcelino Bisbal
acerca de programas como “La Hojilla” que a su juicio carecian de ética”. Sin
embargo la tensidon tuvo una variacion directamente proporcional entre diastolica y
sistdlica exceptuando ese pico.

Respuesta Emocional del Sujeto 2

Caracteristicas Generales

Apoya varias veces su cara sobre el pufio derecho.
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Mantiene el interés y se muestra concentrada.

Debido a un error técnico la grabacion dura 16:37 (el churro de La Hojilla
dura 21:19) Se perdieron los primeros minutos del experimento.

Expresiones Verbales Realizadas por el Sujeto 2

No tuvo.

Tabla A7.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 2

Minuto
6:00
6:03
1:27
7:43
8:16
8:47
9:09

9:44

10:24
10:34
11:50
11:55
12:25
13:00
13.40
14:07
14:28
16:49
17:08

18:25
19:45
20:10
21:04
21:17

Accion

Se rasca la ceja

Sonrie irdnicamente, se mueve en la silla

Sonrie, se mueve en la silla y toma agua

Sonrie y suspira

Se muerde los dedos. Juega con la mano

Se apoya sobre su mano de nuevo

Se arregla el cabello. Se pone la mano en la cabeza por un rato.
Se pasa los dedos por la frente

Se masajea la frente

Asiente con la cabeza muchas veces

Levanta las cejas

Serie

Suspira y se aclara la garganta

Se pasa el envase de agua por la cara y rie a carcajadas.
Vuelve a jugar con el envase

Se muestra més concentrada

Toma agua

Suspira

Levanta las cejas y se muerde el dedo

Se acomoda el cabello, juega con el cabello. Lo mantiene hasta
el 14:11

Serie

Suspira

Serie

Se trona los dedos

Tose y toma agua

Tuvo una cantidad total de 35 movimientos no verbales.
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Relacion entre Respuesta Emocional y la Proyeccion del Sujeto 2

6:03 Sonrie ironicamente, se mueve en la silla (Silva pregunta a sus productores si no
tendran “por alli la Changallup” Amorin menciona: “Le queda bien de fondo”.

7:43 Sonrie y suspira Ponen la Changallup y Mario Silva empieza a burlarse de
Ramos Allup.

10:24 Asiente con la cabeza muchas veces A la gente que se ha aprovechado — sobre
todo estos vagabundos, estos sinverglienzas — que se han aprovechado de los
gobiernos de la 4ta republica ellos piensan que el estado de cosas se tienen que
mantener igual. Afirma Silva las diferencias de la revolucion y porque los opositores
no aceptan.

10:34 Levanta las cejas Continua con la frase anterior “...y por lo tanto todo aquello
que huela a socialismo, que huela a comunismo, a beneficio para las clases populares
es una gastadera de real en cosas innecesarias”

11:50 Se rie “Y el pretende siempre disfrazando su discurso con el anticomunismo
pretende ganarse adeptos en lo que podria ser lo que serian unas primarias que lo
dificulto” (refiriéndose a Diego Arria a quien llamé ladrén)

12:25 Se pasa el envase de agua por la cara y rie a carcajadas. Mario Silva esta
hablando de Diego Arria y su viaje a Punta Cana. Aseverando que Arria no se
preocupaba por su pais, mientras el Presidente estaba trabajando durante esas fechas.

16:49 Levanta las cejas y se muerde el dedo. Mario Silva y Amorin se burlan de
Pablo Medina diciendo que esta “limpio” que “pidi6 por favor un pote para poder
comprar unas tarjetas (telefonicas)”.

18:25 Se rie Mario Silva se refiere a la actitud de Maria Corina Machado durante el
acto de Memoria y Cuenta en la Asamblea Nacional, de “nifia mimada”

20:10 Se rie “no le agrada Chavez, no por el comunismo, sino porque para ella
Chévez es su inferior y hoy el comandante le demostré que no hay rival” Mario Silva
refiriéndose a Maria Corina Machado.

Tabla AS8.

Datos del Sujeto 3

Edad: 64 afios

Ocupacién: Jubilado

Grado de Instruccion: Bachiller
Clase Social: Media Baja
Patologias: Tension baja
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Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Coche

Tendencia Politica: Pro-oficialista

Exposicion a Al6 Ciudadano: Baja Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Alta Frecuencia

Exposicion en el experimento al programa: La Hojilla

Entrevista Realizada al Sujeto 3

1. ¢Como consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?

Si claro, no, y lo he tratado de mejorar en la medida que uno va viendo la
situacion del opositor pues, que muchas veces no esta completamente
informado, algunas veces dicen verdades y otras medias verdades porque su
fuente de informacion es muy radical y a esa fuente de informacion le interesa
mantenerlo siempre como a la defensiva. Bueno no sé si ustedes vieron lo que
hubo en la asamblea nacional cuando Chavez estaba, la memoria y cuenta,
hubo cierta actitud tolerante por parte de la oposicion, pero la sefiora Maria
Machado salié de una forma poco tolerante, muy ofensiva, parece que no
pensé bien pues cual era el momento histérico politico que se estaba
desarrollando en ese momento porque yo pienso que si ella hubiese actuado
de otra manera, quizas con un papel en la mano, con una encuesta, quizas
hubiese salido mejor parada hubiese ganado puntuacion para las elecciones
del domingo, pero ya que ella dijo eso y ninguno de los opositores la
aplaudieron tal cual lo dijo y todo el mundo se quedo asi como... quizas
porque ellos esperaban que ella tuviera otra actitud como candidata en unas
elecciones tan importantes para ellos. Y en la vida cotidiana, en la calle uno
no se puede poner a discutir muchas veces con personas, se exaspera.

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicién que no compartes?

Eso te iba a explicar, el primero que salimos de aqui después de la
celebracion, la gente de mi casa, del piso de arriba, dos vecinos estaban
tomando en el area comun del edificio y me invitaron un trago y empezaron a
hablar, de repente tu sabes que uno siempre se cae en el tema de la politica,
uno de los vecinos es como ni-ni, el otro yo si sé que es radicalmente opositor
, cuando empezamos a hablar de las cuestiones de Chavez él decia que son
malas y yo le dije todo no es malo Chavez le estd entregando unas casas ahi a
las personas que han perdido su casa gente y él me dijo eso es mentira, incluso
me dio una cantidad de insultos se metid en su apartamento y no salio mas, el
otro vecino me dice, no le pares, el es asi, entonces uno no se puede arriesgar
con personas de esas, imaginate.
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3. ¢Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?
Yo creo que si, claro porque si uno no es tiene un razonamiento logico, si no
se logra el convencer es porque estas mintiendo. Cuando uno quiere
convencer algo uno expone datos, mira metete aqui, buscalo en internet, lo
dijo tal, entonces yo cuando hablo, trato de convencer trato de basarme en
algo que lei 0 que vi.

4. ¢Acostumbras a dar tu opinion politica a todos los lugares a los que vas?
Si, se me olvido comentarte anteriormente con el sefior eso paso lo que paso
porque él me pregunto qué yo que tendencia tenia y yo le dije que pues
chavista, que siempre habia sido de izquierda yo nunca jaméas he votado por
un partido de derecha y no lo hare y en mi juventud perteneci a la lucha
clandestina de izquierda, como diez afios metido ahi que si con Francisco
Prada, toda esa gente de la época que hoy en dia tienen otra posicién
completamente distinta a la que tenian en esa época que convencian a la gente
para que luchara por la liberacion nacional, muchos jovenes, yo los vi salir de
la universidad para la montafia, dejaban todo para irse a luchar por el pais, hoy
en dia tienen una posicion muy light.

5. ¢Parati la politica es un asunto publico o privado?

Fijate t0 la politica es una manifestacion del ser humano porque la politica es
parte del conocimiento del ser social td no puedes ser social si no eres politico
y para ser politico no esa politica barata que nosotros hemos visto cuando la
cuarta republica, no | apolitica es el hacer, planificar algo y hacerlo, por
ejemplo esto que hacen ustedes es politica, tu estas buscando una meta y le
agregas una cantidad de cosas incluso filoséficas, todo lo que es la psique, la
politica usa mucho la psique y cuando toca la psique con esos mensajes
empiezas a caer en lo que los filésofos Ilaman la espiritualidad, y no la
espiritualidad de creer en santos ni nada de eso, no en la espiritualidad como
tu comportamiento, como tu hacer, como tu esencia, y esa esencian de ser
social es lo que te lleva a la politica es cuando tu empiezas a ver, €so tiene un
nombre, que se llama sujeto-objeto, el objeto es lo que tu tienes puesto, y todo
eso cambia o mantiene o te desarrollan la esencia, la espiritualidad el sujeto,
0sea tu no puedes tener una personalidad, o un pensamiento o una idea 0 una
espiritualidad si tu no... incluso el que rechaza algo es porque lo asimila, lo
que te decia antes, todos somos chavistas, porque los opositores estan en
funcién de no Chavez, de negar a Chavez. Entonces eso es la politica es una
parte de la filosofia y la filosofia encierra todo esto que estamos hablando,
como te mueves, como piensas, cuales son tus metas, que vas a hacer, como
un ser social pues, y te repito si tu practicas un ser social tu participas aunque
tu digas que tu eres ni-ni 0 que no te gusta estas participando porque la
politica es al final tu participacion en la comunidad que se va formando en el
estado y ese estado eso es la Humanidad entonces caemos en las cuestiones
del humanismo.
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Tabla A9.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 3

Tension Sistélica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistélica
Inicial min Final
146 141 140 137 134 150
Tension Tension Diastolica
Diastolica inicial Final
76 77 76 78 78 79
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
75 75 73 77 76 68
160
140 0\: ﬁ-wfé
120
100

=== Tension Sistolica

80 T p———— 8 . ’
: v Y == Tension Diastolica

60 —fe== Pulsaciones

40

20

0 T T T T T 1
Inicio  Smin  10min 15min 20min Final

Gréfico A3. Representacion gréafica de la respuesta fisioldgica del sujeto 3.

Relacion Entre Respuesta Emocional y la Proyeccion del Sujeto 3

Su tension se mantuvo estable durante toda la proyeccién, sin embargo al finalizar la
proyeccion la tension sistolica subié un poco. Las pulsaciones se mantuvieron
estables, y al finalizar el experimento descendi6é un poco su valor. Esto indica que el
paciente se relajo mientras veia el programa.
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Respuesta Emocional del Sujeto 3

Caracteristicas Generales

Pierde la atencion constantemente y estaba muy pendiente del resultado
arrojado por el tensiometro. Se perdieron los primeros 5 minutos de grabacion
por fallas técnicas. Siempre estuvo en una posicién comoda, semi sonreido.

Tabla A10.
Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 3

Minuto Accion

0:49 Comenta a Michelle sobre el fondo de pantalla detras de Mario
Silva y le cuenta la historia de esa persona.

Tabla All.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 3

Minuto Accion

6:07 Desvia la mirada

6:42 Tiembla un poco ambas piernas
6:57 Voltea

7:54 Estira la pierna derecha

7:57 Se acomoda los lentes

8:14 Se moja los labios

8:28

8:38 Se toca la nariz.

12:45 Mueve la boca

13:04 Se rasca la cabeza

14.02 Estira la pierna

16:35 Voltea hacia la derecha para ver a Michelle
19:04 Suspira

Tuvo una cantidad en total de 13 movimientos no verbales

8:28 Suspira (Mario Silva: cita palabras de Ramos Allup “Con estas tres piedras en el
camino (Maria Machado, Diego Arria y Pablo Medina) ¢Qué podemos hacer?

19:04 Suspira (Mario Silva se refiere a Maria Machado como parte de “La
Oligarquia”
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Tabla A12.

Datos del Sujeto 4

Edad: 18 afios

Ocupacion: Estudiante

Grado de Instruccion: Bachiller

Clase Social: Media Baja

Patologias: Ninguna

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Av. Nueva Granada
Tendencia Politica: Pro-oficialista

Exposicion a Al6 Ciudadano: Baja Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Baja Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: Alé Ciudadano

Entrevista Realizada al Sujeto 4

1. ¢Cdmo consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?

Normal.

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicion que no compartes?

Bueno, el tiene su punto de vista 'y yo el mio 6sea no me voy a exaltar porque
diciéndole mi punto de vista no le voy a cambiar el de él.

Si vamos a compartir puntos politicos conversamos lo necesario, pero si no se
cambia el tema y asi se acaba todo

3. ¢Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?
Patético, no tengo buenos canales de comunicacion.

4. ¢Acostumbras a dar tu opinion politica a todos los lugares a los que vas?
Si.

5. ¢Parati la politica es un asunto publico o privado?

Publico
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Tabla A13.

Respuesta Fisiologica del Sujeto 4

Tension Sistoélica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistolica
Inicial min Final
124 108 107 111 168 115
Tension Tension Diastélica
Diastolica inicial Final
98 74 71 75 129 85
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
85 93 93 95 80 106
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Gréfico A4. Representacion gréafica de la respuesta fisioldgica del sujeto 4.

Tanto la tension sistolica como la  diastdlica tuvieron valores directamente
proporcionales durante la exposicion, con una tendencia a bajar. Lo que indica que el
sujeto se relajo durante el programa Sin embargo en el minuto 20 hubo una alteracién
que subid abruptamente la tension para ubicarla en 168/129. Momento en el que el
programa el anfitrion cierra el programa respondiendo a una pregunta de la audiencia
diciendo “estoy autocensurado, no es facil”.

Sin embargo el sujeto culmino el experimento con una tension de 115/85, no muy
alejada de la tension inicial o base que fue de 124/98
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Por su parte las pulsaciones se mantuvieron constantes y mientras la tension subié en
el minuto 20, las pulsaciones bajaron.

Respuesta Emocional del Sujeto 4

Caracteristicas Generales

Se mantiene serena mantiene un juego constante con un boligrafo. El
experimento se realizo en su casa.

Conductas Verbales realizadas por el sujeto 4

No tuvo.

Tabla A15.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 4

Minuto Accion

3:22 Se muerde los labios

4:40 Suspira

4:42 Baja la Mirada

4:43 Sonrie

4:56 Mueve la cabeza hacia su derecha
11:06 Bosteza

12:54 Bosteza

13:10 Desvia la atencion hasta el 13:16
14:29 Se apoya en su mano derecha
16:36 Se soltd las sandalias y colocd los pies de puntillas hacia atras

Tuvo una cantidad en total de 10 movimientos no verbales en total.
Relacion Entre la Respuesta Emocional y la Proyeccién del Sujeto 4

En el minuto 4:40 Suspira. En este momento en el programa El invitado Oswaldo
Alvarez dice que “es facil decirlo, pero es muy dificil”. Refiriéndose a prepararse
para la transicién de gobierno.

En el minuto 4:43 Sonrie. En este momento en el programa EI anfitrion le pregunta al
invitado: “Dr. Alvarez Paz, ;usted ha visto su pasado politico de corrupcién?



219

Tabla A16.
Datos del Sujeto 5

Edad: 22 afios

Ocupacion: Periodista

Grado de Instruccion: Universitaria

Clase Social: Media Baja

Patologias: Ninguna

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Parque Central
Tendencia Politica: Oposicionista

Exposicion a Al6 Ciudadano: Alta Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Alta Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: La Hojilla

Entrevista Realizada al Sujeto 5

1. ¢Cdmo consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?

Soy bastante tolerante. Si a la hora de una discusion la persona no piensa igual
gue yo tiene que haber argumentos. Si soy poco tolerante con las personas
pasionales que no tienen argumentos y Sse cierran a una, y se cierran y no
escucha. Pero personas que tengan otra ideologia politica, otro pensamiento
politico, soy bastante tolerante cada quien tiene derecho a pensar como quiere.

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicion que no compartes?

Nada, mi punto de vista, mis argumentos siempre bajo el dialogo y si esa
persona me da argumentos, los evallo y si estoy de acuerdo puedo darle la
razon, se la puedo dar a una persona que de verdad me demuestre con
argumentos que su posicion politico o pensamiento es adecuado, o puedo
decir no. No me pongo ni pasional ni me molesto, ni nada eso. Me considero
flexible.

3. ¢Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?
Del 1al 10.7

4. ¢Acostumbras a dar tu opinion politica a todos los lugares a los que vas?

No tengo miedo a expresarlo. Cuando se da el tema lo expreso facilmente, no
tengo ningun problema, no me reservo mi posicion politica ni mi pasado
politico tampoco



ATabla 17.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 5
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Tension Sistolica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistélica
Inicial min Final
149 136 136 134 129 135
Tension Tension Diastolica
Diastolica inicial Final
91 90 86 90 91 90
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
93 97 91 95 97 89
160
e .\\‘_““\r"‘
120
100
:‘—I\i/-i——I—." =—#—Tension Sistdlica
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40
20
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Gréfico A5. Representacion grafica de la respuesta fisiologica del sujeto 5.

Relacion Entre Respuesta Emocional y la Proyeccion del Sujeto 5

La tension fue constante, sobre todo la presion diastdlica, por su parte la presion
sistélica descendié de una forma marcada durante los primeros cinco minutos, para
luego descender paulatinamente hasta el minuto 20, ya que al finalizar subi6 pero son

sobrepasar la inicial.

Por su parte las pulsaciones tuvo ciertas variaciones aungque no muy marcadas,
durante el minuto 5 subid, cuando en el programa se hablaba sobre los aportes
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econdmicos de distintos sectores poderosos hacia la mesa de la unidad para financiar
la camparia de las Primarias. Mientras tanto las pulsaciones bajaron en el minuto 10 y
posteriormente subieron hasta el minuto 20 en donde descendieron nuevamente.

Respuesta Emocional del Sujeto 5

Caracteristicas Generales

Antes de iniciar la proyeccion expres6 “Alé Ciudadano me parece super
ridiculo y eso que soy de oposicion”. Expresé que hace cinco afos era
partidario del pro-oficialismo, ahora se declara opositor. Su postura era
coémoda. La camara comenz6 a grabar 0:32 segundos antes.

Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 5

No tuvo.

Tabla A18.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 5

Minuto Accion

0:42 Sonrie y lo mantiene hasta el 1:48

0:32 Pestafiea repetidamente, ladea la cabeza

2:45 Muerde el labio inferior

3:02 Sonrie, casi rie

3:46 Muerde los labios, juega.

4:14 Sonrie comodo

4:33 Sonrie casi rie

5:30 Muerde los labios

6:15 Cruza un poco mas los pies

6:29 Sonrie

6:30 Se pasa las manos por la boca

6:56 Introduce su pulgar dentro de su bolsillo

7:52 Sonrie

8:02 Saca la mano del bolsillo

8:09 Sonrie, rie sin sonido

8:33 Suena su teléfono y se distrae hasta el minuto 9:05

9:10 Se rasca el ojo

9:32 Sonrie y lo mantiene hasta el 9:46

9:59 Descruza y cruza nuevamente los pies, mantiene la sonrisa

11:03 Levanta la mano y se toca en la espalda, mantiene la postura
hasta el 11:30

11:30 Se rasca la cara y baja el brazo

11:46

Vuelve a levantar el brazo, lo mantiene hasta el 12:06
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12:11 Vuelve a subir el brazo, lo mantiene

12:28 Pestafiea y abre mas los 0jos

12:50 Sonrie y mantiene

13:16 Se moja los labios, se pasa la mano por la boca y baja el brazo
13:30 Revisa el celular y sus dedos juegan con el aparato
14:15 Baja la mirada

15:00 Sonrie

15:54 Sonrie y mantiene

17:19 Se carcajea

18:16 Juega con el celular

19:37 Se mira los dedos.

Tuvo una cantidad en total de 40movimientos no verbales

0:42 Sonrie y lo mantiene hasta el 1:48 (Mario Silva menciona la reunion no oficial
que se llevé a cabo entre algunos sectores de la oposicion)

3:02 Sonrie, casi rie (Mario Silva menciona “para elegir esa ollita extrema”
(refiriéndose a la oposicion)

4:14 Sonrie cémodo (Mario Silva: “Un golpe de estado que no va a existir”
refiriéndose al llamado que segun €l hace la oposicién a un desconocimiento de los
poderes)

4:33 Sonrie casi rie (Mario Silva habla sobre un comunicado de la asociacion de
comunidades israelies que apoya a la MUD)

6:29 Sonrie (Mario Silva citando a Henry Ramos “si llegamos a las primarias el CNE
tendrd los datos reales, no podemos mentir”)

7:52 Sonrie (Mario Silva baila la “Changallup”)

8:09 Sonrie, rie sin sonido (Mario Silva cita a Henry Ramos “Si la oposicion no saca
mas de millén y medio de votos, esta acabada”

9:32 Sonrie y lo mantiene hasta el 9:46 (Mario Silva Baila la “Changallup”)

9:59 Descruza y cruza nuevamente los pies, mantiene la sonrisa (Mario Silva se
refiere a las declaraciones de Marcelino Bisbal “imaginate si nos ponemos a hablar de
ética se nos caen las pantallas”

12:50 Sonrie y mantiene (Mario Silva dirigiéndose a Marta Colomina: “La diferencia
entre nosotros y tu es que nosotros decimos la verdad”)

15:00 Sonrie (Silva y Amorin estan conversando sobre las reuniones que la oposicion
mantendria para llegar a un consenso y elegir a Pablo Pérez como candidato unico)

15:54 Sonrie y mantiene (contintan hablando acerca de la reunion de la oposicion
para lograr el consenso)
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17:19 Se carcajea (Mario Silva refiriéndose a Pablo Medina “es inmamable esta
pelazon” posteriormente Silva y Amorin se burlan de Pablo Medina porque esta
“limpio”)

Tabla A19.

Datos del Sujeto 6

Edad: 21 afios

Ocupacién: Periodista

Grado de Instruccion: Universitaria

Clase Social: Media Baja

Patologias: Hipotiroidismo

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Las Mercedes

Tendencia Politica: Oposicionista

Exposicién a Al6 Ciudadano: Baja Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Baja Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: Al6 Ciudadano

Entrevista Realizada al Sujeto 6

1. ¢Como consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?
Suelo ser bastante tolerante con puntos de opinién que difieran de lo que yo
creo que esta bien, dentro de ciertos parametros. Hay cosas que yo creo que
son moralmente aceptadas, hay valores que tengo y hay creencias religiosas,
ideoldgicas que yo tengo. Hay un margen en el cual yo acepto que otras
personas difieran de esto. Pero en el aspecto moral por ejemplo, una persona
que piense que violar esté bien, pues yo no lo apoyare, y alli llega ese margen.
En el aspecto ideoldgico, con una persona con otra ideologia a menos que
Ilegue a matar personas o a incumplir valores que yo, soy bastante tolerante,
no creo que haya solo una opinidn o una sola ideologia que todo el mundo
deba sequir.

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicion que no compartes?
En esas situaciones suelo ser bastante calmada, simplemente no entiendo
porque la otra persona tiene que ponerse agresiva. Entonces prefiero para
mantener la calma, simplemente distanciarme de la conversacion, uno tiene un
punto de vista y el otro algo distinto, yo tranquilamente puedo exponer el mio
y de la misma forma espero que los demas hagan lo mismo conmigo. Cuando
se sale de control esa situacion prefiero alejarme.
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3. ¢Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?

Por el aprendizaje que he tenido en la carrera creo que tengo, no diré 100% de
eficacia, pero si un alto nivel de eficacia al momento de comunicarme mayor
que otras personas que conozco, pero todo esto es relativo, porque yo puedo
pensar que me comunico muy bien y otras personas pueden decir que no, que
no entienden lo que quiero decir.

4. ¢Acostumbras a dar tu opinién politica a todos los lugares a los que vas?

Suelo abrirme a conversar de eso, pero a las personas que les tengo confianza.
Yo soy bastante reservada entonces no suelo abrirme tanto en cosas
personales, como cosas ideoldgicas o de moral, con personas que no son
cercanas a mi, o de mi grupo de amistad o conocidos de tiempo, entonces las
circunstancias en las que suelo hablar del tema es cuando se da la
conversacion y es generalmente con personas cercanas. No es que si en algin
momento alguien me pregunta algo yo no vaya a responder, simplemente no
voy a ser tan enfatica en continuar la conversacion como lo haria con personas
cercanas.

5. ¢Parati la politica es un asunto publico o privado?
Privado, es algo que no me siento comoda discutiendo con todo el mundo.

Tabla A20.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 6

Tension Sistolica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistélica
Inicial min Final
106 109 103 109 106 103
Tension Tensioén Diastolica
Diastélica inicial Final
68 70 60 62 69 66
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales

79 85 81 78 87 103
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Gréfico A6. Representacion gréafica de la respuesta fisioldgica del sujeto 6.

La tension tuvo variaciones durante la proyeccion, hacia el minuto 15 tuvo una leve
baja tanto en la presion sistolica como en la diast6lica aunque fue méas notable en la
diastolica.

Por su parte las pulsaciones tuvieron tendencia a subir. Aunque en el minuto 10 y 15
bajaron, en el minuto 20 repuntaron para culminar con un valor mayor al de inicio,
103 cuando el inicial fue de 79.

En el minuto 10.00 el invitado Marcelino Bisbal se refiere al sistema nacional de
medios de comunicacion y lo que seria ideal “que se maneje por igual la falta que
cometa un canal del sector privado como la falta que cometa un canal del sector
publico.

En el minuto 15.00 el invitado Marcelino Bisbal se refiere al sistema nacional de
medios de comunicacion y lo que seria ideal “que se maneje por igual la falta que
cometa un canal del sector privado como la falta que cometa un canal del sector
publico.

En el minuto 20.00 el anfitridn cierra el programa respondiendo a una pregunta de la
audiencia diciendo “estoy autocensurado, no es facil”.
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Respuesta Emocional del Sujeto 6

Caracteristicas Generales
Siempre tuvo las piernas cruzadas y una expresion seria.
Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 6

No tuvo.

Tabla A21.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 6

Minuto Accion

0:12 Sonrie

1:18 Se apoya la cara con su pufio

3:10 Se moja los labios

3:51 Levanta las cejas, mueve la cara

3:59 Frunce el cefio

4:34 Frunce el cefio

4:42 Se moja los labios

4:42 Mueve el pie, se rasca la cara.

4:50 Distrae la atencion

5:17 Sonrie y se incorpora

5:29 Ladea la cara y pestafiea lento, vuelve a mover la posicion de la
cara

6:02 Frunce el cefio

7:04 Frunce el cefio fijamente

8:05 Se rasca la cara y la mueve para ponerla en la misma posicion

8:46 Distrae la atencién

9:00 Se mueve en la silla

11:20 Se toca la cara

11:58 Se moja los labios, se rasca la cara y se muerde un dedo

13:48 Distrae la atencion, mueve los pies, se moja los labios

14:09 Se golpea la nariz

14:49 Sube lo hombros, pone los pies hacia atrés y descruza las piernas

15:39 Baja la cabeza sin perder la mirada

16:30 Se moja los labios

16:50 Cruza los pies

17:26 Pies hacia atras, baja la mano

18:14 Levanta un poco las cejas

19:39 Tuerce la cabeza, frunce el cefio, mueve los pies
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Tuvo una cantidad de 41 movimientos no verbales en total

Relacion Entre Respuesta Emocional y la Proyeccion del Sujeto 6

En el minuto 0:12 Sonrie. En este momento en el programa el anfitrion dice “el 12 de
febrero se abre un nuevo circulo” refiriéndose al posible cambio de gobierno en las
elecciones.

En el minuto 3:51 Levanta las cejas, mueve la cara. En este momento en el programa
El invitado Oswaldo Alvarez se refiere a la cantidad de afios que lleva Chavez en el
poder: “ya esta en el afio 14 de su mandato, mas 6 afios serian 20 afios de esta cosa”.

En el minuto 3:59 Frunce el cefio. En este momento en el programa El invitado
Oswaldo Pérez Alvarez se refiere a Chavez y a su mandato: “y el aspira todavia mas.
Simplemente plantéense este desastre 6 afios mas.”

En el minuto 4:34 Frunce el cefio. En este momento en el programa El invitado
Oswaldo Alvarez dice: “no es que el miedo y el temor desaparezcan, sino que la
indignacion, la molestia, el hartazgo lo superan. Y asi son los grandes cambios,
Venezuela esté a la puerta de un gran cambio histérico, y debemos prepararnos para
esta transicion.”

En el minuto 5:17 Sonrie y se incorpora. En este momento en el programa la invitada
Marta Colomina sefiala: “respecto al dineral que tiene Chavez para la campana, lo
riega en forma de misiones”.

En el minuto 6:02 Frunce el cefio. En este momento en el programa En este
momento hay un error de origen en la grabacion proyectada al sujeto, que se mantiene
por unos segundos.

En el minuto 7:04 Frunce el cefio fijamente. En este momento en el programa El
anfitrion dice que es absurdo decir: “el 7 de octubre por motivo de salud” el
presidente no se puede presentar.

En el minuto 18:14 Levanta un poco las cejas. En este momento en el programa El
invitado Julio Borges indica que:” el gobierno maneja como le da la gana la
Asamblea Nacional, los medios de comunicacion, utiliza los recursos de PDVSA
como le da la gana.” Refiriéndose al ventajismo del gobierno sobre la oposicion.
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Tabla A22.
Datos del Sujeto 7

Edad: 44 afios

Ocupacion: Coordinador de Atencion al Paciente
Grado de Instruccion: Bachiller

Clase Social: Media Alta

Patologias: Ninguna

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Alto Prado

Tendencia Politica: Oposicionista

Exposicion a Al6 Ciudadano: Alta Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Alta Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: Alé Ciudadano

Entrevista Realizada al Sujeto 7

1. ¢Cdmo consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?
Bastante. Respeto el pensamiento de cada quien

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicién que no compartes?
Primero dejo que hable la persona que exponga sus puntos de vista, y luego
doy los mios, intervengo, pero no me pongo agresivo ni nada de eso.

3. ¢Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?
Si.

4. ¢Acostumbras a dar tu opinién politica a todos los lugares a los que vas?
Si.

5. ¢Parati la politica es un asunto publico o privado?

Publico, cada quien puede pensar libremente sobre su tendencia politica

Tabla A23.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 7

Tension Sistolica 5 10 15 min 20 min Tension Sistolica
Inicial min  min Final
163 153 146 136 136 161

Tension Diastolica Tension Diastolica
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Gréfico A7. Representacion gréafica de la respuesta fisioldgica del sujeto 7.

La tension tuvo ciertas variaciones, aunque la sistolica bajo considerablemente de
forma continua hasta el minuto 20, momento en el que en el programa el anfitrion
culmina respondiendo a una pregunta de la audiencia diciendo “estoy autocensurado,
no es facil”. Luego de la exposicion tuvo un alza que casi iguald a la tension inicial.

Por su parte, la diastélica tuvo una muy leve alza en el minuto cinco para bajar hasta
el minuto 15 y subir hasta superar el valor inicial al finalizar el experimento.

En el programa el minuto 5.00, el invitado Oswaldo Alvarez responde la pregunta:
¢usted ha visto su pasado politico de corrupcion? Que le hizo el anfitrion del
programa diciendo: “yo lo que he visto es un pasado, seré exagerado, de dedicacion a
tiempo completo al pais”.

En el minuto 15.00 el invitado Marcelino Bisbal se refiere al sistema nacional de
medios de comunicacion y lo que seria ideal “que se maneje por igual la falta que
cometa un canal del sector privado como la falta que cometa un canal del sector
publico.

Las pulsaciones se mantuvieron estables durante el experimento.
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Respuesta Emocional del Sujeto 7
Caracteristicas Generales

La grabacion comenzd 1:27 minutos antes de la proyeccién. Se muestra
atento aunque desvia la mirada en numerosas ocasiones.

Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 7
No tuvo.
Tabla A24.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 7

Minuto Accion

2:16 Desvia la mirada

2:23 Desvia la mirada

2:37 Mueve los pies en forma circular hacia atras

4:03 Respira profundo

4:07 Desvia la mirada

4:40 Desvia la mirada

4:53 Desvia la mirada

5:02 Desvia la mirada

5:08 Desvia la mirada, acomoda la postura, se pasa la mano por la
pierna derecha

5:26 Sonrie

5:50 Toma agua

6:00 Se pasa la mano por la cadera

7:13 Desvia la mirada

10:00 Aprieta los labios

10:57 Aprieta los labios

13:32 Desvia la mirada

13:48 Desvia la mirada

13:57 Desvia la mirada

14:04 Desvia la mirada

15:00 Ladea la cabeza hacia la derecha

15:26 Se muerde los labios

15:38 Desvia la mirada

17:50 Juega con la mano

19:40 Sonrie, mantiene la sonrisa

20:05 Desvia la mirada

20:30 Desvia la mirada

Tuvo una cantidad de 28 movimientos no verbales en total.

Relacion Entre la Respuesta Emocional y la Proyeccion del Sujeto 7
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En el minuto 4:03 Respira profundo. En este momento en el programa el invitado
Oswaldo Alvarez dice: “Creo que el pais lo tiene claro”, refiriéndose a la cantidad de
afios que lleva Chéavez en el poder y su intencion de mantenerse en él.

En el minuto 5:26 Sonrie. En este momento en el programa la invitada Marta
Colomina dice: “todo eso que no es otra cosa sino comprar votos” refiriéndose a las
misiones.

En el minuto 19:40 Sonrie, mantiene la sonrisa. En este momento en el programa se
pone al aire una llamada de un televidente y éste dice que antes habian otras
secciones en el programa y pregunta qué estd pasando: “justed se estd
autocensurando?”.

Tabla A25.
Datos del Sujeto 8

Edad: 39 afios

Ocupaciéon: Ama de casa

Grado de Instruccion: Bachiller

Clase Social: Media Baja

Patologias: Ninguna

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: La Trinidad

Tendencia Politica: Oposicionista

Exposicién a Al6 Ciudadano: Baja Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Baja Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: La Hojilla

Entrevista Realizada al Sujeto 8

1. ¢Cdmo consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?
Bastante tolerante.

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicion que no compartes?
Me quedo callada. Como no estoy de acuerdo y no quiero discutir prefiero
quedarme callada. Le explico “No estoy de acuerdo con tu punto de vista,
pero te lo respeto, vamos a dejarlo asi para seguir en paz”.

3. ¢Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?
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Bastante, creo yo. Trato de transmitir lo que quiero decir sin ofender a nadie,
tratar de que no se sienta mal, ni de que yo me sienta mal pero defender mi
punto de vista. Pero si la persona se pone va alterando cada vez mas yo me
callo para evitar la confrontacion.

4. ¢Acostumbras a dar tu opinion politica a todos los lugares a los que vas?

No. No porque tengo muchos amigos que piensan diferente a mi y evitamos e
se tema, hablamos de cualquier cosa menos eso. Nunca me meto en politica

Tabla A26.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 8

Tension Sistolica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistélica
Inicial min Final
138 135 129 117 137 163
Tension Tensién Diastolica
Diastolica inicial Final
83 94 101 94 99 76
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
83 78 80 84 75 74
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GraficoA 8. Representacion grafica de la respuesta fisioldgica del sujeto 8.
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El sujeto tuvo variaciones notables durante el experimento, la presion sistolica fue
bajando gradualmente, pero en el minuto 15, que fue el momento mas bajo, se dispard
para inclusive sobre pasar la tension inicial, (comenz6 en 168 y termind en 163,
durante esos minutos el programa se referia a las reuniones que habria mantenido un
sector de la oposicion para imponer un candidato Unico que en este caso seria Pablo
Pérez.

Por su parte la tension diastdlica subio hasta el minuto 10, descendi6 en el minuto 15,
para volver a subir. Cuando termino la proyeccion se ubicé en un valor muy cercano
al inicial.

Por su parte las pulsaciones se mantuvieron estables durante los primeros diez
minutos, mientras que en el minuto 15 se notd un aumento en las pulsaciones mas
marcado, para bajar y ubicarse por debajo de la tension inicial al terminar el
experimento.

Respuesta Emocional del Sujeto 8
Caracteristicas Generales

El individuo es una persona Altamente expresiva. Mantiene las piernas
cruzadas y siempre esta jugando con los dedos de las manos.

Tabla A27.

Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 8

Minuto Accion

03:28 Exclama jNo! (Mario Silva cuestionaba quien estaba pagando la
propaganda de las Primarias y aseguraba que eran banqueros)

03:46 “Nojoda” (Mario Silva aseguraba que algunos duefios de bancos
estaban presionando para que se llevaran a cabo las primarias).

07: 33 “Esta gente” (Mario Silva baila la “Changallup” mientras se
burla de Henry Ramos)

07:37 “Que chusma”, “Que chusma pana”. (“Mario Silva baila la
“Changallup” mientras se burla de Henry Ramos)

07:58 ijJa! (Mario Silva hace referencia a Henry Ramos quien dice

“pero si ganamos mas de millén y medio de electores en las
primarias, les podemos dar un susto”)

09:00 iAy Dios! (Mario Silva hace referencia a Henri Ramos quien
dice “yo sé que Chavez gana”)

09:28 jAy Dios! (Mario Silva vuelve a bailar la “Changallup™)

09:40 Claro que si (Mario Silva cuestiona las declaraciones de

Marcelino Bisbal que afirman que La Hojilla es un programa sin
ética)
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09:45

11:28

12:07

12:29

14:20

15:14

16:04

16:50

18:09

19:40

Murmurd6: “no, no” (Mario Silva sobre el mismo tema de Bisbal
dice: “Imaginate, si nos ponemos a hablar de ética se nos caen
las pantallas™)

“Nojoda” ( Mario Silva muestra una foto de Diego Arria en
Punta Cana y menciona “este si se fue del pais a disfrutar lo que
habia robado™)

“Nojoda” (Mario Silva se refiere a la oposicion y dice “;Quiénes
son? Ya la gente lo sabe”)

“Ay si, pobrecito” (Mario Silva comenta que mientras la
oposicion, en especifico Diego Arria estaba en Punta Cana, el
presidente se quedo trabajando el 24 y el 1° de enero)

“Ah por Dios” (Mario Silva habla sobre las reuniones que
mantuvieron sectores radicales de la oposicidon para establecer
un consenso e imponer a Pablo Pérez como el candidato de la
oposicion, sin realizar las primarias)

“Ay Dios mio, Ay por Dios” (Mario Silva continua hablando
sobre las reuniones)

“Nojoda” “No, ;y ellos?” (Mario Silva contintia conversando
sobre las reuniones y exclama “Que lo nieguen”)

“Que vulgares chama” (Mario Silva y Jorge Amorin se burlan de
Pablo Medina y dicen que les enviaran unas tarjetas de teléfonos,
debido a que el candidato se quedo sin “Real”)

“Ay Por Dios Santo” ( Mario Silva hace mencion a la frase dicha
por Chavez a Maria Corina Machado “Aguila no caza moscas”)
“Cofio” (Mario Silva critica a Maria Corina Machado por su
pregunta al presidente de la Republica durante la Memoria y
Cuenta”

Tuvo una cantidad en total de 21 movimientos no verbales

Tabla A28.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 8

Minuto
00:02

00:10

00:19

00:26

Accion

Levanta las cejas en sefial de desaprobacion (Mario Silva esta
criticando a la oposicion y menciona “eso es lo que estd pasando
con la oposicion™.)

Tiene la mano levantada y la baja negando con la cabeza, con
desdén (Mario Silva Contintla hablando de la oposicion “no
tiene credibilidad, son unos inmorales”)

Niega (Mario Silva: “no hay capacidad para vencer al
Comandante Chavez”)

Tuerce la cara con rabia (“Los mismos que vamos a ver ahorita



00:41

00:48

01:07

01:44
02:08

02:20
02:32

02:58

03:14

03:16

03:28

03:30

03:46

03:56

04:29

04:42

04:53

05:26

05:47

05:53

06:20
06:35
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en Globovision”)

Niega con la cabeza, frunce los labios (Mario Silva conversaba
sobre una reunién no oficial que hubo entre algunos sectores de
la oposicion para imponer a Pablo Pérez como un candidato
unico sin que las primarias se realizaran)

Niega con la cabeza (Mario Silva “la oposiciéon no ha negado
esas reuniones NO OFICIALES”)

Niega, pone las manos en forma de pufio (Mario Silva toma el
celular para leer un mensaje y para de hablar)

Cierra la mano en forma de pufio, juega con los dedos

Asiente (Mario Silva comenta que Maria Corina Machado y
Diego Arria no estaban de acuerdo con el consenso)

Niega ( Silva: “El plan tinico de gobierno nosotros lo tenemos”)
Suspiro profundo, se muerde los labios (Silva: “El plan unico de
gobierno es una bazofia de puros lugares comunes”)

Asiente (“El publico electoral no va a llegar a mas de 500 mil
electores™)

Sonrie con sarcasmo y exhala despectivamente (“no logran
meter a su candidato Pablo Pérez”)

Niega (Silva continda conversando sobre Pablo Pérez y su baja
popularidad”)

Tuerce la mirada (Mario Silva cuestionaba quien estaba pagando
la propaganda de las Primarias y aseguraba que eran banqueros)
Sonrie con molestia, se muerde los labios y niega (Amorin
asegura que un grupo de banqueros paga la propaganda de las
primarias)

Rie (Mario Silva aseguraba que algunos duefios de bancos
estaban presionando para que se llevaran a cabo las primarias).
Niega y se muerde los labios (“La oligarquia quiere tomar
puesto”)

Frunce el cefio (“La oposicion esta llamando a que participen en
un Golpe de Estado”)

Dobla la cara hacia la izquierda

Niega con la cabeza altiva viendo hacia abajo (Mario Silva
comienza a hablar de las reuniones que mantendrian sectores de
la oposicion para imponer a Pablo Pérez como candidato unico)
Suspiro despectivo y baja la cabeza (Mario Silva comienza a
hablar de las reuniones que mantendrian sectores de la oposicion
para imponer a Pablo Pérez como candidato Unico)

Baja la mirada, y lo mantiene hasta el 5:53

Frunce la boca (Mario Silva pregunta: “;Tendremos la
Changallup por ahi?”)

Deja de ver el programa

Niega, suspira y mira hacia otro lado (Silva y Amorin se rien



06:44

07:09

07:17

07:26
07:32

07:33
07:40

07:56

07:58
08:05

08:11

08:26

08:31

08:38

09:00
09:11
09:21
09:28

09:52
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ironicamente de Henri Ramos)

Respira profundo (Silva: “Estamos a la espera de un contacto
con el presidente Chavez desde Nicaragua”)

Cara de fastidio / molestia. Niega, voltea la mirada (Mario Silva
hace referencia a Ramos Allup citando la frase “Si llegamos a
las primarias el CNE tendra los datos reales, no podemos
mentir’”)

Respira y cierra los 0jos molesta (Ambos se rien sarcésticamente
de Ramos Allup)

Tiembla la pierna izquierda

Suspira con sorpresa incrédula / molestia. Se toca la cara, ve a
otros lados y frunce la boca. (Mario Silva empieza a bailar con la
“Changallup” "pieza musical creada por los productores de La
Hojilla como forma de burla hacia Henry Ramos)

Se tapa la boca

Se pone la mano en la boca sorprendida (continGan bailando y
riéndose con la “Changallup”)

Tuerce los labios (Silva hace referencia a Ramos Allup “pero si
ganamos mas de millon y medio (de electores) tenemos mas
posibilidades de darles un sustico”

Se masajea la cara y nariz con los dedos, no ve la pantalla.
Suspiro profundo (Silva hace referencia a Ramos Allup “ aqui
estamos metidos en tremendo lio, si no sacamos mas de millon y
medio de votos la oposicion esta acabada”)

Frunce el entrecejo y lo mantiene hasta el minuto 08:25 (Silva
hace referencia a Ramos Allup “con estas tres piedras ene |
camino (Diego Arria, Maria Machado y Pablo Medina) ¢Qué
podemos hacer?”)

Ademan con brazos en sefial de desconcierto Silva hace
referencia a Ramos Allup “con estas tres piedras ene | camino
(Diego Arria, Maria Machado y Pablo Medina) ;Qué podemos
hacer?”)

Se acerca a la pantalla con el cefio fruncido y se muerde el
pulgar Silva hace referencia a Ramos Allup “ no tenemos, ni
debemos hacer las primarias™)

Asiente (Mario Silva expresa: “estamos adelantando toda esta
novela”)

Baja las manos, mueve las piernas, nerviosa, pisada fuerte.
Niega (Mario Silva: “Esa es la situacion™)

Se rie a carcajadas (Mario Silva Baila la Changallup)

Se tapa la cara y sigue riéndose (Mario Silva Baila la
Changallup)

Exhala con molestia (Mario Silva sobre Marcelino Bisbal dice:
“Imaginate, si nos ponemos a hablar de ética se nos caen las



10:20

10:20

10:31
10:39

10:44
11:01

11:08
12:07

12:29
12:36

12:49
12:58

13:05
13:28
13:44

13:53
14:00

14:03
14:20
14:30
14:36
14:54
15:22
15:31

15:41
16:11
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pantallas™)

Exhala con molestia (Mario Silva: “Sobre todo estos
vagabundos, estos sinvergiienzas” (refiriéndose a la oposicion))
Suspiros seguidos (Mario Silva: “Sobre todo estos vagabundos,
estos sinvergiienzas” (refiriéndose a la oposicion))

Se muerde los labios

Exhala en desaprobacion (Mario Silva habla despectivamente de
la oposicidn)

Niega (Mario Silva: “los cambios se estan dando”)

Asiente (Mario Silva: “Esto es una conspiracion permanente”
(refiriéndose a la oposicidn™)

Tuerce la cara hacia la izquierda

Niega enfaticamente, exhala molesta, niega y murmura “nojoda”
(Mario Silva se refiere a la oposicion y dice “;Quiénes son? Ya
la gente lo sabe”)

Levanta el brazo derecho hacia su espalda

Niega y ve hacia abajo (Mario Silva comenta que mientras la
oposicién estaba de viaje en diciembre el presidente se quedd
trabajando el 24 y el 1° de enero

Se muerde el pulgar

Risa burlona, niega (Mario Silva refiriéndose a Marta Colomina:
“la diferencia entre nosotros y tu es que nosotros decimos la
verdad”)

Baja la pierna y se mueve la mano. Tiembla las piernas

Bosteza y respira profundo

Tiembla mucho las piernas, se reincorpora y se muerde el
pulgar, lo mantiene.

Muerde los dedos

Ademan con la mano cuestionando (Mario Silva: “No va a haber
primarias)

Golpea la mano izquierda contra la mesa (la que tiene el
tensiometro) (Mario Silva: “No va a haber primarias)

Tiembla las piernas

Suspira (Mario Silva: “ el 22 de este mes va a haber una reunion
en Panama donde no van a asistir ni Diego Arria, ni Maria
Corina Machado, no Pablo Medina™)

Respira profundo, tiembla las piernas (Contindan hablando de
las reuniones)

Muerde el dedo

Asiente (Mario Silva “aprende a escribir I love New York™)

Se muerde los labios con rabia (Contindan hablando de las
reuniones)

Tuerce la cara hacia la izquierda

Frunce la boca, tiembla las piernas



16:18
16:40
16:57
16:10

17:30
17:42

17:56

18:32
18:43

19:01

19:07

19:20
19:40

20:07

20:43

20:51
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Respira profundo, intranquila, mueve las piernas (Mario Silva
pregunta a Amorin “;Cuando es que es la toma de decisiones?”)
Se carcajea (Mario Silva: “No van a invitar ni a Diego Arria no a
Pablo medina ni a Maria corina Machado™)

Se tapa la boca

Se toca la nariz

Desvia su atencion

Cuestiona con una postura en la que abre los brazos, baja las
cejas, mantiene esa postura hasta el minuto 17:55. (Mario Silva.
“Hoy vimos a tres sectores de la oposicion totalmente
destruidos™.)

Niega (Silva habla de los sectores que se vieron destruidos
durante la memoria y cuenta del presidente Chavez)

Se muerde el dedo

Se muerde los labios y mueve las piernas de manera nerviosa,
molesta lo mantiene y hacia el minuto 19:00 lo incrementa
(Silva habla de Maria Machado y su actitud durante la memoria
y Cuenta)

Niega y suspira (Silva habla de Maria Machado y su actitud
durante la memoria y Cuenta)

Niega, mueve las piernas Silva habla de Maria Machado y su
actitud durante la memoria y Cuenta)

Aumenta la intensidad del movimiento de las piernas

Mira al techo y dice “Cono” Silva habla de Maria Machado y su
actitud durante la memoria y Cuenta)

Murmura con desagrado (Mario Silva (sobre Maria Corina) “ no
le gusta la gente, no le agrada Chavez)

Niega (Silva: “Una cosa es la que nosotros escuchamos y otra
los gritos histéricos de la oposicion”)

Suspira con molestia / burla. (Silva: “Una cosa es la que
nosotros escuchamos y otra los gritos histéricos de la
Oposicion™)

Tuvo una cantidad en total de 125 movimientos no verbales

Relacion Entre la Respuesta Emocional y la Proyeccién del Sujeto 8

En el minuto 00:02 el sujeto Levanta las cejas en sefial de desaprobacion mientras
Mario Silva esta criticando a la oposicion y menciona “eso es lo que esta pasando con

la oposicion”.

Para los 10 segundos el sujeto tiene la mano levantada y la baja negando con la
cabeza, con desdén en ese momento Mario Silva continta hablando de la oposicion
mientras afirma “no tiene credibilidad, son unos inmorales”.
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A los 19 segundos el sujeto Niega con la cabeza mientras el conductor del programa
Mario Silva afirma que “no hay capacidad para vencer al Comandante Chavez”.

A los 00:26 el sujeto Tuerce la cara con rabia mientras Silva dice. “Los mismos que
vamos a ver ahorita en Globovisidn” mientras se refiere a la oposicion.

A los 41 segundos el sujeto Niega con la cabeza, frunce los labios mientras Mario
Silva conversaba sobre una reunién no oficial que hubo entre algunos sectores de la
oposicion para imponer a Pablo Pérez como un candidato Unico sin que las primarias
se realizaran,

A los 48 segundos el sujeto niega con la cabeza mientras Mario Silva indica aun

hablando de las reuniones que “la oposicion no ha negado esas reuniones NO
OFICIALES”

Al 01:07 el sujeto Niega, pone las manos en forma de pufio mientras Mario Silva en
medio del programa toma el celular para leer un mensaje y para de hablar.

A los 02:08 minutos el sujeto Asiente mientras Mario Silva comenta que Maria
Corina Machado y Diego Arria no estaban de acuerdo con el consenso, que se trataba
de imponer a Pablo Pérez como el candidato Unico de la oposicion sin llegar a las
primarias.

Durante el minuto 02:20 el sujeto Niega mientras Silva afirma: “El plan unico de
gobierno nosotros lo tenemos”.

Para el minuto 02:32 el sujeto Suspira profundo, se muerde los labios mientras el
conductor de “La Hojilla”, Mario Silva indica: “El plan unico de gobierno es una
bazofia de puros lugares comunes”, refiriéndose al Plan de gobierno de la oposicion.

Para le minuto 02:58 el sujeto Asiente mientras Silva asegura que “El publico
electoral no va a llegar a mas de 500 mil electores” en las elecciones primarias.

Durante el minuto 03:14 el sujeto Sonrie con sarcasmo y exhala despectivamente
mientras Silva afirma que los que quieren el consenso “no logran meter a su
candidato Pablo Pérez”.

Para le minuto 03:16 el sujeto Niega mientras Silva continla conversando sobre
Pablo Pérez y su baja popularidad”.

En el minuto 03:28 Exclama jNo!, y tuerce la mirada, posteriormente sonrie con
molestia, se muerde los labios y niega. En este momento en el programa Mario Silva
se cuestiona quien esta pagando la propaganda de las primarias en T.V.

Durante el minuto 03:30 el sujeto Sonrie con molestia, se muerde los labios y niega,
para ese momento Jorge Amorin asegura que un grupo de banqueros paga la
propaganda de las primarias.
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En el minuto 03:46 Nojoda” Rie. En ese instante Silva asegura que banqueros
venezolanos presionan para que las primarias se realicen.

Para el minuto 03:56 el sujeto Niega y se muerde los labios mientras Silva insiste en
que “La oligarquia quiere tomar puesto” refiriéndose a la oposicion.

Durante el minuto 04:29 el sujeto Frunce el cefio mientras Mario Silva dice que“La
oposicidn esta llamando a que participen en un Golpe de Estado”.

Para el minuto 04:53 el sujeto Niega con la cabeza altiva viendo hacia abajo mientras
Mario Silva comienza a hablar de las reuniones que mantendrian sectores de la
oposicion para imponer a Pablo Pérez como candidato dnico.

A los 05:26 minutos el sujeto Suspira despectivamente y baja la cabeza para el
momento en el que Mario Silva comienza a hablar de las reuniones que mantendrian
sectores de la oposicion para imponer a Pablo Pérez como candidato Unico.

Para el minuto 05:53 el sujeto Frunce la boca mientras Mario Silva pregunta:
“; Tendremos la Changallup por ahi?”.

A los 06:35 minutos el sujeto Niega, suspira y mira hacia otro lado mientras los
anfitriones del programa, Silva y Amorin se rien ironicamente de Henry Ramos
Allup.

Para el minuto 06:44 el sujeto Respira profundo mientras que Mario Silva dice:
“Estamos a la espera de un contacto con el presidente Chavez desde Nicaragua”.

En el minuto 07:09 el sujeto pone Cara de fastidio / molestia. Niega, voltea la mirada,
para ese momento Mario Silva hace referencia a Ramos Allup citando la frase “Si
llegamos a las primarias el CNE tendra los datos reales, no podemos mentir”.

A los 07:17 minutos el sujeto Respira y cierra los ojos molesta mientras ambos
conductores se rien sarcasticamente de Ramos Allup.

Para el minuto 07:32 el sujeto Suspira con sorpresa incredulidad / molestia. Se toca la
cara, ve a otros lados y frunce la boca. Para ese momento Mario Silva empieza a
bailar con la “Changallup” "pieza musical creada por los productores de La Hojilla
como forma de burla hacia Henry Ramos.

En el minuto 07: 33 Suspira con sorpresa incrédula / molestia. Se toca la cara, ve a
otros lados y frunce la boca. Exclama: “Esta gente” y se tapa la boca. En es minuto en
el programa Silva baila la “Changallup” pieza musical realizada por los productores
del programa que hace burla a Henry Ramos Allup.

29 ¢¢

En el minuto 07:37el sujeto exclama: “Que chusma”, “Que chusma pana”. Y Se pone
la mano en la boca sorprendida. En este momento en el programa Silva y Amorin se
rien mientras suena de fondo la Changallup.



241

Para el minuto 07:40 el sujeto se pone la mano en la boca sorprendida mientras los
presentadores del programa contintan bailando y riéndose con la “Changallup”.

Durante el minuto 07:56 el sujeto Tuerce los labios mientras Mario Silva hace
referencia a Ramos Allup citano una frase de €l “pero si ganamos mas de millon y
medio (de electores) tenemos mas posibilidades de darles un sustico”

En el minuto 07:58 Exclama: jJa! Y se masajea la cara y nariz con los dedos, no ve la
pantalla. En ese momento Mario Silva hace referencia a Henry Ramos Allup, quien
en una carta escrita a Antonio Ecarri Bolivar expresa que de asistir mas de millon y
medio de electores a las primarias pueden darle un “susto” al gobierno.

Para los 08:05 minutos, el sujeto suspira profundamente al tiempo en el que Mario
Silva hace referencia a Ramos Allup “aqui estamos metidos en tremendo lio, si no
sacamos mas de milléon y medio de votos la oposicion estd acabada”.

Durante el minuto 08:11 el sujeto frunce el entrecejo y lo mantiene hasta el minuto
08:25 mientras tanto Mario Silva hace referencia a Ramos Allup “con estas tres
piedras en el camino (Diego Arria, Maria Machado y Pablo Medina) ¢Qué podemos
hacer?”

Para el minuto 08:26 el sujeto hace un ademéan con los brazos en sefial de
desconcierto, en ese momento Silva hace referencia a Ramos Allup “con estas tres
piedras en el camino (Diego Arria, Maria Machado y Pablo Medina) ¢Qué podemos
hacer?”

Durante el minuto 08:31 el sujeto se acerca a la pantalla con el cefio fruncido y se
muerde el pulgar mientras tanto Mario Silva hace referencia a Ramos Allup “no
tenemos, ni debemos hacer las primarias”

A los 08:38 minutos el sujeto asiente mientras Mario Silva expresa: “estamos
adelantando toda esta novela”.

En el minuto 09:00 exclama: jAy Dios! Y baja las manos, mueve las piernas,
nerviosa, y pisa fuerte. En este momento en el programa Mario Silva hace referencia
a Henri Ramos, quien mediante el comunicado leido por Silva expresa “Yo sé que
Chévez gana”

Para el minuto 09:11 el sujeto niega mientras Mario Silva afirma: “Esa es la
situacion”.

Durante el minuto 09:21 el sujeto se rie a carcajadas mientras Mario Silva Baila la
Changallup.

En el minuto 09:28 exclama: jAy Dios! Se tapa la cara y sigue riendose. En este
instante Mario Silva y Jorge Amorin tienen de fondo la Changallup mientras se
burlan de Henri Ramos.
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A los 09:52 minutos el sujeto exhala con molestia, para ese momento Mario Silva
habla sobre Marcelino Bisbal dice: “Imaginate, si nos ponemos a hablar de ética se
nos caen las pantallas”.

Para el minuto 10:20 el sujeto exhala con molestia al tiempo que Mario Silva dice:
“Sobre todo estos vagabundos, estos sinvergiienzas” (refiriéndose a la oposicion.

Durante el minuto 10:20 el sujeto hace varios suspiros seguidos mientras Mario Silva
dice: “Sobre todo estos vagabundos, estos sinvergiienzas” (refiriéndose a la
oposicion))

Para el minuto 10:39 el sujeto Exhala en desaprobacion mientras Mario Silva habla
despectivamente de la oposicion.

Durante el minuto 10:44 el sujeto Niega mientras Mario Silva dice: “los cambios se
estan dando”.

A los 11:01 minutos el sujeto asiente, en ese momento Mario Silva expresa: “Esto es
una conspiracion permanente” (refiriéndose a la oposicion”.

En el minuto 12:07 exclama: “Nojoda”, y niega enfaticamente, exhala molesta, niega
nuevamente y murmura “nojoda” cuando Mario Silva habla despectivamente de la
oposicion y expresa “;Quiénes son? La gente ya lo sabe”.

En el minuto 12:29 exclama: “Ay si, pobrecito”, y levanta el brazo derecho hacia su
espalda, justo cuando Mario Silva comenta que mientras la oposicion, en especifico
Diego Arria estaba en Punta Cana, el presidente se quedd trabajando el 24 y el 1° de
enero.

Para el minuto 12:36 el sujeto niega y ve hacia abajo mientras Mario Silva comenta
qgue mientras la oposicion estaba de viaje en diciembre el presidente se quedo
trabajando el 24 y el 1° de enero.

Durante el minuto 12:58 el sujeto expulsa una Risa burlona y niega al tiempo que
Mario Silva dice refiriéndose a Marta Colomina: “la diferencia entre nosotros y tu es
que nosotros decimos la verdad”.

A los 14:00 minutos el sujeto hace un ademan con la mano cuestionando mientras
Mario Silva expresa: “No va a haber primarias.

Para el minuto 14:03 el sujeto Golpea la mano izquierda contra la mesa (la que tiene
el tensiometro) mientras Mario Silva insiste en que “No va a haber primarias.

En el minuto 14:20 exclama: “Ah por Dios” y Tiembla las piernas. En este instante
Silva se referia a las reuniones que la oposicién habia tenido para llegar a un supuesto
consenso, lo que eliminaria la posibilidad de llegar a las primarias.
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Para el minuto 14:30 el sujeto Suspira mientras Mario Silva dice: “el 22 de este mes
va a haber una reunién en Panamé donde no van a asistir ni Diego Arria, ni Maria
Corina Machado, no Pablo Medina”.

Durante el minuto 14:36 el sujeto respira profundo, tiembla las piernas mientras en el
programa contindan hablando de las reuniones mantenidas para establecer un
CONSenso.

A los 15:22 minutos el sujeto asiente mientras Mario Silva dice “aprende a escribir I
love New York”.

Para le minuto 15:31 el sujeto se muerde los labios con rabia mientras en el
programa contindian hablando de las reuniones que mantienen secretamente algunos
sectores de la oposicion para llegar al consenso.

En el minuto 19:40 Mira al techo y dice “Cofio”. En este momento en el programa
Silva criticaba a Maria Corina Machado por su cruce de palabras con el presidente en
la Asamblea Nacional y la tildaba de “oligarca”.

Tabla A29.

Datos del Sujeto 9

Edad: 22 afios

Ocupacién: Periodista

Grado de Instruccién: Universitario

Clase Social: Media Baja

Patologias: Tension baja

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Montalban

Tendencia Politica: Indefinida

Exposicién a Al6 Ciudadano: Alta Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Baja Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: Alé Ciudadano

Entrevista Realizada al Sujeto 9

1. ¢Cdmo consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?
Alto

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicion que no compartes?
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Lo dejo defender su punto y yo exponga el mio, y hasta ahi lo dejo porque es
muy dificil cambiar su posicion si esta muy radicalizado, pero igual expongo
mi punto de vista y siempre manteniendo la calma, calma y cordura.

¢ Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?
Creo que Dbastante bien. Del uno al diez, un nueve

¢Acostumbras a dar tu opinién politica a todos los lugares a los que vas?
No, me siento comoda con mi postura pero no lo veo como un tema focal
para la conversacion

¢Para ti la politica es un asunto publico o privado?
Publico

Tabla A30.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 9

Tension Sistolica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistélica
Inicial min Final
120 106 102 106 100 109
Tension Tension Diastolica
Diastélica inicial Final
76 66 61 64 64 62
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales

75 73 74 72 70 71
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Gréfico A9. Representacion gréafica de la respuesta fisioldgica del sujeto 9.

El sujeto no tuvo cambios abruptos durante la exposicion al programa aunque tuvo
una tendencia a bajar, al igual que las pulsaciones, las cuales se mantuvieron estables
durante todo el experimento. Esto indica que el sujeto se relajo mientras veia el
programa. Al culminar la proyeccion la tension tuvo una muy leve variacion hacia
arriba, pero nada significativo.

Respuesta Emocional del Sujeto 9
Caracteristicas Generales

Tenia una predisposicion de rechazo al programa que se le iba a transmitir.
Cada vez que prestaba atencion ponia cara de aburrimiento.

Tabla A31.

Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 9

Minuto Accion
2:58 Exclama “Maaaaarico”
19:16 “Pa esta vaina llam6 mi abuelo” “Es que el sefior que llamo

habla como mi abuelo”. “Marico que dolor de cabeza si este
pana no se autocensurara’




Tabla A32.
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Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 9

Minuto
0:56
1:03
1:26
1:50

2:26
2:23
2:58

3:46
4:23
4:50
5:18
6:20
7:00
7:30
7:52
8:00
8:50
9:38
10:00
10:17
10:48
11:26
11:33
12:21
14:55
16:43
18:15

Accion

Se bate el cabello, pone cara de fastidio, acomoda la postura.
Se pone una mano en la cara.

Se rie y mantiene la sonrisa

Niega con la cabeza con cara de fastidio. Se coloca la mano en la
cabeza

Frunce el cefio y lo mantiene

Se golpea los pies

Se golpea suavemente la cara, se la tapa con la mano, luego se
tapa la boca, lo mantiene.

Se mueve los audifonos y el tensiometro

Distrae la atencion, se desconcentra buscando abrir el agua
Arruga la cara

Se acomoda el tensiometro

Cruza las piernas

Arruga la cara, frunce el cefio.

Se quita un audifono

Frunce el entrecejo

Niega en desacuerdo

Pone una expresion de asco

Niega

Suspira y levanta las cejas

Voltea

Frunce el cefio

Voltea

Se agarra el cabello, se apoya en su mano con cara de fastidio
Bosteza. Mira el programa con la cabeza baja

Pone una expresion de aburrimiento.

Se tapa la boca

Se voltea

Tuvo una cantidad de 37 movimientos no verbales en total

Relacion Entre la Respuesta Emocional y la Proyeccién

En el minuto 1:26 Se rie y mantiene la sonrisa. En este momento en el programa el
anfitrion del programa se refiere a la persona que resulte electa en las primarias, que
si no llama a los otros sectores de la sociedad, “estaria traicionando los postulados
que con mucho esfuerzo ha logrado la sociedad civil y democratica”
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En el minuto 1:50 Niega con la cabeza con cara de fastidio. Se coloca la mano en la
cabeza. En este momento en el programa el anfitrion afirma, que “si bien es cierto
que el presidente cierra el circulo del 4 de febrero, tiene 4 jinetes del apocalipsis
/inseguridad, desempleo, inflacién y corrupcion)”.

En el minuto 2:58 Exclama ‘“Maaaaarico”, al mismo tiempo que se golpea
suavemente la cara, se la tapa con la mano, luego se tapa la boca, lo mantiene. En este
momento en el programa hay un error de origen en la grabacién proyectada al sujeto,
que se mantiene por unos segundos, en ese momento El invitado Oswaldo Pérez
Alvarez dice (entrecortado por el error de origen) que “el 4 de febrero en adelante ha
tenido sus altas y sus bajas, pero se ha estado cerrando como para que se congele la
situacion actual”.

En el minuto 4:50 Arruga la cara. En este momento en el programa El invitado
Oswaldo Alvarez responde la pregunta: ¢usted ha visto su pasado politico de
corrupcion? Que le hizo el anfitrion del programa diciendo: “yo lo que he visto es un
pasado, seré exagerado, de dedicacion a tiempo completo al pais”.

7:00 Arruga la cara, frunce el cefio. En este momento en el programa EIl anfitrion
dice: “El gobierno sigue sosteniendo que no va a haber primarias, eso tiene tanta
validez como que yo diga el presidente Chavez no se puede presentar”.

En el minuto 7:52 Frunce el entrecejo. En este momento en el programa El anfitrion
dice: “yo no puedo afirmar. ;Donde estan las pruebas de que los candidatos de la
mesa de la unidad democratica no se van a presentar?

En el minuto 8:00 Niega en desacuerdo. En este momento en el programa El
anfitrion pregunta hacia la camara: “;usted vio anoche a Diego Arria? ¢ Cree que se va
a retirar? Refiriéndose a la primarias.

En el minuto 8:50 Pone una expresion de asco. En este momento en el programa La
candidata a las primarias Maria Corina Machado declara en rueda de prensa que:
“Nos ha dejado la evidencia que tenemos un gobierno que se alia con regimenes que
no respetan los derechos humanos”. Refiriéndose al gobierno venezolano y su
relacién con el gobierno irani.

En el minuto 9:38 Niega. En este momento en el programa El candidato a las
primarias Pablo Pérez declara en rueda de prensa: “No creemos en gobiernos
autoritarios y totalitarios. Y yo quisiera saber qué beneficios nos ha traido la
asociacion con Iran. Esa balanza desigual donde Venezuela sigue regalando,
beneficiando a otros paises sin beneficiar al pueblo venezolano.”

En el minuto 10:00 Suspira y levanta las cejas. En este momento en el programa El
candidato a las primarias Pablo Pérez declara en rueda de prensa que: “hemos
recibido la denuncia que las empresas iranies no reconocen los derechos laborales de
nuestros trabajadores y los obligan a quedarse en silencio.”
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En el minuto 19:16 el sujeto dice: “Pa esta vaina llamo6 mi abuelo” “Es que el sefior
que llamo habla como mi abuelo”. “Marico que dolor de cabeza si este pana no se
autocensurara” con reproche y fastidio. En este momento en el programa EI candidato
a las primarias Pablo Pérez declara en rueda de prensa: “nosotros no somos paises
que creemos en guerra”.

Tabla A33.

Datos del Sujeto 10

Edad: 22 afios

Ocupacién: Periodista

Grado de Instruccion: Universitario

Clase Social: Media Baja

Patologias: Ninguna

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: El Silencio

Tendencia Politica: Indefinida

Exposicién a Al6 Ciudadano: Baja Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Baja Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: La Hojilla

Entrevista Realizada al Sujeto 10

1. ¢Como consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?

Bueno suelo evitar esas confrontaciones, dsea la no tolerancia es respetar,
pero aunque no las comparta las respeto y las evito, yo tengo mis opiniones y
cuando vale la pena discutirlas pues lo hago.

Cuando la gente no es tan intensa, cuando suele hablar y compartir opiniones,
cuando veo que hay tolerancia.

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicion que no compartes?

Lo ignoro porque si va a ser asi enfaticamente yo se que él esta equivocado y
tengo mis razones, no tengo por qué escucharlo si lo va a hacer de una manera
gue no me gusta
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3. ¢Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?
Medianamente. Prefiero, suelo prepararme cuando tengo que hacer eso.

4. ¢Acostumbras a dar tu opinion politica a todos los lugares a los que vas?
Ocasionalmente, Si sale el tema.

5. ¢Paratila politica es un asunto publico o privado?

Yo pienso que es algo, ambiental, personal yo estoy pendiente es de mis
estudios

Tabla A34.

Respuesta Fisioldgica del Sujeto 10

Tension Sistolica 5 10 15 min 20 min Tension Sistélica
Inicial min  min Final
103 101 100 98 96 106
Tension Diastolica Tension Diastolica
inicial Final
68 61 64 63 59 68
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
59 58 64 61 61 57
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Gréfico A10. Representacion grafica de la respuesta fisioldgica del sujeto 10.
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Relacion Entre la Respuesta Emocional y la Proyeccion del Sujeto 10.

La tension se mantuvo durante la proyeccion del programa, no hubo cambios bruscos,
sin embargo al terminar el experimento la tensién tuvo una leve subida en ambos
valores (diastdlico y sistolico).

Por su parte las pulsaciones no tuvieron cambios bruscos aunque en el minuto 15 tuvo
una alteracién bastante leve que se mantuvo hasta el minuto 20 para luego descender
hasta el final de la proyeccion. En ese instante durante el programa se comentaron
asuntos tales como la reunion que mantenian supuestamente sectores de la oposicion
para lograr un consenso, burlas hacia Pablo Medina por su inestabilidad econémica, y
criticas hacia Maria Corina Machado por su intervencion en la Memoria y Cuenta en
el que tuvo un cruce de palabras con el Presidente de la Republica Hugo Chéavez.

Respuesta Emocional del Sujeto 10.

Caracteristicas Generales
Le costaba mantener la mirada en la pantalla.
Tabla A35.

Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 10

Minuto Accion

10:14 Murmura preguntando sobre la tension.
14:07 Conversa con él mismo pero no se entiende
Tabla A36.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 10

Minuto Accion

0:38 Se agarra la cabeza y la sostiene

0:57 Voltea

1:33 Se rasca la cabeza, se acaricia, se acicala.

3:03 Baja la vista repetidamente

3:40 Voltea, baja la mirada repetitivamente

4:10 Acomoda su postura y la de la computadora

4:19 Chequea el celular

5:05 Ve hacia abajo y a la izquierda repetitivamente. Pierde la

concentracion
5:38 Tose, mueve el pie, se queda viendo a Ana



6:21

7:05

7:17

7:31

8:30

8:46

9:22

10:07
10:35
10:57
10:58
12:11
12:15
12:36
13:10
16:40
14:07
14:20
14:38
15:15
15:53
16:26
17:00
18:54
18:57
19:27
19:59
20:16
20:32
20:38

Se muerde el labio, se toca la nariz, baja y sube la vista
Se rie y lo mantiene

Se carcajea

Se rasca las pestarias.

Ve a Johanna

Sonrie y lo mantiene hasta el 09:02

Se rasca la cabeza, mueve los audifonos
Mira hacia el lado izquierdo

Mira hacia el lado izquierdo

Cruza las piernas

Reposa la cara con el pufio

Se tapa y rasca los 0jos

Desvia la atencion

Levanta las cejas

Se rasca los o0jos

Voltea hacia la izquierda

Se carcajea

Sonrie

Levanta la ceja

Juega con el cabello

Desvia la atencion y pone cara de poco interés
Sonrie y juega con los audifonos
Desvia la atencion

Tiene cara de aburrimiento

Cruza los pies

Descruza y cruza de nuevo los pies

Se tapa la boca

Mira a un lado

Sonrie y se echa hacia atras

Bosteza

Tuvo una cantidad en total de 39 movimientos no verbales

Para el minuto 14:07 el sujeto conversa con él mismo pero no se entiende
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Durante el minuto 7:05 el sujeto se rie y lo mantiene mientras Mario Silva citando a
Henry Ramos dice: “si llegamos a las primarias el CNE tendré los datos reales, no

podemos mentir”)

Para el minuto 7:17 el sujeto se carcajea mientras Mario Silva baila la Changallup.

A los 8:46 minutos el sujeto sonrie y lo mantiene hasta el 09:02 en ese momento
Mario Silva citando a Ramos Allup dice. “Yo sé que Chavez gana” Mas tarde
empieza a bailar la “Changallup”.
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Para el minuto 12:36 el sujeto levanta las cejas mientras Mario Silva comenta que
mientras la oposicion estaba de viaje en diciembre el presidente se quedé trabajando
el 24 y el 1° de enero.

Durante el 14:07 el sujeto se carcajea al tiempo que Mario Silva asegura que no van a
haber primarias.

A los 14:20 minutos el sujeto sonrie al tiempo que Mario Silva comenta que
cambiaron las fechas de las reuniones entre los sectores de oposicion que planeaban
un consenso.

Para los 14:38 minutos el sujeto levanta la ceja mientras Mario Silva y Jorge Amorin
comentan las fechas de las reuniones que mantienen la oposicion para llegar a un
consenso fueron cambiadas.

Al minuto 16:26 el sujeto sonrie y juega con los audifonos Mario Silva y Jorge
Amorin contintan hablando de las reuniones entre sectores de oposicion para llegar a
un consenso.

Para el minuto 20:32 el sujeto sonrie y se echa hacia atras en ese momento Mario
Silva alaba al comandante y menciona “Bien dicho por parte de comandante”.

Tabla A37.
Datos del Sujeto 11

Edad: 21 afios

Ocupacién: Estudiante

Grado de Instruccién: Bachiller

Clase Social: Obrera Alta

Patologias: Ninguna

Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Altavista

Tendencia Politica: Indefinida

Exposicion a Al6 Ciudadano: Alta Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Alta Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: La Hojilla

Entrevista Realizada al Sujeto 11

1. ¢Cdmo consideras que es tu nivel de tolerancia con personas que piensan
distinto a ti?
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Yo creo que cada quien tiene su manera de pensar y eso hay que respetarlo,
aun sea a favor o en contra de uno. Yo creo que vivimos en una sociedad libre
y por eso hay que respetar el libre pensamiento de cada persona.

2. ¢Cual es tu reaccion hacia otras personas que defienden enfaticamente su
punto de vista 0 una posicion que no compartes?

Normal, no me altero tampoco porque la idea es conversar y no caer en
discusion o peleas, si es un lugar agradable lo que se debe evitar es eso, y se
respeta, yo trataré de evadir para evitar un confrontamiento (sic) fuerte porque
la idea no es pasarla mal, y reitero, cada quien es libre de opinar a su manera,
Como sea.

3. ¢Qué tan eficaz consideras que eres comunicando tus ideas?

Si, pero depende porque no a todo el mundo le agrada el tema y a otros si,
entonces es no caer en el juego de que como dicen por ahi que “la politica
separa familias”, hay que evitar caer en ese juego. Yo puedo tener mi posicion
y otra persona una distinta a la mia, pero la idea es dialogar, porque asi como
puedo tener puntos a favor de lo mio, también puedo tener puntos positivos
sobre lo de esa persona, y viceversa, La cosa es llegar a conclusiones pero
manteniendo el respeto

4. ¢Acostumbras a dar tu opinion politica a todos los lugares a los que vas?
Dependeria de la persona, para mi puede ser algo privado. Como te dije no a
todo el mundo le gusta el tema politico, otros son aficionados. Es privado
porque siempre alguien va a llevar la contraria, asi sean 20 contra 1. Hablar
de politica en los momentos especificos cuando te toque solamente, cada
quien tiene una posicion, inclusive neutra y es respetable. Yo prefiero
reservarme, puede que a alguien no le interese lo que pienso y a otros si, pero
evito caer en discusion.

5. ¢Paratila politica es un asunto publico o privado?

Si y no. Porque cuando no manejo el tema le doy vueltas, pero cuando lo
conozco trato de ser conciso y directo, sintetizando.

Tabla A38.

Respuesta Fisiologica del Sujeto 11

Tension Sistolica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistolica
Inicial min Final
116 116 113 113 117 128
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Tension Tension Diastolica
Diastélica inicial Final
76 65 64 59 65 67
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
89 91 94 89 92 103
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Gréfico A1l. Representacion grafica de la respuesta fisiologica del sujeto 11
Relacion Entre la Respuesta Emocional y la Proyeccién del Sujeto 11

La tension se mantuvo constante en su valor sistolico, que tuvo tendencia a bajar
durante el experimento, pero al finalizar la proyeccion tuvo un valor inclusive
superior al inicial. Por su parte el valor diastélico tuvo mas variaciones, durante el
minuto 5 y el minuto 15 tuvo el nivel bajo mas notable, aunque no fue un cambio
abrupto. En este momento Mario Silva hablaba sobre las reuniones que habria
mantenido un sector de la oposicion para imponer un candidato Unico que en este
caso seria Pablo Pérez. A partir del minuto 20 la tension diastolica subid,
directamente proporcional a lo que se elevaron las pulsaciones.

Las pulsaciones se mantuvieron en valores similares aunque tendieron a subir y al
finalizar la proyeccion superd el valor inicial.

Respuesta Emocional del Sujeto 11
Caracteristicas Generales

Mantiene la concentracion.
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Hubo un error técnico que no permitid la grabacion después del minuto 17:32
(El churro de La Hojilla dura 21:19)

Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 11

No tuvo

Tabla A39.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 11

Minuto
00:51
01:24
2:09
2:53
5:10
10:18
10:20
10:30
12:11
16:42
17:05
17:16

Accidn

Mueve la pierna izquierda

Se acomoda el audifono y hace un gesto de interés
Tuerce el cuello hacia la derecha
Se toca el rostro

Toma una mejor postura

Se acomoda los audifonos

Se pone la mano en el rostro
Reacomoda su postura

Mueve las piernas

Sonrie y lo mantiene hasta el 16:59
Rie

Tose

Tuvo una cantidad en total de 13 movimientos no verbales

16:42 Sonrie y lo mantiene hasta el 16:59 (Mario Silva y Jorge Amorin se burlan de
Pablo Medina porque esta “limpio”

17:05 Rie (Mario Silva refiriéndose a Pablo Medina “es inmamable esta pelazon™)

Tabla A40.

Datos del Sujeto 12

Edad: 46 anos

Ocupacién: Comerciante
Grado de Instruccion: Bachiller
Clase Social: Media Baja
Patologias: Ninguna
Limitaciones: Ninguna

Zona de Residencia: Baruta
Tendencia Politica: Indefinida
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Exposicion a Al6 Ciudadano: Baja Frecuencia
Exposicion a La Hojilla: Baja Frecuencia
Exposicion en el experimento al programa: Alé Ciudadano

Entrevista Realizada al Sujeto 12

1. ¢Cdmo consideras que es tu capacidad de tolerancia con personas que
piensan distinto a ti?

Trato de no tocar el tema, si estan hablando de eso, trato de no meterme mucho
2. ¢Se refiere a politica?

Si, trato de no opinar, y si alguien estd hablando de eso pues uno se hace el
disimuladito.

3. Sientes que eres tolerante con las personas que piensan distinto

Depende de lo que la persona esté diciendo. Si habla sobre cosas de las que uno
sabe mas o0 menos uno intenta aclararle su punto de vista o si esa persona esta
diciendo algo que no es y uno sabe que es de otra manera, uno trata de aclararle
las cosas. Pero si la persona, como dicen ustedes, se pone muy intensa, lo deja.

4. Y cuando la persona se pone muy intensa, ¢cual es su reaccion?

Dejarlo, porque a veces cuando la persona es muy fanética, entonces prefiero
dejarlo porque no va a entender, y mas bien uno se pone a discutir y a pelear y
prefiero evitar.

5. ¢ Usted acostumbra a dar su opinién politica a donde va?

Mas bien lo contrario, trato de que no se meta la politica en las reuniones, mas si
son familiares y eso, pues trato que no se toque el tema de politico, que siempre
hay de ambos bandos y siempre hay discusiones.

6. ¢Queé tan eficaz siente que es comunicando lo que piensa, su postura?

Yo creo que uno se logra explicar su punto de vista. Creo que si trato el otro
puede entender lo que quiero decir.

7. ¢Parati el tema politico es algo personal?

Si, porque cada quien tiene su propia eleccion, su propia opinion.



Tabla A41.

Respuesta Fisiologica del Sujeto 12
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Tension Sistolica 5 10 min 15 min 20 min Tension Sistélica
Inicial min Final
118 119 119 114 114 123
Tensién Tension Diastolica
Diastélica inicial Final
71 65 64 69 64 65
Pulsaciones Pulsaciones Finales
Iniciales
64 64 63 65 62 63
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Gréfico A12. Representacion grafica de la respuesta fisiologica del sujeto 12.

El sujeto mantuvo su tension estable. El valor sistélico tuvo un ligero cambio a partir
del minuto 10 en el que comenzo a descender levemente, momento en el que el
programa el candidato a las primarias Pablo Pérez declara en rueda de prensa que:
“hemos recibido la denuncia que las empresas iranies no reconocen los derechos
laborales de nuestros trabajadores y los obligan a quedarse en silencio.”

Y al finalizar el experimento el valor subi6 superando al valor inicial por muy poco.

Las pulsaciones se mantuvieron estables durante todo el experimento.



Respuesta Emocional del Sujeto 12

Caracteristicas Generales
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Se mantuvo quieta durante casi todo el experimento. Mantuvo la atencién. Se
realizo el experimento en su casa y era de noche.

Conductas Verbales Realizadas por el Sujeto 12

No tuvo.

Tabla A42.

Conductas No Verbales Realizadas por el Sujeto 12

Minuto
4:20
4:35
8:45
12:21
18:00
18:09
18:19
18:52
19:56

Accion

Mueve el brazo izquierdo

Juega con los dedos

Baja mucho la mirada de vez en cuando

Sonrie

Mira hacia el piso y juega con su mano izquierda
Sonrie

Bosteza

Ve hacia abajo cansada

Pestafiea lento

Tuvo una cantidad de 10 movimientos no verbales en total.

Relacion Entre Respuesta Emocional y la Proyeccion del Sujeto 12

En el minuto 12:21 Sonrie. En este momento en el programa Un invitado comenta
sobre la politica en el pais y dice: “hablan de un proceso de cambio desde las

diferencias, pues no se trata que la gente deje de pensar en lo que piensa”.

En el minuto 18:09 Sonrie. En este momento en el programa El invitado Julio Borges
indica que: “para el gobierno es muy facil tratar de ponerte contra las cuerdas con ese
tema porque maneja como le da la gana el arbitro electoral...” refiriéndose al llamado

del gobierno hacia la oposicion de reconocer los resultados del 7 de octubre.
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Respuestas de cada pregunta de los participantes en el Pre-test representadas
en tablas y gréaficos.

Tabla B1

RESULTADOS DEL PRE-TEST

Preguntal. ; Cémo Calificas la veracidad de la informacion que transmite
venezolana de television?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Poco Veraz Muy veraz Poco veraz Muy Veraz
[con sus [Equilibrada]

exageraciones tipicas
de un programa
politico partidista]
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Poco veraz Nada Veraz Poco veraz Poco Veraz
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Poco Veraz Nada veraz Muy veraz No sabe/ No
contesta
AR
veraz
M Poco
Veraz
[ Nada
Veraz

¢Como Calificas la veracidad de la informacion que transmite venezolana de

Gréfico B1. ;Como Calificas la veracidad de la informacion que transmite
venezolana de television?
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Tabla B2
Pregunta 2 ¢ Como calificas la veracidad de la informacion que transmite
Globovision?
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Nada veraz Poco veraz Poco veraz Poco Veraz
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Poco veraz Poco Veraz Muy veraz Muy veraz
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Poco Veraz Poco veraz Poco veraz No sabe/No

responde

m Muy veraz

M PocoVeraz
™ NadaVeraz

mNS/NR

Pregunta 2 ¢{Como calificas la veracidad de la informacidn que transmite

Gréfico B2. ; Cémo calificas la veracidad de la informacion que transmite

Globovisién?

Tabla B3

Pregunta 3. ¢ Cual de estos programas ves?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Ninguno La Hojilla La Hojilla Ninguno
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Ambos Ninguno Al6 Ciudadano Al¢ Ciudadano
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Ninguno Ninguno ambos Ninguno
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¢Cudl de estos programas ves?

mAl6
Ciudadano
M La Hojilla

ENinguno

Gréfico B3. ¢ Cual de estos programas ves?

Tabla BA4.

Pregunta 4. ¢ En caso de ver algunos de los programas con que finalidad los ves?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
No sabe/No Para saber la Para mantenerme No sabe/No
responde opinidn de sus informado responde
conductores e Para saber la
invitados opinion de sus
conductores e
invitados
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Para mantenerme  Para mantenerme Para mantenerme Para mantenerme
informado informado informado informado
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Para entretenerme Para saber la Para saber la No sabe/No
Para mantenerme  opinion de sus opinion de sus responde

informado

conductores
invitados

conductores
invitados
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v

TN S

ParaMantenerme ParaEntretenerme ParaSaberla Opinion de NS/NR
Informade sus conductorese
invitados

¢En caso de ver algunos de los programas con que finalidad los ves?

B Frecuencia

Graéfico B4. ¢ En caso de ver algunos de los programas con que finalidad los ves?

Tabla B5

Pregunta 5. jCrees que los mensajes transmitidos por el programa “La Hojilla”
afectan de alguna manera a los televidentes?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Si Si Si No sabe/No
[depende del responde

televidente, pero en
su mayoria claro que
ocasionan un

impacto]
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Si Si Si Si
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Si No sabe/No No Si

responde
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ENo
B NS/NR

¢Crees que los mensajes transmitidos por el programa “La hojilla” afectan de alguna manera
alos televidentes?

Grafico B5. ;Crees que los mensajes transmitidos por el programa “La Hojilla”
afectan de alguna manera a los televidentes?

Tabla B6

Pregunta 6. Si su respuesta fue afirmativa, ¢De cuales de las siguientes formas
considera Ud. que el programa afecte a los televidentes? A Nivel Fisico:

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4

No sabe/No Poco Poco No sabe/No

responde responde

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Poco Moderadamente Moderadamente Poco

Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12

Moderadamente No sabe/No Poco Moderadamente
responde

B Mucho
m Moderado
W Poco

B NS/NR

¢De cudles de las siguientes formas considera Ud. Que el programa afecte a los
televidentes? A Nivel Fisico.
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Gréfico B6. ¢ De cuales de las siguientes formas considera Ud. Que el programa
afecte a los televidentes? A Nivel Fisico:

Tabla B7

Pregunta 6.2. ¢ De cuales de las siguientes formas considera Ud. Que el programa
afecte a los televidentes? A Nivel Emocional:

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Moderadamente Mucho Moderadamente No sabe/No

responde
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Moderadamente Mucho Moderadamente Mucho
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Mucho No sabe/No Moderadamente Mucho

responde

B Mucho

B Modera
do
W Poco

¢De cudles de las siguientes formas considera Ud. Que el programa afecte a los

Grafico B7. ;De cuales de las siguientes formas considera Ud. Que el programa
afecte a los televidentes? A Nivel Emocional

Tabla B8

Pregunta 6. 3. ¢ De cuales de las siguientes formas considera Ud. Que el programa
afecte a los televidentes? A Nivel Mental

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Moderadamente Mucho Mucho No sabe/No
responde

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
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Mucho Moderadamente Moderadamente Poco
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Moderadamente No sabe/No Moderadamente Mucho
responde
A‘ EMucho
H Modera
do
mPoco

televidentes?. A Nivel Mental

¢De cudles de las siguientes formas considera Ud. Que el programa afecte a los

Gréfico B8.;De cuales de las siguientes formas considera Ud. Que el programa afecte
a los televidentes? A Nivel Mental

Tabla B9

Pregunta 7. jCrees que los mensajes transmitidos por el programa “Alé Ciudadano”
afectan de alguna manera a los televidentes?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4

Si Si Si No sabe/No
[depende del responde
televidente]

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Si Si No Si

Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12

Si No sabe/No No Si

responde
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mSi
ENo
W NS/NR

¢Crees que los mensajes transmitidos por el programa “Alé Ciudadano” afectan de alguna

Gréfico B9. ;Crees que los mensajes transmitidos por el programa “Al6 Ciudadano”

afectan de alguna manera a los televidentes?

Tabla B10

Pregunta 7.1 A nivel Fisico:

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
No sabe/No Poco Mucho No sabe/No
responde responde
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Poco Moderadamente No sabe/No Poco
responde
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Moderadamente No sabe/No Poco Moderadamente
responde
m Mucho
B Moderado
W Poco
B NS/NR
¢De cudles de las siguientes formas considera Ud. Que el programa afecte a los

Gréfico B10. A nivel Fisico




Tabla B11

Pregunta 7.2. A nivel Emocional
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Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Moderadamente Mucho Mucho No sabe/No
responde
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Moderadamente Mucho No sabe/No Mucho
responde
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Mucho No sabe/No Moderadamente Mucho
responde

m Mucho

B Moderado

m Poco

B NS/NR

televidentes? A Nivel Emocional.

¢De cudles de las siguientes formas considera Ud. Que el programa afecte a los

Gréfico B11. A nivel Emocional

Tabla B12

Pregunta 7.3. A nivel Mental

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4

Moderadamente Mucho Mucho No sabe/No
responde

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Mucho Moderadamente No sabe/No Poco

responde
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Moderadamente No sabe/No Moderadamente Mucho

responde
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4
>

¢De cudles de las siguientes formas considera Ud. Que el programa afecte a los

B Mucho

B Modera
do
W Poco

Gréfico B12.A nivel Mental

Tabla B13

Pregunta 8. ¢ Crees que la sociedad venezolana esté polarizada con respecto a la

politica?

Sujeto 1

Sujeto 4

Si
Sujeto 5
Si
Sujeto 9
Si

Si

Sujeto 8
Si

Sujeto 12
Si

¢Crees que la sociedad venezolana esta polarizada con respecto a la politica?

mSi

mNo

Gréfico B13. ;Crees que la sociedad venezolana esta polarizada con respecto a la

politica?




Tabla B14

Pregunta 8.1. ¢ En qué medida?
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Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Alto Alto Alto Alto
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Alto Alto Medio Alto
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Alto Alto Alto Media
‘ H Alto
H Medio
m Bajo

¢En qué medida?

Gréfico B14. (En qué medida?

Tabla B15

Pregunta 9. Si tu respuesta es afirmativa, ¢ Piensas que la polarizacién social ha

afectado a los canales de televisién?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Si Si Si Si

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Si Si Si Si

Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Si Si Si Si




270

ESi ENo

¢Piensas que la polarizacidn social ha afectado a los canales de televisiéon?

Gréfico B15. Si tu respuesta es afirmativa, ¢Piensas que la polarizacion social ha
afectado a los canales de television?

Tabla B16

Pregunta 9.1. Si nuevamente su respuesta es afirmativa, por favor responda en qué
grado:

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Totalmente En gran medida Totalmente En gran Medida
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Totalmente Totalmente En gran medida En gran medida
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12

En gran medida En gran medida Mas 0 menos En gran medida

8%

\

B Totalmente

B Engran Medida
= Mas o menos

W Poco

W Nada

En qué grado piensas que la polarizacion social ha afectado los canales de

Gréfico B16. Si nuevamente su respuesta es afirmativa por favor responda en qué

grado:
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Tabla B17

Pregunta 10 ¢ Crees que los programas generan estrés en la audiencia?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Si Si Si Si
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Si Si Si Si
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Si Si Si Si

mSi mNo

¢Crees que los programas generan estrés en la audiencia?

Gréfico B17. ¢Crees que los programas generan estrés en la audiencia?

Tabla B18

Pregunta 11 ;Consideras que los hechos que son transmitidos coinciden con la
realidad del pais?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4

En gran medida  En gran medida
[con sus tipicas
deformaciones al
favor de sus

tendencias]

En poca medida En gran medida

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
En poca medida  En poca medida En gran medida Si
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12

En gran medida

En gran medida

En gran medida

En Poca Medida
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¢Consideras que los hechos que son transmitidos coinciden con la realidad del pais?

mSi
ENo

HEngran
medida

Gréfico B18. ;Consideras que los hechos que son transmitidos coinciden con la
realidad del pais?

Tabla B19

Pregunta 12. ¢ Cuales crees gque son las consecuencias que tiene ver esos programas
para el televidente?

Sujeto 1 Generan stress, afectan de forma negativa la tranquilidad del
televidente

Sujeto 2 Depende del televidente, de la realidad que éste viva, como
incrédulos les genera estrés.

Sujeto 3 En principio crean la polarizacion entre los pro-pro-oficialistas y los
opositores

Sujeto 4 Se alteran

Sujeto 5 Influencia en el pensamiento, radicalizacion de la opinidn politica,
problemas de salud

Sujeto 6 Niveles de stress muy elevados, Las personas pueden aislarse por
desarrollar niveles de paranoia frente a la inseguridad y violencia de
grupos opuestos que van mas alla de los niveles normales de
preocupacién y resguardo personal

Sujeto 7 Rivalidad entre las personas

Sujeto 8 Molestia, Stress, mas division entre sectores politicos

Sujeto 9 Radicalizacion

Sujeto 10 Polarizacion y refuerzo de las ideas politicas. Los cambios de opinién
se dan fuera de estos espacios.

Sujeto 11 Eso dependera del tipo de televidente

Sujeto 12 Alteraciones nerviosas, discusiones.

Tabla B20



Pregunta 13. ;Lo que ves en television determina tu manera de ver el mundo?
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Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
No sabe/No No No No
responde
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
No No No Si
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Si No No No
8%
‘ ' mSi
HNo
W NS/NR

éLo que ves en television determina tu manera de ver el mundo?

Gréfico B 19. ¢ Lo que ves en television determina tu manera de ver el mundo?

Tabla B21

Pregunta 14. ;Por qué?

Sujeto 1  No sabe/No responde

Sujeto 2 La “verdad” nunca es objetiva, pasa por la deformacion del sujeto y sus

valores
Sujeto 3  Parami la tv un 10% de mi opinion del mundo

Sujeto 4  Hay pocas cosas que son realidades.
Sujeto 5 Porque la television no transmite la realidad del mundo
Sujeto 6  Gracias a mi educacion académica y familiar he desarrollado una

personalidad critica que me permite no absorber como esponja todo lo
que veo, si no crearme una posicion frente a ello

Sujeto 7  Porque uno saca sus propias conclusiones

Sujeto 8 Porque me mantiene informada en todos los ambitos

Sujeto 9  No sabe/No responde
Sujeto Hay mejores formas de mantenerse entretenido e informado

10

Sujeto No sabe/No responde
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11
Sujeto Tengo criterio propio
12

Tabla B22

Pregunta 15. ¢ Estas informado sobre las elecciones primarias de la mesa de la
unidad?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Si Si Si Si

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Si Si Si Si

Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Si Si Si Si

ESi HENo

¢Estas informado sobre las elecciones primarias de la mesa de la unidad?

Gréfico B 20. ¢ Estas informado sobre las elecciones primarias de la mesa de la
unidad?

Tabla B23

Pregunta 15.1. En caso afirmativo sefiale en escala de 1 al 5, (siendo 1 naday 5
mucho) qué tanto conocimiento posees sobre el tema

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
4 4 g 1
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
5 5 2 3

Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
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Grafico B21. En caso afirmativo sefiale en escala de 1 al 5, (siendo 1 nada y 5 mucho)
qué tanto conocimiento posees sobre el tema

Tabla B24

Pregunta 16. ¢ De dénde proviene la informacion que tienes sobre las elecciones?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Television Television Television Television

Radio Radio

Internet Internet

Familiares Prensa

amigos
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Television Television Internet  Television Television internet
Internet Familiares Radio Amigos
Amigos Amigos
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Television Internet Television Television
Internet Periddicos y mi
Amigos trabajo (trabajo en

prensa escrita)
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;ﬂ 1) il — l

Television Radio

Internet Familiares

Amigos

= Medio
utilizado

¢De donde proviene la informacidn que tienes sobre las elecciones?

Gréfico 22. ¢ De ddénde proviene la informacion que tienes sobre las elecciones?

Tabla B25

Pregunta 16.1. Sefiale el medio que utiliza principalmente:

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4

No sabe/No Television Prensa Television

responde

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Internet Internet television Tv e Internet

Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12

Redes Sociales Periodicos y mi VTV, Globovision,  Television
trabajo Venevision,

Meridiano
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N

>y ]

0 T T 1
Television Internet Prensa

m Medio utilizado

Senale el medio que utiliza principalmente

Gréfico B23. Sefale el medio que utiliza principalmente:

Tabla B24

Pregunta 17. ;Qué son las elecciones primarias de la mesa de la unidad?

Sujeto 1  Son una alternativa democratica para obtener un candidato que
represente a la oposicion.

Sujeto 2  Tienen el fin de elegir al candidato de oposicién que enfrentara al actual
presidente en su reeleccion

Sujeto 3  La escogencia del candidato de la oposicion que va a llegar de segundo el
07-10-2012

Sujeto 4  Es para colocar un solo candidato opositor

Sujeto5  Esuna eleccion dentro de los partidos de oposicion para escoger un
candidato Unico que los represente en las presidenciales

Sujeto 6  Son las elecciones que llevaran a cabo los distintos partidos de la
oposicion, para escoger el candidato (méas popular) que se enfrentara al
resto de los candidatos en las elecciones abiertas, concentrando todo el
apoyo de la poblacién opositora a un solo candidato, aumentando las
posibilidades de ganar frente al pro-oficialismo.

Sujeto 7  Elegir el candidato para las elecciones del 07 de octubre

Sujeto 8  Elegir un unico candidato que represente al sector de la oposicion

Sujeto 9  Elecciones previas para elegir un candidato tnico de la oposicion para las
elecciones presidenciales.

Sujeto Proceso para elegir el/los candidatos para las elecciones del 2012 (a nivel

10 presidencial, alcaldias y gobernaciones)

Sujeto Eleccion del candidato que se enfrentaria a Hugo Chavez

11

Sujeto Elegir un candidato para las elecciones presidenciales, gobernadores y
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12

Tabla B25

Pregunta 18. ¢ Cree que las elecciones primarias se llevaran a cabo?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Si Si Si Si
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Si Si Si Si
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Si Si Si Si
msSi  mNo

éCree que las elecciones primarias se llevaran a cabo?

Gréfico B24. ;Cree que las elecciones primarias se llevaran a cabo?

Tabla B26

Pregunta 19. En escala del 1 al 5, siendo 1 baja y 5 alta, ¢ cual cree que sera la
afluencia de votantes a las elecciones primarias?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
3 1 de la poblacion 2 3

total

3 de la poblacion

opositora
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
3 4 4 4
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
4 3 3 4
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En escaladel 1 al 5, siendo 1 baja y 5 alta, é¢cudl cree que sera la afluencia de votantes
alas elecciones primarias?

EUno
m Dos
W Tres
W Cuatro

m Cinco

Gréfico B25. En escala del 1 al 5, siendo 1 baja y 5 alta, ¢cual cree que seré la
afluencia de votantes a las elecciones primarias?

Tabla B27

Pregunta 20. ¢Cree la realizacion de elecciones primarias de la mesa de la unidad es

una buena iniciativa?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Otro (No la califico  Si Si Si

de buena o mala,

solo que no tenian

otra alternativa

para obtener un

solo candidato

opositor)

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Si Si Si Si
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Si Si Si Si
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ESi ENo

éCree la realizacion de elecciones primarias de la mesa de la unidad es una buena

Gréfico B26 ;Cree la realizacion de elecciones primarias de la mesa de la unidad es
una buena iniciativa?

Tabla B28

Pregunta 21. ;Cudl de los candidatos cree que sea el vencedor?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
Henrique Capriles Henrique Capriles  Henrique Capriles  Henrique Capriles
Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Henrique Capriles Henrique Capriles  Henrique Capriles  Henrique Capriles
Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12

Henrique Capriles Henrique Capriles  Henrique Capriles  Henrique Capriles

B Henrique Capriles
W Maria Machado
M Pablo Medina

H PabloPérez

W Diego Arria
¢Cudl de los candidatos cree que sea el vencedor?

Gréfico B27. ;Cual de los candidatos cree que sea el vencedor?

Tabla B29

Pregunta 23. ¢ Cree que el candidato electo sera un buen contendor contra el
Presidente de la Republica?
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Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4

No Si es Henrique No No
Capriles, podria ser

Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Si Si Si Si

Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12

No Si No Si

WSi
ENo

éCree que el candidato electo sera un buen contendor contra el Presidente de la

Gréfico B28. ;Cree que el candidato electo serd un buen contendor contra el
Presidente de la Republica?
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Anexo N° 3

Respuestas de cada pregunta de los participantes en el Pos-test representadas
en tablas y gréaficos.

RESULTADOS DEL POS-TEST
Tabla C1

Pregunta 1. ¢ Estas de acuerdo con que se realicen las elecciones primarias de la
oposicion?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto3 Sujetod
Si Si Si Si
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Si Si Si Si
Sujeto9  Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
Si Si Si Si

M s
Hno

¢ Estas de acuerdo con que se realicen las elecciones primarias de la oposicion?

Gréfico C1. ;Estas de acuerdo con que se realicen las elecciones primarias de la
oposicién?
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Tabla C2

Pregunta 2. ¢ Cual de los candidatos cree que tenga mas oportunidad de ganar las
primarias?

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6

Henrique Henrique Henrique Henrique Henrique Henrique

Capriles Capriles Capriles Capriles Capriles Capriles
Sujeto 7 Sujeto 8 Sujeto 9 Sujeto 10 Sujeto 11 Sujeto 12
Henrique Henrique Henrique Henrique Henrique Henrique
Capriles Capriles Capriles Capriles Capriles Capriles
W Henrique
Capriles
W Maria
Machado

I Pablo Medina

M Pablo Pérez

W Diego Arria

¢ Cual de los candidatos cree que tenga mas oportunidad de ganar las primarias?

Gréfico C2. ¢ Cudl de los candidatos cree que tenga mas oportunidad de ganar las
primarias?

Tabla C3

Pregunta 3. ¢ Cree que el candidato de la unidad pueda ganar la presidencia de la
republica?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4

no no no no

Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8

Si Si Si Si

Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2

no No sabe/No  no No sabe/No responde

responde
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4

ENO

m Nosabe/No
contesta

¢ Cree que el candidato de la unidad pueda ganar la presidencia de larepublica?

Gréfico C3. ;Cree que el candidato de la unidad pueda ganar la presidencia de la

republica?

Tabla C4

Pregunta 4. ¢ Cuantas personas creen que participen en el acto?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
500 mil 1 millén 1 millén 5 millones
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8

1 millén 5 millones Imillén 5 millones
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
5 millones 1 millén Imil 5 mil

m 5 millones

‘\ m 1 millén
m 500 mil
m 5 millones

u mil

¢Cuantas personas creen que participen en el

Gréfico C4. ;Cudntas personas creen que participen en el acto?
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Tabla C5

Pregunta 5.¢ Por cual medio se siente usted mas comodo para conocer sobre las
elecciones primarias?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Television Venevision Prensa, tv Television
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Globovision  Internet tv Globovisién Televen
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
CNN internet Prensa Venevision
escrita
Tabla C6

Pregunta 6. ¢ Cree que va a haber un consenso antes de las elecciones primarias?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No No {aunque no No
podria ser}
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
no Si no No
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
No no No No sabe/No responde
8% 9%
‘ ' ms
ENO
M Nosabe/No
responde

¢ Cree que va a haber un consenso antes de las elecciones primarias?

Gréfico C5. (Cree que va a haber un consenso antes de las elecciones primarias?
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Tabla C7

Pregunta 7. ¢ Lo que acabas de ver coincide con el conocimiento que tenias sobre el
tema?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Si Si no Si
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
no Si si Si
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
Si no No Si

mS|

ENO

¢Lo que acabas de ver coincide con el conocimiento que tenias sobre el tema?

Gréfico C6. ;Lo que acabas de ver coincide con el conocimiento que tenias sobre el
tema?

Tabla C8
Pregunta 7.1.Explique

Sujetol Muchos opositores con ansias de poder y creen que con las
primarias ganaran el 07-10-2012

Sujeto2 No sabe/No responde

Sujeto3 Lo que vi se produjo en un contexto anterior, hubo otra opinion la
cual para la fecha cambia.

Sujetod No sabe/No responde

Sujeto5 Hablan de un consenso el cual no existe, y hablan de que las
primarias no se van a dar, lo cual es un error

Sujeto6 No sabe/No responde

Sujeto7 No sabe/No responde

Sujeto8 Cada vez entiendo més que el pro-oficialismo esta lleno de envidia,

rencor y resentimiento hacia quienes han conseguido lograr y
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triunfar en la vida a costa de sacrificio y trabajo.

Sujeto9 No sabe/No responde

Sujetol0 Este programa no dice nada en serio, es opinion mas no informacion
Sujetoll No sabe/No responde

Sujetol2 Cada programa se pasa el tiempo en sacar los trapos al sol

Tabla C9

Pregunta 8. ¢ Qué tal te parece el programa que acabas de ver?

Sujetol Patético

Sujeto2 chistoso

Sujeto3 De acuerdo a los acontecimientos politicos del momento muy
acertado

Sujeto4 Normal, medio extremista

Sujeto5 regular

Sujeto6 Interesante, la presentacion de los candidatos. De resto creo que fue
muy emotivo para lo que estaban comunicando

Sujeto7 Bien, algunos ya los he visto

Sujeto8 De lo peor, son unas personas ofensivas, llenas de rabia

Sujeto9 Horrible

Sujetol0 Me aburre

Sujetoll Bueno, defiende lo que piensa

Sujetol2 Deprimente

Tabla C10

Pregunta 9. ¢ Crees que el programa te ha aportado alguna informacién nueva?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No Si no No
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
no Si Si No
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2

No no no No
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¢ Crees que el programate ha aportado alguna informacién nueva?

Gréfico C7. ¢ Crees que el programa te ha aportado alguna informacion nueva?

Tabla C11.

Pregunta 11 ¢ Tu perspectiva sobre el proceso de las primarias ha cambiado?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No no no No
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
no No no No
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
No no no No

WSl
ENO

¢ Tuperspectiva sobre el proceso de las primarias ha cambiado?

Gréfico C8. ¢ Tu perspectiva sobre el proceso de las primarias ha cambiado?

Tabla C12
Pregunta 10.1.Especifique:

Sujetol La oposicion esta acostumbrada a estos teatros politicos
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Sujeto2 No sabe/No responde

Sujeto3 No sabe/No responde

Sujetod No sabe/No responde

Sujeto5 No sabe/No responde

Sujeto6 No sabe/No responde

Sujeto? No sabe/No responde

Sujeto8 Veo que mas que nunca hay que ir a votar y volver (si se puede) a la
Venezuela que amamos ANTES de Chévez.

Sujeto9 No sabe/No responde

Sujetol0 La opinion de Silva no me parece ni correcta ni relevante

Sujetoll No sabe/No responde

Sujetol? Aunque no se ganen las presidenciales por lo menos hacen el intento

Tabla C13

Pregunta 11. En porcentaje, ¢cual crees que es la aceptacién de Hugo Chéavez Frias
en de la poblacién electoral?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
70% 65% 54% 70%
{aunque no
todos van a
votar}
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
47% 30% 43% 40%
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2

55% 50% 60% No sabe/No responde
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AU
/g

En porcentaje, ;cual crees que es la aceptacion de Hugo Chavez

Frias en de la poblacion electoral ?

m30%
m40%
m4a3%
ma47%
m50%
m54%
m55%
m60%

65%
m70%

Nosabe/ No
contesta

Gréfico C9. En porcentaje, ¢cudl crees que es la aceptacion de Hugo Chéavez Frias en
de la poblacidn electoral?

Tabla C14

Pregunta 12. ¢ Crees que la informacion presentada en este programa es confiable?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No Otra si No
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
no Otra si No
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
No no no No
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P

msl
ENO
B OTRA

¢ Crees que la informacion presentada en este programa es confiable?

Gréfico C10. ¢ Crees que la informacidn presentada en este programa es confiable?

Tabla C15
Pregunta 12.1.0tra:

Sujetol No sabe/No responde

Sujeto2 Alguna, no toda

Sujeto3 No sabe/No responde

Sujetod No sabe/No responde

Sujeto5 No sabe/No responde

Sujeto6 Algunos datos ofrecidos son confiables , de resto hay que considerar

que mucho de lo transmitido fueron opiniones, no puedo desconfiar
de eso, s6lo podria respetarla o no.

Sujeto7 No sabe/No responde

Sujeto8 Demasiado veneno

Sujeto9 No sabe/No responde

Sujetol0 No esté confirmado, ni es verificable

Sujetoll Depende de cudl sea su fuente, nunca la nombran

Sujetol2 No sabe/No responde




Tabla C16

Pregunta 13.;Crees que la sociedad venezolana esta polarizada?

292

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Si Si Si Si
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Si Si Si Si
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
Si Si Si Si

LY

ENO

¢ Crees que la sociedad venezolana esta polarizada?

Gréfico C11. ;Crees que la sociedad venezolana esta polarizada?

Tabla C17

Pregunta 13.1.¢,En qué medida?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Alto alto alto Alto
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
alto Alto media Alto
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
Alto media alto Alto
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HALTO
mMEDIA

HBAJA

¢En qué medida?

Gréfico C12. {En qué medida?

Tabla C18

Pregunta 14. ¢ Sientes que la polarizacion venezolana esta reflejada en la television?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Si Si Si Si
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Si Si Si Si
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
Si no Si Si

ESI ENO

¢ Sientes que la polarizacion venezolana esta reflejada en latelevision?

Gréfico C13.;Sientes que la polarizacion venezolana esta reflejada en la television?

Tabla C19
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Pregunta 14.1.En qué grado:

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Totalmente  En gran totalmente En gran medida
medida

Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8

En gran Mas 0 menos En gran Totalmente

medida medida

Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2

En gran poco Maés 0 menos En gran medida

medida

‘ m TOTALMENTE

m EN GRAN MEDIDA
W REGULAR
mPOCO
m NADA

¢En qué grado?

Gréfico C14. En qué grado

Tabla C20.

Pregunta 15. ; Cémo calificas la veracidad de la informacién que transmite
Venezolana de television?

Sujetol Sujeto? Sujeto3 Sujeto4d
Poco veraz  [entre poco Poco veraz Muy veraz
veraz y muy
veraz]
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Pocoveraz  Nada veraz Poco veraz Nada veraz
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
Poco veraz  Poco veraz. Muy veraz Poco veraz

[Parcializada y
censurada. Es
propaganda]
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‘ . m MUY VERAZ

B POCO VERAZ

HNADAVERAZ

¢ Como calificas la veracidad de lainformacion que transmite Venezolana de television?

Gréfico C15. ;Como calificas la veracidad de la informacion que transmite
Venezolana de television?

Tabla C21

Pregunta 16. ;,Como calificas la veracidad de la informacién que transmite
Globovision?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Poco Veraz  Poco veraz Poco veraz Poco Veraz
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Pocoveraz  PocoVeraz  Muy veraz  Muy Veraz
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2

Poco Veraz  Poco veraz Poco veraz Poco Veraz
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B MUY VERAZ
B POCO VERAZ
mNADAVERAZ

¢ Como calificas la veracidad de lainformacién que transmite Globovision?

Gréfico C16. ;Como calificas la veracidad de la informacion que transmite
Globovision?

Tabla C22

Pregunta 17. ;Qué programa crees que maneja mejor la informacion?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Ninguno La Hojilla La Hojilla Ninguno
[ninguno de
los dos, pero
considero
maés La
Hoyjilla]
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Ninguno Alb Alb Al¢6 Ciudadano
Ciudadano Ciudadano
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
Alo Ninguno La Hojilla Ninguno

Ciudadano
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mALO CIUDADANO
H LA HOJILLA
mNINGUNO

¢Qué programa crees que maneja mejor la informacion?

Gréfico C17. ;Qué programa crees que maneja mejor la informacion?

Tabla C23

Pregunta 18. ¢ Sientes que los venezolanos puedan recurrir a estos programas en
busca de informacion?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No no si No
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
no No si Si
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
Si no Si No

WS

ENO

i Sientes que los venezolanos puedan recurrir a estos programas en busca de informacion?

Gréfico C18. ¢ Sientes que los venezolanos puedan recurrir a estos programas en
busca de informacién?



Tabla C24
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Pregunta 18.1.Explique

Sujetol No ofrecen informacion, solo acontecimientos negativos

Sujeto?2 No es un noticiero, es informacion fuera de contexto a interpretacion
de sus tendencias

Sujeto3 La informacion de los acontecimientos politicos

Sujeto4 Los dos programas son extremistas

Sujeto5 Porque estan parcializados

Sujeto6 Si el interés es buscar informacion creo que hay medios mas objetivos
para obtenerla esta es mas bien una forma de confirmarnos algo que
creemos saber

Sujeto7 En el programa Alo Ciudadano el televidente puede Ilamar y
expresarse libremente

Sujeto8 Globovision una la noticia sin ofender a nadie, sin hacer eco de burlas
como La Hojilla

Sujeto9 No sabe/No responde

Sujetol0 Son programas de opinion

Sujetoll No sabe/No responde

Sujetol2 Nos confunden — nos decepcionan ante tantos problemas y pierden el
tiempo con tonterias

Tabla C25

Pregunta 19. ¢ Crees que los mensajes del programa La Hojilla te hayan afectado de

alguna forma?

Sujetol Sujeto? Sujeto3 Sujetod
Si No Si Si (respondid aungue no se expuso a
(respondid este programa)
aunque no
Se expuso a
este
programa)
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
No No se Si Si
expuso a este  (respondio
programa aungue no se

expuso a este
programa
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Sujeto9

Si
(respondid
aungue no

SE€ eEXpPUSO a

este
programa)

Sujetol10

Sujetoll
no

Sujetol2

Si (respondi6 aunque no se expuso a
este programa)

LY

ENO

¢ Crees que los mensajes del programa la hojillate hayan afectado de alguna forma?

Gréfico C19. ¢ Crees que los mensajes del programa La Hojilla te hayan afectado de

alguna forma?

Tabla C26

Pregunta 19.1.A nivel fisico

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No sabe/no No sabe/No  No sabe/No Moderadamente
contesta responde responde (respondid aunque no se expuso
a este programa)
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto? Sujeto8
poco No se expuso Poco Moderadamente
a este (respondid
programa aunque no se
expuso a este
programa)
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
Poco Moderadame  poco Poco (respondi6 aunque no se

(respondio

nte [aburre]

expuso a este programa)




300

aunque no se
expuso a este
programa)

.

A nivel fisico

B MUCHO

B MODERADO

mPOCO

W Nosahe/ No responde

Grafico C20. A nivel fisico

Tabla C27

Pregunta 19.2.A nivel Emocional

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Moderadamente No sabe/No  Moderadamente Moderadamente
(respondi6 aunque no responde (respondio
Se expuso a este aunque no se
programa) expuso a este
programa)

Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Poco Poco Moderadamente(respo  Mucho

(respondio ndi6 aunque no se

aungue no se  expuso a este

expuso a este  programa)

programa)
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
Moderadamente Poco Poco Poco(respondid

(respondi6 aunque no
Se expuso a este
programa)

aunque no se
expuso a este
programa)
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o

A nivel Emocional

B MUCHO
B MODERADO
mPOCO

B Nosabe/ No
contesta

Grafico C21. A nivel Emocional

Tabla C28

Pregunta 19.3.A nivel Mental

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Moderadament No Moderadamente Moderadamente
e (respondi6 sabe/no (respondi6 aungue no se expuso
aungue no se contesta a este programa)
expuso a este
programa)
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
poco Poco Poco (respondi6  Mucho
(respondié  aunque no se
aunque N0 expuso a este
Se expuso  programa)
a este
programa)
Sujeto9 Sujetol0  Sujetoll Sujetol2
Poco poco poco Poco (respondi6 aunque no se
(respondio exXpuso a este programa)

aunque no se
expuso a este
programa)
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mMUCHO

L

A nivel Mental

B MODERADO
mPOCO

M Nosabe/ No contesta

Grafico C22. A nivel Mental

Tabla C29

Pregunta 20. ¢ Crees que los mensajes del programa Al6 Ciudadano te hayan
afectado de alguna forma?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Si No se expuso No se No

a este expuso a

programa este

programa

Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
No se Si no Si (respondié aunque nNo se expuso a
expuso a este programa
este
programa
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
Si No(respondi6 No No sabe/No responde

aunque no se  (respondid

expuso a este  aungue no se

programa) expuso a
este
programa)
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¢ Crees que los mensajes del programa Alé ciudadano te hayan afectado de alguna forma?

Gréfico C23. ;Crees que los mensajes del programa Alé Ciudadano te hayan
afectado de alguna forma?

Tabla C30

Pregunta 20.1.A nivel fisico

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No sabe/No  No se No se No sabe/No responde
responde expuso a este  expuso a este
programa programa
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
No se Poco No sabe/no  Poco (respondié aunque no se expuso
expuso a contesta a este programa)
este
programa
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
Poco No sabe/no  Poco No sabe/No responde
responde (respondid

(respondio aungue no se
aunque no se  expuso a este
expuso a este  programa)
programa)
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A nivel fisico

B MUCHO
B MODERADO
mPOCO

M Nosabe/No responde

Gréfico C24. A nivel fisico

Tabla C31

Pregunta 20.2.A nivel emocional

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4

Moderadamen Noseexpusoa  NoO Se expuso a No sabe /no responde

te este programa este programa

Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8

No se expusoa Moderadamente  No sabe/No Moderadamente

este programa responde (respondi6 aunque no se
expuso a este programa)

Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2

Poco No se expusoa  Poco (aunque no No sabe/No responde

este programa

fue expuesto a este
programa)

P

A nivel emocional

B POCO
m MODERADO
BEMUCHO

B Nosabe/No contesta

Gréfico C25. A nivel emocional




Tabla C32

Pregunta 20.3.A nivel mental
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Sujetol Sujeto2  Sujeto3 Sujeto4
Moderadamente  No se No se No sabe/No responde
expusoa  expuso a
este este
programa programa
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
No se expusoa Poco No Moderadamente
este programa sabe/No (respondid aungue no se expuso a este
responde  programa)
Sujeto9 Sujetol0  Sujetoll  Sujetol2
Poco No se Poco No sabe/No responde
expusoa  (respondio
este aunque no
programa  Se expuso
a este
programa)

>

A nivel mental

mPOCO
B MODERADO
= MUCHO

B Nosabe/No contesta

Gréfico C26. A nivel mental

Tabla C33
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Pregunta 21. ¢ Sentiste estrés luego de ver las imagenes de Al6 Ciudadano?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No No se No se expuso No
expuso a a este
este programa
programa
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
No se Si no No se expuso a este programa
expuso a
este
programa
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
No No No(respondié No sabe/No responde

(respondio aungue no se
aunque no se  expuso a este
expuso a programa)
este

programa)

N

msi

ENO

¢ Sentiste estrés luego de verlaimagenes de Al6 ciudadano?

Gréfico C27. ¢ Sentiste estrés luego de ver las imagenes de Al6 Ciudadano?

Tabla C34
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Pregunta 22. ¢ Sentiste estrés luego de ver las imagenes de La Hojilla?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No se no no No se expuso a este programa
expuso a
este
programa
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
No No se Si Si
expuso a este  {respondid
programa aunque no se
expuso a este
programa}
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
No (aunque no no Si (respondid aungue no se expuso a
No se este programa)
expuso a
este
programa)

A

msi
ENO

¢ Sentiste estrés luego de ver las imagenes de La hojilla?

Gréfico C23. ¢ Sentiste estrés luego de ver las imagenes de La Hojilla?

Tabla C35

Pregunta 23 ¢ Consideras que lo transmitido por Al6 Ciudadano coincide con la
realidad del pais?

Sujetol Sujeto? Sujeto3 Sujeto4d

Si No se No se En poca medida
eXpuso a este  expuso a este
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programa programa
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8

No se En gran en gran NoO se expuso a este programa
expuso a medida medida

este

programa

Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2

En poca En poca En poca No sabe/No responde
medida medida medida.

(respondio (respondio
aunque no se  aunque no se
expuso a este  expuso a este
programa) programa)

mS|

ENO

[ EN GRAN MEDIDA

M EN POCA MEDIDA

M Nosahe/No responde

P

¢ Consideras que lo transmitido por Alé ciudadano coincide con la realidad del pais?

Gréfico C24. ;Consideras que lo transmitido por Alé Ciudadano coincide con la
realidad del pais?

Tabla C36

Pregunta 24 ¢ Consideras que lo transmitido por La Hojilla coincide con la realidad
del pais?

Sujetol Sujeto? Sujeto3 Sujeto4d

No se En gran En gran NoO se expuso a este programa
expuso a medida medida

este

programa

Sujeto5 Sujeto 6 Sujeto7 Sujeto8
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no No se En poca No
expuso a este  medida
programa {respondio
aunque no se
expuso a este
programa}
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
En poca En poca En poca En poca medida. (respondié aunque
medida (No medida medida No Se expuso a este programa)
Se expuso a
este
programa)

ms|
ENO
W EN GRAN MEDIDA
B EN POCA MEDIDA

¢ Consideras que lo transmitido por La hojilla coincide con la realidad del pais?

Gréfico C25. ¢ Consideras que lo transmitido por La Hojilla coincide con la realidad

del pais?

Tabla C37

Pregunta 25. ¢ Cuales crees son las consecuencias de ver esos programas a hivel
social?

Sujetol Afectan la tranquilidad de los televidentes

Sujeto2 Odio, partidismo, ignorancia de la realidad, polarizacion

Sujeto3 Se polarizan las partes

Sujeto4 La gente se vuelve mas extremista

Sujeto5 Radicalizacion del pensamiento y parcialidad social y politica
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Sujeto6 Mayor polarizacion, estrés, rabia y rechazo por personas de
ideologia izquierdista

Sujeto7 La rivalidad e ideas de las personas

Sujeto8 Mas division, Mas polarizacion

Sujeto9 Polarizacion

Sujetol0 polarizacion

Sujetoll Cada quién reafirmara su posicion politica, 0 que pueda cambiar su

manera de pensar
Sujetol2 Suefio — Fastidio

Tabla C38

Pregunta 26. ¢ Crees que lo que acabas de ver determina tu manera de ver la
realidad del pais?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No no no No
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
no No si No
Sujeto9 Sujetol0 Sujetoll Sujetol2
No no No No

8%

msi

ENO

¢ Crees que lo que acabas de ver determinatu manera de ver la realidad del pais?

Gréfico C26. ¢ Crees que lo que acabas de ver determina tu manera de ver la realidad
del pais?



Tabla C39
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Pregunta 26.1. ¢ Por qué?

Sujetol La realidad del pais no la determina la politica y menos las
primarias

Sujeto2 No lo considero un programa como fuente de informacion

Sujeto3 Yo tengo diversas fuentes de informacion

Sujetod No es muy confiable, distorsionan la informacion

Sujeto5 Muestran informaciones de poco veracidad

Sujeto6 Tengo un criterio politico forjado, 20 min de Al6 Ciudadano no
cambian eso

Sujeto7 No sabe/No responde

Sujeto8 Sigo firme en mi pensamiento inicial

Sujeto9 No sabe/No responde

Sujetol0 No creo que la gente (en su mayoria) construya su criterio viendo
estos programas, sin embargo, la refuerza.

Sujetoll Porgue hay cosas que alli no se mencionan

Sujetol2 Tengo mi opinion

Tabla C40

Pregunta 27. ¢ Pudiste mantener la atencion durante toda la proyeccion del

programa?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4

Si no si Si

Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8

Si No Si Si

Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2

No No Si No
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¢Pudiste mantener la atencidn durante toda la proyeccion del programa?

Gréfico C27. ¢ Pudiste mantener la atencién durante toda la proyeccion del programa?

Tabla C41

Pregunta 28. ¢ Sinti6 que su mente se ausent6 durante la proyeccion del programa?

Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
No Si no No
Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
no No no No
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
Si Si No Si

mS|
ENO

¢Sintioé que su mente se ausenté durante la proyeccion del programa?

Gréfico C28. ¢Sinti6 que su mente se ausentd durante la proyeccion del programa?

Tabla C42



Pregunta 29. { Qué sentimiento le produjo el programa?
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Sujetol Sujeto2 Sujeto3 Sujeto4
Impotencia Risa Satisfaccion de Nada
estar
informado de
un

acontecimiento
que ignoraba

Sujeto5 Sujeto6 Sujeto7 Sujeto8
Diversion Incomodidad Tranquilo, sélo Ira, Diversion

informacion
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
Confusion  Aburrimiento  Neutro, Decepcion

aunque en un

momento me

ref
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¢ Qué sentimiento le produjo el programa?

Gréfico C29. ;Qué sentimiento le produjo el programa?

Tabla C43

Pregunta 30. ¢En algin momento tuvo el impulso de dejar de ver el programa?

Sujetol Sujeto? Sujeto3 Sujeto4d

Si Si no No
Sujeto5 Sujetob Sujeto? Sujeto8
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no no no No
Sujeto9 Sujetol10 Sujetoll Sujetol2
Si Si No Si
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¢En algun momento tuvo el impulso de dejar de ver el programa?

Grafico C30. ¢En algin momento tuvo el impulso de dejar de ver el programa?



