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Xii

EL RESUMEN EN LOS TRABAJOS DE GRADO PRESENTADOS EN LA ESCUELA
DE BIBLIOTECOLOGIA Y ARCHIVOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE
VENEZUELA

Kelly Rebeca Infante Diaz

Tutor: José Lopez

RESUMEN

EvalGa la calidad de los resimenes de los trabajos de grado presentados en la
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de Venezuela
mediante el instrumento de Moreno Fernandez y Bafo Aledo, y por los criterios de
calidad propuestos por Montesi; ademas determina su nivel de cientificidad con la
aplicacién de la ley de Booth con las palabras técnicas que mas se repiten. La
metodologia es de tipo descriptiva con un disefio no experimental transeccional,
teniendo como muestra 64 tesis presentadas en el area de bibliotecologia entre 1993-
2008, aprobadas sobresaliente mencién publicacion u honorifica de distintos tutores.
Determina que los resumenes son en un 56,25% informativos, 40,63% indicativos y
3,13% mixtos; un 71,88% objetivos, 23,44% breves, 12,50% pertinentes, 85,94% claros
y coherentes, 18,75% exhaustivos, y 73,44% consistentemente linguisticos. De los
resultados se obtiene que los tesistas no saben realizar los resumenes de sus tesis

porque desconocen las normativas correspondientes.

Descriptores: Resumenes, Evaluacion de resumenes, Calidad de resumenes,
Preparacion de resumenes, Tesis, Escuela de Bibliotecologia y Archivologia,

Universidad Central de Venezuela.
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THE ABSTRACT IN THE WORKS OF DEGREE PRESENTED IN THE SCHOOL OF
LIBRARIANSHIP AN ARCHIVAL OF THE VENEZUELA CENTRAL UNIVERSITY.

Kelly Rebeca Infante Diaz

Tutor: José Lopez

ABSTRACT

Evaluates the quality of the abstract of the Works of degree presented in the School
of Librarianship and Archival or the Venezuela Central University through the instrument
of Moreno Ferndndez and Bafio Aledo, and the quality criterions proponed by Montesi;
also determines its level of science by applying the law of Booth with more technical
words are repeated. The methodology is descriptive with a design not experimental
transectional, taking a sample 64 thesis presented at the librarianship area between
1993-2008, approved excellent mention publication or honorific of different tutors.
Determines that the abstracts are in 56.25% informatives, 40.63% indicatives and 3.13%
mixed; a 71.88% objetives, 23.44% brief, 12.50% pertinents, 85.94% clears and
coherents, 18.75% exhaustives, and 73.44% consistent languague. Of the results there
is obtained that the thesists don’'t know the abstracts preparing of their thesis because

they ignore the corresponding standards.

Descriptors: Abstracts, Abstracts evaluation, Abstracts quality, Abstracts preparing,
Thesis, School of Librarianship and Archival, Venezuela Cntral University.
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INTRODUCCION

El resumen documental es la representacion breve y precisa de lo esencial del
contenido de un documento con la finalidad de establecer la relevancia del documento
original. Constituye un proceso complejo que depende de la capacidad intelectual que
exige su elaboracion, pero al mismo tiempo es el mas valorado por el usuario, puesto
gue es un documento secundario que facilita la busqueda y recuperacion del
documento primario. Forma parte de la cadena documental y se encuadra en el llamado

analisis de contenido.

El resumen contiene informacion completa y representativa del documento primario,
de cara a asegurar la transmision de los contenidos del mismo y, a su vez, es el
vehiculo idoneo de la actividad cientifico-informativa frente a la dispersion y profusion
de la informacion, ante la necesidad de acceder con rapidez a las nuevas producciones
y a la obsolescencia de la documentacion. El resumen documental supone un ahorro de
tiempo y la posibilidad de tener acceso a publicaciones en varios idiomas, superando

asi la barrera idiomatica.

Sus principales caracteristicas son brevedad, exactitud y claridad. Debe contener
palabras representativas y, principalmente, estar estructurado a partir de la informacién
contenida en el titulo del documento sin repetirla. La prueba definitiva de un buen
resumen consiste en determinar si permite al lector prever con exactitud si el item

resumido es 0 no relevante para sus intereses actuales.

En la literatura sobre la calidad del resumen no existe unificacion de criterios,
algunas prescripciones e indicaciones de como debe ser un buen resumen documental

son poco precisas y a veces su aplicacion es subjetiva o variable de acuerdo al
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contexto. Sin embargo, la indeterminacion de la calidad no se da solamente para los

resumenes documentales, sino en general para todo el texto no literario.

Las tesis o disertaciones constituyen una fuente de conocimiento académico sobre
problemas que pueden ser solucionados con modelos operativos viables. Su resumen
permite valorar la relevancia a la hora de su consulta. Nuestro objetivo es evaluar la
calidad de los mismos, por consiguiente, en esta investigacion se utiliz6 una
metodologia de tipo descriptiva con un disefio no experimental transeccional teniendo
como poblacién trescientos dieciocho (318) trabajos de grado presentados en la EBA
en el area de bibliotecologia entre 1993 y 2008. Se tom6 una muestra de sesenta y
cuatro (64) tesis que obtuvieran aprobado sobresaliente mencién publicacion u

honorifica.

Como técnica e instrumento de recoleccion de los datos se utilizO una matriz
desarrollada y aplicada por Moreno Ferndndez y Bafio Aledo, (2004) para determinar
los tipos de resumenes; se determind la calidad de éstos de acuerdo a los criterios
propuestos por Montesi (2006); y se evaluo su nivel de cientificidad aplicando la ley de
aproximacion de Andrew Booth (1967) de acuerdo a las palabras técnicas que mas se
repiten en el texto. Pudiendo determinar que los tesistas de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de Venezuela (EBA-UCV) no
realizan resimenes de calidad porque desconocen las normativas correspondientes a
la elaboracién y presentacion de los resumenes, pero sobre todo, porque el Manual
para la elaboracion, presentacion y evaluacion del trabajo de licenciatura de la EBA
realizado por Gavidia y otros (1993) no indica como deben realizarse los resumenes de

los trabajos de grado.

Esta investigacion esta estructurada en cuatro capitulos: 1) El problema, en el cual
se describe la problemética existente y los objetivos a tratar en la investigacion; 2)

Marco tedrico, donde se explica brevemente la teoria fundamental al objeto de estudio,
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es decir, el resumen y las normativas sobre la evaluacion del mismo; 3) Marco
metodolégico, da a conocer todo lo referente a la metodologia que se utilizé; y 4)
Analisis e interpretacion de los resultados, donde se explica brevemente todos los
resultados obtenidos como los tipos de resumenes, criterios de calidad y nivel de

cientificidad de los mismos.
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CAPITULO | - EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El resumen documental surge como respuesta a la explosién de la informacién que
se produjo a finales del siglo XIX para reducir con brevedad y precision lo esencial del
contenido de un documento. Su propdsito es facilitar la relevancia que tiene el
documento original para su busqueda y recuperacion. El resumen documental es un
instrumento eficaz imprescindible para la difusion del conocimiento, que ayuda ademas

a la actualizacion permanente de los usuarios interesados en un tema.

Los trabajos de grado o tesis tienen gran valor en el aspecto académico y forman
parte de las mas antiguas tradiciones universitarias de Occidente, ellas se remontan al
origen mismo de las universidades. Los trabajos de grado de la Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de Venezuela (EBA-UCV)
constituyen una propuesta de un modelo operativo viable con el objeto de dar solucién
a un problema préctico. Aunque esta escuela fue creada en el afio 1948 como una
carrera técnica, no es sino hasta el afio 1982 en que se empiezan a presentar los
trabajos de grado o tesis como requisito indispensable, de acuerdo al cambio curricular
implantado en ese mismo afio para optar al titulo de licenciado o licenciada en

Bibliotecologia o Archivologia.

A partir del aflo 1993 de acuerdo al Manual para la elaboracion, presentacion y
evaluacion del trabajo de licenciatura de la EBA aprobado en enero de ese mismo afo,
se establece que cada uno de estos trabajos de grado debe tener (como requisito
obligatorio) un resumen, el cual consiste en una relacion clara y breve del trabajo:

naturaleza, objetivos, metodologia utilizada, resultados obtenidos y conclusiones.
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Como no se ha realizado hasta el momento una evaluacion de la calidad de los
resimenes de estos trabajos de grado, que nos permita determinar la brevedad, la
claridad y la precision; si de verdad cumplen con sus funciones y satisfacen a los
usuarios; si representan el producto de un correcto proceso de analisis y sintesis
documental; o si cumplen con las normas o directrices aplicables; existe la siguiente
interrogante ¢ por qué los tesistas de la EBA-UCV no realizan un resumen de calidad en
sus trabajos de grado aunque existen normas nacionales e internacionales para la

presentacion y preparacion de resimenes?

Por consiguiente, se hace imprescindible la realizacion de una evaluacion de la
calidad de los resimenes de los trabajos de grado presentados en la EBA-UCV, dada la
complejidad de los procesos de indizacion y resumen, los cuales nunca alcanzan una
exhaustividad y precision plenas.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la calidad de los resimenes de los trabajos de grado presentados en la
Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA) de la Facultad de Humanidades y
Educacién (FHE) de la Universidad Central de Venezuela (UCV).

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los tipos de resumenes aplicados en los trabajos de grado

presentados en la EBA-UCV.
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e Establecer los criterios e indicadores adecuados para la evaluacion de la calidad
de los resumenes y analisis documental de los trabajos de grado presentados en
la EBA.

e Determinar la eficiencia, objetividad, brevedad y pertinencia de los resumenes de

los trabajos de grado presentados en la EBA.

e Determinar la claridad, coherencia, profundidad y consistencia de los resumenes

de los trabajos de grado presentados en la EBA.

1.3. JUSTIFICACION

Los resumenes documentales pertenecen a la cadena documental. Su principal
importancia radica en facilitar la busqueda y recuperacion de informacién. Su analisis
nos ofrece una identificacion del documento original y proporcionan un contexto preciso
para su posterior recuperacion. Asi mismo, forman parte de la vida cientifica como
elemento fundamental en la comunicacibn y transmision de la informacién,

especialmente en el area de la ciencia y la tecnologia.

Poseen una serie de atributos como brevedad, claridad, precision, legibilidad,
selectividad, exhaustividad, coherencia, etc.; los cuales nos permiten determinar su
calidad; pero sobre todo, ayudan a los usuarios a predecir si el documento original es
relevante para sus intereses. La satisfaccion del usuario como criterio de calidad implica
la habilidad del resumen para cumplir con sus objetivos y la importancia de factores que

conllevan un juicio sobre el sistema de informacion en conjunto. Por tal motivo, los
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resimenes se ajustan a las prescripciones de las normas y directrices internas en los

diversos servicios de documentacion.

La ejecucién de este proyecto es importante porque constituira una valiosa
herramienta para los estudiantes, profesores e investigadores del area de las ciencias
de la informacion, en lo que respecta a la elaboracion y evaluacion del resumen
documental. La calidad de las tareas correspondientes al andlisis documental son
fundamentales para permitir una satisfactoria recuperacion de informacién y una
adecuada explicacion de los contenidos (en este caso, el resumen de los trabajos de
grado presentados en la EBA-UCV) a los usuarios, porque a causa de la gran cantidad
de informacion e intervencion de multiples factores que hacen del resumen un proceso
muy complejo, los procedimientos de recuperacion de informacién no pueden ser nunca

integramente exhaustivos y precisos.

Los resimenes documentales nos permiten la difusion de la informacién, debido
principalmente, a que su lectura rapida nos anticipa el contenido del documento original
y da a conocer sus aportaciones cientificas. Ademas proporciona su valoracion de
manera que el usuario pueda determinar si le conviene o no consultarlo integramente e
incluso permite la comprension de un texto escrito en un idioma desconocido para el
usuario, porque en pocas lineas se expone el contenido del documento completo,
facilitando la busqueda y recuperacion de informacién a través del uso de palabras

claves.

1.4. UBICACION EN EL CONTEXTO ACUMULADO

De acuerdo con las lineas de investigacion del Centro de Investigacion y Desarrollo
en Ciencias de la Informacion (CIDECI) de la EBA-UCV, este trabajo se ubica en la

linea de investigacion correspondiente al area de procesamiento de la informacion, ya
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gue se evalud la calidad de los resumenes de los trabajos de grado presentados en la
EBA-UCV desde el afio 1993 hasta el afio 2008 a través de ciertos criterios e
indicadores de calidad y aplicando las normas nacionales e internacionales para la
elaboracién, confeccidon y presentacion de resimenes. Este estudio nos permitira
determinar el tipo de resumen, las caracteristicas y criterios de evaluacion de cada
resumen estudiado, como coherencia, pertinencia o precision, exhaustividad,
consistencia, densidad informativa, profundidad, extension y tamafio, asi como la

satisfaccion de los usuarios.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1. Escuela de Bibliotecologia y Archivologia

La Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA) de la Universidad Central de
Venezuela (UCV) es una de las diez (10) escuelas que integran la Facultad de
Humanidades y Educacion. Fue creada por aprobacion del Consejo Universitario de la
UCV el 24 de febrero de 1948 bajo el nombre de Escuela de Biblioteconomia, anexa a
la Facultad de Filosofia y Letras, iniciando sus actividades el 1° de marzo de 1948. En
sus comienzos se ajustd a un plan de estudios de dos afios de duracion, dirigido a las
personas que prestaban sus servicios en las bibliotecas del pais, el cual estaba
conformado por doce asignaturas mas el manejo instrumental de un idioma moderno. El
27 de julio de 1950 culminaron sus estudios los primeros alumnos admitidos que

egresaron con el titulo de Técnico en Biblioteconomia.

Desde la fecha de su creacion hasta nuestros dias, se han sucedido varios
cambios curriculares. La primera modificacion a este plan de estudios fue en el afo
1952 en el cual se aumento la duracién de la carrera a tres (3) afios con dieciocho (18)
asignaturas y a partir del afio 1959 se otorga el titulo de Técnico en Biblioteconomia y
Archivos. Luego en el afio 1960 pasé de ser una carrera técnica a licenciatura en sus
dos menciones: Bibliotecologia o Archivologia y su plan de estudios estuvo vigente
durante nueve (9) afios. En 1975 fue modificado el pensum, aprobado por el Consejo
de Facultad y por el Consejo Universitario en enero de 1978. Luego en el afio 1982 este

pensum de estudio fue modificado a través de cambios menores, y es a partir de esta
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fecha cuando se toma la presentacion de trabajo de grado o tesis para optar al titulo de

licenciatura en cualquiera de sus dos menciones como requisito indispensable.

En enero del afio 1993 se comienza una normativa que exige la presentacion de los
resimenes en las tesis de la EBA-UCV (como requisito obligatorio) de acuerdo al
Manual para la elaboracion, presentacion y evaluacion del trabajo de licenciatura de la
EBA. Ademas se inician los estudios de postgrado a nivel de especializacion con el
nombre de “Gerencia de Redes de Unidades de Servicios de Informacion”. Desde 1995
se creo el “Laboratorio de Computacion” de la Escuela y el “Centro de Investigacion y
Desarrollo en Ciencia de la Informacién (CIDECI)". A partir de 1997 se han organizado
una serie de coloquios de investigacién con la finalidad de dar a conocer, difundir y
estimular la investigacion y la productividad cientifica e intelectual de los profesores y
tesistas de la EBA-UCV (Il Coloquio de Investigacion en Bibliotecologia, Archivologia y
Ciencias de la Informacién, 2002, p. 3). En septiembre del afio 2002 se iniciaron en la
Escuela cambios en el plan de estudio para ofrecer a sus estudiantes un plan mas
actualizado, el cual se empez6 a aplicar desde el semestre 2003-2.

2.1.2. Tesis y disertaciones

La palabra tesis proviene del latin thesis y éste del griego thésis (posicion). Se
iniciaron junto con la creacién de las universidades con la finalidad de que los alumnos,
para obtener su titulo, “debian presentar una prueba final, que consistia en la
formulacién y defensa en publico de un enunciado o postulado relacionado con el area
de su especialidad” (Chirinos, 2004, p. 22).

Las tesis y disertaciones son consideradas fuentes de informacién primarias
redactadas en marcos de ensefianza superior que surgen de una actividad de

investigacion o de estudio original de un determinado tema. Se vinculan siempre a un
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titulo o diploma universitario y se realizan bajo la direccion de un tutor docente.
También se conocen como un tipo de literatura gris ya que no se publican de forma
convencional como libro o como articulo de revista, término que abraza un considerable
y significativo nimero de documentos de gran importancia en el ambito cientifico y
técnico. Aunque son extremadamente sub-utilizadas, debido a su carencia de
disponibilidad fisica, las tesis y disertaciones representan una fuente global de

informacion resultante de la investigacion de "punta”.

La American Nacional Standard for Bibliographic References (ANSI, 1988), citada
por Mastromatteo (1998), sefiala que una disertacién es “una monografia de un unico
autor que presenta un tratamiento ampliado de un tema y que comprende los resultados
de una investigacion original y sustenta una hipétesis o punto de vista especifico. Suele
estar escrito por un aspirante a un titulo académico a nivel de doctorado, pero también
puede presentarse para obtener un titulo de maestria o de licenciatura, o puede no
tener relacion con la obtencion de un diploma”. El Diccionario Enciclopédico de Ciencias
de la Documentacion (LOpez, 2004) la define como “una idea o0 juicio que no es
inmediatamente evidente, sino que debe ser demostrado por razonamiento y métodos
inductivo o deductivo de conocimiento. Puede partir de unos principios 0 unos axiomas
para alcanzar uno conocimiento nuevo como conclusién de in razonamiento o de una

serie de pruebas”.

Mastromatteo (1998) cita a Humberto Eco y a Carlos Sabino quienes la definen de
la siguiente manera: segun Eco (1982), “...es un trabajo mecanografiado de una
extension media que varia entre las cien y las cuatrocientas paginas, en el cual el
estudiante trata un problema referente a los estudio en que quiere doctorarse”; para
Sabino (1987) una tesis es “originariamente una proposicién que puede ser sostenida o
demostrada mediante pruebas y razonamientos apropiados. Por extension desde hace
muchos siglos se ha llamado asi a la exposicidn escrita que una persona presentaba

ante una universidad o colegio para obtener el titulo de doctor, demostrando con ella

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



12

gue dominaba la materia de sus estudios y que era capaz de aportar nuevos y solidos

conocimientos a la misma”.

El proceso histérico de las tesis esta caracterizado por dos momentos
fundamentales: uno que va desde su creacion hasta las postrimerias del siglo XIX, en
gue consistia en unas cuantas proposiciones escritas, que debian ser sostenidas en
publico, casi siempre en latin, y defendidas frente a las objeciones de un tribunal;
siendo su caracteristica principal era oralidad. El otro momento va desde fines del siglo
XIX hasta nuestros dias, en que la exposicion de defensa se hace por escrito (Taborga,
1980, p. 19). Poseen dos caracteristicas principales como son: a) en cuanto al fondo, la
tesis es un estudio profundo y demostrativo que se sostiene en el razonamiento; y b) en
cuanto a la finalidad inmediata sirve para optar al grado de doctor en las universidades.

2.1.2.1. Trabajos de grado de la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia

Los trabajos de grado de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) frecuentemente constituyen una propuesta de
un modelo operativo viable con el objeto de dar soluciébn a un problema préctico.
Aunque la escuela fue creada en el afio 1948, no es sino hasta el afio 1982 en que
comienzan a presentarse los trabajos de grado o tesis como requisito indispensable
para optar al titulo de licenciatura en cualquiera de sus dos (2) menciones:
Bibliotecologia y Archivologia, y es en enero del afio 1993 cuando comienza una
normativa que exige la presentacion de los resimenes en las tesis de la EBA-UCV
(como requisito obligatorio) de acuerdo al Manual para la elaboracion, presentacion y

evaluacion del trabajo de licenciatura de la EBA-UCV (Gavidia y otros, 1993).
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Segun este manual, los trabajos de licenciatura de la EBA-UCV son el resultado de
una actividad de investigacion que evidencia la capacidad del alumno para la
argumentacion teodrica y critica, y la aplicacion de técnicas y métodos, en su area de
especializacion. Este trabajo debe ser inédito e individual, sin embargo, se admiten
trabajos realizados por equipos de no mas de tres (3) alumnos, siempre y cuando
guede definido en el proyecto, el aporte de cada uno de ellos, y el tutor lo justifique por

escrito.

Para la elaboracion y presentacion del mismo, el alumno o tesista cuenta con la
asesoria de un tutor (profesor de la Escuela o persona ajena a la Universidad con
competencia demostrable) especialista en el &rea del conocimiento en que se enmarca
el trabajo, pero desde la seleccion del tema, el desarrollo del proyecto, hasta la
presentacion final y defensa del mismo, es responsabilidad del autor o autores.
Asimismo, el tesista deberd guiarse por las relativas lineas de investigacion de la
Escuela, previstas por el Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencia de la
Informaciéon (CIDECI), relacionadas con el area de bibliotecologia, archivologia y

documentacion.

La evaluacién de este trabajo por parte del Jurado calificador se har4 en dos
momentos: la primera evaluacion se hace a través de una revisién preliminar; esta
revision previa se realiza con la finalidad de mejorar la calidad de lo trabajos de
licenciatura y darle un mayor contenido pedagdgico, a todo el acto relacionado con su
evaluacion. La segunda evaluacion se hace a través de la presentacion final, elaborada

a partir de las modificaciones a la version anterior, recomendadas por el Jurado.

La presentacion final de los trabajos de grado se hace en acto publico donde el
autor o autores hacen una exposicion oral de no mas de cuarenta y cinco minutos (45)
de duracion. Una vez finalizada la exposicion, el tesista responde a las preguntas

formuladas por el Jurado. Finalizada la presentacion y defensa del trabajo de
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licenciatura, el jurado emite su veredicto, en el acta correspondiente, y en la hoja de
aprobacion del jurado, en los tres (3) ejemplares del trabajo consignados

posteriormente.

Al ser aprobado el trabajo, se puede obtener la mencion: aprobado en las siguientes
calificaciones: suficiente, distinguido y sobresaliente. Si éste es calificado sobresaliente,
el Jurado podré& distinguirlo recomendando su publicacion, detallando las razones que
avalan tal distincion. Si por el contrario, el Jurado calificador determina que dicho
trabajo no puede ser aprobado, éste sera calificado con la mencion aplazado, donde el
tutor oficiara al Coordinador Académico de la Escuela para que anule las copias
restantes. El autor o autores que hayan sido aplazados pueden reiniciar nuevamente el

procedimiento de inscripcién y presentacion del trabajo de licenciatura.

2.2. CONDENSACION DOCUMENTAL

La condensacion documental surgié por la necesidad de garantizar el facil acceso al
gran volumen de trabajos publicados, que cada vez se hacia mayor en todos los
campos del saber. Desde el siglo XVII se llevaban a cabo algunas acciones para
agrupar de manera mas o menos organizada la esencia de las investigaciones

cientificas llevadas a textos.

Este proceso analitico-sintético consiste en una breve descripcion del contenido de
un documento y es la Ultima operacion que se lleva a cabo en el andlisis documental de
contenido. La catalogacion, la indizacion y la condensacién o resumen aunque son
técnicas que se realizan en todo analisis documental, se distinguen por su objetivo a
cumplir, por su metodologia de elaboracién y por los lenguajes documentales que
emplean. Mientras que la indizacion representa y describe el contenido de los

documentos utilizando un lenguaje documental en busca de una mayor concrecion para
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facilitar su recuperacion, la condensacion utiliza un lenguaje natural, es decir, aquel en

el que esta escrito el documento.

Por considerarse un producto documental acabado debe poseer las siguientes
propiedades: a) textualidad, ya que es un nuevo texto que se vera sometido a los
procesos de construccion e interpretacion intrinsecos a toda unidad textual, b)
autonomia, tiene independencia documental respecto al documento original, y c)
diversidad, porque se pueden elaborar, para un mismo documento, distintos resimenes

segun el grado de descripcion analitico elegido o en razén a los factores de produccion.

Desde los postulados de la linguistica textual, la condensacién es el resultado de un
complejo proceso cognitivo de olvido controlado de informacién, consistente en la
representacion abreviada de la macoestructura global del documento original, con el fin
de guiar al usuario en la informacién significativa (L6pez, 2004, p. 408). En este proceso
de recreacion a escala reducida del documento original confluyen mdultiples variables
gue van desde la amplitud de tipos de documentos a resumir, la variedad de analistas y
usuarios, la diversidad de clases de resumenes hasta la heterogeneidad de funciones y

objetivos documentales asignados.

De acuerdo con el Diccionario Enciclopédico de Ciencias de la Documentacion
(Lépez, 2004) “la condensacion documental por su propia idiosincrasia conlleva un alto
grado de concentracion terminoldgica, al filtrar y eliminar del documento las palabras
vacias, ambiguas y redundantes. Asimismo, se emplea como punto de partida de un
metalenguaje o lenguaje controlado de palabras clave representativas del contenido del
documento original, y cada dia son mas los servicios de procesamiento de la
informacion que lo utilizan como plataforma semantica para extraer los términos de

indizacioén”.
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La condensacion como actividad documental comprende dos procesos importantes:
a) el resumen, representacion breve de lo esencial del contenido de un documento; y b)
la lista de palabras clave, palabras, términos o frases que representan un concepto
concreto de la materia que estamos buscando.

2.2.1. Resumen documental

El término resumen procede etimolégicamente del latin resimao, que significa “volver
a tomar, recomenzar, renovar’. Este término aparece por primera vez en la lengua
espafiola en el aflo 1739, pero su verbo respectivo resumir ya existia desde 1570. Sin
embargo, en inglés se adopta otro latinismo, como lo es abstract, que segun O’Connor
(1996), citado por Montesi (2006), procede del latin abstrahé y significa “arrastrar lejos

de, apartar, separar, sustraer a”.

Martinez de Sousa (2004, p. 789) define el resumen documental como la
“representacion condensada, de extension variable, que refleja o traduce el contenido
de un documento”. Por su parte, Moreiro Gonzélez (1993) lo define como una
“reproduccién de la macroestructura del texto completo”. Segun la norma venezolana
COVENIN 168:1997 (1997), la Norma 1SO 214:1976 (1976) y la norma UNE 50-103-90
(1990) el término resumen significa una “representacion abreviada y precisa del
contenido de un documento, sin interpretacién ni critica y sin mencion expresa del autor
del resumen”. Para la norma ANSI/NISO Z39.14-1997 (1997) el resumen es la

“representacion breve y objetiva de un documento o de una presentacion oral”.

Asimismo, podemos definir el resumen documental como la representacién en forma
breve y precisa, de lo esencial del contenido de un documento con la finalidad de
facilitar la relevancia del documento original para su facil busqueda y recuperacion.

Dentro de la cadena documental, se encuadra en el llamado analisis de contenido.
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Consiste en una tarea o proceso muy complejo, pues depende de la capacidad
intelectual del indizador que exige su elaboracion, pero al mismo tiempo es el mas

valorado por el usuario.

El resumen es una fuente secundaria que contiene informacidbn completa y
representativa del documento primario, de cara a asegurar la transmision de los
contenidos del mismo. Fuentes | Pujol (1995) considera que los resimenes pueden ser
de buena calidad si poseen ciertas cualidades fundamentales como: la concision, sin
gue ésta vaya en detrimento de la precision, y la objetividad (prescindir de las

apreciaciones del que resume).

Constituye la dltima operacion del analisis documental, el proceso general de
resumir aglutina segun Pinto Molina (1993), todos los pasos necesarios para llegar a la
obtencion y posterior descripcion de la estructura cognitiva de los documentos textuales
a partir de su correspondiente estructura superficial. Este proceso de recreacion a
escala reducida del documento original supone un salto desde lo concreto (lenguaje)

hasta lo abstracto (cognicion) para luego volver a lo concreto.

Ademas del resumen hay otras formas documentales que describen
sustancialmente el contenido de los documentos, pero su finalidad y objetivos son
distintos, estos representantes del documento son: el epitome, la anotacion, el extracto,
el compendio, el sumario, la resefia y la sinopsis. Un especialista en el area debe
reconocer que un resumen o abstract, no puede identificarse plenamente con ninguna
de estas categorias documentales, en virtud de las diferencias teoldgicas, estructurales

0 metodologicas.
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2.2.1.1. Tipos de resumen documental

Tanto el resumen como toda la infraestructura que le rodea (servicios y revistas de
resuimenes) se han consolidado en las dltimas décadas como instrumento de
actualizacion permanente, para satisfacer el objetivo esencial que lo justifica: comunicar

la informacién a los receptores de manera rapida, economizando tiempo y esfuerzo.

Los criterios para establecer las distintas categorias de resimenes son variados, en
funcion de los factores que se tengan en cuenta, como la extension, la profundidad del
analisis, el sujeto agente o el medio de difusion empleado. De acuerdo a esto, algunos
autores como Van Dijk (1972) o Fondin (1977), citados por Pinto Molina (1993),
emplean un criterio cuantitativo, basandose en sus dimensiones fisicas, a razon de la
menor 0 mayor cantidad de informacion contenida en él. Lancaster (1993) cita a Borko
(1975), Bernier (1975) y Cleveland (1983), los cuales sefialan que la clasificacion de los
resimenes puede hacerse de acuerdo a su origen, estructura interna y proposito

externo.

Esta clasificacién la completa Pinto Molina (1993) con tres ingredientes mas, que
son: la tipologia de las fuentes originales, el modo de difusiobn elegido para su
comunicaciéon y la forma de presentacion del resumen. Asi pues, la tipologia del

resumen quedaria de la siguiente manera:

e Por su autoria

Por su autoria se distinguen tres tipos de resumenes de acuerdo a quien realiza el

resumen: autor del documento original, experto o especialista, y resumidor profesional.
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- Resumenes de autor. Son los realizados por el autor del
documento original, tienen como ventaja el ahorro de tiempo y
esfuerzo en el tratamiento (Vera, 1999), citado por Mundarain y
Morao (2004). El autor es quien mejor conoce el tema objeto de
investigacion pero no estd familiarizado con los procedimientos
documentales. Moreno Ferndndez y Bafio Aledo (2004) en su
articulo titulado La calidad del resumen en las publicaciones
cientificas espafiolas: estudio de caso, explica seis tipos de
resimenes de autor: a) informativos puros, que incluyen
objetivos, métodos, resultados y conclusiones; b) informativos
orientados hacia los resultados, que contienen obijetivos,
métodos y resultados; c) informativos orientados hacia las
conclusiones, que describen objetivos, métodos y conclusiones;
d) indicativo puro, que incluye objetivos y métodos; e) indicativo
sencillo, qgue admite solo objetivos; y f) mixtos, que describen los

objetivos y las conclusiones.

- Resumenes de expertos. Son elaborados por especialistas en el
area tematica que conocen y se desenvuelven con fluidez, pero
carecen de experiencia en las técnicas documentales (Pinto
Molina, 1993, p. 188). Esto indica que el especialista conoce el
tema, pero desconoce la metodologia.

- Resumenes de profesionales de la informacién. Pinto Molina
(1992) considera que el profesional de la informacién debe tener
familiaridad con el campo y conocimiento de las técnicas
documentales y una mayor capacidad de sintesis por la dinAmica

de su propio trabajo, lo que proporcionaria una mayor coherencia
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de todos los resumenes del fondo documental. Estos
profesionales hacen de la técnica de resumir su manera de vivir y
producen resimenes Optimos, sobre todo si trabajan en los

campos cientificos con los que estan.

¢ Por su densidad informativa

La densidad informativa de un documento es la relacidon existente entre la cantidad

de informacidon que éste posee y el volumen ocupado por la misma. Esta definicion

referente al resumen esta relacionada con el nivel de profundidad o descripcion

analitica, lo cual indica que mientras mas profundos sean los resumenes, su densidad

informativa sera mayor. A continuacion se presenta una tipologia de los resumenes de

acuerdo a su densidad informativa:

- Resumenes indicativos. También llamado descriptivo, es la

representacion discursiva mas inmediata (primer nivel de
expansioén textual de la macroestructura obtenida por el resumidor)
y reducida de la estructura profunda (macroestructura) del texto.
Para Iglesias (1992), citado por Mundarain y Morao (2004), este
tipo de resumen “describe brevemente el contenido del
documento, sin incluir datos metodolégicos ni las conclusiones del
autor”. Este tipo de resumen sirve de alerta al usuario a la hora de
decidir si es 0 no el item que debe consultar y recoge los
enunciados principales del trabajo original, sin entrar en
explicaciones detalladas. Su extensién es reducida y no debe

superar las 50 palabras.
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- Resumenes informativos. Este resumen de vocacion informativa
describe todos los aspectos relevantes del documento primario,
mediante una relacion logica y lineal de los temas tratados, y
expresa lo mas significativo acerca de los objetivos perseguidos,
métodos usados, resultados obtenidos y conclusiones alcanzadas
(Pinto Molina, 1992, p. 250). Son muy usados en los trabajos
experimentales o informes de investigaciones. Su extension esta

comprendida entre 100 y 300 palabras.

- Resumenes informativos-indicativos. Es una tipologia hibrida
que incluyen algunos autores e incluso la propia norma I1ISO 214-
1976, y es una sintesis del resumen indicativo e informativo,
mencionados anteriormente. En este tipo de resumen Pinto Molina
(1993) sefala que las partes centrales son representadas en plan
informativo, mientras que aquellos aspectos de menor
trascendencia son tratados indicativamente. Presentan los datos

principales a la vez que incluyen su alcance y aplicacion.

- Resumenes analiticos. Supone el mas alto nivel de descripcidn
analitica, con menor profundidad y menor densidad informativa, y
por consiguiente mayor detalle en la representacion textual. Va
mas alla del nivel de descripcién, redunda en detalles y en algunos
casos sustituye al documento original. Es poco usual en los
esquemas generales de clasificacion de resumenes, y también
poco habitual en la practica de los servicios de resumenes, debido
a que por su elaboracion y caracteristicas requiere un alto
consumo de tiempo para confeccionarlo. No debe exceder de las
500 palabras.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



22

ResUmenes criticos. Resumen documental al que se le afade
una coletilla critica, originando un producto documental mas
acabado gue evalla el trabajo y los resultados obtenidos, requiere
de un personal especializado para realizarlo, que conozca muy
bien el objeto de la investigacién (Vera, 1999, p. 76), citado por
Mundarain y Morao (2004). Hace una valoracion del documento
original y es poco habitual por su cardcter subjetivo. Su
elaboracion resulta gravosa, porque requiere del analista, ademas
de un profundo manejo de la técnica de resumir, un conocimiento
exhaustivo de la materia objeto de la investigacion, para estar en
disposicion de analizar, comentar y evaluar las distintas

contribuciones.

e Por sus objetivos

Este criterio permite agrupar los resumenes conforme a la orientacion de su

contenido informativo, al margen de otras variables.

Resumenes orientados a la disciplina. Va dirigidos a un area

especifica del conocimiento.

Resimenes con fines especiales. Es concebido para apoyar
actividades operativas concretas, que pueden 0 no ser

interdisciplinares.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la

Universidad Central de Venezuela



23

Restiimenes parciales. Se les denomina también resimenes
selectivos. Independientemente de su estructura interna, van
dirigidos a los intereses de una audiencia concreta, al destacar
una parte del contenido temético del documento (Pinto Molina,
1993, p. 188).

* Por su tipologia de fuentes originales

La técnica documental de resumir se aplica también a la imagen, estatica o en

movimiento, el sonido y el discurso oral.

Resumenes de publicaciones periddicas. Por su actualidad y
especializacion tematica, satisfacen altamente las necesidades de

los usuarios.

Resumenes de informes cientifico-técnicos, monografias y

tesis. Son de gran auge en el campo de la informacion cientifica.

Resumenes de congresos y patentes. Los congresos y las
patentes son documentos legales que pese a su compleja
estructura organizativa, suministran a través del resumen una

importante informacién técnica (Pinto Molina, 1992, p. 259).

Resumenes de material sonoro, visual, etc. Los documentos no
bibliograficos también son objeto de condensacion, y estas formas

de expresién y comunicacién, portadoras de un mensaje cientifico,
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interesan al resumidor; pero en este caso el continente o soporte

condiciona profundamente su tratamiento analitico.

¢ Por su modo de difusion

Los modos mas frecuentes en que los resimenes se dan a conocer son los

siguientes:

Restmenes de difusién simultanea. Para Pinto Molina (1992),
este modo “permite que el documento original y el documento
referencial, o resumen, se publique a la vez en la misma fuente de
informacion, con las ventajas que ello conlleva en cuanto a
economia de realizaciéon, y sincronizacién de la informacion,
evitando asi cualquier demora y la consiguiente obsolescencia del

trabajo”.

Resimenes de revista de resimenes. Estdn formados por el
conjunto de resumenes de los documentos analizados,
preferentemente articulos de revistas cientificas. Mantienen a los
especialistas en contacto con los avances significativos en sus
respectivos campos, sin recurrir a las publicaciones primarias en

todo momento.

Restmenes de bases de datos. La lentitud en el acceso manual
a los resumenes y su constante crecimiento ha hecho que muchas
bases los incluyan como medio de representacion del contenido

documental, junto con las referencias de las publicaciones
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originales. La localizacion de la informacién que se desea es mas

rapida y fiable.

e Por su forma de presentacion

De acuerdo a la disposicion y presentacion de la informacién en el resumen, existen

las siguientes modalidades:

Restmenes telegraficos. Presentan la informacién de una
manera concisa y esquematica, a modo de telegrama, rapidos de
escribir y leer. Para Lopez de Prado (2000), citado por Mundarain
y Morao (2004), constituyen una frase compuesta por la union de
palabras clave utilizadas para la indizacién del documento, en
orden coherente y con alguna palabra de enlace.

Resumenes discursivos. La informacion sustancial o significativa
se presenta de manera literaria, en uno o varios parrafos, y con un

estilo fluido.

Resumenes tabulares. Como la informacion del documento
original es numérica, de recuentos de datos estadisticos,
tabulaciones, etc., estos resumenes son sumarios de datos
significativos, presentados en forma tabular (Pinto Molina, 1993, p.
189). Se emplean para estudios econdmicos, sociales y de

mercado, asi como en ciencias puras y aplicadas.
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- Resumenes modulares. La informacion del documento original

es presentada en cinco niveles de descripcion analitica:
referencia, anotacion, resumen indicativo, resumen informativo y
resumen critico. Su funcion es eliminar la duplicidad y desgaste de
esfuerzo intelectual en la elaboracién de resimenes de un mismo

documento por servicios distintos (Lancaster, 1996).

» Otros tipos de resimenes

Existen otros tipos de resumenes ademas de los mencionados anteriormente.

Mundarain y Morao (2004) citan a Lépez de Prado (2000), en cual indica en su articulo

sobre Analisis documental, que existen otras formas de realizar resimenes, las cuales

son.

Restmenes por titulo. Indica mas que los temas principales.

Restmenes de notacién del contenido. Es el titulo mejorado y

mas homogéneo, se extension es de 10 a 30 palabras.

Resimenes de extracto. Se basa en frases extraidas del propio

texto.

Resimenes de reseifia. Describe las principales ideas que
contiene el documento, afiadiendo comentarios criticos y

opiniones personales.
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- Resumenes de compendio. Es una versién abreviada del texto,
de forma mas cuidada vy literaria, es decir, del 20 al 50% del texto

completo.

- Resumenes full texto (en linea). No es un resumen en el sentido
estricto de la palabra, se trata de disponer de gran parte del
documento o de una version corta del original generalmente para

uso en bases de datos o en bibliotecas digitales.

2.2.1.2. Objetivo y uso de los resumenes

De acuerdo con las normas ISO 214-1976, UNE 50-103-90 y COVENIN 168:1997,
los resimenes deben cumplir seis (6) objetivos primordiales para que los lectores
puedan recuperar facilmente el documento original y decidan si necesitan leer el

documento o no. Estos son:

e Determinar la pertinencia. Un resumen bien elaborado capacita a
los lectores para identificar, de forma rapida y precisa, el contenido de
un documento, determinar su pertinencia e interés y decidir por tanto

si necesita leer el documento en su totalidad.

e Evitar la lectura del texto completo de documentos marginales.
Los lectores para los cuales el documento tiene un interés marginal
generalmente obtienen informacion suficiente del resumen, lo que

hace innecesaria la lectura del documento completo.
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o Utilidad para la busqueda automatizada. Los resiumenes son

también de gran valor en las blsquedas automatizadas para la

recuperacion de informacion y para los servicios de alerta.

» Utilizacion en documentos primarios especificos. Las siguientes

recomendaciones son para los autores y editores cientificos de

documentos y publicaciones especificas, tales como revistas,

informes, tesis, monografias, actas y patentes:

Revistas. Se debe incluir un resumen en cada articulo de revistas,
ensayo o discusion. Las notas, comunicaciones breves, editoriales
y "cartas al editor" que tengan un contenido sustancial técnico o

académico deben llevar también un resumen breve.

Informes y tesis. Se debe incluir un resumen en cada informe,

folleto o tesis publicados separadamente.

Monografias y actas. Un solo resumen puede ser suficiente para
un libro o monografia que trate de un tema homogéneo. Sin
embargo, se necesita también un resumen separado por cada
capitulo si el volumen cubre temas diferentes o es una coleccién
de trabajos de diferentes autores (por ejemplo, las actas de un

congreso o Simposio).

Patentes. Cada patente o solicitud de patente debe acompafiarse
de un resumen, conforme a las reglas del pais o del organismo

internacional de origen.
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e Utilizacion en publicaciones y servicios secundarios. Las
publicaciones y servicios secundarios pueden hacer a menudo, uso
literal de los resimenes que aparecen en los documentos primarios si
estos resumenes han sido elaborados cuidadosamente y no estan
sujetos a las restricciones del derecho de autor. Tales resimenes de
autor pueden también suministrar bases apropiadas para un servicio
secundario que oriente sus resumenes a un grupo de usuarios
diferentes a los previstos por los autores. Normalmente, se necesita
escribir un nuevo resumen soélo cuando aspectos breves o
subordinados del documento corresponden al area cubierta por la

publicacion secundaria.

* Empleo en referencias bibliograficas. Se pueden preparar
facilmente referencias bibliograficas o incluso separarlas de las
paginas de resumenes de las revistas y actas que incluyan y
presenten de forma apropiada estas paginas de resumenes. Estas
referencias deberan contener preferentemente los resimenes que

aparezcan en estos documentos.

2.2.1.3. Tratamiento del contenido del documento

Los lectores estan acostumbrados a resumenes que exponen el objetivo, la
metodologia, los resultados y las conclusiones presentadas en el documento original.
La mayoria de los documentos que describen un trabajo experimental pueden
analizarse de acuerdo con estos elementos, pero la secuencia Optima de estos
dependera de la audiencia a la que se dirige principalmente ese resumen. De acuerdo
con las normas I1SO 214-1976, UNE 50-103-90 y COVENIN 168-1997, un buen
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resumen documental debe tratar el contenido de un documento siguiendo las siguientes

pautas:

* Objetivo. El resumen debe exponer los objetivos principales y el
alcance de la investigacion o las razones por las cuales se ha escrito

el documento.

* Metodologia. Se describiran si se consideran convenientes para la
comprension del texto, las técnicas, métodos o procedimientos

utilizados por el autor en el documento original.

* Resultados. Los resultados deben ser expuestos de forma clara,
concisa e informativa. Puede tratarse de resultados obtenidos, tanto
experimentales como tedricos, datos recogidos, relaciones y

correlaciones, efectos observados, etc.

e Conclusiones. El resumen debe describir las implicaciones de los
resultados y, especialmente, su relacion con el objetivo de la
investigacibn o con la preparaciéon del documento. Pueden ser
recomendaciones, sugerencias, aplicaciones, nuevas relaciones,
hipotesis aceptadas o rechazadas. En fin son la esencia de la

investigacion.

2.2.1.4. Presentaciony estilo

El estilo del resumen debe ser claro, fluido y conciso. Debe empezar con la

proposiciéon representativa de la macroestructura global del documento original, y sera
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un todo completo, compuesto de proposiciones estructuradas y coherentes. Se evita el
uso de frases largas explicativas y se emplean conectores necesarios para dotar de
cohesion el resumen. Se redacta en tercera persona, empleando voz activa del verbo y
el tiempo presente, utilizando la terminologia apropiada, exenta de tecnicismos gratuitos
y ambigledades. Los criterios a seguir para la presentacion y estilo de un buen
resumen de acuerdo a las normas nacionales e internacionales (ISO 214-1976, UNE
50-103-90 y COVENIN 168-1997) son:

* Ubicacion del resumen. Se coloca al menos en el idioma original del
documento al principio de éste. En cuanto a las revistas, el resumen
debe estar en un lugar visible en la primera pagina de cada articulo o
documento analizado, entre el titulo, los datos del autor y el texto.
También debe colocarse en una hoja de resimenes de publicaciones
seriadas. En los informes publicados independientemente, el resumen
se coloca en la portada, en la pagina de documentacion del informe o
en la pagina impar que precede al indice de materias. A su vez, en un
libro, monografia o tesis, éste aparece en el reverso de la portada o

en la pagina siguiente.

* Informacion bibliografica. En las publicaciones primarias, la
referencia bibliografica se incluye en la misma pagina del resumen,
bien sea en la parte superior o inferior de la pagina. Mientras que en
las publicaciones secundarias, o siempre que el resumen de un
documento sea reproducido separadamente, se coloca antes o

después del resumen.
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* Referencias bibliograficas. La presentacion del resumen y su

referencia bibliografica deben estar en un formato adaptable a las

mismas.

Exhaustividad, precision y extensiéon. El resumen debe ser
comprensible e inteligible para el lector sin necesidad de leer el
documento original; debe contener la informacion basica de éste y
conservar su estilo; ser lo mas conciso posible respetando el
contenido del texto sin ser enigmatico ni oscuro; no citar una
informacion secundaria si no es necesario; ni incluir informacion que
no aparezca en el documento original. EI resumen no debe exceder
las 250 palabras como maximo. En las notas y comunicaciones
breves son suficientes 100 palabras. Para las editoriales o cartas al
editor se requieren de una sola frase. Los resumenes de informes y
tesis generalmente pueden tener menos de 500 palabras y aparecer

en una sola pagina.

Estilo. El resumen debe comenzar por una frase que establezca el
tema principal del documento, a menos que se haya expresado en el
titulo. En resumenes escritos y modificados para publicaciones
secundarias, se debe indicar el tipo de documento al principio del
resumen si no es evidente por el titulo o nota del editor ni se deduce
claramente del resto del resumen. Se debe explicar el tratamiento
tedrico, estudio de caso, informe sobre el estado de la cuestidn,
revision histérica, informe de investigacion, carta al editor, revision

bibliografica, etc.
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— Construccion de los parrafos. Oraciones completas. El
resumen debe estructurarse en un solo parrafo si es corto, pero
cuando sea largo se necesita mas de un parrafo. Especialmente
en los resumenes informativos se emplearan oraciones completas
con palabras y frases de enlace para la coherencia del texto.
Ademas se puede incluir una serie de palabras clave destinadas a
la indizacion después del resumen cuando se emplee un resumen

indicativo.

- Uso de verbos activos y pronombres personales. Se usan
verbos en voz activa ya que esto contribuye a una redaccion clara,
breve y precisa. Sin embargo, puede usarse la voz pasiva para
resumenes indicativos o aquellos informativos en donde se quiera

destacar al destinatario de la accion.

- Terminologia. Es preferible el uso de palabras significativas
tomadas del texto que ayuden a la recuperacion automatizada. Es
conveniente evitar términos poco usados, acrénimos, siglas,
abreviaturas o simbolos, y en caso de utilizarse, deben definirse la
primera vez que aparezcan en el resumen. Se debe emplear la
terminologia, las unidades y los simbolos establecidos por las

normas nacionales e internacionales.

- Material no textual. No deben incluir tablas, ecuaciones, formulas
ni diagramas mas que si es estrictamente necesario para dar

mayor brevedad y claridad del texto o cuando no haya otra opcion.
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2.2.1.5. Estructura general del resumen

La estructura del resumen, como esquema de la linguistica textual, admite un triple
enfoque: El enfoque basado en su microestructura, depende del nivel de descripcion y
sobre todo de los habitos, usos y expectativas de los usuarios, que cada dia valoran
mas productos ergondmicos y de facil visualizacibn. Desde el enfoque de la
macroestructura, se sabe que el resumen ha de representar la estructura légico-
abstracta del documento, resaltando aquella informacion esencial para representar el
contenido. En cuanto a la superestructura del resumen, Pinto Molina (1992) cita a
Maizell (1971), Borko (1975), Bernier (1975), Clevelan (1983) y Lancaster (1991), que

coinciden en destacar estos tres grandes bloques informativos:

e Seccioén de referencia. También conocida como descripcion formal
normalizada de los documentos resumidos. Sirve de puente entre el
documento original y el resumen. Los elementos habituales de la
referencia en una base de datos son: numero de identificacion del
documento, autor o autores, titulo del documento, afiliacién del autor,
fuente y fecha de la publicacion, lengua del documento, informacién
sobre notas y numero de referencias. Es conveniente que las
referencias de los documentos se hagan conforme a la normativa
nacional o internacional vigente, pese a que algunos servicios de
resimenes readaptan algunas recomendaciones de acuerdo a sus
necesidades, introduciendo ligeras variaciones que poco benefician el
posible intercambio y transferencia de informacién. El consenso para
que esta seccion encabece el resumen es general, ya que de esta
manera los usuarios pueden decidir previamente si avanzar o no en la

consulta de este producto documental.
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e Cuerpo del resumen. Constituye la parte fundamental. Su estructura
conceptual reproduce la macroestructura global del documento
original. Puede variar desde un sdlo parrafo, formado por secuencias
de frases organizadas y consistentes, a varios parrafos en el que
cada uno de ellos suministra informacion relativa a objetivos (que
recoge proposito, naturaleza del problema y alcance de la
investigacion), metodologia (destacando los métodos, equipos,
materiales y fuentes empleadas), resultados (presentando los
descubrimientos alcanzados); y conclusiones del trabajo (que pueden
ser recomendaciones, sugerencias, aplicaciones...). A veces, al
menos es lo que sucede en determinadas bases de datos, de la
informacion proporcionada por el resumen se extraen palabras clave
o descriptores que sirven al usuario de guia para conocer la materia
del documento. Estas palabras deben estar contenidas en el resumen
y sirven como instrumento de buUsqueda en un sistema de

recuperaciéon de informacion.

* Secciéon de firma. Es la ultima parte del resumen e identifica al
resumidor, dandole crédito, responsabilizandolo y autorizandolo en su
tarea. Puede incluir el nombre completo o tan sdélo las iniciales,
aungue es preferible la primera opcién. Obviamente, la firma es un
dato importante en el resumen y debe ser tratado como tal, no es un

apeéndice a incluir sdlo si el espacio de almacenamiento lo permite.
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2.2.1.6. Normalizacion

Existen normas para asegurar la interconexion de sistemas y facilitar el tratamiento
y transformacién de la informacion, permitiendo simplificar y racionalizar los métodos y
técnicas de trabajo, unificando los productos. A pesar de la existencia de estas normas
para la elaboracién de resumenes, surge cierta dificultad a la hora de su aplicaciéon
debido a que todas las técnicas del andlisis documental de contenido, y especialmente
el resumen, se caracterizan por la capacidad intelectual y la abstraccion que requieren.
Normalizar la elaboracién de resimenes es, por tanto, complicado. A pesar de todo, las
recomendaciones de caracter general nos ayudan a confeccionar resumenes con lineas
similares de presentacion. Las normas nacionales e internacionales mas importantes

relativas al resumen son las siguientes:

* ISO 214-1976. Esta norma de la International Standardization
Organization se centra en el tratamiento del contenido, y en la
presentacion y estilo de los resimenes. Recomienda elaborar
resumenes breves y claros que sean capaces de transmitir las ideas
fundamentales del autor del documento, su metodologia, resultados y
conclusiones. Finaliza con ejemplos de los distintos tipos de
resumenes y algunos modelos de referencia elaborados segun la

norma.

e ANSI/NISO Z39.14-1979. Esta norma promulgada por el Instituto
Nacional Americano de Normalizacion, es una actualizacion de la
anterior Z39.14-1971, preparada por el subcomité de trabajo 6
dependiente del comité Z39, dedicado a la normalizacion en el campo
de la documentacion. Esta basada en la norma ISO 214-1976. Define

el alcance, las definiciones, proposito y uso del resumen, tratamiento
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del contenido del documento y tiene un epigrafe dedicado a la

presentacion y estilo del resumen. Finaliza también con ejemplos.

* UNE 50-103-90. Es la norma especifica para la preparaciéon de
resumenes, creada por la Asociacion Espafiola de Normalizacion
(AENOR). Fue aprobada en noviembre de 1990 por el comité técnico
de normalizacion N° 50 de AENOR. Esta también basada en la ISO
214:1976, tan soOlo ha incorporado breves comentarios y alguna
equivalencia de la norma UNE. Incluye ejemplos de resimenes que

proceden de publicaciones espafiolas.

e COVENIN 168-1997. Esta norma venezolana presenta directrices
para la preparacion y presentacion de resumenes de documentos
primarios y secundarios. Da las directrices basicas que pueden ser
seguidas por personas distintas al autor, y directrices especificas para
la presentacibn de resumenes en servicios Yy publicaciones
secundarias. Esta basada en la norma ISO 214-1976 y en la norma
UNE 50-103-90.

2.2.2. Lista de palabras clave

Las listas de palabras clave son modalidades complementarias en el analisis
documental de contenido. Todo resumen documental debe contener una lista de
palabras clave. Fondin (1977), citado por Garcia (1984), las llama “términos de
indizacién” y las define como “vocablos o expresiones elegidas para representar una
nocion contenida en un documento”, puede interpretarse que esa eleccion supone ya

un control de los términos. Por su parte, Slype (1991) afirma que una lista de palabras
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clave “esta constituida por una coleccién no ordenada (sino puesta por orden alfabético)
de las palabras significativas, denominadas también no vacias (es decir, todas las
palabras que no son articulos, conjunciones, pronombres, preposiciones, humerales y
ciertos verbos y adverbios), extraidos de forma automatica, por el ordenador, a partir
del titulo, del resumen y, cada vez mas a menudo, del texto completo de los

documentos registrados dentro de un sistema documental dado”.

Ellas pueden obtenerse de dos maneras: a) por extraccion o derivacion, cuando los
términos de indizacién se toman del texto que se indiza; y b) por asignacion, cuando la
eleccion y atribucion de términos de indizacién, no figuran en el texto, pero lo
representan. Para ello se pueden consultar fuentes externas como diccionarios de
sinénimos, diccionarios especializados, etc. Pero fundamentalmente y lo mas sencillo
es ir construyendo una lista de temas a partir de documentos indizados previamente y
comparar los nuevos textos con esa lista. A esto se le denomina indizacion orientada
por los documentos. De forma alternativa o complementaria, otra lista de control de
términos procedera del registro de peticiones acumuladas y organizadas. A esto se le

denomina indizacion orientada por peticiones.

Estos términos elegidos por el indizador para designar los diferentes aspectos
tematicos no suelen poseer control estricto del vocabulario empleado. Los sinbnimos,
cuasisindénimos y variaciones ortograficas suelen ser palabras clave, por lo tanto, se
emplean con frecuencia, de forma incorrecta, como sinénimo de descriptor; sin
embargo, las palabras clave con una frecuencia alta terminan siendo candidatas a
descriptor y finalmente pasan a ser descriptores, ya que ambos tienen un factor comun:

la representacion de conceptos.

Las caracteristicas de estos lenguajes combinatorios son la flexibilidad,
sectorializacion o especializacion (en mayor o menor grado), multiplicidad de

combinaciones entre los términos, control terminologico, ademas de la facilidad de
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revision y puesta al dia. Sus inconvenientes son la posibilidad de falsas combinaciones
por defecto de la indizacion en el andlisis o en la recuperaciéon de informaciéon. También

el costoso trabajo de elaboracion y el equipo de mantenimiento constante.

La lista de palabras clave es, la mayoria de las veces, monolingle; pero igualmente
puede ser plurilingle, es decir, puede contener palabras de dos o0 mas lenguas, pero sin
equivalencias entre palabras de las diferentes lenguas. Conjuntamente, son una fuente
importante, en la operaciébn de mantenimiento de los lenguajes controlados como por

ejemplo: elaboracién de tesauros.

2.2.2.1. Tipos de palabras clave

Garcia (1984) cita a Fondin (1977), el cual distingue tres tipos de palabras clave:
palabra clave libre o derivada, palabra clave controlada o asignada y término tematico o

mot-matiere.

» Palabras clave libre o derivada. Término o expresion de la lengua
natural escogido sin consultar ningun instrumento léxico. Se extrae

directamente del texto analizado.

* Palabra clave controlada o asignada. Palabra clave elegida de un
léxico preestablecido. Es una restriccion lingiistica-documental de la
primera. Fondin (1977) piensa que es mejor no utilizar el término
descriptor porque éste viene del lenguaje documental y por tanto el
descriptor fuera del tesauro no es tal, sino palabra clave controlada.
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 Término tematico o mot-matiére. Son palabras extraidas de listas
preestablecidas. Representa una nocién donde se indica, ademas, el
lugar exacto en una organizacion de conocimientos (clasificacion).
Fondin (1977) cita un tipo de indizacion especial denominado
“enriquecimiento del titulo” que se obtiene afadiendo palabras claves

al titulo original que se convierte en “titulo mejorado”.

La aportacion terminolégica y conceptual de Fondin (1977), citado por Garcia
(1984), es importante con objeto de identificar los distintos sistemas de indizacion,
puesto que, la primera division se refiere a los unitérminos, la segunda a los

descriptores y la tercera a las materias.

2.3. OTROS SUBROGADOS DOCUMENTALES

Ademas del resumen existen otras formas documentales que tienden a la
descripcion sustancial del contenido de los documentos, pero con fines y objetivos
diferentes. La necesidad de diferenciar el resumen de otros subrogados es
indispensable puesto que la costumbre de definir junto con el resumen otras formas de
condensacion de contenido de un documento se remonta a los primeros autores y sigue
en las aportaciones recientes. Tanto el resumen como los otros subrogados mejoran la
comunicacioén y la difusién del conocimiento, estos representantes de los documentos

son.
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2.3.1. Anotacion

Segun el Diccionario etimolégico castellano e hispanico de Corominas y Pascual
(1983), citado por Montesi (2006), la palabra anotacion “proviene del latin ndta, es decir,
mancha, signo, sefial, nota, tiene la misma etimologia de noticia, notificacion, notificar”.
De acuerdo con su origen etimolégico, se trata de una nota informativa afiadida o
adjunta. La norma COVENIN 168:1997 la define como “una breve mencion explicativa o
critica acerca de un documento o su contenido”. Borko y Bernier (1975), citados por
Lancaster (1996), la describen como “una nota adjunta al titulo o a otro elemento
bibliografico de un documento con la funciébn de comentario o explicacion”. Por otra
parte Lancaster (1996) cita a Fugmann (1993), quien define a este subrogado como “la
representacion mas corta posible de un documento y, ademas corresponde al subtitulo

del documento”.

Rowley (1988), citado por Pinto Molina (1992) afirma que “una anotacion en una
bibliografia es lo mas cercano a un resumen, pero sus objetivos son mas limitados y su
extensidon mas breve”; mientras que Pinto Molina (1992) entiende la anotacion en dos
sentidos: “a un comentario o explicacion breve acerca de un documento o de su
contenido; o descripcién muy breve del contenido, situada a menudo en forma de nota a
continuacion de la referencia bibliografica del documento”. La diferencia de la anotacion
con relacion al resumen estd, en que esta es mas breve porque sus objetivos son mas

limitados.

2.3.2. Sumario

En el Diccionario etimolégico castellano e hispanico de Corominas y Pascual (1983),

citado por Montesi (2006), la palabra sumario procede del adjetivo somo, en latin

stimmus, el mas alto, pero también lo mas alto de. Esta raiz ha originado la palabra
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suma y sumar, de forma que su significado de acuerdo a su origen etimologico es lo
mas relevante de un documento o la suma de sus partes. El sumario es definido como
la repeticion dentro de un documento de los apartados o epigrafes mas significativos y
de las conclusiones del mismo, pudiendo localizarse tanto al comienzo como al final de
aquél (Pinto Molina, 1992, 217). Para Borko y Bernier (1975), citados por Lancaster
(1996), el sumario tiene la funcion de terminar de orientar al lector que acabe de leer el
texto referente. La norma COVENIN 168:1997 define sumario como “una breve
recapitulacion dentro del propio documento (usualmente al final) de sus principales
hallazgos y conclusiones, y su finalidad principal es completar la orientacion del lector

gue ya ha estudiado el texto precedente”.

Su caracteristica importante es constituir una parte del documento al que se refiere,
pero esto no justifica su afinidad con el resumen indicativo. La confusion sobre el
sumario es por el hecho de que puede encontrarse tanto al principio como al final de un
texto. Se diferencia del resumen al asumir que el lector dispone del documento primario
correspondiente, por tal motivo, faltan ciertos elementos esenciales para su total
comprension como documento independiente. No incluye la metodologia ni el objetivo

del documento original, aunque los dos comparten las conclusiones.

2.3.3. Extracto

El extracto es la seleccion de partes del documento original, a menudo procedentes
de los resultados, las conclusiones o las recomendaciones, con la funcién de
representar el documento entero (Montesi, 2006, p. 58). También es definida como una
0 mas partes de un documento, seleccionadas para representar la totalidad (norma
COVENIN 168:1997, p. 1). Para Pinto Molina (1992) el extracto “consiste en la
seleccibn de una o mas partes representativas de un documento e implica una

seleccion organizada de parrafos y frases claves del documento original, aunque la
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practica ha demostrado lo contrario”. Segun Borko y Bernier (1975), citados por
Lancaster (1996), “es el rival mas peligroso del resumen, ya que puede realizarse en
menor tiempo y a bajos costos, aunque requiere una capacidad particular para aislar las

frases clave del documento”.

Se diferencia del resumen de acuerdo con la descodificacion del original que realiza,
es decir, que puede descodificarse de forma transformacional (cuando el autor del
resumen recrea con sus propias palabras el contenido del original) y de forma
recopilativa (cuando el resumen se compone de frases y expresiones directamente
recogidas del texto original y puestas de manera comprensible). Un factor que distingue
al extracto del resumen es que en la actualidad, éste se realiza de forma automatica.
Ademas, los extractos son menos informativos, no son una carga de responsabilidad
para el resumidor, reflejan la visidbn parcial y subjetiva del autor original, y no estan

orientados a los usuarios del sistema de informacién por el cual se producen.

2.3.4. Reseia

El termino resefia procede etimoldgicamente del prefijo re-, empleado con el
significado de repeticion, y del vocablo latino signa, plural de signum, sefial, marca,
insignia, bandera. Actualmente la palabra resefia va asociada, en el campo editorial y
documental, a dos significados diferentes: el de resefia bibliografica y el de resefia
critica. Moreiro Gonzélez (1989), introduce la denominacion de resefia 0 revision
sintética para indicar aquellos resiumenes que recopilan la informacion contenida en
varios documentos. La resefia recoge las principales ideas del original analizado e
incluye comentarios y opiniones personales sobre la valoracion, la actualidad y la

pertinencia del trabajo (Pinto Molina, 1992, p. 218).
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La resefia se diferencia del resumen documental en la autoria y en las funciones
gue desempefan. Es dificil diferenciar el concepto de resefia del de resumen critico,
puesto que muchos autores definen los dos términos de forma muy parecida, lo que
dificulta distinguir el uno del otro. La resefia no sélo plantea problemas de diferenciacién
con el resumen, sino que también es dudoso hablar de resumen critico, puesto que Si
se acepta la semejanza entre resefia y resumen critico, queda incierto determinar si el
resumen critico puede considerarse un resumen documental. En general, resumen
documental, resefia y resumen critico no deben confundirse, puesto que son
importantes en el proceso de descripcion de contenido y recuperacion de la

informacion.

2.3.5. Sinopsis

Etimol6gicamente, la palabra sinopsis proviene del griego guvoyil, vision de
conjunto, vision general. Esta palabra se utiliz6 en el pasado para referirse a un
resumen preparado por el autor del documento, mientras que el término resumen se
distinguia a la condensacion preparada por otra persona. Actualmente es sinénimo de
resumen de autor o resumen analitico de acuerdo a las normas y a algunos autores. La
sinopsis distingue con claridad las ideas y las partes mas significativas de un todo o
conjunto. Martinez de Sousa (2004) en su Diccionario de bibliologia, indica que la
sinopsis evangélica “es la disposicion de los evangelios en columnas paralelas con
objeto de que puedan observarse claramente los textos que se refieren a los mismos

hechos”.
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2.3.6. Epitome

El origen de la palabra epitome se encuentra en la palabra latina tdmus, pedazo
cortado, tomo, fasciculo, que a su vez proviene del griego téuvelv, cortar. Se introdujo
en castellano a finales del siglo XVI a imitaciéon de la palabra griega emmitoun, corte,
resumen. El epitome es un compendio de una obra extensa, que contiene de manera
abreviada las ideas fundamentales de la materia tratada en ella, expuestas
metddicamente (Pinto Molina, 1992, p. 216). El Diccionario de bibliologia de Martinez
de Sousa (2004) lo define como un “compendio de una obra extensa en el que solo se

expone lo fundamental”.

El epitome indica una parte recortada de un todo, por consiguiente su significado se
acerca mas al extracto que al resumen. Otros autores sefialan el epitome y el
compendio como sinénimos, siendo el primero un término oculto y el segundo una
version mas corriente, esto presupone al epitome como el predecesor histérico del

compendio.

2.3.7. Compendio

La palabra compendio procede del latin compéndium, ahorro, economia,
abreviaciéon, que a su vez se deriva de péndére, pesar, pesar dinero, pagar. Segun el
Diccionario de la Real Academia Espafola (2001), el compendio “es una breve
exposicion, oral o escrita, de lo esencial o sustancial de una materia”. Moreiro Gonzalez

(1993) define el extracto y el compendio como conceptos afines.

No existe confusion entre el resumen documental y el compendio, porque no
comparten la extension reducida, ni una funcion en términos de recuperacion de

informacion, como tampoco coinciden con la macroestructura de un documento. Este se
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diferencia del resumen por su acusada forma literaria sin demasiada depuracion
estilistica (Pinto Molina, 1992, p. 217).

2.4. LA CALIDAD Y METODOS DE EVALUACION DEL RESUMEN DOCUMENTAL

2.4.1. Introduccién a la calidad del resumen documental

Desde siempre, toda la literatura sobre la calidad del resumen no posee unidad de
criterios entre la determinacion de algunos atributos generales deseables en un buen
resumen (como la brevedad o la claridad) y muchas prescripciones e indicaciones de
cémo debe ser un buen resumen documental, son poco precisas y a veces su
aplicacion es subjetiva o variable de acuerdo al contexto. Sin embargo, la
indeterminacién de la calidad no se da solamente para los resimenes documentales,
sino en general para todo el texto no literario. De acuerdo a la literatura especializada
en este tema, Montesi (2006, p. 75) sefiala que la “calidad del resumen puede
observarse desde cuatro enfoques distintos”, los cuales consideran que un resumen es

bueno cuando:

» Posee una serie de atributos como brevedad, claridad y precision.

» Cumple con sus funciones de determinar la relevancia y satisface a los usuarios
finales.

* Representa el producto de un adecuado proceso de analisis y sintesis
documental.

» Cumple con las normas o directrices aplicables en cada caso.

Autores como Maizell (1979), Smith (1979) y Singer (1979), citados por Montesi

(2006), sustituyen la brevedad, la claridad y la precisién por otros tres criterios como
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son: la legibilidad, la selectividad y la exhaustividad, los cuales consideran propiedades
de un buen resumen. Pinto Molina (1993) y Lancaster (1996) supeditan la importancia
de la brevedad a la consecucion, antes de todo, de la exhaustividad y la precision, y
afladen la importancia de la consistencia de los resimenes, tanto de aquellos escritos
por autores distintos, como de aquellos escritos por el mismo autor en momentos
distintos; también subrayan la trascendencia de la legibilidad y de la cohesién y
coherencia linguisticas del resumen como texto. Mientras tanto, Moreiro Gonzélez
(1993) indica que “un buen resumen aspira a describir un documento desde la
reduccion informativa y a evitar la redundancia, sin perjudicar la claridad expositiva y
fidelidad semantica; que la pertinencia, o cualidad de adecuacién que debe cumplir un
resumen de acuerdo con los objetivos que persigue, es otro criterio de calidad, y que el
cuadro de las propiedades que deberia reunir un buen resumen lo completan la

coherencia, correccion linglistica, estilo y distanciamiento tolerable” (p. 126).

La calidad del resumen también puede abordarse desde la perspectiva de los
usuarios. Pinto Molina (1993) y Lancaster (1996), aunque reconocen que la capacidad
del resumen de ayudar a los usuarios a determinar la relevancia es de gran
trascendencia, indican que la opinidbn de los usuarios a este respecto tiende a ser

subjetiva, relativa, dindmica y, quizas, idiosincrasica.

El reconocimiento de que la calidad del resumen se mide sobre todo por la
satisfaccion de los usuarios se da a pesar de la resistencia a involucrarlos en los
procesos practicos de su evaluacion. Un resumen satisface las necesidades del usuario
cuando ayuda a predecir si el original es relevante para sus intereses. En general, con
la perspectiva del usuario entra en juego la capacidad del resumen de cumplir con sus
funciones. El resumen indicativo debe alertar al lector de la existencia de un documento
relevante; el informativo debe suministrar al lector la informacion especifica contenida

en el documento y servir de sustituto de este; finalmente, los resimenes generalmente
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deben servir como fuente de términos de indizacion. Cuando cumple con estas

funciones, entonces se considera un buen resumen.

Segun Pinto Molina (1992), “la satisfaccion de los usuarios es una reaccién
emocional al servicio/producto suministrado, que se mide en el contexto general del
servicio, donde los atributos de calidad del resumen marcan la relevancia del producto
desde el punto de vista de un usuario, la fiabilidad, o la veracidad y la confianza en el
servicio, la ergonomia, o la capacidad de los resumenes de adaptarse a las exigencias
de los usuarios” (p. 230-233).

La satisfaccion del usuario como criterio de calidad del resumen implica su habilidad
para cumplir con sus objetivos y la importancia de factores que van mas alla del simple
resumen y que conllevan un juicio sobre el sistema de informacion en conjunto. Los
resumenes deben ajustarse a las prescripciones de las normas nhacionales e
internacionales, o a las directrices internas a los diversos servicios de documentacion,

gue a su vez deben estar basados en las anteriores normativas.

Las normas oficiales contienen los elementos que permiten hablar de un buen
resumen, recogen sisteméticamente pardmetros aplicables en procesos efectivos de su
evaluacion y revision, y constituyen el primer punto de referencia objetivo para
establecer su calidad. Por otro lado, su estudio va acompafiado del proceso de resumir,
puesto que se supone que el seguimiento de ciertas recomendaciones de analisis
documental, de escritura y estilo garantiza niveles mas altos de calidad. Por eso las

normas son efectivas a la hora de construir un resumen como al avaluarlo.

Por otro lado, el estudio del resumen va acompafnado casi siempre del estudio del
proceso de resumir, puesto que se supone que el seguimiento de ciertas
recomendaciones de analisis documental y de escritura y estilo garantiza los niveles

mas altos de calidad.
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2.4.2. La calidad del resumen segun las hormas nacionales e internacionales

para la preparaciéon de resimenes

No existen estudios que midan el grado de impacto que tienen las normas
nacionales e internacionales, en cuanto a su influencia en el proceso de resumir y en
los resimenes. Por la dificultad de determinar con exactitud qué se entiende como un
resumen de calidad, en la practica, los servicios de informacidn se atienen a los criterios
y parametros normalmente aceptados y recogidos en las normas nacionales e
internacionales, o en las instrucciones o directrices para los resumidores de cada uno
(Montesi, 2006, p. 80).

Asimismo, Montesi (2006) sefiala que las normas nacionales e internacionales
existentes ofrecen algunas ventajas para introducir la calidad del resumen porque
exponen un conjunto de prescripciones, las cuales pueden clasificarse en cuatro

grupos, de acuerdo con los aspectos del resumen a los cuales se refieren:

* Contenido. El contenido del resumen, segun las distintas normas, debe
articularse en cuatro apartados: objetivo o alcance de la investigacion,
metodologia, resultados y conclusiones. No puede incluir datos e
informaciones que no estén presentes en el texto. La primera frase del
resumen no debe mencionar el género al que pertenece el documento
(este articulo evalla, este ensayo examina, o0 este estudio presenta),
especialmente cuando esta informacion sea deducible del titulo o del resto
del resumen. Tampoco se debe utilizar frases o palabras que recuerden las
del titulo. El resumen simplemente empieza exponiendo el objetivo del

estudio, el alcance de este y las razones por las cuales se escribi6. Debe
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ser independiente e inteligible por si mismo, sin necesidad de recurrir al
original. Ademas, debe componerse solo de un parrafo, a menos que se
trate de un resumen muy largo, o de un resumen estructurado, en el que

cada parrafo vaya precedido por un encabezamiento.

Estilo. El resumen es un texto propiamente dicho que esta compuesto por
frases completas y la omisién del sujeto o del verbo se admite como una
variante de estilo siempre que no perjudique la comprension. Se deben
utilizar conectivos y palabras o frases de transicibn que confieran
dinamismo, cohesion y coherencia necesaria al texto mejorando la
legibilidad de los mismos. La voz activa del verbo es preferible a la pasiva,
aunque esta puede utilizarse para enfatizar al destinatario de la accion.
Con respecto a los tiempos verbales, las normas sugieren el uso del
tiempo presente.

Terminologia. Se deben utilizar palabras significativas tomadas del texto,
asi como reproducir los descriptores e identificadores asignados al articulo
o bien utilizar términos que los complementen. Se recomienda introducir en
el resumen palabras clave o, si se dispone de un tesauro, descriptores
procedentes de él. Las abreviaturas, los acrénimos, las siglas y los
simbolos deben definirse la primera vez que aparezcan en el texto, para
favorecer la comprension y proporcionar un mayor nimero de puntos de
acceso validos para la recuperacion de informacion. Es oportuno evitar los
adjetivos negativos y colocar los adjetivos o cualquier otro atributo junto

con el nombre al cual se refieren.

Extension. Las normas establecen un maximo de 250 palabras para

articulos o capitulos de monografias, de 100 palabras para notas o
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comunicaciones breves, y un maximo de 500 palabras para tesis e
informes. Normalmente, el contenido del documento es mas significativo

gue su extension para determinar la longitud del resumen.

2.4.3. Factores influyentes en la calidad del resumen documental segun la

literatura especializada

El resumen en la literatura especializada se estudia en el contexto del servicio de los
resumenes en el cual se produce. Existen factores variables que influyen en la calidad
del resumen. Para Montesi (2006) estos factores afectan al contenido, al estilo y a la

extension y los resume de la siguiente manera:

* Factores que afectan al contenido. Las variaciones de contenido se
corresponden frecuentemente con cambios en el tipo de resumen, que
puede ser informativo, indicativo o enfocado y, menos frecuentemente,

telegrafico, mini, estadistico o tabular.

- Naturaleza del documento original. Es frecuente asociar la tipologia
del documento original con la tipologia del resumen. Hay ausencia de
taxonomias textuales exhaustivas; un conocimiento mejor de la
organizacion retérica de los documentos seria necesario para una
apropiada estrategia analitica. Ademas faltan estudios epistemoldgicos
sobre las propiedades particulares de los tipos de texto en el contexto

especifico de cada rama de la ciencia.

- EIl servicio de resumenes. Los recursos humanos y econdmicos

condicionan el contenido de un resumen. Un resumen escrito para los
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usuarios del servicio de resimenes requiere mas recursos que un
resumen de autor. Este servicio de resumenes proporciona a sus
resumidores directrices o instrucciones estrictas para la redaccion del
resumen, inspiradas en los principios de su politica general, las cuales
condicionan todos los aspectos del resumen. El tiempo disponible para
la redaccion del resumen influye, ya que si el servicio es puntual en la
entrega de los articulos a resumir a los analistas, estos cuidaran mas el

contenido y demas aspectos del resumen.

Los usuarios. Estardn mas interesados en el contenido y exposicion
detallada del resumen si el documento original pertenece al sector de
especializacion de usuarios potenciales, pero si el documento les
interesa parcialmente, éste no necesitard tanta profundidad. El
contenido del resumen debe ajustarse de acuerdo a las ciencias. La
informacion conocida por los usuarios se omite y se discierne lo

novedoso de lo conocido.

Funcién del resumen. El contenido y la extension del resumen varia
de acuerdo a la funcibn que se atribuya. La funcién del resumen
informativo es proporcionar el contenido informativo basico del articulo,
y la funcién del resumen indicativo es dirigir, alertar y facilitar

informaciones para mantenerse al dia.

e Factores que afectan al estilo. Pocos factores inciden en la
determinacién del estilo, si se excluyen las comunes reglas sintacticas y

gramaticales propias de cada idioma. En muchos casos, se sugiere que el
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resumidor escriba con el estilo que mas prefiera, siempre que no existan

restricciones especificas impuestas por el servicio de resumenes.

- Naturaleza del documento original. Segin Borko y Bernier (1975),
citados por Lancaster (1996), en un resumen informativo el
experimentador relata frases de su experimento; se redacta en voz
activa y tiempo pasado. En cambio, en el indicativo se discute el articulo
gue a su vez discute la investigacion; se redacta en voz pasiva y en
tiempo presente. También sugieren parafrasear mas que extraer, y
evitar las palabras del autor cuando son ambiguas. Por consiguiente, la
terminologia poco clara debe modificarse segun criterios de claridad y

comprension.

- Tipos y funcién de resumenes. Una de las caracteristicas principales
del resumen es ser breve, preciso y claro. Evita la redundancia propia
del lenguaje natural y el empleo de sinénimos, asi como las
expresiones vacias de significado; no repite informaciones contenidas
en el titulo o en otras partes del resumen ni conocidas por los usuarios.
Rechaza los errores de gramatica, sintaxis y ortografia. Se constituye
de frases completas e inteligibles, conectadas unas a las otras por
empleo de particulas de conexién. Su lenguaje es coherente, actual y
con carencia de ambigiiedades. Para la recuperacion de la informacién
es recomendable la coherencia y evitar la redundancia ya que los
sistemas informaticos podrian confundirse al existir un mismo tema con

diversas denominaciones.
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* Factores que afectan la extension. La extension de los resumenes

depende del tipo de resumen y de muchos factores que la afectan.

Naturaleza del documento original. El resumen de un documento
muy extenso o que afronte temas mudltiples o de dificil comprension
tendera a ser mas largo, y cuando el original trate de un tema complejo
o diversificado también tendera a ser mas largo. Si el original esta
escrito en un idioma de escasa difusion cientifica, es deseable un
resumen suficientemente detallado que permita determinar si vale la

pena traducirlo.

El servicio de resimenes. Si el servicio de resimenes contempla el
empleo del resumen como campo de busqueda para la recuperacion de
la informacion, es deseable que su extension fuera mayor para ofrecer
mas puntos de acceso. Este servicio puede establecer ciertos limites
fisicos a la extension del cuerpo del resumen, tanto cuando los
resimenes se publiqguen en papel, como cuando se distribuyan en
soporte electrénico. El tiempo que tarda un resumidor en escribir un
resumen no depende de la extension de este porque una alta

condensacion de la informacion requiere mas esfuerzo y tiempo.

Usuarios. El grado de interés de los usuarios por el documento
condiciona su extension; a mayor interés corresponde un detalle mayor
en la representacion del contenido y una extensiéon mayor. Los articulos
de revistas o bases de datos pueden consultarse en cualquier

momento, pero cuando sea dificil acceder al original es recomendable
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redactarlo lo mas informativo y extenso posible, para que los usuarios

tengan un conocimiento previo del documento original.

2.4.4. Criterios e indicadores para evaluar la calidad del resumen documental

Pinto Molina (1992), Lancaster (1996), y Montesi (2006), entre otros autores,
sefialan que el resumen, como documento autonomo creado por el resumidor, debe
responder a ciertos criterios de evaluacion elementales, inherentes a cualquier modelo

de representacion textual. Estos son:

e Objetividad. Es la primera virtud que se debe apreciar en un buen
resumen; la falta de objetividad redundara en una baja calidad del
producto. Un resumen es objetivo si destaca el contenido principal del
documento, sin omitir partes sustanciales del mismo. Este criterio de
calidad se mide determinando en la lectura del resumen, si este expresa o

no el contenido del documento original.

* Brevedad. Consiste en omitir cualquier informacién preliminar o temas de
conocimiento comun en el campo particular del texto a resumir. Un buen
resumen se distingue en su economia de frases, que cada palabra
empleada por el resumidor alberge la maxima carga informativa, lo que
permite la transmision exacta del significado principal del documento
original. Se mide calculando la cantidad de palabras que contiene el
resumen, es decir, si se refleja la informacién béasica y la intencion del

documento con el minimo de palabras posible.
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e Pertinencia. El resumen debe adecuarse al mensaje relevante del

documento, sin ningun tipo de omisiones y/o interpretaciones de datos.
Ademas, deberéa perseguir cierta homogeneidad, tanto en su presentacion,
acompafado de la referencia correcta y completa, como en su estructura,
de manera que los procedimientos de almacenamiento y la recuperacion
en bases de datos no sean excesivamente complejos. La pertinencia y la
exhaustividad representan dos caras de la misma moneda, y ambas
denotan un desequilibrio informativo en el texto del resumen. Este criterio
de calidad se mide detectando si en el resumen hay falta de informacion o
exceso de ella, permitiendo discernir entre lo importante y lo menos
importante, y localizar el tema del original. En fin, la pertinencia de un
resumen se da cuando éste refleja los elementos esenciales del
documento original sin aportar ideas nuevas y sin mostrar exceso de

informacion que impida discernir entre lo que es y no es importante.

Claridad y coherencia. El texto del resumen debe ser escrito mediante
secuencias de frases completas, dotadas de coherencia lineal y global. Se
mide determinando si el resumen posee un contenido preciso, y si utiliza
términos precisos para alcanzar la maxima plenitud de significado con el
minimo de palabras, es decir, si se entiende el significado de uno o mas
términos técnicos para la comprension total del contenido del resumen; si
el nivel de condensacion es muy alto y abundan los términos técnicos,
haciendo que la persona que consulta el resumen, lea el texto varias
veces;, si hay uso inapropiado de los signos de puntuacion; y si la
informacion suministrada esta incompleta u omite algunos datos

perjudicando su comprension.
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e Exhaustividad o profundidad. Varia en funcién de los distintos niveles de
descripcién que se persigan, es decir, segun el grado de detalle con que
traslademos la carga légico-semantica del documento raiz. Un buen
resumen documental no debe presentar ausencia de ninguno de los
segmentos informativos concernientes a las fases de la investigacion y
debe estar ordenado siguiendo la estructura esquematica del documento
original. Dicho criterio se medira, determinando si el resumen posee los

respectivos objetivos, metodologia, resultados y conclusiones (OMRC)

* Consistencia lingiiistica. El resumen como producto textual acabado y
autébnomo, tendra que ajustarse a las pautas linguisticas en uso,
contemplando las correspondientes reglas morfoldgicas y sintacticas. Esto
tiene que ver con la ortografia y la sintaxis por un lado, y por el otro, con el
rigor en el manejo del lenguaje cientifico. En este criterio de calidad se
evalla el tipo de letra (cursiva por ejemplo), la cantidad de parrafos,
caracteres de las fuentes, el uso inapropiado de simbolos cientificos (r2
cuando debe ser r?), y errores de redaccién como repeticion u omisién de

algun segmento.
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CAPITULO Il - MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta el tipo de metodologia, las técnicas y los
procedimientos utilizados para el desarrollo de la investigacion, asi como también el
instrumento a aplicar para realizar la evaluacion de los resumenes de los trabajos de
grado estudiados y poder determinar la calidad de los mismos, el tipo de resumen y su

nivel de cientificidad.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo con el problema planteado, esta investigacion responde al tipo
descriptiva puesto que se evalué la calidad del resumen de los trabajos de grado
presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central
de Venezuela (EBA-UCV), correspondientes al area de bibliotecologia desde el afio
1993 hasta el afio 2008.

Para este estudio se revisaron los resimenes de cada trabajo de grado presentado
en la EBA-UCV durante este periodo y se establecieron los criterios e indicadores
adecuados para la evaluacion de su calidad, el tipo de resumen y el nivel de
cientificidad, basandonos en las normas nacionales (COVENIN 168-1997) e
internacionales (ISO 214:1976 y UNE 50-103:90) y en las directrices propuestas para la
redaccion de resumenes en los propios trabajos de grado de la Escuela.
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio propuesto se adecud a los propdésitos de la investigacion no experimental
transeccional debido a que no se manipularon variables sino que se estudié la calidad
de los resiumenes tal cual como se encuentran en los trabajos de grado presentados en
la EBA-UCV en el area de bibliotecologia desde el afio 1993 hasta el afio 2008 sin
hacerle ninguna modificacion. En cuanto al tiempo en que se realizo este estudio, se
puede decir que se desarrollé un disefio transeccional ya que los trabajos de grado

fueron estudiados en un momento Unico.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que fue objeto de investigacidon corresponde a todos aquellos
resimenes de los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia (EBA) de la Universidad Central de Venezuela (UCV) durante el periodo
comprendido entre 1993 y 2008 respectivamente, dado que es a partir de esta fecha
cuando se comienzan a incluir los resimenes en los trabajos de grado como requisito
obligatorio de acuerdo al Manual para la elaboracion, presentacion y evaluacion del
trabajo de licenciatura de la EBA de 1993.

Esta poblaciébn estd conformada por trescientos dieciocho (318) resumenes
correspondientes al area de bibliotecologia. Por lo cual, para la presente investigacion
se tomd una muestra no probabilistica intencional, constituida por sesenta y cuatro (64)
trabajos de grado correspondientes al area de bibliotecologia que obtuvieran una
calificacion sobresaliente mencion publicacion u honorifica entre 1993 — 2008
respectivamente, es decir se tomaron cuatro (4) tesis por cada aflo de estudio de
diferentes tutores.
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3.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la evaluacién de la calidad de los resumenes de los trabajos de grado
estudiados como producto documental, se hizo una observacion directa estructurada
utilizando la Norma Venezolana COVENIN 168-1997, la Norma UNE 50-103:90 y la
Norma ISO 214:1976; se analiz6 cada resumen utilizando como instrumento el modelo
matriz desarrollado y aplicado por Moreno Fernandez y Bafio Aledo, 2004, (ver anexo),
el cual refleja claramente el nivel de adecuacion de los resimenes para este estudio,
porque nos permitid6 determinar los seis (6) tipos de resumenes de autor mas
importantes, como lo son: a) informativos puros, b) informativos orientados hacia los
resultados, c) informativos orientados hacia las conclusiones, d) indicativo puro, e)

indicativo sencillo, y f) mixtos.

Se evalud cada resumen de acuerdo a los criterios e indicadores de calidad de
resimenes documentales propuesto por Montesi (2006) en su libro titulado “Métodos de
evaluacion y calidad de resumenes documentales”. También se aplico la ley de Andrew
Booth (1967), citado por Spinak (1996), para determinar el nivel de cientificidad de los

mismos, la cual es una revision de la segunda ley de Zipf, y consiste en que el resumen

Inv

7 - ree - -7 v — Ve Ve
evaluado es mas cientifico, mientras la relacion D o b esté mas cercana a uno (1),

donde p es el total de palabras que contiene el texto, y v es el nUmero de palabras

distintas del texto.

3.5. TECNICA DE ANALISIS Y REPRESENTACION DE DATOS

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



61

Los resultados son representados mediante graficos circulares y de barras de
acuerdo a cada criterio e indicador utilizado para la evaluacion de la calidad, el tipo y el

nivel de cientificidad de los resimenes analizados.

En lo que respecta al analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
utilizaron técnicas de analisis estadisticos descriptivos que fueron empleados para

descifrar lo que revelan los datos recolectados durante todo el estudio.

3.6. PROCEDIMIENTOS

Para llevar a cabo esta investigacion se procedié a realizar la busqueda de los
trabajos de grado presentados en la EBA-UCV que tuvieron una calificacion
sobresaliente mencion publicacion u honorifica entre 1993-2008 de diferentes tutores.
Como estos trabajos de grado se encuentran ubicados en la Biblioteca Centralizada
“Miguel Acosta Saignes” de la Facultad de Humanidades y Educacion (FHE) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV), fue necesaria la solicitud de un permiso a la
Lic. Ledys Escorcia (directora de esta unidad de informacién) para revisar el veredicto
de cada una de las tesis y determinar asi nuestra muestra de estudio. Fue dificil
determinar los resimenes a evaluar debido a que muchas tesis no contenian el

respectivo veredicto con la calificacion obtenida.

Una vez determinada la muestra se procedio a realizar la lectura y andlisis de cada
resumen. Después se aplicé el instrumento (Moreno Fernandez y Bafio Aledo, 2004),
para precisar los tipos de resumenes; se evalud la calidad de éstos acorde a los
criterios e indicadores propuestos por Montesi (2006), en su libro titulado “Métodos de
evaluacion y calidad de resumenes documentales”, y se determiné su nivel de

cientificidad segun la ley de aproximacion de Andrew Booth (1967). Por ultimo se
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realizo el andlisis de los resultados obtenidos representandolos en graficos circulares

(para los resultados generales) y en graficos de barras (para los resultados por afio).
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CAPITULO IV - ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Se han analizado sesenta y cuatro (64) resumenes correspondientes a los trabajos
de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) desde el afio 1993 hasta el afio 2008 que
obtuvieron una calificacion sobresaliente, distincion publicacion u honorifica, para ello
se han tomado cuatro (4) resumenes por afio de diferentes tutores. El analisis de cada
uno de estos resumenes de acuerdo a los instrumentos aplicados, demuestra los

siguientes resultados:

4.1. TIPOS DE RESUMENES

A nivel general, el andlisis revela que los estudiantes de la EBA-UCV en sus
trabajos de grado utilizan los resimenes de tipo indicativo sencillo (que admite solo los
objetivos) en un 25%; los informativos orientados hacia los resultados (que contienen
objetivos, método y resultados) en un 23,44%; y los informativos puros (que incluyen
objetivos, método, resultados y conclusiones) en un 20,31%. Seguidamente se
encuentran los resiumenes indicativos puros (que incluyen objetivos y método) con un
15,63% y los informativos orientados hacia las conclusiones (que describen objetivos,
método y conclusiones) en un 12,50% de utilidad. Pero los resimenes menos usados
por los estudiantes son los mixtos (describen los objetivos y las conclusiones) con un
3,13%.

Esto indica que la proporcion de resumenes informativos e indicativos es muy

similar y superan en gran cantidad a los resimenes mixtos. Para los tesistas es méas
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importante indicar en sus resumenes, los objetivos de su investigacion, el método y los

resultados obtenidos y no le dan mucha importancia a las conclusiones obtenidas.

Tipo de resumen

O Informativos puros

3,13%

20,31% B Informativos orientados

hacia los resultados

25,00%

O Informativos orientados
hacia las conclusiones

O Indicativo puro

23,44% | m Indicativo sencillo
15,63%

12,50%

O ResUmenes mixtos

Grafico 1. Distribucion de los tipos de resiumenes.

En la distribucion comparativa por afio de los tipos de resumenes en los trabajos de
grado se puede constatar que en el afo 1993 predomind el resumen informativo
orientado hacia los resultados en un 50%, los informativos puros y mixtos en un 25%;
mientras que los resumenes informativos orientados hacia las conclusiones, los
indicativos puros y sencillos no fueron utilizados. En el afio 1994 destacé el resumen
informativo puro con un 75% y los informativos orientados hacia los resultados con un
25%. En 1995 destacaron los resiumenes informativos orientados hacia los resultados
con un 75% mientras que los informativos orientados hacia las conclusiones tuvieron un
25%. Para el afio 1996 prevalecieron los resumenes informativos puros (50%),
informativos orientados hacia los resultados (25%) e informativos orientados hacia las

conclusiones (25%), en cambio los resiumenes indicativos y mixtos no fueron utilizados.
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Durante los aflos 1997, 1998 y 1999 hubo una paridad en los resumenes
informativos e indicativos, ambos con una frecuencia de uso de 50%, entre tanto, los
resumenes mixtos no destacaron durante estos tres afios de estudio. En el afio 2000 el
resumen mas usado fue el indicativo sencillo en un 75% y el informativo puro en un
25%. En el 2001, 2002 y 2003 los resumenes informativos e indicativos destacaron con
un 50% cada uno mientras que el resumen mixto, al igual que en los afios 1997-1999
no fue usado. Para el afio 2004, el resumen indicativo sencillo fue usado en un 75% vy el
indicativo puro en un 25%, esto indica que los resimenes informativos y mixtos no

fueron tomados en cuenta por los tesistas.

La situacion cambia para el afio 2005 donde los resumenes informativos destacan
con un 75% y el resumen mixto con un 25%, lo que significa que, durante este afo los
resimenes indicativos no tuvieron presentes en los trabajos de grado analizados.
Mientras, en los afios 2006, 2007 y 2008 los resumenes informativos e indicativos
fueron los que prevalecieron mas en comparacion con los resimenes mixtos, ya que

éstos ultimos no fueron usados en las tesis estudiadas.

Esto quiere decir, que en los sesenta y cuatro (64) resumenes de los trabajos de
grado de la EBA-UCV evaluados, siempre predomina el resumen informativo sobre el
indicativo, mientras que el resumen mixto no es practicamente utilizado por los tesistas

en comparacion a los dos tipos de resimenes anteriores.
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Tipo de resumen por afio

3,5

2,54

1,54

0,5

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ano

O Informativos puros | Informativos orientados hacia los resultados O Informativos orientados hacia las conclusiones
O Indicativo puro W Indicativo sencillo O Resimenes mixtos

Grafico 2. Distribucién comparativa por afio de los tipos de resimenes.
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4.2. PRESENTACION Y ESTILO DE LOS RESUMENES

En cuanto a la presentacion y estilo de los resumenes, se pudo constatar que la
media de palabras por resumen es de 225, con un minimo de 51 y un maximo de 400,
lo que indica que la extension de estos superan el uso de palabras recomendadas por
la Norma Venezolana COVENIN 168-1997, la Norma UNE 50-103:90 y la Norma ISO
214:1976 e incluso autores como Lancaster y otros. Por consiguiente, existe mucha
heterogeneidad en los resimenes ya que cada tesista realiza el resumen de su trabajo
de grado de acuerdo a sus intereses y no se rigen por las normas nacionales ni

internacionales.

Todo resumen debe empezar por una frase que presente la idea béasica del tema
principal del documento original, es decir, debe empezar con la proposicion
representativa de la macroestructura global del documento original como por ejemplo:
estudia, analiza, evalua, crea, disefia, etc. Solo el 26,56% de los resumenes cumple
con esta normativa, el resto de ellos comienzan con frases como: este trabajo, la

presente investigacion, etc.

Por otra parte, la estructura de la informacion en el texto tampoco cumple con las
normas porque de los sesenta y cuatro (64) resumenes evaluados, so6lo el 40,63%
estan redactados en un unico parrafo, el resto de ellos (59,37%) estan redactados en
varios parrafos. Esto es inapropiado para la calidad de los mismos debido a que

dificultan su legibilidad.

La voz pasiva predomina sobre la activa con un 70,31% esto no cumple con las
normas para la preparacion de resumenes, las cuales recomiendan el uso de voz activa

puesto que la redaccion facilita la lectura haciéndola mas clara, breve y precisa.
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Grafico 3. Uso de voz activa en los resumenes.

En la distribucion por afio se observo que desde 1993 hasta 1996 el uso de voz
pasiva predomind en un 75% en comparacion a la voz activa en un 25%. Para el afio
1997, tanto la voz activa como la pasiva fueron aplicadas en la redaccion de los
resumenes en un 50%. Durante los afios 1998 hasta el 2001, el uso de voz activa y

pasiva fue igual a la de los afios 1993-1996.

La situacion cambia drasticamente en el afio 2002 porque el uso de voz activa
destac6 mas que la voz pasiva en un 75%. Entretanto, para los dos siguientes afios
(2003 y 2004) ambas voces tuvieron un 50%. Luego en el 2005 y 2007 el uso de voz
pasiva dominé los resiimenes en un 100%, pero en los afios 2006 y 2008, tuvo un 75%
de utilidad. Lo que indica que la voz pasiva predomina sobre la voz activa dificultando la

lectura de los resumenes.
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Uso de voz activa en los resiimenes por aiio
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Grafico 4. Distribucion por afio del uso de voz activa en los resumenes.

El uso de voz activa va ligado al tiempo verbal, las normas nacionales e
internacionales indican que los resumenes deben estar redactados en tiempo presente
y en tercera persona, lo que beneficia la calidad de éstos. El tiempo verbal en presente
es mas usado que el tiempo verbal en pasado con un 79,69% contra un 20,31%. En
este aspecto los autores de los trabajos de grado evaluados han cumplido con las

normas para la redaccion de resimenes documentales.
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Grafico 5. Tiempo verbal en los resumenes.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



70

En la distribucion por afio del tiempo verbal en los resimenes, prevalece el tiempo
presente en un 75% contra un 25% del tiempo pasado en los afios 1993, 1997, 1998,
2000, 2005 y 2006. Durante los afios 1995, 1999 y 2008 ambos tiempos verbales
fueron usados en los resimenes analizados en un 50%; mientras que en los afios 1994,
1996, 2001, 2004, 2005 y 2007, predomino el tiempo presente en un 100%. Esto facilita
la lectura de dichos resumenes de acuerdo con las normas establecidas.
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Grafico 6. Distribucion por afio del tiempo verbal en los resimenes.

El 75% de los resumenes de los trabajos analizados usan siglas o acrénimos,
algunos de éstos no expresan primero su significado y por lo tanto no pueden ser
entendidos en su totalidad. Aunque las normas sefialan que no deben usarse siglas,
acronimos, abreviaturas ni simbolos porque dificultan la recuperacion de los
documentos informativos, los autores de dichos resimenes hacen caso omiso a esta

normativa y utilizan las siglas para reducir la redaccion del mismo.
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Grafico 7. Uso de siglas en los resimenes.

En la distribucion por afio, el uso de siglas o acrénimos tuvo un 50% de utilidad en
los afios 1993, 1995, 2001 y 2002. Luego en los afios 1994, 1996, 1999, 2005, 2006 y
2007 el uso de siglas se elevo a 75%, pero durante los afios 1997, 1998, 2000, 2003,
2004 y 2008 el uso de siglas fue de un 100%. Las normas nacionales e internacionales
sefalan la preferencia del uso de palabras significativas del texto que ayuden a la
recuperacion automatizada, por tanto que las siglas, abreviaturas o simbolos dificultan

la busqueda y recuperacién de la informacién.
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Uso de siglas en los resimenes por aio

4- T | = e 4

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Grafico 8. Distribucion por afio del uso de siglas en los resiumenes.

Las normas sefialan que los resumenes pueden incluir tablas cortas, ecuaciones,
formulas y diagramas soélo cuando sean de extrema necesidad para dar mayor
brevedad y claridad al texto o cuando no exista otra alternativa. El 82,81% de los

resimenes no incluye tablas, pero el 17,19% de estos si las incluyen.
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Grafico 9. Uso de tablas en los resimenes.
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Solo durante los afios 1995-1999, 2003-2004 y 2008, los resumenes incluyeron
tablas o diagramas en el texto o hicieron referencia a los que pudiera haber en el
cuerpo o apéndices de los documentos resumidos, pero el resto de los afios de estudio
no fueron incluidas dichas tablas.

Uso de tabla en los resimenes por afio

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Grafico 10. Distribucién por afio del uso de tablas en los resimenes.
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La media de palabras clave en los resimenes estudiados es de 4, con un minimo de
2 y un maximo de 8. Solo el 37,50% de los resumenes incluyen palabras clave,
mientras que el 62,50% de éstos no las incluyen. De los 24 resiumenes que contienen
éstas palabras clave, sOlo el 50% de ellas son extraidas del contenido del texto, un
29,17% son extraidas de tesauros especializados y un 20,83% de las listas de

encabezamiento de materias.

El Manual para la elaboracion, presentacion y evaluacion del trabajo de licenciatura

de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de Venezuela
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(EBA-UCV) realizado por Gavidia y otros (1993), no indica el uso de palabras clave en
el resumen de los trabajos de grado, por esta razén, mas de la mitad de los resimenes

(62,50%) no cumplen con esta normativa ya que no contienen dicha lista.

4.3. CALIDAD DE LOS RESUMENES

Un buen resumen debe ser claro, preciso, conciso, objetivo, metddico y fiable, que
exprese de manera condensada, los elementos esenciales del documento original,
utilizando términos precisos para alcanzar la maxima plenitud de significado con el
minimo de palabras. Para poder determinar si un resumen es bueno o malo, es decir,
de calidad, se deben tomar en cuenta ciertos criterios como: objetividad, brevedad,
pertinencia, claridad y coherencia, exhaustividad o profundidad, y finalmente,

consistencia linguistica.

En la evaluacion realizada a los sesenta y cuatro (64) resumenes de los trabajos de
grado presentados en la EBA-UCV, se pudo determinar que el 71,88% de éstos son
resimenes objetivos porque expresan claramente el contenido principal del documento;
por el contrario, el 28,13% de los resumenes analizados carecen de este criterio de
calidad puesto que no expresan con claridad el contenido del documento original y solo

sefalan el objetivo general de la investigacion de forma muy vaga.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



75

Objetividad
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Grafico 11. Objetividad de los resimenes.

En la distribucién por afio, se demuestra que durante 1993, 1995, 1996, 2002 y
2006, todos los resumenes analizados poseen objetividad en un 100%; pero en el afio
2005 la situacioén estuvo igualada con un 50%. Para los afios 1994, 1997, 1998, 1999,
2001, 2003 y 2008 los resumenes fueron objetivos en un 75%, mientras que en el afio

2000 y 2004 el 75% de ellos carecieron de tal criterio.
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Grafico 12. Distribucién por afio de la objetividad de los resimenes.
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Gran parte de los resumenes evaluados carecen de brevedad ya que son muy
extensos y hacen tediosa su lectura. El 76,56% de éstos incumplen las normas porque
poseen mas de 150 palabras, estan redactados en varios parrafos, y ademas abarcan
mas de una (1) cuartilla. Solo el 23,44% son breves o cortos, pues poseen economia de

frases y explican sucintamente el contenido del documento original.
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Grafico 13. Brevedad de los resimenes.

Este criterio de calidad predomin6 en un 100% en los resimenes correspondientes
a los afos 1995, 1996 y 2002 donde todos fueron breves en sus frases. Para los afos
1994, 1997, 1998, 1999, 2001, 2003, 2004 y 2008, el 75% fueron concisos, pero 25%
de la poblacion evaluada carecen de este criterio; en cambio en el afio 2005 la

economia de frases estuvo presente en un 50%.
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Grafico 14. Distribucién por afio de la brevedad de los resiumenes.

Un resumen es pertinente cuando no posee exceso de informacion ni carencia de
ella, permitiéndole al lector discernir entre lo que es y no es importante. El 87,50% de
los resimenes no son pertinentes porque gran parte de ellos son muy largos y
contienen informacién que no es relevante; otros son muy cortos y omiten informacion

importante para la comprension del texto.
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Grafico 15. Pertinencia de los resimenes.
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En la distribucion por afio se pudo constatar que durante nueve (9) afios, de los
dieciséis (16) de estudio, los resimenes no fueron pertinentes y sélo ocho (8) de los
sesenta y cuatro (64) resimenes evaluados poseen pertinencia porque no tienen

exceso ni carencia de informacion.
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Grafico 16. Distribucion por afio de la pertinencia de los resumenes.

La gran mayoria de los resimenes tienen una redaccion clara y coherente, ya que
los términos técnicos utilizados para alcanzar la maxima plenitud de significado en un
minimo de palabras son comprensibles en el texto. El 85,94% de éstos resumenes
tienen una buena redaccion, lo que facilita la comprension total del contenido del
documento original; mientras que el 14,06% posee una mala o baja redaccion porque

existen frases que no tienen coherencia y hacen que el lector no pueda entenderlo.
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Grafico 17. Claridad y coherencia de los resimenes.

Los resumenes correspondientes a los afios 1993, 1995, 1998, 1999, 2003, 2004 y
2005 fueron redactados con claridad y coherencia en un 100%, mientras que en los
otros afios (1994, 1996, 1997, 2000, 2001, 2002, 2006, 2007 y 2008), el 25% de los
resumenes carecié de este criterio de calidad ya que sus frases no tienen sentido ni

coherencia, dificultando la comprension del texto.
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Grafico 18. Distribucién por afio de la claridad y coherencia de los resumenes.
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La exhaustividad o profundidad de un resumen depende de los distintos niveles de
descripcidon que se persigan. Siguiendo la normativa un buen resumen documental
debe contener los respectivos objetivos, métodos, resultados y conclusiones (OMRC).
Siendo esto asi, los resumenes de los trabajos de grado analizados carecen en un
81,25% de exhaustividad porque existe ausencia de uno de estos aspectos.

Unicamente el 18,75% no omiten ningln aspecto, por lo tanto, son exhaustivos.
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Grafico 19. Exhaustividad y profundidad de los resimenes.

En 1993, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y 2005 los resumenes fueron
exhaustivos en un 25%, pero en 1994 y 1996 la exhaustividad estuvo presente en un
50%. Durante el afio 1995 todos los resumenes evaluados carecieron de tal criterio; sin
embargo para los afios 2003, 2004, 2006, 2007 y 2008, los resumenes tuvieron un
100% de exhaustividad.
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Grafico 20. Distribucién por afio de la exhaustividad y profundidad de los resimenes.

El 73,44% de los resumenes son consistentemente linguisticos porque se ajustan a
las pautas linguisticas y a las reglas morfologicas y sintacticas, puesto que en la
redaccion de los resumenes, se observé buena ortografia, buen uso de los signos de
puntuacion y tipo de letra adecuado, pese a algunas excepciones ya que el 32,81% de
los 73,44% de los resiumenes evaluados, estan redactados en varios parrafos. El resto
de los resumenes correspondientes al 26,56% no poseen consistencia linguistica
porque no tienen buena ortografia ni buen uso de los signos de puntuacion, usan letra

cursiva, estan redactados en varios parrafos y repiten u omiten segmentos informativos.
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Grafico 21. Consistencia linguistica de los resimenes.

Durante los afios 1993, 1995, 1999, 2000, 2002, 2003, 2005 y 2007 la consistencia
lingUistica estuvo presente en los resimenes en un 75%; la situacion cambia totalmente
en el afo 2001 ya que el 75% de los resimenes carecen de consistencia linguistica.
Para 1994, 1997 y 2006 dicho criterio de calidad se presencié en un 50%; y en los afios
1996, 1998, 2004 y 2008 todos los resumenes tuvieron un 100% de consistencia

linglistica porque se ajustan a las pautas gramaticales, reglas morfolégicas y sintaxis.
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Grafico 22. Distribucion por afio de la consistencia lingtistica de los resumenes.
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4.4. NIVEL DE CIENTIFICIDAD DE LOS RESUMENES

Para determinar el nivel de cientificidad de un resumen es necesario tomar del texto
las palabras técnicas significativas que ayuden a la recuperacién de la informacion;
para ello es conveniente evitar el uso de términos, acronicos, siglas, abreviaturas o
simbolos; y emplear la terminologia establecida por las normas nacionales e
internacionales de preparacion y presentacion de resumenes cientificos como la ISO
214-1976, ANSI/ISO Z39.14-1979, UNE 50-103-90 o COVENIN 168-1997.

El nivel de cientificidad de los resimenes estudiados se evalud aplicando la ley de

aproximacion de Andrew Booth (1967), citado por Spinak (1996), el cual sefiala que

Inv

. . ., \4 —_ , . . .
mientras mas se acerca a uno (1) la relacion D +7lnp =, mas cientifico es el texto. Si

esto es cierto, entonces ninguno de los resimenes son cientificos porque su nivel de

cientificidad debe estar comprendido entre cero (0) y uno (1), y éstos superan tal valor.

Por lo tanto, el resumen nimero dieciocho (18) es el mas cientifico entre los sesenta
y cuatro (64) resumenes analizados con un nivel de cientificidad de 1,72 porque es el
mas cercano a uno (1); y el menos cientifico de todos ellos es el resumen numero
treinta y cinco (35) con un nivel de cientificidad de 2; siendo 1,86 el nivel medio de

cientificidad.
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Grafico 23. Distribucién general del nivel de cientificidad de los resimenes
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CONCLUSION

En el andlisis realizado a los sesenta y cuatro (64) resumenes de los trabajos de
grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV) correspondientes a los afios 1993-2008, con
calificacion sobresaliente mencion publicacion u honorifica, de diferentes tutores, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

1. Los resumenes mas utilizados por los alumnos en sus trabajos de grado son los
resimenes informativos e indicativos ya que estos superan en gran medida a los
resimenes mixtos en un 96,87% de la poblacion estudiada. Los resimenes mixtos son
los menos utilizados por los alumnos, puesto que sélo corresponden el 3,13% de los

resimenes analizados.

2. De los sesenta y cuatro (64) resumenes evaluados, predomina mas el resumen
informativo (56,25%) sobre el indicativo (40,63), porque los primeros contienen mayor
carga informativa que los segundos. Los resumenes informativos expresan los
objetivos, método, resultados y conclusiones, en cambio los resumenes indicativos solo

indican los objetivos y métodos.

3. La media de palabras usadas, en lo que respecta a la presentacion y estilo de los
resimenes, es de 225, con un minimo de 51 y un maximo de 400, superando la

cantidad de palabras recomendadas por las normas nacionales e internacionales.

4. Sblo el 40,63% de los resumenes, estan redactados en un Unico parrafo, el resto de
la poblacion correspondiente al 59,37%, estan redactados en varios parrafos. Esto

afecta la lectura rapida de los resumenes.
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5. El uso de voz pasiva predomina sobre la voz activa con un 70,31% contra un
29,69%. Esto demuestra que el lector puede presentar dificultad a la hora de leer el

resumen porque quizas no sean claros, breves o comprensibles.

6. La mayoria de los resimenes evaluados (79,69%) estan redactados en tiempo

presente y en tercera persona, lo que beneficia la calidad de los mismos.

7. El 75% de la poblaciéon estudiada usan siglas, acronimos, abreviaturas o simbolos
donde muchos no expresan al principio, el significado de los mismos, complicando la

recuperacion de los documentos informativos.

8. La mayor parte de los resumenes (82,81%) no incluyen tablas cortas, ni ecuaciones,
férmulas o diagramas, esto favorece enormemente la brevedad y claridad del texto.

Solo el 17,19% de la poblacion las incluyen.

9. EI 62,50% de los resumenes no incluyen palabras clave, soélo el 37,50% de ellos las
incluyen. La media de palabras clave en esta pequefia poblacion es de 4, con un

minimo de 2 y un maximo de 8 palabras.

10. Los resumenes en su mayoria, son objetivos porque 71,88% de ellos expresan el
contenido principal del documento sin omitir partes sustanciales del mismo, mejorando

su calidad.

11. La mayor parte de los resumenes (76,56%) carecen de brevedad porque su
redaccion es muy extensa ya que estan compuestos de mas de 200 palabras;
Unicamente el 23,44% de ellos albergan méxima carga informativa, distinguiéndose por

su economia de frases.
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12. Los resumenes de los trabajos de grado estudiados no son pertinentes y carecen de
relevancia porque el 87,50% de ellos, omiten informacion importante o presentan

exceso de informacién innecesaria para la comprension del texto.

13. En lo referente a la claridad y coherencia de los resimenes, se puede decir que
éstos estan bien redactados ya que el 85,94% estan escritos mediante secuencias de
frases completas, dotadas de coherencia lineal y global, permitiendo que el lector
comprenda y entienda facilmente el texto.

14. El 81,25% de los resumenes no son exhaustivos puesto que no describen todos los
segmentos informativos referentes a las fases de la investigacién, ya que ellos omiten la

metodologia aplicada, los resultados obtenidos, y sobre todo, las conclusiones.

15. El 73,44% de los resimenes evaluados se ajustan a las pautas linguisticas y a las
reglas morfologicas y sintacticas porque poseen buena ortografia, buen uso de los
signos de puntuacién y el tipo de letra adecuado; pero de este 73,44% sélo el 40,63%

de ellos estan redactados en un unico parrafo.

16. Los resumenes de los trabajos de grado de la EBA-UCV son poco cientificos porque
el nivel de cientificidad mayor es de 1,72 cuando deberia ser uno (1) 0 mas cercano a
uno (1). El nivel medio de cientificidad es de 1,86 y el resumen menos cientifico tiene un
nivel de cientificidad de 2. Tal situacion indica que los resimenes usan pocas palabras
técnicas en el area de la bibliotecologia y ciencia de la informacion, esto ocasiona
dificultad al tratar de recuperar la informacion por medios automatizados.

17. En general, los tesistas de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela (EBA-UCV) no saben elaborar los resimenes de sus
trabajos de grado porque desconocen las normativas correspondientes; y sobre todo,

porque el Manual para la elaboracion, presentacion y evaluacion del trabajo de
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licenciatura de la EBA realizado por Gavidia y otros (1993) no indica como deben
realizarse dichos resimenes. Este manual s6lo sefiala que tal condensacion debe estar
precedida por el titulo de la tesis, el nombre del autor (es) y el nhombre del tutor;
encabezada con la palabra RESUMEN; y que ademas debe expresar los objetivos,
metodologia, resultados y conclusiones, con una extension no mayor de dos (2)

cuartillas.
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RECOMENDACIONES

De las conclusiones obtenidas se proponen las siguientes recomendaciones a los
tesistas de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (EBA) de la Universidad Central
de Venezuela (UCV) para la elaboracion de los resumenes de sus trabajos de grado, a
fin de que cumplan con las normas nacionales e internacionales para la presentacion de

los resumenes:

1. Se recomienda que los resumenes de los trabajos de grado sean de tipo
informativo-indicativo puesto que son mas profundos y contienen mayor densidad
informativa en un minimo de palabras, basando su estructura en los objetivos, métodos,

resultados y conclusiones.

2. Los resumenes no deberan tener una extension mayor de una (1) cuartilla. Deben
ser breves y estar redactados en un unico parrafo con un maximo de 200 palabras,
porque 500 palabras (como indican las normas ISO, UNE y COVENIN) para los

resumenes de informes y tesis, hacen que éstos sean muy extensos.

3. Deben estar redactados en voz activa, en tiempo presente y en tercera persona
para contribuir a una escritura clara, breve y enérgica. Deben empezar con frases que

representen la idea basica del tema principal como evalla, disefia, estudia, analiza, etc.

4. Se prefiere el uso de palabras significativas del texto que ayuden a la recuperacion
de la informacion automatizada, y evitar términos poco usados como siglas,
abreviaturas, acronimos o simbolos a menos que sea de extrema necesidad para

facilitar la busqueda y recuperacién del documento original.
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5. No deben incluir tablas, ecuaciones, formulas, diagramas o esquemas a menos que
sea necesario para dar mayor brevedad y claridad al texto o cuando no exista otra

alternativa.

6. Todo resumen debe poseer sus respectivos descriptores, los cuales deben ser

seleccionados de los tesauros especializados en el area de estudio.

7. Los resumenes para cumplir con el criterio de objetividad, deben destacar el

contenido principal del documento original sin omitir las partes sustanciales del mismo.

8. Deben ser breves y transmitir el contenido del original en frases cortas que
alberguen la maxima carga informativa, es decir, expresar el contenido del documento

con un minimo de palabras posibles.

9. Se recomienda que los resiumenes no omitan informacion importante ni presenten
exceso de informacion innecesaria para la comprension del texto ya que esto influye en

la relevancia y pertinencia de los mismos.

10. El texto del resumen debe estar escrito mediante secuencias de frases completas,
dotadas de coherencia lineal y global con términos precisos para alcanzar la méaxima

plenitud de significado con el minimo de palabras.

11. Los resumenes deben ser exhaustivos y describir las distintas fases de la

investigacion, como objetivos, métodos, resultados y conclusiones.

12. El resumen como producto textual acabado y autbnomo, debe ajustarse a las pautas
linguisticas y a las reglas morfologicas y sintacticas. Deben poseer buena ortografia sin
errores de redaccion, no poseer mas de un parrafo, escritos en letra normal y usar

apropiadamente los simbolos cientificos.
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13. Se sugiere el uso de palabras técnicas significativas en el area de bibliotecologia y
ciencia de la informacién para que los resumenes posean un nivel de cientificidad

elevado.

14. Se recomienda que el Manual para la elaboracion, presentacion y evaluacion del
trabajo de licenciatura de la EBA realizado por Gavidia y otros (1993) establezca las
normas pertinentes para la elaboracion y presentacién de los resumenes de los trabajos

de grado en la Escuela.

A continuacion se muestran tres (3) ejemplos de resumenes, presentando en primer
lugar el resumen original elaborado por el autor de la tesis, para luego mostrar la forma

correcta en que debe ser redactado dicho resumen:
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EJEMPLO 1

RESUMEN

La Biblioteca de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de
Venezuela (FAU/UCV) ha preservado, como parte de su coleccion, materiales en
formatos no tradicionales, tales como planos, fotografias, diapositivas, mapas, etc.
Estos materiales, por sus caracteristicas y su valor informativo para la comunidad de la
Facultad, requieren de un tratamiento técnico distinto, que garantice su preservacion y

consulta, asi como de un personal especializado en su manejo.

La demanda de consulta de estos materiales oscila entre 87 y 1322 usuarios diarios,
por lo que la disponibilidad de espacio fisico no se corresponde con las necesidades

planteadas, en cuanto a la comodidad y el mejor aprovechamiento de los materiales.

Las autoridades de la Facultad de Arquitectura, manifiestan su inquietud, ante esta
situacion y expresan la necesidad de buscar soluciones factibles para una mejor
atencion a los usuarios, la preservacion de estos materiales y una consulta mucho mas

eficiente.

Este estudio se presenta como un proyecto factible para la elaboracién de un producto
de informacion interactiva en multimedia que ayude a resolver la problematica existente
en la Biblioteca FAU/UCV. El mismo se complementa con un trabajo de campo y una

extensa revision bibliogréafica y documental.
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Este trabajo se realiza bajo procedimientos metodolégicos, tales como el disefio de los
instrumentos, la seleccion de la muestra y la recoleccion, presentacion y analisis de los
datos Al cumplirse este proceso se detecta que los estudiantes, profesores e
investigadores valorados en la investigacion carecen de suficientes alternativas para el
aprovechamiento de la informacion audiovisual en la Biblioteca FAU/UCV; por lo que el
acceso a este tipo de informacién se dificulta. Asimismo, se observa que no hay
suficiente orientacion acerca de los mudltiples beneficios que brinda la informacion
audiovisual para la mejor comprension de catedras, tales como Disefio Arquitecténico,
Historia de la Arquitectura, Clima y Arquitectura, Ecologia, entre otras. Por ello que se
presenta una alternativa que beneficie, no solo a los estudiantes de la FAU/UCV, sino

también a las Instituciones relacionadas y usuarios en general.

Se recomienda que la Biblioteca FAU/UCYV vy todos los involucrados en las actividades
académicas de la FAU/UCV implementen el formato sugerido como una alternativa de
informacion digitalizada con un fondo gréfico. De hacerlo asi, la biblioteca se expandiria
y mejoraria su relacion con las diferentes instituciones y facultades del sector, al mismo
tiempo que proporcionaria la informacién solicitada con economia de tiempo y garantia

en la eficiencia.
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FORMA CORRECTA

ARQUIMAGEN: ELABORACION DE PRODUCTOS DE INFORMACION
INTERACTIVOS Y MULTIMEDIA DE LA BIBLIOTECA FAU-UCV

Maria Omaira Salcedo de Alliey Tutor: Angel Moros

Beatriz Sequera Meléndez Asesor: Andrés Linares

RESUMEN

Elabora productos de informacién interactivos y multimedia para la Biblioteca de la
Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central de Venezuela, bajo un
sistema digitalizado que permite el almacenamiento y recuperacion de informacién
audiovisual. La metodologia es de tipo inductiva basada en el estudio de campo; aplica
un cuestionario a una muestra aleatoria de 330 usuarios. Se obtiene que 45% de los
estudiantes conocen poco o nada sobre informacion digital; 51,2% necesitan de
informacion audiovisual digitalizada; y 70,3% consideran insuficiente el acceso a la
informacion audiovisual. Estos resultados demuestran que los usuarios carecen de
suficientes alternativas para el aprovechamiento de la informacién audiovisual en la

Biblioteca de la Facultad.

Descriptores: Productos de informacion, Informacién Audiovisual, Biblioteca, Facultad

de Arquitectura y Urbanismo, Universidad Central de Venezuela.
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EJEMPLO 2

TRABAJOS DE ASCENSO DEL PROFESORADO DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES Y EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA:
BASE DE DATOS ASCEN, ESTUDIO COMENTADO 1957 - 2000

RESUMEN

Se crea una Base de Datos de los Trabajos de Ascensos de La Facultad de
Humanidades y Educacion de La Universidad Central de Venezuela desde el afio 1957
(fecha en el que se comienza a exigir la presentacion de un trabajo para optar a una
categoria académica dentro de La Universidad Central de Venezuela) hasta el afio
2000.

Se disefia una plantila en el manejador de datos CDS/ISIS (Computerized
Documeniation Systems / Integraied Set os Information System), version 3.7;
indizandose 1.125 registros bibliograficos en 43 afios revisados, revisados de acuerdo a
las normas de indizacion; se establecieron y crearon los descriptores respectivos con el
apoyo del Macrotesauro de Las Ciencias Sociales (Unesco). Los registros del 994 al
1.125 no presentan resumen indicado, ya que estos trabajos no fueron localizados en
las bibliotecas de la Facultad ni en la Biblioteca Central.

Se trabaj6 en estrecha relaciéon con La Comision Clasificadora Central, permitiéndonos
completar y ampliar algunos datos bibliograficos.

Se incluyeron los indices por autor, escuelas, afio de presentacion y descriptores. De
acuerdo a las categorias se localizaron 1093 trabajos, en la categoria de asistentes
503; agregados 306 ; asociados 197 y 87 titulares durante el periodo indicado.

Muchos trabajos presentan problemas para identificar datos como nombres, apellidos
(completos), escalafébn académico del ascenso, fechas, escuelas o institutos entre
otros.

A la Base de le aplico un estudio métrico (estadistico), el cual nos permitié observar el
comportamiento de la literatura indizada, tales como produccién de trabajo por Escuela
o Institutos, por afio, por categoria académica y otros; se comentan algunos cuadros y
gréficos.
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Finalmente se establecen algunas conclusiones y recomendaciones a la Base de Datos
y a la presentacion catalogréafica de los datos.
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FORMA CORRECTA

TRABAJOS DE ASCENSO DEL PROFESORADO DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES Y EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA:
BASE DE DATOS ASCEN, ESTUDIO COMENTADO 1957 - 2000

José Manuel Garcia
Carlos Granado Chiquin

Tutor: Consuelo Ramos

RESUMEN

Disefla una base de datos de los trabajos de ascensos del profesorado de la
Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de Venezuela entre
1957-2000, mediante el manejador Computerized Documentation System/Integrated
Set of Information System, version 3.7. La metodologia es empirica descriptiva con una
muestra total de 1125 registros. El estudio arroja 503 trabajos en categoria asistentes,
306 agregados, 197 asociados y 87 titulares. Los resultados revelan que los trabajos de
ascensos de la Facultad presentan problemas para identificar datos como nombres y
apellidos completos, escalafén académico del ascenso, fechas, escuelas o institutos

entre otros.

Descriptores: Bases de datos, Tesis académicas, Profesorado, Facultad de

Humanidades y Educacion, Universidad Central de Venezuela.
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EJEMPLO 3

RESUMEN

Proyecto que corresponde a una investigacion de campo tipo exploratoria-descriptiva
donde se definen lineamientos de accion que sustentan la propuesta de creacién de un
sitio web, que permita la comunicacion permanente entre los usuarios y la USI
"Belarmino Lares". El modelo propuesto se disefio en lenguaje HTML como un formato
web mediante el editor y administrador de sitios web Microsoft Front Page 2000
Premiun. El contenido se seleccioné de acuerdo a los resultados arrojados en el estudio
de usuarios, el diagnéstico de la Unidad de Servicios de Informacion y la revision
documental de la literatura especializada en el tema. El estudio de usuarios se realizd
mediante la adaptacion de una encuesta disefiada por Perea Vega (2002) y validada
por opinion de expertos. La muestra estuvo conformada por 274 usuarios entre internos
y externos. Este estudio arrojo como resultado, entre otros, la necesidad de mejorar los
servicios que presta actualmente la unidad de informacion y el apoyo de los usuarios
para el establecimiento de servicios de informacion a través de la red Internet. El
diagnéstico se realiz6 mediante entrevistas estructuradas a 2 directivos de la unidad y
observacion directa en la sede, dando como resultado la necesidad de adecuar los
servicios a los nuevos tiempos y observando que la unidad dispone de recursos para la
ejecucion de la propuesta. La interfaz grafica puede ser visualizada en pantalla a través
del CDROM anexo al final del trabajo.

Palabras Claves: Sitios web de Bibliotecas - Venezuela, Internet (Red de

Computadores), Servicios de Informacion - Evaluacion.
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FORMA CORRECTA

PROPUESTA DE CREACION DE UN SITIO WEB PARA LA UNIDAD DE SERVICIOS
DE INFORMACION “BELARMINO LARES” DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE
LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD
CENTRAL DE VENEZUELA

Ana Mireya Hernandez

Tutor: Saibeth Aguilar Tosta

RESUMEN

Disefia un sitio Web para la Unidad de Servicios de Informacion “Belarmino Lares”
de la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela mediante el editor
Microsoft Front Page 2000 Premiun. La metodologia es exploratoria-descriptiva con un
disefio no experimental; aplica las técnicas de fichaje, entrevistas y encuestas a una
muestra de 274 usuarios divididos en 146 internos y 128 externos. Se obtiene que 93%
son estudiantes y 4% profesionales; siendo 60% del area de psicologia donde 11%
consultan la biblioteca una o dos veces por semana. Los resultados demuestran la
necesidad de mejorar los servicios que presta esta unidad; asi como el apoyo de los

usuarios para el establecimiento de servicios de informacion a través de Internet.

Descriptores: World Wide Web, Unidad de Servicios de Informacion “Belarmino Lares”,

Escuela de Psicologia, Universidad Central de Venezuela.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



100

BIBLIOGRAFIA

Alonso Arévalo, Julio (2004). ElI resumen documental. [En linea] Disponible en:

http://eprints.rclis.org/archive/00002519/01/resumen.pdf. Consultado: 20-11-2008.

ANSI 739.14:1979 (1979). Norma nacional americana para escribir resimenes. Nueva
York: ANSI.

Chirinos M., Niolmary O. (2004). Aporte de los trabajos de grado de la Escuela de
Bibliotecologia y Achivologia (1998-2002): una investigacion metodoldgica. Trabajo sin

publicacion, Universidad Central de Venezuela, Caracas.

COVENIN 168:1997. (1997). Resumenes para publicaciones y documentacion. 12
revision. Caracas: COVENIN. Biblioteca Nacional.

COVENIN 3203:1995. (1995). Hojas de resumenes de publicaciones seriadas. Caracas:
COVENIN. Biblioteca Nacional.

COVENIN 3264:1997. (1996). Métodos para el analisis de documentos. Determinacion
de su contenido y seleccion de los términos de indizacion. Caracas: COVENIN.

Biblioteca Nacional.

Escuela de Bibliotecologia y Archivologia. Historia de la escuela. [En linea] Disponible

en: http://www.ucv.ve/humanidades/FHE2005/escuelas/bibliotecologia/historia.htm.
Consultado: 25-03-2009.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela


http://www.ucv.ve/humanidades/FHE2005/escuelas/bibliotecologia/historia.htm
http://eprints.rclis.org/archive/00002519/01/resumen.pdf

101

Fuentes | Pujol, Maria Eulalia. (1995). Manual de documentacion periodistica. Madrid:

Editorial Sinteis.

Garcia Gutiérrez, Antonio Luis. (1984). Linglistica documental: aplicacion a la

documentacion de la comunicacion social. Barcelona: Editorial Mitre.

Gavidia, Winston y otros (1993). Manual para la elaboracion, presentacion y evaluacion
del trabajo de licenciatura. Caracas: Escuela de Bibliotecologia y Archivologia.

Universidad Central de Venezuela.

ISO 214:1976 (1976). Documentacion: resumenes para publicaciones y documentacion.
Ginebra: ISO.

Lancaster, F. W. (1996). Indizacion y resumenes: teoria y practica. Buenos Aires: EB

Publicaciones.

Lépez Yepes, José. (2004). Diccionario enciclopédico de ciencias de la documentacion.
Madrid: Editorial Sintesis.

Lopez Yepes, José. (1996). Manual de informacion y documentacion. Salamanca ;

Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez ; Ediciones Piramide.

Martinez de Sousa, José (2004). Diccionario de bibliologia y ciencias afines. 32 ed.
Madrid: Ediciones Trea.

Mastromatteo L., Estela; Campos, Omar G.; Suarez, Beatriz E. (1998). Analisis,
tendencias y estudio bibliométrico de las tesis de grado de la Escuela de Sociologia de
la U.C.V.: 1971-1996. Trabajo sin publicacion, Universidad Central de Venezuela,

Caracas.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



102

Montesi, Michela. (2006). Métodos de evaluacion y calidad de resumenes

documentales. Gijon: Ediciones Trea.

Moreiro Gonzalez, José Antonio. (1989). El resumen cientifico en el contexto de la
teoria de la documentacion. Texto y descripcion sustancial. Documentacion de las
Ciencias de la Informacion, 12, 147-170. [En linea] Disponible en:
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN8989110147A.PDF. Consultado: 12-
08-20009.

Moreiro Gonzélez, José Antonio. (1993). Aplicacion de las ciencias del texto al resumen
documental. Madrid: Universidad Carlos IIl.

Moreiro Gonzélez, José Antonio. (enero-abril, 2002). Criterios e indicadores para
evaluar la calidad del andlisis documental de contenido. Ciencias de la Informacion,
Brasilia, 31(2), 53-60. [En linea] Disponible en:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n1/a06v31nl.pdf. Consultado: 20-11-2008.

Moreno Fernandez, Luis Miguel y Bafio Aledo, Maria Elena del. (enero-junio, 2004). La
calidad del resumen en las publicaciones cientificas espafiolas: estudio de caso. Scire.

Representacion y Organizacion del Conocimiento, 10(1), 91-100. [En linea] Disponible

en: http://ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1481/1459. Consultado: 5-12-2008.

Mundarain H., Gabriela A.; Morao A., Patricia E. (2004). Indizacién de la revista
Comunicacion: estudios venezolanos de comunicacion: perspectiva critica y alternativa.
Centro Gumilla, 1975-2003 (Base de datos COMCEG). Trabajo sin publicacion,
Universidad Central de Venezuela, Caracas.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela


http://ibersid.eu/ojs/index.php/scire/article/view/1481/1459
http://www.scielo.br/pdf/ci/v31n1/a06v31n1.pdf
http://revistas.ucm.es/inf/02104210/articulos/DCIN8989110147A.PDF

103

Pinto Molina, Maria. (1992). El resumen documental: principios y métodos. Salamanca ;

Madrid: Fundacion German Sanchez Ruipérez ; Ediciones Piramide.

Pinto Molina, Maria. (1993). Analisis documental: fundamentos y procedimientos.
Madrid: Eudema.

Pinto Molina, Maria. (2007). Alfin EEES: habilidades y competencias de gestion de la
informacién para aprender a aprender en el Marco del Espacio Europeo de Ensefianza

Superior. [En linea] Disponible en:

http://www.mariapinto.es/alfineees/resumir/parague.htm. Consultado: 5-12-2008.

Pinto Molina, Maria; Garcia Marco, F. Javier; Agustin Lacruz, Maria del Carmen. (2002).
Indizacion y resumen de documentos digitales y multimedia: técnicas y procedimientos.

Gijon: Ediciones Trea.

Real Academia Espafiola. (2001). Diccionario de la lengua espariola. Madrid: Espasa-

Calpe.

Slype, Georges Van. (1991). Los lenguajes de indizacion en los sistemas

documentales. Madrid: Fundacién German Sanchez Ruipéres, Pirdmide.

Spinak, Ernesto. (1996). Diccionario enciclopédico de bibliometria, cienciometria e

infometria. Caracas: UNESCO.

Taborga, Huascar. (1980). Como hacer una tesis. México: Editorial Grijalbo.

UNE 50-103-90. (1990). Documentacion: preparacion de resumenes. Madrid: AENOR.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela


http://www.mariapinto.es/alfineees/resumir/paraque.htm

104

Universidad Central de Venezuela, Facultad de Humanidades y Educacion, Escuela de
Bibliotecologia y Archivologia. (2002). Il coloquio de investigacion en bibliotecologia,
archivologia y ciencias de la informacion: resumenes. Caracas: Escuela de

Bibliotecologia y Archivologia.

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



105

ANEXOS

El resumen en los trabajos de grado presentados en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad Central de Venezuela



106

Anexo 1. Modelo para la evaluacion de la calidad de los resumenes desarrollado por

Moreno Fernandez y Bafio Aledo, (2004).

NUmero

de

resumen

Recomendaciones para la preparacion de resimenes — Norma UNE 50-103-90

Contenido informativo

Presentacioén y estilo

Palabras
claves o
descriptores

Indica objetivo principal
Describe el método usado
relevanteDetalla resultado
Incluye conclusién

N° de palabras

N° de parrafos
Uso de voz activa
Tiempo verbal
Uso de siglas

Incluye tablas

Criterio de seleccién

NO
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Anexo 2. Elementos que intervienen en el resumen documental. (Pinto Molina, 2007)

documentalista
analista

resistas
ciertificas

ELEMENTOS
que
INTERVIENEN

educacion

patertes
==

conferencias

irformes
- técnicos
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Anexo 3. Funciones, caracteristicas, estructura y fases de elaboracién del resumen
documental. (Pinto Molina, 2007)

ENTROPIA

ANALISIS E
INTERFPRETACION

SINTESIS ¥
PRODUCCION

LECTURA Y
COMPREMNSION

fasasdea

CORRECCION
LINGOTSTICA

REDACCION
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Anexo 4. Fundamentos de la redaccion de resumenes. Reproducido de UNHCR Refugee Documentation Centre (1985)

con permiso del Centro de Documentacion sobre Refugiados del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados. Tomado del texto de Lancaster (1996).

TEXTO FINAL
normalice el
texto
necesidades

de los lectores

claro
conciso
correcto
legible
adecuado

integro
exacto
pertinente

coherente

extension
estructura
ortografia

puntuacién

Impacto

Lenguaje

Contenido

Materiales de

la institucién

resumen conocimiento marque las partes tome notas
indicativo especializado relevantes
Obijetivos del Contenido Lea Relea las partes
resumen tematico rapidamente importantes
PREPARACION

. COMUNICACION
EVALUACION ESCRITA EFICAZ ESTRUCTURA

LENGUAJE
Lenguaje Legibilidad Redaccién Redaccion Redaccién
correcto clara apropiada concisa
breve-simple ambiguedades palabras mal estilo tono
empleadas

palabras comunes

Forma 1-3 pérrafos

Extension 100-400
palabras

resumen del autor
objetivos/metodologia
resultados/contenido
conclusiones
recomendaciones

anexos
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Anexo 5. Profundidad-Densidad del resumen. Pinto-Segura (1991). Tomado del texto
de Pinto Molina (1992).
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Anexo 6. Niveles de descripcidon analitica. Tipos de resumen. Pinto-Segura (1991).
Tomado del texto de Pinto Molina (1992)
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Anexo 7. El ciclo sintético-analitico textual. Pinto-Segura (1992). Tomado del texto de
Pinto Molina (1992).
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NORMA Documentacion UNE
ESPANOLA PREPARACION DE RESUMENES | 50-103-90

0 INTRODUCCION

£1 volumen creciente de documentos académicos, cientificos, técnicos y otros documentos in-
formativos y educativos hace que sea cada vez mas importante, tanto para los lectores del do-
cumento primario como para los usuarios de los servicios secundarios, que el contenido basi-
co det documento sea identificado de la manera més répida y exacta posible.

Esta identificaci6n répida se facilita si el autor del documento primario (ayudado por los edi-
tores cientificos) lo encabeza con un titulo significativo y un resumen bien eiaborado.

1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta norma establece las directrices que han de seguirse para la preparacion y presentacion
de los resGmenes de los documentos. Pone un énfasis espedial en los resimenes preparados
por los autores de los documentos primarios y en su publicacién, ya que estos resimenes pue-
den ser Gtites a los lectores de estos documentos y también permiten su reproduccién integra
o con pequefas modificaciones, en las publicaciones o servicios secundarios. Las directrices
bésicas sirven para la preparacion de resumenes por personas distintas de los autores. Por
tanto se incluyen también reglas especificas para la presentacion de resimenes en publicacio-
nes y servicios secundarios.

iy de e R S 80 10 RGNS TSGR A 0 AR 8 T R auatitn ¢

2 NORMAS PARA CONSULTA

UNE S0-104Y) - Documentacién. Referencias bibliograficas. Elementos esenciales y comple-
mentarios.

Srati p hENDR G

UNE 50-1121) — Documentacién. Paginas de resumenes en las publicaciones periddicas.

3 DEFINICIONES

En esta norma el términc “resumen” significa una representacién abreviada y precisa del
contenido de un documento, sin interpretacion ni critica?l y sin mencién expresa del autor
del resumen3).

1) Enelaboracién.

2) Un breve resumen critico de un documento adopta a menydo las caracteristicas de un resumen informativo o
informativo-indicativo, pero se espera de su autor que incluya juicios criticos y de interpretacién apropiados.

3) La palabra “sinopsis” se utilizab: antes para definir un resumen preparado po- 2l autor, mier+-as que el término
" casumen™ se reservaba sdlo a fa condensacién elaborada por otras personas. Esta distincién ha desaparecido ca-
si totalmente en la actualidad.

Continua en péginas2a 11

g . e rmT———— —— - J— o

Secretaris det ; : . . - )
- Las chservaciones relativas a la presente norma deben ser dirigidas 2 fquivalentea:
e AENOR - Fernande? de la Hoz, 52 - 28010 Madrid S BozTeere
Documentation, Preparation of abstracts.
UNE 50-103-90 Documentation. Preparation analyse.
SAENOR 1990

Deposito legal: M 41.418-30 Grupo b
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Un resumen debe ser tan informativo coma lo permita el tipo y el estilo del documento, es decir, tiene que
representar, tanto como sea posible, la informacién cuantitativa, cualitativa, o ambas, contenida en el docu-
mento"). Los resumenes informativos estan especialmente indicados para los textos que describen un traba-
jo experimental y para fos documentos dedicados a un s6lo tema. Sin embargo, algunos textos digresivos o
amplios tales como estudios generales, revisiones, y monografias completas pueden permitir sélo la prepa-
racién de un resumen que sea una guia indicativa o descriptiva del tipo de documento, de los temas princi-
pales y de la forma en que son tratados. Un resumen informativo-indicativo combinado se preparara a me-
nudo cuando las limitaciones sobre la extension del resumen o el tipo y estilo del documento hagan necesa-
rio limitar los elementos informativos a los fragmentos principales de los documentos primarios unhzando
elementos puramente indicativos para los otros fragmentos. Véanse ejemplos 1a3.

El término resumen no debe confundirse con términos relacionados, pero distintos, como: anotacién, ex-
tracto y resumen de conclusiones. Una anotacion es un comentario o explicacion breve acerca de un docu-
mento o de su contenido, o también una descripcion muy breve del mismo, a menudo anadida como una
nota a continuacion de la referencia bibliogréfica del documento. Un extracto es una o mas partes del docu-
mento seleccionadas para representar el todo. Un resumen de conclusiones, si se necesita, s una exposicion
breve (generalmente colocada al final) del documento, de sus principales hallazgos y conclusiones, que in-
tenta completar la orientacién del lector que ha estudiado el texto precedente. (Dado que otras partes del
documenta, por ejempio, el objetivo o la metedologia no se condensan en este tipo de resumen, el término
"resumen de conclusiones” no debe utilizarse como sinénimo de “resumen”; es decir, que el resumen tal co-
mo estd definido precedentemente no debe llamarse resumen de conclusiones, y un resumen de condlusio-
nes, si es que se hace, no debe repetir el resumen ni tener su mismo alcance.

4 OBIETIVO Y USO DE LOS RESUMENES

4.1 Determinar la pertinencia

Un resumen bien elaborado capacita a los lectores para identificar, de forma répida y precisa, el contenido
de un documento, determinar su pertinencia € interés y decidir por tanto si necesita leer el documento en su
totalidad.

4.2 Evitar lalectura del texto completo de documentos marginales

Los lectores para los cuales el documento tiene un interés marginal generaimente obtienen informacion su-
ficiente del resumen, lo que hace innecesaria la lectura del documento completo.

4.3 Utilidad para ia busqueda automatizada

Los resimenes son también de gran valor en las blsquedas automatizadas para la recuperacién de informa-
€i6n y para los servicios de alerta.

4.4 Utilizacidn en documentos primarios especificos

Las siguientes recomendaciones son para los autores y editores cientificos de documentos y publicaciones
especificas, tales como revistas, informes y tesis, monografias y actas, y patentes.

4.4.1 Revistas. Se debe incluir un resumen en cada articulo de revistas, ensayo o discusion. Las notas,
comunicaciones breves, editoriales y "cartas al editor” que tengan un contenido sustancial técnico o
académico deben llevar también un resumen breve.

1) Los resGmenes mas indicativos 0 incluso 1as anotaciones son menos costosas de preparar y pueden himitarse tanto como 10 exya fa
economia del proceso de publicacidn. Sin embargo, fos factores econdmicos que intervienen en este proceso no deben ser confun-
didos ton fas verdaderas normas que regulan la calidad de los resimenes.
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4.4.2 Informes y tesis. Se debe incluir un resumen en cada ir ‘orme, folleta o tesis publicado separadamen-
te.

4.4.3 Monografias y actas. Un sélo resumen puede ser suficiente en un libro o monografia que trate de un
tema homogéneo. Sin embargo, se necesita también un resumen separado por cada capitulo si el volumen
cubre temas diferentes o es una coleccion de trabajos de diferentes autmes {por ejemplo, las actas de un
congresa o simposio). Véase ejemplo 4.

4.4.4 Patentes. Cada patente o solicitud de patente debe acompanarse de un resumen, conforme a las
reglas del pais o del organismo internacional de origen.

4.5 Utilizacién en publicaciones y servicios secundarios

Las publicaciones y servicios secundarios pueden hacer a menudo uso fiteral de los resumenes que aparecen
en los documentos primarios si estos resumenes han sido e!aborados cuidadosamente y no estan sujetos a
las restricciones del derecho de autor.

Tales resumenes de autor pueden también suministrar bases apropiadas para un servicio secundario que
oriente sus resiimenes a un grupo de usuarios diferentes a los previstos por los autores. Normaimente, se ne-
cesita escribir un nuevo resumen, sélo cuando aspectos breves o subordinados del documente corresponden
al &rea cubierta por {2 publicacién secundaria.

4.6 Empleo en fichas bibliograficas

Se pueden preparar facilmente fichas bibliograficas o incluso separarlas de las paginas de resimenes de las
revistas y actas que incluyan y presenten de forma apropiada estas pdginas de resimenes. (Véase
UNE 50-112). También, cuando las fichas bibliogréaficas acomparian a documentos tales como informes. Estas
fichas deberén contener preferentemente los resiimenes que aparezcan en estos documentos.

5 TRATAMIENTO DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO

En numerosas disciplinas los lectores estan acostumbrados a resimenes que exponen el objetivo, la metodo-
logia, los resultados y las conclusiones presentadas en el documento original. La mayoria de los documentos
que describen un trabajo experimental pueden analizarse de acuerdo con estos elementos, pero la secuen-
cia éptima de estos dependerd de la audiencia a la que se dirige principalmente el resumen. Los lectores in-
teresados en fa aplicacién de un conocimiento nuevo obtendran una informacién mas rapida a partir de un
resumen con una disposic o arientada hacia los resultados, en el que éstos y ias conclusiones mdés importan-
tes aparezcan al princip.o. seguidos por los detalles que los apoyan, otros resultadas y la metodologia.
(Véanse partes A y B del ejempla 5).

Las normas siguientes son las mas convenientes para los resumenes informativos. Los redactores de resime-
nes informativos-indicativos e indicativos deberan seguirlas en la medida en que les resulten practicas.

5.1 Objetivo

£l resumen debe exponer los objetivos principales y el alcance del estudio o las razones por las cuales se ha
escrito el documento cuando no queden claras en el titulo de éste o no se puedan deducir del resto del resu-
men, El resumen, solamente se refenré a la bibliografia anterior cuando sea parte esencial del objetivo pro-
puesto').

1} Enestecaso, se presentara una cita bibliogrifica adecuada entre paréntesis,
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5.2 Metodolog «

Las técnicas o procedimientos sélo deben describirse cuando sea necesario para la comprension del texto.
Sin embargo, conviene identificar con claridad las técnicas nuevas y describir el principio metodolégico fun-
damental, el conjunto de operaciones y el grado de precision obtenible. Para los documentos que traten de
trabajos no experimentates, se deben describir tas fuentes de los datosy su tratamiento.

5.3 Resultados y conclusiones

Los resultados y las conclusiones se deben presentar con claridad. Pueden resumirse conjuntamente para
evitar la redundancdia, pero 1as conjeturas se deben diferenciar de jos hechos.

5.3.1 Resultados.Los resultados se deben describir de forma tan precisa e informativa como sea posible,
Puede tratarse de resuitados obtenidos, tanto experimentales como tedricos, datos recogidos, refaciones y
correlaciones, efectos observados, etc. Conviene precisar si los valores numéricos estan o no depurados y si
son resultados de una sola observacién o de medidas repetidas. Cuando fos resultados son demasiado
numerosos para incluirlos en su totalidad, deben considerarse prioritarios los siguientes: hechos nuevos y
verificados, resuitados validos a largo plazo, resultados que contradicen teorias anteriores, o que el autor
sabe que son relevantes para un problema practico. Se deben indicar también los limites de precisién y de
fiabilidad y los grados de validez de los resultados.

5.3.2 Conclusiones. El resumen debe describir las consecuencias de los resultados y especiaimente sy
relacién con el objetivo de la investigacion o con el de la preparacién del documento. Las conclusiones se
pueden asociar con recomendaciones, evaluaciones, aplicaciones, sugerencias, nuevas relaciones o hipétesis
aceptadas o rechazadas.

5.4 Informacién marginal

En el resumen deben incluirse los resultados o la informacion no directamente relacionada con e tema prin-
cipal del documento (par ejemplo: modificaciones de métodos, nuevos compuestos, censtantes fisicas de-
terminadas por primera vez, documentos y fuentes documentales descubiertas recientemente, etc.). Se de-
ben exponer con claridad pero de forma que no desvien la atencion del tema principal. No se debe exagerar
su importancia relativa dentro del documento que se analiza.

6 PRESENTACION Y ESTILO

6.1 Colocacidn del resumen
El resumen, (el redactado, al menos en el idioma original del documento) debe figurar al principio de éste.

En una revista, el resumen debe aparecer en lugar bien visible en la primera pdgina de cada articulo o de
cualquier otro documento analizado, preferentemente entre el titulo, los datos relativos al autor y el texto.
Seria conveniente incluirlo también en las “péginas de resimenes” preparadas segin la norma UNE 50-112.

En un informe publicado independientemente, el resumen debe aparecer en la portada (si fuera posibie),
en la pagina del resumen (si [a tuviera) o en la p&gina impar que precede al indice de materias?.

1) Stseestima necesario aftadir una introduccion para proporconar una iNTOrMAaGion previa en un intorme, el resumen oede apareder
a continuacidn de aquelia y no repetir dicha informacion,
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En un libro, una monografia o una tesis, el resumen debe aparecer en el reverso de la portada o en la pagina
impar siguiente. Los restumenes parciales de los capitulos deben figurar en su primera pagina o delante de
ella,

6.2 Informacién bibliogréfica

En las publicaciones primarias, la referencia bibliografica del documento debe aparecer en {a misma pagina
que el resumen, en un lugar apropiado, por ejemplo en la parte superior o inferior de la pdgina. En las pu-
blicaciones secundarias, o siempre que e! resumen de un documento sea reproducido separadamente, se de-
be anteponer o posponer') al resumen la referencia bibliografica del documento original. Tres variantes de
este procedimiento aparecen en el ejemplo 6.

Para mas detalles sobre referencias bibliogréaficas véase {a norma UNE 50-104.

6.3 Fichas bibliogréficas

Es muy conveniente la presentacién del resumen y su referencia bibliogréfica en un formato adaptable a las
fichas bibliograficas. Es preferible el empleo de cartulina tanto para las paginas de resimenes como para las
fichas bibliograficas que acomparien al documento, pero si el resumen estd impreso en el mismo papel que
el resto de la publicacién, debe estarlo por una sola cara, de forma que se pueda recortar y pegar en fichas
en blanco. Las dimensiones de 1a parte impresa no deben exceder los 64 mm x 95 mm para permitir la utili-
zacién de fichas de 74 mm x 105 mm o fichas de 75 mm x 125 mm (formato internacional de la ficha catalo-
gréfica para bibliotecas).

6.4 Exhaustividad, precision y extensién

El resumen debe ser autosuficiente puesto que ha de ser inteligible para el lector sin necesidad de referirse
al documento original; debe contener Ia informacién basica de éste y conservar su estilo; ser tan conciso co-
mo sea posible respetando, sin embargo, el contenido del texto sin ser enigmético ni oscuro; no citar unain-
formaci6én secundaria si no es absolutamente necesario; ni incluir una informacién o un aserto que no figu-
re en el documento.

Un resumen de 250 palabras como méximo serd suficiente para la mayoria de {os articulos y capitulos de mo-
nografias. En las notas y comunicaciones breves bastard un resumen de 100 palabras como méximo. Las edi-
toriales y las cartas al editor no requieren en general mas que un resumen de una sola frase.

Los restmenes de documentos mds largos, como infarmes o tesis, no deben exceder de S00 palabras debien-
do ser lo suficientemente breves para que no ocupen mas de una pégina.

Narmalmente el contenido del documento es més significativo que su extension para determinar la longi-
tud del resumen.

6.5 Estilo

Ei resumen debe comenzar por una frase que presente 13 idea basica del tema principal del documento, a
menos que se haya expresado ya en el titulo. En los resumenes redactados o modificados especificamente
para su uso en una publicacion secundaria, se debe indicar el tipo de documento al principio del resumen si
esto no fuera evidente por el titulo o por una nota del editor del documento o no se deduce claramente del
resto del resumen. Se debe indicar ia forma en gque el autor trata el tema, o la naturaleza del documento,
por ejemplo: tratamiento tedrico, examen de un caso, estudio estético, informe sobre el estado de ta cues-
1i6n, critica historica, informe de una investigacién original, carta al editor, revisién bibliografica, etc.

1} Eneste caso, sin embargo, i tituio del documento puede preceder O no alresumen.
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6.5.1 Divisi6n en parrafos; frases completas. Un resumen breve debe estructurarse en un sdlo parrafo, pe-
ro los resimenes largos necesitan mas de un parrafo. El resumen, sobre todo el informativo, debe redactarse
en frases completas y utilizar las palabras o frases de transicién que sean necesarias para la cocherencia del
texto. Se puede incluir ademds una secuencia de palabras claves destinadas a la indizacién (separadas por
signos de puntuacién) bien tras el resumen, o bien sustituyéndolo en aquellos casos en que un résumen indi-
cativo fuera pertinente.

6.5.2 Uso de verbos en voz activa y pronombre personales. Se deben utilizar verbos en voz activa siempre,
que sea posible; esto contribuye a una redaccién clara, breve y precisa. Sin embargo, 1a voz pasiva puede ser
utilizada en los resimenes indicativos e incluso en aquelios informativos en 1o que se quiera destacar al
destinatario de la accion. E

Por ejemplo, se debe poner:

“la bauxita ferruginosa purifica la gasolina en presencia del aire”, y no: la gasolina es purificada por la bau-
xita ferroginosa en presencia del aire, pero se puede poner: "Los coeficientes de absorcion relativa del éter,
del agua y de! acetileno fueron medidos pos...”

Hay que utilizar la tercera persona a menos que el uso de la primera persona evite tener que construir frases
complicadas y aporte mayor claridad.

6.5.3 Terminologia. Se deben utilizar palabras significativas tomadas del texto, que ayuden a la
recuperacion automatizada. Conviene evitar términos infrecuentes, acrénimaos, siglas, abreviaturas o
simbolos y en caso de que se utilicen deben definirse la primera vez que aparezcan en el resumen. Siempre
que sea posible deben emplearse las unidades, simbolos y 1a terminologia establecidas por las normas UNE.

6.5.4 Elementos no textuales. No deben incluirse tablas, ecuaciones, férmulas estructurales ni diagramas
mds que si @s estrictamente necesario para la brevedad y claridad del texto o cuando no exista otra
alternativa aceptable.

7 CORRESPONDENCIA CON OTRAS NORMAS

El contenido normativo de este documento e$ equivalente a [a norma 1SO 214:1976, si bien en el anexo se
han recogido resimenes de publicaciones nacionales porlo que no es equivalente al anexo de ta norma 1SO.
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ANEXO
EJEMPLOS DE RESUMENES

EJEMPLO 1 - Resumenes informativos tipicos

Alteracién de grasas usadas en fritura. lIl. Correlacién entre indices analiticos y métodos de evaluacién direc-
ta de compuestos de degradacién

En este trabajo se estudian las posibilidades de utilizacién de indices metilicos simples y rapidos para medir
la alteracion producida en las grasas de fritura, en comparacién con métodos cromatogréficos que evaltan
directamente los compuestos nuevos originados en el proceso.

Se han analizado 140 muestras divididas previamente en 3 grupaos, segin su origen (aceites termoxidados,
grasas procedentes de freidoras industriales y aceites procedentes de freidoras domésticas). A partir de los
resultados obtenidos de acidez libre, punto de humo, prueba colorimétrica de Perevalov, glicéridos polares,
ésteres metilicos polares y dimeros no polares, se han calculado las correlaciones entre las distintas determi-
naciones para cada grupo de muestras y para todas las grasas de fritura.

Los resultados demuestran que los indices elegidos son aplicables cuando existen valores bien definidos pa-
ra los pardmetros implicados en el proceso de fritura, mientras que es necesario utilizar un método cromato-
gréfico para la evaluacién de muestras de historia desconocida.

Anodizacién del aluminio. Adicién de acetato sédico en ef baio de sellado

Se estudia |a respuesta de los ensayos de control de calidad del seltado de recubrimientos antdicos sellados
en agua con adicién de acetato sédico. Los ensayos de control son el de la medida de la admitancia del recu-
brimiento, }a gota de colorante, inercia a la disolucion quimica en medio fosfocrémico y, como ensayo adi-
cional, se determina la relacién de sellado. La respuesta de estos ensayos se estudia empleando distintos
tiempos de sellado y se compara con los resultados obtenidos cuando éste se lleva a cabo en agua destilada
sin adiciones y en las mismas condiciones de trabajo. Las conclusiones muestran que los cuatro ensayos de
control suministran una respuesta mas favorable cuando se emplea la adicién de acetato sédico. Los resulta-
dos de una serie de ensayos de corrosién atmosférica llevados a cabo en una estacion urbana-industrial du-
rante doce afios, ponen de manifiesto una degradacién del aspecto superficial y pequefas picaduras cuya
evaluacidn diferencial se verificard posteriormente.

EJEMPLO 2 - Resumenes informativo ~ indicativos tipicos

Lenguaje y esquizofrenia

Se revisan los trastornos del lenguaje en la Esquizofrenia, sefalando los problemas derivados de los criterios
diagnosticos especificos, de los efectos de la institucionalizacion y de las formas aguda versus cronica. A pe-
sar de los diversos problemas metodolégicos, el estudio de las anomalias del lenguaje en la Esquizofrenia,
en los tltimos veinte aiios, ha revelado en este sindro.ne un defecto en la organizacién formal del lenguaje
en los niveles semantico y léxico del discurso, un déficit en la comprensidn y una correspondencia entre los
trastornos del pensamiento, anomalias estadisticas en la frecuencia relativa de determinados elementos lin-
gtiisticos y anomalias en la motilidad. Se establecen diferencias en relacién con los trastornos afésicos y con
otros trastornos psiquiatricos. Se estudia, finalmente, 1a desviacién de la comunicacion familiar como factor
de riesaa para el comienzo de la Esquizofrenia.
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Determinacin de los pardmetros energéticos en un proceso de molienda de escombros

Se describe un método de laboratorio para el estudio de los pardmetros caracteristicos de los procesos de
molienda. El método se aplica, en este caso, al estudio de la molienda de minerales lateriticos procedentes
de los yacimientos existentes en fa region occidental de {a Repuiblica de Cuba. Ef estudio se realiza a partir de
experiencias en un molino estdndar y la aplicacion de la Tercera Teoria de Bond, lo que permite obtener los
parametros energéticos del proceso (Work Index y Potencia Consumida) que, posteriormente, se utilizan en
el dimensionado de lo molinos industriales. El método descrito consiste, basicamente en estudiar {a influen-
cia del tiempo de residencia y de masa de cuerpos moledores en la generacién de un producto molido de ca-
racteristicas previamente establecidas y en optimizarios a partir de los resuitados experimentales y defas co-
rrelaciones establecidas segin la Tercera Teoria de Bond.

Determinacién colorimétrica de lantanidos totales en aceros inoxidables

Se presenta un método sensible sin separaciones para fa determinacién colorimétrica de lantanidos totales.
El complejo rosa-carmin con Arsenazo lll cumple ia ley de Beer entre 1 pg/50 mi y 40 pg/50 ml. El pH de for-
macion del complejo es de alrededor de 1 y la longitud de onda de méxima absorbancia es de 650 nm enso-
tucioén acuosa que contenga 60%-70% de etanol. Se discuten los efectos de los diferentes metales que nor-
malmente forman la matriz de acero inoxidable. £l método posee buena selectividad y puede aplicarse a la
determinacion espectrofotométrica directa de lantdnidos en aceros inoxidables.

EJEMPLO 3 - Resumen indicativo tipico

Determinacién de antimanio en aceros por espectrometria de emisién Optica y fluorescencia de rayos X (dis-
persién de energias)

Debido al creciente interés por conocer la concentracién de antimonio en aceros, dada su influencia en las
propiedades mecanicas de los mismos, se ha puesto a punto un método para la determinacidn de dicho ele-
mento en aceros, en una amplia gama de concentraciones, mediante la técnica de fluorescencia de rayos X
{dispersion de energflas) y contraste de fa misma con ia espectrometria de emisién 6ptica).

EJEMPLO 4 - Resumen de monografias y capitulos

Biologia de Artemia

La importancia que ha adquirido Artemia en el cultivo de peces y crustdceos marinos, como presa viva o ali-
mento primordial de sus formas iarvarias, ha contribuido a que en general el conocimiento de Artemia se
centrara especialmente en su forma naupliar. Este trabajo intenta dar a conocer con mas amplitud una serie
de fenémenas biolégicos que se producen antes y después de la aparicién del nauplio, ofreciendo con ello
una visidbn mds amplia de las posibilidades que ofrece, tanto en el &mbito de la acuicuitura, como en el de las
ciencias basicas y experimentales que requieran un instrumento de trabajo manejable y Util.

Tras una consideracion taxondmica aclaratoria sobre l1a conveniencia de emplear exclusivamente 1a denomi-
nacién genérica de Artemia, se hace una sencilla descripcion morfolégica que facilitars el anédlisis diversifica-
dor de {as distintas cepas o razas autdctonas de nuestra drea geogriéfica, al tiempo que las diferencias de la
cepa original de la bahia de San Francisco, Califarnia (USA) y la forma de Artemia mds ampliamente conoci-
da, hasta ahora, en el mundo. La posibilidad de estudiar un buen nGmero de cepas americanas procedentes
de distintas localidades geograficas de ambos continentes, permite también llevar a cabo unas reflexiones
ligadas a su distribucion geografica o latitudinal.

A continuacion se hace una breve descripcion del género a través de los diferentes sistemas bioldgicos fun-
cionales, prestando mayor atencién al sistema reproductor que es el que muestra algunos de los detalles
mas espectaculares de su biologia, entre ellos las enormes potencialidades del quiste o huevo de resistencia.
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Especial atenci6n merecen las diversas y extre.aas condiciones fisicoquimicas que caracterizan lo hébitats
propios de Artemia en su amplia distribucién geogréfica que dan paso, finalmente, a unas reflexiones sobre
su biageografia, centrada principalmente en la peninsula ibérica y en su carécter ejemplificador y casi sinte-
tizador de la diversidad propia del 4rea mediterrénea a su vez compendio del amplio continente euroasiati-
co.

EJEMPLO 5 - Orden de los elementos del resumen

A Resumen informativo con un orden convencional de los elementos (objetivo, metodologia, resultados, y
conclusiones)

Automatizacion de bibliotecas mediante tratamiento por lotes. Sistema creado en i3 Facuitad de Informéti-
ca de la Universidad Politécnica de Madrid

Se presenta el sistema de gestion automatizada del catélogo adoptado por la biblioteca de la Facuitad de
Informética de la Universidad Politécnica de Madrid, disefado y realizado integramente por personal de la
misma. Como caracteristica més destacada del sistema se encuentra el que se realiza por lotes, debido a que
el ordenador utilizado s6lo admite este tipo de operacion.

Se expone ef andlisis de las necesidades a cubrir, tanto las relativas a la organizacién del fondo bibliotecario
como las de edicion de productos impresos de caracter peri6dico y las de cbtencién de catalogos e indices
generales del fondo completo.

Se indican las caracteristicas del ordenador utilizado (UNIVAC 9400) y el formato de entrada de los datos. Se
describe el funcionamiento del sistema y los productos obtenidos, tanto los generados periédicamente (fi-
chas catalograficas, tejuelos y listados de nuevas adquisiciones) como los de cardcter acumulativo {catalogo
maestro e indices de materiales, de autores y de tittlos permutados).

Se concluye indicando el interés del sistema descrito como solucién para pequefas bibliotecas que sin reali-
zar grandes inversiones pueden llegar a tener informatizado su catéiogo utilizando el tratamiento por fotes
en ordenadores de menor capacidad que los requeridos para tratamiento en linea.

B Resumen informativo con un orden de los elementos orientado hacia los resultados (principales resulta-
dos y conclusiones, detalles complementarios, otros resultados y metodologia)

Autorizacién de bibliotecas mediante tratamiento por lotes. Sisterna creado en la Facultad de Informdtica
de 13 Universidad Politécnica de Madrid

Automatizacién de catdlogos para pequenas bibliotecas por un sistema de gestién automatizada utilizando
el tratamiento por lotes en ordenadores de menor capacidad que los requeridos para tratamiento en linea
sin realizar grandes inversiones.

Se presenta el sistema de gestion automatizada de! catdlogo adoptado por la biblioteca de la Facultad de
Informética de la Universidad Politécnica de Madrid, disenado y realizado integramente por personal de la
misma. Como caracteristica mas destacada del sistema se encuentra el que se realiza por lotes, debido a que
el ordenador utilizado sélo admite este tipo de operacién.

Se expone el andlisis de las necesidades a cubrir, tanto las relativas a la organizacién del fondo bibliotecario
como las de edicidn de productos impresos de carédcter periédico y las de obtencion de caté'ogos e indices
generales del fondo completo.

Se indican las caracteristicas del ordenador utilizado (UNIVAC 9400) y el formato de entrada de los datos, se
describe el funcionamiento del sistema y los productos abtenidos, tanta los generadores periddicamente (fi-
chas catalograficas, tejuelos y listados de nuevas adquisiciones) como los de cardcter acumulativo {catdlogo
maestro e indices de materias, de autores y de titulos permutados).
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C Resumen indicativo del misme documento. Este tipo de resumen se ha incluido aqui solamente para de-
mostrar la utilidad de preparar un resumen informativo, cuando el documento Io permita, como se ha in-
dicado en el apartadeo 2

Automatizacién de bibliotecas mediante tratamiento por lotes. srstema creado en fa Facultad de Informati-
ca de la Universidad Politécnica de Madrid

Se presenta el sistema de gestién automatizada del catdlogo adoptado por {a biblioteca de la Facultad de
informatica de la Universidad Politécnica de Madrid, disefiado y realizado integramente por personal de la
misma. Se describe el funcionamiento del sistema y los productos obtenidos, tanto os generados peritddica-
mente (fichas catalograficas, tejuelos y listado de nuevas adquisiciones) coma los de cardcter acumulativo
(cat4logo maestro e indices de materias, de autores y de titulos permutados).

EJEMPLO 6 - Diferentes formas de colocar la referencia bibliografica para los resimenes que aparecen en
fas publicaciones secundarias

A Resumen secundaria precedido de la referencia bibliogrdfica completa. Aungue este orden es el conven-
cional, el acceso del fector a fa informacian es mas lento ya que fos titulos de los documentos suelen es-
tar orientados al objetivo del trabajo mds que a los resuitados

Rodriguez J., Plaza C_, Lagunilla M. AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS MEDIANTE TRATAMIENTO POR LO-
TES. SISTEMA CREADO EN LA FACULTAD OE INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID.
Rev. esp. Doc. cient. vol. 5, n° 2, 1982:165-179. Se presenta el sistema de gestién automatizada del catélogo
adoptado por la biblioteca de la Facultad de Informatica de la Universidad Politécnica de Madrid, disefado
y realizado integramente por personal de la misma. Como caracteristica més destacada del sistema se en-
cuentra el que se realiza por lotes, debido a que el ordenador utilizado s6lo admite este tipo de operacion.

Se expone el andlisis de las necesidades a cubrir, tanto las refativas a Ia organizacién del fondo bibliotecario
como las de edicién de productos impresos de cardcter periodico y las de obtencion de catdlogos e indice ge-
nerales del fondo completo.

Se indican las caracteristicas del ordenador utilizado {(UNIVAC 9400) y el formato de entrada de los datos. Se
describe el funcionamiento del sistema y los productos obtenidos, tanto los generados periddicamente (fi-
chas catalograficas, tejuelos y listado de nuevas adquisiciones) como los de cardcter acumulativo (catélogo
maestro e indices de materias, de autores y de titulos permutados).

Se concluye indicando el interés del sistema descrito como solucion para pequenas bibliotecas que sin reali-
zar grandes inversiones pueden llegar a tener informatizado su catdlogo utilizando ef tratamiento por lotes
en crdenadores de menor capacidad que los requeridos para tratamiento eniinea,

B Resumen secundaria seguido de la referencia bibliografica completa. Esta forma permite la presentacion
inmediata al lector de los principales resuitados del documento, y resulta particularmente adecuada pa-
ra la colocacion de los elementos del resumen orientada hacia los resultados (efemplo 5 B). Para facilitar
el accesa ripido a la referencia bibliogrifica se puede destacar ésta utilizando una diferencia de marge-
nes, distinta tipografia o ambos métodos

Automaticacién de catdlogos para pequedas bibliotecas por un sistema de ges.ion automatizada utilizando
el tratamiento por lotes en ordenadores de menor capacidad que los requeridos para tratamiento en linea
sin realizar grandes inversiones

Se presenta el sistema de gestion automatizada dei catdlogo adoptado por la biblioteca de ia Facultad de
informética de la Universidad Politécnica de Madrid, disehado y realizado integramente por personal de la
misma. Comg caracteristica mds destacada del sistema se encuentra el que se realiza por lotes, debido a que
el ordenador utilizado sélo admite este tipo de operacion.
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Se expone el anélisis de las necesidades a cubrir, tanto las relativas a la organizacion del fondo bibliotecario
como las de edicién de productos impresos de cardcter periddico y {as de obtencién de catalogos e indices
generales del fondo completo.

Se indican las caracteristicas del ordenador utilizado (UNIVAC 3400) y el formato de entrada de los datos. Se
describe el funcionamiento del sistema y los preductos obtenidos, tanto tos generados peribdicamente (fi-
chas catalograficas, tejuelos y listado de nuevas adquisiciones) como los de caracter acumulativo {catdlogo
maestro e indices de materias, de autores y de titulos permutados).

Rodriguez J., Plaza C., Lagunilla M. AUTOMATIZACION DE BiBLIOTECA MEDIANTE TRATAMIENTO POR LO-
TES. SISTEMA CREADO EN LA FACULTAD DE INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID.

Rev. esp. Doc. cient. vol. 5, ne 2, 1982:165-179.

C Resumen secundario precedido por el titulo del documento, pero con indicacion de la referencia biblio-
gréfica al final del texto. Esta forma ofrece al lector el tema del documento tal como lo ha presentado el
autor, y le brinda a continuacion la informacién sobre el contenido del documento. Para facilitar el acce-
so rdpido a la referencia bibliogrdfica se puede destacar ésta utilizando una diferencia de margenes, dis-
tinta tipografia, 0 ambos métodos

Automatizacién de bibliotecas mediante tratamiento por lotes. sistema creado en la Facultad de informéti-
ca de la Universidad Politécnica de Madrid

Se presenta el sistema de gestién automatizada del catdlogo adoptado per la biblioteca de {a Facuitad de
Informatica de [a Universidad Politécnica de Madrid, disenado y realizado integramente por personal de {a
misma. Como caracteristica mas destacada del sistema se encuentra el que se realiza por lotes, debido a que
el ordenador utilizado s6lo admite este tipo de operacién.

Se expone el andlisis de las necesidades a cubrir, tanto las relativas a la organizacion del fondo bibliotecario
como las de edicidn de productos impresos de cardcter periédico y las de obtencién de catdlogos e indices
generales del fondo completo.

Se indican las caracteristicas del ordenador utilizado (UNIVAC 9400) y el formato de entrada de los datos. Se
describe el funcionamiento del sistema y los productos obtenidos, tanto los generados periodicamente (fi-
chas catalograficas, tejuelos y listados de nuevas adquisiciones) como los de cardcter acumulativo (catdlogo
maestro e indices de materiales, de autores y de titulos permutados).

Se concluye indicando el interés del sistema descrito como solucidn para pequefias bibliotecas que sin reali-
zar grandes inversiones nueden llegar a tener informatizado su catélogo utilizando el tratamiento por lotes
en ordenadores de men:: -~ 3pacidad que los requeridos para tratamiento en linea.

Rodriguez )., Plaza C,, Lagunma M. Rev. esp. Doc. cient. vol. 5, n0 2, 1982: 165-179.
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Y DOCUMENTACION

4 INTRODUCCION

£l wolumen creciente de  documentos  académicos,
cientificos, 1éenicos v de otros materiales informativos v
de instruccion hace cada vez mds imporiante que el
contenido bdsico de dstos, sea identificado de manera
rdpida v procisa, tanto por los lectores de la literatura
primaria como por los usuarios de los servicios
secundarios. Esta identificacion se fagilita, si e autor de
un documento primario (apoy, los editores) lo
inicia con un titulo signd resumen bien
elaborado.

i OBIETO

Esia Norn

la presentacién de 1€
aciones secundarias.

CIAS NORMATIVAS

mas contienen disposiciones que al ser
to. constituven requisitos de ésta. Las
s estaban en vigencia en €l momenio
Comeo ioda norma estd sujeta &
1da, 2 aquélios que realicen acuerdos

de las normas citadas
encias bibliograficas:

COVENIN 3203199 estimenes  de

RCIONES Seri

3 DEFINICIO?
31 Resumen
Presentacion abreviada y precisa del contenido de un

docurnento, sin incluir interpretacién o critica y sin
er distincitn de quicn lo escribe.

3.2  Resumen informativo

S¢ refiere o las mds importantes caracterfsticas del
asunito estudiado en el documento: propésito, método,

COVENIN
168:1997
{1 Revisidn)

resultados v conclusiones. Presenta fa informacion
cuantitativa y cualitativa relevante que aquél incluye. Se
utiliza especialmentc para textos que describen trabajos
experimentales o informes de investigaciones. In
algunos  casos  puede reemplazar  la  lectura  dci
documento original.

3.3  Resumen indicativo
s unz gufa
documenio,
cubiertas y

sativa o descriptiva del Lpo de
las principales materias
se tratan Jos hechos.

Ia extension, lipo ¥
cesario preparar ufi
. combinada, las
informativo ¢

resumen  gue
caracteristicas de los yd
indicativo.

3.4 Sinopsis

7 en el
do por el

Véase Resumen. La palabra s
pasado para teferirse a un res

autor del documento, mieniras g resumen
se restringfa 2 la condensacia por otra

Bersona.

Anotacién

mencion  explicativa de un

10 0 Su Contenido.

seleccionadas para

Breve 12 dentro del propic  documento
{usualment al) de sus principales hallazgos
conclusiones. Su finalidad es completar la orientacion
del lector que ya ha estudiado el texto precedente.

v

4 PROPOSITO Y USO DE LOS RESUMENES
4,1 Determinar la relevancia

In resumen facilita 2 los lectores la identificacién del
contenido béasice de un documento en forma rapida ¥
precisa, a fin de determinar la relevancia para sus
intereses y, asf, decidir si necesitan leerlo integralmente.

i



4.2 Obviar la lectura completa de documentos
marginales

Los lectores para guienes el documenio es de interés
limnitado obtienen a menudo suficiente informacion el
sesumen y se hace innecesaria la lectura del documento
completo.

4.3 Utilidad para la bisqueda automatizada
Los resimenes son también valiosos en las bisquedas
automatizadas para servicios de alerta y de recuperacion

de informacion.

44 Uso en documentos primarigs especificos

Las siguicnles recomen
editores de publicac
como revistas, infs
patentes.

ra los autores y
specificos, tales
s, ponencias y

4.4.1 Revi

ara cada artic
as nolas, comu

as al editor” que fen
1ico sustancial deben (e

Incluir

s v tesis

amen en cada informe, folleto o tesis
adamente.

1as y actas

para un lbro
;3 homogénea. Sin
de cada capitulo si el
2s una coleccidn de

embarg

volumerd
docamen
0 ponentiasy

4.4.4 Patentes

Cada patente o aplica
resumen, como lo requier
internacional de procedencia.

acompafiada por un
tas del pals o agencia

4.5 Uso en servicios y publicaciones secundarias

Las publicaciones secundarias y fos servicios pueden a
menudo hacer uso textual de los resimences ofrecidos ¢n
documentos primarios, si éstos han sido preparados
cuidadosamente y estdn libres de restricciongs de
derechos de autor. Los resimenes también ofrecen bases
l0s servicios secundarios gue los orientan @ un
crupo de usuarios diferentes a los que se dirige ¢l autor.
Qe hace necesario up resumen nuevo sclamente cuando

N

resefia partes suborcdinadas de un documento  que
corresponden al alcance de la publicacion secundana.

5 TRATAMIENTO DEL CONTENIDO DEL
DOCUMENTO

5.1 Propésito

Se establece ¢l obietivo principal v el alcance ie} estudio
o las razones por las cuales fue escrito el documento a
menos que io aclare el tiulo o se desprenda del resto del
resumen. Se hace referencia a literatura anterior s6lo s
es parte esencial del proposito. En esta circunstancia, se
puede dar entre paréniesis una referencia hibliogrdiica
adecuada.

52 Mep

Slo deben describirse si
es necesario par sién del texto. Sin
embargo, conviene 1 claridad las nuevas
técpicas ¥  describy o
fundamental, el conjunto®
precisién obtenible. Para
trabajos no experimentales
fuentes de los datos y su trala

1.asg técnicas

metodoldgico
y el grado de
que traten de
describiv  las

5.3 Resultades y conclusion

Los resultados y conclusiones presentados

claramente. Pueden ser resumid cnte para

vitar redundancia,  pero ax  dcben

erenciarse de los hechos.

Resultados

mdas concisa ¢
; posibie. 1 o1 resultados
les o ledricos lados., relaciones ¥
: idos, etc. Se aclara
t0s o derivados v s
2iG6n o de mediqones
SO MUY numerasLy
para . ‘ecibir prioridad algunos de
los sigy
de valor stizo, descubrimicntos significativos,
hallazgos ‘gue-Contradicen teorias anteriores © que €l
sulor considera relevante para un problema practico.
Deben  indicarse  los  limites de
confiabilidad y rangos de validez.

precisién v la

5.3.2 Conclusiones

Se describen las implicaciones de los resultados v osu
relacién con ¢l propUsito de la investigacidn o la
preparacién del docurnento. Las conclusiones pueden
relacionarse con  las recomendaciones, cvaluaciones,
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aplicaciones, sugerencias, nuevas relaciones ¢ hipotesis
aceptadas o rechazadas.

6 PRESENTACION Y ESTILO
6.1 Ubicacién del resumen

Se coloca el resumen {al menos uno en ¢l idioma
original del documento) al principio de cada documento.

En el caso de las revistas, s¢ publica el resumen en un
sitio prominente en la primera pdgina de cada articulo o
cualquicr otre documento, preferiblemente entre su
ifuio, la informacién sobre el a y el texto. Ls
deseable incluirlo en una hoj enes preparada
de acuerdo a ta Norma C
En un informe publi
resumen en la po
documentacion
pdgina anteri
informe, a  intrt
informaciof antecedente
aparecer

se coloca el

) omienzo de la primera paging
uno di cediéndolos.

6n bibliografica
I}Zn

cacion conveniente. por ejemplo en
gen inferior de la pdgina.

farias, o cuando el resumen del
radamente, se coloca antes
rencia bibliogrdfica del
caso. ¢l titudo del
documento }‘Lli‘.(if” O ceeder al resumen.
I“u detalles véase fa b 168.

En publi
documento
o después delfpes

dncumenio Or ]‘V}ﬁ,

6.3 Integridad, precision y

Bl resumen debe ser comprensible para el lector sin
necesidad de jeer el documento; se debe mantener la
informacidn basica v ¢l tono del documento original; ser
lo mds conciso posible. respétando e} contenido del
texto. pero sin ser criptico u oscure; citar b vemente i
informacidn sobre antecedentes, si ix.k,m cesario, pe

no incluir informacién gue no aparezca en ¢l documento
mismo.

Para ia mayorfa de los documentos o partes de
menograffas resultard adecuado un resumen de 250

primarias, se incluye una citag
documento en la misma pdgina del”

palabras como méximo. Para notas y comunicaciones
cortas bastaran hasta 100 palabras. Los editoriales y las
cartas al editor requieren sélo un resumen de una sola
frase.

Para documentos fales como informes vy tesis, un
resumen generalmente puede tener menos de 500
palabras y ser suficientemente breve para aparecer en
una sola pagina. Los contenidos del documento son a
menudo mds significativos que su  extension para
determinar la longitud del resumen requerido.

6.4 Estilo

Se comienza el resumen con una frase que establezca el
tema principal umento, a menos gue €ste se de en
¢l titulo. En escritos o moditicados para
publicacio se¢  establece en  primer
término. el , cuando no resulte
evidente por ¢l ota del editor o no se
aclare en ¢l resto de lica ¢l ratamiento
del tema o la natural to, por ejemplo:
tratamiento tedrico, estud rme de estado
del arte, revisién histdrica investigacion,
carta al editor, revision biblio

6.4.1 Construccion de los
completas

Se escribe un resumen corto €n u

usa mds de un pdrrafo para Se
emplean  oraciones completas, en

, de enlace
¢ palabras
por signos
resumen o
un resumen

menes informativos con palab
lograr la coherencia. Una 3
destinadas a la indizacidn
‘ pucde seguir a
ar a sustituirlo cuand

rbos actiy res personales
pre que sea posibie,
para clara, breve v enérgica.
puede usarse  para
{ luso para ¢l informativo
cuangdo s¢ ral receptor de la accidn,
Se utiliza la 1 reera persona, a menos que con la primera
ersona se eviten las construcciones dificiles y se
obtenga mayor claridad.

6.4.3 Terminologia

Se prefiere ¢} uso de palabras significativas del 1exto que
ayuden a la recuperacion automatizada. Se evitan
términos poco usados, siglas, abreviaturas o simbolos, v,
en caso que se utilicen, se definen la primera vez que
aparecen cn ¢l resumen. Se emplea terminologia,



unidades v simbolos estandarizados mediante normas
nacionales o internacionales.

%.4.4 Material no textual

Se incluyen tablas cortas, ecuaciones, formulas vy
diagramas sélo cuando son necesarias para dar mayor
brevedad v claridad al texto o cuando no exista ofra
ajternativa.

ICONTEC 1025 Sinopsis
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COVENIN 168-63 Sumarios y sinopsis.

Ly restmenes
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ANEXO

EJEMPLOS DE RESUMENES

Ejemplo 1 - Restimenes informativos tipicos

Alteracion de grasas usadas en fritura. IH. Correlacion
entre indices analiticos v métodos de evaluacion directa
de compuesios de degradacion

En este trabajo se estudian las . posibilidades de
utilizacién de indices metilicos simples y rdpidos para
medir la alieracién producida en 1 asas de fritura, en
comparacidn con métodos o1 s que evaliian
directamente los comp
Proceso.

Se han analizad
3 grupos, segi grasas
procedentes 4 s ind ceites
procedent ] los
resultado,
prueba ¢
ésteres ;
calculs orrelaciones  entre  las
deter ara cada grupo de mues
todas de fritura.

Los i
aplic

los ensayos de control de
rimiento anddicos scllados
sodico. Los ensayos de
Ia admitancia del
, inercia a la
6mico y, como

16n de sellado. La

conirol son el
recubrimiento, la
disolucién  quimica
ensayo adicional. se deter
respuesta de  ¢stos  cnsayos studia cmpleando
distintos tiempos de sellado y se compara con los
resultados obtenides cuando €ste se leva a cabo en agua
destilada sin adiciones y en las mismas condiciones de
trabajo. Las conclusiones muestran que los cuatro
ensayos de control suministran una respuesta favorable
cuando se cmplea Ia adicidn de acetato sédico. Los
resultados de una serie de ensayos de corrosién
atmosférica llevados a cabo en una estacidén urbana-
industriai durante doce afios, ponen de manifiesto una
degradacion del aspecto superficial y pequefias picaduras
cuya evaluacion diferencial se verificard posteriormente.

é‘%{s:erminacién de

Ejemplo 2 - Resumen informativo-indicativo tipico
Lenguaje y esquizofrenia

Se  revisan los  trastornos  del  lenguaje en  la
Esquizofrenia, sefialande los problemas derivados de los
criterios diagndsticos especificos, de los efectos de la
institucionalizacion  y de las formas aguda  versus
cronica. A pesar  de  los  diversos  problemas
metodolégicos, sstudio de las anomalias del lenguaje
en la Esqui *n. los Gliimos veinte abos, ha
revelado en, defecto en la organizacidn
formal del semantico y léxico del
discurso,  un omprensioén ¥y una
correspondencia en del pensamiento,
anomalias estadistica cia relativa de
determinados clementos | nomalias en la
motilidad. Se establecen di relacién con
fos trastornos  afdsicos {rastornos
jacion de la
go para ¢l

comunicacién familiar como |
comienzo de la Esquizofrenia.

Ejemplo 3 - Resumen indicativo
antimonio

trometria de emision dptic
X {dispersion de energias)

centracion -

ha puesto a
para on de dicho
aceros, ' ia  gama de

median ie fluorescencia de
ntraste de la misma

nografias v capitulos

La importancia que ha adquirido Arternia en el culiive
de peces y crustdccos marinos, CoOme presa viva o
alimento primordial de sus formas larvarias, ha
contribuido a que en general ¢l conecimiento de Artemia
s¢ centrara especialmente cn su forma naupliar. Este
trabajo intenta dar a conocer con mas amplitud una serie
de fendmenos biologicos que se producen antes v
después de la aparicién del nauplio, ofreciendo con elio
una visién mds amplia de las posibilidades que ofrece,
tanto en el dmbito de la acuicultura, como en el de las



s

ciencias basicas Yy experimentales que requieran un
instrumento de trabajo manejable y util.

Tras una consideracion taxondmica aclaratoria sobre la
copveniencia @ emplear exclusivamente  1a
denominacion genérica de Artemia, se hace una sencilla
descripeion morfoldgica gque facilitard €1 andlisis
diversificador de las distintas cepas © razas autdctonas
de nuestra drea geogrdfica, al tiempo que las diferencias
de 1a cepa original de {a bahfa de San Francisco.
California  (USA} ¥ la forma de Artemia mis
ampliamenic conocida, hasta ahora, en ¢l mundo. La
posibilidad de estudiar un buen numerc de cepas
americanas  procedentes de distintas localidades
geogrificas de ambos continentess permite también
levar a cabo unas reflexion su distribucion
geogrdfica 0 jatitudinal.

del género
biologicos
sistema
detalles

A continuacion se,
a través de
funcionales,

quis|
¢ una descripcid
hasta el adulto reprot

n merecen las diversas
squimicas que caracterizan |
ia en su amplia distribucidn g
finalmente, a unas reflexiones S0
centrada  principalmente ¢n la peninsula
ibérics whcter ejemplificador y cast sintetizador
propia del drea mediterranea, a su ¥ezZ
plio continente euroasidico.

conclusiones

Automatizacion
lotes. Sistemda Ct
la Universidad Polit

Se presenta ¢l sistema de™
catdlogo adoptado por 1a biblioteca de la Facultad de
Informatica de la Universidad Politéenica de Madrid,
disefiado v realizado integramenie por personal de la
misma, Como caracteristica mis destacada del sistena
se encuentra ¢l que se realiza por lotes, debido a que 1a
computadora utilizada solo admite este  1po de
operacion.

Se expone ¢l andlisis de las necesidades a cubrir, 12nto
las relativas a Ja organizacion del fondo bibliotecario
como las de edicion de productos impresos de cardcter
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periddico y las de obtencién de catdlogos ¢© {ndice

generales del fondo completo.

Se indican las caracterfsticas  del ordenador utilizac
(UNIVAC 9400} ¥ ¢l formato de entrada de los dato
Se  describe ¢l funcionamiento dcl sistema Y I
productos obtenidos, tanto los generados periddicamen
{fichas catalograficas, wejuelos, ¥ listas de nuev.
adquisiciones) oMo los de cardcter acumulat’
{catdlogo macstro © indices de materias, de autores ¥
tiiulos permutados).

Se concluye indicando ¢l interés del sistemna descer
como solucién para pequenas bibiiotecas que sin realiz
grandes inversiones pueden llegar a tenet informatiza
su catdlogo ¥ ando ¢l tratamiento por lotes

_computador capacidad que l1as requeric
para tratan

B Resumen in orden  de
elementos orientado b Itados (princips
resultados v conclusio ¢omplementar!

otros resultados y metodo

Automatizacion de biblivtecas
Iptes. Sistema creado en la Far
la Universidad Politécnica de !

Automatizacién de catdlogos par
&sin realizar grandes inversioncs.
| gestion automatizada que utiliza
computadoras de menor cap

tratamiento en linea.

reque

atizada
Faculta
de Ma
personal ¢
eada del sis
. debido a g
te este tipc

esenta el sistema de ¢
. adoptado por la bibl

A necesidades a cubrir,
. acién del fondo bibliow
como las d C e productos IMpresos de ca
periddico ¥ < de obtencion de catdlogos ¢ fr
generales del fondo completo.

las rcle?f

Se indican las caracteristicas del ordenador uti
(UNIVAC 9400) y ¢l formato de entrada de 1os
Se describe el funcionamiento  del  sistema
productos obtenidos, tanto los generados periddica
{fichas catalogrificas, tejuelos, v listas ae
adguisiciones) como los de cardeter  acumu
(catdlogo maestro ¢ indices de materias, de autort
titulos permutados). :

&
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C Resumen indicativo del mismo documento. Este
tipo de resumen se ha incluide agui solamente para
demosirar la utilidad de preparar un resumen
informativo, cuando el documento lo permita. como se
ha indicado en el apartado 2

Automatizacion de bibliotecas mediante sratamiento por
lotes. Sistema creado en la Facultad de Informdtica de
ia Universidad Politécnica de Madrid

Se presenta ¢l sisterna de gestion automatizada del
catdlogo adoptado por la biblioteca de la Facultad de
Informatica de la Universidad Politéenica de Madrid,
disenado y realizado integramente por personal de la
misma. Se describe el funcionamigntd. il sistema y los
productos obtenidos, tanto 1os. seriddicamente
(fichas catalograficas, 1 de nuevas
adquisiciones)  cOmg cumulativo
{catdlogo maesiro atores v de
tftulos permutad '

referencia
i

aparecen

pleta. Aungue este o
Lcceso del lector a la info
1e los titulos de fos documen
al objetivo del trabajo mas qu

Rod . Plaza . Lagunifia M.
AUT! ON DE BIBLIOTECAS MEDIANTE
TRA OR LOTES. SISTEMA CREADO,

EN L% AD DE INFORMATICA DE. LA
UNIVE ITECNICA DE MADRID. Rev.

esp. {)05%%
el sistema

. no.2, 1982:165-179. Se presenta

automatizada del catdlogo
4 de 1a- Facultad de Informatica
-a de Madrid, disefado y

Se expone ¢l andlisis de las
las relativas a la organizacion del fondo biblictecario
como las de edicitn de producios 1Mpreses de cardcter
perigdico v las de obiencidn de catdlogos ¢ indices
generafes del fondo completo.

Se indican las caracteristicas  del ordenador utilizado
(UNIVAC 9400} y ¢l formato de entrada de los datos.
Se  describe el funcionamiento del sistema y los
productos obtenidos, 1anto los generados pericdicamente
{fichas catalogrdficas, tejuclos, ¥y listas de nuevas
adguisiciones)  COMO o de carficter acumulativo

{catdlogo maestio ¢ indices de materias, de autores y de
titulos g;emmmdos).

Se concluye indicando el interés del sistema descrito
como solucién para pequeas pibliotecas que sin realizar
grandes inversiones pueden llegar a tener informatizado
su catdlogo utilizando el tratamiento por lotes en
computadoras de menor capacidad que las requeridas
para tratamiento £n linca.

B Resumen secundario seguido de la referencia
bibliografica completa. ista forma permite Ia
presentacion inmediata al lector de los principales
resultados del documento, y resulta particularmente
adecuada para Ja colocacion  de los clementos del
resumen orien acia los resultados {ejemplo 53 B).
Para facili o rapido a la referencia

bibliografi car ésta utilizando una
diferencia d tipografia o ambos
métodos

gefias bibliotecas,
e un sistena de
iiento por lotes
la requerida

Automatizacién de cata
sin realizar grandes invers
gestion automatizada que ut
en computadoras de menor <ag
para tratamiento en lineca. ‘

Se presenta ¢l sistema de ges
catalogo adoptado por 1a bibliot
Informética de la Universidad p
;gscﬁado y realizado integramente
isma. Como caracieristica més

_encuentra el gue se realiza por |
adora  utilizada  s6lo  ad

i6n.
#%’

=

a gue la
tipo  de

yeos ¢ indices

ordenador utilizado
deentrada dc los datos. Se
ol sistema y los productos
. nerados periddicamente (fichas
catalografic os, v listas de nuevas adquisiciones)
como los des€aracier acumuiativo {catdlogo maestro ¢
indices de materias, de autores y de titulos permutados).

(UNIVA
describe’

Rodriguez 3. Plaza e Lagunilla M.
AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS MEDIANTL
TRATAMIENTO POR LOTES. SISTEMA CREADO
EN LA FACULTAD DE INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID.

Rev. esp. Doc, cient. vol. 5, no.2, 1982:165-179.
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C Reswmen secundario precedido por el titulo del
documento, pero con indicacién de la referencia
bibliografica al final del texto. Esta forma ofrece al
lector el tema del documento tal como o ha
presentado el autor, y le brinda a continuacién la
informacién sobre ¢l contenido del documento. Para
facilitar el acceso rapido a.la referencia bibliografica
se puede destacar ésta utilizando una diferencia de
mérgenes, distinta tipografia o ambos métodos

Automatizacion de biblivtecas mediante tratamiento por

lotes. Sistema creado en la Facultad de Informdtica de
la Universidad Politécnica de Madrid

ttomatizada del
ja Facultad de
de Madrid,
onal de la
sistema

Se presenta ¢l sistema
atdlogo adoptado po
Informética de la
disefiado y rea
misma. Comg
¢ encuentr
ordenado

- Rodriguez J. Plaza

Se expone ¢l andlisis de las necesidades a cubrir, tant
las relativas a la organizacién del fondo bibliotecari
como las de edicion de productos impresos de cardcte
periédico y las de obtencién de catdlogos ¢ indice
generales del fondo completo.

Se indican las caracteristicas del ordenador utilizad
{UNIVAC 9400) y ¢l formato de entrada de los datos. S
describe el funcionamiento del sistema y los productc
obtenidos, tanto los generados periddicamente (fichz
catalograficas, tejuelos, v listas de nuevas adquisiciones

. como los de cardcter acumulativo {catdlogo maestro

indices de materias, de autores y de iitulos permutados).

Se concluye indicando ¢l interés del sistema descrit
como soluciénipara pequeiias bibliotecas que sin realiz:
grandes inv sucden llegar a tener informatizad
su catélo tratamiento por lotes ¢
computador idad que Jas requeride
para tratamie ~

Rev. esp. Do
cient. vol. 5, no.2, 1982:
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NORMA , COVENIN
VENEZOLANA 3203:1995

HOJAS DE RESUMENES DE
PUBLICACIONES SERIADAS

BIBLIOTECA NACIONAL
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0 INTRODUCCION

La hoja de resumen analitico de una publicacion periddica
o de cnalquicr tipo de publicacion scriada proporciona una
descripeion de cada articulo, con aquellos detalles esencia-
les para Ia actividad de documentacion. La pigina sc divi-

11 blogues, cada uno contiene informacién referente a
un aticulo, ordenada de tal manera gue los detalles menos
importantes sc sitiien al principio v al pic del bloque v puc-
dan omitirsz cuando parczcan superfluos. El encabeza-
micnto de hoja de resumen suministia informacion
complemarninnia necesaria para obtener ¢l documento ori-
ginal. La hoja de resumen no puede sustituir de ninguna
forma a la tabla de contenido de la publicacion.

Cuando los cditores prefieran que un resumen acompaile a
. cada articule, se recomienda que Ia presentacion sea igual
a la de los tieques de la hoja de resiimenes.

Esta Norma Venezolana establece reglas para la presenta-
cion de una hoja de resumen de una publicacion periddica
o cualquicr otro tipo de publicacion scriada.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

COVENIN 133:1995
caciones scriadas.

Abreviaturas de titulos de publi-

COVENIN 166-63
mentos escnciales.

Referencias bibliogrificas.  Ele-

COVENIN 167-63
periodicas.

Disposicion de las publicaciones

COVENIN 168-63 Sumarios y sinopsis

COVENIN 1177-78 Simbolos para la identificacion
de idiomas, paises y organizaciones.

COVENIN 2939-92 Documentacion. Nimero inter-
nacional normalizado para publicacionces cn seric (ISSN).

3 DEFINICIONES
Hoja de resumen

Una pagina separable prefcriblemente, situada al principio
o al final de toda publicacion periddica o de cualquier otro

!

tipo de. publicacion scriada que comprende méis de un

¥

ENRRS

el dUN S D)
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BEADA!

.

articulo y contiene una descripeion bibliografica y un 1es:
mcen de cada articulo.

4.1 Bncabezamiento.

B ciicabezamiento debersi contener la siguiente inform:
cion que se excluird de los bloques:

fe Ia publicacics <orinda en negritas,

- ISSN (Namero Internacional Normalizado para Publice
ciones Seriadas).

- Fecha completa de publicacion
- Fucnte de la publicacicn.
- Fuente de la clasihicacion

- Fucnte de los descriptores o palabras claves que s utili
zan cn los bloques.

- Permiso para reproducir las hojas de resumen.

4.2 Blogues

Cada blogue deberi contener los siguientes clementos d
conformidad con la Norma Venezolana COVENIN 16

presentados en ¢l orden siguicntce:

1) Nuameros ICS o los nimeros de cualquier otro sistem
internacional de clasificacion.

2) Nombrce(s) y apcllido(s) de autor(es) en la forma qu
aparezcan;

3) Afiliacion profesional del autor(cs) y lugar de trabajo;
4) Titulo y subtitulos del articulo en el idioma original;

5) Taduccion del titnlo en el idioma de la hoja d
ICSUCH:

6) Idioma en que se publica ¢l articulo; codificado seg
Iy recomendacion 1ISO/R 639

7) Dectalles de 1a fuente (dz conformidad con la Norm
Venezolana COVENIN 166 que contengan los siguiente
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clementos presentados en ¢l mismo orden que se da a
continuacion:

ta + " 1 S wentd Y RS
da veéase la Nornm Venezolana LJ\I NH\ 133 sin cm-
i i blemente cl titulo clave en

eta o atr J{Iﬂdll);

forma comp

b) fecha de publicacién (entre corchetes);
oY niunero de voluieen si fuera necesario;

d) namero del cjemptlar;

¢} colocacion (primiciiy
ras, cuadros, referencias);

ultima pagina del articulo, figu-

83 Resumien del articulo (de conformidad a 1a Norma Ve-
nezelana COVENIN 168)

9) Palabras claves o t¢rminos libres.

5 PRESENTACION FiSICA

5.1 lmprcsion, tamailo y tipo de papel

La hoja dc resumen deberd ser del mismo tamaiio que el
resto de Ja publicacion y deberd imprimirse en tal forma
que se facilite su lectura y reproduccion.

Ll drea impress < v blogue en la hoja de resumen deber

tener unmdxinn de 95 mm de ancho y 644 mm de alto, co

el fin de que son o suficientemente pequeiia para que pu
i e pprhies resiniae Ao doeymentacian del tamaft

feanizco T oovns entreea de una publicacie

i
e & &

ccriada

La hoja de resumen deberd aparecer siempre en la misn
posicion cn cada nimero de la publicacion.

Se deberd imprimin en piginas scparadas diferentes de I
del cuerpo det decumente v no deberd incluirse en la m
meracion de las pieinas gue forman un cjemplar.

IDIONMA DE LA HOJA DE RESUMEN

La hoja dec recumnen Jiord suministiarse en el idioma ¢
la publicacion v por i uznos en uno de los idiomas ofici
Ics reconocidos en Ta organizacion 1SO.

Pucde que no resulte convenicnte que aparczcan en la mi
ma pagina los bleques traducidos v los del idioma origin
Por otra patte, si los bloques en ¢l idioma original ocup:
solamente una scccién de la hoja de resumen, se podrd u
lizar el resto pare los bleques traducidos. o en su ausenc

para cualquier olio as p;clo de indole editorial.

En cualquicr caso, ¢l nimero de piaginas de las hojas
resumen, cn cada idioma. deberd ser lo mis limitado po
ble. Sc deberd indicar siempic ¢l idioma original de
articulo.

BIBLIOGRAF]A

1SO 5122-1979 Abstract sheets in serials publications.
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NORMA VENEZOLANA
METODOS PARA EL ANALISIS DE DOCUMENTOS,
DETERMINACION DE SU CONTENIDO

COVENIN
3264:1996
(ISO 5963:1985)

Y SELECCION DE LOS TERMINOS

1 OBJETO

1.1 Esta Norma Venezolana recomienda procedimientos
para el andlisis de documentos, a fin de. determinar su
contenido y seleccionar los términos de indizacion. Se li-
mita a las primeras etapas de la indizacién y es indepen-
diente de la practica del sistema de indizacion, ya sea
precoordinado o postcoordinado. Describe métodos gene-
rales de andlisis del contenido de documentos que deben
aplicarse en cualquier situacién. Sin embargo, estos méto-
dos estdn destinados cspecialmente a los sistcmas de indi-
zacién en los que las materias de los documentos se
expresan de forma abreviada con ayuda de los términos de
un lenguaje de indizacién controlado. En este contexto, €l
lenguaje controlado esta constituido generalmente por un
subconjunto de términos extraidos del lenguaje natural y
estructurado, por ejemplo, mediante un tesauro. Estos mé-
todos se pueden aplicar, normalmente, a sistemas en los
que, con fines de recuperacion, los conceptos se represen-
tan por simbolos scleccionados del esquema de
clasificacion.

1.2 Las técnicas descritas en esta norma pueden ser utili-
zadas por cualquier institucién en la que se empleen indi-
zadorcs humanos para analizar temdticamente el
documento y expresar el contenido en forma de (érminos
de indizacion. No se aplican en instituciones que utilizan
técnicas de indizacion automatizadas en las que los térmi-
nos existentes en los textos se organizan en conjuntos o
clases segun criterios que pueden aplicarse mediante un
computador, por ejemplo, por frecuencia de aparicion y/o
adyacencia en el texto, aunque la finalidad de estos siste-
mas sea la misma.

1.3 Esta norma debe, en primer lugar, servir de guia a los
indizadores para las etapas de andlisis de los documentos ¢
identificacidn de los conceptos. Puede aplicarse también a
la bisqueda documental para transformar las peticiones de
los usuarios en términos de un lenguaje de indizacién con-

trolado. Ademas puede scrvir como guia para !a elabora- -

cién de resiimenes analiticos, teniendo presente, sin
embargo, que estas tarecas, aunque andlogas, no son
idénticas.

1.4 Tienc por objcto promover la utilizacion de una pricti-
ca normalizada:

a) en una institucion o una red de centros o instituciones;

b) en diferentes servicios de indizacién, en especial en
aquellos que intercambian registros bibliograficos.

2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Las siguientes normas contienen disposiciones que al ser
citadas en este texto constituyen requisitos de esta Norma
Venezolana. Las ediciones indicadas estaban en vigencia
en el momento de esta publicacién. Como toda norma esta
sujeta a revision se recomienda, a aquéllos que realicen
acuerdos cn basc a cllas, que analicen la conveniencia de
usar las ediciones mds recientes de las normas citadas
seguidamente

2.1 Otras normas

ISO 2788: 1986 Documentation - Guidelines for the esta-
blishment and development of monolingual thesuari.

ISO 5964: 1985 Documentation - Guidelines for the esta-
blishment and development of multilingual thesuari.

3 DEFINICIONES

A los fines de csta norma, se aplican las siguientes
definiciones.

3.1 Documento

Cualquier informacion, en soporte impreso 0 no, que se
pueda catalogar o indizar.

NOTA - Esta definicién se refiere no soélo a los materiales
escritos € impresos en papel o microforma (por ejemplo,
libros, revistas especializadas, diagramas, mapas, etc.},
sino también a medios no impresos (por ejemplo, registros
legibles por computador, peliculas y grabaciones sonoras
vy a objetos de coleccion.

3.2 Necidn o concepto

Una unidad de pensamiento. El contenido semantico de us
concepto puede ser expresado por una combinacién de
otros diferentcs que pueden variar en un mismo idiomz 8
de un idioma a otro.

3.3 Materia

Cualquier concepto o combinacién de conceptos que rcpre-
senta el tema o tdpico de un documento.



3.4 Término de indizacién
La representacién de un concepto en forma de:

- un término derivado del lenguaje natural,
preferiblemente un sustantivo simple o compuesto. .

- un codigo de clasificacién.

NOTA - Un término de indizacién puede constar de més
de una palabra en cuyo caso se denomina término com-
puesto. En un lenguaje de indizacién controlado, un térmi-
no se designa como descriptor o no-descriptor.

3.5 Término compuesto

Término de indizacién que puede descomponerse morfold-
gicamente en elementos simples, cada uno de los cuales se
puede expresar mediante un nombre y servir independien-
temente como término de indizacién.

3.6 Descriptor

Término usado sistemdticamente en la indizacién para re-
presentar un concepto dado, conocido también como "tér-
mino preferente”.

3.7 No-descriptor

Término utilizado como sinénimo o cuasi sinénimo de un
descriptor. Los no-descriptores no se asignan a los docu-
mentos pero pueden servir como puntos de entrada en un
indice, dirigiendo al usuario mediante una instruccién (por
ejemplo: use o véase) al descriptor. Se llaman también
"términos no preferentes”.

3.8 Indice

Lista alfabética y sistemdtica de materias que sefala el lu-
gar cn que s¢ encuentra cada materia en un documento o
en una coleccién de documentos.

3.9 Indizacién

Accidn de describir o representar un documento en rcla-
cién con su contenido.

3.10 Lenguaje natural

Lenguaje humano cuyas reglas se han desarrollado con el.

uso.
3.11 Sistema de indizacién en lenguaje natural

Aquel que no impone controles de un lenguaje de indiza-
cién, siendo libre la persona que indiza de utilizar
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cualquier término considerado conveniente para represen-
tar ¢l contenido temdtico de un documento.

3.12 Sistema de indizacién de vocabulario controlado

Sistema de indizacién en el que al asignar descriptores a
los documentos, el indizador se limita a una lista especifi-
ca de términos llamada vocabulario indizado.

3.13 Sistema de indizacién post-coordinada

Aquel que, en €l momento de indizar, asigna descriptores
de un sélo concepto para cada materia en las obras que tra-
tan de mds de una y la correlacién de los descriptores se
lleva a cabo en el momento de hacer la biisqueda.

3.14 Sistema de indizacién pre-coordinada

Sistema en el que las obras que tratan dos 0 méis materias
en combinacién tienen asignados descriptores que ponen
en correlacién éstas hasta donde el sistema lo permita en
cl momento de indizar, ya que los descriptores no pueden
scr manipulados en el momento en que se realiza la bus-
queda en el indice.

4 PROCESO DE INDIZACION

4.1 La indizacién apunta a la representacién del contenido
de un documento.

NOTA - Este proceso no incluye la descripcién del docu-
mento como entidad fisica (por ejemplo, no indica la for-
ma, editor, fecha, etc.), aunque estos factores pueden estar
incluidos en un fndice de materias si esta informacién pue-
de permitir a un usuario determinar, de forma més precisa,
si un documento dado es relevante para su necesidad de
informacién.

4.2 Durante la indizacién los conceptos se extraen del do-
cumento mediante un proceso de andlisis intelectual y des-
pués se transforman en términos de indizacién. Tanto el
andlisis como la transcripcién deberian realizarse con ayu-
da de herramientas de indizaci6n, como tesauros, listas de
encabezamientos de materia y sistemas de clasificacién.

4.3 La indizacién consiste esencialmente en tres etapas,
que tienden a solaparse en la préctica:

a) examen del documento y determinacién de su

- contenido;

b) identificacién y seleccién de los conceptos principales
del contenido;

c) seleccién de los términos de indizacién.
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Cada una de estas etapas, junto con una seccién sobre el
control de calidad, son tratadas en las secciones 5 a 8.

5 EXAMEN DEL DOCUMENTO

5.1 La precisién con que s¢ puede examinar un documento
depende en gran manera de su forma fisica. Se pueden dis-
tinguir dos casos diferentes: documentos impresos y docu-
mentos no impresos.

5.2 Los documentos impresos constituyen el material ha-
bitual de las bibliotecas y centros de informaci6n cuyo fon-
do estd constituido principalmente por libros, revistas,
informes, actas de congresos, etc. De forma ideal, la com-
prensién completa de estos documentos requiere su lectura
detallada. Sin embargo, una lectura completa es a menudo
impracticable y no siempre necesaria, pero el indizador
debe asegurarse de que no se ha descuidado ninguna infor-
macién til. Las partes importantes del texto deben exami-
narse cuidadosamente y se debe prestar especial atencién a
las siguientes:

a) tiwlo;
b) resumen, si lo tiene;
¢) sumario o tabla de contenido;

d) introduccién, pdrrafos iniciales de los distintos capitu-
los o apartados y conclusiones;

e) ilustraciones, diagramas, tablas y su lecyenda o
cxplicacién;

f) palabras o frases que estdn destacadas mediante una ti-
pografia diferente o subrayadas.

Todos estos clementos deben ser examinados cuidadosa-
mente por el indizador durante el estudio del documento.
No se recomienda la indizacién solamente a partir del titu-
lo, y el resumen no se debe considerar como un sustituto
del examen del texto. Hay titulos que pueden inducir a
errores; tanto los titulos como los resimenes pueden ser
insuficientes y no constituir una fuente segura del tipo de
informacién que necesita el indizador.

5.3 Los documentos no impresos, tales como medios au-
diovisuales, visuales y sonoros, requicren procedimientos
diferentes. En la préctica, no siempre es posible examinar-
los en su totalidad. En estos casos, hay que realizar la indi-
zacién a partir del titulo y de la sinopsis o resefia. Sin
embargo, si éstos son inadecuados o insuficientes, el indi-
zador debe visualizar o escuchar e] documento.

6 IDENTIFICACION DE LOS CONCEPTOS

6.1 Después de examinar el documento el indizador debe
identificar las nociones que son elementos esenciales de la
descripcién del contenido. Las instituciones que patroci-
nan la realizacién del indice deben establecer los factores
que se consideran importantes en el campo temdtico cu-
bierto por éste.

Algunas cuestiones que ilustran los ejemplos de criterios a
retener son:

a) ¢ Trata el documento de algtin objeto sometido a una
accién?

b) < Contiene algln concepto activo? (por ‘ejemplo, una
accion, un procedimiento, etc.)

c) < Se ve afectado el objeto por la accién identificada?
d) ¢ Trata del agente causante de la accién?

e) < Se describen los medios para llevar a cabo la accién?
(por ejemplo, instrumentos, técnicas o métodos especiales)

f) ¢Existen factores considerados en un medio o lugar
particular?

g <¢Se identifican  variables
independientes?

dependientes o

h) ¢ Se trata el tema desde un punto de vista particular no
asociado normalmente a ese campo? (por ejemplo, estudio
de la religion desde un punto de vista sociol6gico).

Estos son ejemplos de criterios susceptibles de aplicacién
en muchos campos; en disciplinas particulares puede ser
necesario formular otras cuestiones.

6.2 El indizador no tiene necesariamente que utilizar como
términos de indizacién todos los conceptos identificados
durante el examen del documento. La seleccién o el recha-
zo de conceptos depende de la finalidad con que se van a
utilizar los términos de indizacién, que pueden variar des-
de la produccién de indices alfabéticos impresos hasta la
creacion de una base de datos bibliografica automatizada.
La identificacién de conceptos puede también estar influi-
da, como se indicé anteriormente, por el documento a in-
dizar. Por ejemplo, la indizacién de libros puede diferir de
la de articulos de revistas.

Las dos caracteristicas de un indice mds afectadas por la
seleccién de los términos de indizacidn son la exhaustivi-
dad y la especificidad.
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6.3 La cxhaustlvxdad csta rclacxonada con el nimero de
conccptos que se tienen en cuenta, y quc caraclcnzan el
contenido integro de un documento.

6.3.1 Un indizador que sigue los procedimientos indicados
antes, debe estar en capacidad de 1dcnt1ﬁcar todos los con-
ceptos de un documento, que tienen valor potencial para
los usuarios de un sistema de informacién. En algunos ca-
sos, en un mismo documento, se presentan independiente-
mente dos o mas temas dentro del campo cubierto por la

indizacién. En ese caso los temas deben tratarse de forma:

separada y, si es necesario, por diferentes especialistas.

6.3.2 La cobertura de la indizacién no debe interpretarse
de una forma demasiado estricta. Con el desarrollo de las
redes de informacién, hay que tener en cuenta que térmi-
nos de indizacién creados inicialmente para mn-grupo de
usuarios (por ejemplo, cientificos y técnicos) pueden utili-
zarse por otros grupos (por ejemplo,” €conomistas). Por lo
tanto, se aconseja que los indizadores de literatura cientifi-

ca y técnica tengan presentes otros aspectos del tema, en.

particular, los sociales y economxcos

6.3.3 El prmcxpal criterio de selcccxon de conceptos dcbc

ser su valor potencial como elemento de.expresién del.

N 3 = 3
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tema del documcnto para su recuperacién.

En la seleccién de conceptos, el mdxzador debe tener en

mente las preguntas que’-’sc pueden hacer al sistéma de_in-:

formacién, cn la medida en que dichas prcguntas se puc-
den conocer. En efeclo, cste criterio constituye la-principal
funcién de la indizacién. Dcn(ro de este contexto el indiza-
dor debe: - S s 33 s

a) elegir las nociones mds apropiadas para- un grupo de
usuarios dado, sin perder de vista cl objetivo de la
indizacion, A

b) modificar, si es necesario, tanto Jas. herramientas como
el procedimiento de indizacién, como resultado de las pre-
guntas hechas al sistema. Dichas modificaciones no deben
producir distorsién de la estructura o de la l6gica del len-
guaje de indizacidn.

6.3.4 El nimero de términos o descriptores que se pueden °

asignar a un documento no debe limitarse de forma arbi-
traria. Debe determinarse por la cantidad de informacién
contenida en el documento en relacién con las supuestas
necesidades de los usuarios a quienes va destinado el indi-
ce. Imponer un limite arbitrario puede conducir a una pér-
dida de objetividad en la indizaci6n y a una deformacién
de la informacién que se podria utilizar en la
recuperacion.

Si por imposiciones establecidas es necesario limitar el ng-
mero de términos, la seleccién de conceptos debe ser
3 )

&

generales en los casos 51gu1cntes
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término para expresar el contemdo total dcl documento

64 La espccnﬁcndad estd relacxonad cxacmud con
la que un concepto partlcular esté representado por un tér-
mino de indizacién. Se produce una pcrdlda de especifici-
dad cuando un concepto partlcular cigté ‘representado por
un término que tiene un sxgmﬁcado mas general

Las nociones deben identificarse de la-forma més especifi-
ca.posible. Sin embargo, pueden prcfcnrse nocnoncs mas

a) cuando el indizador considere que u exceso de especi-
ficidad puede actuar de forma negauva ‘sobre el sistema de
indizacién (por ejemplo, puede decidir representar un mo-

_delo- muy especifico de una méquina por el término més

genérico de ese tipo de maqumas ‘en cspecnal cuando esas
nociones aparecen s6lo en dreas muy restrmgxdas del cam-
po temdtico cubierto por el indice); =

b) cuando se trate de una idea no completamente desarro-
llada, g a la que el autor s6lo hace una alusién, estar4 jus-

uﬁcada la mdxzacnén a un nivel mds general.

7 LSELECCI(’)N ‘DE° LOS TERMINOS DE

_INDIZACION

- .

»7.1.Cuando los conceptos se traducen en términos de indi-

zacién, el indizador debe observar las reglas siguientes:

a) Los conceptos ya presentes en el lenguaje de indizacién
deben retenerse tomo descriptores.

b) Los términos que representan nuevos conceptos deben
comprobarse, en cuanto a su exactitud y su aceptacién, con
ayuda de obras de referencia tales como:

_- diccionarios y enciclopedias, de autoridad reconocida en

la materia cn cuestion;

- tesauros, especialmente los elaborados de acuerdo con las
normas ISO 2788 e 1SO 5964.

- clasificaciones tematicas.

Se puede también consultar a especialistas en la materia,
prefiriéndose aquellos que tienen conocimientos de indiza-
cién y documentacion.

7.2 El indizador debe estar familiarizado con estas obras y
con las limitaciones que presentan, por ejemplo una liste
de cncabezamicntos de matceria o un esquema de clasifica:
cién puede no permitir la representacién exacta de un con
cepto encontrado en un documento. Si los conceptos estér
representados por c6digos de clasificacién, necesita sabe:
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que estos cédigos designan generalmente un contexto mas
amplio o mds restringido, que puede no ser completamente
apropiado para el documento estudiado.

7.3 Si un lenguaje de indizacién incorpora un tesauro, el
ndmero de términos asignados al documento y la multipli-
cidad de entradas, pueden reducirse sin pérdidas, ya que
los términos generales y otras relaciones pueden estable-
cerse con el propio tesauro.

Cuando se utiliza un tesauro debe seleccionarse el término
mds especifico existente para representar un concepto
dado.

7.4 Algunos sistemas de indizacién utilizan indicadores
de funcién de enlace, de ponderacién, etc. El indizador
debe estar familiarizado con todas las reglas asociadas con
el uso de estos mecanismos.

7.5 En la préctica, cl indizador encontrard con frecucncia
conceptos que no existen en‘ninglin tesauro o esquema de
clasificacién. Segiin el sistema utilizado dichos conceptos
deberdn tratarse de diferentes formas, por ejemplo:

a) expresarlos por términos o descriptores y afiadirlos in-
mcdiatamente al lenguaje de indizacién.

b) representarlos temporalmente por términos mds genera-
les, y proponerlos como candidatos para una adicién
posterior.

8§ CONTROL DE CALIDAD DE LA INDIZACION

8.1 La calidad y la coherencia de la indizacién dependen
de factores tales como:

a) la competencia del indizador;
b) la calidad de los instrumentos de indizacién.

En una situacién ideal, los términos de indizacién asigna-
dos a un documento y cl nivel de exhaustividad consegui-
do son idénlicos con cualquier indizador. Para un mismo
sistema de indizacién estos factores deben mantenerse re-
lativamente estables en el tiempo. La coherencia es un fac-
tor importante en el comportamiento de un sistema de’
indizacién, en especial cuando la informacién se va a in-
tercambiar entre diferentes centros de una red documental.

8.2 La imparcialidad total del indizador es un factor nece-
sario para lograr la consistencia de 1a indizaci6én. Un juicio
subjetivo en la identificacién de los conceptos y en la elec-
cién de los términos de indizacién, afectard inevitablemen-
te el comportamicnto del sistema de indizacién. La
consistencia es mds dificil de lograr con un equipo de indi-
zacién formado por muchos miembros o cuando la indiza-
cién se lleva a cabo por equipos de indizadores que
trabajan en lugares diferentes, por ejemplo en un sistema
descentralizado. En estas situaciones, se recomienda una
etapa de comprobacién centralizada con devolucién a los
indizadores.

8.3 El indizador debe tener un buen conocimiento del
campo de que tratan los documentos a indizar. Debe com-
prender los términos que se encuentran en los documentos,
y las reglas y procedimientos del lenguaje de indizacion
cspecifico. Los centros que manejan documentos en len-
guas extranjeras deben disponer de especialistas en esas
lenguas.

8.4 La calidad de la indizacién se podrd conscguir de ma-
ncra mds efectiva si los indizadores tienen contacto directo
con los usuarios. Estos podrian, por ejemplo, determinar si
ciertos términos o descriptores son susceptibles de produ-
cir combinaciones falsas, dando lugar a salidas no
pertinentes.

8.5 La calidad de la indizacién depende también de la po-
sibilidad de poner al dia el lenguaje de indizacién. Es
esencial que el sistema permita la introduccién de nuevos
términos cn ¢l lenguaje o cambios en la terminologia que
respondan a nuevas necesidades de los usuarios, asi como
una politica de actualizacién frecuente.

8.6 Cuando sea posible, debe comprobarse la calidad dc la
indizacidn, analizando los resultados de la recuperacién de
documentos, por ejemplo, calculando los porcentajes de
cxhaustividad y de precision.
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ANEXO A
(Informativo)
Flujograma del proceso de indizacién
mediante el uso de un tesauro
(Este anexo no forma parte de Ia norma)

Principio

Examinar ¢l documento ¢
identificar conceptos
significativos

|

Considerar el primer
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. Es posible
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término que

No | Seleccionar otro

(El nuevo i
término que

No | Establecer el Sl
termino es
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