TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ANALISIS Y DISENO DE UNA PLATAFORMA DE ACCESO
REMOTO A LA PLATAFORMA SAP R/3 DE CANTV

Tutor Académico: Prof. Omar Valero

Presentado ante la llustre

Universidad Central de

Venezuela para Optar al Titulo de
Especialista en Redes y Telecomunicaciones

Por el Lic.:

Caracas, Febrero 2006.



© Gonzalez, Espartaco 2006
Hecho el Depdsito de Ley
Deposito Legal 1ft487200662017



TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ANALISIS Y DISENO DE UNA PLATAFORMA DE ACCESO
REMOTO A LA PLATAFORMA SAP R/3 DE CANTV

Tutor Académico: Prof. Omar Valero

Presentado ante la llustre

Universidad Central de

Venezuela para Optar al Titulo de
Especialista en Redes y Telecomunicaciones

Por el Lic.: Espartaco Gonzélez B.

Caracas, Febrero 2006.
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Resumen

En lineas generales el objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado es realizar un estudio
de las diferentes tecnologias disponibles en el mercado para ofrecer acceso remoto a
aplicaciones. Ademas, se realizara el estudio y las comparaciones entre dichas tecndlogas
evaluando sus caracteristicas, ventajas y desventajas con la idea de escoger la mejor de las
opciones para ofrecer a la empresa CANTV un disefio de una plataforma de Acceso Remoto a

aplicaciones que se ajuste y que este a la medida de todos sus requerimientos.

Todo esto justificado en el hecho de que una de las principales preocupaciones cuando se tiene
un cliente de una aplicacion de uso masivo en una corporacién, es realizar las actualizaciones y
el mantenimiento del cliente en cada PC de la empresa, donde no solo se busca reducir el

impacto al usuario final si no también reducir los costos de operacién que esto genera.

Los avances tecnolégicos que ofrecen las plataformas de acceso remoto a aplicaciones para
resolver este tipo de problemas, donde lo que se persigue es tener la forma mas facil de acceso a
las aplicaciones corporativas con un Unico punto de acceso, desde cualquier lugar, usando
cualquier dispositivo y sobre cualquier tipo de conexion (LAN, WAN, Dial Up) hacen de un
proyecto como este una herramienta primordial, por un lado para ayudar al desempefio de
muchas actividades dentro de la empresa y por otro lado a disminuir y reducir otro conjunto de

ellas. Lo que por ende se traducira en reduccién de los costos de operacion que esto genera.
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e ALE (Application Launching and Embedding): Cuando se publican aplicaciones

con MetaFrame XP, existen 2 métodos para acceder las aplicaciones a través de
un Web browsers. Estos métodos son conocidos como application Launching and
Embedding (ALE), los cuales le permiten a los usuarios conectarse a los
servidores de MetaFrame XP y usar las aplicaciones con un simple clic en un
links sobre una pagina Web.

e Application Launching: Se refiere a correr las aplicaciones en una ventana de la

aplicacion separada de la ventana del Web browser

e CMC (Citrix Management Console): Es la consola de administracion centralizada

de recursos utilizada por Citrix para todas las labores administrativas como: la
creacion de usuarios, instalacion de drivers, manejo de eventos, manejé de
sesiones de usuarios, etc.

e DS (Data Store): Almacena la informacion de los servidores miembros de la

granja, la configuracion de la zona, drivers de impresoras, aplicaciones publicadas,
evaluador de carga, relaciones de confianza, licencias. Chequea consistencia
periddicamente de dicha data. Muchos de los datos son tomados de los distintos
servidores enviados al servidor de Data Store al iniciar y posteriormente
guardados en cada servidor Metaframe en su Base de Datos Local Host Cache
(LHC).

e E-bussiness (Electronic Bussiness): Es la definicion que se le da a toda la

infraestructura de negocios que estan soportados sobre Internet, es decir, son
definidos como Negocios Electrénicos.

e HTTP (Hypertext Transfer Protocol): HTTP es un protocolo con la ligereza y

velocidad necesaria para distribuir y manejar sistemas de informacion basicamente
con tecnologias Web en Internet. Es un protocolo genérico orientado a objeto, que
puede ser usado para muchas tareas como servidor de nombres y sistemas
distribuidos orientados a objeto, por extension de los comandos o métodos
usados. El protocolo HTTP ha sido usado por los servidores de la World Wide Web
en Internet desde sus inicios en 1.990.

e J2EE (Java 2 Enterprise Edition): J2EE son las siglas del estdndar Java 2

Enterprise Edition que es la edicion empresarial del paquete Java creada y



http://es.wikipedia.org/wiki/Java
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distribuida por Sun Microsystems (http://www.sun.com/). Esta tecnologia
comprende un conjunto de especificaciones y funcionalidades orientadas al
desarrollo de aplicaciones empresariales.

ICA (Independient Computing Architecture): Es el protocolo propietario de Citrix

Metraframe XP para el desarrollo de la tecnologia que utiliza Citrix para ofrecer
acceso remoto a las diferentes aplicaciones.

IMA (Independent Management Architecture): Es el modelo de arquitectura que

utiliza Citrix Metaframe para implantar todos sus servicios.

LHC(Local Host Cache): Es una base de datos en Microsoft Access 2000

ubicada en cada servidor Citrix miembro de una granja de servidores Citrix. Esta
Base de Datos almacena de forma local toda la informacion de configuracion de la
granjay es una pequefia copia de la Base de Datos Central que esta en el servidor
Citrix Data Store, esta es una Base de Datos Microsoft SQL Server 2000 y
almancena toda la informacién de la granja. Esta Base de Datos por medidas de
seguridad y respaldo es replicada a todos los servidores de la granja cada 15
minutos, con la finalidad de tener la LHC actualizada en caso de algun problema,
esta pueda trabajar 96 horas consecutivas sin acceder a la Base de Datos Central.

e-collaboration (electronic collaboration): Se pueden definir como los procesos

de colaboracion electronica establecidos para permitir y mantener un nivel de
comunicacion y de interactividad en la empresa, similares a los procesos que
suceden durante una sesién de trabajo presencial.

mySAP ERP (Enterprise Resource Planning): mySAP ERP es una de las

soluciones mas importantes desarrolladas por SAP que proporciona
funcionalidades completas para el andlisis del negocio, las finanzas, la gestion del
capital humano, las operaciones y los servicios corporativos. Ademas, proporciona
el soporte para la gestion de sistemas, la administracion de usuarios, la gestion de
configuracion, la gestién de datos centralizada y la gestion de servicios web.

mySAP CRM: (Customer Relationship Management): Es la solucion que SAP

ofrece para realizar el manejo de las relaciones con el Cliente y para capacitar a
las empresas para ofrecer valor a los clientes y conseguir un crecimiento rentable.
Esta solucion conecta las funciones de una actividad unificada y centrada en el
cliente. Asimismo, permite la colaboracion entre empleados, socios estratégicos y
los clientes, facilitando informacion relevante y personalizada procedente de

multiples fuentes de datos y procesos de negocio.
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mySAP SCM: (Supply Chain Management): Como es conocido la filosofia de

desarrollo de soluciones de SAP es modularizada, en lineas generales mySAP
SCM es la solucion o el modulo de SAP que se ocupa de la planificacion,
ejecucion y gestion de eventos que a menudo interfieren en la excelencia de la
cadena de suministro, lo que le permite manejar las redes de cadenas de
suministro de forma mas eficaz y llegar a los clientes con mayor efectividad.
MultiWin: Es la definicion utilizada para el manejo de mudiltiples ventanas en
ambientes Windows 2000/20003.

RDP: (Remote Desktop Protocol): Protocolo propietario de Microsoft para ofrecer

las soluciones de acceso remoto a las distintas aplicaciones.
SAPGUI(SAP Graficals User Interfaces): Es el Cliente local de SAP utilizado

para acceder a los diferentes modulos de las soluciones.

SAP Web AS (Web Application Server): Es la solucion de SAP que proporciona

la infraestructura base para la colaboracién centrada en personas, informacién y
procesos, adoptando tecnologia Web nativa al tiempo que proporciona todos los
beneficios de la experiencia y conocimientos de SAP.

SAP _EP (Enterprise Portal): Es la solucion de SAP que proporciona una

infraestructura abierta y centrada en el usuario que soporta un Portal de acceso
unificado a toda clase de recursos que provengan de aplicaciones SAP y de

terceros.

SAP BW (Business Information Warehouse): Es la solucién de SAP que va mas

allda del manejo estandar de grandes volumenes de datos tradicional para ofrecer
una solucién completa de andlisis de datos e integracion de la informacion
corporativa en entornos heterogéneos.

SAP XI(_Exchange Infrastructure): Es la solucion de SAP donde presenta una

infraestructura abierta centrada en procesos para un flujo libre de la informacion,
soportando mensajeria e integracion basada en XML; gestiona igualmente
conocimiento compartido entre componentes que impulsan, de principio a fin, los
escenarios de negocio colaborativo que incorporan servicios de SAP y de terceros.

Server-Based Computing: Es la definicion que se le a aquellos ambientes donde

el procesamiento real de las aplicaciones es ejecutado en granjas de servidores
dedicadas a prestar acceso remoto a dichas aplicaciones bajo un esquema Cliente

— Servidor.
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SOAP (Simple Object Access Protocol): Es un protocolo estdndar creado para

definir como dos objetos en diferentes procesos pueden comunicarse por medio
de intercambio de datos XML. SOAP es uno de los protocolos utilizados en los
servicios Web.

T1: Tecnologia de la Informacion

Web Dynpro: Es uno de los estdndares tecnolégico mas importantes de SAP

utilizado para el desarrollo de aplicaciones web.

WinFrame: Es la version anterior del producto de Citrix Metaframe, que
proporciona acceso a virtualmente a cualquier aplicacion Windows, a través de
cualquier tipo de conexion de red y cualquier tipo de cliente basado en las
innovaciones tecnologias ICA y MultiWin. Sin embargo, sus limitantes fueron
corregidas en la nueva version de Citrix Metaframe XP.

WSDL (Web Services Description Language): Es un formato XML que se utiliza

para describir servicios Web. WSDL describe la interfaz publica a los servicios
Web y estad basado en XML y describe la forma de comunicacion, es decir, los
requisitos del protocolo y los formatos de los mensajes necesarios para interactuar
con los servicios listados en su catalogo. Las operaciones y mensajes que soporta
se describen en abstracto y se ligan después al protocolo concreto de red y al
formato del mensaje

XML (Xtensible Markup Language): Es un estandar para el desarrollo web el

cual tiene objetivo principal conseguir una pagina web mas semantica. Aunque
una de las principales funciones con las que nace seria suceder al HTML,
separando la estructura del contenido y permitiendo el desarrollo de vocabularios
modulares, compatibles con cierta unidad y simplicidad del lenguaje (objetivo que
se viene desarrollando a través de la especificacion XHTML), tiene otras
aplicaciones entre las que destaca su uso como estandar para el intercambio de
datos entre diversas aplicaciones o software con lenguajes privados como en el
caso del SOAP.

ZDC (Zone Data Collector): Es un servidor dedicado a controlar la informacion de

las zonas geogréficas o fisicas donde se encuentran los servidores de una granja
Citrix. Existe un servidor Data Collector por cada zona, manejan toda la actividad
de resolucion de clientes ICA, distribuyen los cambios realizados para asi
actualizarlos finalmente en los LHC(Local Host Cache), chequea cualquier cambio

de estado de los servidores tal como el inicio/apagado de servidores,
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entradas/salidas al sistemas, conexion/desconexion del sistema, licencias en
uso/liberadas, carga de servidor/aplicacion, etc. Se mantienen en los Data
Colector de cada zona y son aquellos que cambian con mayor frecuencia.
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Resumen

En lineas generales el objetivo principal de este Trabajo Especial de Grado es realizar un
estudio de las diferentes tecnologias disponibles en el mercado para ofrecer acceso
remoto a aplicaciones. Ademas, se realizara el estudio y las comparaciones entre dichas
tecndlogas evaluando sus caracteristicas, ventajas y desventajas con la idea de escoger
la mejor de las opciones para ofrecer a la empresa CANTV un disefio de una plataforma
de Acceso Remoto a aplicaciones que se ajuste y que este a la medida de todos sus

requerimientos.

Todo esto justificado en el hecho de que una de las principales preocupaciones cuando se
tiene un cliente de una aplicacion de uso masivo en una corporacién, es realizar las
actualizaciones y el mantenimiento del cliente en cada PC de la empresa, donde no solo
se busca reducir el impacto al usuario final si no también reducir los costos de operacion

que esto genera.

Los avances tecnoldgicos que ofrecen las plataformas de acceso remoto a aplicaciones
para resolver este tipo de problemas, donde lo que se persigue es tener la forma mas facil
de acceso a las aplicaciones corporativas con un Unico punto de acceso, desde cualquier
lugar, usando cualquier dispositivo y sobre cualquier tipo de conexion (LAN, WAN, Dial
Up) hacen de un proyecto como este una herramienta primordial, por un lado para ayudar
al desempefio de muchas actividades dentro de la empresa y por otro lado a disminuir y
reducir otro conjunto de ellas. Lo que por ende se traducira en reduccion de los costos de

operacion que esto genera.
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Introduccién

Introduccion

La corporacion CANTV (Compafiia Anénima Teléfonos de Venezuela) se encuentra
actualmente en proceso de unificacion con sus empresas filiales y entre los temas
resaltantes en la integracién se encuentra la optimizacién de los procesos de negocios de
la corporacion, donde lo que se persigue es establecer un modelo de negocios exitoso,
eficaz y eficiente que vaya de la mano con las mejores practicas del e-bussiness a nivel

mundial.

Este tipo de cambio es positivo siempre que permita sacar partido a nuevas
oportunidades e impulsar la innovacion en el conjunto de toda la organizacion. En la
actualidad existen varios modelos desarrollados por distintas empresas en todo el mundo,
basando en la consultaria de empresas dedicadas a ofrecer soluciones que mejoran y
optimizan los procesos de negocios de las empresas. Para llevar a cabo un proyecto de
tal importancia, CANTV ha contratado los servicios de una de las empresas mas grandes
en el mundo encargadas del manejo de soluciones de e-business, como lo es SAP AG.
Esta empresa con mas 30 afios de trayectoria y de reconocimiento, se encargara de
proveer toda la infraestructura y la plataforma necesaria para que CANTV pueda contar a

mediano plazo con un modelo de negocios més eficiente que el que posee actualmente.

El mercado actual es volatil, la confianza del cliente es voluble y para llevar un negocio de
manera efectiva se necesitan sistemas empresariales que ayuden a la empresa a

desarrollar planes a largo plazo para un mundo en donde lo que priva es el corto plazo.

SAP ofrece soluciones innovadoras disefiadas para el crecimiento de las empresas. Entre
estas soluciones encontramos mySAP ERP (Enterprise Resource Planning) y mySAP
CRM (Customer Relationship Management) entre otras. Estas soluciones dan poder para
modificar el modelo de negocio actual y beneficiarse de dicho cambio. mySAP ERP pone
a la disposicion de la corporacién las herramientas analiticas que le ayudaran a actuar de
forma decisiva para aprovechar mas el valor de su actual inversion en sistemas; y por otro
lado, en la que se piensa implantar. Estas soluciones ofrecen a la corporacion CANTV

funcionalidades de gestion financiera, recursos humanos, operaciones y servicios

12
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corporativos, dotando del producto de planificacion de recursos empresariales mas

completo disponible en la actualidad.

Una de las grandes ventajas de utilizar una solucibn como mySAP ERP, es que se
pueden aprovechar los activos de Tl (Tecnologia de la Informacién) con los que ya
cuenta CANTV y al mismo tiempo que se recupera el control activo de todo su entorno
administrativo y de operaciones. De este modo, puede incrementar su eficiencia y

rentabilidad y planificar de cara al futuro.

Por otro lado, es importante recalcar que el modulo de la solucibn mySAP Customer
Relationship Management (mySAP CRM) es uno de los mdédulos que capacitard a la
empresa para ofrecer valor a los clientes y conseguir un crecimiento rentable. La solucién
conecta las principales funciones del negocio en una actividad unificada y centrada en el
cliente. Asimismo, permite la colaboracién entre empleados, socios estratégicos y
clientes, facilitando informacion relevante y personalizada procedente de multiples fuentes
de datos y procesos del negocio. mySAP CRM es la Unica solucidon que conecta a sus
empleados, socios estratégicos, procesos y tecnologia en un ciclo cerrado de interaccion
con los clientes. De esta forma, se puede convertir a los clientes prospectos en nuevos

compradores y los nuevos compradores en clientes duraderos.

Esta solucion ofrece funcionalidad a través de todo el ciclo de compromiso con los
clientes de CANTYV, proporcionandole todas las caracteristicas y funciones que CANTV
necesita para la planificacibn de mercadeo, gestion de campafias, telemercadeo y

segmentacién de clientes.

CANTYV enfocandose en sus metas a largo plazo y en la busqueda de mantener de forma
unanime su liderazgo en el negocio de las telecomunicaciones, esta haciendo una
inversion importante en este proyecto, con el fin de minimizar los posibles flancos donde
la competencia pueda tomar ventaja. De esta manera se estd colocando un paso
adelante en todo lo que respecta a la optimizacion de procesos y tiempos de respuesta

minimos, buscando maximizar la ventaja competitiva sobre las demas empresas del ramo.

Una de las fases del proyecto que se considera importante para los clientes internos,

digase las filiales ( cantv.net, Movilnet, Caveguias, Altair) de la corporacion, es la

13
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implantacion del acceso a los médulos de SAP via una Plataforma de Acceso Remoto
gue trabaja sobre la filosofia basada en emulacién remota de terminales, donde se provea
un acceso al cliente de SAP desde un portal corporativo sin la necesidad de instalar un
software adicional en los PC de los usuarios, minimizando asi el impacto y reduciendo los

costos de mantenimiento de aplicaciones de escritorio.

El cliente local de SAP, SAPgui tiene el beneficio de poder ser ejecutado sobre una sesion
de Terminal, lo que le permitird a la empresa reducir el nUmero de cliente instalados y los
costos de administracion gracias a la centralizacién de la administracion de la aplicacién

en una plataforma dedicada solo para prestar el servicio de acceso.

1.1. Justificacion de la Investigacion

Una de las principales preocupaciones cuando se tiene un cliente (en este caso el cliente
SAP, SAPgui) de una aplicacién de uso masivo en una corporacién, es realizar las
actualizaciones y el mantenimiento del cliente en cada PC de la empresa, donde no solo
se busca reducir el impacto al usuario final y también reducir los costos de operacion que

esto genera.

Los avances tecnoldgicos que puede ofrecer una plataforma de acceso remoto para
resolver este tipo de problemas, donde lo que se persigue es tener la forma mas facil de
acceso a las aplicaciones corporativas, con un Unico punto de acceso, desde cualquier
lugar, usando cualquier dispositivo y sobre cualquier tipo de conexion (LAN, WAN, Dial
Up), hacen de este proyecto una herramienta primordial. Por un lado para ayudar a
mejorar el desempefio de muchas actividades dentro de la empresa y por otro lado, a
disminuir y reducir otro conjunto de ellas, lo que por ende se traducira en reduccion de los

costos de operacion.

Otra de las ventajas de utilizar una solucién de acceso remoto, es que se aprovechara al
maximo la infraestructura existente, dado que el acceso a dichas aplicaciones se hara de
forma transparente, ya sea desde un Terminal o de un PC, sin necesidad de hacer
ninguna modificacion al equipo. Esto se garantiza gracias a la implementaciéon de

protocolos por parte de los proveedores que resuelven todo este tipo de limitantes. Entre
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estos protocolos tenemos RDP (Remote Desktop Protocol) de Microsoft y el Protocolo
ICA (Independient Computing Architecture) de Cltrix. De ellos se discutiran las

caracteristicas y las ventajas mas adelante en este trabajo.

1.2. Planteamiento del Problema

Uno de los principales costos que tiene una empresa constantemente es la actualizacion
de equipos PCs, la depreciacién acelerada de estos activos y los altos precios que
generan las licencias del software, instalacion de aplicaciones, actualizaciones de
antivirus, mantenimiento de toda esta infraestructura, etc. Es por ello que muchas
empresas se ven impulsadas a buscar soluciones menos costosas para esta constante
problematica, donde la inversion sea minima y se puedan aprovechar aiun mas los

recursos ya existentes.

Es de alli que surge la idea de centralizar todas las aplicaciones en portales corporativos,
soportados por plataformas que ayudan a centralizar las labores de administraciéon vy
mantenimiento de dichas aplicaciones. Para aupar esta idea y para apoyar la iniciativa de
las empresas, han surgido proyectos para desarrollar soluciones completas de
plataformas de acceso remoto, que permiten a los distintos usuarios de una corporacién
tener acceso a sus aplicaciones, a través de un Unico punto de acceso que permita
centralizar muchas de las labores rutinarias y costosas de hoy en dia para los
administradores de sistemas.
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1.3. Objetivo General

El principal objetivo de este Trabajo Especial de Grado es realizar el analisis y disefio de

una plataforma de acceso remoto para la empresa CANTV, con la finalidad de proveer el

acceso remonto al cliente (SAPGUI) de la aplicacion corporativa SAP para todos los

usuarios de la corporacién.

1.4. Objetivos Especificos

Los siguientes son los objetivos especificos que permitiran la consolidacion del trabajo

especial de grado:

Discusién general sobre las soluciones que SAP puede ofrecer para implantar un
modelo de negocios eficaz.

Estudio y anadlisis de las distintas plataformas que existen actualmente para
ofrecer acceso remoto a aplicaciones corporativas.

Recomendacion de una solucidon de acceso remoto a aplicaciones, acorde a las
necesidades especificas de CANTV.

Discusién general de la arquitectura de plataforma sugerida y las diferentes
facilidades que puede ofrecer dicha plataforma.

Recopilacién y levantamiento de la informacion necesaria para el inicio de las
actividades preliminares para la puesta en marcha del proyecto.

Estudiar la factibilidad técnica de implantar el acceso remoto a través de una
plataforma Citrix Metaframe XP; y establecer las condiciones iniciales para el
desarrollo.

Realizar un estudio detallado de los distintos escenarios que se manejaran dentro
de la implantacién del proyecto.

Elaborar un disefio general de la Plataforma de Acceso Remoto a Aplicaciones

corporativas requerida por CANTV.
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1.5.Limites v Alcances del Trabajo Especial de Grado

Entre los limites y alcances de este proyecto de Tesis estan:

e Establecer todo el marco teérico que se deriva del andlisis de las dos plataformas
existentes para ofrecer soluciones de acceso remoto. Estas plataformas son:
0 Microsoft Terminal Server (RDP)
o Citrix Metaframe XP (ICA)
e Establecer las premisas para escoger la solucion que mejor se adapta a los
requerimientos de una corporaciéon como CANTV.
e Escoger la solucion mas eficiente en los términos establecidos por CANTV.
e Realizar el disefio de la solucién en base a la plataforma escogida y los
requerimientos de CANTV.
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Descripcion General de las Soluciones que Ofrece
SAP
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2.1. ;Quién es SAP?

Fundada en 1972, SAP es la corporacion lider en la provisién de soluciones de negocios

para todo tipo de industrias y para todos los mercados empresariales. Su casa matriz esta
localizada en Walldorf (Alemania) y es considerada la compafia de software empresarial
mas grande del mundo y el tercer proveedor independiente de software mas grande a
nivel global. SAP tiene mas de 30 afios apoyando el crecimiento de los negocios, 12
millones de usuarios, 67.500 instalaciones, 1.500 partners, 23 soluciones industriales y

cuenta con la experiencia, el conocimiento y la tecnologia para maximizar los negocios.

SAP ha fortalecido su extensa experiencia desarrollando una familia de soluciones de
negocios para la economia de hoy que habilita a los empleados, clientes y asociados de
negocios para trabajar en equipo exitosamente, en cualquier lugar, en cualquier momento.
La plataforma SAP es una plataforma abierta y flexible, que soporta bases de datos,
aplicaciones, sistemas operativos y equipos (hardware) de practicamente todos los

principales proveedores de estos productos que existen en el mercado.

Desplegando la mejor tecnologia, servicios y desarrollando recursos, SAP ofrece una
plataforma de negocios que ayuda a descubrir recursos de informacion valiosos para la
empresa, mejora la eficiencia de las cadenas de suministros y construye fuertes

relaciones con los clientes.

SAP se cotiza en diferentes bolsas de valores, incluyendo la de Bolsa de Frankfurt y la
Bolsa de New York, bajo el simbolo de "SAP". SAP Andina y del Caribe es la corporacion
lider en el suministro de soluciones de negocios para esta region. Se pueden conocer
directamente las experiencias de éxito de sus clientes a través de sus historias de éxito

publicadas en su pagina web www.sap.com.

2.2. Historia de SAP Andinay del Caribe

= SAP Andinay del Caribe fue fundada en 1996 en Caracas, Venezuela.
= En 1997 se inauguran las oficinas de Bogota (Colombia) y Lima (Peru).

= En 1999 se inaugura la oficina de San Juan (Puerto Rico) para atender toda el

area del Caribe.

19



Capitulo |

= SAP Andina y del Caribe cuenta con 83 asociados de negocios en toda la region.
Entre estos asociados de negocios se incluyen empresas proveedoras de

hardware, de servicios de consultoria y de tecnologia.

= SAP Andina y del Caribe cuenta con 200 empleados en toda la region, con fuerte

foco en el area de servicio al cliente (consultoria, soporte y ventas).

= En la regién andina y del caribe, SAP ha introducido sus reconocidas soluciones
de negocios de clase mundial, invirtiendo en la localizacién de las mismas para

adaptarlas a las necesidades propias de cada pais de la region.

SAP maneja la filosofia donde considera que el cambio es positivo siempre que le permita
sacar partido a nuevas oportunidades e impulsar la innovacion en el conjunto de toda su

organizacion.

Las soluciones SAP se basan en estandares abiertos, proveen una completa plataforma
de aplicacion e integracién que permite trabajar con su infraestructura de Tl existente,
para permitir y gestionar el cambio. Con las soluciones SAP basadas en estandares
abiertos se pueden disefiar, construir, implementar y ejecutar nuevas estrategias
empresariales de forma rapida y flexible, con lo que se consigue una gran capacidad de

adaptacion.

2.3. mySAP ERP (Enterprise Resource Planning)

La solucion mySAP ERP es ideal para planificar una estrategia a largo plazo empresa
para un mundo donde priva el corto plazo, conociendo que el mercado actual es volatil y
la confianza del cliente es voluble. Ademas, permite llevar las actividades del negocio de
manera efectiva necesita utilizando sistemas empresariales que ayudan a desarrollar

planes a largo plazo.

Esta solucion ofrece funcionalidades de gestion financiera, recursos humanos,
operaciones y servicios corporativos, dotando del producto de planificacion de recursos

empresariales mas completo disponible en la actualidad.
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Con mySAP ERP, la corporacion puede aprovechar los activos de IT con los que ya
cuenta, al tiempo que recupera el control activo de todo su entorno administrativo y de
operaciones. De este modo puede incrementar la eficiencia y rentabilidad y planificar de

cara al futuro.

Otra de las ventajas de utilizar mySAP ERP, es que posibilita nuevos niveles de procesos
de negocio y de integracion tecnoldgica, y sienta la base para una evolucion incremental
de la empresa. Ademas, mySAP ERP permite migrar a cualquier conjunto de soluciones
SAP, de modo que puede implantar la funcionalidad que necesite y cuando la necesite,
para la gestiéon de las relaciones con los clientes, la gestion de ciclo de vida del producto,

la gestion de la cadena de suministro y la gestion de las relaciones con los proveedores.

2.4. mySAP Customer Relationship Management (CRM)

mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM) capacita a las empresas para
ofrecer valor a los clientes y conseguir un crecimiento rentable dado que es una solucién
orientada hacia las relaciones con el cliente. La solucion conecta las funciones de los
procesos de negocios en una actividad unificada y centrada en el cliente. Asimismo,
permite la colaboracién entre empleados, socios y clientes, facilitando informacion
relevante y personalizada procedente de mdltiples fuentes de datos y procesos de
negocio.

mySAP CRM es la Unica solucibn de CRM que conecta a sus empleados, socios
estratégicos, procesos y tecnologia en un ciclo cerrado de interaccion con los clientes. De
esta forma, puede convertir clientes prospectos en nuevos compradores, y los nuevos

compradores en clientes duraderos.

Esta solucion ofrece funcionalidad a través de todo el ciclo de compromiso con los
clientes, proporcionando todas las caracteristicas y funciones que se necesitan para la
planificacion de mercadeo, gestion de campafas, telemercadeo y segmentacion de

clientes.

Asimismo, mySAP CRM permite las comprobaciones de disponibilidad en tiempo real,

gestion de contratos, gestion de facturacion, visibilidad del cumplimiento y seguimiento de
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pedidos. Igualmente permite proporcionar una atencion continua a los clientes a través de
todos los canales, con un centro de interaccion, funcionalidades de autoservicio para
clientes basado en la Web, gestion de servicios y reclamaciones, servicio y envio a

domicilio y gestion de la base existente.

Funcionalidad especifica del sector, mySAP CRM proporciona una visibilidad total de los
clientes y los medios para gestionar facilmente los procesos de negocio especificos del
sector. Estos procesos integrados proporcionan informacion sobre las operaciones de
negocio a lo largo de todos los puntos de contacto con el cliente, desde funciones de
mercadeo, ventas y servicio postventa. Todo ello permite tomar decisiones con un efecto

concreto sobre el negocio.

Con mySAP CRM se pueden conseguir relaciones duraderas y rentables con los clientes,
al tiempo que se obtiene un retorno de la inversion inmediato y tangible. Para obtener mas
informacién sobre las funcionalidades y los beneficios empresariales de mySAP CRM, se
pueden consultar los mapas de negocios definidos por SAP en www.sap.com. También
se puede averiguar el valor que la mejora de la infraestructura de CRM aportaria a la

empresa.

2.5. mySAP Supply Chain Management (SCM)

SAP también ha desarrollado un solucién que viene a dar a apoyo a las empresas en
cuanto a la busqueda de la mejorara del control operacional, el manejo de activos y el
manejo de inventarios, esta solucion es mySAP Supply Chain Management (mySAP
SCM), esta solucion se ocupa de la planificacion, ejecucién y gestion de eventos que a
menudo interfieren en el buen desempefio de una cadena de suministro, enfocandose en
como mejorar y manejar las redes de cadenas de suministro de forma mas eficaz para

llegar a los clientes con mayor efectividad.

mySAP SCM ofrece potentes funcionalidades de coordinacibn que realizan un
seguimiento de los procesos financieros, de informacion y de materiales, por otro lado,

tiene capacidades que permite identificar las excepciones de procesamiento de esta
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forma, se pueden realizar mediciones del rendimiento en tiempo real y reaccionar con

mayor rapidez ante los posibles fallos en la red de distribucion.

Las funcionalidades de coordinacion que tiene mySAP SCM pueden ayudar a transformar
las cadenas de suministro lineal y secuencial en redes adaptables de cadenas de
suministros que promueven un entorno dinamico y distribuido. Con mySAP SCM, los
departamentos, unidades de negocio de las empresas adquieren una mayor visibilidad del
manejo de inventarios, planificaciones y programaciones, permitiendo de esta manera
anticiparse a los posibles problemas y por otro lado se pueden ajustar los programas y
transacciones con mayor rapidez, para asi gestionar la cadena de suministro ampliada de

forma proactiva.

2.6. SAP NetWeaver

Dado que el e-business demanda tecnologias abiertas y flexibles que puedan hacer el
trabajo pesado se ha desarrollado SAP NetWeaver para integrar personas, informacion y
procesos. El e-business extiende el alcance de la tecnologia mas alla de la empresa,
incluso mas allda de la mesa de despacho. EI mévil e-business, el acceso desde el
navegador y las soluciones personalizadas en distintos sistemas, requieren de

tecnologias abiertas, flexibles y en red capaces de integrar multiples plataformas.

Pero la flexibilidad y la accesibilidad no son suficientes. Una tecnologia eficiente de e-
business se tiene que desarrollar especificamente para la empresa. Tiene que
proporcionar una arquitectura coherente, escalable y capaz de gestionar el conjunto al
completo de soluciones e-business y empresariales a través de escenarios heterogéneos
de sistemas y de las fronteras de la compafiia. Sin una infraestructura consistente para
garantizar la integridad de datos, lo mejor que se puede conseguir es una solucion parcial,

una que no cumpla con la promesa de la e-collaboration (colaboracion electrénica).

La plataforma de e-business SAP Netweaver esta desarrollada sobre estandares abiertos.
Esta conforme a estandares fundamentales del sector como HTTP, J2EE, XML y servicios
Web. Garantiza apertura e interoperabilidad y capacita a SAP para proporcionar
soluciones e-Business adaptadas a las necesidades de sus clientes y socios de negocio.

La adaptabilidad, flexibilidad y escalabilidad de SAP NetWeaver crece en importancia a
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medida que organizaciones heterogéneas con distinta infraestructura tecnoldgica se unen

en relaciones empresariales colaborativas.

En la siguiente figura (figura 1) se muestra un bosquejo de la arquitectura SAPNetWeaver,

donde se puede observar de manera general

misma.

COMPOSITE APPLICATION FRAMEW ORK

SAPNetWeaver
FEQPLE INTEGRATICMN

Multichannel access

Portal Collaboration

IMFORMATION INTEGRATICHN

Business Intelligance Knowledge Management

Master Data Management

PROCESS INTEGRATION

Business Process

Integration Broker Managemait

APPLICATION PLATTFORM
J2EE ABAP

DB and OS Abstraction

Figura 1: Arquitectura SAPNetWeaver

2.6.1. Funcionalidades clave de SAPNetWeaver
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la escalabilidad y la integracién de la

SAP NetWeaver incluye todas las funciones necesarias para integrar y llevar a cabo

negocios relacionados con el e-bussines. Las funcionalidades clave incluyen:

fabricantes en cualquier entorno tecnologico.

Integracién abierta: Basada en una infraestructura de componentes que permite
la creacion de soluciones e-business flexibles, escalables y sdélidas; también

proporciona la tecnologia necesaria para integrarse con componentes de terceros
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SAP Web AS (Web Application Server): Suministra la infraestructura de base

para la colaboracién centrada en personas, informacion y procesos, adoptando
tecnologia Web nativa al tiempo que proporciona todos los beneficios de la
experiencia y conocimientos de SAP. SAP Web Application Server proporciona
servicios Web y soporta tecnologia nativa de Internet, incluyendo XML, SOAP,
WSDL y J2EE, por medio de un enfoque basado en estandares y listo para

evolucionar.

SAP _EP (Enterprise Portal): Proporciona una infraestructura de colaboracion

abierta y centrada en el usuario que soporta un acceso unificado a toda clase de

recursos que provengan de aplicaciones SAP y de terceros.

SAP BW (Business Information Warehouse): Va mas alld del manejo estandar

de grandes volumenes de datos tradicional para ofrecer una solucion completa de
andlisis de datos e integracion de la informacién corporativa en entornos

heterogéneos.

SAP Xl (Exchange Infrastructure): Presenta una infraestructura abierta de

colaboracién centrada en procesos para un flujo libre de la informacion,
soportando mensajeria e integracion basada en XML; gestiona igualmente
conocimiento compartido entre componentes que impulsan, de principio a fin, los
escenarios de negocio colaborativo que incorporan servicios de SAP y de terceros.
En la siguiente figura (figura 2) se puede observar la integracion que permite
realizar una plataforma como SAP XI con ambientes SAP y no - SAP mediante
XML.

| SAP* xApps” |
| Portal

e

il

Office and
SAP R/3* SAP Business Othar B2X Trading
Systems Application ERP Systems it bevlcas HIENCEa tes Partnars: Ap[;::t:m

Figura 2: Integracién que permite realizar SAP Xl con ambientes SAP y non-SAP mediante XML.
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Web Dynpro: Soporta una metodologia de desarrollo orientada a modelos para la

generacion de interfaces Web profesionales. Web Dynpro proporciona un entorno
de desarrollo y ejecucion basada en estandares, independiente del dispositivo con
reglas de disefio declarativo que garantizan un desarrollo de interfases de forma

altamente productiva.

Gestion del ciclo de vida de |la solucién: Ofrece la tecnologia requerida en cada

etapa de la vida productiva de la solucion, desde la implementacion hasta la

ejecucion de operaciones.

Desarrollo_de aplicaciones Web -- SAP proporciona un entorno de desarrollo

integrado (IDE) y un conjunto amplio de herramientas para desarrollar, probar y
distribuir aplicaciones Web sobre el Web Application Server de SAP a lo largo de
toda la vida util del software. Esto incluye un entorno de desarrollo abierto para
Java y el Workbench de ABAP, asi como para el desarrollo rentable de interfaces
de usuario con Web Dynpro. En la siguiente figura (figura 3) se puede observar un

bosquejo de la arquitectura de Web AS.
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Figura 3: Se puede observar un bosquejo de la arquitectura de Web AS.
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= Seguridad en Internet: Aporta tecnologias punteras de seguridad para soluciones
e-business, incluyendo autorizaciones basadas en roles, administracion
centralizada de usuarios, intercambio seguro de informaciéon con encriptacion,
soporte para infraestructuras de clave publica, intercambio seguro de documentos

y firmas digitales.

» Globalizacién: Soporta el e-business global en mdltiples idiomas, monedas y

zonas horarias.

= Gestidén de entornos de TI: Permite un escenario de Tl sencillo de manejar y de

bajo costo considerando el conjunto completo de componentes a la hora del

disefio, implantacién, ejecucién y cambio.

= SAP Knowledge Warehouse: Proporciona una infraestructura abierta para ajustar

ylo crear documentacién online y material de formacién para cualquier usuario,
equipo o compafiia con independencia del lenguaje, estructura corporativa y
tamafio, empleando distintos medios, herramientas de edicién y productos de

oficina.

= Integracion _de Software de terceros : Proporciona una instalacion estable y

rapida de componentes de terceros. La certificacion garantiza que dichos

componentes colaboran completamente con las soluciones mySAP.

» Tecnologia movil: Soporta un rango variado de dispositivos moviles con multiples

opciones de conectividad sobre una infraestructura de red.

= Tecnologias inter-funcionales: Proporciona tecnologias dedicadas que soportan

requisitos especificos como la replicacion o realineamiento de portatiles para
mySAP Customer Relationship Management e informatica de alto rendimiento

basada en memoria para mySAP Supply Chain Management.

En la siguiente figura (figura 4) podemos observar la interoperabilidad de la
arquitectura SAPNetweaver con tecnologias como Webphere de IBM y Microsoft
NET.
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Figura 4: Interoperabilidad de la arquitectura SAPNetweaver
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3.1. Descripcion General de las distintas Plataformas de Acceso Remoto a

Aplicaciones disponibles en el Mercado.

A continuacién se realizara una descripcion de las distintas soluciones disponibles en
el mercado para ofrecer acceso remoto a aplicaciones de escritorio. Basicamente
existen dos tecnologias de este estilo, Terminal Services de Microsoft basada en el

protocolo RDP y Citrix Metaframe XP de Citrix basada en el protocolo ICA.

3.1.1. ;Qué es Microsoft Windows Terminal Server?

Microsoft® Windows NT® Server 4.0, Terminal Server Edition, es una ampliacién de la
linea de productos Windows NT Server que ofrece toda la experiencia de Windows® a
través de la emulacién de terminal Windows. Terminal Server es compatible con una gran
variedad de clientes, incluyendo: terminales basadas en Windows, computadoras
personales de 32 y 16 bits basadas en Windows; asi como computadoras no basadas en
Windows, incluyendo Apple Macintosh, Sistema operativo MS-DOS® y UNIX.

Los servicios de Windows Terminal Services de Windows 2000 Server y Windows Server
2003, tienen la finalidad de permitir conexiones interactivas remotas desde un cliente
conectado a la red mediante el protocolo TCP/IP. Funciona con el protocolo conocido

como RDP (Remote Desktop Protocol).

El Protocolo de escritorio remoto (RDP) se basa y es en una extensiéon de la familia de
estandares de protocolos T-120. Es un protocolo compatible multi canal que permite
canales virtuales diferentes para datos de presentacion y comunicacion que se
transmiten, de dispositivos de transmision en serie, asi como informacién de licencias,

datos teclado, actividad de Mouse, refrescamientos de pantalla etc..

Como RDP es una extension del ndcleo protocolo T-120, varias capacidades se
conservan como parte del RDP como las funciones de arquitectura necesarias de admitir
sesiones multipunto. La entrega de datos multipunto permite que se entregue a varias

partes sin tener que enviar los mismos datos a cada sesién en tiempo real.

Sin embargo, en esta primera version de Windows Terminal Server, no esta
concentrando en proporcionar comunicacion punto a punto confiable y rapida. Sin

embargo, RDP proporciona una gran flexibilidad para funcionalidades en futuros
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productos.

Una razén que por la que Microsoft decidié implementar RDP, era tener un protocolo con
propésitos de conectividad dentro de Windows Terminal Server y proporcionar una base

extensible para generar mas capacidades de independencia para los Administradores.

RDP también esta disefiado para que permita muchos tipos distintos de topologias de
Red como ISDN (RDSI), POTS y muchos protocolos de redes LAN como IPX, NetBIOS,
TCP/IP y etc.

La actividad implicada al enviar y recibir datos por usando el protocolo RDP es

basicamente el mismo concepto que se maneja en los estandares del modelo OSI.

RDP se desarrollo para ser totalmente independiente de la capa de transporte en TCP/IP.
Estos son los elementos principales del protocolo RDP donde lo que se persigue es que
los escritorios conectados a Terminal Server sean capaces de utilizar en forma remota un
escritorio de 32-bits y puedan ver localmente aplicaciones de Windows de 16 y 32-bits
gue residan en el servidor. Esta nueva tecnologia combina un bajo Costo Total de
Propiedad, una interfaz familiar y un amigable entorno de usuario de Windows de 32-bits y
el poder de la familia de sistemas operativos Windows.

3.1.2. ;Qué es Citrix MetaFrame ?

MetaFrame es un software cliente/servidor ligero de Citrix que amplia la solucién de
Microsoft Server Terminal, al brindar mayor funcionalidad al servidor y a los clientes. Del
lado del servidor, MetaFrame aporta mayor funcionalidad en la administraciéon de
usuarios, sistemas y aplicaciones; una de las principales caracteristicas es su capacidad

para balancear las cargas de multiples servidores dentro de una granja de servidores.

MetaFrame también provee la capacidad para publicar y administrar aplicaciones desde
un unico servidor en esa granja. Del lado del cliente, MetaFrame tiene la capacidad para
conectar cualquier cliente a Terminal Server, ya sea el en sistema operativo MS-DOS,
sistemas basados en Windows de 16-bits o de 32-bits, dispositivos basados en Java,

Macintosh, dispositivos UNIX o terminales ICA basadas en Windows.
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Esto es importante porque Microsoft se ha comprometido a incluir sélo clientes de
Terminal Server basados Windows dentro del conjunto de estandares de Terminal Server.
MetaFrame se requiere para cualquier ambiente diferente a Windows y ofrece un valor
agregado en un ambiente heterogéneo. Incluso, MetaFrame incluird un cliente con la
forma de un Control ActiveX de Microsoft, o que permitird a los usuarios correr
aplicaciones basadas en Windows desde sus exploradores web. MetaFrame utiliza el
probado protocolo ICA de Citrix para darle un alto rendimiento adn en las conexiones con

un bajo ancho de banda.

Ademas, Internet ha permitido reducir el costo de las comunicaciones hasta limites
increibles s6lo en unos pocos afios. Ahora, las empresas dispersas geograficamente
empiezan a ver a Internet como un método barato y eficaz para aunar las redes de sus

delegaciones.

Citrix es el lider en Server Based Computing, soluciona el problema del costo de
propiedad muy alto y facilita la integracion de la transmision de datos a través de redes

de banda estrecha.

Citrix centraliza las aplicaciones en granjas de servidores escalables y de un
mantenimiento muy sencillo y permite gracias a su protocolo ICA que puestos de trabajo

conectados a la central a través de Internet puedan acceder a estas mismas aplicaciones.

Ademds, Citrix le permite despreocuparse de qué dispositivos cliente esta utilizando
(Windows, Unix, Linux, DOS, moviles, PDAsS) ya que existe un software cliente para

practicamente cualquier dispositivo.

Citrix proporciona sin costo el software NFuse, que permitir4 a la compafiia integrar en su
portal Web las aplicaciones desplegadas a través de Citrix, consiguiendo asi el tan

ansiado punto Unico de acceso.

El servidor Citrix puede ser utilizado para desplegar aplicaciones MS Windows o en

aplicaciones que se ejecutan en entornos Unix de Sun, HP o IBM.

En plataforma Windows, Citrix Metaframe XP FR 2 es la versién actual y puede ser

adquirida en tres formatos distintos:
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e XPs: Plataforma servidor de aplicaciones para grupos de trabajo.

e XPa: Plataforma servidor de aplicaciones avanzada para compafiias que requieran
de alta disponibilidad y balanceo de carga para sus aplicaciones.

e XPe: Infraestructura de servidores pensada para entornos de carga de trabajo
extremo, donde debe facilitarse al méaximo la administracion de toda esta

infraestructura.

Ventajas Generales de la utilizacion de Citrix Metaframe XP para Windows.

Es considerada la solucion mas potente para entornos de servidor y administraciéon de
aplicaciones, disefiada especialmente para Internet y plataformas avanzadas de

Windows.

Posibilita una mejor utilizacion de los recursos informaticos limitados, con poderosas
capacidades para gestionar las aplicaciones, servidores y granjas de servidores, licencias
y recursos desde un lugar Unico y centralizado. Despliegue de las aplicaciones en toda la

empresa en practicamente cualquier tipo de puesto cliente.

Ademas, aumenta de manera significativa la capacidad de evolucién a escala de la
empresa dado que permite la gestion de mas de 1000 servidores en una sola granja,
garantizando de esta manera un servicio constante y estable, incluso a través de

conexiones con limitaciones de ancho de banda.

Caracteristicas generales:

e Gestion centralizada a través de la CMC (Citrix Management Console)
e Administracion centralizada de las licencias

e Modelo de licencias basado en conexiones

¢ Administracién centralizada de las impresoras

e Soporte para el servicio de Directorio Activo de usuarios.

Caracteristicas adicionales MetaFrame XPa:

¢ Administracién de balanceo de carga avanzada (Load Balancing)
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Caracteristicas adicionales MetaFrame XPe:

e Administracion de balanceo de carga avanzada (Load Balancing)
e Andlisis y monitorizacion del sistema (Resource Management)
¢ Presentacién y entrega de la aplicacion (Installation Management)

¢ Administracién de red (Network Management)

3.1.3. Terminal Server RDP vs Metaframe CITRIX ICA

En la actualidad, para conectarse a Terminal Server se dispone de dos posibilidades:
RDP, el protocolo nativo de Terminal Server de Microsoft o ICA (Independent Computing
Architecture) de Citrix. De los dos, ICA es el protocolo mas maduro y fue desarrollado por
Citrix para que formara parte de su gama de productos WinFrame/Metaframe. El
producto, ha sido distribuido como un componente adicional para Terminal Server y fue

bautizado por Citrix con el nombre de MetaFrame.

Ahora que Terminal Server ya dispone de un cierto rodaje y que un niamero importante de
usuarios ha tenido la oportunidad de probarlo en sus entornos de trabajo, decidir entre
ICA y RDP resulta algo més sencillo. En este capitulo se resaltard cémo compiten y se

complementan entre ellos.

Citrix disefio ICA teniendo en mente aplicaciones con bajo consumo de ancho de banda,
pero también es verdad que el RDP no funciona nada mal en entornos con anchos de
banda pequefios. La velocidad de ambos protocolos variara en funcion de lo que se les
pida: en comparacién con el ICA, el protocolo RDP es significativamente mas rapido en

unas ocasiones pero no en otras.

En las comparaciones sobre velocidad existen consideraciones determinantes como el
hecho de saber si hay que dibujar y refrescar pantallas completas o sé6lo algunas zonas

de la misma.

Pero ademas, hay otros factores que dependen de las aplicaciones que se estan

ejecutando. Por ejemplo, la ejecucién de Internet Explorer esta estrechamente vinculada
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al constante refrescamiento de sus ventanas, cosa que no ocurre en un documento de
texto redactado con Microsoft Word. Si se estd compartiendo un ancho de banda limitado
con otros usuarios RDP es un protocolo basado en rafagas de datos que una vez
conectado consume ancho de banda, independientemente de la tarea que se esté
llevando a cabo, mientas que ICA sdlo transmite paquetes cuando se usa el raton o el

teclado.

Otra circunstancia importante es que el ICA determina su tasa de compresion de forma
dindmica, sobre la base de los parametros de rendimiento mostrados por el servidor: si el
servidor dispone de pocos ciclos de procesamiento, ICA comprimira menos los datos; en
caso contrario, la compresién es mayor y el aprovechamiento del ancho de banda se

optimiza.

Como se ha dicho, en la mayoria de los casos el rendimiento mostrado tanto por RDP
como por ICA es correcto. Sin embargo, seria deseable mejorarlos porque a la simple
vista del usuario final no se percibe de manera evidente la rapidez. De hecho, un
planteamiento mas centrado en el servidor redundaria en beneficio de la viabilidad y
reducciébn de costos cada vez que se produjera una innovacion tecnolégica que

aumentara la velocidad de los protocolos.

Las mejoras en el rendimiento implican la posibilidad de incluir mas computadores en
menor ancho de banda y esto, a su vez, reduce el costo por conexion; especialmente para
quienes usan soluciones centradas en un servidor a través de una red WAN. La razén por
la que un porcentaje elevado de usuarios utilizan Terminal Server es precisamente la de

reducir los costos de administracién en Sedes remotas.

Citrix inicio la comercializacion de MetaFrame 1.8 a finales de Febrero 2002. Una de las
caracteristicas a destacar es que, gracias a la incorporacion de la tecnologia
SpeedScreen2, se ha logrado mejorar el rendimiento del protocolo ICA, por lo menos en
cuanto a velocidad se refiere. SpeedScreen2 introducida por Citrix ya en la version 1.0 de
MetaFrame esta basada en una tecnologia de "agente inteligente" que limita la

transmisién de aquellas pantallas que se refrescan con frecuencia.

En comparacién con MetaFrame 1.0, la versién 1.8 reduce el consumo de ancho de
banda en un promedio comprendido entre el 20 y el 25%. La cantidad total de paquetes
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transmitidos disminuye asimismo hasta un 60 %, consiguiendo mejoras de velocidad

medidas en conexiones con anchos de banda restringidos.

Esta tecnologia, independientemente de la conexion de red, consigue un rendimiento
consistente, obtenido a base de reducir la latencia y mejorar la ejecucién de la aplicacién
servidora. Gracias a ella, el protocolo ICA posiblemente gane la carrera frente al RPD en
el afan de conseguir mejores marcas de velocidad en anchos de banda reducidos. Pero,
de resultar ciertos los rumores respecto a las mejoras introducidas en la edicién Windows
2000 Server y sobre la optimizacién del rendimiento de su RDP, Microsoft no se quedaria

muy atras en dicha competencia.

Citrix ha creado un mercado basado en Windows NT al distribuir mas de 30.000
servidores WinFrame. En una reciente encuesta a los usuarios de sistemas NT en el
mercado norteamericano, un 6 por ciento afirmaron que tenian servidores basados en
Citrix, y otro 6 por ciento adicional pensaba comprar servidores Citrix en los préximos 12

meses.

El software actual de Citrix incluye tres partes: NT Server, extensiones multiusuario NT
Multiwin y tecnologia cliente/servidor ICA (Intelligent Console Architecture). Para NT
Server 4.0 y en adelante, las soluciones basadas en Citrix incluirdn NT Server, Hydra e
ICA. Citrix mantiene los derechos sobre ICA, una tecnologia cliente/servidor que soporta
una gran numero de dispositivos. El cliente ICA, que esta disponible para NT, Windows
3.11, Windows 95, DOS, Macintosh y UNIX, es un pequefio programa que permite a los
dispositivos clientes mostrar la informacion enviada por el servidor ICA. El protocolo ICA

envia solo las pulsaciones de teclado y las actualizaciones de pantallas a través de la red.

¢ Por qué Microsoft no comproé la tecnologia cliente/servidor ICA?. Porque ICA es de Citrix
y para obtener ICA, Microsoft tenia que comprar Citrix dijo Mark Templeton, el
vicepresidente de marketing de Citrix. Los clientes ICA pueden ejecutar cualquier

aplicacién que corra bajo NT Server 3.51, incluyendo las aplicaciones Java.

Citrix ha licenciado su tecnologia a distintos fabricantes de hardware que incluirdn un
cliente ICA en sus dispositivos hardware. Por ejemplo, Wyse Technology ha creado un
terminal basado en ICA llamado Winterm. Los primeros compradores que adoptaron

clientes Winterm cuando los 486s eran el PC estandar ya han pasado dos ciclos de
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actualizaciones completas. Simplemente actualizaron sus servidores WinFrame y el

software de aplicacion. No tuvieron que realizar ningin cambio en sus clientes Winterm.

Citrix también ha licenciado su tecnologia servidor WinFrame a Tektronix, NCD (Network
Computing Devices) e Insignia Solutions. Estas empresas han afiadido nuevas funciones
a WinFrame para enfatizar areas especificas del mercado, incluyendo clientes no

Windows como Macintosh y X-terminals.

Por su parte la empresa NCD, afiade soporte para Windows y otras caracteristicas y llama
a su producto WinCenter Pro. Con la solucion de NCD, los usuarios finales pueden utilizar
los terminales existentes, cominmente encontrados en las instalaciones con sistemas

UNIX. WinCenter Pro permite a los usuarios de copiar texto entre aplicaciones Windows.

Al igual que NCD, Tektronix afiade soporte para Windows y para Unix a su producto
WinFrame y le llama WinDD. WinDD ha creado clientes ICA para las siete principales
plataformas UNIX. Tektronix fabrica una variedad de thin-clients con combinaciones de
protocolos. Por ejemplo, puede comprar terminales que soporten nativamente una
combinacion de X, ICA y 5250. Con esta combinacion, un terminal puede conectarse a un
servidor UNIX, a un servidor WinDD, y a un AS/400 y mostrar las aplicaciones desde sus

entornos nativos.

Insignia aflade a Winframe soporte para Macintosh, X-Windows, y NCs basados en Java y
llama a este producto NTRIGUE. El objetivo de NTRIGUE es permitir a cualquier
dispositivo (fat, lean o thin) ejecutar aplicaciones Windows. El nuevo producto de Insignia,
Keoke, es un emulador de terminal X-Windows basado en Java que permite alos NCsy a
los exploradores basados en Java el acceso a aplicaciones Windows a través de
NTRIGUE. "Preferimos ser los vencedores en la batalla entre NCs, terminales Windows, y
PCs. Nosotros ofrecemos soporte a todos", dijo Peter Crosby, product manager de
NTRIGUE de Insignia.

La configuracién de aplicaciones es una de las mayores preocupaciones en los servidores
de aplicaciones multiusuario. Por ejemplo, las empresas de software generalmente no han
disefiado aplicaciones de 16 bits para que funcionen en entornos compartidos. Durante la
instalacion, las aplicaciones de 16 bits asumen que tienen el control total de los PCs e

intentan instalar los ficheros .ini en el directorio de sistema en lugar de instalarlos en el
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directorio de usuario. De forma parecida, algunas de las aplicaciones de 32-bits escriben
ficheros temporales utilizando nombres fijos en las localizaciones habituales (por ejemplo,
el directorio TEMP), o guardan informacion en HKEY_LOCAL_MACHINE en lugar de
HKEY_CURRENT_USER.

Citrix intercepta sobre un 80 por ciento de estos problemas de instalacion, pero el 20 por
ciento restante necesita tratarse manualmente. Insginia ha dedicado una pagina de Web
(http://www.insignia.com/NTRIGUE/Application.html) para dar solucion a estos problemas.
Ademas, la empresa ha desarrollado una herramienta de configuracion de aplicaciones

para automatizar la instalacion y los problemas de configuracion de las aplicaciones.

3.1.4. Sobre qué premisas basar la eleccién de una Solucion RDP o una
Solucién ICA

No importa lo rapido que sea un protocolo, la decisién sobre qué protocolo utilizar no
deberia basarse Unicamente en su velocidad. EI RDP, aunque suficiente, todavia no
iguala las ventajas ofrecidas por MetaFrame e ICA, tal y como se desprende de la Tabla
1.

Preguntarse cuanto tiempo pasara antes de que Microsoft empiece a incorporar algunas
de esas ventajas a su protocolo es mera especulacion, especialmente cuando varios
fabricantes independientes ya se han puesto a desarrollar sus propias soluciones. Por
ejemplo, con la compra de un cliente del tipo ThinSTAR 300 de la casa NCD (Network
Computing Devices), se puede adquirir también un componente que permite la
transmisioén de sonido via RDP entre el servidor Terminal Server y el terminal ThinSTAR.
En el componente se incluye la posibilidad de equilibrar la carga del ancho de banda.
Ambas opciones funcionan Unicamente en el cliente ThinSTAR 300, mientras que
MetaFrame proporciona las mismas funciones independientemente de la plataforma que
use el cliente (se puede usar cualquier tipo de cliente, PC o Macintosh, siempre que éste
pueda reproducir sonidos).

A la hora de elegir entre ambos protocolos, la comparacion de caracteristicas y ventajas
expuesta en la Tabla 1 proporcionara una base mas sélida de lo que puede ofrecer una

comparacion directa de las velocidades. Sin embargo, todo lo que el ICA gana en cuanto
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a cantidad de ventajas, MetaFrame lo pierde en cuanto a costos, pues su precio de venta
asciende a 4.995 ddlares, mientras que el uso de RDP no supone ningun costo adicional
a la compra de Terminal Server. Por lo tanto, cuando se elije entre uno u otro, debe tener
claro qué caracteristicas del producto son importantes, de lo contrario no se obtendra
ninguna ganancia clara al comparar las caracteristicas de ambos protocolos. Para decidir

hay que hacer la siguiente reflexion "¢ qué se intenta conseguir?".

3.2. Escogencia de la Plataforma de Acceso Remoto.

3.2.1. Plataforma de Acceso Remoto escogida

CANTV empleard la tecnologia Citrix para dar respuesta a sus actuales necesidades de
despliegue y puesta en marcha de algunas de sus aplicaciones de apoyo al negocio,

principalmente a SAP R/3.

Ademas, Citrix Systems, Inc. es lider global en software de servicio de aplicaciones,
software de portal y servicios que proporcionan acceso personalizado a cualquier
aplicacion o fuente de informacion - esté basada en Windows®, UNIX® o Web - mediante
cualquier dispositivo y con cualquier conexién. MetaFrame amplia la funcionalidad de
Microsoft® Windows® 2000/2003 Servers y Windows NT® Server 4.0, Terminal Server

Edition, asi como de los Sistemas Operativos UNIX®.

Por otro lado, permite la gestibn a escala de la empresa, habilita el despliegue de
aplicaciones a través de la web con Citrix NFuse® Classic y flexibiliza el acceso a las
aplicaciones con independencia del tipo de red - LANs, WANSs, Internet, intranets y

extranets.

En resumen, los principales beneficios evaluados para escoger Metraframe CITRIX
fueron:

e Centralizacion de las aplicaciones

e Ahorro de costos mediante aprovechamiento del hardware existente

e Despliegue rapido y econdmico de las aplicaciones

e Facilidad de mantenimiento

e Escalabilidad de la situacion
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3.2.2. Justificacion y Analisis de la escogencia

Cuando se esta pensando en utilizar una solucién robusta, flexible, escalable y que
ademas se piensa que se usar a menudo, hay que plantearse la posibilidad de utilizar

una solucion como MetaFrame de Citrix a diferencia de Terminal Sever de Microsoft.

MetaFrame incorpora el protocolo ICA (Independent Computing Architecture), el cual
aprovecha mejor el ancho de banda que el RDP (Remote Desktop Protocol) suministrado
por Microsoft con el Terminal Server. Ademas, MetaFrame puede saltarse el servidor RAS
y le permite llamar directamente al sistema Terminal Server. Aparte que la respuesta del
Terminal Server es también méas rapida a través de este tipo de conexién directa, se
puede configurar el cliente ICA para que realice la llamada al sistema Terminal Server

pulsando el boton del raton sobre un icono del escritorio.

En la siguiente tabla (Tabla 1) se pueden observar claramente las ventajas de usar un
producto u otro, sin duda alguna, puede observarse que Terminal Server de Microsoft no

tiene el alcance que tienen los productos de CITRIX.

TABLA 1: Ventajas de RDP vs. ICA

Ventajas ICA RDP
Incluido en Terminal Server No Si
Alta automatica de las | Si No

impresoras cliente y de los
discos cliente

Soporta clientes UNIX Si No

Soporta clientes Macintosh Si No

Soporta clientes 0S/2 Si No

Soporta clientes Web Si No

Soporta clientes DOS Si No

Soporta clientes Windows NT y | Si Si

clientes Windows 95

Soporta envio de sonido hasta el | Si No, excepto con el terminal ThinSTAR
cliente de NCD vy el software adicional de

NCD
Soporta el copiado entre|Si No

servidor y cliente

Soporta multiples sesiones con | Si No
diferentes servidores
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Soporte para dispositivos | Si No
portétiles de bolsillo

Soporte para dispositivos serie | Si No
en el cliente (lectores de cédigos

de barras, dispositivos palm-

pilot, etc.)

Soporta shadowing Si No
El servidor actualiza | Si No
automaticamente el software del

cliente

Soporta Balanceo de carga y|Si (con costo adicional) No

multiples sistemas operativos

Publicacion de Aplicaciones:

Permite dar acceso a los clientes a las
aplicaciones que se deseen. Las
aplicaciones se visualizan dentro de
carpetas, en iconos de escritorio, 0
bien se puede acceder a ellas via
internet gracias al cliente ICA web,.
Todo ello en un entorno totalmente
transparente para el usuario

No permite. Muestra el escritorio del
servidor  con la  configuracion
establecida para el usuario.

El acceso a las aplicaciones se realiza
mediante conexion directa y Unica a
cada una de ellas.

Protocolo Utilizado y ancho de
Banda Consumido.

Protocolo ICA:

Citrix utiliza en sus comunicaciones el
protocolo ICA que dispone de 32
canales virtuales y utiliza un ancho de
banda total de entre 15 y 20 Kb.
Unicamente mientras se trabaja con la
aplicacion determinada. Si no se
trabaja aunque persista la
comunicacion el ancho de banda
consumido se minimiza hasta llegar a 0
Kb.

Protocolo RDP:

Terminal Server utiliza en sus
comunicaciones el protocolo RDP que
utiliza un ancho de banda fijo y
continuo de 40 Kb, aunque no se
utilice la aplicacion.

Seguridad de Acceso:

Citrix, ademas de la seguridad ofrecida
por Windows, garantiza la seguridad de
acceso al servidor y las aplicaciones
gracias a su software incorporado
Secure Gateway.

Terminal Server no dispone de
software de seguridad de acceso.
Limithndose a la suministrada por
Windows

Balanceo de Carga:

Citrix ofrece, a partir de dos servidores
y en sus versiones XPa y XPe, la
posibilidad de balancear la carga de
sus servidores y aplicaciones en base
a:

- Uso de CPU

- Uso de memoria (RAM)

- Num. de usuarios utilizando

aplicacion

- Uso de aplicaciones
- Direcciona al usuario al
servidor o aplicacion que se

Terminal Server no dispone de
Balanceo de carga. Unicamente
realiza algo parecido utilizando

software de terceros y controlando tan
solo el trafico en la red.

encuentre en mejores
condiciones.
Shadow (Control Remoto): Permite al administrador controlar | Terminal Server dispone de esta

remotamente la sesion del usuario. Se
configura para, solo observacion,
observacion y control y solicitando
permiso al usuario, dando la posibilidad

opcion pero no avisa al usuario que el
administrador ha pasado a controlar
su sesion.
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al usuario de cerrar la sesion de
control.

Cliente para Web:

Citrix dispone de de el cliente ICA para
Web que permite utlizar las
aplicaciones publicadas en entorno
internet. El cliente ICA para Web se
instala automaticamente en el cliente la
primera vez que se conecta. Dispone
también de cliente ICA para Web para
JAVA 'y Netscape.

Terminal Server dispone de un cliente
para web en entorno Windows, con un
rendimiento muy por debajo del
Cliente ICA.

Actualizacién de Software
cliente:

Citrix dispone de actualizaciones
automaticas de clientes ICA

Terminal Server no dispone de
actualizaciones de clientes.

Impresion de archivos:

Citrix permite a sus clientes imprimir en
todas las impresoras que se
encuentren instaladas en el servidor y
en aguellas que estan conectadas
localmente a sus clientes. Ademas
dispone de un driver universal de
impresion para poscript y PCL, que
permite a sus usuarios imprimir sin
necesidad de tener los drivers nativos
instalados.

Terminal Server solo permite a sus
usuarios imprimir en las impresoras
instaladas en el servidor y en la
impresora local.

Visualizacion:

Citrix resulta totalmente transparente
para el usuario. Las aplicaciones se
ejecutan en ventanas completas
ofreciendo la imagen de que se trabaja
en local.

Terminal Server se ejecuta en una
ventana flotante, ejecutando una
aplicacion por ventana.

Retardo:

Citrix configura el retardo existente en
la comunicacién con el servidor en las
entradas de ratén y teclado. Almacena
en buffer las pantallas mas
visualizadas con lo que se mejora el
rendimiento.

Terminal Server no permite configurar
el retardo que se produce en la

TABLA 1: Ventajas de RDP vs ICA
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3.2.3. Otras caracteristicas del cliente RDP comparadas con las del

cliente ICA para Terminal Server.

Microsoft Windows NT Server, Terminal Server Edition, Version 4.0 y Windows 2000/2003
es compatible tanto con el protocolo de RDP (display protocol) de Microsoft (en forma
nativa), como con el protocolo ICA de Citrix (por medio de Citrix MetaFrame). La tabla
siguiente compara las caracteristicas disponibles en cada uno de los protocolos.

N N T

Cllentes Cliente de 32-bits para PCs basadas en Windows (Windows 95,
Windows 98, Windows NT Workstation/Server 3.51, Windows NT
Workstation o Windows NT Server 4.0).

Cliente de 16-bits para Windows para grupos 3.11. *
Cliente de 16-bits para versiones anteriores de Windows. *
Cliente de 16-bits para MS-DOS®. *
Cliente para UNIX, cliente para Macintosh, cliente para Java, *

cliente basado en Windows CE.

Cliente para exploradores (Internet Explorer y Netscape). *
Protocolo de Transporte. || TCP/IP * *
SPX, IPX, NetBEUI y Direct Asynch. *
Conexién WAN. Conectar un cliente en una red de area amplia (WAN). * *
Conexién LAN. Conectar un cliente en una red de area local (LAN). * *
Audio. Sonidos del sistema. * *
Soporte para .wav (audio de Windows) estéreo con 16-bit. *

Compatible con SoundBlaster.

Impresion local. Impresion en una impresora local conectada a un cliente PC. * *

Impresion en una impresora local conectada a WBT o a un cliente *
no basado en Windows.

Mapeo del drive local. Mapeo manual del drive local del cliente al drive del servidor. * *
Mapeo automatico de drivers locales por el administrador. *
Re-direccion del puerto | Redireccion manual del puerto COM, para clientes PC. * *
local COM.
Redireccion automatica del puerto COM, por el administrador *
Cortar y Pegar. Cortar y pegar texto entre sesiones. *
Publicacién en el web. | Publicacién en el web con aplicaciones basadas en Windows. *
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Balanceo de carga. Combinacion de servidores en una direccién Unica para mayor *
disponibilidad.

Acceso a | Configuracion por parte del usuario o del administrador del acceso a || * *

aplicaciones. las aplicaciones.

Conexion directa. Permite a una Terminal basada en Windows conectarse directamente *

al servidor sin utilizar un servicio de marcado como RAS.

Bitmap Caching. Permite al cliente desplegar en caché mapas de bits para un | * *
desempefio mejorado.

Encriptacion. Encriptacién en niveles mlltiples para seguridad en las | * *
comunicaciones del cliente.

Actualizacion Recursos administrativos para actualizar desde el servidor el software *
automatica del cliente. || de conexion del cliente.

Cliente predefinido. Cliente predefinido con aplicaciones publicadas, nimeros telefénicos, *
direcciones de IP, nombres de servidores y opciones de conexion.

TABLA 2: Otras Ventajas de RDP vs. ICA

3.2.4. Evaluacién de los Costos de una solucidon Citrix contra una solucién

de Terminal Server

Si la evaluacion para la implantacion de una solucion como Citrix Metaframe contra una
solucién Microsoft Terminal Server es netamente financiera, es decir, escoger la solucién
mas econdmica sin evaluar ningun otro indicador, en definitiva hay que escoger Terminal
Server de Microsoft, porqué es la solucién mas econdmica ya que Terminal Server es un

producto que viene incluido al comprar una licencia de Windows 2000/2003.

Sin embargo, si la empresa que quiere adquirir una solucién Server computing esta
pensando en contar con una plataforma robusta, escalable, flexible, compatible con casi
todos los ambientes computacionales existentes, con una filosofia sencilla de
administracion, en definitiva tiene que montar una plataforma Citrix Metaframe sin

escatimar en el costo que cuesta tener una solucién como esta.

Hablado especificamente de precios en cuanto a productos se tiene que aqui se tienen

los precios unitarios en cuanto al manejo de licenciamiento por cada producto avaluado.

A continuacion los precios del licenciamiento de Citrix Metaframe XP.
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Licencias

Licencia de
acceso de cliente
(CAL) Citrix
MetaFrame XPe

Citrix MetaFrame
XPe Standard
Edition

Citrix MetaFrame
XPe Enterprise
Edition

Precios Comentarios

$599 délares
estadounidenses por
dispositivo o por
usuario

$14,895 ddlares
estadounidenses por
servidor

$15.416 dolares
estadounidenses por
servidor

Todos los usuarios o dispositivos con acceso al servidor requieren
una Licencia de acceso de cliente (CAL) de Citrix MetaFrame XPe,
gue otorga los derechos de acceso a ambas ediciones de Citrix
MetaFrame XPe.

Citrix MetaFrame XPe Standard Edition esta disefiado para
responder a las necesidades de colaboracion en tiempo real de
pequefias y medianas empresas. Ademas de adquirir una licencia de
servidor basica, debera adquirir licencias de acceso de cliente (CAL)
de Citrix MetaFrame XPe Todos los servidores en los que se
implemente Citrix MetaFrame XPe necesitan una licencia aparte.

Citrix MetaFrame XPe Enterprise Edition esta disefiado para
organizaciones de gran tamafo con requisitos elevados de fiabilidad,
escalabilidad y capacidad de administracion. Ademas de adquirir una
licencia de servidor basica, debera adquirir licencias de acceso de
cliente (CAL) de Citrix MetaFrame XPe. Todos los servidores en los
gue se implemente Citrix MetaFrame XPe necesitan una licencia.

TABLA 3: Licenciamiento de los Productos Citrix Metaframe XP

En cambio en la siguiente esta tabla tenemos el precio del licenciamiento manejado por
Microsoft y en definitiva con precios mas accesibles a las pequefias empresas Yy

medianas empresas, no por el tamafio si no por los costos que un esquema de

licenciamiento como los propuestos puede acarrear.

Licencias

Licencia de
acceso de cliente
(CAL) de
Windows Server
2000/2003

Windows Server
2000/2003
Standard Edition

$ 31 dolares
estadounidenses por
dispositivo o por
usuario

$787 dolares
estadounidenses por
servidor

Precios IComentarios

Todos los usuarios o dispositivos con acceso al servidor requieren una
Licencia de acceso de cliente (CAL) de Windows Server 2000/2003,
que otorga los derechos de acceso a ambas ediciones de Windows
Server 2000/2003.

Windows Server 2000/2003 Standard Edition esta disefiado para
responder a las necesidades de colaboracion en tiempo real de
pequefias y medianas empresas. Ademas de adquirir una licencia de
servidor basica, debera adquirir licencias de acceso de cliente (CAL)
de Windows Server 2000/2003 Todos los servidores en los que se
implemente Windows Server 2000/2003 necesitan una licencia
aparte.
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Licencias Precios IComentarios

Windows Server = $ 3.154 doélares Windows Server 2000/2003 Enterprise Edition esta disefiado para
2000/2003 estadounidenses por  organizaciones de gran tamafio con requisitos elevados de fiabilidad,
Enterprise servidor escalabilidad y capacidad de administracién. Ademas de adquirir una
Edition licencia de servidor basica, debera adquirir licencias de acceso de

cliente (CAL) de Windows Server 2000/2003. Todos los servidores en
los que se implemente Windows Server 2000/2003necesitan una
licencia.

TABLA 4: Licenciamiento de los Productos Windows Server 2000/2003

Sin duda la diferencias de precios entre un producto y otro es bastante significativa
es por ello que hay que estar claro que es lo que se persigue con un proyecto para

implantar una solucion Server computing.
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Capitulo Il

Descripcion General de una Solucion Citrix Metaframe
XP 1.0
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4.1.;0Que es Citrix Metaframe XP 1.07?

Hablar de Citrix Metaframe XP, es hablar de ambientes donde el procesamiento real de

las aplicaciones es ejecutado en granjas de servidores dedicadas a prestar acceso remoto
a dichas aplicaciones bajo un esquema Cliente — Servidor, esta es la definicion para los

ambientes server-based computing.

Metaframe XP es una solucién server-based computing para grandes organizaciones y
grandes empresas, donde lo que se persigue es integrar y manejar las capacidades de
los Administradores de Plataformas, reduciendo su esfuerzo y haciendo mas facil su
trabajo; y aumentando los niveles de productividad para los usuarios finales que acceden
a las aplicaciones corporativas en los servidores Metaframe XP usando el Citrix ICA
Client.

En este capitulo se hard una introduccién al Metaframe XP y al ambiente Citrix server-
based computing y las caracteristicas fundamentales de este producto y los conceptos

bésicos que ayudaran a entender y planificar una solucion Metaframe XP.

Para ello se abarcaran los siguientes tépicos:
e Descripcion de un ambiente Server-Based Computing
e Servidores de Aplicacion MetaFrame XP
¢ Independent Computing Architecture (ICA) e ICA Clients
¢ Granjas de Servidores Citrix

e Caracteristicas de MetaFrame XP para Windows

4.2.Descripcion de un ambiente Server-Based Computing

La existencia de ambientes computacionales heterogéneos en las empresas en la
actualidad, trae como consecuencia que se tengan ambientes computacionales con una
variedad de elementos incompatibles, incluyendo los dispositivos usados por los clientes
(PCs, terminales, Network computers, computadoras portatiles), con diferentes sistemas

operativos, multiples protocolos de red y varios tipos de conexion de red.

A pesar de todas las diferencias en los ambientes computacionales, las empresas

necesitan tener las aplicaciones disponibles para todos los usuarios. Es por ello que
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Metaframe XP puede reducir las diferencias en estos ambientes diversos ofreciendo
herramientas a las organizaciones para mantener las opciones de sus escritorios y

proporcionar una mejor forma de acceso a las aplicaciones.

Tanto Citrix MetaFrame XP como Independent Computing Architecture (ICA) Client
software han sido disefiados para encontrar y cubrir las necesidades de todos los tipos de
negocios, inclusive de empresas grandes y proveedores de servicio de aplicacién (ASPs),
cuyos clientes requieren un robusto acceso a sus aplicaciones, ademas de una entrega

facilmente manejada frente a una variedad de dispositivos clientes.

El protocolo ICA fue desarrollado por Citrix para soportar todos los tipos de hardware,
sistemas operativos, plataformas, conexiones de red y protocolos de red, lo que le da a
las organizaciones la facilidad de usar los diferentes tipos de clientes, dispositivos y
facilidades a los usuarios en ubicaciones separadas para poder trabajar con sus recursos

usando estas nuevas alternativas tecnoldgicas.

Como MetaFrame XP centraliza la instalacién de aplicacién y la administracion, simplifica
la administracion y unifica los ambientes de la empresa. Las tecnologias de Citrix y
MetaFrame XP entregan soluciones con una variedad de ventajas para el uso de las
aplicaciones en toda la empresa.

Entre las ventajas més resaltantes que ofrece Citrix Metaframe XP se pueden mencionar:

e Integracion con el Escritorio del Usuario: MetaFrame XP proporciona el acceso

completo a recursos de sistema locales, como 16 bits estéreo, unidades de disco,
de audio, locales, puertos, impresoras locales, etc. A la vista del usuario estos
servicios funcionan como si ellos fuesen accesados localmente, aunque estos
recursos son controlados remotamente en el servidor MetaFrame XP. Por otro
lado, el manejo de las caracteristicas de las impresoras se simplifica a través del
Citrix Management Console, simplificando la configuracion y dando mas flexibilidad
a los usuarios para acceder a sus impresoras locales.

e Todo tipo de dispositivo cliente: MetaFrame XP extiende el uso de las

aplicaciones  practicamente para cualquier dispositivo cliente y plataforma,
incluyendo todas las plataformas Windows (Windows 3.1, Windows for
Workgroups 3.11, Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows 2000 y
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Windows CE), asi como plataformas de cliente de no Windows incluyendo DOS,
UNIX, Linux, OS/2, Macintosh, y Java.

Cualguier_tipo de Conexiéon Remota: Los usuarios pueden conectarse a una

granja de servidores MetaFrame XP por lineas telefonicas estandar, enlaces WAN
(T1, T3, 56 kb, X.25), conexiones banda ancha (ISDN, Frame Relay, ATM) redes
moviles, inalambricas e Internet. La naturaleza Unica que conserva el ancho de
banda del protocolo ICA de Citrix lo hace una solucion eficiente para cualquier tipo
de red, sea dial up, LAN, WAN, Internet, Intranet o inalambricas. El rendimiento del
protocolo ICA es rapido y constante, independientemente de la red.

Cualguier_Protocolo _de Red: MetaFrame XP soporta conexiones ICA sobre
TCP/IP, IPX/ISPX, NetBIOS, SLIP/PPP y protocolos asincronicos. El protocolo ICA

de Citrix es optimizado para conexiones lentas (28.8Kbps es la velocidad minima

recomendada). Por otro lado, elimina la necesidad de configurar a un servidor RAS
0 una conexion RAS para el PC del cliente. EI modelo Citrix Server-based
computing ayuda a las organizaciones a simplificar la administracién, reduciendo el
costo total de sus servicios de aplicacion. Es por esto, que entre los componentes
mas importantes y las tecnologias que permiten a Citrix reducir y optimizar
procesos a las empresas, estan el modelo Server-based computing, los servidores
de aplicacion MetaFrame XP, el ICA Client, el protocolo ICA y la arquitectura
Independent Management Architecture (IMA), entre ellos conforman las capas de
una solucién Citrix Metaframe XP.

Una solucion Citrix server-based computing es implementada sobre muchos

componentes, tales como:

Sistema Operativo Multi-usuario: El modelo Server-based computing requiere un

Sistema Operativo que permita mdltiples usuarios concurrentes, controlando a
dichos usuarios en sesiones separadas, sobre un solo servidor. MetaFrame XP
corre sobre el Windows NT server 4.0, Terminal Server Edition, y Servidores
Windows 2000/2003 (Server, Advanced Server, o Datacenter Server).

MetaFrame XP server software: MetaFrame XP es el componente del servidor

de aplicacion de las soluciones Citrix. EI producto MetaFrame XP incorpora el
protocolo ICA de Citrix. El protocolo ICA separa la I6gica de un uso de su interfaz
de usuario, de modo que soélo las teclas, movimientos del mouse y refrescamientos

de pantalla (datos requeridos como el sonido) sean enviados a través de la red.
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Citrix ICA Clients: Los usuarios finales tienen acceso a las aplicaciones que corren

sobre los servidores MetaFrame XP, usando el software ICA Client instalado en
sus PC. EI ICA Client permite usar practicamente cualquier tipo de dispositivo de
cliente, sobre cualquier tipo de conexion de red, incluyendo redes LAN y WAN. El
funcionamiento de aplicacién no esta limitada por el rendimiento del dispositivo o

el ancho de banda.

4.3. MetaFrame XP Application Servers

El producto MetaFrame XP incorpora el protocolo ICA de Citrix y proporciona un alto

performance, y una segura via para los desarrollos, para poder administrar y tener

acceso a las aplicaciones en toda la empresa, independientemente del dispositivo del

cliente (PC) o de la conexion de red.

MetaFrame XP provee los siguientes beneficios:

El modelo Server- based ofrece una interacciébn con ambientes heterogéneos, y
acceso a aplicaciones para ambientes Windows de 32-bits independientemente
del hardware del cliente, del sistema operativo, de la conexién de red o el
protocolo de conexion.

Proporciona la experiencia de usuario en el uso de aplicaciones de escritorio para
ambientes Windows y con aplicaciones que pueden tener un funcionamiento

excepcional que sera independiente del ancho de banda disponible.

4.4.Independent Computing Architecture (ICA)y ICA Clients

MetaFrame XP provee el modelo server-based computing para usuarios locales y remotos

a través del Independent Computing Architecture desarrollado por Citrix. EI ICA es la

fusion del modelo Citrix server-based computing con MetaFrame XP y el ICA Client

software. Para simplificar el funcionamiento del Protocolo ICA, este protocolo transporta

las pantallas de las aplicaciones desde el servidor de MetaFrame XP al ICA Client y

retorna las entradas que el usuario coloca en la aplicacion hacia el servidor.
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Como las aplicaciones corren en el Servidor de MetaFrame XP server, MetaFrame XP
intercepta la data que es introducida en al aplicacion y el protocolo ICA envia esta data al
ICA Client software que esta corriendo en el dispositivo cliente del usuario (nhormalmente

su PC o un Terminal).

Cuando el usuario pulsa alguna tecla o mueve o hace clic con el Mouse, el ICA Client

envia esta data a la aplicacion en el servidor de MetaFrame XP.

El protocolo ICA de Citrix provee avanzadas capacidades y un buen rendimiento con la
tecnologia apoyado en la tecnologia de Windows Terminal Services. El protocolo ICA
garantiza un alto rendimiento para las aplicaciones, trabajando sobre un buen ancho de
banda y sobre un limitado ancho de banda, requiriendo para esto capacidades minimas
en la estacion de trabajo de los usuarios. Ademas, incluye bondades como la correccion y
deteccién de errores, niveles de encriptacion para garantizar la seguridad en las

comunicaciones y compresion de data cuando sea requerido.

4 5. Citrix ICA Clients

El Citrix ICA Client software permite a los usuarios conectarse a los Servidores de
MetaFrame XP y WINFRAME para tener acceso a las aplicaciones alli publicadas. El ICA
Client se extiende sobre plataformas Windows, Java y UNIX, usando cualquier tipo de
plataforma de hardware en el cliente, incluyendo: PCs 286, 386, 486 y Pentium, Windows

Terminal, computadoras de red y dispositivos inalambricos.

El ICA clients esta disponible para Windows, Macintosh, UNIX, Linux, EPOC, Windows
CE, DOS y Java.

El ICA Client soporta las siguientes plataformas:
e Windows 32-bit: EI ICA Win32 Client soporta dispositivos que corran Windows 9x,

Windows NT 3.51, NT 4.0 (Workstation y Server) y Windows 2000. Ademas, Citrix

provee las versiones de ICA Win32 Client y las actualizaciones necesarias para los
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browsers Microsoft Internet Explorer 4.0 y Netscape Navigator 4 con la finalidad de
soportar la modalidad de aplicaciones embebidas en el browser.

Windows 16-bit: ElI ICA Win 16 Client soporta dispositivos que corran Windows

3.1 o superior y Windows para Workgroups 3.11 o superior. También soporta
dispositivos clients que usan sistemas operativos como OS/2 2.1, OS/2 Warp
Connect 3.0y OS/2 Warp 4.0.
Windows CE: EI ICA Windows CE Client soporta dispositivos que corran Windows
CE 2.0 o superior, incluyendo PocketPC y Palms. También incluye Clientes
WInCE sobre Windows Based Terminals.
Java: El ICA Client para Java es un cliente completo que trabaja en la mayoria
de los ambientes. Este puede ser usado como un componente para soportar
aplicaciones embebidas dentro de los browser. La versién es Sun Java Virtual
Machina (JVM) 1.1 o superior.
Macintosh: El ICA Client para Macintosh soporta computadoras Apple Macintosh
con las siguientes versiones de sistema operativo: System 7.1 Thread Manager;
System 7.5.3 y Mac OS 8 o superior.
UNIX: El ICA Client para UNIX esta disponible para clientes que corran las
siguientes versiones de UNIX:
0 Linux x86: RedHat 6.1, SUSE 6.4, Slackware 7.0, Debian 2.2 y Caldera 2.4
0 Linux ARM: Netwinder Linux, kernel Version 2.2.14
0 SCO UnixWare 7 (UnixWare 2.1 y OpenServer 5 con Compatibilidad
Binaria)
Hewlett Packard HP-UX 10.x
Sun Solaris 2.5.1 (SPARC); Version 2.6
Sun SunOS 4.1.4
Silicon Graphics IRIX 6.2
Digital UNIX 3.2
IBM AIX 4.1.4
DOS: ICA Clients para DOS esta disponible en 32-bit y 16-bit. EI ICA Clients para
DOS requiere DOS 4.0 o superior.

O O O O O O

53



Capitulo 111

4.6. Aplicaciones Emebedidas en el Navergador o Web browser

(Application Launching and Embedding)

Cuando se publican aplicaciones con MetaFrame XP, existen 2 métodos para acceder las
aplicaciones a través de un Web browsers. Estos métodos son conocidos como
pplication Launching and Embedding (ALE), los cuales le permiten a los usuarios
conectarse a los servidores de MetaFrame XP y usar las aplicaciones con un simple clic

en un link sobre una pagina Web.

o Application Launching: Se refiere a correr las aplicaciones en una ventana de la

aplicacion separada de la ventana del Web browser. Cuando el usuario llama a la
aplicacion desde una pagina Web, la aplicacién corre en una ventana separada y
el usuario puede seguir accesando otras paginas en el browser.

e Application Embedding: Se refiere a correr las aplicaciones en una pagina web y

que la aplicacion se veay pueda ser utilizada en la misma ventana del browser.

e NFuse application portals: Con Citrix NFuse los usuarios pueden conectarse a

las aplicaciones conectadas a través de un portal corporativo que presenta un
conjunto de aplicaciones personalizadas. NFuse corre en un Web server y se

comunica con los servidores de MetaFrame XP a través del Citrix XML service.

4.7.El Protocolo ICA v el Mapeo de los Dispositivos Periféricos del Cliente

El protocolo ICA se apoya en la experiencia de los usuarios y por ellos desarrolla
tecnologias que permiten la redireccién de File Systems y el mapeo de las unidades de
disco del cliente (Drive mapping), redireccion de impresoras y el mapeo de las impresoras
del cliente (Printer mapping), asi como lo redireccion de los puertos COM (COM port

redirection).

e Drive mapping: El Drive mapping permite accesar a los discos en el servidor de

Citrix, asi como remapear a través del ICA Client para que los usuarios puedan

acceder sus discos locales.
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e Printer mapping: El Printer mapping permite a las impresoras en los servidores

de Citrix ser redirecionadas a la impresora que esta definida localmente en el PC
del usuario.

e COM port redirection: El COM port redirection permite a los puertos COM en el

PC del usuario ser tratados como puertos COM en el servidor de Citrix. También
provee el mapeo de propiedades como el copiar y pegar texto y reproducir el
audio. Ademas, del manejo de algoritmos inteligentes de cache para las imagenes
y optimizacion de descarte de cambios en las pantallas que pueden causar retardo

en las transmisiones.

4 .8.Citrix Server Farms (Granjas de Servidores CITRIX)

Las granjas de servidores Citrix proveen con su flexibilidad y robustés una manera de
desarrollar aplicaciones para los usuarios del ICA Client. Una granja de servidores Citrix
es un grupo de servidores Citrix administrados por una sola entidad. Los servidores
comparten alguna forma fisica de conexion. Los servidores en la granja comparten un

solo servidor de datos de configuracion de la granja (Data Store).

Véase que los servidores Citrix que corren MetaFrame 1.8 y versiones inferiores pueden
ser agrupados en granjas de servidores por aplicaciones publicadas y centralizar su
administracion. Sin embargo, MetaFrame 1.8 y las versiones inferiores no usan para la

granja un solo servidor de datos de configuracion de la granja (Data Store).

Los servidores MetaFrame XP no pueden ser introducidos en una granja que no tenga un
Data Store. Sin embargo, los servidores con MetaFrame 1.8 pueden inter operar con

servidores MetaFrame XP.
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4.9. Independent Management Architecture (IMA)

MetaFrame XP incorpora un elemento de avanzada como el Independent Management
Architecture (IMA). La integracién del MetaFrame XP application server software con el
IMA es el centro para mejorar las funcionalidades de MetaFrame XP y la escalabilidad de
las soluciones Citrix’s Server-based Computing. El IMA unifica algunos procesos como la
instalacion de la plataforma, la administracion, el mantenimiento, el soporte y la seguridad
para las organizaciones, en un ambiente server-based computing y en la publicacién de

aplicaciones y servicios.

Este es el corazén del modelo de la arquitectura y el protocolo para las comunicaciones
server-to-server. IMA es una coleccion de sub- sistemas que definen el control de los
productos y la granja Citrix. IMA se encarga de habilitar a los servidores MetaFrame XP
para ser agrupados dentro de granjas que no dependan de su ubicacién fisica. IMA
permite a los servidores MetaFrame XP estar en una sola granja si estos estan colocados

en una subred diferente.

Con MetaFrame XP para Windows servers y la extension del Citrix IMA, las
organizaciones tienen un rango mas amplio de caracteristicas para la escalabilidad de
sus plataformas y de sus aplicaciones:

e Centralizacion de la administracion de MetaFrame XP y otros servidores Citrix

e Centralizacion en el data store para toda la configuracion de la granja Citrix

e Centralizacién de la administracién de licencias (license management)

e ICA Client descubrimiento de las aplicaciones publicadas sin el uso de UDP

broadcasts
e Hacerlogon y tomar control remoto de las sesiones activas.
e Soporte para Simple (SNMP) Network Management Protocol

e Auditoria de las actividades de administration
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4.10. Productos de Administracion de Citrix

4.10.1. Citrix Management Console

La interfaz de administracion para MetaFrame XP servers y los servidores de la granja es
la Consola Citrix Management Console, una herramienta Java, extensible y flexible para
operar como el entorno de administracion del IMA. La consola se comunica con los
MetaFrame XP servers y con otros IMAbased Citrix servers usando el protocolo IMA
sobre TCP/IP.

La consola Citrix Management Console y el IMA permiten la administracion de los
servidores MetaFrame XP y de la granja de servidores desde cualquier localizacion.
Cuando se instala el Citrix Management Console, el programa de instalacién también

instala los archivos necesarios para la comunicacion con protocolo IMA.

La consola Citrix Management Console incorpora funcionalidades que vienen por

separado en MetaFrame 1.8 y en versiones anteriores.

4.10.2. Citrix NFuse

NFuse es una aplicaciébn altamente configurable. Este mecanismo integra las
capacidades de un Citrix server software con una aplicacion Web. NFuse es incluido con
MetaFrame XP; y es instalado por defecto en los servidores MetaFrame XP (cuando el
programa de instalacion de MetaFrame XP detecta el Internet Information Server lIS y el
Microsoft JVM).

NFuse usa objetos con tecnologia Java ejecutando en el Web server el componente que
dinamicamente crea la presentacion HTML de la granja de servidores Citrix. Todos los
usuarios pueden ver una pagina Web personalizada con las aplicaciones disponibles en la

granja de servidores para cada usuario.

NFuse posee una herramienta de desarrollo para el Web masters. Esta incluye una
aplicacion y una interfaz sencilla de usar. Tiene las librerias disponibles para que se

puedan crear y personalizar las aplicaciones para el ambiente en el cual van a trabajar.
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Figura 5: Aqui se puede apreciar el funcionamiento de la arquitectura Citrix usando el servicio de
Nfuse para acceder a las aplicaciones publicadas.

4.10.3. Citrix Management Products

El Citrix IMA es una arquitectura extensible que suporta los actuales productos de
administracion de Citrix y los diferentes servicios. Entre los productos y utilitarios mas
importantes tenemos:
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4.10.3.1. Citrix Load Manager

Con el Citrix Load Manager, se puede implementar la tecnica de session-based load, es

una balanceo de carga basado en la cantidad de MetaFrame XP servers en la granaja de
servidores. Se puede tener acceso al Load Manager desde cualquier workstation que

corra la consola Citrix Management Console.

Con el Load Manager, se puede monitorear la carga de los servidores, basados en
valores preconfigurados que se denominan “load evaluators”, los cuales calculan la carga
de los servidores basado en el criterio de carga definido. El Load Manager permite
enrrutar a los usuarios a los servidores de aplicacion con menos carga, previniendo asi

cuellos de botella que puedan degradar el performance de la granja.

El Load Manager permite hacer:

e Balanceo de carga por aplicaciones a traves de multiples MetaFrame XP servers e
en la granja.

e Monitorear y administrar las conexiones a los servidores de la granja o las
aplicaciones.

e Permite agendar los dias y el tiempo que las aplicaciones publicadas estaran
disponibles.

e Restringe las conexiones ICA Client a aplicaciones publicadas para especificos

segmentos de red.

4.10.3.2. Citrix Installation Manager

Installation Manager provee a los administradores la herramienta para eliminar la
necesidad de realizar la instalacibn manual de las aplicaciones en los Citrix servers. El
Installation Manager puede automatizar el proceso de la instalacion de las aplicaciones,
habilitando la replicacibn de las aplicaciones publicadas para Citrix. El Installation
Manager le permite a las organizaciones ahorrar tiempo y reduce los errores que acarrean
las instalaciones manuales, asi como reduce el costo de actualizacion para aquellas

aplicaciones que requieren constantes actualizaciones.
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4.10.3.3. Citrix Resource Manager

Citrix Resource Manager es una aplicaciébn disefianda especificamente para la
administracion del sistema, para Citrix y para ambientes Microsoft multiuser Windows. El
Resource Manager provee muchas caracteristicas de administracion para analizar y hacer
entonacion de los ambientes MetaFrame y Windows NT Server 4.0,Terminal Server

Edition o Windows 2000/2003 server systems.

El Resource Manager permite manejar logs de auditoria, monitoreo de sistemas y
reportes. Ademas, el Resource Manager permite ver el porcentaje de tiempo para las
aplicaciones que estan siendo usadas. Mas o menos 30 contadores en tiempo real para
ser analizados y ser mostrados con un color verde, amarillo o rojo segun la condicion de
los indicadores. Los umbrales para cada indicador de performance pueden ser
personalizados y alarmas pueden ser transmitidas via SMS o e-mail.

4.11. Caracteristicas de MetaFrame XP para Windows

Las mejores caracteristicas de MetaFrame XP, incluyen la arquitectura IMA y la Consola
Citrix Management Console, es por eso que aqui se darA mas detalle de las
caracteristicas mas resaltantes:
e MetaFrame XP corre en 2 plataformas Microsoft Windows : Windows NT
Server 4.0, Terminal Server Edition y la familia Windows 2000/2003 (Windows

Server, Advanced Server, Datacenter Server).

e Application publishing: Se pueden publicar aplicaciones a través de distintos

servidores en la granja, manejando el balanceo de carga.

e Client Device Licensing: Los usuarios pueden establecer multiples sesiones a

multiples servidores mientras so6lo consumen una sola licencia del pool de
licencias disponibles.

e Automatic ICA Client update: MetaFrame XP permite autométicamente la

distribucion de la as actualizaciones del Citrix ICA Client software.
e Security : MetaFrame XP incorpora multiples niveles de seguridad y 128-bit para
la encriptacion de la data.

e TCP/IP port setting: Se pueden configurar Citrix ICA packets para que sea

compatible con los firewall TCP/IP.
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Figura 6: Se puede apreciar como se maneja la presencia de un firewall en lared, para

conectarnos a la granja de servidores Citrix.

SpeedScreen: reduce las transmisiones de data que no sea necesaria 1o que

ayuda a reducir el consumo del ancho de banda.
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Capitulo VI

Disefio General de la Plataforma Citrix Metaframe XP 1.0
para CANTV
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5.1.Plataforma Citrix Metaframe XP 1.0 para CANTV
Antes de hacer la propuesta técnica del disefio del Proyecto, el principal objetivo es
establecer de manera clara y precisa cuéles son los limites y alcances que tendra la
plataforma habilitada para prestar servicio a los usuarios de CANTV. El alcance y los
limites seran definidos en base al Capacity Planning elaborado por el Grupo de Proyectos,
donde se realizaron las mediciones y estimaciones de uso pertinentes que se le puede
dar a la plataforma, con la idea de mantener un buen rendimiento y no degradar el buen

rendimiento de la misma.
Para desarrollar estas pruebas y llevar a cabo el dimensionamiento, se implement6 un
laboratorio con todos los componentes requeridos por la plataforma Citrix para prestar los

servicios necesarios para publicar SAP.

5.2.Consideraciones para establecer el Alcance v los Limites de La

Plataforma Citrix Para Cantv

A continuacién se realizara una explicacion detallada del alcance que van a tener los

servidores que van a prestar servicios a los usuarios de CANTV.

Luego de haber realizado un conjunto de pruebas con el Grupo piloto de usuarios de
recaudaciéon una unidad dependencia de CANTV, donde se evaluaron una serie de
indicadores de rendimiento sobre la plataforma, en conjunciébn con las distintas
aplicaciones a ser publicadas y el nimero de sesiones concurrentes que puede manejar
cada servidor (en base a la cantidad de recursos que consume cada sesién), se
observaron una serie de factores que hay que considerar para establecer los limites y el

alcance de los servicios que se van a prestar sobre esta plataforma.

Los indicadores que se evaluaron en dichas pruebas que permitieron realizar el
dimensionamiento de la plataforma (capacity planning) son:

e Espacio en disco

e Consumo de memoria

e Tréfico de red

e Consumo de CPU

¢ NuUmero de Usuarios y sesiones concurrentes
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e Paginacion a memoria fisica por falta de memoria fisica
e Tiempos de respuesta
e (Carga

e Operaciones de entrada/salida

Luego del exhaustivo proceso de medicion de los indicadores, estos datos fueron
sometidos a un proceso de diagnéstico y estimaciones de las dimensiones reales de los
distintos componentes que conformaran la plataforma. Entre los elementos considerados
mas importantes para establecer el alcance y los limites de la plataforma se tienen los

siguientes:

e Durante el proceso de levantamiento de informacion se conocié que el nimero de
usuarios maximos para la plataforma que van a trabajar de manera concurrente,
era de 600 usuarios.

e El conjunto de aplicaciones que los usuarios de CANTV manejan esta conformado
por:

o SAPGUI para Windows (Para utlizar los distintos moédulos vy
funcionalidades de SAP R/3).

e Luego de realizar el andlisis de los resultados obtenidos al evaluar la aplicacion
SAP en el ambiente de laboratorio (Cliente SAP GUI), se observé que el recurso
mas critico, desde el punto de vista de disponibilidad y rendimiento, fue la
disponibilidad de memoria; ya que a medida que se incrementaba el nimero de
sesiones concurrentes se degradaba de forma considerable afectando el
rendimiento de la plataforma.

e EIl andlisis de todos los indicadores de rendimiento en funcién del nimero de
sesiones concurrentes, dio pie a realizar las proyecciones del nimero de sesiones
concurrentes que se van a manejar por servidor donde el principal limitante para
establecer el nUmero maximo de sesiones concurrentes fue la disponibilidad de
memoria.

e En base a estos resultados se obtuvo que el nimero maximo de sesiones
concurrentes por servidor seria de 30, a fin de no degradar el rendimiento de la

plataforma y mantener un rendimiento aceptable.
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e Dado el numero maximo de sesiones concurrentes que en teoria manejaria
CANTV de 600 usuarios, se definié un conjunto de 24 servidores de la granja de
CITRIX para prestarle servicio.

e Se podran manejar de manera concurrente sobre dicha plataforma un total de 600
sesiones concurrentes, distribuidas de manera uniforme en cada servidor en los 24
servidores.

e Las aplicaciones podran manejar un nivel de encriptacion basico/64bits/128bits.

o Todos los usuarios deberan tener un directorio de trabajo, es decir, que todos los
usuarios deberan tener una carpeta diferente, con la idea de facilitar que cada
quien pueda tener su propio entorno de trabajo almacenado en dicho directorio.

e Cada usuario tendra una cantidad de espacio maxima en su directorio de trabajo.
Esto esta definido en un total de 35 MB, que es el espacio estimado suficiente
para trabajar con la aplicacion.

e El contrato de Servicio para estos servidores serd de 7x24, definiéndose
debidamente los niveles de escalamiento a las unidades respectivas segun el

origen del problema.

En lineas generales estos son limites y alcances del los servidores que le van a

prestar servicio a los usuarios de CANTV.
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5.3. Propuesta de Disefio de la Plataforma Citrix Metaframe XP 1.0 para
CANTV

La plataforma a implantar esta constituida por varios componentes claves los cuales seran
discutidos mas adelante, estos componentes cumpliran funciones especificas dentro de la
arquitectura del servicio. Esta arquitectura se disefi6 siguiendo los estandares
internaciones y las mejores practicas ofrecidas por los proveedores Citrix, Microsoft e IBM

para proyectos de este estilo.

Con este disefio se garantiza una plataforma de alta disponibilidad, gracias a los
esquemas propuestos en cuanto al control de la redundancia y la utilizacion de
componentes de harware y software con caracteristicas propias para la implantacion de

plataformas con tolerancia a fallas.

5.3.1. Componentes de la Arquitectura de la Plataforma

Las caracteristicas de los componentes de la plataforma y el detalle del hardware
seleccionado por cada componente, es la siguiente:

e PDC (Primary Domain Controller) Active Directory: Se necesita un servidor

exclusivo con sistema Operativo Windows 2000/2003, para instalar el servicio de
Active Directory, el cual es utilizado para cumplir las siguientes funciones:
o Creacion de Grupos de Usuarios
o Creacion de las cuentas de usuarios
o Definicion de las Politicas de Seguridad sobre contrasefias, privilegios,
actividades permitidas.
0 Autenticacion de los usuarios.
o Definicion de la Jerarquia del Dominio.
o Hardware: Un (1) servidor IBM modelo X Series 330. con:
= Dos (2) discos de 36 GB Hot SWAP configurados en RAID 1.
= Dos (2) procesadores Intel 1 GHz
= 2 GB de Memoria RAM
= 2 Interfaces de Red de 100 MBits.
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(0]

= 1 Tarjeta controladora de disco para el manejo de la configuracion
de los arreglos de disco.

Tolerancia a fallas: Los discos estan configurados bajo RAID 1, debido a la

alta disponibilidad de informacién requerida y al rendimiento requerido
mientras se transfiere la informacién a una base de datos corporativa.
Software: S.0. = Windows 2000 Server configurado como domain server,
Metaframe Xpe, Antivirus McAffee.

Nombre del Equipo: W2KMFAD

APPMS (Applications Member Server): Su funcidn es servir a clientes de

aplicaciones cliente / servidor.

0]

(0]

Aplicacién SAP Corporativo (SAPGUI para Windows 6.20)
Hardware: Veinticinco (24) Servidores Marca IBM modelo X Series 330,
cada uno con:

= Dos (2) discos de 36 GB Hot SWAP, configurados en RAID 1.

= Dos (2) procesadores Intel 1 GHz

= 2 GB de Memoria RAM

= 2 Interfaces de Red de 100 MBits.

= 1 Tarjeta controladora de disco para el manejo de la configuracion

de los arreglos de disco.

Software: S.O. = Windows 2000 Server, Metaframe XPe, Office 2000,
WinZip, Antivirus McAfee, Acrobat Reader 5.0, SAP.
Nombre del Equipo: W2KMFAPPO1 - W2KMFAPP25

ZDC (Zone Data Collector): Es un servidor dedicado a controlar la informaciéon de

las zonas geograficas o fisicas donde se encuentran los servidores de una granja

Citrix. Existe un servidor Data Collector por cada zona, manejan toda la actividad

de resolucion de clientes ICA, distribuyen los cambios realizados para asi

actualizarlos finalmente en los LHC (Local Host Cache), chequea cualquier cambio

de estado de los servidores tal como el inicio/apagado de servidores,

entradas/salidas al sistemas, conexidn/desconexidon del sistema, licencias en

uso/liberadas, carga de servidor/aplicacion, etc. Se mantienen en los Data

Colector de cada zona y son aquellos que cambian con mayor frecuencia..

0]

Hardware: Un (1) servidor IBM modelo X Series 330, con :

= Dos (2) discos de 36 GB Hot SWAP, configurados en RAID 1.
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(0]

(0]

= Dos (2) procesadores Intel 1 GHz

= 2 GB de Memoria RAM

= 2 Interfaces de Red de 100 MBits.

= 1 Tarjeta controladora de disco para el manejo de la configuracion
de los arreglos de disco.

Tolerancia a fallas: Los discos estan configurados bajo RAID 1, debido a la

alta disponibilidad de informacién requerida, y al rendimiento requerido
mientras se transfiere la informacién a una base de datos corporativa.
Software: S.0. = Windows 2000 Server, Metaframe Xpe, Antivirus McAffee.
Nombre del Equipo: W2KMFZDC

CMC (Citrix Management Console): Esta es una aplicacion propia de Citrix para

realizar la administracién de la plataforma. Se destind un servidor de aplicaciones

para publicar herramientas administrativas al help desk, ademas de ejercer las

funciones de backup del Active directory y el backup del servidor de DC.

(0]

(0]

Hardware: Un (1) servidor IBM modelo X Series 330, con :
= Dos (2) discos de 36 GB Hot SWAP, configurados en RAID 1.
= Dos (2) procesadores Intel 1 GHz
= 2 GB de Memoria RAM
= 2 Interfaces de Red de 100 MBits.
= 1 Tarjeta controladora de disco para el manejo de la configuracion
de los arreglos de disco.

Tolerancia a fallas: Los discos estan configurados bajo RAID 1, debido a la

alta disponibilidad de informacién requerida, y al rendimiento requerido
mientras se transfiere la informacién a una base de datos corporativa.
Software: S.0. = Windows 2000 Server, Metaframe Xpe, Antivirus
McAffee..

Nombre del Equipo: W2KMFCMC

DS (Data Store): Almacena la informacion de los servidores miembros de la

granja, la configuracion de la zona, drivers de impresoras, aplicaciones publicadas,

evaluador de carga, relaciones de confianza, licencias. Chequea consistencia

periddicamente de dicha data. Muchos de los datos son tomados de los distintos

servidores enviados al servidor de Data Store al iniciar y posteriormente

guardados en cada servidor Metaframe en su Base de Datos Local Host Cache

(LHC). Su funcién es de repositorio de informacion referente a datos estaticos de
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la plataforma Citrix a través de un manejador de base de datos Microsoft SQL
Server 2000.

0]

0]

Hardware: Un (1) servidor IBM modelo X Series 330, con :

= Dos (2) discos de 36 GB Hot SWAP, configurados en RAID 1.

= Dos (2) procesadores Intel 1 GHz

= 2 GB de Memoria RAM

= 2 Interfaces de Red de 100 MBits.

= 1 Tarjeta controladora de disco para el manejo de la configuracion
de los arreglos de disco.

Tolerancia a fallas: Los discos estan configurados bajo RAID 1, debido a la

alta disponibilidad de informacién requerida, y al rendimiento requerido
mientras se transfiere la informacién a una base de datos corporativa.
Software: S.0. = Windows 2000 Server configurado como domain server,
SQL Server version 2000, Antivirus McAffee.

Nombre del Equipo: W2KMFDS

WEB Servers: Su funcién principal es darle al usuario una entrada a través de un

browser de aplicaciones.

0]

(0]

Hardware: Dos (2) servidores IBM modelo Netfinity 8500R.

= Dos (2) discos de 36 GB Hot SWAP, configurados en RAID 1,

= Cuatro (4) procesadores Intel 1 GHz

= 4 GB de Memoria RAM

= 2 Interfaces de Red de 100 MBits.

= 2 Tarjetas de conexion de fibra Qlogic de 1 GB.

= 1 Tarjeta controladora de disco para el manejo de la configuracion

de los arreglos de disco (RAID.

Software: S.O. = Windows 2000 Advance Server, balanceados a través de
la tecnologia NBL de Microsoft, Servidor Web IIS 5.0 de Microsoft donde se
aloja el cliente Nfuse para conexiones de los cliente a través de la web,
Antivirus McAffee.
Nombre del Equipo: W2KMFWEBO1 - W2KMFWEBO02

Estos servidores pertenecen al proyecto SAP y fueron utilizados para

alojar la el componente del portal Nfuse para la conexiones Web a través

de un portal corporativo para los usuarios.
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e FILE Servers: Su funcion es el de almacenamiento de informacion por parte de

los usuarios, se puede realizar directamente o a través de las aplicaciones
publicadas.
o0 Hardware: Dos (2) servidores IBM modelo Netfinity 8500R,
= Dos (2) discos de 36 GB Hot SWAP, configurados en RAID 1, con
expansion de discos a través de un hub de fibra.
= Cuatro (4) procesadores Intel 1 GHz
= 4 GB de Memoria RAM
= 2 Interfaces de Red de 100 MBits.
= 2 Tarjetas de conexién de fibra Qlogic de 1 GB.
= 1 Tarjeta controladora de disco para el manejo de la configuracion
de los arreglos de disco.

o Tolerancia a fallas: Los discos estan configurados bajo RAID 1, debido a la

alta disponibilidad de informacién requerida, y al rendimiento requerido
mientras se transfiere la informacién a una base de datos corporativa.
o0 Software: S.O. = Windows 2000 Server, Metaframe Xpe, Antivirus McAffee.

0 Almacenamiento Principal (ASAM de Discos): La capacidad de

almacenamiento es de 500 GB, la expansion de disco cuenta con 20 discos
de 36 GB. c/u configurado en RAID 1,0. La decision fue tomada en
conjunto al proveedor de IBM quien lo recomendd. Existe redundancia en
cuanto a hub de fibra, fibras redundantes, fuente de poder redundante.

o Software: S.0. = Windows 2000 Advance Server configurado en cluster
bajo la filosofia Activo / Pasivo (el proveedor diagnosticé que no podia ser
configurado activo / activo), Antivirus McAffee.

o Nombre del Equipo: W2KMFFILEO1 - W2KMFFILEO2

5.3.2. Esquemas de interaccion de los componentes de la

plataforma Citrix Metaframe XP

Bésicamente para la plataforma disefiada existen 2 esquemas de interaccion, dado que

hay los usuarios tienen dos modalidades para acceder las aplicaciones publicadas.
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A continuacién el primer escenario y el que serd promovido por la corporacion CANTV

para ser estandarizado entre sus usuarios.

5.3.2.1. Primer Escenario: Es donde los usuarios se van a conectar a un

portal corporativo donde podran acceder a las aplicaciones publicadas.
Este escenario funciona de la siguiente manera:
1. El cliente a través de un browser establece desde su PC una conexion HTTP a los
servidores web de la plataforma (usando el servicio Citrix XML Service, al puerto
TCP 85). http://citrix.cantv.com.ve:85/nfuse/citrix/

2. El servidor web que atiende la conexién, envia el requerimiento de la conexion del
cliente al servidor ZDC (http).

3. El servidor ZDC genera la informacion necesaria para la conexion del cliente,
iconos, ticket, servidor a conectarse, direccion IP, etc.

4. El agente NFUSE crea un archivo .ica que le entrega al cliente con la informacion
necesaria para la conexion del cliente (las credenciales del usuario en forma de
ticket, el servidor mas adecuado para conectarse, su direcciéon IP, iconos de las
aplicaciones, etc.

5. El cliente genera la conexién ICA (TCP) al puerto TCP 1494, con el servidor
indicado por el ZDC.

6. Con la informacion de las credenciales el sistema operativo toma la configuracion
y ubicacion de los datos del usuario registrado en el Active Directory. Entre los
datos mas importantes de los usuarios tenemos, el perfil del usuario, el directorio
de trabajo, la configuracion de la sesion, etc.

7. El sistema operativo suministra los datos de la sesidén del usuario para que apunte
hacia los servidores de archivos donde residira directorio de trabajo del usuario.

8. EI sistema operativo del servidor de aplicaciones correspondiente, obtiene la
informacion basica de los datos del usuario para armar su sesiébn o conexion
virtual.

9. El servidor de aplicacion al cual se conecto el usuario, obtiene del servidor DS
todos los datos de licencias, configuracién de la granja, drivers de impresion, etc.
En este punto ya la conexion esta establecida y el usuario ya podra visualizar en

su PC el cliente de la aplicacién SAP, que esta corriendo en los servidores.
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5.3.2.2. Sequndo Escenario: Es donde los usuarios se van a conectar a

través del cliente local ICA Client a las aplicaciones publicadas. Este

escenario funciona de la siguiente manera:
El cliente a través del ICA Client establece desde su PC una conexion TCP puerto
2512 al ZDC donde esta la informacion de las aplicaciones publicadas.
El servidor ZDC genera la informacion necesaria para la conexion del cliente,
iconos, ticket, servidor a conectarse, direccion IP, etc.
El agente NFUSE crea un archivo .ica que le entrega al cliente con la informacion
necesaria para la conexion del cliente (las credenciales del usuario en forma de
ticket, el servidor mas adecuado para conectarse, su direccién IP, iconos de las
aplicaciones, etc.
El cliente genera la conexion ICA (TCP) al puerto TCP 1494, con el servidor
indicado por el ZDC.
Con la informacién de las credenciales el sistema operativo toma la configuracion
y ubicacién de los datos del usuario registrado en el Active Directory. Entre los
datos mas importantes de los usuarios tenemaos, el perfil del usuario, el directorio
de trabajo, la configuracion de la sesién, etc.
El sistema operativo suministra los datos de la sesion del usuario para que apunte
hacia los servidores de archivos donde residira directorio de trabajo del usuario.
El sistema operativo del servidor de aplicaciones correspondiente obtiene la
informacion basica de los datos del usuario para armar su sesion o conexién
virtual.
El servidor de aplicacion al cual se conecto el usuario, obtiene del servidor DS
todos los datos de licencias, configuracion de la granja, drivers de impresion, etc.
En este punto ya la conexion esta establecida y el usuario ya podra visualizar en
su PC el cliente de la aplicacion SAP, que esta corriendo en los servidores pero a
través del cliente Citrix instalado en su maquina sin necesidad de utilizar algin

portal.

73



Capitulo IV

Conexién TCP
puerto 2512

Diagrama 2: Diagrama General de la Plataforma Citrix Escenario 2
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5.3.3. Manejo de Eventos y Datos Estaticos

Datos estaticos: Los datos estaticos de la granja son leidos del servidor de Data Store

(DS) almacenados en una Base de Datos Microsoft SQL Server 2000 al iniciar por primera
vez todos los servidores de la granja, posteriormente estos datos guardados en todos los
Servidores Local Host Cache (LHC) de cada servidor Metaframe. EI LHC es una base de
datos Microsoft Access 2000 que maneja una copia de la data especifica almacenada en
el Data Store. Esta BD es actualizada cada cierto tiempo (cada 15 minutos) con la
informacién actual del DS, lo que permite tener una copia reciente de la informacion de

granja.

Caracteristicas: Almacena que servidores son miembros de la granja, la configuracion de

la zona, drivers de impresoras, aplicaciones publicadas, evaluador de carga, relaciones de
confianza, licencias. Chequea consistencia periddicamente y opera durante 96 horas si
llegase a ocurrir un problema con el Data Store, lo que permite una holgura para levantar
la BD en 4 dias.

5.3.4. Manejo de Eventos y Datos Dindmicos

Datos dinamicos: Los datos dinamicos se mantienen en el servidor Data Collector de

cada zona y son aquellos datos que cambian con mayor frecuencia.

Caracteristicas: Existe un DC por cada zona, manejan toda la actividad de resolucion de

clientes ICA, distribuyen los cambios realizados para asi actualizarlos finalmente en los
LHC, chequea cualquier cambio de estado de los servidores tal como el inicio/apagado de
servidores, entradas/salidas al sistemas, conexidon/desconexion del sistema, licencias en

uso/liberadas, carga de servidor/aplicacion, etc.
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En lineas generales se puede indicar que el acceso remoto a aplicaciones corporativas a
través de una plataforma de acceso remoto, ofrece a los usuarios finales una gran
cantidad de ventajas que se derivan de la arquitectura de una plataforma del estilo de
Citrix Metaframe XP

Entre las ventajas mas importantes que aporta una solucion como Citrix Metframe a una
Empresas estan: la reduccion de costos operativos y la simplificacion de las tediosas
tareas de administracion y mantenimiento. Estas caracteristicas son el pilar fundamental
para el impulso de soluciones que apunten al uso de plataformas como Citrix Metaframe

en empresas como CANTV.

En ese mismo orden de ideas se pude deducir que el uso de aplicaciones basada en el
modelo cliente — servidor (computing Server), es un modelo en el cual las aplicaciones se
despliegan, administran, soportan y ejecutan en un 100% sobre el servidor. Empleando un
sistema operativo de mdltiples usuarios y un método de envio de la presentacion de la

interfaz de una aplicacion al dispositivo del cliente.

Con el modelo computing server, los dispositivos del cliente independientemente del tipo y
modelo que sean, tendrdn acceso instantaneo a las aplicaciones criticas para los
negocios a través de las granjas de servidores, sin que tengan que realizar
actualizaciones o instalar algun otro cliente y mucho menos otro tipo de aplicacion
intermedia. Esto se traduce en una mayor eficiencia en el despliegue de aplicaciones

criticas.

A su vez el modelo de computacion basada en el servidor (computing server) funciona
dentro de la infraestructura actual de computacion, de las normas de computacion
vigentes y con la familia de ofertas basadas en ambientes Windows presente y futura; lo
cual redunda en mayores retornos en las inversiones en computacion de escritorio, PCs,
terminales, redes, aplicaciones y capacitacion etc. El resultado final es que la
computacién basada en servidor se estad convirtiendo rapidamente en la forma mas
confiable para reducir la complejidad y los costos asociados al modelo de empresa global

gue se maneja actualmente en todas las empresas a nivel mundial.
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Este modelo de computacion basada en el servidor emplea tres componentes criticos
gue son importantes y que hay que mencionar:

e El primero es un sistema operativo de multiples usuarios que permite a muchos
usuarios concurrentes conectarse y correr aplicaciones en sesiones protegidas e
independientes en un Unico servidor.

e El segundo es una tecnologia de computacion altamente eficiente que separa la
I6gica de la aplicacidn de su interfaz de usuario, de manera tal que solo recorren la
red pulsaciones de teclas, clic del Mouse y actualizaciones de pantalla. Como
resultado de ello, el desempefio de la aplicacion no depende del ancho de banda.

e EI tercer componente clave, la administracion centralizada de clientes y
aplicaciones, posibilita que grandes entornos de computacion superen los desafios
de administracion, acceso, desempefio y seguridad en relacién con el despliegue

de aplicaciones criticas.

En términos generales, el modelo de computacion basada en el servidor se ha hecho
posible gracias a dos tecnologias de Citrix: la Arquitectura de Computacion Independiente
(ICA / Independent Computing Architecture) y Multiwin de Citrix. Un estandar "de facto"
para la computacion basada en el servidor, el protocolo ICA, cambia el procesamiento de
la aplicacion del dispositivo del cliente al servidor. La tecnologia que Citrix dio en licencia
a Microsoft para crear conjuntamente Terminal Server fue Mitiwin, la cual permite a
multiples usuarios obtener acceso simultdneamente a aplicaciones que corren en un

servidor pero con muchas limitantes que son resueltas con Metaframe.

Si bien se han introducido otros enfoques para el despliegue, la administracién y el
soporte de aplicaciones criticas de negocios a nivel de empresa, sélo el modelo de
computacién basada en servidor desarrollado por Citrix ofrece a las empresas en
crecimiento de hoy las herramientas y posibilidades que necesitan para tener éxito. Este
software innovador permite a las empresas:
e Llevar la computacion basada en servidor a entornos de computacién
heterogéneos que brindan acceso a aplicaciones basadas en Windows
independientemente del Hardware del cliente, la plataforma operativa, la conexion

de la red o el protocolo de la LAN.
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Ofrecer herramientas de administracién a nivel de empresa para permitir que
los profesionales del area de Informatica escalen, desplieguen, administren y
soporten aplicaciones desde un lugar central.

Brindar integracion de escritorios sin problemas de los recursos y aplicaciones

locales y remotas, con un desempefio excepcional.
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