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RESUMEN

El andlisis del ejercicio profesional, de cualquier prdctica disciplinar, implica la
revisibon de cuatro categorias a saber: formaciéon profesional, mercado
ocupacional, condiciones laborales y desempeno laboral, con miras a conocer la
pertinencia de dicho ejercicio y las demandas que el contexto le va demarcando.
Bajo esta premisa se desarrolla la presente investigacion. La misma deriva en un
diagndstico de esas categorias dentro del contexto que hoy nos acompana,
estableciendo un didlogo entre lo actual y los aspectos histéricos que han dado
sentfido, organizado y ubicado un sitial a la disciplina del trabajo social dentro de
las ciencias sociales. Finalizado este aspecto y bagjo los pardmetros de los
lineamientos de la investigacion reflexiva, se establecen propuestas que permitan
atender los desafios del trabajo social en el siglo XXl en dos sentidos: el primero de
ellos sugiere una metodologia de abordaje de lo social, sustentado en los
pardmetros de la teoria general de los sistemas y el segundo refiere al desarrollo de
competencias técnicas y actitudinales que fortalezcan el ya establecido perfil
profesional, pero que -en paralelo- abra caminos para el entendimiento de los
elementos que definen la contemporaneidad. Se reconoce la existencia de la era
de lainformacion, las implicaciones de éstas en las estructuras de pensamiento del
sujeto, la crisis epistemoldgica, asi como los elementos presentes en la realidad
venezolana, para dar paso a una construccion tedrica multifonica, que avizora
grandes oportunidades desde la actuacién profesional del trabajador social,
reconociendo su valor formativo y marcos tedricos referenciales, que le han de
permitir asumir un rol participativo y contribuidor en el desarrollo de acciones, para
atender los requerimientos que se enmarcan en las circunstancias y eventos que se
desarrollan a nivel global y local.

DESCRIPTORES: Ejercicio profesional, formacion profesional, mercado ocupacional,
condiciones laborales y desempeno laboral, tfrabajo social, retos y desafios,
propuesta de atencion, perfil profesional.
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SUMMARY

The analysis of the professional exercise of any disciplinary practice involves the
review of four categories, namely: professional training, occupational market,
working conditions and job performance, with a view to knowing the relevance of
said exercise and the demands that the context demarcates for it. Under this
premise, the present investigation is developed. It results in a diagnosis of these
categories in the current context, establishing a dialogue between the current and
the historical aspects that have given meaning, organized and placed a place to
the discipline of social work within the social sciences. Once this aspect is completed
and under the parameters of the guidelines of a reflective investigation, proposals
are established that allow us to address the challenges of social work in the 21st
century in two senses: the first of them suggests a methodology for approaching the
social, supported by the parameters of the general theory of systems and the
second refers to the development of technical and attitudinal competencies that
strengthen the already established professional profile, but that - in parallel - opens
paths for understanding the elements that define contemporary life. The existence
of the information age is recognized, its implications in the thought structures of the
subject, the epistemological crisis, to give way to a multiphonic theoretical
construction that foresees great opportunities for a professional with high relevance
in the face of the circumstances and events that take place locally and globally.

DESCRIPTORS: Professional practice, professional training, occupational market,
working conditions and job performance, social work, challenges, care proposal,
professional profile.
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INTRODUCCION

Elintento de explicar y reflexionar sobre el ejercicio profesional del trabajador social
en Venezuela, supone varias estaciones, necesarias de ser transitadas para
procurar construir alternativas que puedan dar herramientas de andlisis, para
abordar un tema polivalente, multifénico, diverso, complejo; que lejos estd de
alcanzar una postura Unica, que suponga rigidez y que niegue las propias
necesidades estratégicas de la profesion.

Estas estaciones, también, suponen establecer algunas premisas tedricas,
conceptuales, metodologicas y fundamentales que contribuirdn a la comprensiéon
de lo que aqui se expone de manera sistematica.

Es importante senalar que lo se propone dista de ser un andlisis histérico del tema
central del estudio, lo cual no implica su abordaje en dichos términos y la creacién
de un espacio, dentro de este escrito, que lo resefe. Se procura, pues, dejar claro
allector que la intencion plena de esta investigaciéon es abrir un espacio para mirar,
con las limitaciones que eso supone, la actualidad; en términos de sus
caracteristicas, elementos configurativos y factores cotidianos, para favorecer la
identificacion de esas readlidades y su incidencia en el ejercicio profesional del
trabajador social.

Se cree conveniente iniciar la disertacién, bajo el intento de responder
interrogantes como: zpor qué hablar del ejercicio profesional y no de la disciplina
propicmente?

La respuesta tendria varias rutas a ser desarrolladas y construirse —en consecuencia-
desde diferentes posturas tedricas. Sin embargo, con absoluta sensatez se
considera ineludible pasearse por el texto de Herbert Spencer, gran socidlogo, que
a principios del siglo XX publica el conocido texto: El Origen de las Profesiones.
Dentro de las aseveraciones del autor estdn: "el conocimiento epistemoldgico de
cualguier ciencia y/o disciplina es el resultado de su accidén. En consecuencia,
ambas se conocen por su prdctica, porque la prdctica incluye el hacer y no se

puede hacer si no se conoce'!

! (disponible en: https://reis.cis.es/index.php/reis/article/view/1760).
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Quizas bajo un esquema educativo mads reciente, propuesto por los principios que
fundamentan la sociologia de las profesiones, deja en evidencia que es
inseparable el hacer-el conocer-el ser, en razdon de esto es de mayor rango de
andlisis partir del ejercicio profesional; para asi obtener una mirada amplia del
drbol, pero también del bosque. Postura, por cierto, compartida por Edgar Morin
(1998) en el texto Educar en la Era Planetaria.

Primera estacion. 3Qué se entiende por ejercicio profesional?

Como estrategia pedagdgica conviene senalar el origen etimolégico de la
palabra: Ejercicio: proveniente del latin ejere significa actividad; accion.
Movimiento?

Por su parte, profesional proviene del latin professio-onis, que significa accion y
efecto de profesar o ejercer.

De acuerdo a esto, puede decirse que lo profesional hard referencia a una persona
gue se dedica al desarrollo de una actividad especifica, generalmente con un fin
de lucro; pues, debe recibir un salario por el cumplimiento de sus funciones.

Morles (2004) afirma que el ejercicio profesional no es mds que “todo acto que
suponga, requiera o comprometa la aplicacion de los conocimientos propios de
las personas con diploma, que favorece el ofrecimiento o prestacion de servicios o
ejecucion de obras” (p. 89).

Por su parte, Garcia-Salord (2019) indica que "se entenderd por ejercicio
profesional a toda practica que se sustenta en un saber que es certificado; que te
faculta para ejercer una labor en un campo de actuacion especifico” (p.90).
Ambas definiciones implican, en perspectiva de la investigadora, varias cosas. 1
saber de qué trata la disciplina y cdmo llega a ser una profesion y 2 es importante
precisar cudles son sus necesidades actuales; dénde estd la pertinencia de esta
prdactica y qué retos supone.

No se puede, por tanto, hablar del gjercicio profesional si no se tiene claro el
surgimiento de esa prdctica, a qué responde y cudl es su alcance. Ademds, mirar

con escrutinio objetivos, competencias y campos de actuacion.

2 (Gonzdlez, 2000, El origen de las palabras. Recuperado el 11 de septiembre de 2023, de
https://www scielo.cl/scielo.phpgscript=sci arttext&pid=S0718-85602012000200149 ).
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2 da estacion 3Qué es el ejercicio profesional del trabajador social?

En la construccion de esta respuesta bien puede precisarse que, el ejercicio
profesional del trabajador social supone un saber certificado, avalado por una
formacion que genera competencias para el abordaje de un campo de
problema.

También, puede entenderse como el conjunto de intervenciones realizadas por los
trabajadores sociales, luego de su proceso de formacion, gue le permiten insertarse
en el mercado ocupacional; desempenar labores asociadas a su proceso
educativo en medio de unas condiciones de trabajo que le ayudan a garantizar
los fines de su profesidn, a través del desempeno de competencias asociadas a su
perfil profesional (Véase: Romero-Torrijos, Vicenta. 2012, p. 43).

En palabras de Méndez (2024):

El Trabajo Social es una disciplina técnica, cientifica y
profesional que ha construido su arsenal tedrico y prdactico
a partir de dos fuentes fundamentales. Una, la teoria social
desarrollada por diversidad de fuentes del saber. Otra, la
investigacion propia y la sistematizacion de experiencias
qgue le ha permitido obtener identidad profesional
especifica, procedimientos y técnicas de intervencién
social y reconocimiento y valoracidon social-profesional
(Ponencia presentada en el marco de la conmoracion de
los 50 anos de creacion de la Escuela de Trabajo Social de
la Universidad del Zulia).
De lo indicado por el autor, se destaca lo profesional y su relacion simbidtica con

las ofras dimensiones que éste propone, que deben responder al entorno; a las
necesidades que den sentido a su pertinencia.

Al ser, pues, el trabajo social una disciplina que actia en procura del bienestar
social’ debe estar en permanente contacto con el entorno. Esto es, el trabajador
social, tiene un perfil propio que lo diferencia de otras profesiones y que se puede
sintetizar en los siguientes puntos:

a) El ejercio profesional se desarrolla en un marco general de intervencidn que es
la Accidn Social.

b) El ejercicio profesional se objetiviza en el binomio necesidades-recursos sociales.

Para su ejercicio profesional el trabajador social se basa en: unos fundamentos

3 Se entiende por Bienestar Social de acuerdo con Rojas (2016) al estado de satisfaccidn de los sujetos que
expresa beneficios denfro su calidad de vida; el bienestar es un asunto objetivo y subjetivo. Estd, en gran medida
vinculado, a la accién de la politica social (p.43).
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cientificos, que le vienen suministrados por las diversas ciencias sociales (sociologia,
derecho, psicologia, medicina...) y la experiencia profesional. Un método propio,
el Método de Trabajo Social, que operativiza y desarrolla los conocimientos
cientificos mediante técnicas adecuadas. Para su ejercicio profesional, el
trabajador social se rige por un marco juridico propio de la profesion.

De la experiencia profesional se han ido generando algunos principios
operacionales que sirven de base para el desarrollo del gjercicio profesional, y de
los cuales se destacan los siguientes:

A) La intervencion profesional se desarrolla con base a la investigacion concreta
de las necesidades planteadas, a la programacion y promocion de los recursos,
partiendo de las condiciones reales tanto objetivas como subjetivas, y tendiendo a
una transformacion de las situaciones carenciales y sus causas.

B) La intervencidn profesional debe ser participativa con los sujetos implicados, en
todo su proceso de andlisis, programacion, ejecucion y evaluacion.

C) Vision del ser humano como ser social, para evitar un tfratamiento parcializado
gue deje de tener en cuenta alguno de los aspectos que lo estructuran.

D) Los problemas y necesidades sociales no tienen un cardcter aislado, sino gue se
dan dentro de un contexto que hay que examinar en su devenir e interrelaciéon
para poder tratarlos correctamente.

E) Ni objetivamente, ni subjetivamente, se pueden separar unas necesidades de
otras, ya que, en la vida de los seres humanos, todo estd interrelacionado, por lo
que el trabajador social mantendrd una actitud global frente a la Accién Social.
F) Las necesidades sociales y la programacion de recursos son canalizadas por los
seres humanos a través de organizaciones propias, siendo tratadas en diversas
dreas y aspectos por distintos técnicos, por lo que el trabajador social ha de
mantener una conexion profesional, interprofesional e intercomunitaria.

G) Los recursos sociales han de acercarse, en la medida de lo posible, al lugar
donde se producen las necesidades. Hay una relacion directamente proporcional
entre cercania y eficacia.

H) Lo que caracteriza el tfrabajo social es la praxis social; es el contacto directo,
cotidiano y continuado con la realidad social, su actuacidn con las personas en su

realidad historica presente y la planificacion de cara al futuro. Por lo cual, el
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conocer la redlidad, su dindmica y funcionamiento son indispensables para el
ejercicio profesional del frabajador social.

En tal sentido, Vélez (2003) se atreve a plantear una reconfiguracion del propio
trabajo social como prdctica disciplinaria y, en consecuencia, del ejercicio
profesional dado el reconocimiento del cambio de la realidad. En palabras de
Castell: era planetaria; en palabras de Marramao Condicién Epocal o, como diria,
Manuel Caballero la nueva Venezuela.

Alaluz de lo senalado, este estudio es un intento retador que aspira responder a la
necesidad, si es el caso, de proponer nuevas dimensiones del hacer profesional del
trabajador social, que se complemente con estrategias de acompanamiento, que
pueden resultar innovadoras atendiendo a lo que, desde la filosofia politica, se ha
denominado “nuevos tiempos".

En paralelo, es un esfuerzo por mirar como estd el ejercicio profesional de los
trabajadores sociales en Venezuela; qué necesidades formativas tienen; qué
competencias necesitan para confribuir a dar respuesta a una sociedad (la
venezolana) con importantes retrocesos en sus indicadores sociales, que avizoran
un claro requerimiento: la reconstrucciéon institucional de los estamentos que
sostienen a cualguier nacién; plantearse nuevos campos de actuaciéon y lo
reiterado de instaurar como eje transversal, la consolidacidn del pensamiento
critico, como elemento que permita discriminar — lejos de principios ideologizantes-
el compromiso de esta profesion con lo humano, la justicia y la dignidad.

Para atender dichas inquietudes, se ha decidido estructurar este estudio en cinco
grandes momentos; descritos en términos muy generales dentro de este apartado,
pero que le ofrecen al lector una idea de lo que se aspira alcanzar con su
desarrollo. Siendo asi, se considera:

CAPITULO I aspectos infroductorios de la investigacion.

En este espacio se abre la posibilidad de establecer las precisiones conceptuales
sobre las cuales, de entrada, se estructura la investigacion; permite conocer los
fines y alcances de la misma, asi como aspectos asociados a la problematizacion.
Se establecen acuerdos tedricos entre el lector y la investigadora, que ayudan al

andlisis y a la comprension del documento.
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CAPITULO II: formacién profesional del trabajador social en Venezuela.

Como parte de los elementos configurativos que definen el concepto de gjercicio
profesional, en este apartado se conoce la formacidon del trabajador social en
términos histoéricos, asi como su proceso evolutivo. No obstante, se convierte en un
gjercicio de didlogo entre lo ya registrado y lo que se va encontrando, en
perspectiva de los trabajadores sociales al dia de hoy. Se les da voz y se les invita
hacer sugerencias sobre lo que ellos creen hace falta al aspecto formativo, para
garantizar su pertinencia y calidad educativa.

CAPITULO III: perfil profesional del trabajador social en Venezuela.

Luego de conocer la formacién profesional, se inicia un andlisis orientado a
proponer un perfil profesional, resultante de lo existente, pero también desde la
mirada de los trabajadores sociales en ejercicio; el didlogo entre lo tedrico y el
registro de lo que refleja la realidad, genera un saldo importante, con relacién
hacia dénde deberd — de alguna manera- orientarse dicho perfil.

Dentro de este apartado se abre camino al andlisis sobre el mercado ocupacional
del trabajador social en Venezuela; ddnde estdn; qué estdn haciendo; cémo
funciona dicho perfil dentro del pais, sin perder de vista las implicaciones de vivir en
un mundo global e interconectado.

CAPITULO IV: desempeiio laboral del profesional del frabajo social en Venezuela.
Pocos son los estudios que existen en el pais sobre este tema, la autora se propone
hacer un ejercicio valorativo sobre como se percibe el trabajador social frente all
desarrollo de sus labores, pero -también- como es percibido dicho profesional por
los demds actores de lo social, a fin de obtener valoraciones propositivas, que
faciliten el diseno de lineamientos que ayuden a emprender un procesc de
reconfiguracion de la practica profesional de cara al contexto actual, en procura
de alcanzar una atemporalidad que reconozca y valide lo social, como un dmbito
dindmico, de altisima complejidad.

CAPITULO V: nuevos caminos para el ejercicio profesional del trabajador social en
Venezvela.

Conocer los retos del trabajo social en el pais es de gran importancia. Y es el

resultado del andlisis obtenido y reflejado en los capitulos precedentes.
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En este apartado se hace énfasis en los aspectos tedricos, epistemoldgicos,
ontoldgicos, axioldgicos y metodoldgicos propios de la disciplina, dando paso,
luego al didlogo entre teoria-resultados investigativos, con la finalidad de proponer
un esquema de actuacidén profesional que de sentido al ejercicio de la misma,
como elemento organizador que guie dicha accidén vy sirva de termdmetro para
superar acciones que distan de los fines de la profesion.

En cada uno de estos capitulos, de acuerdo a lo expuesto, se encuentran
reflexiones, didlogos; enfrentamientos; construcciones que apuntan a ofrecer una
tesis que pueda resultar de interés para todos aquellos que ejercen la profesion y
para todos los que se benefician de su prdctica.

Al final, al documento lo acompanan aspectos conclusivos que se entretejen con
recomendaciones para dar viabilidad a lo propuesto, acompanado dicho escrito
por el deseo, propio de la investigadora, de generar una contribucidn a una
profesion con altura y de gran importancia dentro de la dindmica social, de la que
hoy formamos parte.

jlniciemos!
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CAPITULO I:
ASPECTOS INTRODUCTORIOS DE LA
INVESTIGACION
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1.1.- Planteamiento del problema

El ejercicio profesional tiene — tal como se ha venido senalando- unas implicaciones
que lo definen y, en consecuencia, estudiarlo implica valorar cada una, en
términos de su funcionamiento en el aqui y en el ahora. Siendo esto una ruta para
establecer lo que se intenta reconocer como problema dentro de la investigacion
y, posteriormente, plantearse qué se aspira resolver, considerando que existen unos
aspectos que en su funcionamiento practico no se desarrollan de manera ideal; o
al menos no se desarrollan de la manera esperada por quienes lo ejercen, lo
estudian y/o reflexionan.

Siendo asi, es oportuno preguntarse qué deberia ocurrir para que el ejercicio
profesional funcione de acuerdo a las expectativas de sus practicantes. En un
estudio realizado a nivel nacional en el ano 2022 (ver anexo 1), como parte de la
buUsqueda requerida para obtener datos de la problematizacion y con el
acompanamiento de la Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales de
Venezuela (ANTS), que facilitaron a la investigadora la base de datos de sus
agremiados con sus respectivos correos y datos de localizacién, se encuestaron
via mail a 467 trabajadores sociales de todo el pais, en un 100% todos tenian claro
de qué se trataba el concepto de ejercicio profesional.

Siendo asi el, 74,3%, de los encuestados se cuestionaban varios indicadores del
gjercicio profesional4, entre ellos y de manera inicial, reflexionaban sobre sus
condiciones laboraless.

Con relacidon a este aspecto, los encuestados indicaban - en ese mismo
porcentaje- que estas condiciones eran precarias, basadas sélo en un salario. En
cuanto alo que refiere a las caracteristicas fisicas de, por ejemplo, sus espacios de
trabajo las definian como inadecuadas.

Se referian en dichos términos a la ausencia de equipos tecnoldgicos para realizar

su labor. Precisaban, ademds, la necesidad de tener simultdneamente varios

4 Dentro de los elementos que configuran el ejercicio profesional de cualquier profesion estan: condiciones
laborales, mercado ocupacional y desempenio laboral (Afez, 1992, p.101).

5 Las condiciones laborales son un conjunto de factores que pueden afectar de manera negativa la salud de los
frabajadores. El entorno de trabajo, el horario laboral, el salario, las vacaciones y el equilibrio entre el frabajo y la
vida personal (Rodriguez, 2002, p.94).
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empleos y que, aun asi, dicha situacion no les permitia cubrir necesidades bdsicas
que garantizaran su calidad de vida. Tampoco su bienestar y seguridad social.
Por su parte, la poca correspondencia entre lo aprendido en las aulas universitarias
y lo ejecutado a través de sus actividades; las contradicciones institucionales, la
presencia de factores politicos-ideologizantes en su labor y los pocos espacios
formativos de prosecucion en los estudios de trabajo social, se identifican como
motivos de preocupacion.

Oftro indicador que acompana el concepto de ejercicio profesional, es el de
mercado laboral. Si bien las universidades estdn para generar conocimiento,
también estan para formar profesionales. “Dicho concepto forma parte de o
fundamentacion cientifica de la disciplina y es uno de los caminos para valorar la
pertinencia de la formacidn en términos de la capacidad de ocupacion vy
posicionamiento dentro del mercado de trabajo” (Cuenca, 1998, p.80).

Siguiendo conlos indicadores configurativos del concepto de ejercicio profesional,
aparece la premisa: desempeno laboral. De acuerdo con Viloria (2014) “éste no es
mas que la evaluacién que hace el empleador en términos del perfil de cargo, del
profesional que se contrata” (p.145).

A tales efectos, la encuesta senalada arrojé lo siguiente:

a.- En perspectiva de los empleadores en un 53,6% existia confusion acerca de las
funciones de un trabajador social; pues, dichos empleadores desconocian qué
estudian los trabajadores sociales y para qué lo hacen.

La misma encuesta arrojd que 66,7% de esos trabajadores sociales laboraba para
alguna organizacion estatal, 10% lo hacia para una organizacion no
gubernamental; mientras que el 23,3% luego de tener entre 3 a 4 anos de
egresados no conseguian empleo, por lo cual decidian: o estudiar otra formacién
o emprender alguna actividad laboral distinta a lo que habian estudiado.
Interesante destacar la expresion, en términos cualitativos, por parte de los
encuestados de lo complejo que les resultaba explicar lo que habian estudiado.
De entrada y a lo mejor en términos infantiles, el planteamiento pudiese resolverse
con la sugerencia de que el empleador investigara sobre el tema.

Pero resulta que, prospectivamente, esto no representa una solucion; pues, el

trabajo social es una profesion de contacto, de acompanamiento en la cual es
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importante tener claridad sobre susimplicaciones y alcances. Asi como ocurre con
otras profesiones pertenecientes, por ejemplo, a las llamadas ciencias duras.
Pasada esta primera parte de la encuesta, es valioso reconocer el nivel informativo
de los trabajadores sociales que dialoga sobre lo que ellos consideran, las
caracteristicas de la sociedad mundial y la realidad venezolana.

A lo largo del estudio, emergen reflexiones importantes que -también- son
compartidas por la investigadora y que ofrecen elementos reflexivos para la
readlizacion de esta investigacién, expuestos a confinuacion.

1.- Conrespecto a la sociedad mundial

El presente siglo ha estado marcado por notables descubrimientos y progresos
cientificos, muchos paises han logrado avances importantes en el nivel de vida — o
lo mejor estancado por la pandemia- pero, en general, la sociedad mundial ha
continuado su progresion con ritmos muy diferentes segun los paises.

No obstante, un sentimiento de desencanto parece dominar y contrasta con las
esperanzas nacidas inmediatamente después de la Ultima guerra mundial. Puede,
entonces, hablarse de las desilusiones del progreso, en el plano econdmico y social.
El aumento del desempleo y de los fendmenos de exclusidon en los paises ricos es
prueba de ello y el mantenimiento de las desigualdades de desarrollo en el mundo
lo confirman.

Desde luego, la humanidad es mds consciente de las amenazas que pesan sobre
su medio ambiente natural, pero todavia no se ha dotado de los medios para
remediar esa situacion, a pesar de muchas reuniones internacionales y de
importantes advertencias consecutivas a fendmenos naturales o a accidentes
tecnoldgicos.

De todas formas, el “crecimiento econdmico a ultranza” no se puede considerar
ya el camino mas facil hacia la conciliacién del progreso material y la equidad, el
respeto de la condicién humana y del capital natural que se debe transmitir en
buenas condiciones a las generaciones futuras. “Es oportuno recordar que desde
el ano 1945 a la fecha, ha habido unas 150 guerras que han causado mds de 20
millones de muertos” (Delors, 2022, p.90).

Lo indicado podria invitar a pensar sobre: 3Nuevos riesgos o riesgos antiguos?

Realmente poco importa, en tanto las tensiones estdn latentes y estallan entre
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naciones, entre grupos étnicos, o en relacidon con injusticias acumuladas en los
planos econdmicos y sociales.

Medir estos riesgos y organizarse para prevenirlos es el deber de todos los grandes
lideres, en un contexto marcado por la interdependencia - cada vez mayor- entre
los pueblos y por la mundializaciéon de los problemas.

Pero, s3codmo aprender a vivir juntos en la “aldea planetaria” si es dificil vivir en las
comunidades a las que pertenecemos por naturaleza: la nacion, la regiéon, la
ciudad, el pueblo, la vecindad? El interrogante cenfral de la democracia es si
quiere vy si se puede participar en la vida en comunidad. Quererlo, téngase
presente, depende del sentido de responsabilidad de cada uno.

Ahora bien, si la democracia ha conquistado nuevos territorios hasta hoy
dominados por el totalitarismo vy la arbitrariedad, tiende a debilitarse donde existe
institucionalmente desde hace decenas de anos, como si todo tuviera que volver
a comenzar continuamente, a renovarse y a inventarse de nuevo. 3Como podria
el gjercicio profesional del trabajador social no sentirse aludido por estos grandes
desafiose sComo no podria el frabajador social, a través de su ejercicio, contribuir
a un mundo mejor, a un desarrollo humano sostenible, al entendimiento mutuo
entre los pueblos, a una renovaciéon de la democracia efectivamente vivida y a la
mejora del bienestar social?

A este fin conviene afrontar, para superarlas mejor, las principales tensiones que, sin
ser nuevas, estan en el centro de la problemdatica del siglo XXl y se precisan
continuacion. Esto esé:

La tensién entre lo mundial y lo local: convertirse poco a poco en ciudadano del
mundo sin perder sus raices y participando activamente en la vida de la naciéon y
las comunidades de base.

La tension entre lo universal y lo singular: la mundializaciéon de la cultura se realiza
progresivamente pero todavia parcialmente. De hecho, es inevitable, con sus
promesas y sus riesgos, entre los cuales no es el menor el de olvidar el cardcter Unico

de cada persona, su vocacion de escoger su destino y realizar todo su potencial

¢ Basado en las ideas, principios y fundamentos propuestos por la UNESCO en el afio 2000. Disponible
en: en: https://innovaprende .wordpres.com/2017/09/05/la-educacion es un-tesoro-jacques-delors/
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en la rigueza mantenida de sus fradiciones y de su propia cultura, amenazada, si
no se presta atencion, por las evoluciones que se estdn produciendo.

Asimismo, la tensién entre fradicion y modernidad pertenece a la misma
problemdtica: adaptarse sin negarse a si mismo, edificar su autonomia en
dialéctica con la libertad y la evolucion de los demds, dominar el progreso
cientifico.

Con este dnimo conviene enfrentarse al desafio de las nuevas tecnologias de la
informacién (redes sociales; inteligencia artificial, entre otras).

La tensidon entre el largo plazo y el corto plazo, tension eterna pero alimentada
actualmente por un predominio de lo efimero y de la instantaneidad, en un
contexto en que la plétora de informaciones y emociones fugaces, conduce
incesantemente a una concentracion en los problemas inmediatos.

Los actores sociales piden respuestas y soluciones rdpidas, mientras que muchos de
los problemas encontrados necesitan una estrategia paciente, concertada vy
negociada de reforma. Tal es precisamente el caso del frabagjo social, como
expresion de la accién social.

En tal sentido, la tensién entre la indispensable competencia y la preocupaciéon por
la igualdad de oportunidades. Cuestion cldsica, planteada desde comienzo de
siglo alas politicas econdmicas y sociales y a las politicas educativas; cuestion que,
resuelta a veces, pero nunca en forma duradera.

La tension entre el extraordinario desarrollo de los conocimientos y las capacidades
de asimilacién del ser humano. "“El frabajo social no resiste la tentacion de apoyarse
en nuevas disciplinas, como el conocimiento de si mismo y los medios de mantener
la salud fisica y psicolégica, o el aprendizaje para conocer mejor el medio
ambiente natural y preservarlo” (Melano, 2013, p.76).

Por Ultimo, con relacién a esta dimension, la tensiéon entre lo espiritual y lo material,
gue también es una constatacion eterna. El mundo, frecuentemente sin sentirlo o
expresarlo, tiene sed de ideal y de valores.

Qué noble tarea del trabajo social y de otras disciplinas, la de suscitar en cada
persona, segun sus tradiciones y sus convicciones y con pleno respeto del

pluralismo, esta elevacion del pensamiento y el espiritu, hasta lo universal y a una
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cierta superacioén de si mismo. La supervivencia de la humanidad, los tedricos del
trabajo social (Ander Egg; Chinchilla; Rozas y otros) lo afirman.

Nuestros contempordneos (todos nosotros) experimentan una sensacion de vértigo
al verse ante el dilema de la mundializacion, cuyas manifestaciones ven y a veces
sufren la busqueda de raices, referencias y pertenencias.

Lo descrito impresiona como atemporal y, de forma reiterada, preocupa a las
organizaciones con importante poder decisorio en la dindmica mundial. Vale la
pena fraer a la palestra la agenda 2030, que enmarca 17 objetivos de desarrollo,
que no son mds que elementos sintetizadores de las tensiones expuestas con

anterioridad:

Fig. N° 1 Objetivos del desarrollo, agenda 2030

@ OBJETIVEIS 55t

Fuente: hitps://www.cepal.org/es/temas/agenda-2030-desarrollo-sostenible/objetivos-
desarrollo-sostenible-ods

Estas nuevas realidades, expresadas en las tensiones descritas en los objetivos de la
agenda 2030, que impresionan que siempre han tenido una presencia constante
en la realidad, pero hoy con mayor agudeza, estarian auspiciando que el tfrabajo
social, en conjunto con otras areas del saber, afronten este problema; pues, se situa
mas que nunca en la perspectiva del nacimiento de una sociedad mundial, en el
nucleo del desarrollo de la persona y las comunidades.

De acuerdo a los fines profesionales, el trabagjo social deberia contribuir en la
consecucion de la mision de permitir a todos, sin excepcidn, hacer fructificar todos
sus talentos y todas sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno

pueda responsabilizarse de si mismo vy realizar su proyecto personal.
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De acuerdo a la encuesta realizada en alianza con la Asociacion Nacional de
Trabajadores Sociales, algunos de los profesionales no han asumido estos retos y tal
vez es que el debate disciplinar no ha permitido identificar scdmo hacerlo?

2.- Hablemos de la Venezuela que se gesta desde la entrada en vigencia de la
denominada Republica Bolivariana

La realidad de este apartado, como parte de la problematizacion, es destacar la
presencia de un proceso politico que ha dejado huellas significativas en los
estamentos organizativos de la vida del pais. Por lo cual, son aspectos que mas allé
de una periodicidad, influyen en la configuracién de, al menos, la pertinencia de
la profesidn.

Corre el ano 1998, se realizan elecciones presidenciales, resulta ganador Hugo
Chavez. Su gobierno inicia con un proceso constituyente que deriva en la
promulgacion el 30 de diciembre del ano 1999, de una nueva constitucion que,
segun los expertos como Giordani (2000), planteaba: "un proyecto de pais, con
énfasis en los derechos sociales; en el reconocimiento de la diversidad; el
surgimiento de nuevos poderes y un rol ciudadano fundamental, para la toma de
decisiones en la vida del pais” (p.56).

De aquella fecha, a la presente, la nacién ha pasado por diversos momentos;
etapas; situaciones que hoy no dejan saldos alentadores; por lo menos en el drea
social (fuente ineludible del hacer profesional del trabajador social).

Por el contrario, sin datos oficiales y con apoyo del empirismo que se traduce en la
propia vivencia personal, el sustento de estas aseveraciones se presentard
tomando en consideracién la labor investigativa que han realizado universidades
como: la Universidad Central de Venezuela, la Universidad Catdlica Andrés Bello,
la Universidad Simon Bolivar; las escuelas de psicologias de varias universidades
venezolanas y el observatorio venezolano de pobreza.

3A qué conclusiones han llegado?

Toman como punto de partida el bono demogrdafico, donde se aprecia un punto
clave que entrecruza parte de sus conclusiones, a saber; el confraste marcado
entre la realidad del Area Metropolitana de Caracas y de las regiones del interior

del pais, especialmente en torno a la de las ciudades pequenas y caserios. Donde
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el contraste entre un entorno donde la pobreza se sitia en torno al 32%, mientras
que el ofro ronda el 89%, lo cual resulta un dato demoledor.

Esta marcada desigualdad entre los habitantes del pais, posee una equivalencia
clave; puesto que las circunstancias de los estratos socioecondmicos mads
desfavorecidos, asi como de las ciudades pequenas y caserios tienden a
comportarse de forma bastante proxima.

En términos generales, se observa que a medida que los entornos se tornan mas
rurales, las condiciones de vida de los venezolanos se ven deterioradas, y comren el
grave riesgo de ser invisibilizadas.

Sobre el proceso educativo, es necesario indicar que donde se observa la tasa de
asistencia mds baja es en el sector de mayor pobreza, — por ejemplo- sélo é de
cada 10 nifos asisten a las escuelas. Tal dindmica en torno a la tasa de asistencia
significa que 192.369 adolescentes no asisten a las aulas. Lo que se fraduce en un
retroceso en la insercion educativa propia de los anos 50.

En cuanto a la asistencia se aprecia, claramente, que, si el entorno familiar ha
recibido educacion secundaria completa, la tasa de asistencia llega a un 85%,
mientras que, si en el entorno familiar el nivel alcanzado es inferior a primaria, la
tasa decae aun 71%.

Asi mismo se encuentra que la tasa de asistencia a las aulas por parte de los
adolescentes (como muestra de una poblacion vulnerable) de sexo masculino es
inferior a las de sexo femenino, siento de 75% versus 80% respectivamente. Todos
estos datos son cifras que superan los indicadores sociales obtenidos entre los anos
80 y 90 por el pais.

Se observan, pues, incremento en la actividad delictiva; surgimiento de
organizaciones armadas; politizacion en todos los dmbitos de la vida nacional;
deterioro flagrante de la economia; que llevaron a una dolarizacion de ésta no
oficial; deterioro en el funcionamiento de los servicios puUblicos y, como dato
relevante, la migracion de mds de 7 millones de venezolanos; dando origen a la
familia tfrasnacional y mostrando un fendmeno jamdas visto en el pais.

En ese sentido, psicodata (2024) senala:
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Fig. No 2: Indicadores psicosociales

540/ de la poblacién manifiesta dificultad en expresar lo que siente acerca de las personas.
©  Estasituacion es superior en personas mayores de 45 afos (44%) y con menor nivel educativo (55%).

490/ de los encuestados reportan que en el logro de sus metas personales ha

conseguido poco progreso, siendo esto mayor en los pobres (55%).
350/ de las personas cree que no vale la pena seguir luchando
© porque son siempre los vivos los que ganan

460/ de los encuestados afirma que para poder sobrevivir no hay mas remedio que adaptarse
0 a lo que hay, siendo esto mayor en personas con menor nivel educativo (46%).

460/ de la poblacién encuestada cree que no vale la pena planificar porque muchas de las
@

cosas dependen de la suerte que se tenga.

Fuente:
https://psicologia.ucab.edu.ve/wpcontent/uploads/2023/02/PsicoData_compressed.pdf

Desde luego, la representacion estadistica de la situacién en el pais es amplia; no
obstante, para efectos de este andlisis lo presentado resulta suficiente en términos
de: a.- Reconocer que el pais ha cambiado en todos sus dmbitos. b.- El trabajo
social, como prdctica profesional ha evolucionado; pero, sus origenes y algunas de
las formaciones vigentes en el pais, responden a eventos historicos distintos. c.- Para
ofrecer alguna contribucidn a la mejora de esta realidad se requiere de
competencias actitudinales y técnicas que permitan enfrentar la profundidad de
la crisis; reconocimiento de nuevos campos de actuacién, pero sobretodo la
necesidad de darrienda suelta a procesos reflexivos, para encontrar orientaciones
gue puedan fortalecer a la disciplina y su actuacion que, si, ha estado a la altura
de muchos procesos historicos del pais, pero dada las nuevas realidades vy las
demandas de sus propios profesionales es imprescindible discutir sobre:

sLa formacion de competencias para el ejercicio profesional del trabajador social
en Venezuela responde a las necesidades del entorno?

2El espacio ocupacional del frabajador social en Venezuela estd asociado a sus
fines epistemoldgicos y formativose

5CoOmo ven los beneficiarios de la accién profesional el desempeno laboral del
trabajador social en Venezuela?

sCudles son las nuevas demandas al ejercicio profesional del trabajador social en

perspectiva de sus profesionalese
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Las respuestas a cada una de estas preguntas se constituyen en objetivos para el

desarrollo de esta investigacion.

1.2 Objetivos de la Investigacion:

1.2.1- Objetivo General

Analizar el gjercicio profesional del frabajador social en Venezuelq, a los fines de
proponer un conjunto de lineamientos que contfribuyan al desarrollo de
herramientas formativas que favorezcan la consolidacion de formas de actuacion.
1.2.2- Objetivos Especificos

1.- Caracterizar la formacion para el ejercicio profesional del trabajador social en
Venezuela.

2.- Reconocer el espacio ocupacional del frabajador social en Venezuela y sus
formas de actuacion.

3.- Identificar el desempeno laboral del trabajador social en Venezuela.

4 - Definir las demandas al gjercicio profesional del tfrabajador social en perspectiva
de sus profesionales.

6.- Establecer las competencias profesionales del trabajador social en Venezuela,
en sintonia con las demandas del ejercicio profesional.

7.- Establecer un conjunto de lineamientos tedricos, técnicos y formativos que
contribuyan al desarrollo del ejercicio profesional del trabajador social.

1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

La justificacion de la investigacion, da respuesta a las preguntas, el por qué de la
seleccion del tema, su relevancia, utilidad o beneficios.

La justificacién nos permite decir, entre otras cosas, por
gué, nuestro problema es sustantivo y real, por qué nos lo
hemos planteado, por qué es importante investigarlo y
para qué va a servir lo que hagamos; también implica el
reconocimiento de las razones personales para el
abordaje del tema. Es necesario, entonces, explicar aqui
la importancia que tiene realizar la investigacién vy los
beneficios que sus resultados acarreardn para la
sociedad" (Hurtado y Toro, 2007, p. 81)

En razon de lo expuesto, la necesidad de precisar las implicaciones del
establecimiento de las dos premisas que generan la finalidad de este apartado,

pasa por reconocer las motivaciones que siempre serdn de orden personal, pero
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que trascienden en términos del compromiso con el que se asuman. Siendo asi, y
utilizando como base lo expuesto por los autores senalados, creo oportuno hablar
de una justificacion de orden personal.

El tfrabajo social, en su ejercicio, atraviesa momentos complejos; de los cuales no
estamos exentos quienes lo practicamos.

La realidad del ejercicio profesional estd marcada por carencias materiales que
limitan el hacer. Pese a que se tiene claro cudl es el deber ser y hacia dénde se
debe fransitar. Esto deja en evidencia dos cosas de gran importancia: la primera,
la necesidad de un gremio organizado que represente a sus agremiados, defienda
sus intereses y ayude a recuperar espacios propios de la formacién disciplinar y, en
segunda instancia, favorecer procesos que visibilicen al trabajador social como un
profesional de formacién integral; con capacidades que le permiten atender de
manera natural y no emergente dmbitos que van, segun Méndez (2024) desde:

La educacién popular. El Trabajador Social es un educador, no en el sentido de la
carrera docente, sino en el mds amplio de la educacion que forma ciudadanos vy
crea ciudadania. Ciudadanos con pleno conocimiento de sus derechos,
empoderados de los mismos y dispuestos a exigir su cumplimiento. El Trabajador
Social es un defensor nato de los Derechos Humanos.

El desarrollo social local. El viejo método de Organizacion y Desarrollo de la
Comunidad, demonizado en el pasado, adquiere hoy perfiles diferentes. Hoy, el
desarrollo social local es un escenario de oportunidades y de accidn profesional
increiblemente importante. En el desarrollo social local se potencia la participacion
de la gente, la organizacidon comunitaria, la formacion de lideres comunitarios, el
diseno, formulacidon y ejecucidn de proyectos, la democracia social, la
conservacion del ambiente, el mejor uso de los recursos y el monitoreo de la accidn
social.

La terapia social. El Trabajador Social calificado se ha abierto plenamente a la
intervencién en el campo de la modificacién de conductas. Se avizoran campos
profesionales en Trabajo Social Clinico, Trabajo Social Familiar y Trabajo Social con
Personas Mayores.

Asesoria y consultoria. El desarrollo de |la investigacion social, asi como la definicidn

y ejecucion de proyectos sociales, ha permitido a los profesionales del Trabajo
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Social integrar equipos de tfrabajo multidisciplinarios y participar en rol de
consultores y asesores en el campo de lo social.

Desarrollos tedricos importantes. La bibliografia reciente en Trabajo Social no vuelve
la mirada a los anteriores enfoques metodoldgicos v, si lo hace, es de manera
distinta, se orienta, a la bUsqueda de nuevos enfoques y abordajes con mayor
comprension técnico-cientifica que le dan mayor perfil profesional.

Oftro elemento importante con el desarrollo de esta investigacion es abrir paso a la
reflexion sobre:

El proceso de construccion de la identidad como espacio reflexivo y como proceso
dindmico y vital que nace y muere para volver a resurgir.

El desocultamiento de las descritas moradas existencial y exitenciaria del trabagjo
social como requisitos para la construccion del lugar disciplinario.

La fuerza transformadora del caos y de la crisis como esencial para establecer
rupturas con los campos de sentido, en donde se ha instalado el ser, el hacer vy el
pensar del Trabajo Social.

La libertad y la autonomia como sustrato potencializador de indagaciones vy
quiebras innovadoras sobre la identidad disciplinaria del tfrabajo social.

En un plano mds académico, es ofrecer un espacio de consulta que permita
reflexionar sobre el hacer. Pero no un hacer pasivo, que sea una especie de
borrego de la dindmica del entorno; sino un hacer critico que permita al profesional
posicionarse; defender su espacio, bajo la conviccidn de que esta profesion ha sido
una gran actora en los cambios que la sociedad venezolana ha experimentado.
Finalmente y a lo mejor en un plano formativo, es dar respuesta a los vacios
bibliogrdficos que hoy se hacen presentes en el pais, que no reflejan las
necesidades de las nuevas realidades (el recrudecimiento de la pobreza, por
ejemplo, en Venezuela), para orientar o, desde la mds absoluta humildad, pensar
cudl es la ruta para seguir formando profesionales de calidad que contribuyan, por
gué no, arecuperar la prestancia de la profesion propia de los anos 40 en adelante
y que situd al trabajo social como una formacidon de gran impacto en la
materializacion del bienestar social, expresion de la consecucidn y respeto de los

derechos sociales.
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La profesion del trabajador social es dindmica; porque lo social es dindmico.
Reconocer sus cambios, monitorearlos, comprender que los 90 no es igual que los
2000; gue la recurrencia del cambio es importante en su reconocimiento, andlisis y
posicionamiento, construirdn una pertinencia de primer orden; no aislada. Escrita;
sistematizada, resultado del encuentro de muchos, que motive al debate vy las
discusiones académicas que, en general, son sanas de cara a la vanguardia.

1.4.- Limites de la investigacion

Esta investigacion es un estudio a nivel nacional. Dialoga, por tanto, con lo reflejado
en los textos, pero plantea un acercamiento a la redlidad a través de la
recoleccion de informacién que se efectud por medio de una encuesta (véase
anexo N°2). Pues, diagnosticar la realidad del ejercicio profesional era de gran
importancia para establecer lineas de accidon, propuestas formativas y disenar
nuevas estructuras de acompanamiento dentro de la accién profesional.

No obstante, conocer la mirada de un grupo importante de trabajadores sociales
resulté cuando menos complejo.

En la base de datos de la Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales de
Venezuela, para finales, del ano 2023 se reflejaba una data de 3.897 registrados,
segun algunas proyecciones, “en Venezuela existen alrededor de 12.346
profesionales egresados de las diferentes casas de estudio” (ANTS, 2023, boletin
informativo N°123).

La investigadora sélo pudo acceder a 1.110 de los agremiados quienes, de forma
paulatina, fueron respondiendo el cuestionario. Esto representa, en comparacion
con la poblacion, el registro de las consideraciones del 28,49% de los profesionales,
de los que se requiere conocer sus valoraciones.

Entonces, si bien la investigacion es a nivel nacional, sdlo recoge consideraciones
especificas de algunos actores que van desde bachilleres, técnicos superiores y
licenciados; valiosas todas, que permiten hacer aseveraciones que se convierten
en sugerencias y que lejos estdn de ser generalizaciones, que desconozcan el
desacuerdo, la diversidad o el pensar diferente de lo que aqui se propone.

Otro elemento a destacar es que siempre se exige que los participantes del estudio

fuesen profesionales en ejercicio. 13,3% senald que querian participar; pues,
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estaban recién jubilados y no habian tenido — a lo largo de su experiencia
profesional- ninguna encuesta que les permitiera expresar su sentir.

Por lo cual, esta actividad les resultaba novedosa y profundamente necesaria. Lo
indicado da cuenta de miradas distintas — no diferentes- distintas del trabajo social;
encontrar puntos de encuentro también resultd un reto, pues desde la creencia
gue el frabajador es un agente de cambio o que el trabajo social se proyecta a
través de la atencién de casos, grupos y comunidades; hasta la mirada politico-
partidista del hacer profesional, invitaba a mirar con amplitud y entender que no
se iban a encontrar posturas homogéneas, lo que hizo agudo el ejercicio por hacer
propuestas que, basadas en la revision tedrica y las realidades de la poblacion,
sirvan de consenso y se acepten como senderos luminosos para el fortalecimiento
del ejercicio profesional.

Finalmente, para reconocer el desempeno laboral de los trabajadores sociales y
respetando el rigor que dicha actividad implica, se pudieron contactar 41
supervisores de trabajadores, representantes de distintos dmbitos de actuacién
profesional, provenientes de diversos sectores del pais.

Estos se apegan al perfil de cargo vy, por tanto, a los lineamientos que la institucion
cree, debe saber hacer un trabajador social.

Dentro de los 41 empleadores encuestados se encuentran: 9 administradores, 6
socidlogos, 6 psicologos, 2 médicos, 4 relacionistas industriales, 4 internacionalistas,
2 abogados, 1 fildsofo, 5 educadores y 2 trabajadores sociales. Importante
destacar, que la invitaciéon se efectud a 231 empleadores, no obstante, sélo
respondieron al llamado el nUmero de supervisores senalados.

1.5.- Referencias tedricas sobre el ejercicio profesional del trabajador social en
Venezuela

En este espacio del estudio se desarrollan los antecedentes de la investigacion, los
cuales han sido el resultado de una seleccidn rigurosa para conocer con precision
los aportes que se han planteado desde cada una de las reflexiones de quienes,
en Venezuela, han revisado el tema; se destacan los aportes de estos frabajos a

nuestro estudio; se consideraron frabajos de tesis doctorales y trabajos de ascensos.
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1.5.1.- Antecedentes de la investigacion
En los antecedentes de la investigacién se resenan los trabajos vinculados a la
investigacion que se estd desarrollando; en palabras de Arnoldo Claret (2007),
"...se refiere a la revision de trabajos previos sobre el tema en estudio realizados
fundamentalmente en instituciones de educacién superior reconocidas o en su
defecto, en ofras organizaciones” (p.19).
Por ofro lado, y con miras a reconocer el esfuerzo de sistematizacion de los
investigadores de dichos trabagjos, respetando el momento en el cual fueron
escritos y que, desde luego, influyen en su propia cosmovision del trabajo social, se
ha decidido ordenar la exposicion de dichos documentos por anos.
En atencidn a ello, constituye un referente de gran importancia para conocer el
desarrollo disciplinar del trabajo social, en términos de su historia, su actuacion,
formacion y alcance, el texto publicado en el ano 1974 por la profesora Mercedes
Martinez.
La autora, en su libro denominado Mision Histérica del Trabajo Social en Venezuela,
destaca el surgimiento de la disciplina, vinculdndola a las condiciones
socioecondmicas existentes, asi como las condiciones politicas y culturales del pais,
que tuvo vigencia a mediados de la década de los anos 30, en cuya ocasién el
Estado instrumentd una serie de acciones y mecanismos asistencialistas para
atenuar las disfuncionalidades individuales de la poblacidn, cuyas causas se
generaban en la misma formacion econdmica y social de nuestra realidad.
Sin embargo, la gestion profesional se encausaba hacia el ajuste vy la adaptacion
del hombre a una organizacion social donde se localizaba la génesis de los
problemas que le afectaba, lo que, en esencia, representaba una contradiccion.
El contenido del texto nos pasea por la evolucion histérica de la actividad social
del momento, haciendo énfasis en los antecedentes del trabajo social y su
ubicacién en Inglaterra y en los Estados Unidos.
Posteriormente, la autora resena el desarrollo del frabajo social en Venezuela
destacando las concepciones iniciales tanto en el régimen colonial como las
practicas benéfico-asistenciales que se practican en el siglo XIX.
Posterior a eso, Martinez despliega un andlisis importante con relacion a la

aparicién y desarrollo del frabajo social en Venezuela; haciendo énfasis - tal como
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se indicd- en los factores socioecondmicos que precipitaron el surgimiento de la
disciplina. Entre ellas la importancia de la industria petrolera y la dominacion
imperialista.

Indica cudles son los pioneros del trabajo social en nuestro pais, asi como las dreas
de actuacion; para aterrizar en los procesos de profesionalizacion de la disciplina:
elinstituto de educacidon media y los institutos de educacién superior, favoreciendo
la formacion de un recurso humano con amplia disponibilidad y ocupacién en
dreas propias del bienestar social.

Notese la significativa preocupacién de la autora por la formacién de recursos
humanos en el drea de trabajo social y el ejercicio profesional; las condiciones en
las cuales se ejerce dicha labor y el compromiso de la profesidon con los actores
sociales que atiende.

La leccidon fundamental de este texto no solamente es el reconocimiento de la
historia del trabajo social en Venezuela, en términos de su surgimiento, sino también
la necesidad del desarrollo de competencias en los profesionales para el ejercicio
de una labor, que deja de ser empirica y se convierte en una accién cientifica.
Luego de las disertaciones como la anteriormente expuesta, es innegable el
proceso confrontativo que vive la disciplina con el auge en la época de la
reconceptualizacion, marcada por un componente ideoldgico que le atribuye la
responsabilidad a dicho profesional de: ser un agente transformador vy liberar a los
oprimidos.

La discusion se torna densa, en tanto se cuestiona que — hasta la fecha- la forma
de entender el trabajo social como una accidn de ajuste al medio (Véase Montilla,
1992, p.88).

Para la investigadora este periodo se concibe como una pausa en la produccién
de documentos, en virtud de que éstos estdn atravesados por una mirada marxista,
acompanada de varios eventos como el mayo francés, la aparicion de la tesis de
capital humano vy la consolidacion de las ideas de Freire, Carnoy y otros tedricos
latinoamericanos que revisaban el tema.

La discusidn se va gestando, pues, en espacios académicos; mientras que los

profesionales, feniendo como mercado ocupacional las instituciones del Estado, se
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ven obligados a cuestionar su hacer; procurando que éste responda mds a las
exigencias laborales, y lo académico quede reservado a los espacios de las aulas.
En ese sentido y como un mecanismo de desinquietar a la profesion de dicha
discusion, se visualizan dentro de la produccion bibliografica de los 80, dos textos
gue van a contribuir a la generaciéon de un nuevo discurso dentro de la vision del
trabajo social, instalada en diferentes dmbitos del hacer profesional.

En principio, se menciona los aportes de Orlando Mdarquez (1982) quien publica un
trabajo de ascenso. Lo denomina Elementos para un diagnéstico del trabajo social.
Con este documento, el autor procura realizar reflexiones menos ideoldgicas y mdas
académicas con relacion a la prdctica profesional.
En tal sentido, Mdrquez presenta un trabajo que resulta de un proceso de
investigacion que fundamenta, bdsicamente, en el andlisis de documentos
relacionados con el trabajo social en el pais y la observacion directa que el autor
efectia sobre su condicidon docente de la catedra practicas profesionales de la
escuela de trabajo social de la Universidad Central de Venezuela.

La investigacién la realiza a nivel del ejercicio de los profesionales en el campo,
para conocer y examinar algunas caracteristicas del mercado de trabajo, con
miras a relacionarlo con el proceso que implica la formacién en los centros de
estudios.

El autor hace una resefa histdrica de la educacion para la formacion del
trabajador social en Venezuela.
Caracteriza a la profesion del trabajador social con base a los sistemas de estudio
y los niveles tipificados en el drea de accion.
Reflexiona sobre las tendencias actuales en la formacién social del momento, del
trabajador social de la Universidad Central de Venezuela, establece algunos
elementos para la definicion del perfil profesional de los estudios del trabajador
social en Venezuela. Y, de manera muy particular, es el primer trabajo en el cual
la investigadora se topa con un esfuerzo por sistematizar las implicaciones del
ejercicio profesional del frabajador social.
Accidn que se precisa en la pagina 153 del texto. Alli se establece, la importancia

de la actividad profesional a nivel de ejercicio, se reconoce la importancia de la
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formacion profesional de los egresados de los centros educativos, que se encargan
de formar a los trabajadores sociales.

El autor se plantea consultar la opinion acerca del ejercicio profesional y su
correlacion con los procesos formativos, a quienes ejercen la carrerg;
reconociendo, a partir de la mirada de las personas que logra entrevistar, la
importancia de conocer los distintos roles que desempenalba el frabajador social
en aguel momento, indicando que la formacidon debia moverse en tres grandes
dreas: investigacion, planificacidon social y administracion de programas de
bienestar social.

Llama la atencidn la preocupacion que expone con relacion al comportamiento
de la profesion en el mercado de trabajo, considerando que el trabajador social
tiene grandes oportunidades en el mercado ocupacional.

No obstante, avizora la necesidad de generar condiciones adecuadas para que
dicho ejercicio profesional pueda realizarse bajo los principios laborales, que den
respuestas a las necesidades del profesional en términos de su calidad de vida; asi
como, también, proveerle de los insumos necesarios para el desarrollo de su
actividad profesional.

La cercania del estudio propuesto por el profesor Mdrquez, con los fines
investigativos que se propone en la presente sistematizaciéon, guardan unarelaciéon
especial; pues, ambos estudios reconocen la importancia de la préctica
profesional como fuente de conocimiento propio de la disciplina y la necesidad de
revisar dicha prdctica, como elemento fundamental para construir propuestas
formativas, que respondan a las necesidades del contexto; sin que eso implique
no tener una posicion critica con relacién a lo que ocurre en la sociedad.

Cuatro afos mds tarde, el profesor Absaldn Méndez da cuenta de la actualidad
del trabajo social, a través de la publicacion del texto “El Sistema Profesional del
Trabajo Social en Venezuela” (1986).

En dicho texto se presenta una caracterizacion de tipo diagndstico, mediante el
manejo de un conjunto de indicadores del sistema profesional del frabajo social en
Venezuela. Trata en lo fundamental de determinar sus fallas, logros, perspectivas y

readlizaciones ante los aspectos académicos.
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El estudio estaba motivado por la tendencia, para el momento que se observaba
en el pais, asociado a la gran desmotivacion por los estudios y la prdactica
profesional de esta disciplina, en medio de inmensas perspectivas de ampliacion
de los campos de accidn, en consecuencia, de las oportunidades ocupacionales.

El trabajo de Méndez trata de dar respuesta y explicacion a esta situacion
paraddjica que amenazaba seriamente la vigencia o continuidad de esta carrera
profesional. A la vez que se precisaban las causas que, desde su andlisis,
configuraba dicha problemdtica. Se ofrece, desde esta literatura, varias
alternativas capaces de solucionar o paralizar, en buena parte, las deficiencias
que se identificaban en el presente y que afectaban al trabajo social.

Otro texto de gran importancia dentro de la sistematizaciéon y la blUsqueda de
registros que reflexionen sobre el ejercicio profesional, es el desarrollado en el ano
1992, también, por el doctor Absaldn Méndez Cegarra. Dicho documento lo
denomina: Estado, Politica Social y Trabajo Social en la Venezuela actual.

El texto resume la problemdatica relacion existente entre el Estado, la politica social

y el trabajo social. A juicio del investigador dicha situacion ocurre a partir del ano
58, con la instauracion de la forma de gobierno democrdtica.
El estudio tiene el propdsito de explicar la ubicaciéon del trabajo social en tanto
disciplina profesional, en el escenario constituido por la definicidn y ejecucion de
politicas publicas o estatales, en especial la politica social, encaminadas a realizar
la amplia y compleja funcidon que las sociedades modernas le atribuyen al
Estado: la funcion social.

Vale senalar que, en el capitulo 6 del texto se abre un espacio para reflexionar
acerca de la participaciéon del trabajo social en la definicidn y ejecucion de la
politica social del Estado venezolano.

Dejando muy en claro el liderazgo del ser profesional, en las actividades
relacionadas a la consecucion del bienestar social.

Sin embargo, el autor plantea que el ejercicio profesional y la situacién laboral de
los trabajadores sociales en Venezuela estan determinado por una serie de factores

que puede clasificarse como externos e internos.
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Los factores internos tienen que ver con aspectos propios de la profesion, formados
en la historia y desenvolvimiento del trabajo social tipificados de cierta conducta
profesional, que se conjuga con un modo de ser profesional.

Con relacion a los factores externos a la profesion, el autor reconoce la dindmica
social, el acontecer politico y econdmico del pais y la necesaria e ineludible
relacion interprofesional en un mercado de trabajo primitivo que, hasta la fecha
reciente, no diferenciaba funciones profesionales y demandaba calificaciéon para
el empleo.

Resalta el autor la importancia de la formacién profesional como proceso
educativo con filosofia y objetivos especificos determinados, que ayudarian a tener
un ejercicio profesional con amplisima pertinencia.

Por lo cual, precisar aspectos de la formacion profesional da paso a una reflexion
sobre la actuacion profesional de los trabajadores sociales, favoreciendo la
construccidon de un andlisis necesario que invite a entender dicho ejercicio como
un elemento fundante de la construccion disciplinar.

Vale decir que, por vez primera, aparece dentro del andlisis disciplinar y de la mano
de este autor en lo que se refiere al andlisis del trabajo social en Venezuela, la
palabrainterdisciplinariedad, que marcard un elemento importante en el desarrollo
de la profesidon de cara a los nuevos tiempos.

Ana Mercedes Salcedo Gonzdlez en el ano 2008 presenta su tesis doctoral
denominada: Los Servicios Sociales en el Sistema de Seguridad Social: Desafios
para el Trabajo social en Venezuela.

Cada aspecto del trabajo tiene especial relevancia para el trabajo social en el
pais, de forma especifica los capitulos 5 y 8 avizoran aspectos relacionados al
ejercicio profesional del trabajador social y a sus espacios de actuacion
profesional.

La autora reconoce la gran diversidad de los dmbitos de actuaciéon del trabajador
social, bajo una mirada basada en principios de la teoria de la complejidad.
Salcedo propone el reconocimiento de los procesos psicosociales del individuo; |a
participacion politica en la planificacion y desarrollo local; las intervenciones que
incluyen asesoramiento; el frabajo social de caso, el trabajo social con grupo; el

trabajo social en y con las comunidades; la direccidn de organismos y las gerencia
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institucional, la organizacién comunitaria y la participacion; el acceso sociopolitico;
la actuacion especializada es aqguellos sectores poblacionales que precisan de
atencidn especial; el reconocimiento de la labor que el trabajador social realiza
en los contextos escolares como mediadores de conflictos entre integrantes de la
comunidad educativa; los procesos terapéuticos que realiza a nivel familiar de
grupo e individual para buscar la resolucion de problemas de interrelaciones
sociales y que son causantes de sufrimiento.

En definitiva, la actualidad del trabajo social también se desarrolla en lo que ella
denomina tercer sector, que no son mds que asociaciones, fundaciones, ONGs y
en menor medida, la empresa privada.

Como aspectos conclusivos de su investigacion la autora indica que la accidn
profesional de un trabajador social, su ejercicio, se ha materializado dentro del
desarrollo de la politica social. Por lo cual, el andlisis de la politica social es
indispensable para conocer los alcances de la profesion.

Dichas aseveraciones representan un avance significativo en la sistematizacion de
la literatura en materia de frabajo social, pues le da una cuna formal de
actuacion: la politica social, quién abrird camino para favorecer el desarrollo del
mercado ocupacional de los profesionales que egresan de los centros formativos
donde se imparte dicha disciplina.

Si bien es cierto, la disciplina y su ejercicio han ido cambiando en el tiempo;
procurdndose un espacio para mantenerse vigente en la actualidad, hay muchos
elementos que todavia requieren ser revisados.

En un dmbito mds reciente, por ejemplo, se destaca el articulo publicado en el ano
2016 por las profesoras Eglee Vargas-Acosta, Ana Maria Ferrer, Jennifer Garcia e
Ilvonne Rodriguez, en la revista Interaccién y Perspectiva, Revista de Trabajo Social
Vol. 6 N o 1, denominado: Formacién Profesional del trabajador social en
Venezuela.

Las autoras, a partir de la revision académica y los procesos formativos establecidos
en Venezuela para la generaciéon de trabajadores sociales, reconocen que éstos
se enfrentan a los desafios de la realidad social contempordnea vy las necesidades

emergentes en nuestro pais y la cultura global.
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El propdsito del documento es contrastar y reconocer diversidades en la formacion
de este recurso humano, de acuerdo a la experiencia que se lleva a cabo en las
tres Escuelas de Trabajo Social existentes en Venezuela, las cuales se encuentran
adscritas a las siguientes universidades publicas auténomas: Universidad Central de
Venezuela (UCV), Universidad del Zulia (LUZ) y Universidad de Oriente (UDO).

En este articulo, se abordan los aspectos inherentes a la concepcion educativa de
la formacién profesional, con base a la fundamentacién axioldgica,
epistemoldgica y socioldgica, asi como también sobre el ejercicio profesional.

De este Ultimo destacan la necesidad de conocer sus niveles de operatividad,
como fuente para la revision curricular, en tanto emerge la necesidad de formar
profesionales conscientes de la realidad, pero también capaces de consolidar en
si mismos principios éticos que guien su hacer profesional.

Hasta aqui se identifican aspectos precedentes que dan aportes a las lineas de
andlisis de estudio. La literatura mads reciente estd orientada a plasmar la situacion
actual del pais, la revision de la formacion en términos de competencias y la
necesidad de favorecer el ingreso de nuevos estudiantes que se interesen por ser
formados en esta carrera.

Las reflexiones de profundidad en las distintas dreas del conocimiento, de acuerdo
con Bravo (2023) en el pais, han pasado a un segundo plano o, en su defecto, sin
datos oficiales resultan ser un ejercicio de atrevimiento y rebeldia, en procura de
conocer lo que se tiene para salir de las lamentaciones y proponer, desde lo
académico, nuevas posturas que le devuelvan al saber el sitial que le corresponde,
aungue a muchos, de cierta forma, les genere malestar auditivo.

1.6.- Aspectos Metodolégicos

En este apartado se decidid presentar los aspectos configurativos que guiaron el
desarrollo y abordaje metodolégico para dar cuenta de la consecucién de los
objetivos propuestos, el fipo y diseno de investigacion que se utilizd, el

procedimiento que permitié obtener la informacién requerida para el desarrollo del
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estudio; aspectos que aplicados con rigurosidad le dan la confiabilidad y validez
gue requieren los trabajos cientificos.
Como senala Balestrini (1997), “el marco metodoldgico es la instancia referida a los
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos con los cuales una
Teoria y su Método calculan las magnitudes de lo real” (p. 114).
Desde una perspectiva histérica y etnogrdfica se analizaron y sintetizaron las
dimensiones que forman parte del ejercicio profesional del trabajador social en
Venezuela, tomando en consideraciéon sus aspectos formativos, perfil profesional,
desempenio laboral, retos de dicho ejercicio vy, por tanto, la construcciéon de
lineamientos para favorecer la actuacion profesional de cara a las realidades
presentes.
En tal sentido, a partir de las diferentes teorias y enfoques se investigd el marco
conceptual propio de la disciplina del frabajo social, con todas las implicaciones
gue dicho andlisis conlleva. Asi mismo, desde una perspectiva historica se revisd vy
caracterizd el desarrollo de la profesidn, sin perder de vista la variable en estudio vy
la mirada de quienes ejercen la profesion.

1.6.1.- Base epistemolégica
La base epistemoldgica expone la manera de conocer, de investigar, de la
influencia de las diferentes escuelas o corrientes del pensamiento en los
paradigmas de investigacién, en correspondencia con cada momento histérico.
El término epistemologia tiene varias acepciones, etimoldégicamente proviene de
la palabra griega episteme, que significa "conocimiento verdadero” (Damiani,
1997, p. 37), se le emplea como gnoseologia, estudio del conocimiento, ciencia
del conocimiento, fundamentos de la investigacion cientifica; para Damiani (1997)
la epistemologia es: “la disciplina que privilegia el andlisis y la evaluaciéon de los
problemas cognoscitivos de tipo cientifico; es una actividad intelectual que
reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia, sobre el cardcter de sus supuestos”
(0.28).
Destaca el autor que la epistemologia o filosofia de la ciencia, como también la
denominag, se encarga de analizar y evaluar de manera critica los problemas que
se presentan en el proceso de produccion de conocimientos cientificos, entre otros:

la caracterizacion de los conceptos cientificos, las concepciones metodoldgicas,
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las condiciones operativas y técnicas del proceso de investigacion, las relaciones
entre dmbitos tedricos y la fundamentacidon del conocimiento.

En lineas generales, la epistemologia se ocupa de los
problemas sustantivos y metodoldgicos que se originan en
la labor de la ciencia; reflexiona sobre todos los elementos
gue conforman la ciencia como: términos tedricos,
pruebas, problemas tfipicos de teoria del conocimiento
como los que se refieren ala verdad, el origen y al alcance
del conocimiento cientifico. (Damiani, 1997, p. 31)

Cuadrado y Valmayor (1999) definen a la epistemologia: “como ciencia, que es
encargada del estudio de la estructura y evolucion de las teorias cientificas” (p.89).
lgualmente, los referidos autores destacan que la epistemologia tiene que ver con
el conocimiento, en el cual han ejercido una gran influencia las escuelas
positivistas, entre otras el empirismo, entendido como filosofia, segun la cual el
origen y valor de los conocimientos dependen de la experiencia.

Asi mismo, la postura empirista conduce a la idea de la ciencia natural y social, y
por ser redalistas como ellos la definen, debe estar libre de todo tipo de juicio de
valor, de toda influencia ideoldgica, al momento de estudiar una realidad objetiva.
En el entendido que la epistemologia se ocupa de aspectos vinculados con el
conocimiento, teorias, influencia de corrientes del pensamiento; en esta
investigacion se profundizé sobre los elementos configurativos que definen el
gjercicio profesional del trabajador social; entre los primeros elementos se
encuentran: la formacion, el perfil profesional, el desempeno laboral, el mercado
ocupacional y el reconocimiento de las nuevas realidades que enmarcan dicho
gjercicio, todo ello sin olvidar el cardcter disciplinar del trabajo social, su
especificidad, su objeto de estudio, sus campos de actuacion, sin perder de vista
los elementos historicos que han favorecido la evolucion de la profesidon, en
términos de sus antecedentes y su arribo a una préctica cientifica.

El andlisis de todas estas dimensiones resulté de suma importancia para tener un
mayor conocimiento del tema en estudio, y en correspondencia con ello ofrecer
un andlisis que haga sentido frente a la dindmica actual; fortaleciendo del hacer
profesional e impactando la realidad desde las implicaciones profesionales

configuradas desde un compromiso humanista, cientifico y técnico.
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También el reconocimiento de los aspectos propios de la definicidon del concepto
de profesion y su fundamentacidn fueron considerados importantes dentro de este
estudio.

En razén de ello, conviene indicar lo siguiente. De acuerdo con Garcia-Salord
(2019) “Las profesiones pueden ser contemplada como una de las llamadas “éticas
aplicadas” (p.88).

En ellas se orientan la accién, elaborando un saber ético al que hacen su
aportacion distintas fuentes: los profesionales actuales mismos, las tradiciones
heredadas en el seno de la profesion, las demandas de los usuarios y de la sociedad
en general y el aporte de lareflexién filosdfica” (p.334).

Bajo esta premisa, es conveniente senalar que las profesiones son instituciones
sociales con una larga historia. Durante siglos, el concepto de “profesion” estaba
reservado a solo tres actividades humanas: las que hoy podemos llamar “profesiones
cldsicas”, que incluian alos sacerdotes, alos médicos y a los juristas (particularmente
alos jueces y a los gobernantes en tanto en cuanto eran también administradores
de justicia).

Lo demds eran “oficios”, pero no profesiones propiamente dichas. Se reservaba la
nocién de “profesion” para las mds altas responsabilidades: las que tenian
encomendadas el cuidado del alma (sacerdotes), el cuidado del cuerpo (médicos) vy
el cuidado de la comunidad (jueces, juristas, gobernantes). Estas tres “profesiones
cldsicas" se regian poun estatuto especial que distinguia claramente a quienes las
ejercian:

En primer lugar, el acceso al ejercicio profesional estaba restringido a un pequeno
numero de personas. El largo proceso de aprendizaje que era exigible se regulaba
pOor NOrmas Muy precisas que no regian para los oficios; en especial, se exigia una
especial “vocacion”: sélo aguéllos que tuviesen acreditadas las apftitudes y las
actitudes necesarias para ejercer la profesionde un modo excelente, podrian ser
considerados candidatos al ingreso en ella.

En segundo lugar, se exigia algun tipo de juramento solemne para acceder a la
profesion: un compromiso publico y explicito del candidato. El candidato se
comprometia a conducir su vida conforme a los valores y virtudes propios de la

profesion.
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En tercerlugar, el ejercicio profesional no era considerado propiamente como “un
trabajo” por el cual se percibe el pago de un salario, sino como una noble y elevada
dedicacion merecedora de honorarios, esto es, de unas retribuciones que no pagan en
realidad el alto servicioprestado, sino que tratan de honrar de algun modo a la
persona que lo presta.

En cuarto lugar, los profesionales gozaban de cierta inmunidad juridica,
tedricamente compensada por una exigencia de mayor responsabilidad ante la
sociedad; los comportamientos de los profesionales no estaban sometidos a las mismas
leyes que regian para los oficios, sino que tenian un estatuto legal particular vy
diferenciado.

Por Ultimo, en quinto lugar, las profesiones eran actividades liberales. Es decir,
dedicaciones que, ante todo, requieren el ejercicio del entendimiento. De este
modo, mientras que el gjercicio de los llamados “oficios” obligaba a "mancharse las
manos” y arealizar esfuerzos fisicos, el ejercicio de las profesiones estaba por lo general
“liberado™ de semejantes contingencias. De ahi que se considerase que las
profesiones eran dedicaciones “nobles”, reservadas a “los mejores”, mientras que
los oficios eranactividades “plebeyas”, destinadas a la gente corriente (Garcia-
Salord, 2009).

A lo largo de los siglos, ofras actividades humanas trataron de asimilarse al alto
estatus de las tres profesiones cldasicas: militares, oficiales de marina, arquitectos,
profesores y otros muchos colectivos especializados, tratan de ser reconocidos
como profesionales.

El término “profesion” ha extendido su uso para designar ahora, practicamente,
cualquier dedicacidon o tarea. Se ha producido un proceso de pérdida progresiva
de los privilegios tradicionales de las profesiones, mientras que, al mismo tiempo, los
antiguos oficios reclaman ser considerados como profesiones.

La historia de las profesiones ha llevado a considerarlas en la actualidad como
aquellas actividades ocupacionales en las que se encuentran los siguientes rasgos
y que no le son ajenos a la profesion del trabajo social:

Una profesion es una actividad humana, social mediante la cual se presta un
servicio especificoa la sociedad, y se presta de forma institucionalizada, de modo

qgue los profesionales reclaman el derecho de prestarlo a la sociedad en exclusiva,
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considerando como "infruso” a cualquiera que desee ejercerlo desde fuera de la
profesion.

La profesion es contemplada en parte como una vocacién, y por eso se espera del
profesional que se entregue a ella e invierta parte de su tiempo prepardndose para
cumplir bien con la tarea que le estd encomendada.

Los profesionales ejercen la profesion de forma estable y obtienen a través de ella
su medio de vida.

Los profesionales forman con sus colegas un colectivo, un colegio profesional, que
obtiene, o trata de obtener, el control monopolistico sobre el ejercicio de la
profesion.

Se accede al ejercicio de la profesion a tfravés de un largo proceso de capacitacion
tedrica yprdactica, es decir, a fravés de unos estudios claramente reglados, de los
gue depende la acreditacién o licencia para ejercer la profesion.

Los profesionales reclaman un dmbito de autonomia en el gjercicio de su profesion.
Obviamente, los beneficiarios de la accidén tienen derecho a elevar sus protestas
y deben ser atendidos; pero el profesional se presenta como el experto en el saber
correspondiente y, por tanto, exige ser el juez a la hora de determinar qué forma
de ejercer la profesiéon es la correcta y qué formas de ejercerlas son desviadas.
Logicamente, al afdn de autonomia corresponde el deber de asumir la
responsabilidad por los actos y técnicas de la profesion.

De los profesionales se espera que no ejerzan su profesion sdlo por afdn de lucro, ya
qgue setrata de un fipo de actividad encaminada a favorecer a la colectividad.
En este sentido, conviene distinguir entre el fin de una profesion, el objetivo que con
ella se persigue y por el que cobra su sentido, y los intereses subjetivos que persiguen
las personas que la ejercen.

Evidentemente, el interés de una persona a la hora de ejercer su profesion puede
conisistir exclusivamente en ganar un dinero, pero el fin de la profesidn no es ése;
de ahi gque no tenga mdsremedio que asumir el fin y los hdbitos que la actividad
profesional exige.

Porque ahora no es suficiente con que los profesionales decidan en solitario cudles
son las buenas prdcticas de la profesidon y cudles no lo son, sino que es preciso

redefinirlas de tal modo gese vean respetados los derechos de los usuarios vy de los
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demds colectivos afectados por elejercicio de la profesion (otros profesionales,
proveedores, competidores, etfc.).

Larealizacion detsvalores de la ética civica compartida en las sociedades abiertas
y pluralistas exige que todos nos reconozcamos mutuamente como personas, esto
es, seres dignos del mayor respeto y consideracion.

Todo ello no serd obstdculo para que los buenos profesionales, al llevar a cabo
honestamente el ejercicio de la profesidén, se hagan acreedores del
reconocimiento y prestigio profesional.

Finalmente, una ética de las profesiones que pretenda estar a la altura de la
conciencia moral alcanzada por nuestra época ha de ser un discurso coherente y
capaz de orientarla accidn de las personas interesadas en ser buenos profesionales
en el sentido completo del término. Esto es, profesionales técnicamente capaces
y moralmente integros en el desempeno de su labor profesional.

El desarrollo de la profesion del trabajo no ha escapado de esa realidad y, tal como
afirma Méndez (2024), la profesion ha pasado por algunos hitos importantes de
reconocer:

La evolucién formativa en Trabajo Social en Venezuela ha
sido tumultuosa, rodeada de infereses instfitucionales,
gubernamentales, partidistas y personales, en la que me
afrevo a identificar fres grandes momentos: a) El funcional;
b) el transformado o revolucionario; y, c) el técnico
profesional.

El momento que denominamos funcional o adaptativo,
comprende la larga historia del Trabajo Social en Venezuela
gue, por comodidad y para no usar ofros calificativos o
frases peyorativas, por ser confrarias a la realidad,
ubicamos, solo en cuanto a formacion profesional, de 1940
a 1940.

El momento fransformador o revolucionario, comprende el
periodo que va desde 1960 hasta finales de la década de
los anos 70, periodo en el cual el Trabajo Social se desdibuja:
renovacién académica, reconceptualizacion del Trabajo
Social, creacién de la Asociacion de Escuelas de Trabajo
Social Latinoamericanas, Documento de Teresdpolis, ECRO,
etc, paraddjicamente, el periodo de mayor produccién
intelectual en el Trabajo Social Latinoamericano. Se priorizd
la formacién tedrica, la ideologizacion-politizacion del
Trabajo Social y se ignord v descuido el ejercicio profesional,
la practica profesional.

El momento técnico - profesional, lo ubico a partir del afo
1974, cuando se logra un cierfo consenso en la
identificacion de los roles mds importantes de la formacién
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y el ejercicio profesional. La formacion profesional se orienta
hacia la formaciéon por competencias para el desempefo
profesional, con lo cual el Trabagjo Social se deslastra de
autoacusaciones y de acusaciones externas y se perfila
como un cientifico social que indaga en la realidad para
luego actuar racionalmente (Ponencia presentada en el
marco de la conmemoracion de los 50 anos de creacion de
la Escuela de Trabajo Social, de la Universidad del Zulia).

Lo expuesto no es mds que una clara invitacion a interrogarnos por la profesion, por
las fortalezas internas, por los nuevos escenarios. La medicina seguird teniendo
como meta la promocion de la salud de las personas, la docencia mantendrd
como objetivo el de formar personas cultas y criticas, el periodismo reconocerd
como su meta especifica la de informar de forma veraz a los ciudadanos y el
trabajo social favorecer la consecucion del bienestar social en la poblacion, a lo
mejor bajo unas condiciones distintas; con exigencias a los profesionales diferentes.
Ahora bien, todo ello no serd obstdculo para que los buenos profesionales, al llevar
a cabo honestamente el gjercicio de la profesion, se hagan acreedores de espacios
de reconocimiento y alcance de nuevos dmbitos decisorios.

1.6.2.- Tipo y Diseno de la Investigacion

Se parte de la premisa que el diseno vy tipo de investigacion deberdan entenderse
como el plan o la estrategia que guia u orienta el proceso de investigacion; incluye
la recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos en correspondencia con los
objetivos de la investigacion.

“El diseno representa la estrategia que se ha de cumplir para desarrollar la
investigacion, contiene de una manera estructural y funcional cada etapa del
proceso...” (USM, 2001, p. 41).

De acuerdo con el disefo, como toda investigacion, la presente responde a los
pardmetros de un estudio de orden documental. Entendido éste como la
investigacion que se ocupa del estudio de problemas planteados a nivel tedrico,
la informaciéon requerida para abordarlos se encuentra bdsicamente en materiales
impresos, audiovisuales y/o electronicos (USM, 2001, p. 41). "Esta enclavada dentro
de un panorama sumamente amplio como es el mundo de los documentos vy

constituye una modalidad de la llamada investigacion documental” (Alfonzo, 1988,
p.31).
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La investigacion documental tiene un rigor cientifico; que, aplicada de manera
metddica y reflexiva, ademds de producir nuevos conocimientos, contribuye a la

solucidn del problema planteado por el investigador.

Para el logro de sus objetivos el investigador se

concentrard en el estudio de los documentos impresos

seleccionados cuya informaciéon deberd recolectar,

clasificar, describir, analizar, comparar e interpretar para

extraer los datos manejados con el objeto de

generalizarlos (Alfonzo, 1988, p. 34).
Siguiendo el autor en referencia, en la investigaciéon documental se realizan una
serie de actividades intelectuales con cierta rigurosidad, como la seleccidén de las
fuentes: bibliograficas, hemerogrdficas, electronicas y legales; las cuales permiten
recabar informacidén, organizarla, sistematizarla y describirla de acuerdo a los
objetivos del investigador. En ese mismo orden se aplicd el diseno bibliogrdfico, el
cual se inicid con el arqueo de las fuentes indicadas y luego se procedid ala lectura
selectiva, descriptiva, analitica y reflexiva del material seleccionado.
No obstante, no puede negarse que esta investigacidn también responde a
principios descriptivos y explicativos, que abren la posibilidad de establecer un
didlogo entre lo encontrado en la literatura, pero — también- en las reflexiones que
logran obtenerse a partir del registro de las opiniones, miradas y posturas de los
trabajadores sociales y los empleadores que participaron en el estudio, cuyo
aspecto serd desarrollado mds adelante.
Esto implico la realizacion de actividades de campo, las cuales se definen, de
acuerdo con Alfonzo (1988) como: “la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados y de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna” (p.31).
Entonces, si es una investigacion documental, pero que dialoga con la practica
para valorar su pertinencia conceptual y la necesidad de conocer, como fue el
caso, nuevas readlidades de actuacion; necesidades formativas, condiciones
laborales, mercado ocupacional y desempeno laboral.
Debe considerarse, por tanto, que, de acuerdo con Martinez (2002 este tipo de
investigaciones terminan favoreciendo procesos reflexivos que responden a los

siguientes pardmetros:
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La investigaciéon reflexiva se efectla cuando se desea
describir, en principio, algunos de los componentes
principales, de una realidad. Este tipo de investigaciones
establecen relaciones causales. En consecuencia, no sélo
persiguen describir 0 acercarse a un problema, sino que
intenta precisar las causas del mismo, en procura de
establecer andlisis que favorezcan la construccidn de
alternativas orientadas a la solucidn (p.81).

Ambas caracteristicas estdn presentes en este estudio (la descripcion y el andilisis),
favoreciendo el reconocimiento del funcionamiento actual del fendmeno
investigado, con miras a explicarlo en procura de construir nuevas miradas que
puedan ayudar a consolidar la disciplina, en términos de sus fines profesionales
dado el contexto.

1.6.3.- Nivel de la investigacion

Cuando se precisan los alcances de la investigacion, se procura conocer —entre
otras cosas- la profundidad de la misma, lo cual guarda sintonia con el nivel del
conocimiento que se pretende alcanzar.

Siendo y tomando en consideracion lo expuesto en el apartado precedente, este

estudio se trata de una investigacion de tipo reflexiva, lo cual se enmarca en su

objetivo terminal, cuya orientaciéon es analizar el ejercicio profesional del trabajador
social en Venezuela.

Lo indicado, exige, en un primer momento describir el fendmeno, pero con la
finalidad de trascenderlo, en la critica, en el andilisis y las propuestas de solucion.
En tal sentido, el momento diagndstico-descriptivo "consiste en caracterizar un
fendbmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mds peculiares o
diferenciadores que se manifiestan en la realidad” (USM, 2001, p. 42).

Carlos Sabino (2002), en términos similares, senala que las investigaciones reflexivas
ufilizan criterios que ponen de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistemdatica y comparable con
ofras fuentes; pero en particular, describe las caracteristicas de conjuntos
homogéneos.

En la presente investigacion se describieron las caracteristicas del ejercicio
profesional, tomando en consideracion las variables que lo integran; no sélo desde

una mirada tedrica, sino también practica.
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Dentro del alcance y contenido de lo expuesto, se establecid la relacion existente
entre cada variable; en el entendido de que éstas se complementan, de alli la
importancia de relacionarlas en correspondencia con el contexto donde se
presentan.

El desarrollo explicativo aplicado a esta investigaciéon la entendemos como “... una
fase del conocimiento cientifico que se encuentra precedida de la observaciéon y
la descripcion” (Méndez, 1992, p. 51), lo que quiere decir que para poder explicar
el comportamiento del ejercicio profesional, se requiere utilizar la informacién
obtenida a través de la observaciéon, la descripcion, por medio de la revision
bibliogrdfica, documental e institucional, lo cual se realizd a través del desarrollo
del procedimiento descrito en fases que se indican a continuacion.

La primera, orientada a la indagacidon tedrica sobre la documentacion
bibliogrdfica, doctrinaria, juridica y estatus de creacidén, leyes, reglamentos vy
normativas.

La segunda, orientada hacia la observacion y revision de documentos
institucionales comprometidas con la actuacion profesional del trabajador social.
Y, en paralelo, aplicar una rigurosa investigacion de campo que facilitara la
comprension de la practica en términos de quienes la viven.

Establecer un conjunto de lineamientos tedricos, técnicos y formativos que
facilitaron la recoleccidén de datos, orientados a favorecer el andilisis sobre el
ejercicio profesional del frabajador social.

Las técnicas e instrumentos utilizados para dar cumplimiento a las fases indicadas
fueron: fichas bibliograficas y otras herramientas impresas y digitales; se revisaron
articulos de revistas propias del dreq, diccionarios, periddicos, folletos y redes de
internet, asi como la aplicacién de dos cuestionarios, cuyas implicaciones se
detallan seguidamente.

1.6.4.- Poblacién y muestra

Ya expuestas las razones por las cuales este estudio no puede circunscribirse
solamente a una investigacidn documental, como elemento organizador,
conviene explicar -en este apartado- las implicaciones de este aspecto dentro de

la investigacion. Por razones pedagogicas, éste se organiza por etapas.
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1.- Definicion conceptual de los términos:
Lo primero que es necesario considerar, es que lo que antecede ala determinacion
de la poblacion es el universo; dicho término, segun Fox (1981), “designa a todos
los posibles sujetos o0 medidas de un cierto tipo que incluye a toda la poblacion” (p.
368).
Siendo asi, el universo de este estudio lo constituyen todos los egresados de Ia
carrera de trabajo social de todas las universidades del pais. No obstante, la
cuantificaciéon del total de egresados resulta compleja. En tanto que, por ejemplo,
los procesos de agremiarse son voluntarios; no existe un colegio en funcionamiento
gue maneje algun censo sobre el universo. No obstante, la investigadora pudo
tener acceso a la base de datos que maneja la Asociacidon Nacional de
Trabajadores Social hasta el 2023. Sus registros hablan de un total de: 12.346
profesionales egresados de las diferentes casas de estudio” (ANTS, 2023, boletin
informativo N°123).
Todos se convirtieron en la poblacion a estudiar. No obstante, la ANTS tiene en sus
registros y, por tanto, en su base de datos sélo a 3.897 colegas. A todos estos se les
envié un mail, dando paso a:

2.- Alcance de la poblacion.

En efecto, enviados los 3.897 correos a los asociados, reflejado en la figura N°3 que
a continuacion se presenta:

Fig. N° 3 Correo de contacto con los trabajadores sociales asociados

ESTUDIO DIAGNOSTICO DE TRABAJO SOCIAL EN VENEZUELA eciidos =

a carolina lurua fr .
Esfime eqas un gust ent 0 con 3
(o] I

0 @ anaizar dicho

Elaboracion propia, mayo 2024
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Sélo respondieron 1.110 de los agremiados, convirtiendose en la muestra del
estudio, entendiendo por muestra: “el conjunto infinito o finito de personas, cosas o
elementos que presenten caracteristicas comunes” (Cerda, 1998, p. 89).

2Qué resulta valioso? Haber recibido respuesta de profesionales ubicados en 22
estados del pais, distribuidos del siguiente modo:

Tabla N°1 Registro de respuesta por estado

Estado Total de respuestas
recibidas

Amazondas 11
Anzodtegui 86
Apure 11
Aragua 91
Barinas 86
Bolivar 68
Carabobo 69
Cojedes 23
Distrito Capital 103
Falcon 39
Gudrico 51
Lara 67
Mérida 48
Miranda 56
Monagas 66
Nueva Esparta 35
Sucre 13
Tachira 24
Trujillo 64
Yaracuy 11
Zulia 88
Total 1.100

Fuente: elaboraciéon propia, septiembre 2024

Esta mirada permitid¢ conocer, en términos generales, la vision del ejercicio
profesional de estos profesionales a lo largo del pais, resultando sus respuestas un
insumo importante para este estudio, en términos de que para la fecha no se
contaba con registros de abordajes similares, ni abordajes que reflejen la
polivalencia de las posturas que se encontraron luego de la aplicacion de dicho
cuestionario.

Por ofro lado, para poder alcanzar el objetivo asociado al reconocimiento del
desemperio profesional, se hizo necesario seguir los pasos metodoldgicos que la
misma metodologia de valoracién que esta categoria implica, la cual refiere alas
técnicas de evaluacion de desempeno laboral. Las mismas aluden a preguntar, al

empleador, por el desempeno de sus supervisados.
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Entonces, precisar cudntos sujetos en el pais, supervisan a los trabajadores sociales
en gjercicio, es una tarea que reviste una dificultad, cuando menos, compleja; por
lo cual se selecciond una muestra que permitiera a la investigadora conocer su
mirada, respetando las pautas que esta actividad — propia de la administracion de
recursos humanos- supone.

Siendo asi, este estudio maneja dos poblaciones. La primera los trabajadores
sociales en ejercicio y la segunda —sélo para responder- el aspecto asociado al
desempeno laboral, se esfuerza por abordar a los empleadores.

En total, aceptaron participar en el estudio 41 de estos, que en promedio tienen a
su cargo ¢ trabajadores sociales, ofreciendo la posibilidad de conocer —desde una
mirada aproximativa- el desempeno laboral de 369 trabajadores sociales de todo
el pais. La distribucion se dio, pues, de este modo:

Lista de instituciones donde laboran los egresados:

INSTITUCIONES DONDE LABORAN TRABAJADORES SOCIALES

FUNDAHIGADO
CONSEJO DE PROTECCION ZAMORA
AVEPANE
IPASME
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA SALUD
MISION DEL PODER POPULAR DE HABITAD YVIVIENDA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE INTERIOR Y JUSTICIA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL DEPORTE

FORJANDO FUTURO
FUNDACION CRISTIANA MARANATA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA MUJER Y LA FAMILIA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA ALIMENTACION
FUNDACION PASO A PASO

CONSEJO DE PROTECCION MUNICIPIO LIBERTADOR, CARACAS
FUNDACION AYACUCHO

FUNDACION PUEBLO SOBERANO
BANCO CENTRAL DE VENEZUELA
FUNDACION POLAR
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CANIA
HOSPITAL DE NINO
FONDENIMA
HOGAR DE CUIDADO, Ml MUNDO FELIZ
UPEL
DOBE (UNEXPO)
FUNDACION DEL NINO SIMON
ALCALDIA DE CARACAS

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LAS COMUNAS Y PROTECCION
SOCIAL
IDENNA

DEFENSORIA DEL PUEBLO
INAMUJER
FISCALIA (MINISTERIO PUBLICO)
METRO DE CARACAS
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA CULTURA

PROSALUD
IGLESIA CARISMATICA SAN PEDRO

CASA DEL ARTISTA

FUDEP
FEY ALEGRIA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO

MISION AMOR MAYOR
1.6.5.- Técnicas de Investigacién
Parafraseando a Fox (1981) se entiende que las técnicas de investigacién son el
conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos ufilizados para
obtener informacion y conocimiento.
En consecuencia, se emplean de acuerdo a los protocolos establecidos en
una metodologia de investigacion determinada.
Las técnicas de investigacion son los recursos disponibles para un investigador, que
le permiten obtener datos e informacion. Evidentemente, el uso de técnicas de
investigacion es fundamentales en todo proceso de investigacion cientifica, ya
que:
Permite organizar las diversas etapas de la investigaciéon, desde la recoleccion de

datos, hasta su andlisis e interpretacion.
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Facilita el control de la cantidad y la calidad de la informacién obtenida a lo largo
de la investigacion.

En el caso de este estudio, tal como se ha senalado se utilizd la revision bibliogrdfica,
contraste de fuentes y registros tedricos. Todo ello explicado con amplitud en
apartados precedentes.

Sin embargo, es preciso si conversar sobre el cuestionario utilizado orientado a
aproximarse a la visibn que tienen los tfrabajadores sociales, sobre su ejercicio
profesional. Con miras a darle cierto rigor en el desarrollo de este punto, es preciso
preguntarse: 3Qué es un cuestionario?

Segun Ander-Egg (1997) éste es... "un listado de preguntas formuladas en base al
tipo de investigacion, que ayudard a identificar y medir el comportamiento vy
atributos de los aspectos relevantes de un contexto en estudio” (p. 69).

Siendo asi, esta investigacion utilizé como referencia el cuestionario disenado para
América Latina, propuesto por Ia Federacioén Internacional de Trabajo Social (FITS)
en el ano 2018, con una vigencia de 10 anos; ajustable al lenguaje y aspectos
culturales propios de cada pais participante’

El instrumento (véase anexo N°2) consta de las 4 categorias en estudio: Formacion
profesional, condiciones laborales, mercado ocupacional y desempeno laboral.
Incorpora aspectos de la calidad de vida de los participantes, pues su objetivo
inicial era conocer las condiciones de vida de los trabajadores sociales a nivel
mundial, en tanto que en términos de los fines profesionales querian conocer, si el
profesional llamado a la promocion del bienestar social de los pueblos, disfrutaba
de éste.

En definitiva el documento consta de 52 items, con respuestas cerradas y
preguntas abiertas, dando oportunidad a sugerir estrategias de actuacion del
trabajador social en lo que la misma organizacion (FITS) ha denominado, sociedad
contempordnea.

Con relacion al contacto con los empleadores, fomando en consideracion, la

estandarizacion de las competencias elaboradas por la investigadora, luego de la

7 (disponible en: https://www. fits.com/wp-content/uploads/Cuestionario-M2-Trabajo-Social-Promocion-

Interna.pdf}.
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revision de los pensum de estudios de la formacion en trabajo social vigentes en el
pais, se les hizo llegar dicho listado con freinta competencias seleccionadas de
forma aleatoria, logrando obtener su valoracién sobre 30 de éstas, de acuerdo a
los pardmetros de la escala de Likert.

Dicha escala no es mds que la manera de obtener la calificaciéon del encuestado
para, identificar su opinidén sobre el nivel: de acuerdo o desacuerdo con una
afiimacién. Es ideal, por tanto, para medir reacciones, actitudes v
comportamientos de una persona.

Esta estrategia evaluativa estd amparada por las técnicas evaluativas de
evaluacion de desempeno, denominada desempeno por competencias.

Ahora bien, las respuestas de los empleadores son consideradas de gran
importancia en procura de conocer las consideraciones del desempeno laboral,
variable configurativa del ejercicio profesional, elemento de andilisis dentro de la

presente investigacion.
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, CAPITULO II:
FORMACION PROFESIONAL DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN VENEZUELA
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2.1.- Aspectos generales de la formacién profesional del trabajador social

La disertacion sobre este punto nos lleva, necesariamente, a pasearnos por el
desarrollo histérico de la disciplina. Pues ya se ha dejado claro que no se puede
comprender el hacer profesional, si no se concibe la formacion, no sélo como el
espacio de adquisicion de competencias, que facultan para el gjercicio de una
labor, sino que en paralelo también responde a los elementos configurativos de la
disciplina, en términos de los aspectos epistemoldgicos, axioldgicos, ontoldgicos y
metodoldgicos.

Hablar de los antecedentes de la profesion del trabajo social en Venezuela,

implica comprender codmo esta disciplina se convirtid en profesion. Lo cual no dista
mucho del desarrollo histérico general de las profesiones.
Vale decir que, son varios los autores que a lo largo del tiempo han teorizado sobre
este tema, sin embargo, por deseo de la investigadora, y tomando en
consideracion la profundidad y gran compromiso con el trabajo social, se hard uso
y apoyo tedrico de la construccién que han hecho autores venezolanos, tales
como: Albornoz, Méndez, Salcedo y Rojas. Sin perder de vista, las grandes
aportaciones, que, en su momento, hizo la profesora Mercedes Martinez.

A la luz de lo senalado, comenzaremos por entender el surgimiento del frabajo
social, para después arribar al surgimiento del trabagjo social en Venezuela v,
finalmente, conocer cudl es la percepcion actual de los trabajadores sociales con
relacion a los procesos formativos que hoy por hoy se desarrollan.

Esto Ultimo obtenido luego de la aplicacion del cuestionario elaborado por la
Federacion Internacional de Trabajo Social (véase anexo N°2) y ajustado, por la
investigadora, para los fines de este andlisis.

Cuando se habla de trabajo social, la primera asociacion que puede hacerse una
persona que no sabe de qué se tfrata, posiblemente sea relacionado con un hacer
(trabajo) que se redliza en el dmbito de lo social.

Sin duda, esto es extremadamente difuso y vago, pero sirve como punto de partida
para saber las implicaciones de cada término:

2Qué es lo social y a qué tipo de trabajo se alude cuando ambos términos se

vinculang Resultando de ello el binomio trabajo social.
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Spencer (1992) sencala que lo social estd vinculado a ftres ideas bastante
distintas: por una parte, designada a una forma de actividad social propia de la
clase alta o media y por ofra hacia lo que refiere la beneficencia y a las diversas
formas de ayuda a los pobres y necesitados, asistiéndolos en algunas de sus
carencias.

Lo social lo remite, entonces, a la denominada cuestidon social, aludiendo a los
problemas sociales en general.

Luego el concepto social se hizo mds amplio. Es decir, por influencia de la

sociologia, el término social comenzd a ser utilizado en dos sentidos: uno genérico
y amplio, para hacer referencia a la sociedad global o bien como perteneciente
a lo colectivo, y otro restrictivo aludiendo a cuestiones particulares de los andlisis
socioldgicos tales como estructura social, cambio social, estratificacion, movilidad
y participacion social.
Puede diferenciarse el tfrabagjo social de otras actividades similares, por ser una
forma de accidn social o de intervencion social, sin que con ello se agote el
concepto de trabajo social, debe tenerse en cuenta que toda accién social se
caracteriza por ser una actividad consciente y deliberada realizada de manera
expresa como tal; se frata, a su vez, de una acciéon inducida por un agente
externo.

Estas caracteristicas hacen a la esencia de la accidn social y de toda forma de
intervencidon social, como una manera de acompanamiento a quien no dispone
de los recursos necesarios para garantizar su propio bienestar.

Es asi como, desde épocas remotas la preocupacion del hombre por el hombre ha
estado presente alo largo de las historias de las civilizaciones, destacando para la
profesion dos elementos fundamentales: la caridad vy la filantropia. Ambas eran
entendidas como acciones particulares; potestativas.

Sin embargo, el frabajo social - alo largo de su desarrollo histérico- no puede negar
su vinculacidn con una forma evolucionada de prestar ayuda a quienes lo
requerian, siendo esta la etapa considerada como asistencialista.

La asistencia social representa un momento en el proceso evolutivo de las formas
prdacticas de prestar ayuda o socorro al necesitado, constituyendo un punto de

avance que marca definitivamente el momento en el que el Estado interviene de
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manera organizada vy sistemdatica, en atencion a los problemas que se plantea
buena parte de los grupos humanos durante los siglos XVIII y XIX.

En consecuencia, el surgimiento del Estado® (y mds con la aparicidon de los
derechos sociales) fue fraguando la configuracidn de sus funciones como
disciplina; una de ellas es la necesidad de requerir profesionales que facilitaran los
mecanismos para llevarla a cabo, de forma especifica, la funcién social del Estado.
Los profesionales del trabajo social, por tanto, nacen bajo un criterio de necesidad
de dar respuesta a las demandas del entorno, lo que les fue permitiendo ocupar
un espacio dentro de las profesiones, dando paso al desarrollo de reflexiones sobre
cudl era su alcance; de qué trata, bajo qué metodologia ejercen sus actividades.
Responder a estas inquietudes, pueden irse organizando a través de las diferentes
miradas conceptuales que se tejen y entrecruzan dentro de la profesion.

Por ejemplo, Salcedo (2008) afirma que el frabajo social como disciplina cientifica
no es una categoria abstracta a las determinaciones historicas y sociales que se
registran en un contexto determinado.

Por lo tanto, para definir al frabajo social es necesario analizarlo en el contexto de
los procesos sociales, econdmicos y politicos en los cuales se desarrolla; de alli la
importancia de destacar algunos momentos histéricamente que facilitan la
configuracion del trabajo social como profesion.

a. El primer momento referido al surgimiento de la profesion se orienta a la
sistematizacion cientifica de la beneficencia, privilegia la actuacion diagndstica,
con énfasis en la atencion del individuo y sus actitudes funcionales para garantizar
el funcionamiento social.

b. Segundo momento, gira en torno a la preocupacidon por insertarse en el
conjunto de las ciencias sociales, es denominado ecléctico, racionalizando la
teoria y desarrollando las prdcticas sociales que la sustenta, con una concesién
tecnoldgica instrumental. Asume el método cientifico como el camino para
enfocar los problemas prdacticos y encarar la realidad.

C. tercer momento caracterizado por la reconceptuadlizacion, que -

especialmente en la regidén latinoamericana - le confiere a la profesion un

8 El diagndstico social de Mary Richmond tuvo un rol fundamental.
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contenido ideoldgico importante, comprometido con una opcidn politica de
liberacidén y transformacion social.

d. cuarto momento, se situa en la década de los 80, donde el énfasis de la
profesidon se ubica en las exigencias externas que el Estado de bienestar exige. En
este periodo se estructuran propuestas metodoldgicas especializadas vy
focalizadas. Se incentiva el interés porla teoria y la construccidon del conocimiento.
El esfuerzo se centra en la construccién de la politica social y el rol del Estado.

e. Quinto momento, para esta autora adn en desarrollo. Se caracteriza porla
definicidon de los espacios publicos, con nuevas formas de exclusion social. La
profesion se encuentra en una busqueda sobre si misma y se cuestiona su
especificidad.

f. A juicio de la investigadora, debe hablarse de un sexto momento, sin que
eso implique necesariamente la superacion del anterior. El mismo aludiria a la
buUsqueda de la comprension de nuevas realidades y la generacion de un perfil
profesional que pueda atender las complejidades sociales, desde una mirada
interdisciplinaria que facilite el abordaje en fres dimensiones: técnicas vy
profesionales.

Hasta ahora no hemos establecido una definicidén de trabajo social, dificilmente se
encontraria un concepto univoco; pues, los mismos se construyen a partir de las
miradas epistemoldgicas, asociadas a la cosmovision de las instituciones que
promueven la formacion, pero —también- de los criterios personales que cada cual
tiene derecho a construir a partir del gjercicio de su practica profesional.

En esa linea encontramos la definicidon del trabajo social como arte, tecnologia
social, disciplina cientifica, accién profesional. Para algunos autores el trabajo
social es el resultado del dominio de conocimientos propios de las ciencias sociales,
lo que les facilita la aplicacion de técnicas de investigaciéon, programacion,
intervencién y evaluacidén comunes a otras disciplinas, la particularidad de la
profesion estd en la capacidad y creatividad para lograr la integracion de todos
es50s elementos desde una perspectiva operativa.

Otros autores se atreven a definirla como una disciplina de las ciencias sociales que
mediante, la metodologia cientifica, contribuye a la atencién de los problemas y

al uso de los recursos de la comunidad, en la educaciéon social organizaciéon vy
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movilizacion consciente de la colectividad; como en la planificacion vy
administracion de acciones.

Todo ello con el propdsito de lograr las transformaciones sociales para el desarrollo
integral del hombre.

Para Salcedo (2008) la perspectiva profesional implica el reconocimiento del
objeto particular de la intervencion, refiriéndose a la construccion de mediaciones
con los sujetos para que se posicionen como Defensores de los Derechos Humanos
Individuales y colectivos, con lo cual los roles de mediador, orientador, defensor y
promotor adquieren finalidades en los cuales se resitUa la légica instrumental
burocrdtica, en funcion de penetrar el sistema de derechos.

Por su parte, la Federaciéon Internacional de Trabajo Social (2000) de cara a los
inicios del siglo XXI define a la profesion como un instrumento de resolucion de
problemas en las relaciones humanas. El frabajador social seria una especie de
participante activo en el cambio social y en el desarrollo del poder de las personas
mediante ejercicios de sus derechos y su liberacién a través de la mejora de la
sociedad.

Cada una de estas disertaciones nos dirige a reconocer las multiples y complejas
relaciones en las cuales se desarrolla la profesion y su entorno, haciendo énfasis en
favorecer los procesos de atencion a las personas en procura del desarrollo de sus
potencialidades, para garantizar el bienestar social y la participaciéon activa para
el efectivo disfrute de los Derechos Humanos.

De acuverdo a lo expuesto, el trabajo social se configura como un sistema de
valores, tedricos y practicas interrelacionadas; que utiliza técnicas y metodologias
propias y aquellas que le otorgan las ciencias sociales. Recurre a las teorias
asociadas al desarrollo y comportamiento humano, asi como de los sistemas
sociales para analizar situaciones complejas vy facilitar los cambios personales,
organizativos, sociales y culturales.

El trabajo social es, pues, un instrumento que se orienta a la comprobacion del
estado de necesidad de las personas, haciendo uso de técnicas especificas que
le permiten Identificar estrategias para la superacion de las adversidades y la
buUsqueda de mecanismos que favorezcan la constitucidon de mejores estandares

de calidad de vida.
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A lo largo de la exposicidon de cada uno de estos conceptos, con sus diferentes
implicaciones y alcance aparece de forma soterrada la mirada humanista de la
profesién, un elemento de gran peso; que deberia estar de forma explicita en
cualguier intento que procure establecer alguna conceptualizacion sobre o
disciplina.

En tal sentido, bajo mi criterio, el trabajo social es una disciplina; es una profesion.
Se apoya en elementos técnicos con un alto compromiso humanista y cuyo
propdsito es favorecer la consecuciéon del bienestar social.

Es una disciplina porgue tiene un método de abordaje, que lejos estd del
empirismo.

Busca la comprobacion cientifica de la existencia de algun requerimiento que
refiera a su campo de actuacion profesional.

Es una profesion porgue simplemente se estudia y se certifica para poder ser
gjercida, pero el elemento que la cubre ampliamente estd asociada al
componente humanista, que, en palabras de Miguel De Unamuno, responderia o
principios de solidaridad, buscando promover mayor respeto hacia el hombre, sus
derechos y sus responsabilidades, frabajando - por fanto- en generar una
concepcidén integral del ser humano.

En consecuencia, pensar en trabajo Social es pensar en un asunto cientifico-
técnico-humanista. Nunca se puede olvidar que delante del hacer profesional hay
un ser humano enfrente.

2.1.1.- La especificidad de la formacién profesional del frabajador social en
Venezvuela

El nombre del apartado invita a precisar el siguiente concepto, zqué significa
formaciéng
Diaz-Barriga (2009) senala que:

La formacion no es mas que el resultado del sometimiento
del sujeto a un proceso educativo, desarrollado en un
centro de estudios, que ha de derivar en la emisién de un
certificado facultativo. La formacion se fundamenta en un
curriculum gue se estructura a partir de diferentes fuentes v
con amplia relacién con el mercado ocupacional. Este
proceso tiene sus inicios en la creacién de las primeras
universidades, surgidas en el siglo Xll y que a la fecha se han
ido consolidando como una institucion fundamental, dentro
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de las sociedades. El saber cientifico y profesional es un
saber universitario (p.54).

En el caso de la ubicacion del trabajo social como un saber certificado por las
universidades, es el resultado del esfuerzo significativo de diferentes actores, que
convencidos de la importancia del frabajo social - como formacion profesional-
logran darle un sitial en el mundo académico y, por tanto, dentro de la educacidn
superior.

2.1.2.- Aspectos generales del desarrollo histérico de la formacion

El trabajo social en Venezuela, surge en la segunda mitad de la década de los
anos 30, bajo una concepcidn médico-sanitaria, ante la necesidad de atender
los conflictos y necesidades sociales que confrontaban las familias afectadas por
la tuberculosis, ya que no eran del todo suficientes las prescripciones médicas, se
requeria una accidon educativa a nivel de los hogares para desarrollar acciones
profildcticas y de tratamiento, que condujeran a erradicar esos flagelos
sociales, cuya labor fue delegada inicialmente a un grupo de damas, con
cardcter de voluntariado social. Lo expuesto es ampliamente conocido y de
dominio de los trabajadores sociales.

Luego, por la informacidn que para ese entonces se tenia de la profesion en ofros
paises, donde los trabajadores sociales eran sometidos a un proceso de formacion
vy motivados por la necesidad de preparar equipos especializados, para atender el
problema de la tfuberculosis, surge los primeros cursos de entrenamiento. A tal
efecto - y como no existia en el pais, profesionales con ese dominio y, en
consecuencia, con capacidad para formar sobre estos temas, fue necesaria la
contratacion del personal calificado en Puerto Rico.

La primera formacién a cargo de dichos profesionales, contd con una duracion
de 3 meses. Incluia entrenamiento sobre: servicio social, psicologia, anatomia,
puericultura, fisiologia y pedagogia; para el trabagjo social de la época, esto
representd las capacidades técnicas para comprender el momento particular que
vivia la nacion y su importancia en la busqueda de alternativas, que permitieran la
mejora de las condiciones de vida de los venezolanos.

Las circunstancias que motivaron el surgimiento de la profesiéon le asignan, para

ese entonces, un cardcter de actividad paramédica, que, bajo un enfogue
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individualizado de la problemdtica social, proyectaba su gestion, hacia el
desarrollo de la capacidad particular de las personas, con el fin de promover una
mejor adaptacion del hombre al medio social.

Influenciada por la concepcidn europea, después del ano 1939 se activan

gestiones orientadas a elevar el nivel profesional del trabajador social, lo cual se
materializa el 29 de octubre de 1940, al publicarse en la gaceta oficial nUmero
20.323, el decreto ejecutivo de crear los estudios de esta especialidad en
Venezuela.
En ese sentido, de acuerdo a los datos registrados para la fecha, se asume que en
diciembre de ese ano en la gaceta oficial nUmero 20.364, se decreta la creaciéon
de la Escuela Nacional de Servicio Social, dependiente del Ministerio de Sanidad y
Asistencia Social y adscrita al Ministerio de Educacion; cuya institucion constituyd el
primer centro de formacidén profesional de la especialidad de trabajo social y sus
actividades docentes que se iniciaron el 11 de enero de 1941.

A partir de esa fecha, la formacidén en trabajo social ha seguido un ritmo

zigzagueante, que ha favorecido la formacion profesional del trabajo social en un
principio forjados en la educacién secundaria y posteriormente en la formacion
universitaria.
De acuerdo a Mdarquez (1982) se puede concluir que la estructura del primer plan
de estudios de trabajo social en el pais, favorecid el desarrollo de competencias
profesionales asociadas al campo de la medicina, el plan de estudios solamente
incluia como asignatura especifica de la actividad profesional, el estudio de
técnicas del caso social individual.

El campo de accién profesional de los primeros grupos de egresados, estuvo
representado por los programas médicos- sanitarios desarrollados por el Ministerio
de Sanidad y Asistencia Social, para prevenir y atender el problema de la
tuberculosis y otras enfermedades como la lepra. Morbilidad ésta que, para ese
entonces, causd importantes consecuencias en la salud general de la poblacién
venezolana.

Ademas, se constituyeron espacios laborales para las gestiones de este profesional;
destacdandose la junta de beneficencia publica, concebida con la municipalidad

de Caracas el 15 de octubre de 19364, con la finalidad de establecer servicios
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tendientes a favorecer la asistencia a problemas asociados a la salud publica, que
causaban importantes consecuencias en la vida nacional.

Casi en paralelo se crea el Consejo Venezolano del Nino, bajo la resolucion del
ejecutivo nacional promulgado en la gaceta oficial numero 19.027 del 7 de agosto
de 1936, dependiente del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, cuyos objetivos
se identificaron con el desarrollo de programas crientados a ofrecer asistencia y
proteccidon a la madre y al nifo; particularmente, en la radicacidn de
enfermedades infectocontagiosas que causaban elevadas tasas de mortalidad
infantil.

Entre otros de los programas donde participaria inicialmente el trabajador social y
que fueron los instrumentados por el Concejo Municipal y la Gobernacién de
Caracas para ofrecer ayuda econdmica y servicios hospitalarios a los sectores de
la poblacidén mds vulnerables: a los adultos mayores y personas con discapacidad.
Marques (1982) afirma que se puede considerar que el trabajo social en su etapa
inicial constituyd el principio de una actividad complementaria en las acciones
médico asistenciales, instituidos en el sector publico para atender los problemas
qgue afectaban a la familia venezolana, generadas por la tuberculosis y otras
enfermedades infectocontagiosas originadas, en esa época, por la insalubridad y
la miseria que padecia la poblacion.

Por esa razén se le atribuyd a esta profesion, desde sus inicios, el cardcter de
instrumento para la ejecucidon de planes y programas correspondientes a la
politica, que adopta el sector publico para atender los problemas sociales que
afectaban a los sectores desposeidos.

En un lapso perentorio, luego de haberse establecido la estructura del sistema de
estudios de trabajo social en el pais, la estructura curricular que inicialmente orientd
el proceso formativo fue sometido a revisidn, cuya modificaciéon entra en vigencia
a partir del 25 de septiembre de 1941, segln resolucion de ejecutivo publicada en
gaceta oficial nUmero 20.601.

Como hecho significativo en esta busqueda de mejorar los estudios de la
especialidad, se observa que estos fueron extendidos a un ano mas de formacion;

es decir, ahora se requerian 3 anos para tener competencias que configuraran la
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accion profesional del trabajador social y su capacidad de acompanamiento alos
grandes flagelos sociales ampliamente descritos en pdarrafos precedentes.

En unintento por elevar el nivel técnico del proceso formativo del trabajador social,
estuvo condicionado -de cierta forma- por la necesidad de nivelar las deficiencias
de los aspirantes, acordes a las exigencias del certificado de inscripciéon
primaria. Para el momento, Unico requisito para cursar la carrera.

Por esa razén se incluirian materias humanisticas y sociales.

Sin embargo, persistia la tendencia a confrontar un profesional, cuya gestion no
trascendia de ser auxiliar y complemento de otras disciplinas. Concepcién acerca
del trabagjo social que aun se observa en gran parte de nuestra prdactica
profesional, a pesar del nivel que ha logrado el proceso de formacion profesional
de la especialidad.

Con respecto a este punto y haciendo uso de las respuestas obtenidas en la
aplicacion del cuestionario del ejercicio profesional aplicado a los trabajadores
sociales, se obtiene como resultado lo siguiente:

Grdafico N° 1 Reconocimiento profesional

RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

68

=Sl mNO

De acuerdo con los resultados enconfrados se precisa que el 61,99% de los
encuestados cree que se valora mds la actuacion profesional de oftros
profesionales, mientras que la labor del tfrabajador social - pese a ser un profesional
formado a nivel universitario- ellos la perciben como una accion secundaria.

Configurando dicha afirmacién, como un elemento a revisar y valorar.
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2.1.3.- El camino hacia la formacién universitaria
Como la redlidad es dindmica, la formacion también avanza al ritmo del
movimiento del pais, durante la década de los anos 40, la actividad del trabajador
social estuvo circunscrita a contribuir a la realizacion de los planes y programas
médicos asistenciales y benéficos, instrumentados por el estado venezolano para
atenuar los grandes conflictos econdmicos y sociales que afectaban a las familias
venezolanas.

Otro hecho significativo registrado durante ese lapso, es la creacion de la Escuela
Catdlica de Servicio Social, la cual inicid sus actividades en octubre de 1945,
acogiendo el régimen de estudio vigente de la Escuela Nacional de Servicio
Social. El proceso formativo del profesional se inspirabba en principios doctrinarios
del cristianismo.

Para el ano de 1950, la Escuela Nacional de Servicio Social reformé su plan de
estudios y obtuvo un nuevo curriculum decretado en gaceta oficial nimero 23.338
del 26 de septiembre de 1950, donde la novedad principal es la extension de los
estudios a 4 anos.

Se observa, en consecuencia, la incorporacion de un mayor nUmero de
asignaturas tedricas y practicas especificas de la profesion, con una dedicacién
de 4 a 15 horas de clase semanales, lo que representd un avance en los estudios
de trabajo social; por cuanto en el periodo anterior, el enfoque de esta disciplina
estaba orientado a la atencidn individual del hombre vy su problema. Esto es, sélo
se capacitaba el profesional para la aplicacion del método de caso.
Evidentemente, esa reforma constituyd una respuesta a la complejidad de la
problemdtica social que para, el entonces, afectaba la poblaciéon, porlo que se
requeria una accidn profesional que no solo se limitara a la atencién parcelada de
los conflictos sociales a nivel familiar, era necesario proyectar la busqueda de
soluciones dentro de la comunidad, la cual podria calificarse como un intento de
alcanzar una interpretacion objetiva de los problemas sociales a través de
herramientas que evaluaran la estructura social .

Durante los primeros 8 anos de la década de los anos 50, el proceso formativo del

trabajador social aun operd bajo un régimen de nivel técnico cuyos estudios eran
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de 4 anos de duraciéon. Solo exigia a sus aspirantes el sexto grado de instruccién
primaria.

Durante ese periodo los dos centros de formacion profesional, desarrollaban las
actividades de cardccter practico, en las pocas instituciones publicas destinadas a
implantar los programas y servicios dirigidos a safisfacer, parcialmente, los
requerimientos de la sociedad, de las dreas de salud, vivienda, asistencia a la
madre y al nino y ofro tipo de ayudas para atenuar las exigencias inmediatas de la
poblacién, actividades éstas que representaban parte de la politica social del
sistema socioecondmico correspondiente al régimen dictatorial, que dirigié los
destinos del pais hasta el ano 1958 .

Justo en ese momento, ano 1958, en sus inicios se produce el derrocamiento de la
dictadura militar que durante 10 anos estuvo gobernando a la nacidn, lo que abre
un periodo interesante para el pais asociado a los factores democrdticos que
favorecieron el desarrollo de la educacidon para el trabajo social, ya que segun el
decreto de la junta de gobierno de la Republica de Venezuela nimero 386 del 18
de octubre de 1958, se modifico el sistema de estudios de esta especialidad y se
elevd al rango universitario con una duracion de 4 anos.

Este evento ocurre para favorecer la formacién profesional que se gestaba,
fundamentalmente, en el drea metropolitana; es decir, se incorpora la formacién
del trabajador social a la educacidon superior con la creacidon de la escuela de
trabajo social, dentro de la Facultad de Ciencias, Econémicas y Sociales de la
Universidad Central de Venezuela, el nivel académico de ese profesional registra
un notable progreso.

En esta casa de estudios fundamenta sus actividades docentes y de investigacion
enla cienciay en la técnica. En consecuencia, la educacion para el trabajo social
toma un cardcter mdés cientifico en relacién al estudio del hombre y su realidad.
Durante los primeros anos de funcionamiento esta escuela universitaria, fue
afectada por la insuficiencia de profesores del drea especifica del trabajo social,
por lo que fue necesario la contratacidon de personal calificado en el exterior vy
luego- en forma progresiva- algunos de los egresados se incorporaban a la

docencia; tal situacion motivoe a la escuela que en sus primeros 10 anos fuese
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dirigida por un médico y luego por un economista. Fue en octubre de 1969 que
asume la direccidon de la institucion un trabajador social.

De acuerdo a lo descrito la formacidon profesional apuntaba al desarrollo de
competencias como auxiliar de servicios sociales. Esto no era mds que un
funcionario de la administracién publica, que se desempenaba en el marco de los
programas de la politica social, quienes con un nivel de sexto grado en curso
patrocinado por la mdxima institucidn pasaban a ocupar cargos con esta
denominacién y se percibia una remuneracion inferior a un trabajador social
graduado.

El trabajador social, profesional de la especialidad graduado, bien en la escuela
catdlica de servicios sociales o en la escuela nacional de servicio social, bajo un
régimen de estudio de estos centros de capacitacion vigentes hasta 1958.

El otorgamiento de titulos de nivel técnico parte de la escuela de trabajo social de
la UCV, tuvo vigencia hasta 1962 y fue en 1967 cuando egresé el Ultimo profesional,
con ese tipo de certificacion vy, en total, se graduaron 36 profesionales bajo esta
denominacion.

La propia universidad permitia el ingreso a los estudios superiores con el titulo de
bachiller, a todas aqguellas personas que habian cursado la carrera de trabajo
social conforme al régimen anterior; incluia, ademds, la resolucidon de la
obligatoriedad por parte del aspirante de presentar el titulo de educacidén
secundaria durante el lapso de los 4 anos de estudios de la universidad, para optar
el titulo licenciado en trabajo social, de lo contrario sélo se lo conferiria el titulo del
técnico en trabajo social.

Tal resolucion estd contenida en el titulo cuarto articulo 14 del reglamento de los
estudios de trabajo social vigente hasta 1962.

Asi mismo, en una primera fase con una duracion de dos anos en la que se conferia
al estudiante el titulo de técnico superior en trabajo social y en una segunda
instancia al, proseguir los estudios, el aspirante obtenia el titulo del licenciado en
trabajo social; hasta 1974 se habia graduado 29 trabajadores sociales con esa
denominacion.

Mencion aparte merece el reconocimiento que, durante este proceso de

busqueda de espacios de formacion, se crea la Escuela de Promotores Sociales.
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Sin duda, a través de la formaciéon impartida alli, se configura un nuevo nivel de
formacion profesional.

Esta escuela nace bajo la inspiracion del reputado médico-psiquiatra Herndn
Quijada, quien se desempenaba como director de la Division de Asuntos Sociales
del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, a través de sus aportes se configurd
un programa formativo basado en herramientas propias de la psiquiatria y la
psicologia; entre otras.

Esto Jltimo favorecid el surgimiento, en el pais, del llamado trabajo social
psiquiatrico, entendido como una actividad profesional primordial para la
realizacion de programas de asistencia y prevencion. Se valoraba, por tanto, que
la formacion del trabajador social, en el campo de la salud mental, era por demds
necesaria.

De acuerdo al momento encontramos, entonces, bachilleres en humanidades con
mencion en trabajo social; Titulo otorgado a los cursantes de los estudios de esta
especialidad a partir de 1958 en la escuela catdlica servicio social y la escuela
nacional de servicio social.

Promotores sociales, titulo otorgado por la escuela de promotores sociales.
Licenciados en trabajo social, titulo conferido por la escuela de trabajo social de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad Central de
Venezuela y representa el primer centro de formacion en esta especialidad a nivel
universitario.

En la actualidad operan, también, escuelas de trabajo social en la universidad de
Oriente (Departamento en UDO), adscrita a la escuela de ciencias sociales y en la
Universidad del Zulia dependiente de |la Facultad de Derecho.

Como parte del movimiento politico vigente en el pais, la disciplina del Trabajo
social se estudia en espacios formativos propiciados por el gobierno nacional, en
algunos casos denominados gestor social avalado por la Universidad Bolivariana
de Venezuela; por su parte y de la mano de la mision Aima Mater(ano 2008) la
Universidad Experimental de la Gran Caracas (UNEXCA), se ha decidido formar a
trabajadores sociales bajo la figura de licenciatura, haciendo un trdnsito entre la

formacidn técnica ofrecida hasta el afo 2018 a través del Colegio Universitario de
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Caracas y convertido en licenciatura a partir de esa fecha, a través de los
programas nacional de formacion profesional.

Sin duda, la intencién de este apartado no es hacer un andlisis técnico sobre los
aspectos configurativos del disefno curricular de los pensum de estudios vigentes en
cada una de estas casas de estudio

Sin embargo, debe quedar claro que la formaciéon del trabajador social, al igual
gue cualgquier formacion que se geste en el campo universitario, responde a
dimensiones de lo social que le redefinen y que de alguna manera recogen,
también, las confradicciones de las propias demandas del sistema
socioecondmico vigente.

El desarrollo histérico de las funciones del trabajo social, segun Salcedo (2008), nos
permite conocer los avances en el proceso en la constitucion tedrica de la
profesidon, que se ha paseado por diferentes momentos a lo largo de su desarrollo
formativo.

Funcién proveedora, funciéon rehabilitadora, funcién correctiva, funcidon curativa o
reparadora, funcién asistencial, funcion de protecciéon social, funcidon preventiva
funcion promocional, funcién educativa, funcidn administradora, funcién
planificadora, funcién organizadora, funcidn investigadora, funcién evaluadora de
servicios, funcidon concientizadora, funcidon politizadora, funcion movilizadora,
funcion disenadora de politicas sociales funcidn creadora funcidn socializadora.
Con lo indicado lo que se aspira es mostrar al lector, que la practica del trabajo
social es el resultado del devenir histdrico constante, que le ha permitido facilitar el
abordaje a los grupos humanos a través de una prdctica socializadora, en la
preparacion informacion y reforzamiento por y para la gestion que permita
contribuir y satisfacer las necesidades fundamentales de la poblacion.

En la actualidad, el profesional se desarrolla en un entorno diverso y complejo;
exige el desarrollo de estrategias formativas que apunten a la consolidacion de
competencias profesionales basadas en los principios establecidos que enmarcan
las tendencias de educacion superior en el mundo y que invitan al desarrollo de

habilidades en cuatro grandes gjes: conocer, hacer, ser, convivir.

A la fecha se cree que cada una de las universidades que se encargan de formar

profesionales en el frabajo social, se mueven bajo los principios fundamentales que
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se plantean como lineamientos del desarrollo vy la formacion de la educacion
superior en el mundo.

No obstante, preocupa la igualacion del licenciado en trabajo social con relacion
al profesional egresado de la Universidad Bolivariana en el dmbito de gestion social,
pues sin duda existen desde la nomenclatura de esta profesion distancias
epistemoldgicas importantes que limitan el hacer profesional, a actividades de
orden prdctica con una disminucion significativa en la capacidad reflexiva del
hacer.

De igual forma, no puede negarse la deuda de la escuela de trabajo social de la
UCV en iniciar un proceso de revisidn curricular que permita facilitar la estructura
de la pertinencia formativa al egresado de esta profesion. El pensum actual tiene
una vigencia del ano 1994, desde ese entonces a la fecha el pais ha
experimentado cambios importantes a partir de la consolidacion de un proyecto
politico que se enmarca en la Constitucion de la Republica vigente desde el ano
1999, unido a los cambios que a nivel global se siguen gestando.

Con relacién a las ofras universidades formadoras de estos profesionales en el pais,
se encuentra la revision constante del término competencias y la aplicaciéon a su
pensum de estudio, en ambas se coincide y se entfiende al trabajo social como un
profesional que se debe incorporar al cambio social para promover la organizacion
y participacion de los diferentes sectores de la poblacion, a través de una forma
de conciencia de sus necesidades y aspiraciones.

Asimismo, se cree que el frabagjo social comprende un conjunto de principios y
métodos de accidén desarrollados, para intervenir realidades calificadas como
problemas sociales los cuales se definen como expresiones concretas de las
contradicciones y conflictos que son inherentes a la vida humana y que pueden
ser abordados dentro de la dimensidon colectiva, como su dimensién individual
(Diseno Curricular de la Escuela de Trabajo Social de la Universidad del Zulia, 2000,
p. 16).

En ambos disenos curriculares (UDO y LUZ) la finalidad estd centrada en desarrollar
capacidades que permitan generar con excelencia, programas de bienestar
social, participar de manera inter , intra y transdiciplinaria en la optimizacion de

los propdsitos organizacionales y profesionales, fomentar, ejecutar y evaluar
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programas de intervencion en problemas sociales, desarrollar estrategias que
promuevan el desarrollo humano y social, acompanar propuestas de la sociedad
civil en sus demandas para el establecimiento de formas alternativas de vida y de
gestion, acompanar procesos comunitarios que demandan mayor eficiencia
institucional y reorientacion de los programas sociales; facilitar la modificacion de
pautas e interaccidn que dafectan la capacidad de la convivencia
social, contribuir arestaurar o desarrollar las capacidades individuales o colectivas
de coexistir en sociedad, manejar disenos de investigacion Utiles para comprender
comunicar e interpretar los retos y los procesos de intervencion y finalmente prestar
asesorias profesionales que lo demanden( véase Salcedo, 2008, p. 361).

La formacion del trabajador social, en consecuencia, se plantea como una tarea
compleja destinada a contribuir al desarrollo del pais. Elevar las condiciones vy
calidad de vida de los ciudadanos a través de una participacion activa
solidaria. Este, de acuerdo al diseno curricular de la Universidad del Zulia, implica
una permanente interaccion entre la ensenanza, la investigacion y la intervencién
social en la cual el pregrado y posgrado deben retroalimentar la conformacion de
cuadros de alto nivel, con lo cual se elevarian- sustancialmente- los aspectos
formativos de los trabajadores sociales.

Se observa, pues, un profesional dotado de altisimas competencias que
independientemente del espacio formativo en el cual se ha venido desarrollando,
presenta un alto compromiso con el avance de la profesion en la busqueda de la
vanguardia y la necesaria comprension de los elementos nacionales e
internacionales que van fraguando, el desarrollo de una sociedad nueva; con retos
y necesidades especificas propias en cada individuo.

No obstante preocupa la forma cémo, en la actualidad, se valora y se ejerce la
practica profesional del trabajador social, en ese sentido conviene presentar
algunos resultados del cuestionario aplicado a los 1.110 egresados que plantean la
profunda preocupacion del desconocimiento de las implicaciones y alcances del
trabajo social; de su capacidad participativa en los procesos de cambio, en el
alcance de la profesion, en el respeto a su criterio profesional senalando como
elemento fundamental y andlisis de la necesidad del desarrollo de aspectos

vinculados a la consolidacidon de una ética profesional, que impresiona no
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aparece en los diferentes estudios como un elemento transversal de la accidn de
una profesion que tiene altos valores humanistas.
Por lo cual, dichos profesionales sefalan que estos aspectos deben incluirse, de
forma urgente, dentro de la formacion profesional.
De igual manera y dada la confusion existente con relacién a las implicaciones del
trabajo social, se observa la incursion de ofros profesionales en actividades
especificas del hacer profesional, como la elaboracién de informes sociales, el
acompanamiento al desarrollo de actividades de orden comunitario, la experticia
relacionada a la elaboracién de programas y proyectos sociales o simplemente el
cuestionamiento de la capacidad de atencidn clinica del trabajo social, que estd
ampliamente desarrollado dentro del enfoque clinico de la disciplina.
Expresar, pues, el sentir de los trabajadores sociales a partir de la aplicaciéon del
instrumento resenado con anterioridad, resulta de gran importancia para
establecer aspectos conclusivos dentro de este apartado.

2.1.4.- Valoracion de la formaciéon universitaria bajo la mirada de los
trabajadores sociales en ejercicio: andlisis y reflexiones
Con relaciéon a este aspecto se le formularon varias interrogantes al trabajador
social, orientadas a conocer — entre otras cosas- que si lo que habia aprendido en
sus centros formativos le era de utilidad para su egjercicio profesional, si identificaba
alguna necesidad de mejora en la formacion y coémo entendia las tendencias
formativas, bajo las cuales debia moverse el trabajador social, conociendo su
devenir historico vy la realidad actual.
Bajo estas premisas se desarrolla esta mirada dentro del documento, que aspira ser
un didlogo entre lo ocurrido antes y lo que se encuentra en estos momentos.

Grdfico N° 2 Valoracion de su formacion profesional para su ejercicio actual

VALORACION DE LA FORMACION PROFESIONAL

B EXCELENTE ™ BUENA REGULAR DEFICIENTE
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Los profesionales en ejercicio reconocen que su formacién académica de cara a
lo que realizan en un 57,48% de excelente a buena. Lo cual explicita la pertinencia
de la profesion en tanto que les ayuda a enfrentar retos cotidianos que la realidad
va demandado, mds alld de su propia dindmica y funcionamiento. Como
complemento a lo senalado, es preciso mostrar el siguiente resultado.

Grdafico N° 3 Cree que redliza actividades que no se corresponden con su formacién

profesional

RELACION FORMACION PROFESIONAL -EJERCICIO
PROFESIONAL

mSI mNO

De acuerdo con los resultados obtenidos se precisa, el 73,96% cree que en su
dmbito de trabajo realiza actividades que no se corresponden con su hacer
profesional, obligdndolos — con frecuencia- a emprender acciones asociadas al
ensayo y error, en tanto que, si bien la universidad los dotd de herramientas técnicas
para favorecer la comprension de satisfactores orientados a alcanzar el bienestar
social, existen otras actividades con las cuales les cuesta lidiar.

En ese sentido, de manera cudalitativa se obtiene la preocupacion por la presencia
de factores politico-partidistas en el hacer profesional; también la realizacion de
acompanamiento en centros terapéuticos y su participacion en equipos técnicos
pertenecientes a espacios asociados a la salud mental.

En razon de ello, se les preguntd si pese a tener una formacion universitaria, se

cuestionan su pertinencia formativa, a través de la siguiente pregunta:
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Grdfico N° 4 Conformidad con la profesion

CAMBIO DE PROFESION

mSI mNO

El dato revela que el 54,15% reconoce que desearian haber estudiado algo
diferente o, tal vez, desempenar ofras funciones. Para franquilidad de la
investigadora, la diferencia enfre un puntaje y otro es de 10,19% un porcentaje
minimo, pero no por ello desvalorizado.

Dentro de las preguntas abiertas que se dejan como opcidn dentro del instrumento,
conrelaciéon a este punto se van identificando la necesidad de reconocimiento de
estatus profesional.

Pero, ademadas, lo indicado tiene que ver con las condiciones laborales; con la idea
de que a ofros profesionales se les da un valor diferente.

No puede, descartase dentro de este aspecto, lo que refiere a la identidad
profesional, en palabras de Marques (1982), lo cual implica, por ejemplo, la
capacidad de defender lo que sabe; la identificacion con lo aprendido y la
convicciéon de la importancia de esta formacion en el desarrollo del pais, lo cual
inyectaria al trabajador social — con un riguroso estudio del tema en las aulas-
mayor entendimiento sobre el rol que ha jugado la disciplina en los procesos
histéricos y de mejoras de la calidad de vida de la poblaciéon venezolana.

Por ejemplo, de la mano del tfrabajo social se cred en el ano 1945 la liga sanitaria e
higiene mental; espacio de un valor incalculable en el campo de la salud mental
del venezolano.

La participacion de los trabajadores sociales en la construcciéon de polis en los

blogues del silencio; su participacion en los programas de orientaciéon escolar.
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Incontables son los eventos que estdn en la historia del desarrollo del ejercicio
profesional, que dan muestras contundentes de la labor del trabajador social y del
valor de nuestros profesionales.

Grdfico N° 5 Objetivos formativos vs ejercicio profesional

MATERIALIZACION DE LOS OBJETIVOS DE LA
FORMACION UNIVERSITARIA CON RELACION AL
EJERCICIO PROFESIONAL

6

mS| mNO

Este grdfico debe, si, abrir el camino de la reflexion; pues, si bien es cierfo la
formacién impresiona en este primer momento no estar desarticulada del entorno,
las condiciones en las cuales se ejercen resultan de especial interés; verbigracia de
la eterna confradiccidon que acompana al tfrabajador social entre el deber
formativo y las exigencias institucionales. 62,08% a nivel nacional estd indicando
gue la formacién — una parte- se queda en el aula y que deben asumir posiciones
de reacomodo de cara a las exigencias del empleador.

Grdfico N° 6 Aspectos tedricos a incluir en la formacién

ELEMENTOS FORMATIVOS NECESARIOS PARA ELEVAR EL EJERCICIO
PROFESIONAL 1 1

B FORMACION PEDAGOGICA

B FORMACION CLINICA

® DEONTOLOGIA

TENDENCIAS EN EL TRABAJO SOCIAL DE GRUPO Y COMUNIDADES

m OTROS
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Los trabajadores sociales estdn ganados a la formacidén; en el caso de este grdfico
destaca entre los temas asociados a ofros, elementos relacionados a la
democracia, legitimidad, gobernabilidad, derechos humanos, mecanismos de
defensa de los mismos, lo cual estd atravesado y alli es un gran punto de encuentro
es la importancia que le dan a la ética, como elemento de dibuje la accidn
profesional. Es una necesidad abrir el espacio para ello, mds cuando en la
actualidad existen vacios importantes en las formas organizativas del trabajador
social como gremio.

La formacion es un espacio de suma importancia; es la cuna de la configuracion
de un sujeto que pasa por un proceso que le va a dar una titulaciéon, que le
permitird entrar en el fervor del hacer.

Lo visto muestra, algunos elementos a ser revisados y generar debates sobre el
tema que no sélo de cuenta de la realidad nacional, sino también del contexto
propio de la aldea planetaria que facilite, por ejemplo, procesos de acreditacion
y homologacion de titulos, gran reto propuesto porla UNESCO en la conocida carta

de Bolonga.
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Téngase en cuenta que el desempeno del egresado se desenvuelve en un medio
social en permanente construccidon que es necesario comprender, que exige la
creacion y recreacion de explicaciones a fin de orientar la accidon profesional y el
propio espacio laboral.

En general, el conocimiento constifuido es insuficiente, muchas veces, para
explicar por si mismo la realidad. Asi lo ha demostrado las tendencias actuales de
la formaciéon, que invitan a entenderla como un proceso continuo; jamds serd un
punto de llegada.

El conocimiento constituye un producto tedrico, resultado de un proceso en el cual
el sujeto que conoce, simultdneamente, participa activamente y creadoramente
en dichas construcciones. Por lo tanto, es importante rescatar la dimension del
conocimiento como proceso; es decir la necesidad de definir el conocimiento
Como proceso en construccion.

No podemos olvidar que el ser humano estd dotado de capacidades innatas, que
le van a permitir relacionarse con la realidad en la cual estd inserto, pero en el caso
de los profesionales, la capacidad critica para comprender la realidad, es un
ejercicio importante que debe ser entrenado y asociado a su capacidad de
raciocinio, capacidades emocionales y sociales como Unicas maneras pard
aproximarnos a los objetos que conforman dicha realidad, de la cual se vale para
explicar y explicarse el mundo que le rodea.

De una u ofra maneraq, la formacién es un proceso de acercamiento al mundo,
que le permite al cursante y posterior egresado descubrir las condiciones, las
normas, las leyes a las cuales estard sometido para realizar su actividad profesional.
Toda actividad formativa va a implicar conocer los procesos del ser humano, su
interacciéon, activar su capacidad cognoscente de los objetos que conforman la
realidad.

El razonamiento, el pensamiento, la imaginacion y el lenguaje son aspectos
esenciales en todos los procesos formativos, qgue mas alld de ser un instrumento

curricular, debe procurar proveer al hombre de una capacidad humanista; que lo
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vincule con ofras profesiones y le permita favorecer procesos de ayuda para la

superacion de los grandes problemas del siglo XXI.
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CAPITULO III:
PERFIL PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
VENEZUELA
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3.1.- Competencias asociadas al perfil profesional del trabajador social en
Venezvuela

El perfil profesional viene dado por la formacidon que se gesta en los centros
educativos. Ser trabajador social, mas alld de la casa de estudios de donde se
egrese, se aspira maneje los mismos conocimientos; pues, a fin de cuenta, es
trabajador social y por esa razén se le va a contratar.

La tarea por desarrollar en este apartado, nos llevard a mirar algunos aspectos
tedricos, que dan sustento alo que se propone. Se partird de la definicion del perfil
profesional, basado en lo que se ha denominado competencias. Accidén que,
desde luego, se deberd sustentar en aspectos historicos que orienten las respuestas
del para qué y el por qué del presente andlisis.

En efecto, el mundo del trabajo ha experimentado cambios sustanciales al pasar
de un modelo “fordista- taylorista? de produccidén, al modelo econdmico de tecno-
globalizacion, la economia informacional y la desregularizacion de los mercados”
(F. Vargas; F. Casanova; L. Montanaro, 2001, p.21).

Estos cambios han llevado a las organizaciones a prepararse para participar de un
estado continuo de competencia, no sélo en el dmbito local sino — también-
internacional. En este nuevo paradigma de la gestion del conocimiento es
fundamental llevar a cabo procesos de capacitacidon constante de los
trabajadores y profesionales para desarrollar y consolidar sus competencias.

Las organizaciones, indistintamente del rubro de su accionar, estdn cambiando

para adaptarse a las nuevas dindmicas sociales y econdmicas imperantes.

9 El modelo taylorista/fordista plantea reducir los costos con personal y conseguir un control mayor del proceso de
produccion. El modelo entré en crisis profunda presentando problemas principales de la siguiente  manera:
produccidén en masa rigida; permanencia de tiempos muertos e improductivos; creciente reaccion de los
frabajadores con ftareas prescritas, rigidas y banales, confra el aumento y control de ritmo, el constante desfase
de los salarios con el modelo de acumulacion; aumento de piezas defectuosas; crecimiento del desperdicio;
dificultad de recuperacién del saber informal de los frabajadores debido a la gran separacién entre planificacion
y ejecucion; aumento de la organizacion sindical y de las reivindicaciones de los frabajadores organizados por
lugar de trabajo, etc. La crisis del modelo cldsico taylorista/ fordista era también una crisis del modo de
organizacion del trabajo con la intensificacion cada vez mayor de la lucha de clases, como es destacado por
varios autores (Neves, 1992; Aglieta, 1979; Coriat, 1988; Lipietz y Leborgne, 1990; Humphrey, 1989). (Congreso
Internacional de Diddctica, 1999).
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Lo anterior demanda contar con profesionales que posean un “alto grado de
flexibilidad para adecuarse a los nuevos procesos laborales y ajustar su desempeno
a los requerimientos del cliente” (F. Vargas; F. Casanova; L. Montanaro, 2001, p.23).
Los sistemas de produccidon y el surgimiento de nuevas ofertas de servicios
dependen, cada vez mds, del frabajo mancomunado de todos los miembros de la
organizacion, lo que estd llevando al establecimiento de organizaciones con
caracteristicas mdas horizontales en términos de gestion.

Asimismo, lo expuesto guarda relacién con lo planteado por Hyland (1994), que
argumenta que las competencias surgieron desde la década de los anos 60,
cuando se comenzd a implementar nuevos procesos de trabagjo. Esta idea es
coincidente con lo planteado por Martens (2000) al postular que el enfoque de
competencias surgid producto del requerimiento anterior de las empresas de
promover el aprendizaje organizacional, la competencia y la movilidad laboral.

Es preciso dar a conocer que, dentro de los estudios realizados por el profesor D.
McClelland, en la Universidad de Harvard en los anos 70, se reflejaba el manifiesto
de los expedientes académicos (conocimiento adquirido) y los test de inteligencia
(personal e intransferible), los cuales no proporcionaban la informacién suficiente
para predecir de manera fiable, la adecuacién de las personas a los diferentes
puestos de trabajo para prever carreras profesionales de éxito.

En este contexto el profesor D. McClelland adoptd el término
competency/competencia como nueva referencia, como una unidad de medida
alternativa o complementaria para dilucidar estas cuestiones.

En la década de los anos 80, se inicia un proceso con el fin de mejorar las
condiciones productivas, v es en este escenario donde las competencias
comienzan a estar en primer orden.

Las empresas inglesas dan un gran impulso al enfoque de competencias para
mejorar la eficiencia y calidad del sistema productivo, para asi contar con
empresas competifivas. Lo mismo ocurre en Estados Unidos y Alemania,

tradicionalmente preocupados de contar con organizaciones productivas
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competitivas, donde el desempeno competente de los trabajadores, profesionales
y equipos directivos ha sido esencial.

Asimismo, Martens (2000) senala que la década de los anos 90, trae consolidacion
de la gestion del talento humano basado en competencias, lo que generd el
desarrollo de metodologias especificas que permite realizar los procesos de
seleccidén, capacitacién y evaluacion.

Por otra parte, el concepto de competencia actualmente se puede evidenciar a
partir del Proyecto Alfa Tuning Latinoamericano (2003), donde es percibida como
“un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas como
transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer plenamente las exigencias
de los contextos sociales” (p.320).

En este sentido, cabe acotar que el concepto de competencia surge de la
necesidad de valorar no sdlo el conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas
desarrolladas por una persona; sino de apreciar su capacidad de emplearlas para
responder a situaciones concretas y resolver problemas de forma eficaz.

Bajo esta mirada, es importante preguntarse cudles son las competencias del
trabajador social. Actividad que implicd para la investigadora, revisar los diferentes
curriculum, de los centros formativos de trabajo social en el pais, arrojondo como

resultado lo siguiente:
1. Muestra vocacion de servicio para desempenar tal profesion.

2. Establece relaciones profesionales con el objeto de identificar la forma mas

adecuada de actuacion.

3. Investiga el entorno como mecanismo para la mejora de su ejercicio

profesional.

4. Sistematiza la informaciéon que proporciona el trabajo cotidiano, como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar

respuesta a las situaciones sociales emergentes.
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Trabaja con personas para que sean capaces de valorar y tomar decisiones
fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,

opciones preferentes.

Valora las necesidades y opciones posibles para orientar la estrategia de

intervencion en situaciones de conflicto.

Evalia el conocimiento actual en pro de las mejores practicas del trabajo

social.

Utiliza el conocimiento actual en pro de las mejores practicas del trabajo

social.

Aplica vy justifica los métodos y modelos de trabajo social para promover

estrategias de atencidn orientadas a los beneficiarios.
Capacidad de andlisis y sintesis.

Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa.
Conocimiento de la lengua extranjera

Conocimientos de informdtica relativos al dmbito laboral.
Motivacion por la calidad

Identifica opciones y recursos adecuados para atender las
necesidades, decidiendo la opcidén mads viable y teniendo en cuenta

los requisitos legales.

Revisa la eficacia de los planes de intervencién con las personas

implicadas beneficiarios y/o colegas profesionales.

. Valora y recomienda una estrategia apropiada al usuario de los

programas.

18. Trabaja a favor de los resultados planificados, examinando con las

personas, las redes de apoyo alas que puedan acceder y desarrollar.
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Identifica debilidades y potencialidades de la red de apoyo social,
mediante el soporte y fomento de relaciones que favorezcan el

crecimiento individual, el desarrollo y la autonomia.

Coopera en el desarrollo de redes de apoyo para hacer frente a Ilas

necesidades.

Trabaja con personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades para identificar, analizar y comprender la informaciéon

qgue facilitan

Forma a personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para analizar, identificar, clarificar y expresar sus fortalezas,

expectativas y limitaciones

Trabaja con personas para que sean capaces de valorar y tomar
decisiones fundamentadas, acerca de sus necesidades,

circunstancias, riesgos, opciones preferentes.
Capacidad de andilisis y sintesis.

Comunicacién oral y escrita en la lengua nativa.
Conocimiento de la lengua extranjera

Conocimientos de informdtica relativos al dmbito laboral.
Compromiso ético

Motivacion por la calidad

Planifica y desarrolla la acciéon para hacer frente a las necesidades urgentes.
Disena planes de abordaje con el usuario y los colegas profesionales,
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados.

Ejecuta planes de intervencién con el usuario y los colegas profesionales,
negociando el suministro de servicios que deben ser empleados.

Revisa la eficacia de los planes de intervencidén con las personas implicadas

beneficiarios y/o colegas profesionales.
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ldentifica debilidades y potencialidades de la red de apoyo social,
mediante el soporte y fomento de relaciones que favorezcan el crecimiento
individual, el desarrollo y la autonomia.

Disena, ejecuta, administra y evalia programas y proyectos de Bienestar
Social.

Planifica y desarrolla la acciéon para hacer frente a las necesidades urgentes.
Valora y recomienda una estrategia de abordaje en funcién de las
necesidades del beneficiario.

Trabaja a favor de los resultados planificados, examinando con las personas,
las redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

ldentifica debilidades y potencialidades de la red de apoyo social,
mediante el soporte y fomento de relaciones que favorezcan el crecimiento
individual, el desarrollo y la autonomia.

Valora las necesidades y opciones posibles para orientar la estrategia de
intervencidon en situaciones conflicto

Iniciativa y espiritu emprendedor

Trabaja con comunidades para que sean capaces de valorar y tomar
decisiones fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes.

Coopera en el desarrollo de redes de apoyo para hacer frente a las
necesidades.

Investiga el entorno como mecanismo de reconocimiento de las
necesidades sociales.

Investiga el entorno como mecanismo para la mejora de su ejercicio
profesional.

Promueve el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas
identificando las oportunidades para formar y crear grupos.

Utiliza la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento

individual y el fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal.
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Sistematiza la informacién que proporciona el trabajo cotidiano, como
soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar
respuesta a las situaciones sociales emergentes.

Utiliza la mediacién como estrategia de intervencion destinada a la
resolucién alternativa de conflictos.

Interviene con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para contribuir en la toma de decisiones fundamentadas.

Trabaja con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
identificar, analizar y comprender la informacién que facilitan.

Forma a personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
analizar, identificar, clarificar y expresar sus fortalezas, expectativas y
limitaciones.

Trabaja con personas para que sean capaces de valorar y tomar decisiones
fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos,
opciones preferentes.

ldentifica debilidades y potencialidades de la red de apoyo social,
mediante el soporte y fomento de relaciones que favorezcan el crecimiento
individual, el desarrollo y la autonomia.

Valora las necesidades, riesgos y opciones de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades teniendo en cuenta los requisitos legales y
de ofra indole.

Valora y revisa las opciones preferentes de las personas, familias, grupos,
organizaciones y/o comunidades.

Interactia con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para conseguir cambios y promocionar el desarrollo de los mismos y para
mejorar las condiciones de vida.

Desarrolla  y mantiene relaciones con personas, familias, grupos,
organizaciones, comunidades y ofros para promover su vinculacién con
programas y proyectos sociales.

Razonamiento critico
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Compromiso ético

Gestiona, presenta y comparte historias e informes sociales.

Evalia el conocimiento actual en pro de las mejores prdacticas del trabajo
social

Utiliza el conocimiento actual en pro de las mejores prdcticas del trabajo
social

Trabaja dentro de estdndares acordados para el ejercicio del trabajo social
y asegura el propio desarrollo profesional

Gestiona conflictos, dilemas y problemas éticos complejos

Contribuye a la promocion de las mejores practicas del trabajo social
Interactia con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para conseguir cambios y promocionar el desarrollo de los mismos y para
mejorar las condiciones de vida

Desarrolla  y mantiene relaciones con personas, familias, grupos,
organizaciones, comunidades y ofros para promover su vinculacién con
programas y proyectos sociales

Lleva a cabo el seguimiento con regularidad, revisa y evalia los cambios en
las necesidades vy circunstancias del beneficiario.

Valora la urgencia de las solicitudes de actuacion

. Valora la necesidad de intervencion legal y procedimental

. Trabaja con el beneficiario (usuario) de cara a prevenir las situaciones de

crisis y para hacer frente a los problemas y conflictos.

Planifica la practica del trabagjo social con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades, con otros profesionales.

Implementa la prdctica del trabajo social con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades, con otros profesionales

Revisa la prdctica del trabajo social con personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades, con otros profesionales

Evalia la practica del trabagjo social con personas, familias, grupos,

organizaciones y comunidades, con ofros profesionales.

92



El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

77. Creatividad

78. Liderazgo

79. Iniciativa y espiritu emprendedor

80. Motivacion por la calidad

Fuente: Elaboracion propia. 2024.
Dichas competencias, desde luego, si bien responden a un curriculum, también son
el resultado del reconocimiento de los campos de actuaciéon del frabajador social,
gue se expresa en el conocido mercado ocupacional.
3.1.1.- Campos de actuacion profesional del frabajador social en Venezuela:

Mercado ocupacional
Asumiendo que el campo de actuacidon profesional refiere a los espacios de
ocupacion del trabajador social, también conocidos como dmbitos de
empleabilidad, y —ademds- dadas las facultades que tiene como profesional del
dreq, es un lugar comun entre los estudiosos del tema reconocer que el campo
de accidén del trabajo social es amplio, pues se trata de acompanar a las
personas gue se encuentran en potfenciales situaciones de riesgo vy, esto,
por lo ya expuesto tiene una gran amplitud.
Pero no sélo se limita a espacios comunes como la educacion o la salud, sino
que su espectro es mayor.
Tal como se indicd, la formacién académica, es una labor fundamentada en
teorias y metodologias capaces de refinar la mirada profesional, también va
abriendo nuevos espacios que van demarcando la necesidad de ocupacion.
La misma que debe ser apta para detectar a tiempo circunstancias de
vulnerabilidad y reconocer necesidades, aspiraciones y confradicciones en
los individuos. En lineas generales, un trabajador social se inserta en dmbitos

como (véase libro verde del tfrabajo social, 202110

10 disponible en https://www.papelesdeltrabajadorsocial.es/pdf/2841.pdf
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Investigacion.
Un trabajador social puede desempenarse en un drea de investigacion (o
desarrollar investigaciones) que tenga como propdsito conocer en
profundidad la forma de vida de un grupo (o comunidad) determinado.
Politicas puUblicas y sociales.
El profesional especializado en trabajo social puede participar en el desarrollo
de politicas pUblicas y sociales tendientes a satisfacer las necesidades de una
comunidad. Es decir, a partir de su mirada integral de una problemdatica, serd
capaz de hacer aportes que mejoren la calidad de vida y el bienestar de |las
personas que vivan en un lugar especifico.
Educacion.
En cuanto a educacidn, nos referimos a que un trabajador social es capaz de
impartir conocimiento en instituciones educativas, ya sea formando a otros
profesionales o dictando capacitaciones o talleres. Las temdaticas que puede
abarcar dependerdn del grupo al cual esté destinada la instruccion,
pudiendo ser algunas:

e Violencia de género

e Salud

o Cuidado de adultos mayores

e Prevencioén

e Educacion Sexual

e Respeto y diversidad
Atencién directa.
La atencidn directa tiene que ver con la asistencia que un trabajador social
es capaz de proporcionar. Es decir, colaborar con los individuos que, seguin
él, estén en situaciéon de vulnerabilidad.
Ademds, como primer observador del hecho, tiene la responsabilidad de

acompanar el proceso.
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Mediador.

El trabajador social funciona como mediador en situaciones donde las
partes no llegan a un acuerdo y necesitan resolver un problema
determinado.

Este profesional estd formado para lograr un punto en comudn y asi evitar que
el conflicto se potencie y genere ofros focos de violencia y malestar.
Preventivo.

El trabajador social puede desempenarse en cualquier instituciéon
U organizacién realizando una tarea preventiva. Por ejemplo, prevenir
accidentes de trabajo a partir del conocimiento de los roles vy
responsabilidades. También puede colaborar en detectar los indicios que
podrian desembocar en problemas individuales o colectivos.

Insercion social.

Serd capaz, asimismo, de permitir que individuos en situaciones de
vulnerabilidad extrema encuentren un lugar en la sociedad y puedan
retomar su vida. Hablamos de casos como personas privadas de su libertad
o aquellos que por razones de salud presentan dificultades para regresar al
dmbito social.

Ahora bien, el andlisis del mercado ocupacional debe partir, también, de un
examen de las condiciones contextuales bajo las cuales se desarrolla la profesion;
no puede, por tanto, desligarse del propio desarrollo histérico de la disciplina, pues
esto ha ido marcando la pauta de la evolucidon de una prdctica voluntaria a una
prdctica cientifica.

En ese sentido, téngase en consideracion que la humanidad ha recorrido diversas
etapas o periodos distintos de formacién socioecondmica, entendida como: “un
organismo de relaciones sociales donde la base econdmica estd formada por
relaciones de produccidon que de una u otra manera marcan la pauta en el

funcionamiento de las estructuras social, entre éstas: la educacién” (Jiménez, 1998,

P.21).
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Dicha aseveracion lo que permite reconocer, en consecuencia, que el campo de
actuacion de cualquier profesion se estructura en base a la relacidon de las
demandas sociales que plantean la necesidad de una determinada préctica.
Dichas demandas se gestan a partir de los obstaculos que surgen en el proceso de
produccion y reproduccion de la vida social.
Una profesiéon, por tanto, no es el resultado de una proclamacion; sino por la
configuracion de un campo de problema que requiere de un tipo de conocimiento
que ayude a la intervencion.
El trabajo social, por tanto, de acuerdo a su desarrollo histdrico surge por una
necesidad, no de una proclamacion, gandndose con esfuerzo y dedicacion un
espacio significativo en la comprensiéon de lo social.

3.1.2.- Actividad profesional de los trabajadores sociales en Venezuela
En razén de lo expuesto, conviene preguntarse qué estdn haciendo los
trabajadores sociales en Venezuela, en qué campos estdn insertos; han
identificado un espacio de ocupacidén nuevo. Para responder estas interrogantes,

se hard uso de las respuestas obtenidas luego de la aplicaciéon del cuestionario.

Grdafico N° 7 Insercion en el mercado ocupacional

INSERCION EN EL MERCADO OCUPACIONAL PROPIO DEL TRABAJIO
SOCIAL

m S| mNO

Interesante el resultado encontrado, pues no sélo da validez al estudio; en tanto
que quienes respondieron el cuestionario hablan con propiedad sobre el tema vy
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recogen, desde su propia construccion, cudl es hacer profesional.
Gréfico N° 8 Areas de insercién laboral (Importante se toman en cuenta los 1097

trabajadores social que estan insertos en el mercado ocupacional)

ESPACIOS DE OCUPACION LABORAL DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN
EJERCICIO

CAMPOS MIXTOS

INVESTIGACION

DERECHOS HUMANOS

AYUDAS SOCIALES

ADICCIONES

VIOLENCIA FAMILIAR

ECONOMIA POPULAR

INFANCIA

VIOLENCIA

DESARROLLO SOCIAL
ORGANISMOS DE...

SISTEMA PENITENCIARIO

VIVIENDA

DISCAPACIDAD

SALUD MENTAL

221

SALUD
ACCION HUMANITARIA 12,19%
EDUCACION
JUSTICIA 23
0 50 100 150 200 250
B RESULTADOS

Varios de los resultados alcanzados llaman la atencidn, el primero es la duplicidad
de empleos que tiene el 20,14% de los encuestados, que aparece- entre el universo
de resultados- con un dato de interés; por otra parte, el otro dato que invita a la
reflexion versa sobre la accién asistencial del trabajador social, que si bien es
importante, no va acompasada de otros elementos que garanticen la superacion
de la problemdtica, favoreciendo la dependencia del beneficiario a las acciones
derivadas de algun programa social.

sA qué responde estoe A como se ha asumido la prestacion de los servicios sociales
en el pais, liderado por el gobierno a través de lo que han denominado misiones y,
mas recientemente, acompanamiento social “bonos de la patria”. Preocupa,
pues, la pérdida del rigor cientifico de la disciplina y quedarse enquistada en un

hacer reflexivo, para el profesional, pero que no trascienda al plano institucional.
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Gréfico N° 9 Ambito de insercién laboral

INSERCION LABORAL DEL PROFESIONAL

89
78

34
111
®PUBLICO ®WPRIVADO mLIBRE EJERCICIO = MIXTO

Encontramos a un profesional pluriempleado, pero de forma fradicional se inserta
al dmbito publico, lo que sigue permitiendo sefalar que el Estado es el principal

empleador del tfrabajador social.

Grdafico N° 10 Caracterizacion de la accién profesional

ACCION PROFESIONAL

W ASISTENCIAL ~ m INVESTIGATIVA  m PROMOCIONAL MEDIADORA mOTRA

Dentro de la formacidén profesional es ampliamente conocido que la asistencia es

necesaria, pero sila accién se queda solamente alli, podriamos correr el riesgo de
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caminar hacia el asistencialismo, conocido como la tergiversacion de la asistencia.
El frabajador social lo sabe; en el marco de las interrogantes que dan oportunidad
a gue estos se expresen, dejan claro que perciben un retroceso en la accion
profesional y que, por tanto, se hace necesario revisar la prdctica, para proponer
formas distintas que contribuyan a materializar los fines de la profesién.

En el didlogo establecido en este estudio, que ha permitido conocer el deber sery
el ser (o lo gue ocurre en la actualidad) se evidencia, la necesidad de un debate
qgue permita profundizar sobre estos resultados, en tanto muestran una mirada
reduccionista de la disciplina, sin posicionamiento de los actores frente a lo
reflejado.

Grdfico N° 11 Posicidon que ocupa el profesional en la organizacién

POSICION PROFESIONAL DENTRO DE LA ORGANIZACION

624
252
121
70__ 1
® DIRECTIVO ® PERSONAL TECNICO
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL OBRERO

HOTRO

El personal destaca por su labor técnica (56,88%). lo cual esimportante en términos
del reconocimiento del gjercicio profesional. Entendiendo como personal técnico,
aqguel que, desde un criterio cientifico, ejerce su labor como parte de un equipo
multidisciplinario. No obstante, también asumen la determinacién de lo que se
conoce como ayudas técnicas, gue favorecen la consolidacion de la accion
asistencial.

Es importante destacar el poder decisorio que, de manera progresiva, viene
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ocupando el trabajador social en dmbitos publicos y privados, lo que permite
desde una mirada gerencial, construir una accion profesional que atienda a los
principios de la profesion.

Grdfico N° 12 Estatus laboral dentro de la organizaciéon

CUALIFICACION DE LA CONTRATACION

54

m PERSONAL FLJO ®m PERSONAL CONTRADO

PERSONAL POR HONORARIOS OTRO

El mercado ocupacional del frabajador, en su mayoria, ofrece espacios de trabajo
gue no implican la posibilidad de generar antigledad, ni pasivos labores. La
continuidad de sus funciones depende de quien decida renovar el contrato de
trabajo. Por lo cual, es un mercado de trabajo inseguro que, de alguna maneraq,
vulnera las condiciones contractuales de este profesional.

En definitiva, la gran dificultad que se avizora en el campo de la actuaciéon
profesional se asocia al gran reto de superar la asistencia y trascender lo que ya
era una conquista del trabajador social.

Tener claridad que su actuacidon profesional se acompana de un conjunto de
competencias que no pueden ser, solamente resumidas, al campo de ofrecer
ayudas sin favorecer el empoderamiento y la necesidad de encontrar mecanismos
de superacion personal, que permitan al individuo reconocerse como una persona
capaz; con una mirada basada en el derecho y no en las consideraciones de un

profesional que, dependiendo de la disponibilidad del recurso, dard una respuesta
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favorable o desfavorable a una determinada solicitud.
3.1.3.- Andlisis de la actuacion profesional del trabajador social en

Venezvuela
De acuerdo a lo encontrado, a partir de la aplicaciéon del instrumento a los
trabajadores sociales en ejercicio, seria injusto desconocer el liderazgo y la
evolucidon incesante que ha tenido la disciplina a lo largo de su desarrollo
profesional. Pues, el resultado de lo que hoy vive el frabajo social en Venezuelq,
impresiona ser producto de un proceso coyuntural, que ha obligado a los
profesionales ajustarse a los requerimientos de su principal empleador: el Estado
venezolano.
Lo indicado impresiona no facilitar espacios de cambio, sino mas bien espacios de
obedecimiento, prescrito a las solicitudes que se le hacen al profesional,
desconociendo el conjunto de herramientas que —perfectamente- pueden ayudar
a la construccion de acciones que superen aspectos asistenciales.
Desde la prdctica, lo expuesto obligaria a un proceso de revision profunda con
relacion al ejercicio profesional del trabajo social.
En palabras de Vélez (2003) impresiona como necesario, emprender un proceso
reconfigurativo que reconozca las necesidades que hoy por hoy viven quienes
ejercen la profesién; sin perder de vista, que el siglo XXI ha traido consigo cambios
importantes sobre los modelos del ser, el hacer, el tener y expresar, que, a lo largo
del desarrollo histdrico, de los Ultimos tiempos ha establecido quiebres importantes
y rupturas en los discursos, conceptos y métodos.
Lo social en Venezuela se opaca. Pese atener un marco normativo que promueve
ampliamente los derechos sociales, careciendo de instifuciones que de manera
contundente crean en que el ciudadano tiene derechos; pero, también, deberes
gue apuntan a la configuracién de una sociedad con valores, asociados a la
justicia a la equidad y a la dignidad.

El imaginario y la vision de gque el trabajo social ha asumido lo social estdn

marcados por interpretaciones restrictivas del proceso de la propia cientificidad y
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por la asuncion de los modelos tedricos que dificultan la comprension de las
complejas sociedades contemporaneas, entre ellas la venezolana.

La desarticulacion del tejido social, la centralidad de la violencia en la vida

cotidiana, el deterioro de la calidad de vida, la desvalorizacion del ser humano, |a
dificultad del didlogo intergeneracional, la degradacion del medio ambiente y los
cambios en las estructuras de las dindmicas familiares- entre otros- son problemas
cenfrales que se le plantea al trabagjo social en la contemporaneidad,
favoreciendo la apariciéon de nuevos escenarios y necesidades de formacién que
den respuesta a los nuevos campos de actuacidon, que se avizoran como
emergentes.
Para que el trabajo social pueda adentrarse con prestigio en los complicados
recodos que este siglo y en las particularidades de la sociedad venezolana,
necesita hacer visible las estrategias de accion de los sujetos involucrados en su
practica profesional; ejerciendo control politico sobre Ias acciones y decisiones
propias de su actuacion, establecer mediaciones entre lo singular vy lo global vy
profundizar sobre las caracteristicas y formas.

El tfrabajo social, por tanto, debe pensarse desde afuera y desde adentro, desde
el reconocimiento de una prdactica profesional marcada por procesos especificos,
que reivindique el concepto de mundo de vida para construir lenguajes que
tengan la capacidad de nombrar y develar las voces de los que piensan diferente,
favoreciendo la esperanza de inclusion y de organizacion social.

Los mil rostros, de acuerdo con Vélez (2003), de la realidad deben ser encarnados
con solidez, actitud critica y responsabilidad. No se trata, solamente, de abrir las
fronteras entre las disciplinas, sino de estar en capacidad de superar lo que ellas
generan; reorganizando el saber especifico y superar los malos entendidos que se
gestan en la vida cotidiana.

El andlisis de la politica social urge en la sociedad venezolana, como elemento
explicativo para dar senfido a la labor del trabajador social;, es necesario el
replanteo de los dmbitos publicos y privados; en la prestacion de servicios sociales

y en la gestién social, definiéndole al desempeno profesional contempordneo
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estandares de eficacia, eficiencia y competitividad, que obligan a considerar el
despliegue de dispositivos de actuacién, donde se conjugue lo global con lo
particular.

El mercado ocupacional y los dmbitos de actuacion del trabajador social deben
recordar la importancia de acceder al conocimiento, consolidar una
fundamentacion tedrica sdlida y colocar a la investigacion como generadora vy
validadora de los saberes construidos.

Desde los espacios iniciales de la formacion académica es importante incentivar
la capacidad de asombro, de lectura, de argumentacion y de creatividad, como
competencias bdsicas para forjar profesionales comprometidos con el
conocimiento, con el saber especifico y con la investigacion.

En efecto, nos hemos encontrado con un trabajo social venezolano marcado en
gran medida por la asistencia, lo cual supone un desafio en establecer categorias
tedricas y metodoldgicas que impliquen su horizonte interdisciplinar y recupere la
concepcién del ser humano, como constructor de su propia realidad y que unido
a dicha practica, permita la articulacion con otros niveles de atencién.

La asistencia es necesaria; importante. Encuentra salidas ante momentos
complejos en la vida del ser humano, tal como lo describe de manera suftil,
metaférica y humana Cristina Ferrero (1969), invitando a un acompanamiento
intfegral, que asista; que acompane y humanice.

Bajo su mirada, los procesos de actuacion profesional como escenarios
privilegiados de aprendizaje y construccion dialdgica de saberes, deben aportar a
la construccion social de los sujetos y a la afirmacion de las identidades particulares.

Los rostros duros de las diferentes problemdaticas que se enmarcan dentro de la
vulnerabilidad social, son rostros claramente sociales que atanen a la profesion y
por eso hoy -mds que nunca- tanto en Venezuela como en el mundo, es necesario
asumir a los individuos, grupos, colectividades; abandonando enfoques
carenciales gue disminuyan a los sujetos de accidén y empobrecen la vision vy

construccion de la realidad social.
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La nueva cartografia del trabajo social en Venezuela nos plantea una profesion
gue requiere de andlisis y promocion del conocimiento abierto, capaz de albergar
el error y lailusion que aportan elementos para la comprension del abordaje de los
problemas fundamentales de la sociedad venezolana y en general de |la sociedad
contempordnea.

A esta situacion, pudiésemos denominarla crisis, a la cual hay gue plantearle
salidas profesionales, que cuestionen la emergencia de posturas estratégicas
diferentes al desaliento. La amenaza, el miedo y la inseguridad producida por el
desdibujamiento de los espacios laborales propios.
En consecuencia, es necesario que se instalen con fuerza en el imaginario
colectivo profesional, haciéndose necesario desplegar acciones contundentes en
el plano gremial y académico que permitan contrarrestarlos.
La crisis de estos tiempos se ha traducido en perturbaciones importantes tanto a
nivel social como a nivel psicoldgico mostrando amplias desigualdades, aparicion
de nuevas formas de pobreza, exclusion y una necesidad muy fuerte por retomar
aqguellas preocupaciones éticas, que permitan encontrarle sentido a la razén de
ser del trabajo social, de sus beneficiarios y en consecuencia del propio hombre.

La complejidad de la situacion social cuesta medirla; no obstante, los individuos se
ven amenazados por la despersonalizacion que los anula como sujetos y muchas
veces les arrebata el discurso y el deseo, convirtiéndolos en transmisores andnimos
o ejecutores de demandas y aspiraciones programadas y cotidianas.

Todo ello bien podria asociarse a un asistencialismo, que desfavorece la
consecucion de los fines profesionales.

Estudios psicoldgicos hablan de las multiples frustraciones personales que se
multiplican a lo largo y ancho del pais y, haciendo un andlisis prospectivo, también
a nivel mundial; los derechos sociales y politicos se han ido desgastando al igual
gue las economias y con esto los ciudadanos se sienten inseguros y desprotegidos;
se aferran a la necesidad de reclamar nuevos derechos, que sean garantizados

por la seguridad y el bienestar social.
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A medida en que se acentiua, cada vez mads, el asistencialismo se degrada la
situacién social y las condiciones de vida de nuestros ciudadanos. “Unido a la
imperiosa necesidad de proponer un cambio de mentalidad, donde debe ganar
terreno la racionalidad cientifica, el retorno de los valores espirituales y el desarrollo
del pensamiento” (Rozas, 2022, p.78).

Desde el asistencialismo enconfrado a lo largo de la investigacion, jamds

podremos obtener una calidad de vida que se desarrolle bajo una mirada integral.
La “buena vida"”, como concepto, debe dar respuesta a la fatiga del momento
actual; dandole cabida al crecimiento de la esperanza. A la desaparicion de la
sociedad del despilfarro, para dar paso al surgimiento de una sociedad mds
igualitaria.
Lo encontrado nos habla de la fuerte necesidad de volver a ser formas de vida mas
virtuosas, mds éticas que permitan preservar el planeta, proteger a la naturaleza y
ayudar al hombre para que libres batallas decisivas, en defensa de sus propios
derechos; derechos esenciales asociados a la equidad y a la justicia.

El tfrabajo social no debe acompanar a la sociedad del desencanto, debe
recuperar su esencia como instrumento que contribuye a la operatividad del
hecho politico, social y cultural y esto ha de suponer una revisidon profunda de su
practica; en procura de generar alternativas que den respuesta a los desafios y
nuevas demandas a la profesion.

3.1.4.- Marco regulatorio del ejercicio profesional

Para muchos frabajadores sociales el pasado 19 de sepfiembre de 2008, se
convirtid en un dia significativo dentro de la profesidon; pues, se promulgd la Ley de
Ejercicio Profesional del trabajador social, en la gaceta oficial N° 39.020.

La ley consta de 43 articulos y luego de unas disposiciones generales que hacen
alusidon de los paradmetros administrativos para la creaciéon del Colegio Nacional de
Trabajadores Social (tfodavia sin resolver).

La intencion de este espacio no es reproducir la ley, pero si sugerir algunos
elementos reflexivos que guardan relacidon conlo que se ha venido planteando, en

términos de proteccion y acompanamiento juridico alos trabajadores sociales, que
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pueden ser vulnerantes.

Grdfico N° 13 Conoce la Ley de ejercicio profesional

CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LA LEY DE
EJERCICIO PROFESIOANL

mS| ENO

actuacién y ejercicio profesional, definido como:

Del ejercicio del trabajo social

Articulo 4. El ejercicio del trabajo social estd orientado
hacia el desarrollo pleno de la persona con base dal
bienestar, la justicia la autodeterminacion y la auto
sustentabilidad del desarrollo individual, colectivo y social,
mediante |la dedicacion al estudio, al trabdjo v a la
practica eficiente y eficaz del conocimiento,
fundamentado en el saber popular tanto en las teorias,
metodologias, técnicas y aplicaciones empiricas propias
del trabajo social, reciprocamente dlimentadas por las
innovaciones cientificas, tecnoldgicas y humanisticas, la
practica de las organizaciones comunales y sociales, asi
como el desarrollo de enfoques, y cualesquiera ofras
modalidades interdisciplinarias vy transdisciplinarias de
actuacioén en los procesos de satisfaccion de carencias y
poftenciacién de aspiraciones sociales que coadyuven al
desarrollo integral del pais.

dado lo enconfrado muestran una especie de desamparo, que no permite
denunciar irregularidades en el ejercicio profesional, derivando en acciones de

aceptacidon o, simplemente, resignante frente a eventos que desde su mirada

Sin duda, el que conozcan su existencia es importante, pues la ley regula la
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Sin embargo, a la luz de lo encontrado se cree que es dificil materializar esas
premisas y que, mas bien, abren preocupaciones importantes con relaciéon al

alcance de la profesion.

Grafico N° 14 Lectura de la Ley de ejercicio profesional

RECONOCIMIENTO DE LA LECTURA Y ANALISIS DE LA
LEY DE EJERCICIO PROFESIONAL

56

m S| mNO

Aunque la diferencia es poca, llama la atencidon que la tendencia se incline mds el
“no he leido la ley”. A lo mejor, y en efecto lo es una accidén de orden personal,
pero que simboliza varios elementos: identidad profesional, mi sentir de verme
reflejado en ese marco juridico o la clara sensacion que es una propuesta mds
administrativa que regulatoria del ejercicio profesional.

Otra gran tarea para el trabajador social; la necesidad de contar con
agrupaciones gremiales; con procesos de consultas que propugnen los valores
democrdaticos, para construir este tipo de documentos, en donde la mayoria se
deberia sentir representado; pero sobre todo protegido frente a las iregularidades

que, en los espacios de actuacion profesional, ocurren.
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CAPITULO IV:
DESEMPENO LABORAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
VENEZUELA
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4.1.- Aspectos introductorios del desempeno laboral del profesional del trabajo
social en Venezuela

La construccion del andlisis que corresponde a este punto, parte del
establecimiento de una premisa conceptual, la cual nos lleva a responder 3qué es
el desempeno laboral2, mas alld de ser un elemento que configura el ejercicio
profesional, éste debe entenderse —en un primer término- como: “el conjunto de
aptitudes y actitudes que ejercita un frabajador en funcién del cargo que ejerce”
(Bolivar, 2013, p.89).

En el caso de los trabajadores profesionales su desempeno laboral estd mediado
por la muestra de aspectos personales, pero —ademds- existen en éstos un
componente formativo que el empleador valora.

Asimismo, en el campo de las politicas asociadas a la educacion ha adquirido, de
manera creciente, en términos de importancia el tema de la evaluaciéon de la
calidad educativa.

Lo cual, segun Rodriguez (2015), estd asociada a la necesidad de medir si, en
efecto, el profesional que egresa de las diferentes casas de estudios presenta un
desempeno laboral acorde con las expectativas del mercado ocupacional vy,
desde luego, un buen desempeno de cara a quienes se encargan de ejercer roles
de supervision.

De dlli que la evaluacion de desempeno laboral, perteneciente al dmbito de la
administracién de recursos humanos, emerja como una herramienta que
contribuye a reconocer la pertinencia de la formacion que se imparte en las
universidades y, por tanto, valorar la calidad educativa que se gesta desde estos
centros de formacion.

En atencion a lo senalado es propio recordar que histéricamente a la universidad
se le han atribuido varias funciones. Dentro de esas funciones -conversadas con
anterioridad en este escrito- bien podrian destacarse la creacion de conocimiento;
la contribucidon en la mejora de la sociedad a través de la atencidén de sus

necesidades y, sin duda, la formacion pertinente de un recurso humano con altos
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valores éticos y conocimientos técnicos, que ha de incorporarse al mercado

laboral, para ejercer lo que ha aprendido durante su formacién universitaria.

Los compromisos expuestos son una de las maneras que tiene la universidad de
contribuir con el desarrollo y progreso de la nacién. En ese sentido, Chiavenatto

(2011) asume que el recurso humano es:

..el Unico recurso vivo y dindmico de la
organizacion (...) posee la vocacién encaminada
hacia el crecimiento y desarrollo y debe procurar
la mejora econémica de cada pais, requiere una
formacidén - en el caso del personal profesional de
la organizacion- de calidad; de ali que la
formacién realizada debe estar vinculada a las
necesidades de las organizaciones, como
expresion de las necesidades del mercado
laboral (p. 178).

La correspondencia de la formacion universitaria con las demandas de larealidad,
que se expresan en los requerimientos del mercado laboral, tal como asevera
Chiavenatto (2011) y, desde luego, las necesidades de cada sociedad deben
favorecer el desarrollo de un talento humano con claras capacidades; orientado
a contribuir en la superacidén de las dificultades propias del contexto.

Lo anterior ha sido ratificado, también, en diferentes debates realizados en
importantes foros de discusion de las problematicas actuales de la educacién
universitaria; como la Conferencia Mundial de Educaciéon Superior celebrada en
Paris en 2009'"" y la celebrada en Colombia, en el marco de la Conferencia

Regional de Educaciéon Superior de 20082,

1" Es un espacio de discusién organizado porla UNESCO en donde convergen diferentes instituciones de educacion
universitaria representantes de todos los paises y se revisan las problematicas que presenta la educacion superior
a nivel mundial; se establecen acuerdos y se plantean alternativas de mejoras. Uno de los acuerdos relevantes en
2009 fue en el punto denominado LLAMAMIENTO A LOS ESTADOS MIEMBROS (nuestro pais es miembro, vale decir)
refirid en el literal k: “la necesidad de articular cada vez més la formacidn universitaria con el mercado laboral
como medio de contribucién de la universidad en el desarrollo de la economia de los paises y la superacion de la
pobreza” (disponible en: hitp://www.unesco.org/education/WCHE200%/comunicado_es.pdf).

12 La Conferencia Regional de Educacion Superior (CRES 2008) fue celebrada en Cartagena de Indias, Colombia,
durante 4 al 6 de junio de 2008. El evento fue organizado por el Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) y por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.
Varias fueron sus conclusiones; de cara a la naturaleza de esta investigacion conviene destacar: “el importante
monitoreo del desempeno laboral de nuestros egresados, como mecanismo de reconocimiento de actualizacion

110



El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

En ambos escenarios, se destacd la importancia de mantener la vinculacion
universidad-sociedad, como un binomio inseparable que propende a la
materializacion de las funciones inherentes a la universidad; asumiendo como
premisa el desarrollo social y, por tanto, el proyecto de pais que se emprenda para
mejorarlo; crear uno nuevo y/o idear, acciones que favorezcan el bienestar
colectivo de la nacién.

Siendo asi, los egresados universitarios tienen un rol fundamental. Es decir, mas alld
de ser una expresion del hacer universitario, los egresados estdn llamados a
contribuir y materializar de manera operativa lo gue la universidad como institucion
formadora le ha impartido, tal como afirma Matus (2003) al senalar que: “el paso
de la academia a la prdctica profesional es, en definitiva, uno de los momentos de
la verdad en el estudio de la congruencia entre lo educativo y lo demandado por
el contexto a esos profesionales formados” (p.21).

La prdctica profesional a la que se refiere Matus (2003) ha de desplegarse, entre
otras, en los espacios en donde se evalia la formaciéon; aguel que se desprende
del desempeno laboral. Entendido este Ultimo como el espacio de actuacion
profesional en diferentes puestos de frabajo, que los profesionales ocupan con
frecuencia; favoreciendo la configuracion de expresiones cotidianas como: ese es
un buen o un mal tfrabajador.

Pareciera obvio, de acuerdo a lo expuesto, que la educacidon universitaria no debe
estar desligada del mercado ocupacional ni, por tanto, del desempeno profesional
de sus egresados; en tanto de que ambos resultan ser termdmetros para identificar
el sentido de la capacitacidn que se imparte en los centros de formacion
profesional. Pues, en el mercado ocupacional y en los puestos de trabajo ejercidos
por los profesionales, es donde se ponen en marcha los conocimientos vy

herramientas adquiridas por el egresado durante su periodo formativo.

e incorporacion de competencias a nuestros perfiles profesionales de egreso” (Disponible en:
http://www.unesco.org.ve/index.php2option=com content&view=article&id=3458&ltemid=423&lang=es).

111



El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

Dichos conocimientos — de acuerdo con Rosales (2010)- tienen especial resonancia
en el desempeno profesional's, en vista de que en éste se encuentra enlazado un
perfil ético que le permite al egresado distinguirse, no sdélo por la cantidad de
habilidades y destrezas que posee; sino porque se enmarca, ademds, con una
efigueta de calidad; formando parte de un perfil profesional bajo los estédndares
propios de su formacion, las cuales — a su vez- se definen en gran medida a partir
de las demandas que hacen los empleadores.

Los empleadores, tal como se ha venido senalando, cuentan con la herramienta
de la evaluacién, para poder valorar el desempeno de los profesionales que
laboran en la institucién.

Entendiendo por evaluaciéon del desempeno:

La herramienta administrativa que en su correcta
aplicacién permite al administrador del recurso
humano observar, medir y, mediante una
refroalimentacion, orientar el desempeno de sus
frabajadores a fin de alinearlo con las metas vy
objetivos organizacionales. La evaluacién del
desempeno agrega valor tanto a los individuos
mediante su desarrollo  profesional y como
consecuencia a las organizaciones (Chiavenato,
2011, p. 287).

El profesional del trabajo social no escapa de esta realidad. Es decir, al ser un
trabajador dentro de la organizacion es susceptible a cualquier proceso de
supervision y, por tanto, al reconocimiento de su desempeno.

De manera particular, el desempeno laboral del frabajador social estd asociado
a los estdndares de calidad que estipule la organizacién donde ejerza sus labores
y, desde luego, donde gjercita las competencias adquiridas durante su proceso de
formacidén universitaria.

Medir el desempeno del trabajador, en este caso, se realizd a través de un gjercicio
autovalorativo, apelando a la honestidad del entrevistado, obteniendo resultados

qgue favorecen el andlisis de este aspecto. Pero, también lo indicado fue

13 El desempenio profesional tiene un significado amplio en cuanto al ejercicio de la profesidn, generando en la
sociedad expectativas, y vinculdndose a un comportamiento ético. De hecho, en ciertas profesiones se expide
una cedula que ampara la calidad profesional del egresado, siendo el término <licencia> un permiso para
ejercer la profesion. Lopez, A, (2006).
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contrastado por la perspectiva del empleador que, muchas veces, tiene el poder
decisorio asociado a la continvuidad o no de un trabajador dentro de la
organizacion.

4.2.- Valoracién del desempeno laboral del trabajador social en Venezuela

Desde el punto de vista del empleado, identificar su desempeno laboral permite:

e Lainformacion obtenida sobre su desenvolvimiento no sélo es
necesaria sino fambién deseada.

e La mejora del desempeno requiere una valoraciéon previa. Es
necesarioc medir las diferencias de desempeno de los
empleados y que éstas afecten los resultados.

e La valoracion y el reconocimiento del desempeno puede
motivar a los trabajadores a mejorar su rendimiento.

En lineas generales, las ventajas de la evaluacion de desempeno tanto para el
empleador como para el empleado son reconocida por Mondy y Robert (2005)
quien de manera muy clara senalan que: “la meta principal de un sistema de
evaluacion es mejorar el desempeno individual y organizacional y este sistema
adecuadamente disenado, puede generar datos potencialmente valiosos; por lo
cual favorece al supervisor y al supervisado” (p. 87).

En tal sentido, al evaluar los recursos humanos de una organizacion, se genera
informacidon que describe la posibilidad de promocion de los empleados en base
a su potencial.

Varias son las vias propuestas para realizar este ejercicio. Una de ellas es el andlisis
de la valoracion de algunas de las competencias ya establecidas con anterioridad
dentro del estudio (véase pdgs. 89-94).

Haciendo uso de las preguntas formuladas en el cuestionario, se encuentran los

siguientes resultados:
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Grdfico 15 Vocacioén de servicio para desempenar tal profesion

GRAFICO N° 15 VALORACION DE LA VOCACION DE
SERVICIO

mEXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE mNO APLICA

Para un profesional que carezca de vocacion, el desemperio laboral puede ser
dificil a la hora de poner en prdcticas sus conocimientos, a diferencia de un
profesional que sienta una verdadera vocacion, por lo que la vocacidn resulta ser
un elemento importante para ejercer la profesion.

La abstraccion establecida como aquello que irumpe en el individuo como
profesional, es vital para el ejercicio de la carrera, la cual se refleja en la capacidad
de entrega laboral y en su actuar profesional. En este sentido, se puede observar
en la grdfica que el 56,12% de los encuestados asocian al término “excelente” que
tienen por el desempeno de su ejercicio profesional.

Ahora bien, esta competencia es — si se quiere- un rasgo trasversal en los roles
profesionales del frabajador social. Pues, sin duda es fundamental para todo
profesional sentirse identificado con lo que hace. Lo cual, segun los especialistas,
se ha de traducir en la calidad del desempeno de lo que se haga. La vocacion de
servicio es, pues, motivacion para el ejercicio de algo.

En trabajo social, como carrera, esto tiene un sitial muy importante. Es conocido el
uso- por parte del estudiantado de la escuela de la UCV, por ejemplo- como
trampolin para insertarse en otras dreas de formacion universitariac como derecho,

psicologia, comunicacion social, entre ofras. Por lo cual el estudiante que decide
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continuar sus estudios en trabajo social obedece, en lineas generales, a algun tipo
de enganche que redliza con algunas dimensiones de la formacion. Lo cual

deberia significar un compromiso con — a posteriori- el ejercicio profesional.

Gra2fico 16 Autovaloracion del desempeno laboral

GRAFICO N° 16 AUTOVALORACION DEL DESEMPENO
LABORAL

M EXCELENTE mBUENO mREGULAR DEFICIENTE

Pregunta clave dentro del andilisis, pues va orientada a identificar como se mira el
trabajador en términos de su propio desempeno. La tendencia es de bueno a
deficiente, lo cual bien podria estar asociado a varios factores; uno de ellos son las

condiciones laborales que, con frecuencia, limitan el hacer.

Grdfico 17: Relaciones profesionales con el objeto de identificar la forma mas

adecuada de actuacion.
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GRAFICO N° 17 RELACIONES PERSONALES-FORMAS DE
ACTUACION

W EXCELENTE MWBUENO ®REGULAR DEFICIENTE

El ejercicio profesional del trabajador social se encuentra enmarcado en el
desarrollo de diversas funciones; es por ello que el trabajador social, por su
profesion, verd reflejado su hacer en la capacidad que pueda relacionarse con
otros profesionales para dar solucion a las demandas sociales.

En este sentido, los datos arrojados reflejan que el 38,21% de los trabajadores
sociales- a su juicio- se desenvuelven de manera regular en las relaciones
personales y formas de actuacion.

La competencia enunciada es, perfectamente, asociada a todas las
competencias profesionales. Pues, las relaciones personales son fundamentales
para el ejercicio de las funciones del trabajador social, no sélo por la naturaleza del
trabajo social, sino por lo ventajoso que resulta la vinculacion con otros actores en
procura de reconocer la forma mds adecuada para la actuacion.

Conocidas algunas competencias técnicas, conviene establecer el
comportamiento de algunas competencias actitudinales asociadas al desempeno

profesional.
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COMPETENCIAS EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE
RAZONAMIENTO 232 481 300 97
CRITICO 20,9% 43,33% 27,02% 8,73%
232 481 300 97
COMPROMISO ETICO 20,% 43,33% 27.02% 8,73%
MOTIVACION A 232 481 300 97
APRENDER 20,9% 43,33% 27.02% 8,73%
232 481 300 97
CREATIVIDAD 20,9% 43,33% 27.02% 8,73%
232 481 300 97
LIDERAZGO 20,5% 43,33% 27,02% 8,73%
INICITIVA Y ESPIRITU 232 481 300 97
EMPRENDEDOR 20,9% 43,33% 27.02% 8,73%
MOTIVACION POR LA 232 481 300 97
CALIDAD 20,5% 43,33% 27,02% 8,73%

Grdfico 18 Aspectos actitudinales

GRAFICO N° 18 ASPECTOS ACTITUDINALES
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Como se puede observar en el grafico presentado, el propio trabajador social

valora esas competencias en él, haciendo un peso hacia lo regular y lo deficiente,

lo cual es una clara invitacién a fortalecer estas dreas en la formacidn.
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Ahora bien, qué entendemos por aspectos actitudinales, lo referido por Colom
(2008) “indica que éstos hacen referencia a todo aquello que tiene por objetivo
determinar, las disposiciones de dnimo manifestadas de algiun modo para realizar
ciertas actividades ya sean de tipo educativas, sociales, laborales, entre otros
(0.22).

Los aspectos actitudinales de las personas son contundentes a la hora de
seleccionar a un determinado profesional, porque no sélo es importante su nivel
intelectual sino también actitudinal, que nos dice si realmente estds preparado
para desempenar dicha actividad.

Si queremos formar egresados exitosos debemos crear, por tanto, espacios que
fomenten dichos aspectos.

Con relacion al empleador...

Los empleadores cuentan con la herramienta de la evaluacién, para poder valorar
el desempeno de los profesionales que laboran en la institucion.

La evaluacion de desempeno, en sintesis, debe ser entendida como el proceso a
través del cual los ejecutivos, gerentes y supervisores alinean el desempeno de los
trabajadores con las metas de la empresa.

Define, también, que un adecuado proceso de administraciéon del desempeno
determina de forma precisa el gjercicio, aplica medidas de desempeno y ofrece
retroalimentacion a los empleados sobre su desempeno. Por lo que este proceso
es una herramienta que define, mide, supervisa y brinda retroalimentacion, lo que
la convierte en una parte fundamental de la administracion del desempeno en la
organizacion.

La evaluacion de desempeno, en consecuencia, hace énfasis sobre la importancia
de integrar el desempeno de los empleados y las metas de desempeno de la
organizacion.

Los empleados cuyo desempeno no se fraduce en la colaboran para alcanzar las
metas de la empresa, no es esperada su presencia dentro de la organizacién a

corto plazo.
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Dentro de la evaluacion de desempeno se precisan etapas que son necesarias de

considerar cuando se emprenden procesos de esta naturaleza. En tal sentido,
dentro de los momentos de la evaluaciéon de desempeno es pertinente senalar:

1. Definir objetivos.

2. A quién estd dirigido.

3. Quién es el evaluador.

4. Quién revisard la evaluacion.

5. Periodicidad. Si serd de aplicacion anual, semestral, etc.

6. Eleccion del método.

7. Capacitacion del evaluador.

8. Puesta a punto del sistema. Se deben realizar las Ultimas modificaciones
de los factores, puntajes, distribucion de puntajes, definicidn de criterios, a fin de
gue no existan inconvenientes.

9. Aplicacién. Se pone en funcionamiento del procedimiento.

10. Andlisis. Utilizando cualquier técnica que permita interpretar Ia
informacién y tener nocién de la capacidad y debilidades de los recursos humanos
de la organizacion.

11. Utilizaciéon de los resultados.

12. Comunicacioén de los resultados. Se debe comunicar el resultado de la
evaluacion al trabajador a la vez que se lo debe escuchar.

Cumplidas las etapas de la evaluacidon se debe tener en cuenta, de manera
paralela a las etapas, la definicion de los objetivos de la evaluacién del
desempeno.

En atenciéon a ello Davis y Newstrom (2002) hacen referencia a que anteriormente
se enfatfizaba en las cualidades, deficiencias y capacidades de los empleados;
pero en la filosofia de evaluaciéon moderna cobra importancia el rendimiento
actual y los objetivos futuros.

Esta filosofia moderna, también, resalta la participacion de los empleados en la

definicion de los objetivos de manera conjunta con el supervisor y el conocimiento
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de los resultados alcanzados, caracterizando a la filosofia moderna de evaluacion
por los aspectos siguientes:

1. Orientaciéon al rendimiento: no es suficiente el esfuerzo de los empleados,
su esfuerzo debe originar que se logren resultados.

2. Enfoque en objetivos: los empleados deben tener unaidea clara de lo que
se supone deben hacer y el orden de prioridades de sus tareas.

3. Definicidon conjunta de objetivos por parte del supervisor y del empleado:
esto debido a que se cree que las personas se esfuerzan mds para lograr los
objetivos en los cuales ellas han participado para definirlos.

4. Aclaracion de expectativas de comportamiento: habitualmente se realiza
mediante una escala de calificacion que se basa en el comportamiento, lo que le
da tanto al gerente, como al empleado, ejemplos concretos de los diferentes
niveles de comportamiento. Las descripciones de comportamiento deben ser
breves.

5. Sistemas de retroalimentacion extensa. Los empleados pueden adaptar
mejor su rendimiento si saben que estan trabajando bien en opinién de la
organizacion.

Lo expuesto avizora las ventajas de la evaluacion de desempeio que, segin
Gomez, Balkin, y Cardy (2001) las definen con énfasis en las bondades de valorar el
rendimiento de la siguiente manera:
Desde el punto de vista del empleador:
e Las diferencias individuales de desempeno pueden constituir
la diferencia distintiva del desempeno de una empresa.
e Lavadloraciéon ofrece una base logica para construir un sistema
de logros o méritos.
e La documentaciéon e informacion sobre la valoracion del
desempeno, pueden ser de ayuda para una defensa juridica.
e Las dimensiones y estndares de valoracion pueden ayudar a
aplicar objetivos estratégicos y clarificar las expectativas del

desempeno.
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e La gestion del desempeno también consiste en informar a los
individuos sobre su propio rendimiento.

Vale decir que, a pesar de que el enfoque tradicional se hace sobre el individuo,
los criterios de valoracion pueden realizarse sobre el trabajo en equipo.
Cumplidas la rigurosidad de este proceso, al preguntarle al empleador sobre el
desempeno de freinfa competencias que desarrolla el trabajador social, se
obtuvieron como resultados los siguientes:

Diseno de planes de abordaje con el usuario y los colegas profesionales, negocia

el suministro de servicios que deben ser empleados.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
2 17 4 5 13 41 ENCUESTADOS
(4.87%) (41,46%) (9.75%) (12,19%) (31,70%) (100%)

Grdfico 19 Diseno de planes de abordaje con el usuario y colegas; negocia

suministro de servicio

GRAFICO N° 19 DISENO DE PLANES DE ABORDAJE CON
EL USUARIO Y COLEGAS; NEGOCIA SUMINISTRO DE
SERVICIOS

EMPLEADORES

B EXCELENTE ®™BUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

Con respeto al diseno de los planes de abordaje en conjunto con el usuario y
colegas y a la negociacion de provision de servicios, el 31, 70% de los encuestados

expresaron que esta funcidn no aplica a los trabajadores sociales que se
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encuentran a su cargo. Sin embargo, el 41,46% afirmo que los trabajadores sociales
se desenvuelven dentro de la categoria "bueno”; no obstante, el 9,75% de los
encuestados lo categoriza como ‘“regular”, el 12,19% manifestd que los
trabajadores sociales realizan esta funcidén de manera deficiente, y sdlo el 4,87%
reveld que la funcion es ejercida dentro del rango “excelente”,

Como bien es sabido para el trabajador social es fundamental el reconocimiento
de la politica social como el escenario del cual se desprenden los satisfactores que
van a permitir generar alguna respuesta a las necesidades manifestadas por los
usuarios.

Liama la atencidn que esta funcidn, a juicio de los supervisores, no aplique dentro
del ejercicio del cargo del trabajador social. En ese sentido, se hace necesario un
estudio mds exhaustivo que permita el reconocimiento de la pertinencia de esta
competencia que, ademds, a juicio del resto de los supervisores, el trabajador
social desempena dicha competencia de manera buena, por lo cual se concluye

gue la ejerce en funcidn a lo esperado por el supervisor.

Ejecuta planes de intervencion con el usuario y los colegas profesionales,

negociando el suministro de servicios que deben ser empleados.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresidon porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
4 8 12 9 8 41 ENCUESTADOS
(92.75%) (19.51%) (29.26%) (21,95%) (19.51%) (100%)
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GRAFICO N° 20 EJECUCION DE PLANES DE
INTERVENCION, NEGOCIO DEL SUMINISTRO DE
SERVICIOS

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

Se puede observar en el grafico que, el 29,26% de los empleadores se refirieron all
cumplimiento de esta funcidn como regular, mientras que el 19, 51% lo categoriza
como “bueno”, otro 19,51% de los encuestados afirmd que esta funcion no aplica
en su caso, y el 9,75% restante asegurd que los trabajadores sociales a su cargo
ejecutan esta actividad excelentemente.

Esto ocasiona una alerta en el ejercicio profesional de los trabajadores sociales; por
tanto, los mismos estdn conferidos para la preparaciéon de los usuarios intervenidos
en orientacion al desarrollo de sus capacidades, en torno a las necesidades
demandadas, aspecto que — ademds- estd explicitamente expuesto en nuestro
curriculum formativo, al indicar lo importante del empoderamiento del sujeto como
mecanismo por excelencia para la consecucion del bienestar social (objeto de
estudio de la disciplina del frabajo social).

La ejecucion de los planes es, sin duda, la posibilidad del profesional de materializar
lo que ha disenado en el papel. Es frascender lo meramente abstracto y pasar al
plano de la accién y es, en consecuencia, en la accidon donde se materializa la
naturaleza de la disciplina del frabajo social.

Revisa la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas

beneficiarios y/o colegas profesionales.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresidn porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
2 8 11 12 8 4]
(4.87%) (19.51%) (26,82%) (29,26%) (19.51%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 21 REVISA LA EFICACIA DE LOS PLANES DE
INTERVENCION CON EL USUARIO/COLEGAS

EMPLEADORES

B EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE W NQ APLICA

Si bien promover el bienestar de las personas involucradas en planes de
intervencion es tarea de los trabajadores sociales, se le preguntd a los empleadores
si los tfrabajadores sociales que se encuentra a su cargo, revisan la eficacia de los
planes de intervencidén con las personas implicadas beneficiarios y/o colegas
profesionales, donde el 29,26% indicoO que realizan esta funcidon de forma
deficiente, el 26,82% indicio que de manera “regular”, el 19,51% sefnalo que el
trabajador social es bueno en la ejecucion de esta actividad, mientras que el 4,87%
asegura que el cumplimiento de esta funcion es excelente. Asimismo, el 19,51%
asegurd que esta funcion no aplica.

Trabaja a favor de los resultados planificados, examinando con las personas, las

redes de apoyo a las que puedan acceder y desarrollar.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
nUmeros obtenidos/ expresidon porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
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7 9 11 8 6 41 ENCUESTADOS
(17.07%) (21,95%) (26,82%) (12.51%) (14,63%) (100%)

GRAFICO N° 22 TRABAJA A FAVOR DE LOS RESULTADOS
PLANIFICADOS-REVISA CON LAS PERSONAS, REDES DE
APOYO A LAS QUE ACCEDE

EMPLEADORES

m EXCELENTE ®™BUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

Como se puede observar en el grafico n°8, el 26,82% de los empleadores a los que
se aplicé el instrumento indicd que el trabajador social a cargo puede ser evaluado
como “regular” en el frabajo a favor de los resultados planificados, al examinar en
conjunto con las personas, las redes de apoyo a las que puedan acceder vy
desarrollar, mientras que el 21,95% lo ubica en la escala “bueno”. El 19,51% de los
supervisores, se refiere a la escala “deficiente”, mientras que sélo el 17,07% indico
“excelente”. Asimismo, el 14,63% de los empleadores encuestados indicd que esta
actividad no aplica en el caso de su supervisado.

Identifica debilidades y potencialidades de la red de apoyo social, mediante el
soporte y fomento de relaciones que favorezcan el crecimiento individual, el

desarrollo y la autonomia.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
nUumeros obtenidos/ expresidon porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
6 12 13 10 0 4]
(14,63%) (29,26%) (31,70%) (24,39%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N° 23 IDENTIFICA DEBILIDADES Y
POTENCIALIDADES EN LAS REDES DE APOYO

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE m NO APLICA

Como se puede apreciar en la presente grdfica, el 31,70% de

los empleadores

encuestados catalogd como “regular” a los trabajadores sociales a su cargo en

cuanto a la identificacion de debilidades y potencialidades de

la red de apoyo

social, mediante el soporte y fomento de relaciones que favorezcan el crecimiento

individual, el desarrollo y la autonomia, el 24,39% se refirid alos trabajadores sociales

como “deficiente”, el 29,26% como “bueno”, el restante 14, 63% lo

rango “excelente”.

ubica dentro del

Coopera en el desarrollo de redes de apoyo para hacer frente a las necesidades.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
nUumeros obtenidos/ expresidon porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
17 11 10 3 0 41 ENCUESTADOS
(41,46%) (26,82%) (24,39%) (7,5%) 100%
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GRAFICO N° 24 COOPERA EN EL DESARROLLO DE LAS
REDES DE APOYO

EMPLEADORES

m EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE m NO APLICA

En el presente grafico se puede apreciar el 41,46% de los empleadores encuestados

opinan que los trabajadores sociales que se encuentran a su cargo, cooperan en

el desarrollo de redes de apoyo de forma excelente, el 26,82% se refiere a "bueno”,

mientras que 24,39% opina que el cumplimiento de esta funcion es regular, y sélo el

7.5% ubica a los frabajadores sociales como "deficiente” dentro de esta categoria.

Investiga el entorno como mecanismo de reconocimiento de las necesidades

sociales.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTIE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 5 15 14 0 41 ENCUESTADOS
(17.07%) | (12.19%) |  (36,58%) (34,14%) (0%) (100%)
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GRAFICO N° 25 INVESTIGA EL ENTORNO COMO
MECANISMO DE RECONOCIMIENTO DE LAS
NECESIDADES SOCIALES

EMPLEADORES

W EXCELENTE ™ BUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

Se puede apreciar que, de los 41 empleadores encuestados, el 36,58% afirma que
los trabajadores sociales investigan el entorno como mecanismo de
reconocimiento de las necesidades sociales dentro de la escala “regular”, el
17.07% de los encuestados ubica a los trabajadores sociales en la escala
“excelente”; el 12,195 categoriza como “bueno”. Sin embargo, existe una
diferencia de 34,14% de los encuestados quienes ubicaban a los trabajadores
sociales con respecto a este item, como deficiente.

En este sentido, cabe acotar que es necesario impulsar la investigacion como
mecanismo de reconocimiento de necesidades sociales, de manera que permita
mejorar el accionar profesional del trabajador social en la realidad.

Investiga el entorno como mecanismo para la mejora de su ejercicio profesional.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
nUmeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
2 7 11 21 0 41 ENCUESTADOS
(4.87%) (17.07%) (26,82%) (51,21%) (0%) (100%)
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GRAFICO N° 26 INVESTIGA EL ENTORNO COMO
MECANISMO PARA LA MEJORA DE SU EJERCICIO
PROFESIONAL

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

La pertinencia del tfrabajador social para la investigaciéon y evaluacion dentro del
dmbito profesional resulta ser una herramienta iddnea, por tanto, le permitird
constatar los objetivos planteados y asegurar el razonamiento légico de
intervencion.

En virtud de ello, se le preguntd a los empleadores sobre la manera en que los
trabajadores sociales investigan el entorno como mecanismo pard la mejora de su
ejercicio profesional, y el 51,21% respondié “deficiente”, el 26,82% indicd regular,
mientras que el 17,07% lo ubicd en la escala "bueno”. No obstante, solo el 4,87% de
los empleadores afirma que se puede clasificar como "excelente”.

Estos resultados, reflejan la importancia de que el profesional se mantenga en
sintonia a los nuevos conocimientos a través de la investigacion de manera que le
permita evaluar y ajustar las herramientas y métodos de intervencion en repuesta
a las problemdticas sociales.

Promueve el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando

las oportunidades para formar y crear grupos.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 10 6 5 13 41 ENCUESTADOS
(17.07%) (24,39%) (14,63%) (11,90%) (31,70%) (100%)
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W EXCELENTE

EMPLEADORES

mBUENO REGULAR

DEFICIENTE

GRAFICO N°27 PROMUEVE EL CRECIMIENTO,
DESARROLLO E INDEPENDENCIA

B NO APLICA

De acuerdo a la grdfica presentada, el 31,70% de los empleadores encuestados

indicd que el promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas

identificando las oportunidades para formar y crear grupos, no aplica en el caso

de los frabajadores sociales a su cargo, el 24,39% indicd que puede ubicarse en la

escala “"bueno”, el 17,07% senald que los trabajadores sociales en el ejercicio de

esta accion son excelentes, el 14,63% de los encuestados se decantd porla opcidn

“regular”, y por Ultimo, el

“deficiente".

11,90% de los supervisores se refirid a la categoria

Utiliza la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y

el fortalecimiento de las habilidades de relacién interpersonal.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresién porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
17 11 10 3 0 41
(40,47%) (26.82%) (24,39%) (7,31%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

130




El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

GRAFICO N°28 UTILIZA LAS DINAMICAS DE GRUPO
PARA SU CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO DEL GRUPO

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

Siendo la dindmica de grupos una de las principales herramientas para trabajar

relaciones interpersonales y dinamizacion de procesos familiares; las mismas estdan

dentro de la programacioén de la intervencion social de las instituciones. En este

sentfido el 40,47% de los empleadores encuestados aseguran que los trabajadores

a su cargo ejecutan con excelencia esta practica del Trabajo Social, el 26,82% se

refiere al desempeno como bueno, un 24,39% indica regular, y solo el 7,31%

manifestd que los frabajadores sociales a su cargo ejercen esta funcién de manera

deficiente.

Sistematiza la informacién que proporciona el trabajo cotidiano, como soporte

para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las

situaciones sociales emergentes.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
nUmeros obtenidos/ expresidon porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 7 9 2 16 41 ENCUESTADOS
(17.07%) (17.07%) (21,95%) (4.87%) (39,02%) (100%)
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GRAFICO N°29 SISTEMATIZA LA INFORMACION DEL
TRABAJO COTIDIANO

39.02%

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

La sistematizacion es una de las herramientas del trabajador social que le permite
recopilar informacion, la cual consiste en elaborar estrategias de intervencion
acorde a la redlidad social. En este sentido, el grafico muestra como el 39,02% de
los encuestados indica que la sistematizaciéon de la informacidn cotidiana no aplica
en los trabajadores sociales bajo su cargo, el 21,95% de los encuestados se
decantaron por la opciéon “regular”, el 17,07% opina dentro de la categoria
“"bueno”; asimismo, el 17,07% cataloga la sistematizacion de informaciéon cotidiano
como excelente, y el 4,87% lo asocia como “deficiente”.

Pareciera que lo encontfrado avizora la necesidad de formar, aun mds, en
estrategias de sistematizacion en frabagjo social. Recordemos que la
sistematizacion es el registro de la practica para aprender de ella. Si el trabajador
social no registra lo que hace, dificiimente podrd generar conocimiento sobre su
hacer; reflexionar sobre éste y, difundir sobre lo que hace.

Emerge, pues, la necesidad de revisar la formacion que se imparte en, por ejemplo,
los llamados documentos profesionales definidos estos como instrumentos con los
que logramos recolectar datos a través de la observacion, para identificar,
caracterizar, y elaborar un reporte escrito con las problemdticas, procesos y
actores, enfocando la atencidn en la configuraciéon de las relaciones entre ellos,

tomando en cuenta los contenidos y objetos de intervencion.
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Utiliza la mediaciéon como estrategia de intervenciéon destinada a la resolucién

alternativa de conflictos.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
3 4 11 23 0 41 ENCUESTADQOS
(7.31%) (9.75%) (26.82%) (56.09%) (0%) (100%)

GRAFICO N° 30 UTILIZA LA MEDIACION

>

EMPLEADORES

M EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE W NO APLICA

Como podemos observar, el 56,09% de los empleadores encuestados afirman que
los trabajadores sociales son deficientes en la implementacion de la mediacion
como estrategia de intervencién como alternativa a la resolucidon de conflictos, el
26,82% "regular”, 9,75% bueno, y el restante 7,.31% senala que los trabajadores
sociales son excelentes en la mediacion para la resolucion de conflictos.

Los resultados encontrados resultan preocupantes al ser el trabajo social una
profesion que, histéricamente, se mueve en los conflictos; en las demandas
sociales. En no saber mediar, el no saber manejar las diferencias de los actores vy,
en consecuencia, no favorecer el surgimiento de los llamados lugares comunes
dejan en claro que se debe revisar en procura de favorecer en los trabajadores
estrategias que le permitan servir de medio de enlace en espacios como la siempre

tensional relacion Sociedad-Estado.
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Interviene con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para

contribuir en la toma de decisiones fundamentadas.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: niUmeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
6 16 10 ? 0 41
(14,63%) (39.02%) (24,39%) (21,42%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 31 INTERVIENE EN GRUPOS PARA LA TOMA
DE DECISIONES

W EXCELENTE

EMPLEADORES

B BUENO REGULAR

DEFICIENTE

HNO APLICA

En el grdfico se muestra que, el 39,02% de los supervisores afirman que el trabajador

social bajo su cargo se ubica dentro de la categoria "bueno”, el 24,39% lo ubica

dentro del rango “regular”, no obstante, el 21,49% considera el cumplimiento del

item como deficiente, por Ultimo, el 14,63% de los empleadores encuestados ubica

a los trabajadores sociales dentro de la escala “excelente”.

Trabaja con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para

identificar, analizar y comprender la informacion que facilitan.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 8 16 10 0 41 ENCUESTADQOS
(17,07%) (19.51%) (39.02%) (24,39%) (0%) (100%)

GRAFICO N° 32 TRABAJA CON PERSONAS, FAMILIAS,
GRUPOS, ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES PARA
IDENTIFICAR, ANALIZAR Y COMPRENDER LA
INFORMACION QUE FACILITAN

EMPLEADORES

M EXCELENTE ®BUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

En el presente grdfico podemos observar como el 39,02% de los supervisores
encuestados ubica a los trabajadores sociales a su cargo dentro de la escala
“regular”, 24,39% de los encuestados indica que el profesional en frabajo social
trabaja con personas, familias, grupos y organizaciones de manera deficiente, un
19,.51% indica el término “bueno”, mientras que el 17,07% restante manifestd que
puede ubicar al tfrabajador social en la escala “excelente”.

El tfrabajo social como disciplina asume como parte de su prdctica, el trabajo con
los actores sociales para favorecer e identificar contenido que les ayuden en la
superacion de sus necesidades. Lo encontrado en los resultados llama la atencidn;
pues, evidencia la necesidad de propiciar espacios formativos que ayuden a la
consolidaciéon de esta competencia.

Forma a personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para analizar,

identificar, clarificar y expresar sus fortalezas, expectativas y limitaciones.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresién porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 10 12 8 4 41 ENCUESTADOS
(17,07%) (24,39%) (29,26%) (19.51) (9.52%) (100%)

GRAFICO N°33 FORMA A GRUPOS PARA ANALIZAR,
IDENTIFICAR, CLARIFICAR Y EXPRESAR SUS FORTALEZAS,
EXPECTATIVAS Y LIMITACIONES

EMPLEADORES

M EXCELENTE ®BUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

En la grdafica se muestra como el mayor porcentaje (29,26%), segun lo indicado por
los encuestados se ubica en la escala “regular”. Asimismo, el 24,39% de los
supervisores asegurd que los trabajadores sociales a cargo pueden ser colocado
dentro delrango “bueno”, en virtud de la capacidad de formar grupos, facilitando
la expresion de expectativas y limitaciones; seguidamente el 19,51% opina que los
trabajadores sociales a su cargo realizan esta actividad deficientemente. Sin
embargo, el 17,07% de los supervisores indico que éste se desenvuelve en relacion
a ello de manera excelente.

Trabaja con personas para que sean capaces de valorar y tomar decisiones
fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones

preferentes.

136




El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
nUmeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
15 12 10 4 0 41 ENCUESTADOS
(36,58%) (29.26%) (24,39%) (9.75%) (0%) (100%)

GRAFICO N° 34 TRABAJA CON PERSONAS PARA QUE
VALOREN SUS NECESIDADES Y OPCIONES PARA
SUPERARLAS

EMPLEADORES

M EXCELENTE ™ BUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

De acuerdo a lo expuesto, los datos proyectados en esta grafica, demuestran que
un 36,58% de los empleadores encuestados afirma que los profesionales en trabajo
social fienen un desempeno “excelente” con personas al facilitar que éstas valoren
sus necesidades y evallen sus opciones para superarlas; un 29,26% indicd que la
valoracién del trabajador social es “buena”. Asimismo, el 24,39% asegurd que los
trabajadores sociales bajo su cargo se desenvuelven dentro de lo “regular” en esta
practica, y sélo el 9,75% de los encuestados senald que los evaluados desempena
esta funcidn deficientemente. Esto es, pues, un aspecto valioso de comprender. El
trabajador en un profesional que, por naturaleza, promueve en los usuarios
procesos de concienciacion que favorezcan el darse cuenta y asi identificar
mecanismos en los sujetos orientados a la superacién de dichas necesidades.

Trabaja familias para que sean capaces de valorar y tomar decisiones
fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones

preferentes.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: niUmeros obtenidos/ expresidon porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
12 10 8 3 8 41
(29,26%) (24,39%) (19.51%) (7.31%) (19.51%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 35 TRABAJA CON FAMILIAS PARA QUE
SEAN CAPACES DE TOMAR DECISIONES ACERCA DE SUS
NECESIDADES Y OPCIONES PREFERENTES

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

Conrespecto al trabajo con familias para que las mismas sean capaces de valorar
y tomar decisiones fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos y opciones preferentes, el 29,26% de los supervisores encuestados afirman
que los profesionales en Trabajo Social a su cargo ejercen esta funcidn
excelentemente, el 24,39% se refirid en este ejercicio como “bueno”, asimismo, el
19.51% de los supervisores sugirid que el profesional en frabajo social puede
ubicarse dentro de la escala “regular”, mientras que el 7,31% manifestd que dicha
funcién es ejecutada con deficiencia. No obstante, un 19,51% indicé que no
aplican dentro de los frabajadores sociales a su cargo.

Histéricamente, el trabajo social con familias ha sido un drea de actuacion e interés
dentro del trabajo social. La familia, mdas alld de ser un espacio de encuentro,
proteccion es- al mismo tiempo- un espacio de conflicto. Es alli donde nuestros

profesionales realizan una labor que es calificada, en su mayoria, como excelente.
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Trabaja con grupos, organizaciones y comunidades para que sean capaces de
valorar y tomar decisiones fundamentadas, acerca de sus necesidades,

circunstancias, riesgos, opciones preferentes.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresién porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
12 11 7 3 8 4]
(29.26%) (26.82%) (17.07%) (7.31%) (19.51%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 36 TRABAJA CON GRUPOS PARA QUE
SEAN CAPACES DE TOMAR DECISIONES ACERCA DE SUS
NECESIDADES Y OPCIONES PREFERENTES

29.26%

EMPLEADORES

M EXCELENTE ™ BUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

Con relacion al gréfico anterior, se puede apreciar que el 29,26% de los
empleadores encuestados indicd que el supervisado frabaja con grupos,
organizaciones y comunidades para que sean capaces de valorar y tfomar
decisiones fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos vy
opciones preferentes, ubicdndose dentro de la escala “excelente” para dicha
funcion. De esta manera, el 26,82% de los encuestados se refirié al desempeno en
esta funcidon como “bueno”, un 17,07% indicd “regular”, mientras que el 7,31%
evalUa al trabajador social como “deficiente”. Por otra parte, el 19,51% afirma que
el item anteriormente senalado, no aplica entre las funciones profesionales del

supervisado.
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Para el tfrabajo social, el tfrabajar con los grupos es fundamental en procura de
garantizar su autoreconocimiento. Esta competencia, asociada a la actuacién
gue dicho profesional realiza en la atencidn de los procesos sociales-locales, resulta
de gran importancia para el trabajador social, en la busqueda de la contribucidn
de la materializacion del bienestar social.

Trabaja con comunidades para que sean capaces de valorar y tomar decisiones

fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones

preferentes.
Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
11 ? 7 6 8 4]
(26,82%) (21,95%) (17,07%) (14,63%) (19.51%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 37 TRABAJA CON COMUNIDADES PARA
QUE SEAN CAPACES DE TOMAR DECISIONES ACERCA DE
SUS NECESIDADES Y OPCIONES PREFERENTES

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE m NO APLICA

Referente al trabagjo realizado con comunidades para que sean capaces de
valorar y tomar decisiones fundamentadas, acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos y opciones preferentes, el 26,82% de los empleadores
encuestados indicd que el trabajador social es excelente en el trabagjo con
comunidades para dicha fin; un 21, 95% indicd “bueno”, mientras que el 17,07%

senala que el profesional se desenvuelve dentro de la escala “regular”, un 14,63%
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manifestd “deficiente”, y el restante 19,51% de los supervisores opina que esta
funciéon no aplica para los trabajadores sociales a sus cargo.

El tfrabajo social con las comunidades ha sido, histéricamente, un punto de interés
para la profesion. Este no sélo implica trabajo para la comunidad, ni en la
comunidad. Sino que es un proceso de transformaciéon desde la comunidad:
sonado, planificado, conducido y evaluado por la propia comunidad. Sus objetivos
son potenciar las fuerzas y la acciéon de la comunidad para lograr una mejor
calidad de vida para su poblaciéon y conquistar nuevas metas dentro del proceso
social elegido por los pobladores; desempenando, por tanto, un papel relevante
en la participacion de dicho proceso. Esto es reconocido por los supervisores, en
términos de desempeno, como excelente y nos invita a seguir formando a nuestros
estudiantes en esta linea.

Identifica opciones y recursos adecuados para atender las necesidades,

decidiendo la opcién mas viable y teniendo en cuenta los requisitos legales.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresidon porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
4 5 21 11 0 41
(9.75%) (12,19%) (51.21%) (26.82%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 38 IDENTIFICA OPCIONES Y RECURSOS EN
EL MARCO DE LOS REQUISITOS LEGALES

EMPLEADORES

W EXCELENTE ®BUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA
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Como se puede apreciar en el presente grdfico, el 51,21% de los empleadores
encuestados senald que el trabajador social que se encuentra bajo su cargo,
identifica opciones y recursos adecuados para atender las necesidades,
decidiendo la opcidén mds viable, teniendo en cuenta los requisitos legales dentro
de la escala regular; el 26,82% opina que el supervisado tiene un desempeno
“deficiente”, un 12,19% indico el término “bueno”, mientras que sélo el 9,75% de los
empleadores encuestados ubica al trabajador social en la escala "excelente”.

La formacion en relacién al marco juridico que rige la vida nacional es fundamental
para el ejercicio de cualquier profesion. Desde el ano 1999 Venezuela ha
experimentado un cambio importante en las normativas del pais, obligando a los
centros de ensenanza universitaria a generar acciones tendientes a la
actuadlizacidon de sus programas y, en consecuencia, de sus curriculos. Pues, el
conocer el marco legal es fundamental para todas las profesiones, entre ellas el
trabajo social, siendo éste una profesion que contribuye a la materializacion de los
derechos de los ciudadanos a través de la politica social.

Valora las necesidades y opciones posibles para orientar la estrategia de

intervencion en situaciones conflicto.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: numeros obtenidos/ expresidn porcentual
EXCELENTTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
10 12 12 7 0 4]
(24,39%) (29,26%) (29,26%) (17,07%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N° 39 VALORA LAS NECESIDADES Y OPCIONES
POSIBLES PARA ORIENTAR LA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EN SITUACIONES CONFLICTO

EMPLEADORES

B EXCELENTE M™WBUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

El 29,26% de los empleadores encuestados manifestaron que el tfrabajador social a
su cargo valora bien las necesidades y opciones posibles para orientar la estrategia
de intervencion en situaciones de conflicto, asimismo, ofro 29,26% de los
encuestados indica que lo hace de manera “regular’; mientras que el 24,39%
senala esta accidn la realiza “excelente”. Por otra parte, es importante dar cuenta
que un 17,07% manifestd que el frabajador social valoralas necesidades y opciones
para establecer estrategias de intervencion deficientemente.

Orientar la actuacion profesional en funcion de las necesidades y opciones que
existen en el marco de situaciones conflictivas nos permite reconocer que, de
entrada, es una competencia que aplica a todos los dmbitos consultados. Pues,
aplica en todas las instituciones que se encuestaron. Por lo cual, fortalecer procesos
formativos orientados al desarrollo de dicha competencia es importante con miras
a garantizar la pertinencia curricular.

Valora las necesidades, riesgos y opciones de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades teniendo en cuenta los requisitos legales y de otra

indole.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nuUmeros obtenidos/ expresidon porcentual
EXCELENTTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
4 10 14 13 0 4]
(92.75%) (24,39%) (34,14%) (31,70%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 40 VALORA LAS NECESIDADES, RIESGOS Y
OPCIONES DE LAS PERSONAS, FAMILIAS, GRUPOS,
ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUISITOS LEGALES Y DE OTRA INDOLE

EMPLEADORES

M EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

Con relacion a la valoracidon que hace el trabajador social de las necesidades,
riesgos y opciones de las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
teniendo en cuenta los requisitos legales y de otra indole, el 34,14% de los
encuestados clasifica al frabajador social en cuanto su desempenc como
“regular”, el 31,70% indico “deficiente”, mientras que el 24,39% se refiere al rango
“"bueno”, y solo el restante 9,75% de los empleadores lo clasifica como en el
cumplimiento de esta funcién.

El marco juridico para el ejercicio profesional del trabajador social es fundamental.
El trabajo social es una profesion cuya accidén se fundamenta en la esfera
gubernamental; las leyes dibujan, pues, la politica de proteccion social y- en
consecuencia- los diferentes programas existentes para canalizar las necesidades

sociales que, en suma, se expresan en los derechos de los ciudadanos.
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Valora y recomienda una estrategia apropiada al usuario de los programas.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresidon porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 8 17 ? 0 41
(17.07%) (19.51%) (41,46%) (21,95%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 41 VALORA Y RECOMIENDA UNA
ESTRATEGIA APROPIADA AL USUARIO DE LOS
PROGRAMAS

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

Se puede observar en el grafico que, el 41,46% de los empleadores se refirieron a la
valoracion y recomendacion de estrategias apropiada al usuario de los programas
como regular, en segundo lugar, el 21,95% lo categoriza como “deficiente”, ofro
19,51% de los encuestados afiimd que para esta funcidon puede calificarse como
“"bueno”, y sdlo el 17,07% restante asegurd que los trabajadores sociales a su cargo
ejecutan esta actividad excelentemente.

Planifica la prdactica del frabajo social con personas, familias, grupos,

organizaciones y comunidades, con otros profesionales.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
3 10 13 15 0 41
(7.31%) (24,39%) (31,70%) (36,58%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 42 PLANIFICA LA PRACTICA DEL TRABAJO
SOCIAL CON PERSONAS, FAMILIAS, GRUPOS,
ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES, CON OTROS
PROFESIONALES

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

Como se puede apreciar en el grafico, el 36,58% de los empleadores encuestados
indican que el trabajador social se muestra como deficiente en la planificacidon de
la prdctica del trabagjo social con personas, familias, grupos, organizaciones
comunidades, y ofros profesionales, un 31,70% aplica como dentro de la escala
“regular”, el 24,39% lo evalUa dentro de categoria "bueno”, mientras que el 7,31%
lo establece dentro del rango “excelente”.

Ahora bien, para la actual formacién profesional las funciones de planificador y
gerente social son de vital importancia. Esta competencia la asociamos a la
capacidad de coordinar recursos humanos y materiales; ademdas, es de completa
aplicacion en todos los dmbitos de actuacidn profesional de los encuestados. Por
lo cual es importante seguir formando para la materializacion de esta

competencia.
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En tal sentido, garantizar espacios de ejercicio dentro de la formacion del

trabajador social es una estrategia a considerar para contribuir en que el futuro

egresado consolide este conocimiento y puede mejorar sus niveles de desempeno.

Implementa la prdactica del trabajo social con personas, familias, grupos,

organizaciones y comunidades, con otros profesionales.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 12 13 9 0 41 ENCUESTADOS
(17.07%) (29.26%) (31.70%) (21,95%) (0%) (100%)

GRAFICO N° 43 IMPLEMENTA LA PRACTICA DEL TRABAJO
SOCIAL CON PERSONAS, FAMILIAS, GRUPOS,
ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES, CON OTROS

W EXCELENTE

PROFESIONALES

EMPLEADORES

mBUENO

REGULAR DEFICIENTE

mNO APLICA

La grdfica refleja cdmo el 31,70% de los empleadores que aplicaron para este

estudio afirmd que los trabajadores sociales bajo su supervision puede ubicarse

dentro de la escala "regular” con respecto a la implementacion en la préctica del

trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades, y otros

profesionales, el 29,26% clasifica al supervisado con relacién al item como “bueno”,

el 21,95% ubica al profesional dentro de la escala “deficiente”, y 17,07% lo evalla

dentro del rango excelente.

Revisa la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones

y comunidades, con otros profesionales.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
5 / 13 16 0 41
(12,91%) (17.07%) (31,07%) (39.02%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 44 REVISA LA PRACTICA DEL TRABAJO
SOCIAL CON PERSONAS, FAMILIAS, GRUPOS,

ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES, CON OTROS
PROFESIONALES

W EXCELENTE

EMPLEADORES

mBUENO

REGULAR

DEFICIENTE

B NO APLICA

Conrespecto a larevision de la prdctica del trabajo social con personas, familias,

grupos, organizaciones y comunidades, con otros profesionales, el 39,02% de los

empleadores encuestados califica al trabajador social como “deficiente”, un

32,07% indicd que el desempeno de esta funcidn puede catalogarse como

“regular”, el 17,07% de los empleadores indico “bueno” al referirse a la revision de

la practica del trabajo social con familias y comunidades, mientras que el 12,91%

evalua al trabajador social como “excelente”.

Planifica, implementaq, revisa y evalUa la practica del trabajo social con personas,

familias, grupos, organizaciones y comunidades, con otros profesionales.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
5 8 13 15 0 41
(12,19%) (19.51%) | (31,70%) (36,58%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N°45 PLANIFICA, IMPLEMENTA, REVISA Y EVALUA LA
PRACTICA DEL TRABAJO SOCIAL CON PERSONAS, FAMILIAS,
GRUPOS, ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES, CON OTROS

PROFESIONALES

EMPLEADORES

B EXCELENTE m®mBUENO REGULAR DEFICIENTE m NO APLICA

La presente grdfica muestra que el 36,58% de los empleadores indica que el
trabajador social a su cargo planifica, implementa, revisa y evalta la practica del
trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades, con
otros profesionales dentro de la escala de “deficiente”, el 31,70% indicd “regular”,
mientras que un 19,51% lo clasifica como “bueno”, quedando el ofro 12,19%
ubicado como excelente.

Nuevamente aparece la planificacién como un conocimiento fundamental para
el ejercicio profesional del trabajador social; pues, ésta es el mecanismo por
excelencia para canalizar los procedimientos mediante los cuales se seleccionan,
ordenan y disenan las acciones que deben realizarse para el logro de
determinados propdsitos, procurando una utilizacidon racional de los recursos
disponibles- lo cual estd directamente vinculado con el desarrollo de la accidén a
través de las diversas estrategias impulsadas por el Estado, lo cual contribuye a la

realizacion de Politicas PUblicas.
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Diseia, ejecuta, administra y evalta programas y proyectos de Bienestar Social.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 8 13 13 0 41 ENCUESTADOS
(17.07%) (19.51%) (31.07%) (31,07%) (0%) (100%)

W EXCELENTE

GRAFICO N° 46 DISENA, EJECUTA, ADMINISTRA Y
EVALUA PROGRAMAS Y PROYECTOS DE BIENESTAR

SOCIAL

B BUENO REGULAR

EMPLEADORES

DEFICIENTE

HNO APLICA

En secuencia al diseno y ejecucion de planes de intervencion, el 31,07% de los

empleadores encuestados indicd que los trabajadores sociales disenan, ejecutan

y evallan programas y proyectos dentro de la escala “regular”. Asimismo, un

31,07% de los encuestados manifiestan que ejercen estas funciones con

deficiencia, mientras que el 19,51% ubicd a los trabajadores sociales en la

categoria "bueno”, y soélo el 17,07% afiima que esta funcidn es ejercida

excelentemente.

En concordancia, el egresado en trabajo social en exigencia a las tareas que

implican planificar y gerenciar, requiere disenar, ejecutar, administrar y evaluar los

programas y proyectos orientados a generar bienestar social.

Revisa los resultados de su practica con colegas y otros profesionales.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresidon porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
2 8 16 15 0 4]
(4.87%) (19.51%) | (39.02%) (36,58%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 47 REVISA LOS RESULTADOS DE SU
PRACTICA CON COLEGAS Y OTROS PROFESIONALES

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

El grafico muestra que el 39,02% de los empleadores encuestados opina que el
trabajador social se desenvuelve dentro del rango “regular” al revisar los resultados
de su prdctica con colegas y otros profesionales, un 36,58% de los supervisores
encuestados indica que el trabajador social puede ubicarse en la escala
“deficiente”, mientras que el 19,51% lo califica como “bueno”, y el restante 4,87%
lo considera excelente en el ejercicio de dicha funcion.

Se puede decir que, la revisidon de la prdctica con otros colegas hace posible la
coherencia en la accién profesional; cuando los trabajadores sociales comparten
sus experiencias y resulfados de su accionar con otros colegas, asumen el rol de
profesionales comprometidos con su carrera y desempeno profesional, por lo que
los resultados que representan la grafica requieren de una mayor reflexion.

Esta competencia nos coloca al frente del concepto de interdisciplinariedad que

no es mds que la conjuncion tedrica- mas alld de la disciplina- en procura de
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generar nuevas concepciones. Lo cual resulta de suma importancia de cara a las
nuevas realidades de la sociedad contempordnea.
Trabaja con el beneficiario (usuario) de cara a prevenir las situaciones de crisis y

para hacer frente a los problemas y conflictos.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: niUmeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
5 11 9 7 9 41
(12.19%) (26.82%) | (21.95%) (17.07%) (21.95%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 48 TRABAJA CON EL BENEFICIARIO
(USUARIO) DE CARA A PREVENIR LAS SITUACIONES DE
CRISIS Y PARA HACER FRENTE A LOS PROBLEMAS Y
CONFLICTOS

EMPLEADORES

M EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE W NO APLICA

El grafico permite visualizar que el 26,82% de los empleadores encuestados indica
que el profesional en trabajo social, al tfrabajar con el beneficiario (usuario) de cara
a prevenir las situaciones de crisis y para hacer frente a los problemas y conflictos,
es percibido como “bueno” dentro de la escala de valoracion, un 21,95% opina
que puede ubicarse como regular, el 21,91% afirma que dicha funcién no aplica,
el 17,07% considera el trabajo realizado con el beneficiario al hacer frente a las
situaciones de crisis como deficiente, mientras que sélo el 12,19% de los

encuestados considera su desempeno “excelente”.
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Atender este requerimiento es de interés para el trabajador social. En tanto que

permite que la accidon sea entendida prospectivamente, asi lo valoran los

empleadores.
Planifica y desarrolla la accién para hacer frente a las necesidades urgentes.
Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: niUmeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
7 10 12 12 0 4]
(17.07%) (24.39%) (29.26%) (29.26%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 49 PLANIFICA Y DESARROLLA LA ACCION
PARA HACER FRENTE A LAS NECESIDADES URGENTES

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE m NO APLICA

Los profesionales en Trabajo Social deben estar en la capacidad para dar
respuestas inmediatas a las necesidades de mayor prioridad y de cardcter de
urgencia ante los escenarios que puedan presentarse de manera inesperada en la
sociedad.

En virtud de ello, se puede observar en el grdfico, que el 29,26% de los empleadores
encuestados opinan que el actuar profesional del trabajador social en situaciones
urgentes es regular, asimismo un 29,26% senala que actian de manera deficiente,
un 24,39% opinan que el desempeno en estas situaciones de urgencia es "bueno”,

y el 17,07% restante asegura que se desenvuelven de manera “excelente”.
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El tiempo de respuesta es un sinftoma de la calidad en el desempeno laboral; por
lo cual, generar espacios orientados que favorezcan la reduccidn de los tiempos
de respuestas es importantes en términos de reconocer la eficiencia y eficacia en
el desempeno de esta competencia.

Valora las necesidades y opciones posibles para orientar la estrategia de

intervencion.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: numeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
6 11 11 13 0 4]
(14.63%) (26,82%) (26.82%) (31.70%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 50 VALORA LAS NECESIDADES Y OPCIONES
POSIBLES PARA ORIENTAR LA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION

EMPLEADORES

mEXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE m NO APLICA

Como se puede apreciar en el grafico, el 31,70% de los empleadores encuestados
se refieren como deficiente la valoracion otorgada por los trabajadores sociales
con respecto a las necesidades y opciones posibles para orientar la estrategia de
intervencion, el 26,82% ubica a este profesional dentro de la categoria "bueno”,
otro 26,82% se refirid al desempeno de esta funcidon como regular, y sélo el 14,63%
indicé que el trabajador social a su cargo es excelente en el ejercicio de la

valoracion de necesidades para la intervencion.
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Valora y revisa las opciones preferentes de las personas, familias, grupos,

organizaciones y/o comunidades.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresidon porcentual
EXCELENTTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
8 12 11 10 0 41
(19.51%) (29.26%) | (26.82%) (24.39%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 51 VALORA Y REVISA LAS OPCIONES
PREFERENTES DE LAS PERSONAS, FAMILIAS, GRUPOS,
ORGANIZACIONES Y/O COMUNIDADES

EMPLEADORES

mEXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

En el grdafico se muestra como el 29,26% de los empleadores indicd que el
trabajador social valora y revisa las opciones preferentes de las personas, familias,
grupos, organizaciones y/o comunidades dentro del escalafon *bueno”, un 26,82%
indico “regular”, mientras que el 24,39% se refirid como deficiente a esta funcioén, y
por Ultimo, el 19,51% de los encuestados indicd que el trabajadores sociales a su
cargo valora las opciones de personas, grupos, familias y comunidades de manera
excelente.

Valora y recomienda una estrategia de abordaje en funcién de las necesidades

del beneficiario.
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Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: niUmeros obtenidos/ expresidon porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
13 11 10 7 0 41
(31,70%) (26,82%) (24.39%) (17.07%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)

GRAFICO N° 52 VALORA Y RECOMIENDA UNA
ESTRATEGIA DE ABORDAIJE EN FUNCION DE LAS
NECESIDADES DEL BENEFICIARIO

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

En el grdfico se muestra como el 31,70% de los supervisores afirman que los
trabcjadores sociales que se encuentran bajo su supervision, valoran vy
recomiendan una estrategia de abordaje en funcidon de las necesidades del
beneficiario de forma “excelente”; seguidamente el 26,82% se refiere al ejercicio
de este aspecto como “bueno”, mientras que el 24,39% se refiere al frabajador
social para este item como “regular”, y sélo el 17,07% indica que lo considera
“"deficiente” en dicha funcién.

Valora la urgencia de las solicitudes de actuacion.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: niUmeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
8 11 17 5 0 41
(19.51%) (26,82%) (41,46%) (12,19%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N° 53 VALORA LA URGENCIA DE LAS
SOLICITUDES DE ACTUACION

W EXCELENTE

EMPLEADORES

B BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

B NO APLICA

De acuverdo al grdfico, el 41,46% de los empleadores encuestados considera que

el trabajador social evalua y valora la urgencia de las solicitudes de actuacion que

recibe, con un desempeno "“regular”, el 26,82% indico la escala “bueno”, el 19,51

califica el desempeno como excelente, mientras que 12,19% senala que el

trabajador social ejerce esta funcidn con deficiencias.

En este sentido, es necesario que el frabajador social evalué eficazmente las

solicitudes recibidas con cardcter de urgencia, para determinar la problemdtica

existente, de manera que le permita priorizar la atencién y orientacion pertinente.

Valora la necesidad de intervencién legal y procedimental.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:

nUumeros obtenidos/ expresidon porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
5 8 13 15 0 4]
(12,19%) (19.51%) (31,70%) (36,58%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N° 54 VALORA LA NECESIDAD DE
INTERVENCION LEGAL Y PROCEDIMENTAL

EMPLEADORES

W EXCELENTE ™ BUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

Muchas de las solicitudes emitidas por personas, comunidades u organizaciones
pasan por una serie de procedimientos que se acuerdan al interior de cada
institucion. En este sentido, en algunas ocasiones estas solicitudes dependen de
procesos legales, por lo que el profesional debe estar en sintonia con los mismos.
En virtud de ello, el grdfico representa un alto porcentaje (36,58%) de los
encuestados que senalaron que el trabajador social desempena esta funcidén con
deficiencia, el 31,70% se refirid como “regular”, un 19,51% de los encuestados ubica
al profesional como “bueno” en el desempeno de esta funcién, mientras que sélo
el 12,19% indicd que el tfrabajar social efectUa dicha actividad dentro de la escala
"excelente".

Interactda con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios y promocionar el desarrollo de los mismos y para mejorar las

condiciones de vida.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
5 8 13 15 0 41
(12,19%) (19.51%) (31,70%) (36,58%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N° 55 INTERACTUA CON PERSONAS, FAMILIAS,
GRUPOS, ORGANIZACIONES Y COMUNIDADES PARA
CONSEGUIR CAMBIOS Y PROMOCIONAR EL DESARROLLO DE
LOS MISMOS Y PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DE VIDA

EMPLEADORES

M EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE ® NO APLICA

Como se puede apreciar en el presente grdfico, el 36,58% de los empleadores
encuestados senald que el trabajador social que se encuentra bajo su cargo,
interactUa de manera deficiente con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para conseguir cambios y promocionar el desarrollo de los mismos y
para mejorar las condiciones de vida; el 31,70% opina que el supervisado fiene un
desemperio “regular”’, un 19,51% indicé el término “bueno”, mientras que sdlo el
12,19% de los empleadores encuestados ubica al frabajador social en la escala
“excelente”. Esto reafirma la necesidad de la revision curricular.

La interaccion con estos actores estd presente dentro de la dindmica profesional
del frabajador social, ya que es parte del campo de accidon donde el profesional
se desempena, y a su vez le permita tener una vision clara del entorno social.
Desarrolla y mantiene relaciones con personas, familias, grupos, organizaciones,

comunidades y otros para promover su vinculaciéon con programas y proyectos

sociales.
Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: nUmeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
6 11 11 13 0 4]
(14.63%) (26,82%) | (26.82%) (31.70%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N° 56 DESARROLLA Y MANTIENE RELACIONES CON
PERSONAS, FAMILIAS, GRUPOS, ORGANIZACIONES,
COMUNIDADES Y OTROS PARA PROMOVER SU VINCULACION
CON PROGRAMAS Y PROYECTOS SOCIALES

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

Como se puede observar en el grdfico, el 31,70% de los empleadores encuestados

indica que el trabajador social a su cargo desarrolla y mantiene relaciones con

personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades para promover su

vinculacién con programas y proyectos sociales con deficiencias, el 26,82% de los

encuestados lo califica como “bueno”, ofro 26,82% indico que el frabajador social

se desempenfa dentro de la escala “regular”, y sdlo el 14,63% de los encuestados

indico gque esta funcidn la ejercen eficazmente.

Aplica y justifica los métodos y modelos de trabajo social para promover

estrategias de atencién orientadas a los beneficiarios.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: niUmeros obtenidos/ expresidon porcentual

EXCELENTTE | BUENO REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
13 11 10 7 0 41
(31,70%) (26.82%) (24.39%) (17.07%) (0%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N° 57 APLICA Y JUSTIFICA LOS METODOS Y
MODELOS DE TRABAJO SOCIAL PARA PROMOVER
ESTRATEGIAS DE ATENCION ORIENTADAS A LOS
BENEFICIARIOS

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

Como se presenta en el grdfico, el 31,70% de los empleadores encuestados ubica
al frabajador social dentro del cuadro "excelente” en la aplicacion vy justificacion
de métodos y modelos de trabajo social para promover estrategias de atencién
orientadas a los beneficiarios, el 26,82% califica al profesional en este ejercicio de
funciones como “bueno”. Asimismo, el 24,39% de los encuestados opina que puede
ubicarse en la escala “regular” y sélo un 17,07% senala que el desempeno es
deficiente.

En base a estos resultados, es pertinente tener en cuenta que el trabajador social
debe tener una vision clara de los principios cientificos, modelos y métodos que
orientan su prdctica profesional, para actuar en concordancia con ellos.

Lleva a cabo el seguimiento con regularidad, revisa y evalia los cambios en las

necesidades y circunstancias del beneficiario.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas
obtenidas: niUmeros obtenidos/ expresion porcentual
EXCELENTTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL
APLICA ENCUESTA
3 6 12 13 7 41
(7.31%) (14.63%) | (29.26%) (31.70%) (16.66%) ENCUESTADOS
(100%)
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GRAFICO N° 58 LLEVA A CABO EL SEGUIMIENTO CON
REGULARIDAD, REVISA Y EVALUA LOS CAMBIOS EN LAS
NECESIDADES Y CIRCUNSTANCIAS DEL BENEFICIARIO

16.66%

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

La grdfica muestra como el 31,70% de los encuestados indica que los trabajadores

sociales llevan a cabo el seguimiento y evaluacién a los cambios en las

necesidades del beneficiario con deficiencia, un 29,26% de los supervisores

manifestd que el trabajador es “regular” en el desempeno del item anteriormente

mencionado. No obstante, el 16,66% acotd que esta funcidon no aplica en el caso

de sus trabajadores sociales; el 14,63% calificd el desempeno como “bueno”, y el

restante 7,31% lo evalUa dentro del rango de excelencia.

Identifica el contenido y las acciones a ejecutar.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresidn porcentual

EXCELENTTE | BUENO | REGULAR DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 8 13 12 0 41 ENCUESTADOS
(17.07%) | (19.51%) | (31,07%) (29,26%) (0%) (100%)
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GRAFICO N° 59 IDENTIFICA EL CONTENIDO Y LAS
ACCIONES A EJECUTAR

EMPLEADORES

W EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE = NO APLICA

En correspondencia, se logra observar que el 31,07% de los supervisores

encuestados indicd que el trabajador social identifica el contenido y las acciones

a ejecutar dentro de la escala “regular”, el 29,26% indico "deficiente”, mientras que

el 19,51% de los encuestados manifestd que el evaluado es "bueno” en el aspecto

anteriormente mencionado, y por Ultimo, el 17,07% de los empleadores afirmoé que

el trabajador social ejerce esta funcién dentro de la escala “excelente”.

Redacta planes de intervencion.

Opciones de respuesta/ Frecuencia de respuestas obtenidas:
numeros obtenidos/ expresion porcentual

EXCELENTTE | BUENO | REGULAR | DEFICIENTE NO TOTAL ENCUESTA
APLICA
7 10 12 8 4 41 ENCUESTADOS
(17.07%) | (24.39%) | (29,26%) (19,51) (9.52%) (100%)
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GRAFICO N° 60 REDACTA PLANES DE INTERVENCION

EMPLEADORES

M EXCELENTE mBUENO REGULAR DEFICIENTE W NO APLICA

En lo que respecta a la redaccion de planes de intervencion, el 29,26% de los

encuestados indicd que el trabajador social efectua esta actividad dentro de la

escala “regular”’, mientras que 24,39% senald como “bueno” dicha practica,

mientras que un 19,51% se refiere como deficiente a este ejercicio; no obstante, el

17,07% aplica de forma excelente la redaccién de planes de intervencion. El 9,52%

indica que el frabajador social a su cargo no realiza dicha funcidn.

Redactar planes de intervencion eficaces es de suma importancia para los

egresados de la carrera de Trabajo Social, ya que le permite garantizar el éxito de

las actividades a realizar durante la intervencion.

Valoracion de aspectos actitudinales

VALORACIONES

COMPETENCIAS | EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE NO APLICA
11 12 10 8

RAZONAMIENTO (26.82 (29.2 (24.3 (19.51 0

CRITICO %) 6%) 9%) %) (0%)
23 10 8

COMPROMISO (56.09 (243 (19.5 0 0

ETICO %) 9%) 1%) (0%) (0%)
8 12 10 8

MOTIVACION A (19.51 (29.2 (24.3 (19.51 0

APRENDER %) 6%) 9%) %) (0%)

164




El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

8 12 11 10
(19.51 (29.2 (26,8 (24.39 0
CREATIVIDAD %) 6%) 2%) %) (0%)
7 12 10 12
(17.07 (29.2 (24.3 (29.26 0
LIDERAZGO %) 6%) 9%) %) (0%)
INICITIVA Y 8 12 10 8
ESPIRITU (19.51 (29.2 (24.3 (19.51 0
EMPRENDEDOR %) 6%) 9%) %) (0%)
11 12 10 8
MOTIVACION POR (26,82 (29.2 (24.3 (19.51 0
LA CALIDAD %) 6%) 9%) %) (0%)

GRAFICO N° 61 ASPECTOS ACTITUDINALES
25
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RAZONAMIENTO COMPROMISO MOTIVACION A CREATIVIDAD LIDERAZGO MOTIVACION POR INICIATIVA'Y
CRITICO ETICO APRENDER LA CALIDAD ESPIRITU

EMPRENDEDOR

W EXCELENTE mBUENO mREGULAR DEFICIENTE m NO APLICA

Como se puede observar en el grafico presentado, los supervisores encuestados
valoraron los aspectos actitudinales que caracterizan al trabajador social,
presentada como competencias, en la que se obtuvo los siguientes resulfados en
cuanfo a razonamiento critico: excelente (26,82%), bueno (29,26%). regular
(24,39%), y deficiente (19,51%); compromiso éfico: excelente (56,09%), bueno
(24,39%) y regular (19,51%); motivacion a aprender: excelente (19,51%), bueno
(29,26%), regular (24,39%) y deficiente (19,51%); creatividad: excelente (19,51),
bueno(29,26%), regular (26,82%) y deficiente (24,39%); liderazgo: excelente (17,07),
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bueno (29,26%), regular (24,39%) y deficiente (29,26%); motivaciéon por la calidad:
excelente (26,82%), bueno (29,26%), regular (24,39%) y deficiente (19.51%); e
iniciativa y espiritu emprendedor: excelente (19,51%), bueno (29,26%), regular
(24,39%) y deficiente (19,51%).

En este sentido, se puede apreciar que los empleadores encuestados en términos
generales tienen una “buena” aceptacion de los aspectos actitudinales presentes
en el frabajador social que se encuentra a su cargo, en cuanto que el fransmite las
disposiciones de dnimo para ejecucion de ciertas funciones y actividades, ya sean
de fipo social o laboral.

No obstante, desde una mirada general cuestionan el desempeno del tfrabajador
social, haciendo un juicio sobre la calidad del gjercicio de ciertas funciones, no
haciendo mencion sobre las condiciones en las cuales deben realizar su labor.
4.3.- Condiciones laborales del trabajador social en Venezuela

Considerando que las condiciones laborales aluden a los elementos necesarios
para el desarrollo de la actividad laboral, este andilisis se apoyard — en principio- en
lo propuesto por la OIT en su definicion de Trabajo Decente, por ser ésta una
categoria amplia, actual que invita a revisar el mundo del frabajo desde una
mirada actual y cuestionarse el compromiso de la sociedad con relacién al hecho
social que implica el trabajo como prdactica.

Posterior a esto, se abre el espacio para conocer como los trabajadores sociales
conciben sus condiciones laborales, dando cabida a la reflexidon; pues,
abiertamente indican, dadas las carencias de recursos materiales, bajos salarios,
ausencia de redes institucionales, perjudican su desempeno; valorando una
correlacion entre dichas condiciones y el ejercicio de sus funciones dentro de las
organizaciones.

3A qué vamos a llamar trabajo decente?

El trabgjo decente sintetiza las aspiraciones de las
personas durante su vida laboral. Significa la oportunidad
de acceder a un empleo productivo que genere un
ingreso justo, la seguridad en el lugar de frabagjo vy la
proteccién social para todos, mejores perspectivas de
desarrollo personal e integracién social, libertad para
gue los individuos expresen sus opiniones, se organicen y
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participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la
igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y
hombres (disponible en:
https://www.ilo.org/es/temas/irabajo-decente).

Bajo esta premisa, se hard uso, del andlisis propuesto por Suarez (2018), quien
advierte aspectos relevantes para entender dicha categoria en el marco de la
realidad venezolana.

El contexto que nos rodea y el dmbito en donde se desarrolla esta investigacion
(Venezuela) estamos inmersos en un mundo de incerfidumbres caracterizado por
cambios intempestivos e imprevistos en el que se conjugan factores politicos,
econdmicos, sociales, educativos y culturales que impactan, influencian vy
repercuten en el desenvolvimiento sociolaboral, el mundo del trabagjo, las
relaciones laborales y por ende el contexto empresarial organizacional. Al evaluar
el contexto y el momento coyuntural que se vive en Venezuela, emergen
elementos entre los cuales se resaltan:

a) incertidumbre, éste suele ser el reflejo del ambiente en el que convive la
sociedad venezolana en donde todo parece estar convulsionado o fuera de
control.

b) escasa oportunidad de empleo.

c) pérdida del tfrabajo por cierre técnico-operativo de empresas

d) deterioro del valor y cultura del trabajo.

En la misma linea, Sudrez (2013), afirma que la sociedad venezolana se encuentra
inmersa en una profunda crisis global.

Si bien es cierto, las manifestaciones mds evidentes, son aquellas relacionadas con
la declinacion del crecimiento econdmico, bajas tasas de inversion privada, altos
niveles de inflacion, caida del salario real, aumento de la pobreza, no menos cierto,
es la crisis que se refleja fuertemente en el dmbito politico, econdmico y social.

En resumidas cuentas, Venezuela es un pais que se debate entre el caos y el
conflicto.

En comrrespondencia con lo anterior, se puede adicionar, elementos a saber:

coyuntura politica incierta, devaluacion e hiperinflacién, escasez de rubros
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esenciales como: alimentos, medicinas, crisis hospitalaria, inseguridad social,
corrupcioén, deterioro en los sistemas educativos y sistema de valores (principios,
valores, ética), desempleo por recesidon econdmica, reconversion monetaria,
éxodo migratorio y la convivencia social entre otros.

Lo antes descrito, conlleva a la profundizacion de la crisis global en todos los
ambitos del pais, con base en lo anterior surge la siguiente interrogante: sCoémo se

percibe el trabagjo decente en Venezuela, bajo la mirada del tfrabajador social?

GRAFICO N° 62 VALORACION DE LAS CONDICIONES
LABORALES

M EXCELENTE MBUENO mREGULAR DEFICIENTE

Para la determinacién de estos datos se consideraron a los 1097 trabajadores
sociales en ejercicio, lo cual tal como se indica en la representacion grdfica,
valoran sus condiciones laborales de regulares a deficientes en un rango que se
expresa en 77,21%. Razdn por la cual convino explorar aspectos como: salario,

seguridad social y bienestar laboral.

GRAFICO N° 63 VALORACION DE LA REMUNERACION
SALARIAL

mEXCELENTE mBUENO mREGULAR DEFICIENTE 168
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La tendencia se mantiene con relacién al reconocimiento de un salario, que resulta
insuficiente para cubrir gastos de manutencién y tener acceso a satisfactores, que

contribuyan a que el frabajador social tenga mejores condiciones de vida.

GRAFICO N° 64 VALORACION DE LA SEGURIDAD SOCIAL

M EXCELENTE mBUENO mREGULAR DEFICIENTE

Acepciones referidas a la seguridad social tienen una amplia diversidad y posturas;
sin embargo, el sujeto la entiende como la capacidad estatal de responder ante
alguna confingencia. El resultado que se presenta es la lectura que hacen estos
profesionales que no sélo son sujetos de la seguridad social, sino que participan
como profesionales con su ejercicio dentro de este campo de actuacion. Lo
indicado da una sensacion de desamparo y la inexistencia de la credibilidad en las

instituciones llamadas para tal fin.

GRAFICO N° 65 VALORACION DEI BIENESTAR LABORAL

W EXCELENTE mBUENO mREGULAR DEFICIENTE 169
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Las respuestas son predecibles de cara a los resultados obtenidos. Desde un
principio de objetividad y mds alld que dicho concepto implique lo que, desde la
gerencia de recursos Humanos, bienestar subjetivo; se identifica un profundo
malestar con relaciéon al cdmo me voy sintiendo desde lo que hago y que termina
siendo el sustento. Lo expuesto, afecta la vocacion de servicio y, por tanto, el
desempeno de las funciones dentro del dmbito de trabajo y mds cuando éste se
desarrolla desde la precariedad de recursos para el ejercicio de la practica.

En tal sentido, la siguiente representacion grafica da cuenta de lo senalado, en los
siguientes términos:

a.- Sobrecarga laboral: es una situacion en la que un equipo o departamento
dentro de una empresa no cuenta con suficiente cantidad de empleados para
llevar a cabo todas las tareas y responsabilidades de manera eficiente (disponible

en) https://asana.com/es/resources/overworked-signs).

GRAFICO N° 66 HA SENTIDO SOBRECARGA EN SU
ACTIVIDAD LABORAL

mS| mNO

El profesional reconoce en un 71,92% tener dificultades para lidiar con actividades
gue le piden que cumpla, unido a las otras funciones que debe ejercer dada la
naturaleza del cargo; esto coloca en riesgo su salud y, con frecuencia, genera
situaciones de estrés en el dmbito de trabajo.

b.- Medios de trabajo: recursos necesarios para desarrollar la actividad bajo el cual

el trabajador ha sido contratado.
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GRAFICO N° 67 DISPONE DE LOS MEDIOS DE TRABAJO
PARA REALIZAR SU LABOR

mS| mNO

Los resultados obtenidos dan cuenta que el trabajador social en un 62,80% no
disponen de los recursos necesarios para realizar su labor, lo cual le obliga — con
frecuencia- a no poder dar respuesta a las exigencias laborales demarcadas, lo
cual es responsabilidad de la propia organizacion, que le exige, pero no logra ver
las razones por las cuales, dicho profesional no logra importantes estandares de
excelencia en su desempeno.

c.- Condiciones para ejercer el frabajo: responde a las condiciones tangibles que
se requieren para realizar las actividades, para las cuales el profesional ha sido

confratado.

GRAFICO N° 68 VALORACION DEI ESPACIO FISICO

B EXCELENTE MBUENO ™ REGULAR DEFICIENTE
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Bajo qué condiciones este profesional realiza su labor. Los resultados apuntan a
condiciones que van de regulares a deficientes, cerando un panorama que
impresiona con importantes retos para: mejorar las condiciones de trabajo. Dentro
de la precariedad no puede darse un buen desempeno laboral, no pueden
cumplirse los fines disciplinares; a lo sumo, desarrollar acciones paliativas que sean
prdcticas no reflexivas de lo que se realiza, para atender una determinada solicitud.
Dado lo registrado, es fécil validar lo enunciado en los inicios de este apartado.

En Venezuela estamos atravesando graves problemas en los diferentes dmbitos de
la vida nacional, el trabajador social no es inmune a las tormentas de los cambios
gue se han venido presentando en el devenir diario del pais, todo ello, ha influido
en los siguientes elementos a saber: el trabajo, deterioro del empleo, pérdida del
trabajo para la fuerza laboral activa de la nacion, pérdida del poder adquisitivo y
deterioro de la calidad de vida de la masa frabajadora venezolana.

Es bien sabido que, en la vida de las personas, el frabajo forma parte integral; pues
le da sentido de pertenencia y dignidad personal, ademds en él convergen los
objetivos econdmicos y sociales de los mismos, supone produccion e ingresos y, d
su vez, integracion social debido a que a través de ésta se genera una interrelacion
e interaccién con otros actores y con la sociedad, si no hay condiciones para el
gjercicio laboral, la contribucién para el desarrollo de la sociedad, desde este
campo disciplinar, se ve ampliamente limitado.

4.4.- El desempeno laboral de los trabajadores sociales: una mirada reflexiva
necesaria

Los resultados encontrados permiten conocer las nuevas realidades del mercado
ocupacional y, en simultdneo, identificar los nuevos escenarios de actuaciéon
profesional para el trabajador social.

En atencidn a lo expuesto y como punto de partida para el desarrollo de este
apartado, conviene recordar — tal como hemaos visto- que el frabajador social en
su gquehacer estd inmerso en la politica social del Estado; mediante su intervencion,
este profesional favorece el desarrollo de la ciudadania, la inclusion social vy

productiva para el fortalecimiento del capital humano y social que le permite
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mejorar la calidad de vida y el logro de las condiciones propicias para la
materializacion del bienestar social (cfr. Salcedo, 2008, p. 378).
Esto Ultimo fue reconocido por los empleadores encuestados, quienes estdn
apostando por la incorporacion de un profesional cada vez mas critico, con
capacidad para manejar las diferencias en los equipos de trabagjo; que pueda
liderizar procesos y comprometerse con los usuarios que atfiende, en el desarrollo
de sus potencidlidades como estrategia de empowerment y mecanismo de
consecucion del bienestar social.
Lo indicado ha de realizarse en un contexto caracterizado segun Llanos (2009) por
una sociedad compulsiva, permisiva, basada en principios econdmicos de la
globalizacion, la sociedad del conocimiento, entre otfros; lo cual penetra el dmbito
estatal. Espacio en el cual, en gran medida, se ha centrado la actuacion
profesional de nuestros egresados.
Al ser, pues, una practica profesional vinculada al hacer estatal, el trabajador social
deberd —en conjunto con otros profesionales- los ciudadanos vy la sociedad en
general- promover la idea de que el Estado no puede eludir la responsabilidad que
tiene de proteger a la poblacion y mds ain, aquellos que se encuentran en
condicién de pobreza; pese a las nuevas readlidades que demarcan nuevas
tendencias en el funcionamiento operativo del Estado.
No obstante, la nueva realidad social (tanto nacional como internacional) es
mucho mds exigente y, en consecuencia, amerita nuevos modelos de politica
social'4centrados en la ciudadania, la equidad y la democratizacion.
En sentido, Rodriguez (2006) indica que estos tres elementos (ciudadania, la
equidad y la democratizaciéon) implican para profesiones como la nuestra:

e Elevar la proteccion social. No sélo en la norma sino en la

practica.

14 Vamos a entenderla como: Conjunto de medidas destinadas a elevar el nivel de vida de la poblacidn, mediante la
distribucion equitativa de los beneficios sociales actuales y futuros del desarrollo econémico (Rozas, 2009, p.323).
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e Ampliar el contenido de la accidén social hacia todos los
aspectos logrados involucrados en la ciudadania reconocida
y ejercida por todos.

e Que la estrategia de la funcidn publica para la promocion ala
calidad de vida se sostenga en el compromiso ético con las
necesidades sociales.

De igual forma, los desafios de la profesion apuntan - si queremos- a cambios en la
actuacion profesional; a la consolidacion de mejoras en nuestras condiciones
laborales.

En atencion a ello, Garcia-Salord (2019) afirma que las consecuencias que hoy
vivimos después de la década de los 90 y que se ha traducido en la precarizaciéon
laboral de una gran mayoria de los trabajadores, entre ellos los trabajadores
sociales, sigue siendo uno de los aspectos que necesaricmente condicionan la
practica profesional.

Es decir, en el cardcter y tipo de vinculos que se establece entre trabajadores vy
empleados; este aspecto fue -desde el punto de vista del empleo- el rasgo
caracteristico de la década del 90.

Segun Lopez (2007) el signo del vinculo entre empleado y empleador propio de los
?0 no ha cambiado vy, por el confrario, se ha complejzado o, en todo caso,
podemos enunciar que cada vez mds luce menos colorido, o si se quiere,
desdibujado(cfr. p. 54); una expresion de este proceso son los niveles salariales a los
gue estdn expuestos los trabajadores sociales y que, sin duda, nos lleva revisar las
condiciones laborales!s de nuestros egresados, lo cual da para la realizacion de
futuras investigaciones y, desde luego, la realizaciéon de reflexiones en esta materia;
tan necesarias y oportunas en este momento.

En este marco, pensar el cardcter de asalariado de los profesionales es una linea
interesante y al mismo tiempo polémica para pensar la practica profesional vy su

desemperio; al menos si reconocemos que dicha prdctica estd inserta en la

15 Debo decir que en mi experiencia laboral he encontrado trabajadores sociales con ingresos por debajo de salario minimo
estipulado por el ejecutivo nacional, muchas veces realizando actividades vinculadas al registro y recepcién de usuarios;
convirtiéndose en un recurso humano subutilizado dentro de las instituciones.
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dindmica de las instituciones que expresan relaciones de poder y formas de pensar
y dar respuestas a las manifestaciones de la politica social.

En esta direccidon lamamoto (2015) senala que ‘“siendo el trabajo social un
trabajador asalaricdo depende de la venta de su fuerza de trabajo en el mercado
profesional de trabagjo. Para que ello tenga valor de cambio es necesario que
confirme su valor de uso” (p.174); es decir, que ello significa que la formacién
profesional tenga en cuenta la demanda profesional del mercado de trabajo, sin
gue ello signifique una relacion reduccionista de la formacién a esta variable.

Al mismo tiempo y confradictoriamente para mantener el valor de uso de nuestro
campo, existe una exigencia de mayor cualificacidon que simiente las bases de la
argumentacion de dicha prdctica.

Por lo tanto, la practica profesional debe alcanzar -cada vez mds- un nivel de
profesionalizacion acorde con la complejidad social del siglo XXI, cuya expresion
mas significativa es la crisis politico-institucional que tiene sus efectos en la
incapacidad para mejorar los criterios y mecanismos de distribuciéon de los bienes
y servicios que genera la sociedad.

Por ello la profesionalizacion, como totalidad, implica diversos aspectos
(produccién de conocimiento, formacién de grado, postgrado, definicidon
argumentada del campo para la formacion y la intervencion) deberia conjugarse
en la construccidn de un sentido de profesidn que aceite las competencias tedricas
y técnicas, para afianzar su campo.

Dicho de otro modo, debe desarrollar la capacidad de emitir opinidon profesional
(tal como se refleja en los resultados encontrados); es decir, la capacidad de
hablar y actuar legitimamente y con autoridad sobre su drea de conocimiento;
ésta es una de las grandes tareas de nuestra profesion, asi como - también-
conocer mejor que nadie su campo de accion.

Por otro lado, sostener - de manera argumentada - decisiones que competen a su
campo; en consecuencia, su fundamento estaria bajo la jurisdiccion de la profesion
y la entrada a la misma, bajo el control de la asociacion profesional permanente.

Ambas, en nuestro pais, una realidad escamoteada hasta el momento.
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En ese sentido, la prdctica profesional deberia estar regulada por un codigo de
ética que no sdlo delimite sus funciones y valores sobre los que se desarrolla el
gjercicio profesional (tal como se expone en nuestra actual ley de ejercicio
profesional vigente, desde agosto del ano 2008), sino también las sanciones que de
ella derivan respecto a las responsabilidades que tiene el profesional. Esto Ultimo es
uno de los mayores retos para el ejercicio profesional del trabajador social en
Venezuela.

Finalmente, el trabajador social debe recuperar espacios propios. Favorecer su
incorporacion a procesos de vinculacidon multidisciplinarias, como estrategia por
excelencia para la construccion de intervenciones que, en efecto, atiendan las
demandas de la nueva realidad social.

Deberd, también, aprender a consolidar competencias actitudinales que se
traduzcan en un mejor ejercicio profesional. Es comun escuchar, por ejemplo, o
profesionales de la medicina decir: no todo el mundo puede ser médico. La
expresion, de manera particular, no la cuestiono; al contrario, puede ser verdad.
La asumo, en consecuencia, para nuestro ejercicio profesional. Es decir, dicha
aseveracion bien podria aplicarse al campo del tfrabajador social. Entfonces, como
profesionales del drea y dada la complejidad de la profesion aqui expuesta, vale
decir: no fodo el mundo puede ser trabajador social. Para su ejercicio, no sélo basta
el conocimiento técnico; sino, también, la clara disposicién a entender lo que
implica una relacién de ayuda; lo que implica, en palabras de la Luisa Amalia de
Vegas (una de las precursoras del trabajo social en Venezuela) que el trabajo social
es una profesion que se traduce en: "vivir es ayudar a vivir" (Martinez, 1974, p. 65).
Ser trabajador social es un compromiso de vida; es la bUsqueda de acciones que
contribuyan a la consecuciéon del bienestar individual y colectivo. Con ese norte
debemos formar.

No puede, ademds de lo senalado, dejar de revisarse en procura de un
desempeno laboral excelente las condiciones en las cuales nuestros profesionales
ejercen la profesion; en suma, un entorno lleno de ausencia de recursos materiales

y humanos que, con frecuencia, hacen cuesta arriba la practica profesional.
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Vale decir que la ausencia de una politica social que registre todas las instituciones
que atienden alguna de las necesidades que, por su naturaleza formativa, el
trabajador social estd llamado a canalizar, imposibilita la identificacion de — por
ejemplo- programas de atencidn dirigidos a los usuarios, que de manera oportuna
den una respuesta a sus demandas.

Con frecuencia, prevalece la politica del contacto (si se conoce algin conocido
gue labore en la institucion a remitir) para poder agilizar el proceso de atencién de
un usuario. La ausencia, pues, de redes institucionales, de registros de informacion
vinculadas al otorgamiento de ayudas sociales, entre ofras; se traducen para el
trabajador social en retrabagjo y, en consecuencia, en un impacto negativo en la
calidad de su desempeno profesional.

Por otro lado, ante la ausencia de una evaluacion de la calidad de la politica social
empleada por el estado, se corre el riesgo que profesionales como los que se
forman en la Escuela de Trabajo Social no puedan mejorar su hacer. Si no, por el
contrario, son reproductores de prdcticas que entran en contradiccidn con su
naturaleza formativa. En ese plano ubicamos las reflexiones que se dan en nuestras
aulas referidas al asistencialismo; a la ausencia de mecanismo de evaluaciéon y
seguimiento de las acciones que desde las organizaciones se desprenden y que,
con frecuencia, se materializan en pérdida de recursos; ausencia de eficiencia vy
eficacia.

Lo expuesto deja claro que el desempeno laboral es un asunto complejo. Si bien es
una accidén ejecutada por un sujeto es — a su vez- un sintoma que dibuja lo que
ocurre en las instituciones (expresion de un contexto) y en las universidades.

Nos habla de las condiciones laborales en las cuales se desarrolla el ejercicio
profesional; pero, también, nos permite ver que el principal usuario de una
organizacion son sus empleados (entre ellos el trabajador social) y si queremos
empleados motivados, comprometidos, con buen desempeno; es necesario -
como punto de partida- que se les procuren las condiciones. Sobre la base de eso,
podriamos realizar estudios mds certeros que permitan revisar con detenimiento, las

demandas del mercado ocupacional al dmbito académico.
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CAPITULO V:
NUEVOS CAMINOS PARA EL EJERCICIO
PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
VENEZUELA
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5.1.- Marco referencial para la construccion de lineamientos que guien el ejercicio
profesional del trabajador social en Venezuela

Considérese que el trabajador social, al estar al servicio de lo social, no puede
perder el pulso de la realidad; en ese sentido, en este espacio se realizd un didlogo
entre lo que se entiende porlo local, pero que estd influido por lo global y viceversa.
5Cudl es el punto de partida?

Bauman (2004) se ha encargado a través de su obra literaria de ofrecer una
cartografia de la situacién actual, describiendo a un sujeto que se mueve dentro
de dmbitos caracterizados por la incertidumbre y la inmediatez.

Esto, desde el punto psicoldgico, dibuja a un sujeto que apuesta a la gratificacion
inmediata; le cuesta entender de esfuerzos a largo plazo vy, por tanto, requiere un
ritmo de vida avasallante, que dista mucho de las formas tradicionales bajo los
cuales se estructurd la vida moderna; dicha estructura tenia como centro la
comprension del mundo del trabajo vy la educacion, como caminos inseparables
gue favorecerian el desarrollo de la sociedad.

Esa estructura social, apostaba al cumplimiento de las funciones ineludibles de la
familia, basada en vinculos duraderos; que ayudaria al sujeto a formarse para el
desarrollo de la vida interior y, desde luego, de una vida en sociedad basada, en
los principios, en palabras de Comte (1991), de orden y progreso.

La economia se planteaba como un espacio dindmico, pero capaz de ir
generando salidas a las necesidades de la poblacion.

El Estado, por su parte, se dibujaba como el principal actor politico; capaz de
regular la vida social. Hoy, por ejemplo, éste deja claro su incapacidad para lidiar
con problemas globales; regulaciéon de la estructura social, pero también una gran
incapacidad para garantizar, a sus ciudadanos, el respeto a los derechos
fundamentales; lo que cada vez hace que estos se vean obligados a tener fuertes
enfrentamientos con las figuras gubernamentales, en procura de retomar el
llomado estado de bienestar (véase, Morin, 1998, p. 55).

De acuverdo a lo expuesto, se pueden ir estableciendo algunas conclusiones

orientadas a comprender el contexto planetario donde nos encontramos.
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En efecto, el contexto actual trajo consigo la sociedad del conocimiento y un
mundo, cada vez mds tecnoldgico un énfasis en lo cientifico.

Se vive una era que tiene efectos positivos € importantes limitaciones dependiendo
del pais en el cual estos se hagan presentes. Bajo estos principios, el trabajo social
es una de las profesiones que enfrenta con mayor desafio las oportunidades y
debilidades del nuevo mundo.

Entre los factores que influyen en este proceso estdn las nuevas variables
econdmicas, las grandes transformaciones en el dmbito de las relaciones de
intercambio vy la informacion, las grandes reformas urbanas y sus efectos en el
medio ambiente y la biodiversidad del planeta, éstas - a su vez- se unen a los
cambios insospechados en el terreno cientifico, tecnoldgico y en otros dmbitos.

De tal manera que, luego de 24 anos de haber iniciado el siglo XXI, seguimos en
un proceso de importantes aspectos globalizadores, asociados al desarrollo de las
comunicaciones, el intercambio creciente del comercio mundial; la interacciéon de
capitales y desarrollo tecnoldgico en la sociedad.

Elementos que conllevan a un progreso para muchas naciones, pero también
implican pobreza, desempleo y problemas de integracion entre paises,
especialmente en aquellos que se encuentran entre lo que se conoce como la
brecha digital.

Lo descrito habla de importantes afectaciones en el tema social, pues los
indicadores de pobreza en paises que, de manera importante, han padecido este
flagelo, con mayor frecuencia obtienen datos negativos, que distan de representar
oportunidades de desarrollo para sus propios ciudadanos.

Este nuevo contexto, a lo mejor no tan nuevo, también estd asociado a
interesantes procesos de toma de conciencia en el campo cultural y social,
facilitados -en cierto modo- por la expansion de los medios de informacion.
Surgen asi, nuevas ideas en el campo de los derechos esenciales; emerge con
fuerza la demanda de género, hay aspiraciones de mayor profundizacion
democrdtica, los métodos de produccidn se socializan, cambian los esquemas de

consumo y hay una valoracién distinta de la calidad de vida.
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Es por ello, que el tfrabajador social ha ido pasando por un proceso evolutivo a
través de la historia, con el fin de ofrecer un nuevo rostro, potenciando lo socio-
afectivo y lo relacional. Esto debe hacerse sin dejarse dominar por el
individualismo, el sentimentalismo y el paternalismo; obligando a retomar la visidon
historica y futura de las intervenciones profesionales, en sus diferentes vy
complementarias vertientes o dimensiones segin se vayan presentando.

La situacion venezolana no dista de ser similar a la de otros contextos, pero
reconoce sus propias especificidades en el marco del desarrollo de las funciones
gue el estado venezolano ha asumido durante las dos primeras décadas del
presente siglo. De alli la importancia de reconocer el papel que ha jugado la

politica social en el desarrollo de la disciplina del tfrabajo social en Venezuela. Pues,

de una u ofra maneraq, la profesion se ha movido en el marco de las oportunidades
y limitaciones que dicha accidén implica.

En la construccidon de una mirada sobre el tema, se hard uso de los principios
propuestos en las ideas - ain no concluidas- que se expresan en la
fundamentacion contextual del curriculum de la formacidn de trabajo social que
se propone desde la Universidad Central de Venezuela.

A tales efectos y parafraseando lo alli expuesto, bien puede precisarse que la
problematizacion, a partir de la cual se define la politica social, debe entenderse
como un drea de conocimiento en permanente proceso de construccidon que se
forja de manera constante. Esto implica entender a la politica social, como un
espacio que integra diversas fuerzas sociales con intereses contradictorios, dentro
del cual se encuentran formas variadas de negociacion, que culminan definiendo
puntos de convergencia que son los que van a dibujar la orientaciéon, cobertura y
concreciéon definitiva de aguellas fuerzas.

La politica social, en tanto resultado o resolucién transitoria de contradicciones, es
movil y su permanencia dependerd de elementos inherentes a ella, pero exteriores
a su propio desenvolvimiento.

Se trata de un proceso esencial de las sociedades modernas, vinculado ala puesta

en accion de las fuerzas sociales del trabajo, separadas de sus condiciones
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materiales de produccidon, como parcialmente separadas de sus condiciones de
reproduccion como individuos.

El proceso de reproduccion social de los individuos y de la fuerza de trabagjo es
heterogénea, en tanto fuerzas sociales tienen niveles diferentes de desarrollo vy
participacion.

En ese sentido, ha de entenderse que tanto las practicas sociales como las
instituciones —publicas y privadas— se constituyen en mecanismos de
administracién de la reproduccién de los trabajadores potenciales, con miras a su
definicion como trabajadores reales.

En este sentido, los desempleados, las personas enfermas, las personas con
discapacidad, los adultos mayores, los infractores de la ley, ninos, etc., se entienden
como contingentes humanos que sobreviven por la coexistencia de formas
privadas y publicas de asistencia, que van desde la limosna, la caridad, la
asistencia publica, hasta los mecanismos comunales de proteccion y autogestion.
A estos sectores se les impone, sobre la base del control y la exclusiéon, formas
precarias de reproducciéon atomizada.

Estas formas se hacen efectivas a través de un conjunto de instituciones y préacticas
sociales que actian como garantes de esa reproduccién individual-social y al
mismo tiempo mediadoras del conflicto social.

La transformacién de las formas institucionales, coberturas, orientaciéon y puesta en
marcha de programas dependerd, entonces, no sélo de la providencialidad del
Estado, sino de la capacidad desplegada por los sujetos-objetos de atencidn, para
revertir, modificar o transformar la orientacién vy finalidad de dichas politicas.

Ello sélo ocurre en la medida en que inciden, como fuerza social, en los procesos
de negociacion que definen y delimitan los espacios sociales en un momento
determinado.

Todo el heterogéneo conjunto de formas de reproduccion social mencionado,
componente de la politica social, simulténeamente concreta mecanismos de
control social intrinsecos a la existencia y vulnerabilidad de dichos sectores; explica

la convivencia de prdcticas sociales de diversos rangos socio-historicos v,
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finalmente, abre espacios que niegan la propia logica reproductora del sistema
social.

El reconocimiento de la capacidad potencial de apropiaciéon y construccion de
futuro de dichos sectores, redefinen la relacion trabajo social-sociedad, pues ya no
se trata de alimentar e intervenir en el inmediatismo asistencialista como un fin en
si mismo, sino en reivindicar la organizacion y participacion como estrategia para
crear espacios de negociacion y mediaciéon, que incorporen estos sectores a la
red social de producciéon y distribucion de valores tangibles e intangibles de
cambio y uso.

La opcidn, sin embargo, atane no tanto a la academia en abstracto sino a la
capacidad de liderazgo en la produccidon de conocimientos y propuestas que los
sujetos inmersos en ella puedan lograr, a partir de la comprensidon de procesos que
lo factico apenas deja entrever.

El desarrollo del trabajo social ha estado ampliomente ligado, en consecuencia, a
la naturaleza de la politica social que impere en el momento; pues, ésta le da
espacios y dmbitos de actuacién a dicho profesional.

De acuerdo con Méndez (1992) en los inicios de la profesion estuvo, ampliamente
vinculada, a un modelo asistencial; lo cual marcd el hacer profesional, sin
embargo, en la medida de la aparicidon de los cambios en la naturaleza del
régimen econdmico y social, el contexto obligaba a la revision formativa del
trabajo social para garantizar, entre otras cosas, su pertinencia.

Desde luego, Venezuela a través de su propia evolucidén ha recorrido diferentes
etapas en su configuracion econdmico-social, lo cual se define como:

Un organismo, es decir un sistema de relaciones sociales,
donde la base econdmica estd formada por las relaciones
de produccién que dominan en ella y que determinan el
cardcter de las tendencias econdmicas vigentes. La
existencia y la fisionomia de las clases de una formacién,
en definitiva todo un régimen social y el contenido de las
ideas y organizaciones e instituciones que dominan la
sociedad, es un tipo determinado de pais que funciona y
se desenvuelve de acuerdo a las leyes especificas sobre la
base de un modo de produccion concreto (Montilla, 1992,

p. 89).
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De esta afirmaciéon se desprende, que la estructura de la politica social debe
generar niveles de formacion y produccion, orientados a satisfacer las necesidades
del hombre.

Estas premisas guiaron, durante muchos anos, la accién del Estado venezolano,
que, a través de la implementaciéon de planes de desarrollo destinados a atender
las necesidades prioritarias de los sectores marginales, localizados en las principales
ciudades. Por cuanto en su contenido, estos intentos sdlo representaban medidas
asistenciales que no profundizaban en acciones orientadas a erradicar las causas
que generaron estos conflictos constantemente. No constituyeron- en
consecuencia, gestiones orientadas a garantizar un verdadero desarrollo social.

Para efectos de la ejecucion de estas politicas, el Estado disponia de toda una
macroestructura organizativa, que ocupaba una multiplicidad de profesiones en el
diseno y ejecucidon de los mismos; enfre los cuales estaba contemplado el
trabajador social.

Con ese dinamismo, que lejos estd de ser una linea recta se ha movido el quehacer
profesional del trabajador social en Venezuela; teniendo momentos estelares
dentro de la vida nacional.

Los anos 80 estuvieron marcados por la aparicion del concepto marginalidad
mientras que los anos 90 estuvieron signados por la aparicion del concepto de
exclusion social, en ambos escenarios han estado presentes los trabajadores
sociales, que a pesar de las propias dificultades internas que se gestan en la
disciplina en términos de la configuracion ideopolitica, ha intentado ser una
respuesta oportuna, para quienes han demandado de su hacer.

5.1.1.- La politica social en la Venezuela del siglo XXI

Dificil tarea el desarrollo de este apartado, pues aun es un asunto en construccion
con importantes contradicciones en su practica y plenas dificultades en las formas
de serleidas, lo que sile han dejado claro al hacer profesional del trabajador social
- de acuerdo a los resultados encontrados- es que existe una plena mirada a un

hacer asistencial (esto se traduce en una mayor exigencia al profesional en
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términos reflexivos y cuestionamiento de la practica profesional), que no propone
una mirada amplia de la profesion y que se nutre de factores politicos, guiados por
la existencia de recursos para su financiamiento; no son, por tanto, derechos
sociales. Son acciones partidistas, que se modifican al calor de los intereses
gubernamentales.

Entender, pues, la politica social de la Venezuela del siglo XXl implica asumir que a
parir del ano 1999 se emprenderian un conjunto de acciones orientadas a atender
los llamados problemas sociales, considerados para la fecha como estructurales.
Es decir, para su atencién se requerian estructuras fisicas, financieras, politicas e
institucionales orientadas a garantizar su solucion de manera permanente vy
sostenida.

La Constitucion de 1999 es reconocida como la norma mdas avanzada que haya
tenido Venezuela en garantias de los derechos sociales. También se reconoce que
el actual gobierno tuvo en determinados momentos una ascendencia importante
en el &dnimo social, para fijar el curso y avanzar en cambios estructurales sin mayores
obstdéculos politicos o financieros.

No obstante, la mayoria de estos problemas permanecen intactos o se han venido
agravando en el tiempo. Siendo asi, fres momentos garantizan la actuacion del
gobierno en los Ultimos anos.

A principios de la década, el gobierno llevd a cabo esfuerzos de mediano alcance
como los planes para ampliar el ordenamiento sanitario o la recuperacion de las
matriculas educativas. Pero, después, de los conflictos politicos en los anos 2002 y
2003, estos esfuerzos fueron prdcticamente abandonados. Enseguida el gobierno
prefirido medidas para aliviar los problemas, tales como: aumentar el empleo
publico, sin garantias laborales; esto, con la finalidad de esconder el desempleo, la
asignaciéon de recursos de proyectos de autoconstruccion o créditos para la
adgquisicion de viviendas que cubrian su baja participaciéon en el mejoramiento de
la infraestructura habitacional existente, el aumento del nivel de consumo de
alimentos a través de una mayor dependencia de las importaciones o el traslado

al personal cubano para atender necesidades de salud, sin asumir las deficiencias
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sanitarias presentes del pais.

A partirdel 2006 y con el giro hacia una revolucién socialista, el gobierno ha venido
proponiendo soluciones sesgadas, que basadas en un punto de vista ideoldgico
que, en muchas formas, genera vacias de respuestas, fundamentadas en la
negacion de estos problemas.

Para exponerlos, brevemente, estos podrian agruparse en cuatro esferas: a.-
seguridad de medios de vida, b.- las condiciones de viviendaq, c.- las protecciones
ala salud y d.- las oportunidades educativas.

En los Ultimos cinco anos se ha acentuado las conductas del gobierno dirigidas all
solapamiento de los problemas sociales. En ello intervienen tres factores que estdn
presentes en la actuacion del Estado venezolano de manera global.

Sinembargo, estos factores contribuyen a que los problemas sociales (se enuncian,
pero las acciones de atencion sobre éstos son pocas) tengan baja intensidad en la
agenda del debate politico y en las reacciones de inconformidad por parte de la
poblacién. Estos factores son el paralelismo constitucional, la concentracion del
poder publico y la discriminacién politica.

5.2.- Un ejercicio profesional para los nuevos tiempos: modelos de actuacién, una
mirada del antes y el ahora

5Como puede enfrentar el frabajador social venezolano las realidades descritase,
5Qué salidas puede encontrare 3Cudles son las herramientas con las que cuenta?
A lo largo de su devenir formativo y hacer disciplinar, el trabajador social ha
construido acciones que lo acerguen a la poblaciéon; dicha praxis ha estado
mediada por la construccion de modelos de acompanamiento que se denominan
tradicionales y los mds recientes denominados modelos contempordneos.

Vale decir que, las técnicas e instrumentos utilizados por el trabajo social en sus
procesos de actuacion profesional, operan como dispositivos de producciéon vy
regulacién de las situaciones sociales que provocan al interior de determinados
marcos comunicacionales e interaccionales como generadoras de situaciones y
actos de comunicaciéon (Rozas, 2022, p.88).

Las técnicas, por tanto, posibilitan la lectura, la comprensidon y, el andlisis de los
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contextos y de las situaciones sociales desde donde se actia; siendo un
inconveniente, desde el punto de vista epistemoldgico y prdactico, el asumirlas
como simples recolectoras de informacion.

Lo instrumental vincula la logica general del proceso, con las operaciones
concretas; tendiendo un puente entre la relacidon profesional, asi como los
instrumentos a emplear, determinados por la configuracién de un proceso de
instrumentalidad, que actia como una operacidon cognitiva- reflexiva que
demarca rutas o caminos a recorrer.

La conformacion de herramientas instrumentales que da soporte a la acciéon
profesional, responde a objetivos cognitivos de alcance para la profesion.

Por su parte, las técnicas que soportan dicho ejercicio no deben ser utilizados
como camisas de fuerza, mandatos o prescripciones tedricas que tengan que
seguirse ciegamente. Las mismas son posibilidades y su eleccion estd ligada, con
la historia personal del profesional que las implementa, existiendo multiples
opciones que permitan su recreacion e Innovacion.

Para lograr un trabajo creativo, humanista y acorde con las exigencias del entorno
es necesario reconocer las nuevas tendencias contempordneas de la actuacion
profesional; el frabagjo social tiene que estar en capacidad de despegarse de
aqguellas explicaciones hipotéticas y cuantitativas, para favorecer herramientas
interpretativas de la realidad social; haciéndose necesaria la busqueda de nuevas
formas de proceder, que promuevan la circularidad de la accidn.

Cuando las técnicas se colocan en el terreno de la formalidad burocrdtica, sin
favorecer procesos de comprension o explicacion reflexiva, apelando a la
neutralidad del técnico y al poder omnipotente de los instrumentos que utiliza,
pierde su capacidad potenciadora, configurando el entorno desde la cosificacion.
Los nuevos tiempos invitan a reconocer que las herramientas del trabajador social
deben transformarse en técnicas interactivas, fundamentadas en un tipo de
didlogo a través del cual cada uno de los sujetos actuantes sea reconocido en su
subjetividad.

Evidentemente los modelos de actuacion profesional no pueden ser ajenos a los
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cambios, por ello deben responder a las urgencias sociales que demarcan Ias
nuevas realidades.

Los modelos de actuacion deben ayudar a descubrir, construir y deconstruir lo que
subyace en la sociedad, generando informacion que dé cuenta de practicas vy
experiencias diversas y minoritarias- esto implica- la revision constante de las
herramientas propias de la actuacion profesional; asi como, también, la
valoracion de técnicas que ayuden a penetrar la complejidad de los universos y
las cosmovisiones de aquellos sujetos sociales, en los cuales interactian en la
bUsqueda de fines compartidos.

Se trata de la construccion de un lenguaje abierto a la discusidn y como tal, al
desarrollo de la capacidad de interpretar nuestras propias visiones de la realidad;
con lenguagjes abiertos a la informacion, la actuacidon profesional debe favorecer
la construccidn de claves que conecten la accidn social con lo desconocido,
configurando una estructura que significa una nueva realidad y que da cabida a
la novedad y a la diferencia, ambas presentes en la sociedad contempordnea.
Cuando pensamos en los modelos de actuacién profesional, se abre la necesidad
de mirar su alcance, su impacto y responsabilidad ética, social, humana y
cognitiva. Que abra, en simultaneo, en el transito hacia la revision de los aspectos
epistemoldgicos y metodoldgicos, reconociendo sus limitaciones en la capacidad
de comprender el ritmo avasallante de la produccion de los aprendizajes que hoy
se gestan.

En razén de lo expuesto, el reto de pensar el ejercicio profesional hoy, implica
transitar por su historia; reconociendo y desentranando los limites y posibilidades,
con el fin de frascendencia y la imperiosa necesidad de ubicarse en ese devenir
histérico, para no incurrir en el peligro de la descontextualizacion.

Las posibilidades de aplicaciéon de los modelos de actuacion estdn condicionados
a aspectos asociados a lo personal, lo politico y lo institucional; asi como, también,
a los factores econdmicos, sociales y culturales que se plantean no sélo a nivel
global sino también a nivel local.

La reconfiguracion de los modelos de actuacion profesional no es un asunto trivial
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y arbitrario que pueda resolverse de forma mecdnica o artificialmente, agregando
etapas; cambiando los de nombres a las existentes o innovando su arsenal
instrumental. Es una tarea compleja, que supone un cambio de actitud racional y
critico frente a la profesion.

Inicialmente el trabajo social respondid a la trilogia caso, grupo, comunidad y al
denominado método Unico o integrado.

Las tendencias contempordneas, ademds de develar y problematizar desde un
punto de vista cognitivo y metodoldgico los elementos configurativos de dichos
modelos de actuacién profesional, Invitan a comprender el proceso de abordaje
no desde una aplicacién lineal, sino desde una aplicacion integrada que abarque

el diagnéstico, la planificacién, la ejecucién y la evaluacién.

Esto Ultimo exige problematizar la realidad; el reconocimiento a la territorialidad vy
la temporalidad de los conflictos; asi como las alianzas y culturas que se establecen
entre los actores y la forma en que sus experiencias y vivencias inciden en la
construcciéon de la realidad.

La pluralidad de identidades y demandas que hablan de los procesos comunitarios
es central para el desarrollo de teorias, metodologias y/o proyectos sociales.

De acuerdo con Matus (1999), en las sociedades contempordneas se impulsa la
integracion mdas que las autonomias; se revisan las formas de andlisis y comprension
de lo colectivo; de lo econdmico; de lo global y de la comprension que tiene la
profesion del compromiso con la realidad.

Los modelos de actuacion profesional, en su acepcidon mds simple, deben
entenderse como espacios propios del terreno profesional, que implican lineas de
actuacion enmarcados en patrones de procedimientos estandarizados, asumidos
por los colectivos profesionales, que inspirados en las demandas sociales y
corrientes de pensamiento marcan tendencias; orientan formas especificas de
actuacion y definen el énfasis en los principios técnicos y prdcticos.

Son, pues, un conjunto de principios que rigen la accién y que estdn referidos a un
campo particular de problemdaticas o situaciones.

Ademds de orientar la accidn, los modelos permiten explicar los motivos que guian
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su utilizacion, los fines que persiguen vy su funcionalidad prdactica, con relacién a las
técnicas de uso.

En razén de lo expuesto, Malcolim Payne (1998) en su texto Teorias
Contempordaneas del Trabajo Social valora, de manera significativa, los cambios
experimentados en los modelos de actuacién profesional.

De acuerdo con el autor y dada la naturaleza de este trabajo, conviene precisar
cudles son los modelos de actuaciéon del trabajador social.

Payne define la siguiente tipologia de estos modelos: tradicionales, criticos y
contempordneos.

Modelos Tradicionales

Hacen referencia al conjunto de propuestas de accidon de corte
psicologista, psicodindmico y conductista que colocan el énfasis de la accion
social;  en la modificacion de las conductas individuales generadoras de
distinciones personales o familiares; ademds de casuistas y funcionales, son
adaptativos y prescriptivos y como tales circunscribe la actuacion profesional, ala
resolucion de conflictos relacionados y ocasionados por patologias o
perturbaciones intrapsiquicas, considerando la conducta humana como el
elemento de interacciones mentales, donde estdn presentes los impulsos y la
personalidad.

Esta forma de entender el trabajo social tuvo su auge entre los anos 20 y 30,
revistiendo la disciplina de un cardcter cientifico, orientada a favorecer procesos
de atencidn a personas que presentaban problemas con relacion a los desérdenes
emocionales cognitivos y/ o sociodaptativos.

Modelos Criticos

Conocidos por su naturaleza radical con relacién a las propuestas asociadas al
cambio social. Se basan en la participacidon comunitaria y colectiva, colocando
como eje central de la actuaciéon profesional, las transformaciones sociales y la
lucha contra la opresidn. Surgieron en el seno de la reconceptualizacién, como
movimiento de critica al trabajo social tradicional y al conjunto de teorias

funcionalistas y psicologistas, mediante las cuales la profesidn explicaba y actuaba
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en lo social. Abogaban por la descentralizacion y desinstitucionalizacion de la
practica profesional, por la democratizaciéon y el fortalecimiento del trabajo en
equipo.

Las propuestas de accidon que conforman los denominados métodos criticos o
radicales, retoman para su puesta en prdactica las directrices y procedimientos
utilizados por métodos comunes, entre ellos destaca la investigacidon accion
participativa, queriendo decir con esto que las propuestas metodoldgicas
asumidas en tales modelos, no son propios del trabajo social. Sino retomadas de la
educacion popular y la sociologia.

Este modelo propone el énfasis entre lo colectivo y lo comunitario, el
reconocimiento de la perspectiva materialista y economicista como eje central y
explicativo de la configuracién de los fines del Estado.

No obstante, se queda corto al tratar de elaborar enunciados coherentes que
orienten y regulen la accidén de manera critica y reflexiva (Vélez, 2003, p.79); a pesar
de la racionalidad prdctica y su compromiso con la realidad, estos modelos hacen
una naturalizacion de la relacion economia-sociedad. Concibe la realidad como
a-histérica, producto de la evolucidon natural y no de las fuerzas constructoras de
los sujetos sociales.

Modelos Contempordaneos

Segun Vélez (2003) estos deben ser entendidos como el conjunto de propuestas de
accion social, que se instalan en el concierto de la profesion como alternativas
contempordneas de actuacion; compartiendo su  preocupacion por las
interacciones de las personas en su entorno social, desde una mirada Integral,
holistica y global.

Para construir los lineamientos orientados a la configuracion de un modelo de
actuacion que dé respuesta a las nuevas realidades, por razones de orden
metodoldgico, la propuesta de andlisis de este estudio se enmarca dentro de los

principios que sustentan la_teoria general de los sistemas que entiende la

articulacion del sujeto en distintas dimensiones, que abarcan factores fisicos,

bioldgicos, psicoldgicos y sociales.
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El modelo implica el reconocimiento del trabajo social como la armonizaciéon de
los elementos que configuran la vida del hombre en sociedad; favorecen la

prevencion, la promocién, la evaluacién y la orientacién; reconoce la influencia

de los entornos y propone estrategias tedricas y técnicas interdependientes e
interactivas, que cenfran su atencién en los efectos multiples que una accidén
genera sobre otra y dan cuenta del impacto que dichas acciones generan en el
entorno.

El modelo permite el repensar el tfrabajo social desde una mirada individual vy
colectiva, se orienta hacia el acompanamiento para la armonizacion de intereses,
favoreciendo un modelo de actuacion que reconoce la diversidad, las minorias, el
bienestar social y 1os mecanismos que se imponen para trascender aspectos
asociados netamente al dmbito asistencial, lo cual lo hemos encontrado en los
resultados obtenidos luego de la aplicacién del cuestionario a los trabajadores
sociales.

Este modelo supondrd para, el trabajo social, cuatro aspectos importantes:

1.- la articulacion dindmica y holistica de cada uno de los elementos constitutivos
del sistema con su conjunto, reconociendo la presencia del todo en las partes y de
éstas en él.

2.- la superacion de la dicotomia existente entre teoria y practica.

3.- asumir la realidad como un permanente proceso en construccion, donde
pasado, presente y futuro se interrelacionan y se constituyen en una unidad.

4.- Develar aquellos fendmenos vy situaciones de la realidad social que permanecen
ocultos encarcelados en espacios politicos; en mentes especificas y conciencias.
El modelo sistémico propone el trabagjo en redes; como sistema de apoyo a los
grupos; propone capacitacion a los ciudadanos en procura de ofrecer apoyos
solidarios a quienes lo necesitan, constituye un mecanismo para favorecer la
atenciébn de importantes problemas ocasionados por la  violencia, la
descomposicion social, los cambios en las familias y a la configuraciéon de nuevas
oportunidades de desarrollo para el individuo.

Otros modelos interesantes de actuacion profesional, dentro de la
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contemporaneidad, que conviene solo mencionar son: el modelo ecoldgico
propuesto por Urie Bronfenbrenner. Los modelos comunicacionales que enfatizan
en el lenguaje como accidn vy situan la interaccidon y la subjetividad en un primer
plano.

Con relacién a los modelos convergentes, estos albergan algunas de las
propuestas de la accidn orientadas a la reconfiguraciéon de la accion profesional ,
gue se le demanda al trabajo social de cara al siglo XXl y aungque no estdn
consolidados como modelo profesionales propiamente dichos, senalan trazos vy
rumbos a seguir en la actuaciéon profesional: vale mencionar, el
construccionismo, la cibernética de segundo orden, la teoria del caos y la gran
valorada teoria de la complejidad propuesta por Morin.

5.3.- Retos del ejercicio profesional: las autoexigencias del trabajador social bajo
la mirada de la disciplina

El didlogo entre lo encontrado en la realidad venezolana, con lo que supone el
hacer del frabajador social y lo que se indica dentro de los aspectos axioldgicos
disciplinares, van dando forma a la reflexion que deja en claro la presencia de unos
profesionales que - en términos generales- entienden las implicaciones de su
formacidén; quizds en un sentido mds restringido lo hacen los empleadores, pero en
definitiva hay elementos determinantes que condicionan la operatividad del
ejercicio profesional.

Desamparados por la politica social; pues, lo que hoy se practica en el pais dista
de ser una politica; se acercan mds a acciones ideoldgicas, que muchas veces
condicionan el disfrute de algun “beneficio social”, a la militancia dentro de la
estructura partidista gubernamental.

Unido a eso, las condiciones de vida de los trabajadores sociales (véase anexos);
las ya conocidas condiciones laborales en las que deben desarrollar su préctica
profesional, la necesidad de actualizaciéon de sus procesos formativos universitarios
(por ejemplo el de la Escuela de Trabagjo Social de la UCV), la ausencia de
organizaciones gremiales solidas, que protejan el gjercicio profesional; una ley que

vela mds por aspectos administrativos y no por los principios deontoldgicos que

193



El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

deben guiar cualqguier practica profesional, unido a la propia realidad global;
dejan la sensacion de un profesional que requiere de un acompanamiento que le
permita reencontrarse en su ser y su esencia; con su hacer, para facilitar sus
contribuciones a la sociedad en general.

De cara a esto, establecer los retos del gjercicio profesional, nos lleva a mirar de
cerca al trabajo social y atender los requerimientos senalados, para asi poder
hacer frente a los desafios (retos) configurados a partir de las propias implicaciones
disciplinares, dmbitos de actuaciéon y compromisos con la sociedad.

Se propone, por tanto, tener la posibilidad de conocer desde una mirada global y
luego especifica, los nuevos caminos por los cuales se deberia transitar.

- La comprensidon de las nuevas tecnologias informdticas con relacidn a las nuevas

formas organizativas de la sociedad gue, en muchos casos, apertura importantes
procesos de desigualdad y exclusion de grandes sectores poblacionales.

-La posibilidad de favorecer la voz de las minorias que de sentido al

reconocimiento de una sociedad multiétnica; pluricultural con capacidades para
el desarrollo de la paz, la inclusion y el bien comun.

- Consolidacién de aspecto ético- politico que identifique el compromiso social de

la profesiéon y del profesional, basado en la justicia social, la equidad, la Libertad y
la fraternidad entre los seres humanos.

- Elreconocimiento del entorno, a través de una lectura integral de la realidad, que

demuestre la diversidad de escenarios posibles, demandas, formas, estrategias y
modalidades de acompanamiento.

- Transformacion v ruptura epistemoldgica v cultural, la cual crea la forma

tradicional de concebir el Estado.

- Favorecer procesos formativos que tengan como centro: el desarrollo integral del

profesional, el enfoque inter y transdisciplinario.

- La formacién ética en los comportamientos de la participacion, solidaridad vy

responsabilidad.

- El desarrollo de pensamiento critico, indagacién y la busqueda de conocimiento.

- Formacién en la prdctica, permitiendo la articulacién de contenido tedrico-
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practico y didlogo de saberes.

- Elreconocimiento de la sistematizacion de su accidén, como fuente ineludible y de

peso en la construccion de sus propias miradas tedricas

- Sequir participando _dentro de la redlidad como un actor critico, productivo y

comprensivo de la misma, para asi proyectar la prevencion y orientacion de los

conflictos que genera la interaccidn Estado- sociedad- individuo. De alli que su
formacidn tedrica, metodoldgica con base cientifica, debe favorecer el dominio
de conocimiento que faciliten una actuacién, guiada por la honestidad
profesional y el impacto en los valores humanos.

-Romper con cudlguier perspectiva parcidlizadora o segmentadora de la

redlidad: tanto en lo positivista y en lo posmoderno. Hoy se trata de abrir espacios
al pluralismo, de hacer interlocuciéon y debate para conocer lo que los sujetos
piensan.

- Romper con los moldes aprioristas v rigidos de la metodologia de la intervencion

profesional. Hoy se debe reconocer que no existen métodos rigidos, pues la
complejidad social demanda un acompanamiento en donde se enaltezcan los
valores de los ciudadanos, la estrategia de la intervencién no puede ser
predeterminada e independiente de la realidad; debe ser en funcion de esa
redlidad y, por lo tanto, necesariamente a partir del vinculo con la realidad.

- La superacién del horizonte de interpretacion de la realidad que se agota en el

horizonte de la intervencién de la misma. Es necesario comprender los

microespacios y sus singularidades, para asi entender la relaciéon global y local.

- Superar_procesos asistencialistas. Eso no quiere decir que no debemos dar
respuestas inmediatas, sino el favorecimiento de procesos en los cuales los sujetos
puedan emprender caminos de superacion personal vy, por tanto, de
empoderamiento.

- Sacar la prdactica profesional de la politizacién. Una politizacién gue se ha

convertido en una accidén partidista que no orienta a la transformacién de la
practica profesional.

- Pensar en mecanismos que favorezcan la reduccidn de la pobreza fendmeno que
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no escapa a ningun pueblo del planeta y que hoy se expresa en la consecucion
de los 17 objetivos enmarcados en la agenda 2030.

- Ofrecer espacios de comprension y acompanamiento a las diferentes tipologias

familiares, gue procuren la formacion de sujetos con vision ciudadana y con el

compromiso de participar de manera activa, en la superacién de los problemas
gue la sociedad enfrenta.

- Favorecer la comprensidn vy reconquista de campos de actuacion profesional de

gran importancia en los cuales el trabajador social tiene mucho que aportar, en
ese sentido, es necesario recuperar la formacién en las dreas de salud
mental. Espacio ampliamente reconocido a lo largo del desarrollo histérico de la
profesién en Venezuela vy la participacion de estos profesionales en los procesos
de acompanamiento y mejora en la atenciéon psicosocial de quienes necesitan
de dicha atencidn.

- Favorecer procesos formativos que mds alld de responder a los principios

estructurantes de la educacion del siglo XXI propuestos por la UNESCO, estos

deben ser el resultado de la revision especifica de la realidad propia del pais, sin
perder de vista los procesos de acreditacion que hoy por hoy se gestan en las
distintas universidades a nivel mundial donde se imparte la disciplina.

- Contribuir a la consolidacion de mejoras sociales que impliquen la materializaciéon

de categorias fundamentales para el desarrollo de cualquier nacién, entre ellas el
modelo propuesto por la OIT asociados al frabajo decente.

- Favorecer procesos de empoderamiento de los actores sociales con miras a crear

espacios reales de participacion vy organizacion social como instrumento

fundamental para guiar la materializacion y respeto de los derechos consagrados
en el marco juridico vigente

Bajo una mirada microscopica, es importante para el ejercicio profesional en el
pais:

1. Cdapacidad para entender la crisis econdmica. La situacidon econdmica en

Venezuela ha afectado gravemente ala poblacion, aumentando los niveles

de pobreza y desigualdad. Los trabajadores sociales deben lidiar con
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recursos limitados para atender a una poblacion cada vez mds necesitada.

Inseguridad vy Violencia. La inseguridad y la violencia son problemas

persistentes que complican la labor de los trabajadores sociales. Estos
profesionales a menudo trabajan en comunidades vulnerables donde la
violencia puede ser una barrera para la implementacién de programas vy
Servicios.

Migracion Masiva: La migracion de venezolanos hacia otros paises ha

dejado a muchas familias desintegradas y a comunidades sin apoyo. Los
trabajadores sociales deben abordar las necesidades de aquellos que se
qguedan y de los gque regresan en condiciones precarias.

Desconocimiento y Estigmatizacién. A pesar de la importancia del trabajo

social, existe un profundo desconocimiento y estigmatizacion de la
profesion. Muchas personas no entienden el alcance y la importancia del
trabajo social, lo que puede dificultar la colaboracion y el apoyo en ambitos
de actuacion.

La formacién y capacitacion: La formacion de los trabajadores sociales

también enfrenta retos, especialmente en términos de actualizacion vy
acceso a nuevas metodologias y enfoques. La pandemia de COVID-19 ha
exacerbado estas dificultades, requiriendo adaptaciones rapidas a nuevas
formas de trabagjo.

Derechos Humanos vy Justicia Social. Promover y defender los derechos

humanos en un contexto de crisis politica y social es un reto constante. Los
trabajadores sociales deben navegar en un entorno donde la justicia social

es una necesidad urgente pero dificil de alcanzar.

En definitiva, nada ni nadie puede detener el desarrollo de la ciencia el

perfeccionamiento de la tecnologia. Por lo tanto, el trabajo social mantendrd su

objetivo y aumentard su prestigio en la medida que sus efectivos profesionales se

preparen y laboren para asegurar que los avances de la ciencia y la técnica se

dirijan hacia el logro del bienestar del hombre y sus sociedades.

7. Estas formulaciones crean al trabajo social, la posibiidad de nuevas
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redlizaciones. Le comunican vitalidad y activismo para convertir la practica
del bienestar social en gestion de permanente progreso y desarrollo
humano. Teniendo en cuenta la educaciéon, asociada al
perfeccionamiento de las relaciones y de factores determinantes en los
cambios cualitativos que el pais espera se produzcan, en procura del
bienestar comun.

8. Estas consideraciones exigen adoptar nuevas actitudes con respecto a la
actuacion profesional del trabajador social, para que la misma cada vez
sea mas Util; sustentada en principios generales y provistos de diversos
mecanismos de participacion.

9. Sin duda, el reforzamiento de la responsabilidad y empeno por mejorar el
hacer, invitan a la necesidad de plantearse métodos de acompanamiento
profesional que enaltezca lo humano y reconozcan el dinamismo social.

En resumen:

En cuanto a la Formacién de los Trabajadores Sociales.

La formacién académica debe apostar por incentivar a los estudiantes la reflexion
critica del funcionamiento de la sociedad en su perspectiva histérica y presente;
de igual forma, proporcionar al alumno una visién rigurosa de la profesion, a partir
de una interpretacion cientifica, incorporando nuevas formas de conocimiento de
la realidad desde posiciones y paradigmas subjetivos que permitan realizar
construcciones sociales y promuevan el pensamiento critico desde un perspectiva
historica e interrelacion con la coyuntura socio-politica.

En este contexto, la formaciéon profesional debe:

- brindar una interpretacién del Trabajo Social ligada con el deber ser en los
grandes procesos histéricos, sociales y a las propias historias de las ideas de la
humanidad.

- Sistematizar la préctica: modelos, propuestas, protocolos de intervencion.

— Proporcionar al alumno las herramientas tedricas necesarias, que le permitan
comprender la accion profesional como una prdctica socialmente condicionada

e inserta en la dindmica de las relaciones sociales, en cuyo contexto adquiere
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racionalidad que desafia superar esta situacion.
— Contribuir a develar la funciéon historica asignada al Trabajo Social, desde la
perspectiva de las relaciones sociales vigentes, lo cual posibilita entender el
significado social, econdmico y politico de la profesidn.
- Promover en los docentes, la necesidad de profundizar el conocimiento en la
especialidad en Trabajo Social, tanto desde las teorias positivistas y criticas, como
la hermenéutica, la fenomenologia, el constructivismo, la sistémica y otras
poscoloniales, pots estructuralistas.
- Las practicas pre profesionales deben ser consideradas como articulacion de la
teoria — prdctica, permitiendo en el estudiante el relacionamiento entre el
conocimiento tedrico vy la prdctica social en poblaciones sujetos de intervencion.
- La supervision de la prdctica requiere de experiencias de intervencion profesional
y trabagjo en equipo de los docentes que integran esta tarea; permitiendo una
revision critica sobre el avance en las acciones que van desarrollando los
estudiantes.
- La creacién de espacios de postgrado. En cuanto a investigacion
« Fortalecimiento de la investigacion en materias que estructuran los pensum
de estudios, asi como las diversas lineas de trabajo a cargo de los docentes.
« Creaciéon y funcionamiento de institutos de investigacion propios de la
disciplina.
e Involucramiento en proyectos de investigacion con la red de investigadores
a nivel internacional.
e Incorporaciéon de las investigaciones para gue sean soporte para la
implementacion de politicas sociales en los gobiernos locales y regionales.
« Participacion en proyectos de investigacion multidisciplinaria. Para contribuir
con la soluciéon de problemas estratégicos del pais.
En cuanto a la extensién, proyeccion o responsabilidad social
En el tema de responsabilidad social se busca el acercamiento con la sociedad a
través de las practicas profesionales; valorarlo como un amplio espacio de

actuacion resulta de gran importancia.
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Desafios en el ejercicio profesional

El ejercicio profesional, requiere una continua capacitacion, reciclaje de los
profesionales en ejercicio, teniendo en cuenta lo ético — politico, considerando la
defensa de los derechos humanos de las poblaciones de acuerdo a los diversos
campos de intervencion.

Segin Montano (2014), se debe apostar por la ruptura del conservadurismo
profesional y apostar por profesionales que promuevan la transformacién social,
gue se empoderen en la defensa de los derechos humanos; es decir, tener presente
la emancipacién politica y humana, apostando por una intervencion
emancipadora, transformadora y revolucionaria, a través de un didlogo intelectual
maduro, teniendo en cuenta la unidad en la pluralidad.

Desafios en la organizacién del colectivo profesional

La organizacion del colectivo profesional debe fortalecer una conciencia gremiall
solida, articulando los diferentes gremios profesionales y sociales del pais,
participaciéon en la denuncia y planteamientos que aquejan a las poblaciones
vulnerables (ninos/as, mujeres, tercera edad; entre otros).

Asi mismo, unificar el gremio del colegio de Trabajadores Sociales del pais y asi tener
un posicionamiento en el diseno, formulacion, ejecucidén, seguimiento — monitoreo
y evaluacion de las politicas sociales.

De igual forma, apostar por un proyecto ético-politico desde las unidades
académicas, ddndonos dnimo a la construccidon de proyectos colectivos para la
articulacion entre escuelas y / o facultades y pensar en un curriculo general a nivel
del pais, como referente que sea adecuado a las particularidades de cada
localidad. Esto significa potenciar la asociacion de Escuelas y /o Facultades de
Trabajo Social que apuestan por la articulacion de proyectos colectivos a nivel
nacional, latinoamericano y mundial.

5.4.- Lineamientos orientadores para enfrentar los desafios: unas estrategias para el
ejercicio profesional

Para construir los lineamientos orientados a proponer, en términos de sugerencias,

algunas estrategias que favorezcan la comprension de los desafios, pero también
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como hacerle frente, se hizo necesario el reconocimiento de los siguientes
principios:

1.- Todo conocimiento orientador del hacer profesional, producido a la fecha tiene
un valor y resulta de las reflexiones contextuales propias de la época. En ese
sentido, constituyen material referencial dentro de la disciplina.

2.- El trabajo social se reconoce, desde su ejercicio, como una prdctica profesional
interdisciplinaria, por tanto, el apoyo de ofras disciplinas es fundamental en sus
marcos de andlisis.

3.- Se asume como elemento organizativo de esta propuesta una mirada sistémica,
que invite al reconocimiento de la interdependencia de las actuaciones. No
puede entenderse, el abordaje de la complejidad descrita desde una sola mirada;
se requiere de acciones simultdneas para garantizar los fines profesionales.

4.- Los pisos de la actuacion profesional son, pues, elementos imbrincados;
interconectados y, en consecuencia, sistémicos.

5.- Es necesario el manejo de redes institucionales que sean receptoras de Ias
demandas de la poblaciéon. Se cuestiona la politica del contacto y se procura el
cumplimiento de los fines de las instituciones.

Bajo estos pardmetros se precisa. El trabajador social, en su accidén de permanente
revision ha recuperado aspectos metodoldgicos importantes para garantizar
intervenciones de impacto, de dlli que su actuacion profesional esté establecida

desde los siguientes aspectos.
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Fig. N° 4 Aspectos operativos del funcionamiento de la practica profesional del

trabajador social:

DIAGNOSTICO

Fuente: Vélez, 2003, p. 55. Disefo propio.

Estas prdcticas se apoyan en diferentes técnicas (la observacion, la entrevista, la
visita al medio intimo familiar, diseno y evaluacion de proyectos), para procurar un
abordaje que faciliten la atencidn de los actores sociales en el marco del bienestar
social.

La investigaciéon vista como un proceso de busqueda, orientada a conocer el
estado de necesidad, o que permite la formulacién de diagnosticos para la
elaboracién de proyectos que, articulados a la politica social, puedan ser
gerenciados y configurados a través de objetivos factibles; con indicadores de
impacto, de resultado y de procesos que monitoreen los alcances de la accidn, en
el contexto.

Ahora bien, sin perder de vista el valor historico que esta postura ha significado para
la disciplina, entender el ejercicio profesional como un dmbito complejo,
heterogéneo; enmarcado en retos importantes, no solo exige de acciones que
puedan ofrecer el logro de mejoras a largo plazo, por lo que la construccion de un
circuito de atencion puede favorecer un abordaje por niveles, arficulado; que
pueda atender lo inmediato, pero también la prospectividad que exige la

profesion.
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Desde esta mirada se propone, el siguiente circuito de atencion.

Fig. N° 5 Circuito de atencién

ASISTENCIAL |

EDUCATIVO } PREVENTIVO

LO |
PROMOCIONAL |

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
A partir de la revisiéon de varias posturas con relacién a las implicaciones de cada
dreq, seguidamente se plantean la caracterizacion de éstas, desde una lectura
propia que expone la intencionalidad e implicaciones de cada uno de dichos
niveles organizativos del modelo propuesto.
Lo asistencial, estd orientado hacia la satisfaccion de necesidades basicas
mediante la prestacidon de servicios sociales dirigidos a personas o colectivos
sociales que requieran respuestas inmediatas para enfrentar el advenimiento de
una crisis en situaciéon especial.

Cuando se presentan circunstancias carenciales de cardcter permanente que
exigen atenciéon directa planificada, acceso o movilizacion de bienes y recursos
para superarla y/ o la remision a las instancias o entidades administrativas
encargadas de atender tales situaciones.

En la mayoria de los campos donde se desarrolla este tipo de accion

profesional. La asistencia estd focalizada hacia aquellos sectores de poblacion
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que se apartan de los estdndares minimos de bienestar social establecidos
oficialmente, tal como lo experimentamos - actualmente- en la sociedad
venezolana.
Las dificultades sociales propias de la sociedad contempordnea, acompanadas
por el reporte y la disminucidon del estado de bienestar se reflejan, de manera
creciente, la refocalizacion del gasto social y la restriccidon de los servicios vy
programas de asistencia.
Sin embargo y aungue parezca paraddjico, la demanda por bienes y servicios es
cada vez mayor en casi la totalidad de los paises del mundo, que sufren elimpacto
de la mundializacion vy las politicas consideradas como neoliberales, debido a la
empobrecimiento y deterioro de la calidad de vida de grandes masas de la
poblacion.

Este panorama confirma la vigencia y funcionalidad que algunas situaciones de la
coyuntura actual imponen al ejercicio profesional, reivindicando la asistencia
como el primer piso de actuaciéon en el marco de las necesidades que hoy se
reconocen dentro de la poblacion.

Esta accion debe estar acompanada por la ética y la responsabilidad social,
ambas orientadoras de la toma de decisiones y la seleccién de acciones que
faciliten la prestacion de los bienes y servicios.

Velar porque los recursos lleguen a quienes realmente los necesitan, desarrollando
una racionalidad critica que oriente la toma de decisiones, implica convertir al
gjercicio profesional en una prdctica reveladora de los distintos matices de la
pobreza y la exclusidon continua y constituye uno de los tantos retos que al trabajo
social contempordneo se le imponen.

Aunque la asistencia es hoy, mas que nunca, necesaria para aquellas economias
poco inclusivas, vale senalar que la actuacidon profesional de tipo asistencial no
puede constituirse en la esencia del trabajo social. Esta atencidén debe estar
acompanada por el piso denominado promocional.
3Y qué es lo promocional?

Se caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al
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individuo como constructor de la readlidad y sujeto activo de su propio
bienestar. Estd orientada a potenciar las capacidades individuales vy los recursos
colectivos para mejorar o satisfacer las necesidades humanas y sociales,
colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta que las personas grupos
y comunidades, despliegan para asumir los cambios y superar las dificultfades.

El frabajo social promocional se basa en la motivacién, la participacion activa, la
autogestion, la autonomia como principios reguladores de la accidon social vy
orienta, dicha accidén hacia la organizaciéon y promocion de los individuos grupos y
comunidades. Esto, acompanado, de lo que aqui hemos denominado elemento
preventivo.

La prevencion, como su propio nombre lo expresa, opera en el terreno de la
actuacion precoz o anticipada sobre las causas generadoras de determinados
problemas con vias a evitar su aparicién. Enfatiza en el fortalecimiento de los
recursos humanos, sociales e institucionales y en la estimulacion de actitudes
proactivas que permitan a las personas, grupos y comunidades a prepararse pard
disminuir o contrarrestar la vulnerabilidad social frente a ciertos eventos.

La prevencién reconoce como principios rectores de la accién social, la
capacidad interna autoregulacién o sinergia, presente tanto en los individuos
como las colectividades; apela al igual que sucedia en la practica promocional, a
la educacion como estrategia clave de la practica profesional.

Lo educdativo: aunqgue la funcidén educadora estd presente como estrategia de
accion en varias modalidades de nuestro ejercicio profesional, la misma no debe
reducirse al terreno de lo formal e informativo, desvalorizando los procesos de
comunicacion e interaccién, que como constructores de significado, realidades y
subjetividades tfransitan por dmbitos sociales que desbordan lo promocional,
colocdndose como puntal de noveles tipologias de actuacién profesional.

La educacion en su forma mds compleja se ubica en la bUsqueda de metodologias
donde el rol profesional se concentra en el acompanamiento de procesos
individuales y colectivos, que permitan resarcir lo establecido para generar nuevas

actitudes y valores que faciliten el transitar del contexto actual.
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La mirada propuesta es sistémica y apunta a un abordaje constante de la realidad,
desde la integracion de cada piso.

5.4.1.- Aspectos organizativos del circuito de atencién

Utilizar este modelo en el ejercicio profesional implica tener claro las implicaciones
epistemoldgicas, ontoldgicas, metodoldgicas y axioldgicas; es decir como se
entiende al hombre; a la sociedad y la disciplina. Esto, desde luego, sin dnimo de
generar ningun tipo de rigidez cognitiva, sino como forma de fundamentar lo
planteado.

Hasta ahora hemos reconocido que la mirada d'éel circuito propuesto, se ha
decidido fundamentar en la teoria general de los sistemas, lo cual ya fue definida
con anterioridad en el apartado 5.2.

Desde una mirada epistemoldgica, la teoria entiende al sujeto como protagonista
del entorno, interconectados con otros, que conforman un todo. Los sistemas, por
tanto, son complejos, para su comprension se requiere de la mirada de varias
disciplinas; el individuo es, pues, un ser bio-psico-social-espiritual.

Niega el reduccionismo y reconoce a la interdependencia de las partes para la
construccion de un todo, que traduzca la realidad.

Su metodologia busca el andlisis e interpretacién del conjunto; no es viable la
mirada parcial de la realidad. Hace un esfuerzo por mirar con lentes holisticos el
abordaje de los fendmenos.

La teoria general de los sistemas se fundamenta en tres premisas basicas:

A.- Los sistemas existen dentro de sistemas. El ejercicio profesional es un sistema que
forma parte del sistema disciplinar, este — a su vez- forma parte de los sistemas
profesionales que responden a las demandas del entorno.

B.- Los sistemas son abiertos. Esto es, cada sistema gue se examine, recibe vy
descarga en los otros sistemas, generalmente en aguellos que le son contiguos.

Los sistemas abiertos son caracterizados por un proceso de infercambio infinito con

16(véase:http://www.sisal.unam.mx/labeco/LAB ECOLOGIA/Ecologia y evolucion files/X|.%20TEORIA%20G

ENERAL%20DE%20SISTEMAS. pdf).
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su ambiente, que son los ofros sistemas cuando el intercambio cesa el sistema se
desintegra y pierde sus fuentes de energia.

Silas funciones de un sistema dependen de su estructura; por lo cual la articulacion
de cada una de sus partes resulta esencial para lograr el funcionamiento total del
conjunto.

En lineas generales, el sistema es un conjunto organizado de cosas o partes
interactuantes e interdependientes que se relacionan formando un todo unitario y
complejo.

Cabe senalar que, las cosas o partes que componen el sistema no se refieren al
campo fisico (objetos) sino mds bien al funcional, de este modo las cosas o partes
pasan a ser funciones bdsicas realizadas por el sistema, que pueden enumerarse
en entradas, procesos y salidas.

Las entradas, aplicdndolo en el caso del trabajo social, se fundamentan dentro de
la dinédmica que plantea la dimension asistencial; esa dimensién asistencial deberd,
de alguna manera cumplir, con una serie de aspectos asociados a la retroaccion,
lo que ha de activar el funcionamiento de las otras dreas de intervencién que se
han definido como partes del circuito de atencion.

Dicho proceso implica, en la transformacion del sujeto, la entrada al sistema. Esta
funciona —andlogamente- como una computadora en la cual tiene principios de
entfrada, procesamiento y procesos de salidas.

Las transformaciones de entradas en salidas que deben entenderse como un
proceso netamente cambiante, con frecuencia el procesador puede ser disenado
por el administrador o en este caso el trabajador social; en todo caso este proceso
se denomina caja blanca.

No obstante, en la mayor parte de las situaciones no se conocen con detalles, el
proceso mediante el cual las entradas se transforman en salidas, pues muchas
veces va a depender de las propias competencias del sujeto de atencion, asi
como los diferentes mecanismos dispuestos para favorecer la consecuciéon de su
bienestar social.

La salida de los sistemas es, pues, el resultado que se obtienen de las entradas. Las
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mismas, a su vez, son el resultado del funcionamiento del sistema o,
alternativamente, el propdsito por el cual existe el sistemai.

Las salidas de un sistema se convierten en entrada de otro, que le procesard para
convertirla en otra salida repitiéndose este ciclo de manera indefinida.

Siendo asi, las relaciones que se dan dentro de los sistemas son simbidticas,
sinérgicas y relacionales.

Los sistemas se enfienden como conexiones inseparables e indivisibles que facilitan
la combinacién de acciones a partir de un esfuerzo cooperativo entre cada una
de las partes intervinientes en el mismo.

5.5.-Sugerencias para la formacion profesional del siglo XXI: coémo materializar el
circuito de acompanamiento

Estas lineas son el resultado del proceso reflexivo, resultante de cada uno de los
aspectos desarrollados en el documento. Desde luego, el valor de las
competencias profesionales de los trabajadores sociales, en la actualidad, tienen
un gran valor, pues han permitido dar respuestas a las exigencias profesionales; el
mercado laboral estd en pleno dinamismo y la contratacién de trabajadores
sociales prolifera.

Sin embargo, el gjercicio de investigar es fundamental para garantizar que las
formaciones tengan pertinencia. Es decir, la investigacion — dentro del dmbito
educativo- se orienta a la creaciéon, elaboraciéon, transmision y difusion del
conocimiento. Reconoce la importancia del mercado laboral y el dmbito
ocupacional, pero abre espacios de reflexidon para identificar si la demanda del
entorno, va teniendo sentido y es esa la disciplina responsable de incorporar —
dentro de su concepcidon- dicha demanda para luego incorporarla en los perfiles
de egreso de las carreras vy, posteriormente, al ejercicio profesional.

Hasta el momento, lo referido dentro de los contenidos expuestos dentro de la
sistematizacién, van demarcando la necesidad de fortalecer las prdacticas
asociadas al ejercicio profesional, para poder dar respuestas a las demandas
ampliamente descritas.

En razén de ello, podriamos atrevernos a conversar sobre un trabajo social para los
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nuevos ftiempos, que pueda, dar viabilidad al cumplimiento de las implicaciones

del modelo de actuacidn profesional propuesto.

El frabajo social que imaginamos es aquel gue logre contar con profesionales que

puedan:

Tener una clara vision de futuro, que les permita tomar decisiones sobre
dénde puede colocar sus energias, sus esfuerzos y sus recursos.

ldentificar competencias compartidas con ofras disciplinas, para favorecer
la consolidacion de la comprension de realidad como una dimensidon
compleja; donde lo trasdisciplinario sea la guia para la construccion de
conocimientos.

Reconocer la transformacion constante de la sociedad. Es necesario, por
tanto, asumir la formacidon como un proceso permanente; la velocidad en
la creaciéon de contenido amerita, también, pensamiento critico para poder
distinguir en lo verdadero o lo falso; sobre lo real y lo ireal, con las
implicaciones que dichas nomenclaturas implican.

Favorecer la aparicion de estrategias pedagdgicas que permitan, desde el
dmbito formativo, el desarrollo de la capacidad de aprender desde el
significado, el valor del andlisis y la capacidad de sintesis.

Fomentar la transparencia en la formacion. Eso facilitard mayor cercania en
los diferentes dmbitos de actuacion.

Favorecer la innovacion y la creatividad: ambas entendidas como
elementos fundamentales de la curiosidad que permitan la formulacion de
nuevas preguntas y la elaboracidon de nuevas respuestas.

No dejar de lado los espacios de encuentro; de debate. Espacios inéditos

donde se piensa y repiensa el hacer profesional.

Lo propuesto se estructura desde la comprension de que el acompanamiento

profesional, requiere de formas complementarias de intervencién, a saber:

a) Intervencién directa ésta se realiza en diversos
dmbitos de desempeno e incluye una serie de
actividades profesionales del trabajador social que,
para el logro de sus objetivos, precisan de un
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contacto personal entre profesional y la persona,
familia o grupo de implicados, de tal forma que la
relacion que se establece entre el trabajador social y
el sistema (individuos, familia, grupos; entre otros) es
un elemento significativo en el cambio de situacion.
b) Intervencion indirecta: se realiza en diversos
dmbitos de desempeno e incluye aquellas
actividades del trabajador social de estudio, andilisis,
sistematizacion, planificacion, evaluacion,
coordinacion y supervision (lamamoto, 2015, p.90).

La intervencion indirecta es de suma importancia en el frabajo social. Estos realizan
su actividad profesional en diversas dreas y dmbitos de desempeno como se
evidencio alo largo de este trabaijo.

Siendo asi, vamos a realizar un ejercicio de atrevimiento, sustentado en lo estudiado

y que nos lleva a plantearnos- de la mano del Libro Verde del Trabajo Social,

algunas competencias que deberian aparecer dentro del ejercicio profesional o,

en su defecto, ser fortalecidas, siendo éstas consideradas competencias anclas,

para dar sentido operativo al modelo, facilitando la posible revision y reelaboracion
de un renovado perfil profesional:

El /la trabajador/a social es un/a profesional de la accidn social que tiene una

comprension amplia de las estructuras y procesos sociales, el cambio social y del

comportamiento humano, que le capacita para:

-intervenir en las situaciones (problemas) sociales (de malestar) que viven
individuos, familias, grupos, organizaciones y comunidades, asistiendo,
manejando conflictos y ejerciendo mediacion;

- participar en la formulaciéon de las Politicas Sociales;

- contribuir a la ciudadania activa mediante el empoderamiento y la garantia de
los derechos sociales. Todo ello con el fin Ultimo de conftribuir junto con otros
profesionales de la accidon social a:

- m la integracion social de personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades,

- m la constitucidon de una sociedad cohesionada y
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- m el desarrollo de la calidad de vida y del bienestar social.
Por ofro lado, he decidido tfomar un conjunto de seis competencias profesionales
y laborales, para guiar lo que seria necesario implantar de cara al modelo:

1.- Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,

grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias. Esta

competencia se cenfra en el tfrabajo de asistir a las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades para que puedan tomar sus propias decisiones
fundamentadas (aspecto promocional y educativo).

Es preciso asegurar que las personas, familias, grupos, organizaciones vy
comunidades tengan informacion suficiente, relevante y comprensible para sus
decisiones y elecciones, lo que incluye intervenciones legales en las que estén a
salvo los ninos y los adultos vulnerables.

También se necesita informacién para ayudarles a considerar la mejor forma de
accion dentro del contexto de los requerimientos y obligaciones legales. La
informacién debe proporcionarse en un formato comprensible y utilizable.

La prdctica competente del trabajo social ha de capacitarles para analizar,
identificar, clarificar y expresar sus fortalezas, expectativas y limitaciones y para
tomar sus decisiones fundamentadas acerca de sus necesidades y opciones
preferentes (preventivo-educativo).

2.-Planificar, implementar, revisar y evaluar la prdctica del trabajo social con

personas, familias, grupos, organizaciones y comvunidades y con ofros

profesionales. Trata de |la respuesta a las situaciones de crisis.

Esto implica... El/la trabajador/a social debe valorar la urgencia para la acciéon vy
responder a cualquier senal de riesgo potencial. También necesitard clarificar el
uso de los poderes legales adecuados.

En su plan de accidon, deberd considerar a aguellos que también deben estar
implicados e informados.

Finalmente, deberd revisar los resultados de la accidn emprendida, registrando
todas las dreas de conflicto, desacuerdo y necesidades no satisfechas, vy

capacitando a los implicados para reflexionar sobre lo ocurrido.
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3.-Apovar a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades,

puntos de vista y circunstancias. Esta competencia trata de las situaciones de

defensa en las que los/las trabajadores/as sociales ayudan a personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades a actuar en su propia defensa. También de
su trabajo como defensores y de la evaluacion y capacitaciéon para gue las
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades accedan a una defensa
independiente y efectiva. Es esencial el conocimiento y la relacién con los servicios
juridicos y de defensa del dmbito local vy la especialidad en que se trabaja.

4.-Actuar para la resolucion de las situaciones de riesgo de los usuarios, asi como

para las propias y las de los colegas de profesion.

Esta competencia trata de la evaluacidn, respuesta y tratamiento del riesgo para
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades.

El/la tfrabajador/a social ha de identificar y valorar la naturaleza del riesgo con y
para las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades. Se necesita
contrastar los derechos, responsabilidades y necesidades de las personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades con cualquier riesgo asociado.

Esto incluird la necesidad de promocionar el crecimiento personal, el desarrollo y la
independencia contrastadndolos con cualquier riesgo potencial.

Es importante tener en cuenta los derechos de las personas para asumir riesgos vy
para contrastarlos con los intereses planteados por ofros.

5. Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica

dentro de la organizacion.
Trata de la administraciéon y la responsabilidad del propio trabagjo. El/la profesional

debe demostrar su capacidad para dirigir y priorizar su trabajo, para justificar y ser
responsable de la propia practica del trabajo social.

Se requiere el control y la evaluacién de la eficacia de su préctica. Es esencial
utilizar el apoyo vy supervisidon profesional y organizacional para mejorar y desarrollar
la propia practica.

6.-Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo social. Aqui se

procura tener claras habilidades asociadas a la investigacion, evaluacion y uso del
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conocimiento actualizado de la mejor practica del trabajo social.

Se debe proporcionar evidencia de que regularmente el frabajador social revisa y
actudliza su propio conocimiento de los marcos legales, politicos v
procedimentales y de que se implementan aquellos que son adecuados para la
propia prdctica. Se deberia utilizar tecnologia de la informacién y comunicaciéon
para buscar, identificar y revisar las investigaciones relevantes, y para actualizar los
marcos legales de derechos y deberes. E/la frabajador/a social deberia confiar no
sélo en su propia revision y andilisis, sino también utilizar supervisiéon profesional vy
organizacional como apoyo para la propia investigacion y andlisis critico.
Finalmente, se deberia tener capacidad de demostrar como se utiliza el
conocimiento basado en modelos y métodos del trabajo social para desarrollar y
mejorar la propia.

Cada uno de estos dmbitos competenciales se ha concretado, como deciamos
mas arriba, en realizaciones profesionales y criterios de materializacion que ayudan
a concretar el conjunto de competencias profesionales que los trabajadores

sociales deben tener.
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CONCLUSIONES
El recorrido tedrico, metodoldgico y practico realizado permitid encontrar hallazgos
importantes para el ejercicio profesional del trabajador social, pero —también-
ratificar aspectos ya consolidados dentro de la disciplina, resultado del esfuerzo de
quienes, en momentos especificos del desarrollo de la practica profesional, se han
dedicado a pensarla; plantearle teorias, andlisis y formas de actuacion; entre otras.
Siendo asi, queda claro que:
El frabajo social es la disciplina de la que se deriva la actividad profesional del
trabajador social, fiene por objeto de estudio el bienestar social; lo cual le permite
favorecer procesos de acompanamiento, intervencion y evaluacion social ante las
necesidades sociales; contribuyendo al cambio, la resolucion de los problemas en
las relaciones humanas y el fortalecimiento de la libertad de la sociedad, para
incrementar los niveles de calidad de vida y de cohesidn, mediante la utilizaciéon
de teorias sobre el comportamiento humano vy los sistemas sociales; aplicando la
metodologia que le permita comprender y abordar la realidad, bajo enfoques que
deben frascender la asistencia.
El tfrabajo social interviene en los puntos en los que las personas interactian con su
enforno. Los principios del ejercicio profesional se vinculan a los derechos humanos
y la justicia social.
El contexto social, econdmico, tecnoldgico y cultural en el cual se inscribe el
trabajo social presenta caracteristicas nuevas, que plantean mayores exigencias
en la formacién de los trabajadores sociales:
m La globdlizacidon econdmica plantea nuevos escenarios en la politica social: la
ruptura econdmica, social y cultural, procesos de descohesion social que
ocasionan procesos de pobreza, exclusidon social y violencia.
mlas tecnologias de la informacidn y comunicacion conllevan nuevas
oportunidades y a la vez nuevas formas de exclusion y marginacion social distintas
a las ya existentes.
m El progresivo envejecimiento de la poblacidon supone un esfuerzo de reactivacion

y vision de una vejez activa, participativa y satisfactoria, acompanado de un
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enfoque integral en la atencidn y el cuidado de los mayores, asi como un aumento
en la atencidn y cuidado de la poblacion.

m El creciente individualismo de nuestra sociedad derivado de multiples factores,
gue incrementa situaciones de inestabilidad y de convivencia.

m El fendmeno de la migracion abre un debate politico sobre la inclusidon vy
participacion de estos colectivos y pone a prueba la capacidad de cohesidén de
nuestra sociedad. Implica nuevos retos y oportunidades a la politica social y a los
trabajadores sociales.

m La evolucién de las politicas sociales en el actual contexto que configura la
emergencia de un modelo pluradlista de Estado de bienestar; genera una revision
del papel de los distintos sectores y actores implicados en la provision de servicios
de bienestar, siendo esto una discusion de orden mas global.

m El avance en elreconocimiento de los derechos tanto individuales como sociales,
obliga a revisar y potenciar los sistemas de proteccion, para consolidarse como
verdaderos derechos de ciudadania.

mla identidad y el dmbito de intervencidn caracteriza y define el perfil del
trabajador social. Esta identidad estd influida por un conjunto de factores y se
constituye en relacion dialéctica con una sociedad, un periodo histdrico y una
cultura que la van configurando permanentemente.

Como en otras profesiones, la identidad profesional del trabajador social se arraiga
en el pasado, que construye las primeras identificaciones que dan origen a la
profesidon y le permiten desempenar un papel en la sociedad.

El proceso dialéctico al que antes se aludia se ha enriquecido, modificando el perfil
profesional, en la medida que ha incorporado los estimulos procedentes de los
nuevos fendmenos y demandas sociales, teniendo acceso a nuevos roles,
aumentando su caudal de conocimientos y profundizando la reflexion sobre la
propia practica.

Asi, nuestra competencia debe responder a las nuevas exigencias que la sociedad
y el mercado de trabajo imponen.

El ejercicio profesional se abre paso en dicho contexto, en el caso de Venezuelaq,
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desde una accidn asistencial, que deja de lado las posibilidades del pleno
desarrollo de los fines de la profesion.

La readlidad venezolana es compleja, exige de andlisis, pensamiento critico vy la
imperiosa necesidad de tener claros elementos deontoldgicos en el profesional,
gue le permitan hacer frente — desde lo argumentativo- a acciones que pueden
contradecir de manera contundente el ser de la profesion.

Al momento de esta investigaciéon se encuentra a un ejercicio profesional que
requiere de un acompanamiento gremial que impulse, al menos, la creacién de
condiciones para el desarrollo de la actuaciéon profesional. Pero, también, se ha
encontrado un ejercicio profesional basado en el hacer donde, no por
desconocimiento, los marcos referenciales de la profesion quedan de lado, para
dar respuesta a las exigencias laborales de los supervisores.

Lo anterior, no es lo Unico que impera. Es decir, el ejercicio profesional encontrado
es diverso; en algunos dmbitos se abre camino con fuerza (responsabilidad social,
salud mental, accidn humanitaria, proteccién infanto-juvenil, consultor; disenador
de proyectos; efc.), dando muestra -desde lo actitudinal- las claras capacidades
formativas del trabajador social, que le permiten dialogar con ofras disciplinas,
construyendo acciones de importancia; reconociendo el valor de la
trasdiciplinariedad.

No se frata, pues, de mostrar la idea de un ejercicio profesional homogéneo, sino
el reconocimiento de la diversidad de éste, de acuerdo al dmbito donde se
desenvuelve el profesional. El mismo se construye y se reinventa dentro de su propia
dindmica. Pues, la redlidad no es estdtica y, por tanto, tampoco no lo son las
profesiones.

En ese sentido, vale preguntarse: 3cudl es lugar comun de los trabajadores sociales
al dia de hoy? Respuesta que procura organizarse a partir de lo encontrado, pero-
también- desde lo escrito por quienes han dejado aportes importantes dentro de
la disciplina.

A tales efectos, conviene senalar que la comprension de las exigencias a dicha

practica, que se teje desde los terrenos globales y locales; ese dinamismo permite
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el cuestionamiento, para construir modelos de actuacion que puedan dar
respuestas a los desafios que van emergiendo.

Desde esta postura, nos atrevimos a proponer un circuito de atencion que
reconoce el entorno; cree en la asistencia, no en el asistencialismo; reivindica la
capacidad creadora y transformadora de los sujetos, como forma de construir
mecanismos de afrontamiento, basados en el empoderamiento y la resiliencia.

La formacién, por tanto, requiere revisar su pertinencia desde las implicaciones
curriculares; lo cual es una tarea constante y de monitoreo, que registra la revision
de la fundamentacién de los curriculums vigentes.

Se cree importante abrir espacios educativos que, favorezcan una formacion
profesional homogénea, que reconozca la especificidad del dmbito, pero que
permita el ejercicio profesional basado en competencias genéricas, aplicables a
cualguier localidad del pais.

Eso pasa por contar con docentes formados; en condiciones de hacer academiaq,
en términos de la tranquilidad que le han de brindar sus condiciones laborales.
Superar, ademds, la no comprensidon del alcance de la profesidn; sus fines y valores
sigue siendo una asignatura pendiente.

Los empleadores tienen a su cargo a trabajadores sociales, muchas veces, como
recursos subutilizados por ignorar el alcance de la profesion; le dan
responsabilidades que un trabajador social estd capacitado para asumir a otros
profesionales. Pero, desde la miopia del desconocimiento de los objetivos del
trabajador social, su historia, limitan o reducen algunos espacios de ocupacion
laboral.

Se necesitan, ademds, condiciones laborales que faciliten la accidn. Se requiere
entender lo social como inversidon; no como gasto. Tener acciones que den sostén
financiero a la politica social.

Sobre esta Ultima el debate es de una amplitud significativa, en tanto que - en el
caso venezolano- las politicas sociales se han convertido en acciones transitorias
(misiones) o en espacio del quehacer gubernamental, condicionado a una

practica partidista.
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Md&s alld de estas coyunturas, el ejercicio profesional ha cumplido; pues, pese alas
dificultades que se presentan dentro de su prdactica, gozar del reconocimiento v,
en muchos casos, del respeto de los actores a los cuales acompana en sus
procesos atencionales.

sMejorable? Si. Pero esto requerird del encuentro general, que debata sobre los
desafios del frabajo social y de los compromisos que se estdn dispuestos asumir, de
cara a disenar una actuacién vanguardista, lo cual exigird a los empleadores, a la
universidad, al pais, las condiciones para la materializacion de nuevas respuestas,
para nuevas y/o complejas realidades, agudizadas en sus propias necesidades y
con, frecuencia, convertidas en problemas mds profundos; agravados por las
ineficientes acciones realizadas en su momento; no por el frabajador social — @
través de su ejercicio- sino por los mecanismos tendientes a comprender lo social
como un elemento de segundo orden o, en definitiva, un espacio movilizado al
calor de la propia dindmica del pais.

El recorrido sigue siendo un camino no lineal; es un camino con altos, con bagjos;
con honduras y recodos, pero es un camino que vale la pena recorrer y que
muchos estamos dispuestos a transitar, en procura de las nuevas generaciones de
trabajadores sociales; por los que estdn ejerciendo y por la poblacidén que requiere

de nuestra prdctica.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO EXPLORATORIO DEL
EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN VENEZUELA
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES

(Segiin la ley de Ejercicio Profesional del trabajador social en Venezuela, en su articulo 5, se considera como trabajador social a los licenciados o
licenciadas en trabajo social. Los profesionales universitarios en gestion social para el desarrollo local. Los Técnicos Superiores Universitarios o Técnicas
Superiores Universitarias, en trabajo social. Los Bachiller en Humanidades, mencion trabajo social, o Bachilleres Asistenciales, mencion trabajo social,
expedidos por un instituto educative dependiente del ministerio del Poder Popular con competencia en materia de educacion, egresados hasta el aiio 1990)

Presentacion: el presente instrumento se realiza a fin de reunir elementos descriptivos para sustentar la
investigacion titulada: Ejercicio Profesional del Trabajador Social en Venezuela, conducente al titulo de doctor
en Ciencias Sociales, presentada por la Mgs. Lennys Lurta.

Titulo del instrumento: ENCUESTA SOBRE EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN VENEZUELA.

Variables a considerar: aspectos formativos; mercado ocupacional; condiciones laborales; desempefio laboral;
demandas al gjercicio profesional.

INSTRUCCIONES:

1.- Responda este instrumento si su actividad actual esta relacionada con el gjercicio profesional del trabajador
social.

2.- En caso de tener mas de un trabajo, responda solamente en base a la experiencia profesional del empleo en
donde tenga mas antigiiedad.

3.- Lea detenidamente cada planteamiento. No deje ninguna pregunta sin contestar.

CUESTIONARIO

1.- ; Qué es el ejercicio profesional?

2.- ; Cémo valora su ejercicio profesional?
Excelente ( ) Bueno ( ) Regular( ) Deficiente ( )

3.- ;Cuenta con los recursos necesarios para realizar su labor?
Si( ) No( )
Explique:

4.- ;En qué tipo de organizacién trabaja?
Publica( ) Privada( ) Otra:
5.- ;Cudanto tiempo tardé en encontrar empleo?

6.- ;Sus empleadores conocen sus funciones dentro de la organizacion?
Si( ) No( )

Explique:

Agradecida!!
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ANEXO 2 CUESTIONARIO DE RECONOCIMIENTO DE
EJERCICIO PROFESIONAL ELABORADO POR LA FITS
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DOCTORADO EN CIENCIAS SOCIALES

(Segun la ley de Ejercicio Profesional del trabajador social en Venezuela, en su articulo 5, se considera como trabajador social a los licenciados o
licenciadas en trabajo social. Los profesionales universitarios en gestion social para el desarrollo local. Los Técnicos Superiores Universitarios o Técnicas
Superiores Universitarias, en trabajo social. Los Bachiller en Humanidades, mencion trabajo social, o Bachilleres Asistenciales, mencion trabajo social,
expedidos por un instituto educativo dependiente del ministerio del Poder Popular con competencia en materia de educacion, egresados hasta el afio 1990)

Presentacion: el presente instrumento se realiza a fin de reunir elementos descriptivos para sustentar la
investigacion titulada: Ejercicio Profesional del Trabajador Social en Venezuela, conducente al titulo de doctor
en Ciencias Sociales, presentada por la Mgs. Lennys Lurta.

Titulo del instrumento: ENCUESTA SOBRE EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR
SOCIAL EN VENEZUELA.

Variables a considerar: aspectos formativos; mercado ocupacional; condiciones laborales; desempefio laboral;
demandas al gjercicio profesional.

INSTRUCCIONES:

1.- Responda este instrumento si su actividad actual esta relacionada con el gjercicio profesional del trabajador
social.

2.- En caso de tener mas de un trabajo, responda solamente en base a la experiencia profesional del empleo en
donde tenga mas antigiiedad.

3.- Lea detenidamente cada planteamiento. No deje ninguna pregunta sin contestar.

CUESTIONARIO

1.- Indique el lugar de Venezuela en donde reside:

ENTIDAD SELECCION
Amazonas ()
Anzoategui ()
Apure ()
Aragua ()
Barinas ()
Bolivar ()
Carabobo ()
Cojedes ()
Delta Amacuro ()
Distrito Capital ()
Falcon ()
Guarico ()
Lara ()
Meérida ()
Miranda ()
Monagas ()
Nueva Esparta ()
Portuguesa ()
Sucre ()
Téchira ()
Trujillo ()
Vargas ()
Zulia ()
Dependencias ()
Federales
2.- Edad
RANGO SELECCION

Entre 20 y 40 afios ()
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Entre 40 y 60 afios

Mas de 60 afios

OPCION
FEMENINO
MASCULINO

4.- Composicion familiar

OPCION

Con pareja sin hijos
Sin pareja

Sin pareja con hijos
Con pareja y con hijos
Familiares a cargo

Sin familiares a cargo

5.- Sostenimiento del hogar

OPCION

Unico sostén de hogar
Comparte el sostenimiento
del hogar

6.- Ambito laboral

6.1.- En caso de trabajar en el ambito publico o privado, indique el cargo que

desempefa:

OPCION

Ambito Pablico
Ambito Privado
OTRO (especifique)

SELECCION

(
(

SELECCION

o — —

SELECCION

(
(

SELECCION

(
(

— —

)
)

e N et e et et

)
)

)
)

7.- Ambito en donde desarrolla su labor

8.- Ambito de desempefio profesional (seleccionar una sola opcién)

ZONA
Urbana
Rural

AREA PROFESIONAL
Justicia

Educacion

Salud

Salud Mental
Discapacidad

Vivienda y Habitat
Obras Sociales

Sistema penitenciario
Organismos de Seguridad
Desarrollo Social
Organizaciones de
Desarrollo Social
Violencia de Género
Economia social/popular

SELECCION

(
(

SELECCION

e e e T e

)
)

e et e N et o ot et e et et
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Violencia Familiar
Adicciones

Infancia/ Adolescencia
Ayudas Sociales
Derechos Humanos
Docencia/ Investigacion
Planificacion
Organizaciones gremiales
Libre ejercicio

Otro

S.- Ocupacion laboral

TIPO DE OCUPACION
Tiene un solo empleo
Tiene mas de un empleo
remunerado

10.- Antigliedad Laboral

OPCION

Menos de 5 Afios
Hasta 5 afios
Hasta 10 aios
Hasta 15 afios
Hasta 20 afios
Mais de 20 anos

o, o,
e e e N e et e o et

SELECCION

()
()

ELECCION

S
(
(
(
(
(

e e et e

()

11.- Indique, a continuacidn, las principales actividades que realiza en su lugar de trabajo

12.- Poblacion con la que trabaja (puede seleccionar varias opciones)

OPCION

Nifios/ nifias
Adolescentes
Jovenes

Mujeres

Hombres

Adultos mayores
Minoria sexual
Familias

Grupos indigenas
Sujetos con discapacidad
Otro (especifique)

13.- Vinculo laboral

OPCION

Personal fijo

Personal contrato
Honorarios profesionales
Otro (especifique)

14.- Jornada Laboral

OPCION

SELECCION

e e e e e e
e e et o N et e o ot

SELECCION

SELECCION
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Hasta 40 horas semanales ()
Mas de 40 horas ()
semanales
Menos de 40 horas ()
semanales

15.- Remuneracion

OPCION SELECCION
Menos de 1 salario ()

minimo

Entre 1 y 5 salarios ()

minimos

Entre 6 y 10 salarios ()

minimos

Mas de 10 salarios ()

minimos

16.- Derechos y beneficios que incluye la relacién laboral (puede seleccionar varios)

DERECHOS /BENEFICIOS SELECCION
Vacaciones
Aguinaldo/utilidades
Jubilacion

Permiso por maternidad
Inamovilidad laboral por
maternidad/ paternidad
Apoyo para estudios
Asignaciones familiares
Asignacion por escolaridad
Ayuda por familiar con
discapacidad

Prestamos (
Reconocimiento de formacion ()
académica

Seguro (HCM) ()
Pago de horas extras/bono

nocturno

Ninguno ()
Otro especifique

17.- Movilidad Laboral

i~~~
—

— e~ —~ i~
—

~—

OPCION SELECCION
Puedo cambiar mi empleo ()
actual

No puedo cambiar mi ()
empleo actual

Tengo posibilidades de ()
ascender en mi empleo

actual

No tengo posibilidades de ()
ascender en mi empleo

actual

18.- Afiliacién Gremial: ¢Conoce las organizaciones gremiales de trabajadores sociales de
Venezuela?
OPCION SELECCION

Si () Es caso de ser si
indique cuales
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18.1.-¢ Pertenece a alguna organizacidon gremial de trabajadores sociales en Venezuela?

OPCION SELECCION
Si ( ) Es caso de ser si
indique cuales

No ()
18.2.- ¢Cudl es su opinidn en relacion a las organizaciones gremiales de trabajadores sociales de
Venezuela?

19.- Posicién laboral actual

OPCION SELECCION
Profesional ()

Asesor/consultor
Gerente/director/jefe/supervisor
Encargado

Coordinador

Otro especifique

20.- Trabaja con otros profesionales

o~~~
—

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

21.- iTiene reconocimiento como profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

22.- ¢Padecid o padece de situaciones de violencia laboral (discriminacidn por su tendencia,
politica, por su religidn, identidad u orientacién sexual o color de piel)?
OPCION SELECCION

Si () Es caso de ser si,
describa su respuesta

No ()
23.- ¢iCOmo valora el clima laboral de su trabajo?

OPCION SELECCION
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Excelente
Bueno
Regular
Deficiente

24.- ¢Ha tenido o tiene sobrecarga laboral?

—— i~ —
— et

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

25.- iRealiza tareas NO relacionadas con su profesion?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

26.- ¢Tiene obligacion de realizar actividades politico-partidistas?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

27.- éSefale el nimero de afios dedicados al ejercicio profesional?

28.- Valoracion del espacio fisico para el desarrollo de su trabajo

OPCION SELECCION
Adecuado ()
Inadecuado ()

29.- éCuenta con el equipamiento necesario para el ejercicio profesional en el lugar de trabajo?

OPCION SELECCION
Suficiente ()
Insuficiente ()

29.1.- iCuenta con los recursos humanos, materiales, financieros para desarrollar su ejercicio
profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

30.- ¢ Cuenta con medidas de proteccion fisica para el ejercicio profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

31.-éCuenta con medidas de proteccidn en salud mental para el ejercicio profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()
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32.- ¢{En su lugar de trabajo se conocen las dimensiones/implicaciones y/o alcances de la profesion
del trabajo social?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

32.1.- {Cree que su accion profesional tiene alcance?

OPCION SELECCION
Si () Es caso de ser si,
describa su respuesta

No () Es caso de ser no,
describa su respuesta

33.-é En su lugar de trabajo respetan su criterio profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

34.- ¢En su lugar de trabajo tuvo alguna situacidon que comprometié su ética profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

35.-éCuenta con un supervisor que revise su desempefio profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

35.1.- En caso de ser si, indique el grado de instruccidn de su supervisor

OPCION SELECCION
Primaria completa

Primaria incompleta

Secundaria completa

Tsu completo

Tsu incompleto

Universitaria completa
Universitaria incompleta
Universitaria completa, con
formacion de 4 to nivel completa
Universitaria completa, con ()
formacion de 4 to nivel incompleta

36.-¢Qué valoracidn tiene ud sobre su desemperio profesional?

o~ —
e N et e e et et

OPCION SELECCION
Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
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Deficiente ()
37.-¢Esta satisfecho con sus condiciones laborales?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

38.- ¢ Desearia cambiar de trabajo?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

39.- ¢ Desearia cambiar de profesion?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

40.- ¢La formacién obtenida en la carrera le sirve para su ejercicio profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

40.1.- éiCree que ha logrado materializar en su ejercicio los objetivos de la formacion
profesional?

OPCION SELECCION
Si ()
No ()

41.- Senale las debilidades o carencias de su formacién para el ejercicio profesional

41.1.-¢Tiene formacidn de cuarto nivel?

OPCION SELECCION
Si () Es caso de ser si, indique el nivel ESPECIALIZACION ()

de formacion. En caso de tener varias, MAGISTER ()

seleccione la de mayor grado

académico. DOCTORADO( )

POSDOCTORDO ()
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42.- {Qué aspectos teodricos/temas deberian incluirse en la formacién y que a su juicio son
necesarias para el ejercicio profesional?

43.- éEn qué afio realizd su Gltima actividad formativa?

44.- ¢ Cual fue su ultimo curso o actividad de formacidn y/o actualizacién profesional (sefiale el
centro educativo donde lo realizd)?

45.- éSefiale cual cree usted que fue la perspectiva tedrica que direcciond su formacidn
profesional?

PERSPECTIVA SELECCION
Marxista

Feminista
Posmoderna

Critica

Gerencia social
Autoayuda

Teoria psicoanalitica
Funcionalista
Psicologia social
Eclecticismo

No se identifica con
ninguna

Otra especifique

45.1.-¢Cudl es la perspectiva tedrica que utiliza en su ejercicio profesional?

o — .
e et e e ot N S et e o et

PERSPECTIVA SELECCION
Marxista ()
Feminista ()
Posmoderna ()
Critica ()
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Gerencia social
Autoayuda

Teoria psicoanalitica

Funcionalista
Psicologia social
Eclecticismo

No se identifica con

ninguna
Otra especifique

.
e et o e et o

46.- iCree que en su ejercicio profesional ha superado el enfoque de intervencién tradicional del

trabajo social asociado al caso, grupo, comunidad?

OPCION
Si
No

Explique su respuesta

SELECCION
()

()

46.1.- Sefiale los documentos profesionales que utiliza con mayor frecuencia en su ejercicio

profesional (Puede seleccionar varias opciones)

DOCUMENTO
Informe social

Plan de actividades
Informe de gestion

Cronica Familiar
Cronica de grupo
Otra especifique

SELECCION
)

o — o~ —
et

47 .-Sefiale tres (3) dificultades que encuentra para su ejercicio profesional

a._

48.-¢Su labor profesional se orienta a? (puede seleccionar varias opciones)

OPCION
Asistencia

Promocion
Educacion

SELECCION
()

()
()
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Prevencion ()
Otra

especifique
48.1.-¢Cree usted que el trabajador social ha incursionado en nuevos campos de actuacion

profesional?

OPCION  SELECCION

Si () detalle su
respuesta
No ()

49.-Identifica ud algun reto del ejercicio profesional del trabajador social en Venezuela

OPCION  SELECCION

Si () detalle su
respuesta
No ()

50.-¢Cree usted que el trabajador social debe adquirir algunas competencias (habilidades,
destrezas, conocimientos) para mejorar su ejercicio profesional?

OPCION  SELECCION

Si () detalle su
respuesta
No ()

51.-éiCree que los fines del Trabajo Social, como profesion, se materializan en su ejercicio
profesional?

OPCION  SELECCION

Si () detalle su
respuesta
No ()

51.1.-Describa, brevemente, cédmo deberia ser el ejercicio profesional del trabajador social en

Venezuela

52.-éConoce la ley de ejercicio profesional?
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OPCION SELECCION
Si ()
No ()

52.1-En caso de ser si su respuesta, identifica algunas dreas de mejoras de la ley

OPCION  SELECCION

Si () detalle su
respuesta
No ()

Comentarios:

iiAgradecida!!
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ANEXO 3: CUESTIONARIO EMPLEADORES.
VALORACON DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES
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UNIVERSIDAD CENTRAL DE VENEZUELA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

CUESTIONARIO

Fecha: Nombre de la institucion:
Cargo que desempeno: Grado de
instruccion: Formacion de
pregrado:

Estimado empleador (a):

Agradecida de su gentileza en participar en este estudio, cuyos resultados
seran empleados con fines académicos. Orientados alcanzar el siguiente objetivo
de investigacion: Identificar el desempeno laboral de los egresados de la carrera
de trabajo social, impartida en la Universidad Central de Venezuela

En tal sentido, a continuacién se le presentan una serie de interrogantes,
agradezco las leas detenidamente y luego respondas; no deje de contestar
ninguna pregunta.

Las interrogantes estan estructuradas en tres (3) grandes renglones: La

primera parte, se le preguntaran aspectos vinculados a los métodos de evaluacion
de desempeno utilizados en su organizacion.

La segunda parte estd destinada a conocer su valoracion en relacion al
desempeno de las competencias!” desarrolladas por el (la) trabajador (a) social a

su cargo. Las posibilidades opciones de respuestas serdn las siguientes:
Posible respuesta Definicion operacional

Excelente. Desempeno que se ubica por encima de lo
estimado. Supera las expectativas institucionales y
los objetivos de desempefo.

Bueno Desempeno adecuado. Basado en los principios
esperados por la organizacion.
Regular Desempeno gue no supera las expectativas de la

organizacion. El profesional debe esforzarse para
alcanzar las metas y objetivos del cargo.

Deficiente. Desempeno inadecuado. No alcanza los objetivos
de la organizacién en relacién al cargo.
No aplica Actividad que no se desarrolla en la organizacion.

7 _.conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas... satisfacer plenamente las exigencias de los contextos sociales (Alfa
Tuning Latinoamericano, 2003, p.320).
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Fuente: Bolivar, R. (2013). Estudios del desempefio laboral bajo el modelo por competencias. MGNILL 1 Editores.

En relacién a la tercera parte, usted encontrard interrogantes en las cuales
se le solicitard su opinidn para identificar la definicidn de conocimientos y actitudes
que, a su juicio, deberia tener el trabajador social para alcanzar un eficiente
desempeno laboral.

Le invito, pues, a responder el siguiente instrumento que serd de gran ayuda
para el desarrollo de la investigacion.

DATOS INSTITUCIONALES

Nombre de la Institucion:

Cardcter Institucional: PUblico Privado

Direccidn:

DATOS DE IDENTIFICACION DEL ENTREVISTADO
Apellido y Nombre:

Edad: Area donde labora: Cargo gue desempena en la

organizacion: Tiempo/Anos de servicio:

.- PARTE. METODOS DE EVALUACION DE DESEMPENO

1.- ¢Usted aplica algin método para identificar el desempeno profesional del
trabajador social a su cargo?

Si( ) No( )

2.- En caso de ser si, por favor indique cudl método de evaluacién de desempeio’®
emplea (si tiene alguna duda en la identificacion del método, por favor revise la nota a pie

de pdgina ubicada al final del instrumento):

" @ Método de Incidentes criticos: El riesgo de este método es que cuando un incidente critico afecta la eficacia del departamento, ya sea de forma paositiva o neg nte, el hecho debe y al finalizar el

periodo de evaluacién en conjunto con ofros datos se utiliza para evaluar el desempefio. @ Método de ensayo: En este método la persona que evalla escribe una narracion breve describiendo el desempefio del empleado. La tendencia de
este método es centrarse en el desempefio extremo del trabajador y no en su desempefio dia a dia. Asimismo, la calificacién que se le da al trabajador en este método depende, en gran parte, de |a habilidad del evaluador para redactar. @
Método de estandares laborales: Al aplicar este método lo que se hace es comparar el desempefio del trabajador con un estandar pi 1ado o un nivel de ion esperado. Le ' s laborales pueden ser establecidos en
casi lodos los puestas, pero la mayor atencion se pone en los puestos de produccion. © Método de clasificacion: Los empleados de un grupo se ponen en orden de calificacion segln su desempefio general desde el que obtiene la
calificacion mas alta, hasta aquel cuya calificacion es la mas baja. Una de las variables de este método es la comparacion individual con el de cada empleado del grupo. La dificultad en este método surge cuando todos los empleados son
calificados con niveles similares de desempefio. @ Método de distribucion obligatoria: En este sistema el evaluador asigna personas de un grupo de trabajo a un nimero limitado de categorias similar a una distribucién de frecuencias
normal y tedos los directivos son clasificados segin su desempefio. Los que tienen el desempefio mas alto son colocados en el 20% el 70% en el desempefio medio y el 10% en el desempeio inferior. Estos dltimos después de darles tiempo
para mejorar son despedidos. w Método de calificacion basada en el comportamiento: Este método combina elementos de calificacion tradicional y métodos de incidentes criticos. Se presentan varios niveles de desempefio con una
escala ala par que describe el comportamiento laboral de un empleado. Al realizar la evaluacion, el evaluador determina de una manera mas objetiva con qué frecuencia se desempefia el empleado en un nivel especifico.

@ Sistema basado en resultados: En este sistema, tanto el gerente, como el subordinado se ponen de acuerdo en los objetivos que sean han de alcanzar el siguiente mes, por lo que al finalizar ese mes debe ser evaluado que tanto
alcanzo el empleado el resultado. Sin embargo, este sistema no indica como cambiar para mejorar, por lo que no es tan til para el desarrollo del empleado. Chiavenato (2002) en su libro titulade Gestion del Talento Humano menciona otros
métodos de evaluacion tales como: @ Escalas Graficas: Método que se basa en una tabla de doble entrada en donde se muestran los factores de evaluacion en filas y los grados de evaluacion del desempefio en columnas. @ Seleccion
forzada: En este método para evaluar el desempefio se utilizan bloques de frases que describen aspectos del comportamiento. Forzosamente el evaluador debe elegir una o dos frases de cada bloque que describa el desempefio del
evaluado, o escoger la frase que describa el desempefio del trabajador y la que mas lejos esta de describir su desempefio. m Lista de Verificacién: Es una simplificacién del método de escalas graficas y consiste en listar los factores de
evaluacion, los que deben recibir una evaluacion cuantitativa y sirve como un recordatorio para el evaluador de las caracteristicas que debe poseer el trabajador.
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e a.- Método de Incidentes criticos [ )

e b.- Método de ensayo | )

e C.- Método de estadndares laborales | )

« d.- Método de clasificacion ()

e e.- Método de distribucion obligatoria ( )

e f-Método de cdlificacién basada en el comportamiento | )
e Q.- Sistema basado en resultados ()

e h.- Escalas Graficas ()

¢ i.- Selecciénforzada ( )
e |- Lista de Verificacion ( )
e k.- Laentrevista: [ )

e m.-Ofro:( ) Especifique:

II.- PARTE. VALORACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Indigue su apreciacién en cuanto a las siguientes competencias que demuestra el
Trabajador (a) Social que se encuentren a su cargo:
3.- zMuestra vocacion de servicio para desempenar tal profesiong
Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )
4.- s;Establece relaciones profesionales con el objeto de identificar la forma mds adecuada
de actuacion?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) Noaplica( )
5.- 3Disena planes de abordaje con el usuario y los colegas profesionales, negociando el
suministro de servicios que deben ser empleados?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )
6.- sEjecuta planes de intfervencién con el usuario y los colegas profesionales, negociando
el suministro de servicios que deben ser empleados?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )
7.- gRevisa la eficacia de los planes de intervencién con las personas implicadas
beneficiarios y/o colegas profesionales?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )
8.- sTrabaja a favor de los resultados planificados, examinando con las personas, las redes

de apoyo a las que puedan acceder y desarrollarg
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Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

9.- sldentifica debilidades y potencialidades de la red de apoyo social, mediante el soporte
y fomento de relaciones que favorezcan el crecimiento individual, el desarrollo vy la
autonomia?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

10.- Coopera en el desarrollo de redes de apoyo para hacer frente a las necesidades?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

11.- sInvestiga el entorno como mecanismo de reconocimiento de las necesidades
sociales?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

12.- sInvestiga el entorno como mecanismo para la mejora de su ejercicio profesional?
Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

13.-5Promueve el crecimiento, desarrollo e independencia de las personas identificando las
oportunidades para formar y crear grupos?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

14.- sUtiliza la programacion y las dindmicas de grupos para el crecimiento individual y el
fortalecimiento de las habilidades de relacion interpersonal?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

15.- 3Sistematiza la informacién que proporciona el frabajo cotidiano, como soporte para
revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones
sociales emergentes?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

16.- sUtiliza lao mediacidn como estrategia de intervencion destinada a la resolucion
alternativa de conflictos?

Excelente ( )Bueno( )Regular( ) Deficiente( ) Noaplica( )

17.- slnterviene con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
contribuir en la toma de decisiones fundamentadas?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

18.- s Trabaja con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para identificar,
analizar y comprender la informacion que facilitan?g

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) Noaplica( )

19.- sForma a personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para analizar,

identificar, clarificar y expresar sus fortalezas, expectativas y limitaciones?e

245



El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

20.- zTrabaja con personas para que sean capaces de valorar y tfomar decisiones
fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentese

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

21.- aTrabaja familias para que sean capaces de valorar y tomar decisiones
fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentese

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

22.- 3Trabaja con grupos, organizaciones y comunidades para que sean capaces de
valorar y fomar decisiones fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

23.- 3Trabaja con comunidades para que sean capaces de valorar y tomar decisiones
fundamentadas, acerca de sus necesidades, circunstancias, riesgos, opciones
preferentese

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

24 - sldentifica opciones y recursos adecuados para atender las necesidades, decidiendo
la opcidén mas viable y teniendo en cuenta los requisitos legalese

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

25.- sValora las necesidades y opciones posibles para orientar la estrategia de intervencion
en situaciones conflicto?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

26.- zValora las necesidades, riesgos y opciones de las personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades teniendo en cuenta los requisitos legales y de otra indole?
Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

27 - sValora y recomienda una estrategia apropiada al usuario de los programas?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

28.- zPlanifica la préctica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones
y comunidades, con ofros profesionales?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

29.- szlmplementa la prdctica del trabajo social con personas, familias, grupos,

organizaciones y comunidades, con ofros profesionales?
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Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

30.- zRevisa la practica del frabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, con ofros profesionales?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

31.- sEvalva la practica del trabajo social con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades, con ofros profesionales?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

32.- sPlanifica, implementa, revisa y evalua la practica del trabajo social con personas,
familias, grupos, organizaciones y comunidades, con ofros profesionales?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

33.- zDisefa, ejecuta, administra y evalla programas y proyectos de Bienestar Social?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

34.- 3Revisa los resultados de su practica con colegas vy otfros profesionales?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

35.- 3Trabaja con el beneficiario (usuario) de cara a prevenir las situaciones de crisis y para
hacer frente a los problemas y conflictose

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

36.- sPlanifica y desarrolla la accién para hacer frente a las necesidades urgentes?
Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

37.- zValora las necesidades y opciones posibles para orientar la estrategia de
intervencion?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

38.- aValora y revisa las opciones preferentes de las personas, familias, grupos,
organizaciones y/o comunidades?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

39.- sValora y recomienda una estrategia de abordaje en funcién de las necesidades del
beneficiario?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

40.- gValora la urgencia de los solicitudes de actuacion?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

41.- sValora la necesidad de intervencion legal y procedimental?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )
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42 - slnteractia con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
conseguir cambios y promocionar el desarrollo de los mismaos y para mejorar las condiciones
de vida?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

43.- sDesarrolla y mantiene relaciones con personas, familias, grupos, organizaciones,
comunidades y otros para promover su vinculacion con programas y proyectos sociales?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

44 - s Aplica y justifica los métodos y modelos de trabajo social para promover estrategias
de afencion orientadas a los beneficiarios?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

45.- slleva a cabo el seguimiento con regularidad, revisa y evalia los cambios en las
necesidades y circunstancias del beneficiario?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

46.- sldentifica el contenido y las acciones a ejecutar?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

47 - sRedacta planes de intervencién?g

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

48.- sDesarrolla las propias responsabilidades profesionales y realiza el seguimiento?
Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

49.- sCoordina y apoya las acciones de otras personas implicadas en la implementaciéon
de los planes de intervencién?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

50.- 3Revisa la efectividad de los planes de intervencion con las personas implicadas?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

51.- sRenegocia vy revisa los planes para adaptarlos a las necesidades y circunstancias
cambiantese

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

52.- ¢Trabaja con grupos para promover el crecimiento, desarrollo e independencia de las
personqas?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

53.-3Apoya a las personas para que sean capaces de manifestar las necesidades, puntos
de vista y circunstancias®e

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )
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54.- sPrepara y participa en las reuniones de toma de decisiones?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

55.- sEstablece y actia para la resolucidn de situaciones de riesgo del usuario de los
programas?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

56.- s Administra y es responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica dentro de
la organizacién?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

57 .- sAdministra y es responsable de su propio trabajo?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )Noaplica( )

58.- sContribuye a la administracién de recursos y servicios?

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

59 .- 5Gestiona, presenta y comparte historias e informes socicles?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

60.- 3Trabaja dentro de sistemas, redes y equipos inferdisciplinares y multiorganizacionales?
Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )

61.- sinvestiga, el conocimiento actual en pro de las mejores practicas del trabajo social?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

62.- s Analiza el conocimiento actual en pro de las mejores practicas del trabajo social?
Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) Noaplica( )

63.-3Evalta el conocimiento actual en pro de las mejores practicas del trabajo social?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

64.-3Utiliza el conocimiento actual en pro de las mejores practicas del frabagjo social?
Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

65.- sTrabaja dentro de estdndares acordados para el ejercicio del frabajo social y asegura
el propio desarrollo profesionale

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

66.- 3Gestiona conflictos, dilemas y problemas éticos complejos?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

67.- sContribuye a la promocién de las mejores practicas del trabajo social?

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )

68.- Capacidad de andlisis y sintesis

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) Noaplica( )
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69.- Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )
70.-Conocimiento de la lengua exiranjera

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) Noaplica( )
71.- Conocimientos de informatica relativos al dmbito laboral
Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )
72.- Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )No aplica( )

ASPECTOS ACTITUDINALES.

73.- Razonamiento critico

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )
74.- Compromiso ético

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) Noaplica( )
75.- Motivacion a aprender

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente ( ) No aplica( )
76.- Creatividad

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )
77 - Liderazgo

Excelente ( )Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )
78.- Iniciativa y espiritu emprendedor

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) No aplica( )
79 .- Motivacion por la calidad

Excelente ( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( )No aplica( )
III.- PARTE. SUGERENCIAS PARA LA FORMACION PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL:

80.- Indique 3 actitudes que deberia desarrollar un trabajador social para tener un buen
desempefo laboral.
a.-

b.-

c.-

81.- Sugiera 3 conocimientos tedricos y técnicos que desarrollar un trabajador social para
tener un buen desempeno laboral.

a.-

b.-

C.-
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ANEXO 4 CONDICIONES DE VIDA DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES
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Edades de los participantes

RANGO DE EDADES

m20-40 ANOS m41-60 ANOS m61- EN ADELANTE

Género de los participantes

IDENTIDAD DE GENERO

®HOMBRE mMUJER mOTRO
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Composicion familiar

ESTRUCTURA FAMILIAR

m CON PAREJA SIN HIJOS m SIN PAREJA
m SIN PAREJA CON HIJOS m CON PAREJA CON HIJOS

® CON FAMILIARES A CARFO ® SIN FAMILIARES A CARGO

Sostenimiento del hogar

RESPONSABILIDAD ECONOMICA DEL GRUPO FAMILIAR

B UNICO SOSTEN DE HOGAR ~ m COMPARTE EL SOSTENIMIENTO DEL HOGAR
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Ubicacién de su espacio laboral

SECTOR DONDE DESARROLLA SU ACTIVIDA
PROFESIONAL

mURBANA mRURAL m MIXTA

Ocupacional laboral

CUANTOS EMPLEOS TIENE

BMUNO mDOS mMASDEDOS

Antigiedad laboral

ANTIGUEDAD LABORAL

B MENOS 5 ANOS BENTRE 6 Y10 ANOS ®ENTRE 11Y 15 ANOS = DE 16 A MAS
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Jornada Laboral

JORNADA LABORAL

B HASTA 40 H POR SEMANA  ® MAS DE 40H MENOS DE 40 H
m MENOS DE 40 H SIN HORARIO CLARO

m OTRO

Remuneracion

SALARIO QUE PERCIBE POR LA LABOR REALIZADA

B MENOS DE SALARIO MINIMO ~ MENTRE 1Y 5 SALARIOS MINIMOS

® ENTRE Y 10 SALARIOS MINIMOS = MAS DE 11 SALARIOS MINIMOS

Cambio de empleo

DESEARIA CAMBIAR DE EMPLEO

Salario y calidad

ES| ENO
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SU SALARIO LE PERMITE TENER LA CALIDAD DE VIDA
QUE DESEA

ESI mNO

Beneficios laborales

TIENE BENEFICIOS LABORALES DENTRO DE SU
ORGANIZACION

mS| mNO

Valoracion de sus condiciones de vida

AUTOVALORACION DE LA CALIDAD DE VIDA

mEXCELENTES mBUENAS m REGULARES DEFICIENTES
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Valoracion de la calidad de la alimentacion

AUTOVALORACION DE LA CALIDAD DE LA
ALIMENTACION

mEXCELENTES mBUENAS m REGULARES DEFICIENTES

Cuenta con estudios de cuarto nivel

ESTUDIOS DE CUARTO NIVEL CULMINADOS

mS| mNO
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Actividades Recreativas

PRACTICA ALGUNA ACTIVIDAD RECREATIVA

mSI mNO

Tipo de vivienda en la que reside

TIPO DE VIVIENDA

®QUINTA B CASA M APARTAMENTO = CONSTRUCCION IMPROVISADA ® OTRA
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Tenencia de la vivienda

TENENCIA DE LA VIVIENDA

HPROPIA mALQUILADA mOTRA

Condiciones fisicas de la vivienda

CONDICIONES DE LA VIVIENDA

W EXCELENTES mBUENAS m REGULARES = DEFICIENTES

259



El EJERCICIO PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN VENEZUELA

La unica posibilidad que tenemos de vivir la vida es desde sus sensaciones....
De sentirla, es abrir el espacio a la duda y creer que siempre se puede ser
mejor.

Antonio Damasio
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