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RESUMEN

En la presente investigacion se busca definir un perfil del comunicador socia que
labora en medios digitales venezolanos, a partir de una revision de su formacién en
las universidades nacionales y del alcance que tienen los medios de comunicacion
gue han incursionado en la web.

Periodistas de siete medios digitales hablaron sobre su profesion, sus pautas y
herramientas de trabajo, sus dilemas éticos y el contenido que producen en e marco
de lamultimedialidad, lainteractividad y la hipertextualidad.

Conocer los por qué y para qué de un profesional gque se percibe como desconocido,
es lafinalidad de esta investigacion realizada a partir de una profunda inmersion en
los aspectos préacticos del periodismo digital en Venezuela, sin abandonar €l vigoroso
contenido tedrico que sobre el tema se ha desarrollado en Hispanoamérica.
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periodista, contenido, redaccion, noticias, reportajes, entrevistas, acceso a la
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SUMMARY

This investigation seeks for a digital socia communicator profile, who works in
Venezuelan media, from an university education review until media scope which
have joined into the web.

Seven digital journalists talked about their profession, its guidelines and tools, its
content and ethical dilemmas that occur in multimedia, interactivity and hypertext
frames.

Knowing al the whys and whats for about a professional who is perceived as
unknown is the purpose of this investigation, from a deep immersion in the practical
aspects of digital journalism in Venezuela, accomplished without abandoning the
strenuous Hispanoamerican theoretical content devel oped about this matter.
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INTRODUCCION

El presente trabgjo de licenciatura se presenta bajo la forma de Monogréafia,
pues se investigara de forma exhaustiva uno de los multifacéticos enfoques del
periodismo digital. El nivel de lainvestigacion esta intimamente relacionado con los
objetivos propuestos para su elaboracion y acorde a una metodologia especificada,

con lo que se esperalograr, de manera precisa, las metas propuestas.

Consideramos que nuestro estudio, sin ser representativo del universo del
periodista digital venezolano, luce interesante para la obtencion de resultados que
permitan responder las dudas sobre € gercicio del periodismo digital en los medios
venezolanos, en su aproximacion méas precisa a la realidad del contexto académico-

laboral en el que se aplica actualmente.

En este sentido, las declaraciones suministradas por fuentes clave garantizan
planteamientos que guiarén el andlisis de lainvestigacion, tanto en la parte académica

como empirica de nuestro enfoque.

Incluimos un importante y novedoso elemento dentro del tratamiento de la
investigacion, como lo es un libro digital (e-book), que ademéas de servir como

material referencial para los interesados en el area periodistica digital, aporta una
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vision préctica del gercicio multimedia, en la investigacion y en su acance como

herramienta para transmitir conoci mientos.

Entre los recursos auxiliares se contara con glosario, gréficos, ilustraciones,

videos, clips de audio, infografias, entre otros.

Es apenas una pegqueiia parte del universo ciberespacial, relacionado con la
comunicacion socia de este siglo, cuando los medios, formatos, recursos, canaes y
seres humanos estén conectados -en mayor o menor medida- a la tecnologia, a

mundo digital, alared de redes.

Esta es, sencillamente, nuestra sociedad de lainformacién del tercer milenio...



14

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este Trabgjo de Grado tiene como meta, analizar y documentar |0s aspectos

mas representativos sobre € perfil del periodista digital en Venezuela

Ante |la certeza de una nueva manera de trabgar, con nuevas fuentes, nuevos
oficios, nuevos organigramas, €l periodista digital enfrenta entonces retos propios de

este escenario contemporaneo.

Primero, € desconocimiento sobre € perfil del periodista digital: ¢Como
trabaja y bajo qué pardmetros? ¢Por qué s se trata de un campo labora évido de
recurso humano, ser periodista digital no forma parte del comin aspiraciona de los
comunicadores sociales? ¢Son diferentes los periodistas digitales? ¢;Obedecen a los
mismos principios éicos? ¢Son comunicadores sociales quienes trabajan en medios

digitales venezolanos?

El segundo es la formacion del periodista digital: ¢Qué toma e periodista
digital de sus estudios pregrado y qué debe aprender dia a dia? ¢Qué respuesta
académica dan las universidades venezolanas frente a la necesidad de formar
comunicadores sociales con habilidades en medios digitales? ¢Qué dilema formativo
plantea un contenido sin limites de tiempo o espacio, que no es efimero, que es

actualizable, interactivo, y que ademéds aln no establece patrones a seguir? ¢ES
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realmente la formacion en e uso de la tecnologia un impedimento para g ercer como

periodistadigital?

Es necesario entonces darle rostro, un perfil a toda esa experiencia que aliin no

se consigue en las librerias nacionales y no termina de hacer su aparicion triunfal en

|as universidades venezol anas.

2.1. Objetivos de lainvestigacion

Estainvestigacion se ha planteado €l logro de |os siguientes objetivos:

2.1.1. Generdl:

Andizar y documentar el gercicio profesional de los comunicadores

sociales que laboran en los medios digitales venezolanos.

2.1.2. Especificos:

2.1.2.1.Seleccionar los medios de comunicacion digitales que seran
estudiados en esta investigacion, tomando en cuenta la
inclusion de todos los formatos: prensa, radio, television,

agenciadenoticias y digital.
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2.1.2.2.Describir e contenido y los recursos usados en los medios

digitales analizados.

2.1.2.3.Andlizar los esquemas detrabgjo delos periodistas en los

medios digitales analizados.

2.1.2.4.Enumerar las funcionesde los periodistas en los medios

digitales analizados.

2.1.2.5.Documentar, a través de entrevistas, los testimonios de

periodistas de medios digitales y de académicos en € area.

2.2. Justificacion de lainvestigacion

Sobre @ periodismo digital en Venezuela se ha escrito poco. Del periodista
digital en Venezuela se ha escrito menos. Es un tema escasamente tratado en
bibliografias y trabajos de investigacion, pero que forma parte de quien suscribe esta
investigacion por su experiencia laboral como periodista digital en un reconocido

medio de comunicacién venezol ano.

Asi esta investigacion pretende analizar e interpretar la participacion de los

periodistas digitales en los procesos productivos de las unidades digitales, o unidades
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web; las relaciones del periodista con e medio y con la audiencia en e modelo
digital; e uso de recursos y herramientas para € desarrollo de contenidos

informativos adecuados atal medio.

Este humilde aporte, que se surte de lo experimental y de lo tedrico, aspira ya
sea romper con €l recelo que e desconocimiento arroja sobre e tema, o avivar la
chispa en aguellos que se muestran interesados en € area del periodismo digital.
Finalmente, se convertira en una pieza mas del entramado digital, una referencia no

efimera sobre un tema cambiante, innovador, en permanente construccion.

Y s agun estudiante de la carrera decide probarse en e terreno del
periodismo digital luego de leer esta investigacion, entonces e Trabgjo de Grado

habra cumplido sus objetivos.

2.3. Metodologia

2.3.1. Tipo deestudio

Para la monografia “ Periodismo Digital: El perfil del periodista digital
en los medios venezolanos’, e nivel de investigacion es de tipo
exploratorio-descriptiva, porgue nos acerca a un tema del que hay escaso
desarrollo, el periodista digital en Venezuela, para luego permitirnos

detallar como es'y como se manifiesta este fendmeno.
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En esta investigacion se exploran las posibilidades de los recursos
humanos y tecnologicos en siete unidades web de medios de
comunicacion venezolanos, y se aborda una comprension profunda de la
forma en que trabgjan los periodistas digitales de cada unidad para

entender su cotidiano quehacer.

Con € interés de hacer un aporte novedoso que demostrara €l alcance de
los recursos multimedia e hipertextuales en e tema digital, se realizé una
versiéon del Trabajo de Grado en formato de e-book (libro digital) que
incluye el mismo contenido textual de latesis pero agrega recursos como

videos, clips de audio, hipermedia y materia para descarga.

El desarrollo de este e-book demuestra las capacidades de los periodistas

digitales, siendo entonces un gjemplo practico de su labor cotidiana.

2.3.2. Recursos y/o técnicas utilizados

2.3.2.1. Entrevistas individuales estructuradas y entrevistas abiertas a
periodistas digitales. Durante e desarrollo del temario de la
entrevista se hizo hincapié en obtener datos, tanto cualitativos
como cuantitativos, que permitieran responder a las preguntas

¢quiénes son y como trabajan los periodistas digitales?
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2.3.2.2. Entrevistas abiertas a profesores universitarios venezolanos que
dictan cétedras referidas a érea, que permitieran conocer cdmo

seformael periodistadigital.

2.3.2.3. Revision e inventario de contenido, no con la intencion de hacer
comparaciones, sino para evidenciar € producto del trabgo
realizado por los periodistas digitales y responder a la pregunta
¢qué hacen los periodistas digitales? Se realiz6 durante € mes de

junio, previo alas entrevistas.

2.3.2.4. Acercamiento etnografico. Considerando que quien suscribe esta
investigacion ha laborado como redactora, coordinadoray jefe de
unidad de un reconocido medio digital, se agreg6 a estudio un
caracter etnografico que permitio andizar, a través de la
observacion y descripcion de lo que los periodistas digitales
hacen, como se comportan y cdmo interactlan entre si, para
describir sus valores, motivaciones y perspectivas. Para €llo se

realizaron visitas a cinco de las unidades web investigadas.

2.3.2.5. Revision de material bibliografico realizado por autores de
reconocida trayectoria en €l temadigital. Se dio preferenciaalos

publicados luego ddl afio 2000, haciendo especia énfasis en la
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revision bibliogréfica sobre estructuracion de la identidad del

comunicador social.

2.3.2.6. Revision de materia €electronico sobre € periodismo digital
respaldado por instituciones universitarias. Se procuré que
fuesen de caracter reciente, de data mayor al afio 2005 vy, de

preferencia, dentro del contexto latinoamericano y/o venezolano.
2.3.2.7. Revision de investigaciones cuantitativas realizadas sobre e tema
digita en Venezuela que fuesen de caracter reciente, de data

mayor a afio 2008.

2.3.2.8. Revision de los pensa de estudios de las 14 universidades que

dictan la carrera Comunicacion Social en Venezuela

2.3.3. Fasesdelainvestigacion

2331 Sdeccion y andlisis de fuentes documentales,

bibliogréficas y electronicas. Recopilacidn de datos.

23.3.2. Sdecciéon de los mediosdigitales que participarian

en € estudio.



21

2.3.3.3. Revision de cada medio digital seleccionado para
enumerar sus acances en contenido textud,

multimediay uso de herramientas interactivas.

2.3.3.4. Recopilacion de datos.
- Desarrollodel  temario y € cuestionario de las
entrevistas para los periodistas digitales y los
catedraticos en €l area
- Seleccion de entrevistados: periodistas digitales y

académicos del area.

2.3.3.5. Redlizacion de entrevistas a periodistas digitales:

Nombre Especializacion Experiencia
ZinniaMartinez | Comunicadora Social, Profesora delaasignatura: Periodismg
Universidad Catdlica Interactivo, UCAB.

Andrés Bello (UCAB).

Karelia Espinoza

Politéloga, Postgrado en | Profesoradelaasignatura:

Periodismo Digital Comunicacion Interactiva, Universidag
Universidad Montedvila | Fermin Toro (UFT).
(UMA).
Miguel Angel Internacionalista. Director Escuela de Comunicacion
Latouche Magister en Ciencias Socia, Universidad Central de
Politicas delaUniversidad Venezuela(UCV).
Simén Bolivar (USB).
Algjandro Arquitecto, USB Profesor de laasignatura: Estética
Terenzani Comunicador Socidl, Digital y Multimedia, UCV.

UCv.




Antonio Comunicador Social, Gerente de Contenidos en www.el-
Fernandez UCAB. nacional.comy profesor del area
multimedia, UCAB.
LuisMartinez Comunicador Social, Periodista digital. Coordinador
UCAB. nocturno de www.el-nacional.comy
profesor de la asignatura: Fuentes
Especializadas, Universidad Santa
Maria (USM)
Manuel Martinez | Comunicador Social, Periodista digital. Reportero y
USM. redactor en www.el-nacional.com
Christian Estudiante de Pasante redactor en
Fernandez Comunicacion Social, www.eluniversal.com
UCAB
Roberto Comunicador Socidl, Periodista digital. Reportero y
Rodriguez UCAB. redactor en www.eluniversal.com
Freddy Campos | Comunicador Social, Periodista digital. Redactor en
UCV. www.eluniversal.com
Eitan Mizrachi Comunicador Social, Jefe de Unidad en www.vtv.gob.ve
UCAB.
Sharmeli Bustios | Comunicador Social, Redactora en www.vtv.gob.ve
UCV.
Verioska Velasco | Comunicadora Social, Jefe de Unidad en

Universidad del Zulia
(LUZ).

www.globovision.com

Yakari Prado Comunicadora Social, Periodista digital. Redactora en
UcCv. www.globovision.com
Frank de Prada SR Editor Jefe de www.noticias24.com

Andreina Ramos

Tesistade Comunicacion

Social, UCV.

Redactora en www.rnv.gov.ve

Y aneni Bermldez

Comunicadora Social,

Universidad Cecilio
Acosta.

Periodistadigital. Editoraen

WWW.rnv.gov.ve

Marisda

Comunicadora Social,

Coordinadora de www.unionradio.net

22
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Alvarado UCv.
I vette Janzen Comunicadora Social, Periodista digital. Redactoraen
UCV. www.unionradio.net

2.3.3.6. Andlisisde las entrevistas y recopilacion de datos.

2.3.3.7. Revision de investigaciones cuantitativas realizadas
sobre e tema, seleccionando como fuentes principales a
tres realizadas e primer semestre del afio 2009 sobre €
alcance de los medios de comunicacion digitales y

necesidades de formacion del periodistadigital.

2.3.3.8. Redaccion del Trabgjo de Grado y realizacion del libro

digital a presentarse en la defensa de lainvestigacion.

2.3.4. Limitaciones u obstacul os

Una de las principales limitaciones de este Trabagjo de Grado ha
sido la escasa investigacion sobre e tema especifico del periodista digital

en Venezuda
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Cas todas las investigaciones estan referidas al tema general del
periodismo digital o los medios de comunicacion digital y no a abordaje

profundo sobre €l periodista digital en su cotidiano quehacer profesional.

Otra limitacion fue la imposibilidad de aplicar una encuesta a
todos los periodistas que laboran en los medios digitales presentados en
este estudio, en total 81, por restricciones empresariales, por exigir
guedarse con la herramienta para una posterior entrega, alegando falta de
tiempo, o0 que no estaban todos los posibles encuestados, y por no permitir

gue la encuestadora estuviese presente durante la medicion.

Para enfrentar esta limitante, que ya se preveia considerando
experiencias de investigaciones sobre perfiles profesionales en Venezuel a,
en las entrevistas redlizadas a 17 periodistas (de ese tota de 81) se
incluyeron preguntas de carécter cuantitativo sobre quienes laboraban en

|as unidades web.

Asi se obtuvo € rango de edad, sexo, formacién académica de
tercer y cuarto nivel, cuantos trabagjaban por turnos y cuantos se

desempefiaban en las funciones especificadas en el organigrama

Ademas, la investigacion usd como fuentes, encuestas realizadas

por empresas e instituciones de reconocida trayectoria en e afno 2009.



25

Otros datos de carécter cuantitativo fueron tomados de la observacion
durante lavisita a las unidades web y la revision de materiales, tales como
los pensa de estudios de las universidades venezolanas que dictan la

carrera Comunicacion Social.
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MARCO TEORICO

Dentro del planteamiento tedrico investigativo, se destacan los antecedentes,
que nos permitirén conocer escenarios preliminares a momento que nos toca analizar
en relacion a tema dd Trabajo de Grado, asi como las bases tedricas, o fundamentos

que conformarén la definicién de periodista digital.

3.1. Antecedentes

A principios de este siglo, autores como Jesis Antonio Vivar y Quim Gil
realizaron trabajos sobre € disefio y formacién del periodista digital. El primero con
un libro escrito a dos manos junto a Alberto Miguel Arruti: “Ciberperiodismo.
Nuevos enfoques, conceptos y profesiones emergentes en e mundo infodigital”. El
segundo autor con € célebre ensayo “Disefiando € periodista digital”, que durante

anos hasido y sigue siendo referenciaobligada al tratar el tema.

De forma oficial, ambos documentos presentan la necesidad de precisar, de
dar rostro alos comunicadores sociales que laboraban en medios digitales, 0 a menos

prever cudles serian las profesiones emergentes en €l area.

Afos antes, en 1998, & doctor Jesis Maria Aguirre, catedrético de la

Universidad Catélica Andrés Bello, respondié una necesidad més generd, la del
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perfil profesional del comunicador social en Venezuela. Su obra “La estructuracion
de la identidad profesional del comunicador social en Venezuela”, aporta referencias

en la presente investigacion.

El periodismo digital nunca dejé de ser un buen tema para las investigaciones.
Se hablé de @ en conferencias, en ensayos, en investigaciones de reconocidos
catedréticos venezolanos y latinoamericanos. Pero muy pocas veces se profundizé
sobre e gercicio profesional, sus caracteristicas, sus esgquemas de trabajo, turnos,

integracion, convergenciay formacién de quienes laboran en medios digitales.

Fuera del pais, la visita a las salas de redaccion digitales ha tenido gratas
experiencias, como € “Documental Multimedia Redacciones On Line” de Alvaro
Liuzzi, una investigacion como resultado de sus entrevistas en siete redacciones

digitales de periddicos de habla hispana.

El tema de la formacién, aungque todavia no reflgja en la praxis la evidente
preocupacion tedrica, hace mas de una década que tiene ainvestigadores de latala de
Ramo6n Salaverria, Roberto lgarza, Algandro Piscitelli y José Luis Orihuela
planteando modelos de formacidn, modelos narrativos, 1o que bien llaman recreando

una ecologia del medio.
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Sobre este punto, no se pueden dgjar de lado las investigaciones adelantadas
por la Universidad Catdlica Andrés Bello que ha permitido recopilar paso a paso la

experienciadigital en Venezuelay reunir alosinvestigadores en torno a tema.

En los aspectos éticos, dos nombres. Joseph Maria Casasis y Javier Dario
Restrepo. Y muchas voces. las de los periodistas digitales que enfrentados a tema
permitieron reconocer cuales son sus principales dilemas éticos en su gercicio

profesional.

Sobre € contenido repite Salaverria, dispuesto a convertirse en un referente
integral del tema digital. Le acompafia Joao Cavainhas, Jakob Nielsen y por
supuesto, George Landow, un autor que va por latercera ediciéon de su obra sobre la

Teoriadel Hipertexto.

El periodismo digital es joven, s en algo puede estarse de acuerdo es que las
teorias cimbran y hasta se desmoronan, para dar paso a nuevas estructuras. Aun los
grandes estudiosos proponen, 1os periodistas ensayan y los medios de comunicacion
tradicionales se mueven con temor, mientras que la ciberaudiencia se transforma en
protagonista, en prosumer (anglicismo que integra la dual capacidad como productor

y consumidor informativo) en permanente movimiento.



29

Pareciera que no se trata de un tema para asegurar o concluir mucho todavia;
mas bien, es un tema para proponer. Y €es que nosotros mismos estamos haciendo

esta historia, en el aqui y €l ahora...

3.2. Basestedricas

Proponer un perfil del periodista digital debe cumplir con, a menos, cuatro
aristas. la formacién universitaria, el contenido que produce, las pautas bajo las
cuales lo produce y las incidencias que € medio digital tiene en su aspecto ético,

humano y sus expectativas profesional es.

Para ellos es preciso conocer € panorama de la universidad venezolana frente
alaformacion del periodista digital, que ofrece e contenido programatico, cuales con
las iniciativas frente a tres posibles modelos de formacién. Dos propuestos por
Ramon Salaverria: € especializado y €l integral, frente a hipertecnol égico planteado

por Guillermo Culéll.

La redidad labora en los medios de comunicacion digitales también debe
acomodarse frente a reto digital. Como lo sefida José Luis Orihuela: “ Internet ha
provocado la disolucion de las fronteras que separaban a los medios en funcion de su

soportey de los formatos de informacién” .
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Estos cambios ¢qué consecuencias a corto y mediano plazo han tenido y/o

tendran?

Roger Fidler plantea la mediamorfosis y asegura gque “en vez de morir, al
emerger nuevas formas, € principio de supervivencia sugiere que formas mas

antiguas se adaptaran y continuaran evolucionando en sus dominios’ .

Los medios digitdes venezolanos son eemplos de esta propuesta,
evolucionando hacia modelos digitales que una década después para los pioneros

(www.eluniversal.com y www.el-nacional.com) ain no han significado € fin de su

referente tradicional sino la adaptacién a un nuevo modelo de negocio.

Los nuevos oficios y € estar en una fase de descubrimiento (los medios
digitales no cumplen ain 15 afios en Venezuela), obligan también a cambiar sobre la
marcha las distribucion del trabajo en los medios digitales, por eso es importante
saber ¢de qué manera se organizan las unidades web? ¢La inmediatez propia del

medio digital condiciona nuevas maneras de hacer y ofrecer contenidos?

Investigadores hablan de profesionales hibridos o especiaizados, ¢qué dice la
practica? Un acercamiento a las unidades web y sus periodistas permite conocer
cdmo son los organigramas, pautas de trabgjo, estructura de contenidos y tecnologia

en estos medios y como afectan al profesional que laboraen ellos.



31

Es preciso conocer las funciones del periodista digital; que van desde redactor
de contenido, reportero digital, pasando por corrector de textos, clasificador de
contenidos, especialista en multimedia, en usabilidad y arquitectura de informacion,

hastallegar ala Gerencia de unidad web.

Los dilemas éticos en internet tienen en la interactividad y democratizacion
nuevos retos. José Luis Orihuela, Javier Dario Restrepo y Josep CasasUs afirman que
frente a un acceso y difusion de contenidos que rompe con la verticalidad que
proponian los medios de comunicacion tradicionales, € periodista digital debe

participar, escuchar y cohesionar.

Ante esta redlidad ¢cudles son las estrategias ddl periodista digital para
participar y relacionarse con los usuarios del medio? ¢Debe e periodista digita
acercarse alos usuarios del medio, sintonizarse con sus intereses y darles visibilidad?

¢Coémo se entenderiatal relacion?

Y sumado a la participacion, convergen otras caracteristicas del periodismo
digital: su nueva narrativa, la hipertextual, y su nueva presentacion, la

multimedialidad.
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El ritmo vertiginoso de la informacién en medios digitales exige que los
contenidos se transformen, se enlacen, se complementen, se actualicen con gran
rapidez y luego den paso a otros més relevantes sin que esto signifique un caracter

perecedero, pues € contenido siempre podra estar disponible para el usuario.

Joao Cavalinhas, Guillermo Franco, Jakob Nielsen y Ramon Salaverria
plantean nuevos o renovados modelos narrativos digitales. la piramide acostada, la

invertida de Nielsen, la cronol 6gica -entre otras- que esta monografia expondréa.

Y detrés de toda la teoria, de las propuestas, no se pierde de vista al periodista
digital como ser humano, a sus intereses, sus aspiraciones en a area, su expectativas
y sus retos frente a los dilemas éticos que le plantea € gercicio profesiona
mostrando ese lado humano detrés del software, del administrador de contenido, de la

pantalla de computadora.

Hace 10 afios, Quim Gil disefié a un periodista digital hacedor de contenidos.
José Luis Orihuela refresco los planteamientos y sumé a un periodista digital que
conversa y cohesiona. No son propuestas distintas, es € mismo periodista en
diferentes etapas, es preciso entonces conocer ¢cOmo es, en este momento, €

periodistadigital venezolano?

Son éstas, por ahora, las aristas que contempla la presente monografia como

bases tedricas, paracumplir su mision como Trabajo de Grado.



33

V.

DE LA UNIVERSIDAD AL TRABAJO

Cuando se parte de la intima relacion establecida entre € mundo académico y
el mercado laboral, se revisan los cambios programaticos que se estan dando en las
Escuelas de Comunicacién Socia venezolanas en funcion del gercicio profesional
del periodismo digital y se conocen las experiencias de las cdtedras obligatorias que

sobre el tema ya se estan dictando.

Asimismo, se andliza el campo laboral y sus ofertas en € area del periodismo
digital para medir, de manera cualitativa, el impacto que tienen sobre el egresado

universitario.

4.1. Panorama de laformacion universitariaen el érea del periodismo digital

La Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, UNESCO, en su Declaracion Final Conferencia Mundia sobre Educacion
Superior 2009, sefiala que la universidad tiene como objetivo formar a un futuro
egresado que domine de manera integral las claves del gercicio profesional, que
participe de manera activa en e desarrollo de la sociedad, respetando todas las
corrientes del pensamiento y contribuya a logro de las ideas sociales y de las metas

del desarrollo en cada nacion.
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Sobre los aspectos sociaes y ocupacionales que influyen en la formacion
académica del comunicador socia y € interés de la academia en enlazar los
contenidos dictados en € aula con € gercicio profesional propio del érea digital,

Carlos Abreu Sojo (2003) puntualiza en su libro * El periodismo en Internet” :

Pareciera haber consenso en que el nuevo profesional debera contar con una
preparacion especifica, puesto que los productos electronicos integran diferentes
medios, retoricas y hasta oficios (...) los criterios que valen para un medio
tradicional no siempre funcionan en la Red, donde no basta con reproducir un

mensaj e que ha dado el periddico impreso (Abreu, 2003).

Ante las modificaciones que la tecnologia esta haciendo en las précticas
tradicionales del quehacer periodistico, laformacion del comunicador socia demanda
renovadas précticas educativas que permitan a futuro egresado adquirir competencias
y saberes que aporten, no sdlo més capacidades tecnol bgicas, sino también una mayor
creatividad e interdisciplinariedad del conocimiento ante los conocimientos

emergentes.

Sin embargo, la distancia actual entre € deber ser y una practica académica
gue introduzca dinamicas inherentes a gjercicio periodistico en medios digitales en €

modelo curricular de las Escuelas de Comunicacion Social, alin estd a medio camino.
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En Venezudla, 14 universidades ofrecen en su cartera académica la carrera de
Comunicacién Social. Segun e Ministerio de Educacion Popular para la Educacion

Superior de la Republica Bolivariana de Venezuel a, estas casas de estudio son:

e Universidad Arturo Michelena (UAM)

e Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA)

e Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV)
e Universidad CatélicaAndrés Bello (UCAB)

e Universidad Catdlica Cecilio Acosta (UNICA)
e Universidad Catdlica Santa Rosa (UCSAR)

e Universidad Central de Venezuela (UCV)

e Universidad de Los Andes (ULA)

e Universidad del Zulia(LUZ)

e Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin (URBE)
e Universidad Fermin Toro (UFT)

e Universidad Monteavila(UMA)

e Universidad Santa Maria (USM)

e Universidad Yacambu (UNY)

Haciendo una revision de cada pensa de estudios puede constatarse que para
este afio 2009, sdlo la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), la Universidad de
Los Andes (ULA), laUniversidad del Zulia (LUZ), laUniversidad Dr. Rafael Belloso
Chacin (URBE) y la Universidad Fermin Toro (UFT) ofrecen como materia
obligatoria una cétedra relacionada directamente con la formacion de un profesional

para€l areadd periodismo digital.
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En & marco de esta investigacion se trabajara con tres de las asignaturas que
tienen calidad de obligatorias, por ser de caracter permanente y no depender de la
rotacién propia de las materias optativas ni del interés que tenga € alumno en

inscribirse.

Se trata de Periodismo Interactivo, dictada en el noveno semestre de la carrera
en la UCAB; Periodismo Digital, dictada en el cuarto afio de lacarreraen laULA; y

Comunicacion Interactiva, dictada en el sexto semestre de la carreraen la UFT.

Se incluye también el caso de la Universidad Central de Venezuela pues
aunque solo dicta la materia Periodismo Digital en calidad de electiva, es € ama

mater de quien suscribe esta investigacion.

4.1.1.Caso Universidad Catélica Andrés Bello. Cétedra Periodismo Interactivo

Tras concretar € cambio del plan de estudios en la Escuela de Comunicacion
Socia de la UCAB (1999), se incorporan como materias obligatorias Periodismo

Interactivo (noveno semestre) y Realizacion Multimedia (mencion Audiovisual).

La profesora de |a cétedra Periodismo Interactivo, Zinnia Martinez, destacé en
una entrevista readlizada para esta investigacion, € papel del profesor Jesis Maria
Aguirre, quien con su linea de investigacién sobre la identidad profesional del

comunicador socia en Venezuelavio € futuro perfil del egresado en la carrera.
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Para e afio 2009, luego de 10 afios del ingreso de Periodismo Interactivo en €
pensum de la Escuela de Comunicacién Social dela UCAB, Martinez sefiala que en
atencion al perfil que € periodista debe tener en la actualidad, la opinién de gran

parte del equipo docente es que debe replantearse nuevamente el pensum de estudios.

Es necesario hacer un nuevo cambio porque cuando se hizo esta discusion
del pensum en los afios 1997 y 1998, no se pensaba que seria tanto el impacto del
areadigital. Ahora creemos que en vez de darse Periodismo I nteractivo en el noveno
semestre, debe moverse a cuarto o quinto semestre. Ademéas, deberia incorporarse
como contenido dentro de materias como Redaccion para los medios o Etica, por

giemplo (Z. Martinez, entrevista, Septiembre 06, 2009).

La cétedra Periodismo Interactivo incluye en su contenido programatico temas
como la sociedad de la informacion, € fin de las audiencias de masas y € paso a
publico personalizado, retroalimentacion con € lector, ciberculturas y culturas de la
virtualidad, escritura para medios digitales, instantaneidad mas profundidad, la red
como fuente de informacién, produccion para la produccion de medios interactivos,

entre otros.

Para Zinnia Martinez, e nombre de su cédtedra la define. Es aprender de la
interactividad, aprender a entrar en la conversacion pero siempre en funcion de que €

periodistayano eslavoz principal.
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Estos son los temas que deseo que ellos asuman, porque en laformacion que
tienen desde el primer semestre hasta el noveno eso ni se toca, de primer a noveno
semestre la idea es que ellos son los gatekeepers, el agente de cambio, ereslavoz y
ademés eres empleado de un medio de comunicacion (...) Creo que més que reto del
periodismo digital, el reto de todo el periodismo es adaptarnos a este nuevo ambiente
en el que el ciudadano es un comunicador igual que nosotros, trabgjar de la mano e
incorporar |0 que tiene que decir, esto hace que el periodismo sea mucho més

democrético (ob.cit).

Pero primero e periodismo digital debe posicionarse en las areas de interés
profesional del alumnado, porque habria que preguntarse: si los medios de
comunicacion digitales tienen mas de una década en Venezuela, ¢por qué la
formacion académica es tan escasa? Una respuesta seria la falta de interés por parte

de los alumnos.

Al respecto, Martinez destaca que las expectativas de sus estudiantes por la
cétedra son bagjas y, mas aln, € interés que muestran por el gercicio profesional en el

areadigital.

A medida que pasan los afios esta situacién cambia un poco y son mas

entusiastas, pero cuando comencé a dictar esta catedra, en el afio 2003, ninguno de
ellos pensaba que € periodismo digital era algo serio y no querian ser periodistas
digitales, todos querian salir a escribir para impresos. Esta tendencia continla, yo les
explico que el campo laboral en impresos es cerradisimo, que ahora €l mejor campo
laboral es el medio digital, es & que esta bullendo, pero no, no les gusta la idea, o

ven como un trabajo de segunda, como periodismo de segunda. (ob.cit)
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Aunque es claro € conocimiento que los estudiantes tienen de internet como
parte de una generacién que ha crecido a ritmo de la tecnologia, €llos no relacionan
el hecho periodistico ni su gercicio laboral con € modelo digital, y se plantean como

meta profesional otros formatos, preferiblemente el impreso.

Desde el primer dia les pregunto a mis estudiantes como se informan, y
todos lo hacen a través de internet. Ellos no leen periédico y, sin embargo, quieren
trabajar paraimpresos. Lo que trato de dejar en evidencia es que ellos mismos lo que
estén leyendo es lo que se hace en la web, y sin embargo no quieren ser los que
produzcan ese contenido. Es rarismo pero asi es, estan acostumbrados a ser usuarios
y no se dan cuenta de su propia actividad como comunicadores a través de internet

(ob.cit).

En la UCAB se nota como a partir de pequefias iniciativas e tema del
periodismo digital se ha ubicado en e pensum de estudios, coincidiendo con €

desarrollo de los medios digitales en Venezuela, a partir de 1996.

Pero alin no se llega a estadio final de esos cambios y se hace necesario
repensar la formacion del periodista que no sdlo abra las puertas a catedras que
amplien e tema digital, sino que ademés incluya, transversalmente, €l tema en los
contenidos programéticos de algunas cétedras como Etica, Redaccion para Medios,

entre otras.
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4.1.2.Caso Universidad Fermin Toro. Cétedra Comunicacion Interactiva.

Esta catedra se comienza a dictar en la Escuela de Comunicacion de la UFT

en el afo 2007, aprovechando la circunstancia de un cambio en e pensum.

Actuamente, la catedra es dictada por la profesora Karelia Espinoza, quien
desde hace afios manifestaba interés en el tema digital, e incorporaba apartados sobre
la Tecnologia de la Comunicacion e Informacion dentro de la catedra Politicas

Comunicacionales que dictaba en esta casa de estudios.

Espinoza sefida que la materia se [lama Comunicacion Interactiva “ porque
aspira integrar mas que € periodismo (...) ayudara a los futuros comunicadores
sociales a enfrentar 1os nuevos retos del area digital y les servird para que en €
futuro apoyen estas practicas en la comunidad como integradores mas que como
profesionales especializados’ (K. Espinoza, conversacion telefonica, Septiembre 03,

2009).

Las expectativas de sus alumnos para gjercer como periodistas digitales son
muy bajas, “de 300, 10 se interesan en € tema’, y semestre a semestre debe
enfrentarse a la escasa cultura digital que tienen. “Se pierde gran parte del tiempo en
asuntos como formacion sobre herramientas web como correos, buscar informacion

enlared, o la creacion de perfiles en blogs, por gemplo” (ob.cit.).
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Sin embargo, para Espinoza la formacion es perfectible y entre los cambios

gue avizora como necesarios destaca:

El tema digital resulta muy amplio para dictarlo en una catedra, hace falta
integrarla a otras materias. Pero el reto mas grande para € periodismo digital es
superar los prejuicios, desde los periodistas que dan otras cétedras pasando por los
mismos estudiantes que creen que todo 1o que se publique en internet no es confiable,

como si €l papel, laradio o latelevision dieran la seguridad de la verdad (ob cit).

La formacion sobre e tema digital es abordada en la UFT desde una vision
contextualizada en la participacion y lainteractividad con los usuarios, entendiendo €l
tema digital como el paso hacia la democratizacién de la informacion. Sin embargo,
se trata de una formacion aislada en €l pensum y con retos que superar frente a la

convergencia tecnol 6gica de internet.

4.1.3. Caso Universidad de Los Andes (ULA)

La formacion de periodistas digitales en la Escuela de Comunicacion Social
delaULA seiniciaen 1998, atravesando tres momentos de evolucién dentro del plan

de estudios.

Patricia Henriquez, profesora de Periodismo Digital en la ULA, materia

obligatoria en € cuarto afio de la carrera, describe en € articulo “ Formacion
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universitaria en periodismo digital: Caso Universidad de los Andes’ (2006), que en
un momento inicial (1998-2000) se propuso € mdédulo Periodismo Online como un
punto de consolidacion en la formacion instrumental sobre Tecnologias de la

Comunicacion y la Informacion.

En esta fase es clara la inquietud por e disefio web, la elaboraciéon de
publicaciones electronicas, y € uso del software como algo principa criterio de

aprendizaje.

El segundo momento de transicion, entre los afios 2001 y 2003, se caracteriza
por €l interés en que los aumnos reciban formacion tedrica sobre € periodismo
digital, ademés de las précticas en materia de disefio de servicios informativos en

linea.

Serd a partir del afilo 2003, tras una reforma curricular asumida cinco afos
atras y luego vaorar los logros acanzados, cuando se decide ofrecer Periodismo

Digital en calidad de materia obligatoria parael cuarto afo de la carrera.

Del afio 2004 al 2006, fecha del estudio realizado por la profesora Henriquez
sobre la experiencia de la ULA en laformacion de periodistas digitales, se plantea €
modelo didéctico: “ trascender del disefio de sitios web hacia un objetivo mucho mas
ambicioso, hacer periodismo apoyado en tecnologias digitales (...) en & cual €

alumno participara activamente en la construccion del conocimiento” (ob. cit.).
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Luego de amagamar lo presencial y lo virtual, la teoria y la préctica, la
cétedra Periodismo Digita se sustenta en € aprendizaje como un proceso de
construccion del aumno, en e que la comunicacion y la colaboracion articulen e

proceso formativo.

4.1.4.Caso Universidad Central de Venezuela. Periodismo Digital.

RosaVirginia Fagundez es docente de la Escuela de Comunicacién Social en
la UCV vy creadora del programa de la cétedra Periodismo Digital, aprobado en
Consgjo de Escuela en € afio 2005. Esté categorizada como materia electiva en €

plan de estudios.

Para finales del semestre 2009-1, la direccién de la ECS toma la iniciativa de
abrir la catedra Periodismo Digital en e horario nocturno del semestre 2009-1;

actualmente la seccion cuenta con diez alumnos.

Tomando como evidencia e mismo programa, la profesora Fagundez decide
darle ala materia un caracter préctico y abanderarla con la actualizacion informativa
del periédico digital de la Escuela de Comunicacién, Pauta Libre Digital, inactivo

desde hace varios semestres.
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Sin embargo, considera que € camino a seguir para proyectar

académicamente e area de Periodismo Digital tiene otra senda.

No sblo se trata de actualizar un medio de comunicacién digital [Pauta Libre
Digital], se trata de ver més alla € tema de la ciberformacién periodistica para un
futuro comunicador del tercer milenio en esta sociedad de la informacion.
Consideramos que debe erigirse dentro de la Escuela un departamento digital que
transversalice todos los campos de la comunicacion social a su propio entorno: desde
€l periodismo ciudadano, pasando por el discurso digital, los medios audiovisuales, la
publicidad, lafoto e infografia digital, el disefio grafico, e incluso un nuevo programa
informético que ofrezca posibilidades de diagramacion gracias a enorme abanico de
opciones digitales (video, podcasts, animacion, publicidad interactiva, radio y tv
digital) con que se cuenta actuamente (R.Fagindez, comunicacion personal,

Septiembre 22, 2009).

La preocupacion de Fagundez por la formacién del futuro comunicador socia
aboga por una visién sistémica de un profesional que sea transversamente

digitalizado y responda de formaintegral atodos |os quehaceres comunicacionales.

Esta opinién es compartida por € Director de la Escuela de Comunicacion
Social de la UCV, Miguel Angel Latouche, quien destaca que aparte de trabajar en
una reestructuracion del pensum de estudios, ya adelantan cambios que hacen ver €

interés en transcender en el hecho digital.

En la Escuela de Comunicacion hemos hecho el trabajo de ir incorporando

como optativas algunas asignaturas que cubren estas areas, tales como Periodismo
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Digital, Estética Digital, Proyecto Multimedia, entre otras. Y nosotros en la
Direccion hemos ido incorporando el uso del Twitter, del Facebook [redes socialed],
un poco diciendo: estas tendencias son importantes. Pretendemos decirle a la

comunidad que este es un tema que nos importa (Comunicacién personal, 08 de

octubre 2009).

Y d interés no se queda alli, pues la propuesta avanza, seguin Latouche, hacia
la redefinicién de las competencias, no solo desde € punto de vista de la
incorporacion de la tecnologia, sino de la filosofia misma del quehacer

comunicacional a un saber interdisciplinario donde todo converja.

Periodismo Digital y todas estas materias que asumen el tema web deberian
ser obligatorias (...) pero también debe redefinirse el pensum en funciéon de la
incorporacion de las nuevas tecnologias, en funcién de nuevas filosofias, en funcion
de lo que se piensa comunicar en estos tiempos, tenemos que repensar el papel de los
comunicadores sociales en estos tiempos. ¢Se trata de transmitir informacion o de
algo méas? ¢Entonces el periodista debe ser un mediador? (...) @ mi me gusta la idea
de un periodista integral, lo que buscamos es un periodista conceptualmente

construido (ob.cit.).

En la Escuela de Comunicacion Social UCV, las iniciativas se adelantan a
hecho de un cambio de plan de estudios. Por gemplo, € profesor Algandro
Terenzani dicta la materia optativa Estética Digital y sefiala que la primera estrategia
ha sido “ colar de manera subrepticia” el temadigital en las catedras segun € interés

gue tenga cada profesor.
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La segunda estrategia ha sido incluir materias optativas de esa rama del
conocimiento en cada departamento buscando que € estudiante entienda cémo
funciona la comunicacion en e mundo digital porque el periodismo digital no es
aprender a usar un programa de disefio, es aprender que hay que escribir distinto para
la web, pensar la imagen que sera distinta para la web, pensar ademés en un
contenido multimedial, entender cémo funciona eso es o primordia (A. Terenzani,

entrevista, Octubre 08, 2009).

4.2.1.os modelos de formacion.

Ante € panorama académico nacional, ¢qué propuestas hay mas alla de la
critica a la capacidad actual de las Escuelas de Comunicacion para formar

profesionales en e areadigital?

El Premio Nobel de Literatura y Presidente de la Fundacion para un Nuevo
Periodismo Iberoamericano (FNPI), Gabriel Garcia Marquez, en la 522 Asamblea de
la Sociedad Interamericana de Prensa, celebrada en Pasadena (California) en octubre

de 1996, visumbrod un reto:

En el caso especifico del periodismo parece ser (...) que € oficio no logro
evolucionar a la misma velocidad que sus instrumentos, y los periodistas se
extraviaron en €l laberinto de una tecnologia disparada sin control hacia el futuro. Es
decir, las empresas se han empefiado a fondo en la competencia feroz de la

modernizacion material y han dejado para después la formacién de su infanteriay los
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mecanismos de participacién que fortalecian €l espiritu profesional en el pasado (...)

La deshumanizacion es gal opante (Garcia Mérquez, 1996).

Desde e afio 2000, €l catedrético espaiol y especialista en medios digitales,
Ramon Salaverria, ya perfilaba en su ponencia “ Criterios para la formacion de un
periodista en la era digital” , dos paradigmas para la formacion universitaria en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC): uno que apostaba por €l
aprendizaje para los nuevos medios digitales y otro que aupaba la formacion de

periodistas paralaeradigital.

En el primer caso, el de los periodistas formados para medios digitales, la
formacién se entiende como un proceso de capacitacion instrumental (...) lo que se
busca es que €l futuro periodista sea técnicamente digital (...) sin apenas poner en
relaciébn con los demés ambitos del egercicio periodistico. Es decir: puro
adiestramiento mecanico. En cambio, en & segundo caso, € de formacion de
periodistas paralaeradigita (...) lo que se pretende sobre todo es integrar el empleo
de los recursos digitales como una parte connatural ala practica periodistica, sea cual
sea su soporte final (medios tradicionales o digitales) y en cualquiera de sus fases de

produccion (Salaverria, 2000).

Afirma que la idea no es formar periodistas para trabgjar exclusivamente en
medios digitales, sino formar profesionales versétiles capacitados para usar recursos

digitales en sus posibilidades de documentacion, andlisis, amplitud y rapidez.
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Es decir, primar la preocupacion informativa sobre la instrumental, ensefiando
a los futuros profesionales a buscar contenido en la web, a entablar lazos con las
comunidades virtuales que en cualquier momento puedan ser fuentes de primera
mano, a validar informacion segun la certificacion de fuentes e incluso a validar €
terreno web como un lugar que establece nuevos paradigmas en la democratizacién
de la informacién, especiadmente cuando los usuarios tienen un permanente peso

protagonico en tal proceso.

Guillermo Culdl, otrora gerente de contenidos del diario Clarin Global
(Argentina) y de la edicion digital del diario EI Comercio (Pert), propone -en
cambio- que las universidades si deben responder ala necesidad de formar periodistas
conocedores de las herramientas tecnol ogicas frente a un mercado laboral que asi o

demanda

Creo que [el periodismo digital] debe ser una materia obligada, pero creo
también que debe ser un espacio de experimentacion, un formato méas de laboratorio
que de catedra (...) basicamente es estimular la experimentacion ya que no hay
modelos que puedan aplicarse y seguirse en su ensefianza (Culell, G. entrevista,

Mayo 13, 2008).

Considera que las competencias minimas con las que debe contar un egresado
universitario para desenvolverse en el periodismo digital tienen un atisimo

componente de conocimientos tecnolégicos, pero no en softwares tales como
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Photoshop o Flash que, a su parecer, “son cosas muy simples de aprender para un

estudiante y no me parece que sea la clave dela carrera (ob cit)”.

Culell aboga més bien por centrar e aprendizaje en € uso de herramientas
digitales que permiten procesar la informacion de manera atractiva y dar valor
agregado usando los minimos recursos, entre las que destaca marcadores sociales,
lectores RSS, |legando a confesar que aunque “ exagerado, pero para que se entienda,
[los periodistas digitales] tendrian que tener casi un 50% de formacién en ingenieria

de sistemas (ob cit)”.

Pero, ¢qué piensan quienes ya gercen, o quieren gercer en e aea de

periodismo digital, sobre laformacién que necesitan?

La Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI) realizd entre junio y
julio de este afio 2009, € estudio “ Necesidades de formacion para medios digitales
en América Latina” , con € objetivo de indagar sobre € grado de interés en talleres y

seminarios de formacion digital.

Este trabgjo estuvo basado en un sondeo online en el que participaron 588
personas. La validez de la inclusién de este estudio en la presente investigacion es
porque 94% de quienes respondieron, dijo tener formacion en periodismo. Ademés

presenta resultados tanto generales como por paises, entre ellos Venezuela, y en sus
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categorias de participantes se encuentran trabajadores de medios de comunicacion

digitalesen AméricalLatina.

El estudio concluye gque para los creadores de contenido web en América
Latina, la mayor necesidad en términos de formacion es aprender a contar historias

en multimedia (audio, video e iméagenes).

También ven como necesidad aprender a disefiar sitios web para mejorar la

experiencia del usuario con temas de usabilidad, y se hace mencién en los primeros

cinco puestos a interés por crear y promover espacios de periodismo participativo.

En Venezuela, los primeros cinco resultados en |a categoria general fueron:

Encuentran MUY UTIL que se

Habilidad o conocimiento ofrezcan talleresy seminarios
Como disefiar y crear sitios de internet féciles de 79,5%
1 usar. Como mejorar la experiencia del usuario.
Como contar historias con fotos (individuales o 76.3%
2 galerias, con o sin audio) / COmo capturarlas,

editarlas / Cémo producirlas / publicarlas.

Como crear, promover y mantener proyectos de 75.0%
3 periodismo participativo en laweb.

Coémo contar historias con VIDEO [/ Cdémo 75.0%
4 capturarlas/ editarlas/ producirlas/ publicarlas.

Coémo contar historias con AUDIO / Cdémo 75.0%
5 capturarlo / editarlo / producirlo / publicarlo.

(Estudio Necesidades de formacion para medios digitales en América Latina, 2009)
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No degja de ser curioso que € interés por e periodismo ciudadano se sitle en
el tercer puesto, mientras que la promocién y administracion del contenido generado

por usuarios esta en los Ultimos, en € puesto 27.

Es evidente que, pese a la necesidad que tienen los periodistas digitales en
Venezuela de asumir la nueva posicion de interlocutor, de entenderse como parte de
una conversacion tal como lo sefidan los catedraticos citados en la presente
investigacion, los intereses de formacion de las personas que trabajan en medios de
comunicacion digitales siguen marcados por una alta necesidad de formacion

multimedia, y de disefio y usabilidad.

Sea cua sea la propuesta que se tome en la Academia, lo cierto es que €
periodismo enfrenta un panorama de cambios profundos que van més ala de las
herramientas y la tecnologia, que en realidad apuntan a un cambio en la légica del
consumo informativo, de la demanda informativa y tematica que hace la audiencia, y

de la audiencia misma.

La ponencia de la profesora Rosa Virginia Fagundez, presentada durante €l |
Congreso de Periodismo Digital (2004) en la Universidad Central de Venezuela, da
cuenta de las multiples capacidades que debe tener e comunicador socia frente alo
gue califica como una responsabilidad social que llega a su cumbre més elevada: un

grado masivo total.
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El periodismo digital necesita del comunicador unas capacidades muy
particulares de investigacion, andlisis, contextualizacion, interpretaciéon y sintesis
informativa, ya que de la suprainformacién ilimitada con que se cuenta, € medio
digital requiere un poder de sintesis sin prescindir de lo esencial. Este es € reto:
decir mas con menos espacio, y para€llo utilizar como complementos de importancia
informativa los recursos multimedia, cuyo poder comunicacional va mas alla de las

palabras (Fagindez, 2004).

Por lo tanto, la posibilidad de formar periodistas para la era digital y no para
las herramientas digitales que varian mes a mes, seria la opcién que otorgaria més
beneficios a profesional de la comunicacion socia y ala sociedad de lainformacion

gue marca pauta desde €l inicio de este tercer milenio.

Asimismo, €l area digital no deberia ser considerada como materia exclusiva
de una o dos catedras, sino que & universo web, sus perspectivas éticas, sus modelos
redaccionales, su capacidad para conformar espacio publico, sus propuestas tedricas
y su posibilidad de alcanzar la democratizacion en e suministro y acceso a la
infformacion sean objeto de estudio a lo largo de toda la carrera. Y que este
aprendizaje sea bagjo la modalidad de laboratorio, de participacién activa, de aprender

haciendo.

En pocas palabras, la opcion mas viable seria abogar por € pedimento de
Gabriel Garcia Marquez y Ramon Salaverria: evitar la deshumanizacion galopante
del oficio y no primar la tecnologia sobre & contenido y las relaciones que se

construyen por y para el mismo.
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Aunque las Escuelas de Comunicacion Socia venezolanas hacen intentos por
laformacién de un periodista digital, o que al menos sepa reconocer en el area digital
herramientas para su desempefio profesional, la reaidad es que hay una evidente
necesidad de reformular € pensum y los contenidos programaticos de agunas
materias y llevar adelante una actualizacién del personal docente que permita

enriquecer laformacion del estudiantado.

Es decir, por s fuera poco, también nacen coyunturas adicionales con la
necesidad de ser canalizadas de la forma més apropiada, como €l de la alfabetizacion
digital a los propios docentes universitarios, 10 cual no es una tarea fécil por la

extensa lista de aspectos que abarca.

La situacion actual permite inferir que muchos de los estudiantes de
Comunicaciéon Social del pais, que posiblemente formen parte en €l presente o en €
futuro de una unidad web, deberan realizar esfuerzos académicos complementarios
para responder satisfactoriamente a perfil de un periodista digital. Esfuerzos que

escapan a la propiaformacion de pre-grado universitaria.

Sin embargo, tampoco se trata de una novedad en € tiempo. A lo largo del
siglo XX se recuerda como, ala par del nacimiento de nuevos medios como laradio y
television, también € lenguaje periodistico y €l perfil del comunicador debieron sufrir

cambios gque le permitieran las ansiadas transformaciones requeridas no solo por estos
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nuevos medios, sino también por la sociedad que estaba siendo testigo y participe de

este proceso.

4.3.Campo labora parael periodistadigital en Venezuela.

Algandro Piscitelli (2009) citando a Roberto Igarza y su obra “Nuevos
Medios. Estrategias de Convergencia”’, sostiene que desde la perspectiva de la

finalidad y lafuncionalidad, |os medios de comunicacién en internet se dividen en:

L os medios de comunicacion tradicionales en linea: Son la version digital,
interactiva y en linea de los medios tradicionales. “ Como ningun medio salié de un
repollo, este camino es & gue han hecho cas todos los que conocemos” (Piscitelli,

2009).

L os medios de comunicacion nativos: Sin antecedente tradicional aguno,

sus contenidos son elaborados exclusivamente para ser difundidos en linea.

Observando los objetivos de |a presente investigacion, se trabajara de ahora en
adelante sobre los medios de comunicacion tradicionales en linea y los medios de
comunicacion  nativos  venezolanos  seleccionados para @ estudio:

www.globovision.com, www.eluniversal.com, www.el-nacional .com, Wwww.vtv.gob.ve,

www.unionradio.net, www.rnv.gob.ve, y www.noticias24.com.
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En Venezuela es comin que, con mayor 0 menor inversion en recursos
humanos y técnicos, los medios de comunicacién social tengan su referente digital en
internet. Son los medios de comunicacion tradicionales (radio, television, prensa) que
amplian su estructura para dar paso a una unidad web que se encargara de producir la

edicion digital.

La oferta labora se amplia entonces a adicionarle a los medios tradicionales
gue tienen referente digital, aquellos medios que nacen digitales y soportan toda su

estructura editorial en unidades web necesitadas de personal capacitado.

En los medios digitales venezolanos se busca la profesionalizacion del equipo.
Esto puede deberse a normativas laborales de la empresa de comunicacion que exigen
la contratacion de personal profesional en €l &rea de interés, 0 que e ensayo de ubicar

ano-profesionales de carrera en las salas de redaccion resultara desfavorable.

El dltimo caso se dio en www.noticias24.com medio nativo que en sus inicios

buscaba personal para su equipo de redaccién sin fijar condiciones sobre la
profesionalizacion del mismo y luego decidieron que s6lo contratarian a
Comunicadores Sociales alegando principamente |la necesidad de contar con un
personal con mayor enfoque periodistico y capacitado pararesistir € ritmo de trabajo

propio de los medios de comunicacion.
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Sin laintencién de plantear una discusion sobre la profesionalizacion o no de
las unidades web, €l punto es que & campo laboral en medios digitales venezolanos
Se presenta como una oportunidad para los egresados en la carrera, porque aparte de
ser amplio, también es un nicho que se considera exclusivo para los profesionales de

|a comunicacion.

No obstante, ser periodista digital no forma parte de las aspiraciones de la
mayoria de los estudiantes en la Escuelas de Comunicacién Social, tal como lo

demuestran las declaraciones de la profesora Zinnia Martinez:

[En los estudiantes] latendenciahacia[el gjercicio profesional en] impresos
continday yo les explico que el campo laboral en impresos es cerradisimo, que ahora
€l mejor campo laboral es € medio digital, es € que esta bullendo, pero no, no les
gusta la idea, 1o ven como un trabajo de segunda, como periodismo de segunda (Z.

Martinez, entrevista, Septiembre 06, 2009).

4.3.1.Alcance y crecimiento de |os medios digitales informativos venezol anos

Seguin €l estudio “ Usos de Internet Latinoamérica 2.0” presentado en € afio
2009 por Tendencias Digitales, empresa en Investigacion de Mercados Online,
América Latina posee 560 millones de habitantes y para junio de 2009, 30% de €ellos

representa a usuarios de lared; es decir, 172 millones de internautas.
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En Venezuela, la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL)
reporta 7 millones 552 mil 570 usuarios de internet, para €l primer trimestre del afio
2009. Esto de una poblacion total de 27 millones 878 mil 691 habitantes, segun el

Censo Nacional del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

El venezolano promedio, seguiin Tendencias Digitales, dice que “leer noticias’

esta entre los cinco principales usos que da a Internet.

Cuatro de los siete medios digitales estudiados en la presente investigacion se
ubican entre los primeros 100 sitios web consultados en Venezuela, los siete se

ubican entre los primeros 500 segun €l ranking Alexa.

En junio de 2009, la agencia Reuters publico los resultados de una encuesta
realizada en Estados Unidos por la firma Zogby Interactive, donde méas de la mitad de
los entrevistados afirmé que si tuviesen que elegir una sola fuente de informacién
seriainternet, seguido del 21% que optaria por latelevision y un 10% que elegirialos

periédicos o laradio.

Aparte de ser un buen campo laboral, los medios digitales son un area
profesional seria y con gran alcance en Venezuela 'y en  mundo. No sdlo cuentan
con un formato cuyo ritmo de crecimiento es alto, sino que ademés se ubica en las

preferencias de |os ciudadanos.
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No en vano, Antonio Fernandez, en su doble papel de profesor en la UCAB y

como Gerente de Contenido en www.el-nacional.com, sefiala que los estudiantes que

no ven & medio digital como una posible &rea de trabajo, deben revisar € panorama
para darse cuenta de que “estamos en un mundo donde todo se mueve hacia lo

digital” . (A. Fernandez, conversacion telefonica, Septiembre 14, 2009).

4.3.2.Medios digital es estudiados en |a presente investigacion.

Para la presente investigacion se tomé en cuenta los formatos tradicionales

(prensa, radio, television) estuviesen representados por al menos un caso de medio

digital. Finamente el estudio se realizo con:

el-nacional.com: version digita diario El Nacional; presencia web desde 1996.

eluniversal.com: version digita diario El Universal; presencia web desde 1996.

unionradio.net: version digital Unidn Radio; presencia web desde 1999.

rnv.gov.ve: version digital Radio Nacional de Venezuela; presencia web: 2003.

vtv.gov.ve: version digital Venezolana de Television; presencia web desde 2004.

globovision.com: version digital televisora Globovisién; presencia web desde 1999.
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noticias24.com: medio nativo digital desde el afio 2006.

4.4. El periodistadigital en cifras.

Un total de 81 periodistas digitales trabga en las siete unidades web
presentadas en este estudio. Esta cifra puede tener pequefias variaciones, pues se
incluyen pasantes. Sin embargo, |a tendencia generalizada es que tales unidades sean
conformadas por menos de 10 periodistas, ese es e caso de cinco de las siete

unidades webh.

Se entrevistd a 17 periodistas digitales, 8 de los cuales tienen cargos
gerenciales dentro de la unidad (4 ocupan las jefaturas). Las 9 entrevistas restantes
corresponden a redactores, multimedia y reporteros. La eleccidn para las entrevistas
vino marcada por e cargo que ocupaban y €l interés en participar, tal como se explico

en la metodol ogia de este estudio.

En e areade laformacion, se incluyen las entrevistas realizadas a catedréaticos
en el temadigita y larevision de unainvestigacion realizada por la Fundacion Nuevo

Periodismo Iberoamericano (FNPI), en este afio 2009.
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En € area de pautas de trabgjo (variables de contenido y multimedia) se
suman los resultados de las entrevistas a la revision previa de cada sitio web por un

tiempo definido en la metodol ogia.

4.4.1. Variable: Sexo

La tendencia hacia la feminizacion de la carrera, observada ya en 1996 por €
investigador Jesis Maria Aguirre en su obra “La Estructuracién de la Identidad

profesional del comunicador social en Venezuela”, se cumple en las unidades web.

Las periodistas digitales, dominan €l &readigital con mas del 60 %. Incluso en
cuatro de las unidades web estudiadas (57,12% de la muestra), las jefaturas son
ocupadas por mujeres. Cabe acotar que en la docencia sobre € tema digita, las
muj eres tienen una representacion significativa. Las tres cétedras obligatorias sobre €l

&rea que sirvieron de fuente para este estudio son dictadas por mujeres.

4.4.2. Variable: Edad

Dominan los segmentos: a) entre 25-29 y  b) entre 30-35 afios.

4.4.3. Variable: Formacion
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SAlo cinco de las catorce universidades que dictan la carrera ofrecen una
catedra relacionada directamente con € periodismo digital en calidad de obligatorias.
En todos los casos se trata de asignaturas aisladas en € pensum, y € tema digital no

es transversal en laformacion de los futuros comunicadores social es.

La tendencia es que los periodistas digitales se formen en la practica, como
parte de su trabgjo. Le sigue laasistenciaa cursos y talleres en temas multimedia o de

redaccién digital, como complementos.

En menor medida realizan estudios de cuarto nivel. Al menos en cuatro de las
siete unidades visitadas, ningin periodista habia realizado especializaciones o

maestrias en el tema digital.

El 100% de las unidades web privilegia € ingreso de profesionales o
estudiantes en €l &rea de Comunicacion Socid. En € 71,4% de la muestra es requisito
obligatorio, mientras que €l 28,6% restante es de caracter preferente. 'Y el 71,4% de
la muestra solo acepta €l ingreso de estudiantes de la carrera en calidad de pasantes,

mientras que el 28,6% restante |os contrata a partir del séptimo semestre.

4.4. Variable: Equipos de trabgjo.
Los medios digitales de El Naciona y El Universal, referentes de medios
impresos y pioneros en e periodismo web venezolano (ambos desde 1996) son los

gue relinen mas personal en sus equipos: un total de 38 periodistas entre ambos.
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Los otros 43 periodistas digitales pertenecen a las unidades web de Unién
Radio, Venezolana de Television, Globovisién, Radio Nacional de Venezuela y
Noticias24. En estos casos, la plantilla no supera los 10 periodistas digitales; la més

pequefia cuenta con 7 comunicadores.

45. Variable: Contenidos.

El periodista redacta noticias 100% de las unidades web segln €l cargo
El periodistarealiza entrevistas 100% de las unidades web segln €l cargo
El periodistarealiza reportajes 85,68% de las unidades web segun el cargo

El periodistajerarquiza el contenido de portada 57,12% de las unidades web segun €l cargo

El periodista jerarquiza el contenido de secciones | 100% de las unidades web segun €l cargo

internas

¢El periodista se especializa por fuentes? 14,28% de | as unidades web

El periodistarealiza eintegratexto 100% de las unidades web segun €l cargo
El periodistarealiza eintegraaudio 100% de las unidades web segln €l cargo
El periodistarealiza eintegraimagenes 100% de las unidades web segln €l cargo
El periodistaredliza eintegravideo 100% de las unidades web segln €l cargo
Realiza e integra documentos para descarga 100% de las unidades web segln €l cargo
Busca e integra hiperenlaces 100% de las unidades web segln el cargo

4.4.6. Especializados o hibridos

Sobre s e periodista digital es redactor, multimedia y mediador en la
interaccion o s sus funciones estan claramente definidas en una de estas éress,
resultado es que 71,4% de las unidades apuesta por un profesional hibrido o

multifuncional.
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El 28,6% restante (El Nacional y El Universal) ha dividido su unidad en, a
menos, dos especialidades: redaccion y multimedia; ademas cuentan con equipos de

reporteros digitales.

Considerando que ambas unidades web son pioneras y las que ocupan més
personal, se puede inferir que los procesos de metamorfosis en los medios digitales
apuntan al crecimiento del equipo, pero también a una division de las tareas propias

del periodistay alaincursion en e reporterismo como fuente de contenidos.

4.4.7. Turnos de trabajo.

El 85,68% de las Unidades Web trabaja bajo la modalidad de turnos que van

de seis aocho horas, dependiendo del cargo que tenga el periodistadigital.

El 14,32% restante (una unidad web) tiene modalidad de trabajo por jornada.
Es decir, trabgan de 8:00 de la mafiana a 8:00 de la noche. Interrogado sobre este
asunto, e Jefe Editor sefiald que es una decision tomada con € interés de que sus
redactores mangjen la totalidad de la agenda informativa del dia. Sin embargo,
cierre de esta investigacion (octubre 2009), se pudo observar que este medio digital

solicitaba persona paratrabaar por turnos.
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V.

ESQUEMA DE LASUNIDADESWEB

Para establecer un perfil del periodistadigital es preciso conocer las relaciones
que establece con € medio de comunicacién para € que labora, detallar las
transformaciones de su unidad web y finalmente conocer bajo qué pautas desarrolla

su contenido.

No en vano, € periodista argentino Tomés Eloy Martinez destaca que la
informacion esta vinculada “ no solo con lo que vemos, Sino con aquel espacio que no
vemos (...) Pensemos por gqué hacemos lo que hacemos, como hacemos lo que

hacemos y de qué manera ser megjores en lo que hacemos’ (Entrevista, 2009).

5.1. Paso de un medio tradicional aun medio digital.

Los medios informativos digitales no nacieron de manera esponténea. Al
principio, sus practicas intentaron copiar las de medios tradicionales y pasaron por
varias etapas parallegar alo que hoy conocemos, en un incesante cambio que todavia

no alcanza su estadio final.

Este proceso de metamorfosis puede entenderse en -al menos- dos teorias, una

gue propone la transicion a través de la mediamorfosis, y otra que anuncia € fin de
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los medios de comunicacion tradicionales tras la llegada de internet, también llamada

apocaliptica.

La mediamorfosis es una teoria desarrollada por €l especialista en integracién
de tecnologias y medios de comunicacion, Roger Fidler, que describe la
transformacién en @ soporte, produccién y presentacion del medio de comunicacion,
respondiendo a la complga interaccion de las necesidades percibidas, de la

competencia, y las innovaciones sociales y tecnol dgicas.

Aclara Fidler en su obra “ Mediamorfosis. Comprender 1os nuevos medios’
(1998) que “los medios no surgen por generacion espontanea ni independiente.
Aparecen gradualmente por la metamorfosis de los medios antiguos. Y cuando
emergen nuevas formas de comunicacion, las formas antiguas no mueren, sino que

contintian evolucionando y adaptandose” .

Por su parte, Jean-Francois Fogel y Bruno Patifio en su obra “ La Prensa sin
Gutenberg, El periodismo en la era digital” (2005), plantean la premisa apocaliptica
que sugiere € fin de los medios tradicionales frente al nuevo modelo digital por la

incapacidad de los primeros de entender a segundo.

Igual que cualquier otro gremio que se enfrenta a la revolucion tecnol dgica,
el periodismo se ofusca. Quiere creer que con gque Se proporcione ainternet un puesto
suplementario bastara para que los mismos medios de comunicacion de masas

ocupen un lugar arededor de la mesa de la informacién y jueguen la misma partida
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delante de una audiencia muda. Los primeros pasos del periodismo online barren esa

quimera. Internet no es un soporte mas; significae fin del periodismo tal como se ha

conocido hasta ahora (Fogel y Patifii, 2005).

Luego de entrevistas con periodistas de las unidades web de www.rnv.gov.ve,

www.globovision.com, www.unionradio.net, www.vtv.gob.ve, www.el-nacional.com,

y www.eluniversal.com, y traslarevision de investigaciones que sobre € tema se han
realizado, se decidi6 acoger la mediamorfosis como la mejor manera para explicar €

desarrollo de los medios digitales analizados en este estudio.

La realidad demuestra que, hasta e momento, ningin medio digital migrante
en Venezuela sustituyo a su referente tradicional tal como lo plantean Fogel y Patifio,
mas bien todo el proceso se gjusta alo explicado por Fidler: en etapas y partiendo de

una metamorfosis de los medios tradicionales.

Cada medio digital tuvo sus ritmos, |os primeros vivieron paso a paso todo €
proceso, 10s méas nuevos tomaron recetas y |as recrearon en una suerte de aprendizaje
en equipo. Sin embargo, se aprecia que cada fase trajo la necesidad de aprender mas

destrezas inherentes al medio digital.

5.1.1. Los primeros pasos: € volcado de contenido.
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En su primera fase, los sitios web www.rnv.gov.ve, www.globovision.com,

WwWw.vtv.gob.ve, www.el-nacional.com, www.unionradio.net y www.eluniversal.com,

fueron una copia fiel del medio tradicional que les vio nacer. Por ggemplo, en € afio
1996, “ & equipo de e-nacional.com seleccionaba las informaciones mas importantes

de la edicién impresa, resumia, editaba y transmitia al servidor” (Abreu, 2003).

El diario El Universal version online, permitié -al igual que El Nacional- la
lectura de su edicidn impresa en formato digital. En ambos casos la actualizacion era
por dia, lgos de la instantaneidad inmediata que se concibe hoy como propia del

medio digital.

Los inicios del sitio digital de Radio Nacional de Venezuela no fueron muy
distintos, los audios reporteriles eran llevados a la unidad web en un disco compacto
para ser transcritos, y luego de colocarles sumario y titulo (como Unico aporte del

redactor), eran subidos al sitio web.

En la primerafase, los periodistas tenian un papel limitado en cada sitio Web,
La dificultad en € uso de las herramientas tecnol dgicas hizo que fuesen timidos los
pasos dados por los profesionales de la comunicacion y gran parte del desarrollo
realizado, en la mayoria de los sitios entrevistados, fue gracias a la participacion de

informéticos o expertos en las nuevas tecnol ogias.
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Tal es el caso de los sitios web de Radio Nacional de Venezuela, en 2003, y
Venezolana de Television en e afio 2004. El primero liderado por un estudiante de

Computacion, € segundo asumido por € equipo de Informaética.

El trabajo del periodista en esta etapa podria definirse como un mediador entre

una plataforma analdgica y una plataformadigital.

5.1.2. Segunda fase: contenido propio.

En la segunda fase hay mayor certeza sobre las capacidades del nuevo medio
para generar un nuevo modelo de redaccion multimediay se comienza la blsqueda de

un profesional apropiado parala naturaleza del nuevo medio.

Con una plataforma tecnoldgica més estable, los equipos web comienzan a
especializarse en € nuevo medio y a generar contenidos propios. La especiaizacion
del medio se hace indludible ante la necesidad de trabgar con € nuevo modelo de
redaccion; la multimedialidad, la hipertextuaidad y la interactividad obligan a

profesional atrabajar pensando exclusivamente en la nueva plataforma.

Durante € proceso de entrevistas a periodistas digitales, la pregunta de como
seven y como los ven en su medio de comunicacion fue obligada; porque atendiendo

a la parte humana que se quiere destacar en esta investigacion, la discriminacion



69

contralos periodistas digitales es una de | as razones por las que este campo laboral no

resulta tan apetecible.

Tal situacion fue vivida por quien suscribe la presente investigacion, durante

su experiencia como redactoraweb para Radio Nacional de Venezuela:

Una de las situaciones que marcd mis primeros afios de oficio como
periodista digital fue ser parte de algo incomprensible para los redactores de la
unidad de prensa. Recuerdo que el nuevo personal que ingresaba a la unidad de
pagina web siempre lo veia como el primer escalon, que digo primer escalén, € foso
de los dragones, desde €l cual debian escalar hasta ese ansiado puesto en ‘algo serio,

paraperiodistas’ (Valero, 2009).

El prgjuicio contralos periodistas digitales, segin las entrevistas realizadas, se

presentan en varios aspectos:

En lo personal, entre colegas, cuando se duda de las capacidades profesionales
del personal de laweb y se cree que e contenido gque producen es de menor calidad.
En este aspecto, |os periodistas digitales coinciden que esto se debe principalmente a

desconocimiento sobre el trabajo que ellos redlizan.

En lo laboral, cuando se inventan cargos para no darles € justo trato de
periodistas y se les |lama generadores de contenido, cuando en redlidad, y queda

demostrado en este estudio, su labor como periodistas es integral .
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Y mas all4, hay discriminacion salarial, cuando se les niega a los periodistas
digitales un pago acorde al de sus colegas que trabajan en otras unidades del medio de

comunicacion, situacion que aln se presenta en dos de las siete unidades estudiadas.

Por otra parte, también la segunda fase de los medios digitales en Venezuela
tiene que ver con timidos intentos por establecer una comunicacion directa con 1os
usuarios, a través de blogs o bitécoras auspiciados por e medio, o permitiendo

comentarios en algunas secciones.

5.1.3. Tercerafase: nuevos modelos y mayor interaccion.

Si en la segunda fase de medios digitales o que privo fue la idea de comenzar
a generar contenido propio para € medio digital, la tercera fase trgjo tres nuevos
elementos. la actualizacion 24 horas, los nuevos modelos redaccionales y mayor

participacion de los usuarios.

En su tercera fase, la informacion actualizada en tiempo rea se hace
absolutamente necesaria, pues la instantaneidad en la informacion tiene un nuevo

paladin: internet.
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El contenido generado en la unidad web se compara, cuando no supera en

cantidad, al producido por el medio tradicional.

Sobre €l establecimiento de redacciones integradas, en esta fase tercera fase se
hacen timidos intentos para relacionar las redacciones tradicionales y las digitales sin
que, al momento de realizar esta investigacion, tal situacion se haya establecido en los

medios de comunicacion visitados.

Y akary Prado, Coordinadora de Contenidos en globovision,com, sefiala:

No estamos integrados desde un punto de vista formal, pero en la préctica
hay relacion en e sentido de que los reporteros nos suministran informacion en
caliente y hay coordinacién con el departamento de prensa. Ellos nos datean y
tomamos decisiones en conjunto en ocasiones, sin que haya nada escrito de por
medio como organigrama, es algo que se ha venido haciendo en los Ultimos meses

(Y. Prado, conversacion por chat, Agosto 31, 2009).

Por otra parte, la interactividad ya no se limita a los comentarios o las
votaciones en encuestas, pues en esta fase hace su presencia virtual €l fenémeno

social de los ultimos tiempos, conocido como Periodismo Ciudadano.

Koldobika Meso Ayerdi (2005) citando a Shayne Bowman y Chris Willis,

autores del estudio “We Media: How audiences are shaping the future of news and
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information”, destaca la naturaleza protagénica del término periodismo ciudadano, o

participativo:

El periodismo ciudadano es aquel que hace posible |a participacién activa de
los actores sociaes que intervienen en todo el procesamiento de la informacion de
interés publico. Por lo tanto, sus caracteristicas esenciales son formar opinion publica
mediante la creacién de piblicos deliberantes y promover la participacion ciudadana

(Meso, 2005).

La tercera fase no es € estado final de las transformaciones en los medios
digitales visitados, la mayor riqueza de los cambios que se han dado es precisamente

la oportunidad de ensayar y errar, o ensayar y dar en la solucion.

Este proceso ha permitido a los periodistas digitales avanzar con € medio
digital, experimentar y, sobre todo, abrir nuevas oportunidades para el medio de
comunicacion en € que laboran. Aprendizaje que, segin lo visto en las entrevistas,
les permite identificarse con lo que hacen y cdmo lo hacen; son profesionales con

gran iniciativay con muchas propuestas.

5.2. Pautas de trabajo en los medios digitales venezolanos.

En internet, las posibilidades de inventar son infinitas, pero a la vez se

requiere una creatividad tan infinita como la capacidad del medio. Luis Martinez,
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Coordinador Nocturno en www.el-nacional.com, define e disefio de las pautas de

trabagjo como algo inherente a nuevo medio:

Este nuevo medio requiere nuevas formas de expresarse, de interpretarse, de
venderse, de mangjarse y COmo €S un proceso que estd en movimiento, quién dice
cudles son las reglas. Yo me imagino que esto es como cuando comenzo laradio o la
television y la gente decia: “gjé, ¢como se hace un programa de televisiéon?” (L.

Martinez, entrevista, Julio 17, 2009).

Si bien los medios digitales copiaron a principio los modelos de trabao de
sus referentes tradicionales, las nuevas précticas y, sobre todo, |0 que se esperaba de
estos nuevos medios redefinieron las pautas de trabgjo, tal como quedd demostrado

en la descripcion de la mediamorfosis tratada anteriormente.

Luego de revisar como trabagjan los medios analizados en esta investigacion,
se encontraron cuatro caracteristicas que marcan € ¢gercicio profesional del
periodista digital: la actualizacién 24 horas, las noticias en vivo, € trabajo multimedia

y la participacion de los usuarios.

La actualizacion 24 horas y la redaccion de noticias en vivo vienen

determinadas por su instantaneidad del medio digital.

El trabajo multimedia representa para el periodista enfrentarse alareaidad de

un medio que no se categoriza por formatos y exige una formacién integral.
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La participacién de los usuarios es la consecuencia de la naturaleza abierta y
horizontal de internet, situacion que propone una reestructuracion del status del
periodista como parte de una conversacion, y no como Unica voz autorizada en la
infformacion, tal como lo sefialaron los catedréticos entrevistados para esta

investigacion y cuyos argumentos fueron presentados en el capitulo anterior.

5.2.1. Actudizacién 24 horas.

Laactualizacién 24 horas eslo que €l especialista José Luis Orihuela, profesor
del area en la Universidad de Navarra, llam6 € cuarto paradigma de la e-

comunicacion: de laperiodicidad al tiempo real.

En su articulo “Los 10 Paradigmas de la e-Comunicacion” (2002), Orihuela
sefidla que “el caracter periddico de la oferta informativa era e modelo central de la
industria informativa y gran parte de los términos usados en €l area hace referencia

a la frecuencia temporal de los medios tradicionales”.

Seria Cable News Network, CNN, la primera cadena de television en
transmitir la informacion en tiempo real 24 horas en directo, rompiendo con €
paradigma de la periodicidad. Los medios digitales completarian este modelo con la

informacion en directo permanente.
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En los medios digitales no hay hora de cierre, no es como el periédico
impreso que a las 5:00 de la tarde cierrala edicion, o laradio, o television que cada
emision del noticiero implica un fina de la entrega informativa. La actuaizacion
continua es una de las mayores fortalezas de los medios digitales y, a la vez, una de

las mayores exigencias que se le hace al periodistaque trabaje en € area.
En las siguientes paginas se detallan las mejores experiencias que durante esta
investigacion se encontraron para g emplificar 1o que significa la actualizacion 24

horasy lo que implica este tipo de trabg o para un periodista.

El caso de www.noticias24.com, narrado por su jefe editor Frank de Prada:

Por la orientacion de lo que es Noticias24, que es una pagina casi breaking
news, de noticias de Ultima hora, buscamos que nuestros periodistas sepan todo 1o
gue pasa durante todo € dia, para que puedan valorar qué es lo importante o no.
Pensamos que es eso es mas facil de decidir si la persona sigue la actualidad desde

las 7:00 de la mafiana (F.de Prada, entrevista, Julio 14, 2009).

La actualizacion 24 horas plantea también la necesidad de generar contenido
propio en las unidades web. En los comienzos del periodismo digital en Venezuela,
los nuevos medios se limitaban areproducir el contenido de su referente tradicional, y

la actualizacion era dependiente de lo que se producia en las salas de prensa.
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Esto fue cambiando y ante la pregunta a periodistas digitales de las unidades
web estudiadas, sobre si e medio digital publicaba una noticia en exclusiva antes que

su referente tradicional, la respuesta unanime fue positiva.

Algunos lo hacen en busqueda de la notoriedad que da la exclusiva, pero mas
ald, los periodistas digitales desarrollan un fuerte compromiso con e usuario del
medio, y laidea de que mientras més rapido sea montada esa informacién, mas rapido

se informaran sus lectores, representa un triunfo para el equipo de la unidad.

“ES un compromiso, uno sabe gque s hay noticia, hay lectores frente a sus
pantallas de computadora, entrando a Noticias24, y preguntandose ¢,qué pasa que no

actualizan?” (ob.cit).

Quien suscribe esta investigacion, en su cargo como jefe de unidad web en
Radio Naciona de Venezuela, sefida que la actualizacién es un compromiso con

generosas ganancias emocionales.

Hay momentos cruciales que recuerdo, por gemplo en los procesos
electorales. Preparamos la base de la noticia, todo listo para solo colocar cifras y
nombres, vamos llenando €l cuerpo de la noticia conforme a lo que va diciendo la
autoridad electoral. Se sube primero el texto, luego editamos y subimos €l audio y el
video de las autoridades electorales, a los cinco minutos puede superar las 100
descargas. Es un gran momento. Luego nos entran los nervios y comenzamos a
revisar la noticia montada para corregir algun gazapo. Esto |o hacemos cuando més

de 40 lectores estan leyendo la noticia.
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Es verdad que ya lo estén transmitiendo por radio y television, pero solo el
medio digital ofrece al usuario lafacilidad de ver, a su maneray a su velocidad, cada
cifra, cada nombre, de escuchar una vez més los resultados en voz de la autoridad

electoral o de verlo en video (Vaero, mayo 2009).

Otro gjemplo claro de esta situacion se dio con e temblor del lunes 4 de mayo
de 2009, a las 4:30 de la madrugada. Muchos periodistas digitales dormian en sus
casas 'y se levantaron a colaborar con la actualizacion de su respectivo sitio, buscando
informacion sobre la magnitud y ubicacién del epicentro del sismo en fuentes
digitales especializadas y certificadas como € U.S. Geologica Survey Earthquake
Hazards Program. La informacion oficia de Funvisis llegd tiempo después, y los

medios digitales yala ofrecian.

En € caso de sismos, huracanes, terremotos, accidentes aéreos, los
periodistas digitales -como usuarios expertos en fuentes digitales- saben dénde buscar

lainformacion.

¢Qué implica esto para e periodista digital? Un gran conocimiento de las
fuentes informativas en el medio digita y fuera de éste, una permanente actualizacion
de su récord en informacién y conocimientos, un gran compromiso ético y buen
olfato informativo para medir la importancia de una noticia y saber s eso que esta
pasando debe salir publicado en quince minutos o puede esperar en € gran camulo

del trabajo de la redaccion.
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De estas caracteristicas, es vital € compromiso ético que se plantea frente ala
urgencia de publicar la informacion. Interrogada sobre tal escenario durante una
entrevistada concedida a Noticiero Venevision € 09 de julio de 2009, Ana Cristina
Diaz, presidenta de Noticias24.com, sefialé que frente a la necesidad de publicar
rapido, el medio digital ha desarrollado estrategias como las noticias en desarrollo,
“ preferimos colocar un breve parrafo que luego sera ampliado pero lo poco que esta

publicado sera fiable y respaldado por fuentes” .

Ivette Janzen, redactora web de Unién Radio agrega:

La redaccion en vivo se hace por actualizaciones, se lanza un sumario y
vamos actualizando. Un periodista digital esintegral, debe trabajar con lainmediatez,
debe estar muy bien informado. Lo digital se riega muy rapido y debemos ser muy

responsables ala horade manejar los temas (1. Janzen, entrevista, Octubre 06, 2009).

Por su parte, Eitan Mizrachi, jefe de unidad web en Venezolana de Television,
confiesa que ser los primeros en publicar no es la meta de su unidad, “ no tenemos el
equipo humano como para esto, trabajamos con noticias redactadas en vivo, pero no

sacrificamos la precision por larapidez” (E.Mizrachi, entrevista, Agosto 03, 2009).

Sin embargo, basta hacer una revision en los medios digitales venezolanos
paraver que la actualizacién 24 horas se presenta en todos los casos ¢cémo |o hacen?

¢A gué se refiere Ana Cristina Diaz, de Noticias24, con “ publicar un peguefio
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parrafo e ir ampliando” ? Se hace necesario conocer esta particularidad de las pautas

de trabajo del periodista digital: la redaccién de notas en vivo.

5.2.2. El olfato periodistico, laredaccion de notas en vivo.

Si a trabajo de redactar bajo presion sumamos € hecho de intuir cud es €
hecho noticioso, € periodista digital tendra en sus manos un gran trabajo ala hora de

redactar notas “en vivo”.

Las notas “en vivo”, o redactadas a momento, son caracteristicas de las
unidades web y se cubren gracias a las transmisiones por radio y television de ruedas
de prensa, entrevistas, eventos multitudinarios o transmisiones oficiales. En otras
ocasiones, se hace llamando a un reportero que estd en € lugar de los hechos y

transmite lainformacién por teléfono.

Y akary Prado cuenta como es & proceso en www.globovision.com de las notas

€n vivo gue parten de unanoticia de Ultima hora:

Esvita el contacto con nuestros reporteros en €l sitio de lanoticia, ellos van
pasando los datos centrales y tras cerciorarse de que todo esta confirmado, se sube
como nota de Ultimo minuto, es un ritmo con mucha presién. Mientras uno sube un
‘taco o lead’ para picar adelante a los demas medios, otro envia el breaking news a
los usuarios suscritos por telefonia celular, y otro corta lafotografia que acompafiara,

asi vamos (Y. Prado, conversacion por chat, Agosto 31, 2009).
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Sin embargo, no todas las noticias en vivo tienen € ingrediente de Ultima
hora, hay otras en las que se dispone de un contexto mas amplio y se hace necesario
afinar € olfato periodistico. Para egemplificar este punto hicimos la siguiente
pregunta sobre un caso concreto a los entrevistados: ¢COmo trabgja la noticia en vivo

durante el programa Al6 Presidente?

Al6 Presidente es €l programa dominical del Jefe de Estado de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez. Un espacio que se transmite por € sistema
de medios publicos y cuya duracién puede ser de 6 a 8 horas. Alli, e Mandatario
Nacional marca las lineas informativas de su gobierno para la semana entrante y su
impacto es tal que a menudo marca las portadas de la prensa y los titulares de los

noticiarios.

Andreina Ramos, desde su experiencia en www.rnv.gov.ve explica:

Te doy un g emplo, mientras que la unidad de prensa para laradio coloca a
un periodista a escuchar todo el Al6 Presidente para luego, al culminar € programa,
hacer las notas que saldran en el noticiero de la mafiana siguiente; €l periodista de la
unidad web escucha € Al6 Presidente y va haciendo las notas en vivo. El periodista
de guardia en pagina web publica entre 6 a 8 noticias sobre el Al6 Presidente antes de

gue éste termine (A.Ramos, entrevista, Mayo 27, 2009).

Y akari Prado, de www.globovision.com, acota:
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El tema del Al6 plantea, a mi parecer, €l reto del olfato periodistico, porque
mientras un redactor [del medio tradicional, en este caso el canal Globovision] tiene
cuatro o cinco horas para decidir por donde abrir €l Al6 Presidente, un periodista
digital debe hacer no menos de 15 actualizaciones en todo 1o que dura el programa

(Y. Prado, conversacion por chat, Agosto 31, 2009)

La redaccion de notas en vivo es una prueba de fuego para € periodista
digital, en ese momento sedgjaver st mangjalapresion, si sabe donde estalanoticia,
S usa de manera inteligente el material multimedia, si sabe relacionar esa noticia a
otras. Y por supuesto, si o hace antes de que su turno de trabagjo termine. A eso se

refiere Ana Cristina Diaz con “publicar un pequefio parrafo eir ampliando” .

Es como sumar la presion de un reportero de calle que hace un en vivo con €
de un periodista que desde la oficina debe producir un contenido que va a perdurar en

el tiempo.

5.2.3. Multimedia.

El periodista digita tiene tres grandes areas de trabgo: la redaccion, la
interaccion con los usuarios y e multimedia. Este Ultimo es la unién en un mismo
producto de materiales textuaes, iconicos (imagenes fijas 0 en movimiento), y

sonoros (palabra o masica).
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El trabajo multimedia en las unidades web se centra basicamente en la captura
de audio y/o video para su posterior edicion y publicacion en el sitio. Tres de las siete
unidades estudiadas cuentan con el apoyo de una empresa que se encarga de apoyar la

produccion de material multimedia para e sitio web.

La asignacion del trabgjo multimedia levanta una de las mas grandes
diferencias entre las exigencias que los medios digitales hacen a sus periodistas. Estan
los que apuestan por un trabgjo integral, en el que el periodista digital debe redactar y
hacer € contenido en audio o video; mientras que otros separan ambos trabaj os segun

|as capacidades del personal.

En pocas palabras, estan los que integran la produccion en € éarea de

contenido (www.vtv.gob.ve, www.globovision.com, WWW.INV.QOV.VE,

WWW.noticias24.com y www.unionradio.net) y los gue se especializan en redaccion

digital o multimedia (www.el-nacional.com y www.eluniversal.com).

Antonio Fernadndez, gerente de contenidos de www.el-nacional .com, explica:

Hay gente que cree que tiene que hacer de todo, que aparte del oficio que
venian haciendo regularmente como tomar una entrevista también tiene que grabar,
tomar un audio, editarlo, subir el video, un poco e periodista orquesta. Desde mi
punto de vista el periodista orquesta no existe, o es un error (...) porque alguna cosa
termina haciéndola mal. No estoy negando que en un proceso de convergencia
algunos puedan hacer alguna que otra cosa adicional, pero los editores deben tener

mucha responsabilidad con eso (A. Fernandez, Entrevista, Noviembre, 2008).
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En www.el-nacional.com y www.eluniversal.com cuentan con una

Coordinacién Multimedia que se encarga de colaborar con € redactor de la noticia
colocando audio y videos, en un modelo de trabgo en equipo. De esa manera, €
trabajo del redactor se circunscribe exclusivamente a la redaccion y la colocacion de

hi perenlaces a notas relacionadas.

Otras unidades apuestan por €l trabagjo integral, en e que cada periodista debe
hacerse cargo de la totalidad de su nota: redaccion y multimedia; y luego decidir la

ubicacion que tendra en las secciones internas y en la portada del sitio web.

En www.unionradio.net, la coordinadoraweb Marisela Alvarado destaca:

L os redactores hacemos todo, trabajamos multimedia y trabajamos en todas
las fuentes. Un periodista esta en capacidad de mangjar todas estas herramientas, sin
lugar a dudas. Lo que si seria bueno es implementar mas periodistas para distribuir

mejor €l trabgjo ((M.Alvarado, entrevista, Octubre 06, 2009)

Posicién compartida por Eitan Mizrachi, de Venezolana de Television:

La dindmica de trabgjo se ha dado de manera natural, cada redactor se
encarga de colocar su multimedia, de colocar audio s cree que es lo mas adecuado,
de poner su foto, su video, de buscar los enlaces asociados y cada redactor o hace de

manera independiente. Ellos han querido que sea asi y yo creo que es lo mejor
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porque les permite tener una vision mas completa del trabgo que reaizan

(E.Mizrachi, entrevistas, Agosto 03, 2009).

También se da el caso de medios digitales como www.globovision.com que,

atendiendo a las necesidades, distribuye de manera integral e trabajo a pesar de que
en lo formal existan dos coordinaciones, una para el material multimedia y otra para

|a redaccion.

Verioska Velasco, jefe de unidad en Globovision agrega:

Aqui intentamos trabajar con las capacidades de cada quien, si bien tenemos
dos coordinaciones, una multimedia y otra de contenido, esto no significa que €l
trabajo esté dividido. La idea es que cada quien explote lo que le gusta. Es tratar de
conciliar un poco. La coordinacion de multimedia es para que haya alguien vigilante

en el desarrollo de este contenido (V.Velasco, entrevista, Octubre 09, 2009)

Los medios que exigen la integracion de los trabgjos, la hibridacién
profesional, representan la mayoria en € estudio. No dgja de ser curioso que las dos
unidades web que abogan por la especializacion sean las de mas viga data en €

periodismo digital venezolano, y que ambas pertenezcan a formato impreso.

La radio y la television apuestan -en cambio- por € trabgo integral del
periodista en sus unidades web, a veces por escasez de personal, pero también porque

desean que e comunicador se involucre mas con €l trabajo que realiza.
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Integral o0 especializado, ambos paradigmas de la division del trabajo
multimedia ratifican que a menos en una de las areas digitaes, € periodista debe

tener una formacién solida.

5.2.4. Participacién de |os usuarios.

Frente a la relacion marcadamente asimétrica que la prensa, la radio y la
television han mantenido con sus publicos, los nuevos medios digitales abren paso a
un nuevo paradigma de comunicacion social, donde el receptor se convierte también

en potencial emisor: un prosumer, tal como ya se acoté en esta monografia.

Desde comentarios, votaciones, participacion en redes sociales como
Facebook o Twitter, uso del correo electronico, apertura de foros y blogs, hasta las
iniciativas destinadas a escuchar y difundir los contenidos generados por la audiencia
en e marco del periodismo ciudadano, los medios digitales en Venezuela han
construido propuestas de participacion para los usuarios que han cambiado |as pautas

de trabgjo de | os periodistas.

El periodismo ciudadano es un fenébmeno que, seguin € catedrético José Luis
Orihuela en su articulo “ Periodismo participativo” (2004), esta protagonizado por
usuarios que “ generan y publican informacién en diversos formatos en linea (...) y
entendiendo la préctica de la comunicacion publica como un didlogo de forma

horizontal: de los ciudadanos para los ciudadanos’ .
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La tarea de los medios digitales frente a la participacion de los usuarios es
redimensionar su papel como participante de esa conversacion. Secciones como “Yo

Reportero” en www.el-nacional.com, “Reportero Digital” en www.globovision.com y

“Pueblos Originarios” en www.rnv.gov.ve, marcan la nueva tendencia de la

participacion del usuario, una que construye la informacion y se planta como un

espacio publico que vatomando importancia.

La seccion “Reportero Digital” en www.globovision.com, ha tenido topes de

participacion en casos de desastres naturales -temblores, consecuencias de aguaceros
en la ciudad- o en sucesos de manifestaciones sociales;, con imagenes y videos
enviados por los usuarios, material que incluso ha servido luego para las noticias de

portada en €l sitio web.

Verioska Velasco, jefa de unidad web en Globovision, destaca que “1o mas
valioso de la participacion de los usuarios es que nos ha llamado la atencién sobre la
necesidad de escuchar al ciudadano, algo que habiamos dejado de lado como

periodistas’ (entrevista, Octubre 09, 2009).

La seccion “Pueblos Originarios’ en www.rnv.gov.ve es un espacio abierto

para las comunidades indigenas que, desde € afio 2007, se han conformado en la Red
Nacional de Voceros y Voceras Indigenas y dia a dia envian sus reportes de audio y

notas informativas para ser publicadas en € sitio web.
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Somos el primer medio de comunicacion digital en Venezuela que tiene una
seccién especializada en Pueblos Originarios. La idea no era sélo visibilizar a estas
comunidades en internet e integrarlas a trabajo periodistico que realizamos, sino
ademés convertirnos en receptores de su riqueza cultural. Colocamos a una de
nuestras periodistas en esa fuente y e resultado es que tenemos a una alijuna
[persona no wayuu] que puede hablarte con propiedad de los retos que tiene la
comunidad indigena para participar en € espacio publico (I. Valero, reflexion

personal, Agosto 23, 2009).

Experiencias como la seccion Yo Reportero, de www.el-nacional.com, no

dieron buenos resultados, pero sirvieron para que € medio asimilara su nueva

posicion. Asi lo destaca Antonio Fernandez, gerente de contenido del sitio web:

“Yo Reportero” no tuvo impacto porque s un ciudadano puede informar a
través de su propio blog, de su perfil en Facebook o de su adbum de fotos ¢qué
sentido tiene que lo haga a través de nosotros siguiendo nuestras reglas? Entendimos
gue s la gente quiere hablar no va a ir a el-nacional.com, asi que nosotros vamos a
las redes sociades a escucharlos, a arrastrarlos hacia nosotros (A. Fernandez,

conversacion telefénica, Septiembre 14, 2009).

Con mayor o menor éxito en las iniciativas de cada medio digital, lo cierto es
que la participacion de los usuarios, incluso aquellos que no lo son del medio pero
gue hacen vida en redes sociales o herramientas como blogs y foros, es ahora una

aristamés del trabgjo periodistico.
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Esto hace necesario no sblo que €l periodista digital reubique su posicion en la
conversacion con los usuarios, Sino que le propone nuevas tareas, NUEVOS Proyectos
como mediador, como buscador de opinién en redes sociales y como democratizador

y cohesionador de lainformacion en medios digitales.

5.3. Estructura de contenido en las unidades web.

Para conocer a periodista digital es preciso describir no slo como realiza el
trabajo, sino qué hace durante su gjercicio profesional. Para ello es preciso revisar la

estructura general de contenido en los sitios web de cada unidad estudiada.

Asi, a las categorias propuestas por € profesor Abreu Sojo, en su obra “El
periodismo en Internet” (2003), esta investigacion afiadio las variables propuestas por

cada jefe de unidad en | as entrevistas realizadas para este Trabg o de Grado.

A continuacién, € cuadro de contenidos periodisticos y otras variables (de
interaccion y multimedia) que ofrece cada sitio web y la participacion que tienen los
periodistas digitales en la redlizacion de cada uno de ellos. Este cuadro no tiene

como finalidad servir de comparacion entre los medios digital es investigados.

La informacién que alli se coloca surge de dos fuentes. la revision de cada
sitio web durante  mes de junio de afo 2009 para enumerar € contenido

periodistico ali publicado, y las entrevistas redlizadas posteriormente a los
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periodistas digitales de cada unidad en las que se pidié precisar € contenido que

producen.

Mediante los colores azules, verde o amarillo se destacara la participacion que

tienen los periodistas digitales de cada unidad en cada item. Asi:

e Azul: Indicaalta participacion.

e Verde Indica media participacion: Dos asteriscos (**) indican que €
contenido lo realizan otras personas y € equipo debe colocarlo en €

medio digital con plenarevision.

e Amarillo: Indica baa participacion: Un asterico (*) indica que el
contenido lo realizan otras personas y € equipo debe colocarlo en €

medio digital sin mayor revision.
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Tabla: Variables de contenido, multimedia einteraccion

Variables de contenido

Redacta noticias

Redliza entrevistas

Realizareportajes

Redliza resefias

Realiza crénicas

Realiza criticas

¢Jerarquiza el contenido

en las secciones?

¢Organiza el contenido en
el home?

el-nacional.com | eluniversal.com

No

vtv.gob.ve globovision.com unionradio.net noticias24.com

rnv.gov.ve

No
No
No
No
No

No No

¢El periodistatiene
fuentes asignadas?

¢Se especializa por
fuentes?

Cubre todas

las fuentes

Se especializa | Cubretodas | Cubretodaslas Cubre todas Cubre todas Cubre todas

por fuentes las fuentes fuentes las fuentes las fuentes las fuentes
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Variables multimedia | €-nacional.com | eluniversal.com vtv.gob.ve globovision.com unionradio.net | rnv.gov.ve noticias24.com

Readliza eintegratexto

Realiza e integraaudio

Readlizaeintegra
imagenes

Integravideo

Redlizaeintegra
documentos para

descarga

Busca e integra

hiperenlaces

Variablesdeinteraccion el-nacional.com | eluniversal.com vtv.gob.ve globovision.com unionradio.net rnv.gov.ve noticias24.com
M oderacion de comentarios No No No No
Participacién en blogs del No No No No
medio

Envio de informacién por No No

plataformas moviles

Participacion Ciudadana

Redes Sociaes
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5.4. Andlisis de resultados.

Tras la revision de los contenidos que produce el periodista digital y de las
variables que debe atender como propias de su oficio (la multimedididad y la
interactividad) queda demostrado que un profesional de la comunicacion que labora
en medios digitales no esta marcado por el soporte del contenido que realiza, es decir,
indiferentemente de s el medio referente tradicional es impreso o audiovisual, €

periodista digital debe elaborar contenidos en multiples formatos.

Exceptuando los casos de El Universal y El Nacional, unidades en las que €
desarrollo del contenido multimedia se asigna a una coordinacion, los periodistas
digitales de las otras cinco unidades incluidas en este estudio son profesionales que

producen contenido en multiples formatos.

El periodismo digital no es un gercicio de copiar y pegar notas de prensa y
cables de agencia. Los nuevos formatos y € avance de la tecnologia no cambian los
fundamentos de investigacion, redaccién y ética que rigen € gercicio profesional del

comunicador socid.

La noticia es €l género que reina en las unidades web, esto debido a la
instantaneidad del medio. La jerarquizacion en la portada del sitio web es asumida
por todos los periodistas, en tres casos depende de s esta presente € coordinador de

turno, y en tres casos depende directamente de un editor. En un caso es tarea de todos.
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Interrogados sobre las fuentes, los jefes o coordinadores entrevistados
sefidlaron que privilegian la elaboracion de contenidos propios y en segundo lugar €l
material producido en la Unidad de Prensa del medio tradicional. Este contenido debe

ser reinterpretado por |os periodistas digitales para ser subido a sitio web.

Solo en e www.eluniversal.com se produce un volcado de contenido con

transcriptores, esto garantiza que a primera hora de la mafiana e periddico impreso
tenga su similar en digital. Sin embargo, al comenzar la jornada laboral de los
periodistas € sitio web de El Universa asume la instantaneidad propia de su

natural eza.

El caso de www.noticias24.com es € que menos variables de contenido

periodistico realizado por sus periodistas ofrece.

El andlisis de las variables de interaccion demuestra que es imprescindible que
un periodistadigital participe activamente en redes sociales, comunidades, que asuma

un papel activo en la distribucién de informacion generada en su unidad.

Latotalidad de los entrevistados acepta la nueva posicion del periodistadigital
frente a los ciudadanos, valoran los intereses y la participacion de las audiencias. Lo

entienden como un reto ético propio del medio digital.
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Sin embargo, los intentos por estar a tanto de la interaccion, acercarse a las
audiencias y sintonizar o dar visibilidad a sus intereses, se limitan a los comentarios,
las votaciones, las redes sociales y atisbos de periodismo ciudadano. Es decir, €
medio digita sigue intentando mangar la interactividad desde una zona de

comodidad, con susreglasy bajo sus términos.

A diferencia de las pautas de trabajo en medios tradicionales, en las unidades

web elaborar contenidos no se debe a unalarga cadena de produccion.

El periodista digita asume € rol de corrector del contenido. Pero ademés,
entiende que € ciclo de la informacion no termina con la publicacion. En la web no

hay contenido estatico; lainformacion circula, se complementay se transforma.
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VI.

EL CONTENIDO DIGITAL

Para conocer a periodista digital es preciso revisar las estructuras de la
comunicacion en lared y de qué manera estos ges suponen € replanteamiento en la
produccion y consumo del contenido que realiza. Asi, se definiran las caracteristicas

del contenido digita y los nuevos modelos narrativos en lared.

Murad (2001) citado por € investigador Carlos Arcila en su articulo
“Newsmaking: creacion de contenidos originales” (2008), sefidla que la construccion
de la comunicacion periodistica en las redes gira arededor del hipertexto,

multimedia, interactividad, actualidad y contextualizacion.

Investigadores como Diaz Noci y Salaverria ven € hipertexto desde € punto
de partida del contenido periodistico digital. Otros, como Arcila (2008) consideran
gue “la actividad periodistica on line viene marcada mas por € conjunto de

influencias de los ges mencionados (...) que por la parcial influencia del hipertexto”.

Dos caracteristicas marcan entonces la produccién y construcciéon del

contenido: hipertexto y multimedia.
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6.1. Hipertexto.

Con antecedentes en e Memex de Vannevar Bush 1945 y e Xanadu de
Theodor Nelson en 1965, e hipertexto es una propuesta de construccion que trabagja a
favor del tratamiento asociativo de la informacion. Son enlaces que vinculan a
diferentes contenidos permitiéndole asi a usuario unaresignificacion del material que

lee, escuchay/o ve.

A diferencia de los libros impresos, en los cuales la lectura se realiza en
forma secuencial desde el principio hasta el final, en un ambiente hipermedia la
"lectura’ puede realizarse en forma no lineal, y los usuarios no estéan obligados a
seguir una secuencia establecida, sino que pueden moverse através de lainformacion
y hojear intuitivamente los contenidos por asociacion, siguiendo sus intereses en

blsgueda de un término o concepto (Bianchini, A., 2000).

Seguin Salaverria (1999) e hipertexto facilita e self-service periodistico,
donde cada lector aifia su propio plato informativo con los ingredientes que desee y

en e orden y cantidad que le apetezca.

Es conveniente aclarar que a hablar de hipertexto, seguimos la corriente de
autores como Arcila (2008) y adjudicamos a la palabra texto una definicién ampliay
no limitada a la estructura de signos escritos, sino que se le da la capacidad de

contener & formato sonoro y visual.
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Por tanto, a hablar de hipertexto abarcamos & término hipermedia que segun

Landow (2006) combina simplemente hipertexto y multimedia:

El hipertexto (...) implica un texto compuesto de fragmentos de texto -lo
gue Barthes denomina lexias- y los nexos electrénicos que los conectan entre si. La
expresion hipermedia simplemente extiende la nocion de texto hipertextual al incluir
informacion visual, sonora, animacion y otras formas de informacion (Landow,

2006).

Arcila (2008) considera que € hipertexto cambia los procesos de produccion

periodistica:

“Es necesario fragmentar el discurso en el mayor niimero de estas unidades
para lograr efectividad en las combinaciones (...) y explotar todos los recursos del
valor afiadido. La division de contenidos en nodos y la manera en que estos bloques
se enlazan (...) modifica la manera en que se estructura €l lenguaje, adaptandolo ala
potencialidad de una disposicién mucho mas relacional y asociativa, que por lo tanto

puede resultar mas compleja (Arcila, 2008:111).

Pérez Luque y Perea (1999) aconsgan la fragmentacion del contenido
periodistico en unidades teméticas 0 géneros. Esta es la modalidad més usada en los
medios digitales venezolanos. una noticia que tiene enlaces a una gaeria de
imégenes, a un articulo de opinién, a una entrevista, a un foro donde los usuarios

comentan el hecho que es noticia
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Salaverria (1999), en cambio, plantea el despiece de los mensges segun
unidades bésicas de enunciacion. A saber: la narracion, ladescripcion, laexposicion y

la argumentacion.

Algo asi como los ingredientes de todo texto periodistico. Un editorial, por
gjemplo, puede contener pasajes descriptivo-narrativos para relatar €l hecho sobre el
gue se va a argumentar, pasges expositivos en los que se aportan datos que

cimientan las conclusionesy, por fin, pasgjes explicitamente argumentativos.

Para g emplificar su propuesta, Salaverria agrega:

En e diario Los Angeles Times, los redactores de la versiéon digital
acostumbran a escribir breves piezas textuales auténomas a propésito de una
informacion (un resumen del acontecimiento, un breve perfil de los protagonistas,
una ampliacion documental, etc.) y a continuacién las unen mediante enlaces
hipertextuales, con lo que €l resultado es un conjunto organico con unidad temética.
Se construye un mensagje periodistico mediante la suma de piezas informativas

auténomas.

Ante € hipertexto, e periodista digital debe planear una doble estrategia. Por
un lado, el desarrollo de un contenido donde demuestre sus capacidades profesionales
en € tratamiento y exposicion de lainformacién, y por otro lado la estructuracién no-
lineal de ese contenido, para que de una manera légica y coherente € usuario tenga

unalecturaintegral del hecho.
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6.2. Multimedia.

Jm Nail, de Forrester Research, citado por Hilda Garcia Vila (2009) en su
estudio “ ¢Como utilizar megjor las herramientas multimedia?”’, expresaba: “ Ya no

hay nuevos medios o vigjos medios. Todos son simplemente medios’ .

Visto asi, Vila sefiala que en internet no hay distincion entre medios impresos,
medios web, medios de television: “ Todo es simplemente multimedia” . El término se
refiere a la unién en un mismo producto de materiales textual, iconicos (imagenes

fijas 0 en movimiento), y sonoros (palabra o musica).

Canavilhas (2007) en su obra “ Propuesta de modelo periodistico para la
WWW' | considera que lafotografia es esencial en el medio digital. “ El “ quién” dela
noticia exige una fotografia. También € “ donde’ pide un mapa o una ilustracién que

ayude el usuario a localizar € hecho en un determinado contexto geografico” .

Prosigue explicando que los clips de video deben usarse si son determinantes
para contextualizar e tema de la noticia. Asi, “€l video aparecerd sobre todo
conectado con € “ como” y cuando un entrevistado sea determinante para la noticia,

el video podra aparecer conectado con € “ quién” (ob.cit).
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Canavilhas define a sonido como un elemento poderoso en e mundo del
multimedia, y recomienda usarlo -sobre todo- para géneros en que se producen
trabgjos de larga duracion gque implican archivos muy pesados, como la entrevista.
“El ‘como’ y e ‘por qué salido de la boca de los entrevistados son los elementos

asociados a este contenido” (ob. cit.).

En e ya mencionado estudio 2009 de la FNPI sobre las necesidades de
formacion en medios digitales en América Latina, un resultado fue que una de las

mayores carencias de |os encuestados era aprender a contar historias en multimedia.

Esto indica que actuamente € area multimedia no es una fortaeza del
periodismo digital en América Latina y se necesita consolidar un proyecto de
formacion que permita a comunicador social hacer uso efectivo de estas
herramientas. Que pueda producir y/o editar archivos de audio, video e imagenes que
sirvan para ampliar € contenido escrito de la noticia, 0o para crear contenidos

multimedia que sean unatotalidad informativa por si mismos.

En todos | os casos, a hablar de multimedia, las unidades estudiadas asumen €l
formato video, audio e imagen, indiferentemente si se trata del sitio web de una radio
0 de un impreso. Es decir, e formato del medio tradicional referente no marca en

absoluto al medio digital. En www.el-nacional.com y www.eluniversal.com puede

encontrarse videos y clips de audio, alin cuando el formato del medio referente sea €

impreso.
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¢Qué implica esto para el periodista digital? Que por primera vez no es €
soporte del contenido que rediza lo que marca su gercicio profesional y que su
formacion universitaria mientras més integral haya sido, mayores beneficios le traerd,

sobre todo por lavision polivaente que tendra el egresado.

6.3. Model os narrativos, formatos paralared.

Los modelos narrativos en el periodismo digital abogan por la no traslacion
del texto analogico y trabajan bajo la premisa del disefio de informacién abierta; es
decir, con posibilidad de actualizar, modificar, editar y/o recontextuaizar el

contenido.

6.3.1. El modelo de la pirdmide invertida de Nielsen.

Nielsen (1997) en su ensayo “Inverted Piramids in Ciberspace” propone que
para escribir en € medio digital hay que partir de una conclusion, seguido de los
datos secundarios de la informacion y finalmente ofrecer un resumen o una

adaptacion de latradicional piramide invertida ala que se afiaden recursos digital es.
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Asi, segun Nielsen debe escribirse primero la idea principal o conclusién del
texto para lograr interesar al usuario en lalectura del mismo y asegurar que €l lector

retiene lo méas importante de la argumentacion, aunque no llegue hasta el final.

Después se debe continuar con los razonamientos generales que sustentan el
producto informativo, y al final ofrecer enlaces a otras paginas u otros contenidos en

el mismo sitio web para dar més detalles.

La propuesta de Nielsen parte de sus estudios sobre usabilidad en los que
definié que el mayor porcentaje de los lectores no lee grandes porciones de texto, sino
que realizan un “escaneo” buscando frases de su interés y obviando aguellas que no le
interesan. La lectura en internet es superficial, y solo se torna profunda cuando €l

lector percibe algo de su interés.

Este modelo de redaccion puede parecer sencillo; sin embargo, Salaverria en

su libro “Redaccion periodisticaen Internet” (2005) agrega:

Uno de los problemas de incorporar la hipertextualidad a la clasica
redaccién periodistica es que obliga a pensar. Los periodistas, acostumbrados durante
décadas a sencillas rutinas redaccionales y automatismos estilisticos, no terminan de
ver con buenos ojos eso de tener que hacer un esfuerzo de creatividad siempre que se

escribe una noticia (Salaverria, 2005).
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Y Guillermo Franco, en su articulo “Como escribir para internet (11)” (s/f),

considera que a veces hasta |os mismos periodistas tienen dificultades para escribirla,

“siendo frecuente que los datos relevantes se releguen a parrafos inferiores, pues no las identifican o no

hay una adecuada jerarquizacién (...) un error mortal eninternet”.

6.3.2. La piramide tumbada de Canavilhas

Joao Canavilhas, en su libro “Webnoticias: propuesta de modelo periodistico
para la www” (2007), plantea una arquitectura con cuatro niveles de informacion que

dé libertad al usuario pararealizar unalectura méas personal.

La organizacion de la informacion en nodos con enlaces abre la posibilidad
de diferentes recorridos de lectura (...) Es e usuario el que decide qué tipo de
recorrido de lectura sigue, por lo que la arquitectura de la noticia web seguira la
técnica de la pirdmide tumbada. En esta arquitectura, la informacion se organiza
horizontal mente de menos a més informacion sobre cada uno de los elementos de la
noticia (qué, quién, dénde, cuando, como, por qué) y es el usuario € que decide qué

leer (Canavilhas, 2007).

Los cuatro niveles de la piramide tumbada de Canavilhas son:

Unidad base: que responde alo esencial (qué, cuando, quién, donde), y puede

ser laentradilla de una noticia que ofrezca unaidea general del contenido.
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Nivel de explicacion: que responde a por qué y al cdmo, para completar la
informacion esencial sobre e acontecimiento. A partir de este nivel es cuando se
propone la utilizacién de hiperenlaces que abran los itinerarios de lectura para

aquellos que estén maés interesados en un determinado tipo de informacion.

Nivel de contextualizacion: aporta més informacion con enlaces
documentales y de definicion. “Desde este nivel, la informacién aumenta su
resolucion semantica, al afadirse mas nodos de informacion internos (archivo de la

publicacion) o enlaces a otras fuentes de informacion externas’ (ob.cit).

Nivel de exploracion: Aqui los hiperenlaces ahondan mas temas, haciendo la

conexion con archivos externos. Es decir, profundizan lainformacion.

6.3.3. Laredaccion por capas de Salaverria.

Este modelo parte de un nivel de informacién menos exigente y evoluciona
hacia niveles en los que se verifica un incremento en la cantidad y complgjidad de la
informacion, se superponen capas de noticias de Ultima hora, capas informativas,

capas documentales, capas de andlisis y capas dialogantes.



105

Salaverria, en “Redaccion periodistica en Internet” (2005) sefiaa que hay

cinco niveles en este model o;

En € primer nivel estadlo que define como “flashes informativos’, en las que
se ofrece una informacion sintetizada sin posibilidad de amplificacion alguna. Son

muy usadas para dar noticias de Ultima hora.

El segundo nivel contiene las noticias simples compuestas de dos
hiperenlaces. El primer hiperenlace se presenta en forma de titular acompafiado por

un breve sumario y el segundo lleva al cuerpo completo de lanoticia.

Salaverria recomienda que para mantener una debida cohesién con
hiperenlace inicial, “ €l segundo nodo suele estar encabezado por € mismo titular v,
eventual mente, también por e péarrafo que aparecia en e nodo inicial y que sirvieron

como punto de partida” (ob. cit.).

En € tercer nivel, Salaverriaubicaa contenido con documentacion.

Las informaciones enlazadas pueden proceder tanto del propio archivo de la
publicacion como de fuentes externas.. La préactica de incluir estos enlaces
documentales permite aportar mayor contexto y profundidad a la informacién. Asi

mismo, constituye una técnica para afiadir credibilidad informativa (ob.cit).
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En € cuarto nivel esta e contenido con andlisis por parte de agun experto
en forma de columnas personales, criticas o, incluso, articulos editoriales en nombre

del medio.

El quinto nivel esla capa diadgica, |os comentarios, en donde la elaboracion

de lainformacion puede pasar también a manos de |os lectores.

“A la noticia principal se adjunta un buzén de comentarios en € que los
lectores pueden expresar publicamente sus opiniones a respecto. Esto suele
desencadenar un didlogo entre los lectores a propésito de la noticia; asimismo, si €
periodista se anima a participar también en el debate, cosa que no siempre ocurre,
puede servir para ampliar, matizar y/o corregir aguno de los datos aportados’

(ob.cit.).

6.3.4. Redaccion en orden cronol Ggico.

También planteado por Salaverria (2006), en este modelo las narraciones
presentan un caracter episodico: parten de un planteamiento, continGan con un
desarrollo en tiempo real, a menudo marcado por la hora del evento y culminan con

un desenlace.

Podriamos decir que e relato cronolégico no sirve para todo el texto

periodistico, pero tampoco hay que rechazarlo por sistema. Cuando lainformacion de
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la que se debe dar cuenta en un cibermedio tiene caracter de relato, resulta fécil

organizarla de manera hipertextual conforme a una estructura cronolégica (ob.cit).

Este modelo de redaccidon es muy usado en eventos de larga extension y con
gran cantidad de mini eventos que no ameritan una noticia por si mismas. Por
gemplo, para informar sobre eventos deportivos, como partidos de fatbol; y en

eventos de participacion publica, como procesos el ectorales.

6.4. Estructura de lainformacién: Paraarmar y desarmar.

El contenido digital podria ser comparado con los cubos lego, para armar y
desarmar. Puede partir de un “Ultima hora’ y ser ampliado por dias y con contenidos

varios para convertirse en un gran reportaje.

Esto implica que @ periodista debe desarrollar criterios para la fragmentacién
del contenido atendiendo a la importancia, la profundidad y contextualizacion, asi

como los géneros que contribuyen ala elaboracién de lainformacion.

Antes de hacer un contenido, el periodista debe disefiarlo y detallar a grandes
rasgos la estructura de la noticia, uso de hiperenlaces, recursos multimedia y
elementos interactivos, queda en evidencia entonces la necesidad de formacién del

comunicador socia en las diversas propuestas del discurso digital.
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VII.

EL PERIODISTA DIGITAL VENEZOLANO

7.1. Los oficios del periodistadigital.

El cambio en las tecnologias de trabgjo, los modos de difusion, los formatos y
presentacion y €l propio lenguaje en los medios de comunicacion, con sus diferentes
aplicaciones o servicios, suponen la aparicion de nuevos perfiles profesionales y/o la

metamorfosis de |os ya existentes.

A un periodista digital se le insta a dominar campos del saber que, hasta
hace una generacion, correspondian a profesiones variadas. Préacticamente se le exige
un perfil polivalente que no sélo debe conocer |a tecnologiay |as técnicas propias de
cada funcion, sino que también debe conocer los fundamentos de cada lenguaje:

escrito, gréfico, sonoro, interactivo (Saba, 2006).

Tras la revision de los organigramas y las pautas de trabgjo en las unidades:

guniversal.com, €-nacional.com, globovision.com, vtv.gob.ve, rnv.gob.ve,

www.unionradio.net y noticias24.com; Yy los estudios de autores como Jesis Maria

Aguirre, Jesis Flores Vivar, Alberto Miguel Arruti y Quim Gil, entre otros, se
enumeran y detallan las nuevas funciones y competencias de los periodistas en los

medios de comunicacion digital.
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En primer caso, se describiran las actividades profesionales que se realizan en
las unidades web estudiadas. En segundo caso, se presentaran los oficios que ain no
estando presentes en estos equipos de trabajo, han sido resefiados en investigaciones

realizadas fuera de Venezuela.

Esto con € interés de mirar a futuro las areas que deberia dominar €
periodista digital venezolano en un campo laboral que se transforma rapidamente y
otorgarle mayor perdurabilidad a esta investigacion sobre € perfil del periodista

digital en los medios de comunicacién venezolanos.

7.1.1. Funciones del periodista digitales en |as unidades web estudiadas.

Redactor web: Escribe y mangja contenidos en formato digital. Aguirre

(2006) o describe como “ una mutacion del redactor tradicional” . En las unidades

web estudiadas, excepto www.eluniversal.com, los redactores no escriben contenidos

para secciones especificas y deben trabajar con toda la gama informativa del dia, 1o

gue implica un manejo variado de fuentes (politica, economia, deportes, cultura...).

Su trabajo estd marcado por lainmediatez propia del medio digital. Lafuncion
del redactor es asumida en las unidades web por todos los periodistas, algunos con
mayor énfasis y produccion gque otros, dependiendo de las demas funciones que tenga

asignadas.
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Periodista multimedia: Produce y/o edita clips de audio o video para ampliar
el contenido realizado por los redactores web. Realiza presentaciones en formato
digital para contenidos especiales, infografias, animaciones, galeria de iméagenes.

M aneja bases de datos que contienen material multimedia que puede ser reutilizado.

En las unidades web esta funcién puede estar claramente asignada a una parte

del equipo, como en e www.el-nacional.com y www.eluniversal.com; o puede ser

realizada por todos los miembros del equipo, tal es el caso de www.globovision.com,

WWW.VEV.gob.ve, Www.rnv.gov.ve, www.unionradio.net y noticias24.com .

Reportero digital: Igual que un reportero tradicional, busca lainformacion en
el lugar de los hechos, cumple pautas informativas, asiste a ruedas de prensa y
eventos. En € caso de las dos unidades web que tienen estos cargos www.el-

nacional.com y www.eluniversal.com, los reporteros se especializan por fuentes,

aungue no con la especificidad propia de los medios tradicionales.

Por gemplo, mientras en El Universal impreso, una plantilla de reporteros
asume la fuente Arte y Espectaculos por temas. MUsica, Television, Artes Plasticas

etc., en El Universal digital, los reporteros de esa fuente asumen todos | os temas.
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Periodista para especiales: Se centra en la elaboracion de contenidos de
investigacion (tematicos o informativos) que abarquen € uso integrado de los

recursos multimedia.

Redliza investigaciones, contacta fuentes dentro y fuera del ambito virtual
para el desarrollo de su contenido. Su trabajo no esta marcado por la actualizacion en

directo, ni por laagendainformativadel dia.

En las unidades web estudiadas, este trabajo es escaso, debido a poco recurso

humano disponible. Sin embargo, se destacan casos como www.el-nacional.com que

asigna trabajos especiales a sus periodistas para la edicion digital del fin de semana.
No obstante, este trabajo debe ser redlizado a unisono con su funcion como

redactores web.

Corrector: Ejecuta una revision formal del contenido escrito en € sitio web

para corregir gazapos de redaccion y de informacion.

La correccion es asumida como funcién inherente a la redaccién por todos los
miembros en todas las unidades y, pese a existir como cargo en la némina de dos de

ellas, los profesionales entrevistados sefialan que es una responsabilidad compartida.
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Editor: Asume la revision del estilo en e contenido escrito y gréfico
atendiendo lo indicado en e Manua de Estilo de cada unidad web. Supervisa la
calidad y coherencia de las imagenes que acompafian las notas informativas y la

lectura que de ellas se haga al ubicarse en e home del sitio web.

Buscador de informacion: Lo que segun Aguirre (2006) podria ser un area
de trabajo especializada para quienes tienen “ ciertos conocimientos de busqueda

documentalistica” , en las unidades web es asumida por latotalidad del equipo.

Cada periodista debe buscar y seleccionar el material pertinente para la
realizacion de su contenido periodistico. Se dan casos en que periodistas mantienen y
actualizan su propio banco de datos textual, de audio, video o fotografia. No esta

especificado como cargo dentro del organigrama de estas unidades.

Distribuidor de informacién: Seleccionay distribuye informacion publicada
en € dgtio web mediante herramientas digitales de redes sociales, tales como

Facebook o Twitter, y también por plataformas moéviles, como mensgjeria de texto.

Esta difusion requiere una gran capacidad de jerarquizacion. A menudo, se
envian enlaces a noticias de Ultima hora, o de noticias que han ocupado posiciones

principales en el home del sitio web.
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Se realiza en www.el-nacional .com, www.eluniversal.com,

www.globovision.com y www.rnv.gov.ve, y es asignada segin € interés y €

conocimiento que tenga € periodista. No esta especificado como cargo dentro del

organigrama de estas unidades.

Moderadores. En sitios web que permiten conversaciones o entrevistas en
vivo o diferidas con personalidades publicas, un periodista asume la tarea de guiar o
dirigir e encuentro entre e entrevistado y los usuarios del medio. No esta

especificado como cargo dentro del organigrama de estas unidades.

Coordinadores. Asumen funciones gerenciales en cada unidad. Tienen
redactores a su cargo, asignan la realizacion de noticias en vivo, establecen contacto
permanente con la sala de redaccién del medio tradicional y supervisan o se encargan
de lajerarquizacion en la portada del sitio web (aunque la misma puede ser realizada
por los redactores en Ultimas instancias). Ademas de sus funciones, también realizan

contenido para el sitio web.

En €-nacional.com estan divididos segin e area de especiadidad:

coordinadores de Multimedia o Participe, por gemplo. Igua en globovision.com,

donde existe lafigura de coordinador de contenido y coordinador de multimedia

En rnv.gov.ve y noticias24.com estén divididos segun € turno de trabgjo,

diurno y nocturno. En www.unionradio.net y noticias24.com esta funcién es asumida
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por un periodista durante todo e dia. En wvtv.gob.ve no existe la figura del

coordinador.

Jefe o Gerente de Unidad: Tiene las funciones gerenciales propias de su
cargo. Se encarga de hacer cumplir las politicas del medio de comunicacion digital
segun los dictdmenes de la Direccion General. Establece y da a conocer las pautas
informativas del medio tras reuniones editoriales con la Direccion de Prensa

Establece las normas y los procedimientos en la unidad web.

Debido a poco personal existente en las unidades web, se da el caso de que

también asuma funciones periodisticas.

7.1.2. Otras funciones del periodistadigital resefiadas en investigaciones.

Arquitecto de informacion: Define o redefine las metas del sitio web,
estudia € perfil de sus usuarios, y revisa otros sitios de la competencia o pares
existentes para realizar un analisis comparativo (Carvagjal, 2008). Ademés realiza un

inventario de contenidos y plantea los objetivos del mismo.

Trabagja bajo la modalidad SEO (Search Engine Optimizer — Optimizador en
buscadores) para mejorar la competitividad del sitio web en los motores de blsgueda,

por eemplo Google. El arquitecto de informacion realiza mapas de navegacion e
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interaccion con los usuarios basandose en la observacion y/o la medicion de

estadisticas.

A menudo, la figura del arquitecto de informacion se contrata como asesor
externo; sin embargo, la necesidad que tienen los sitios web de adecuarse
constantemente a las necesidades de los usuarios y mejorar su posicion en la férrea
competencia entre medios digitales plantea la necesidad de contratar sus servicios

como miembro permanente de las unidades web.

Broker deinformacién: Trabaja sobre algo que ya existe: lainformacion; su
labor consiste en hacerla llegar a los usuarios que contratan el servicio en medios
digitales. Jests Flores Vivar (2001:167) lo define como “un mercado potencial de

trabajo para los profesionales de la informacion” .

El broker de informacién conoce las necesidades de usuario cliente
(individuos o empresas) a través de su perfil. Asi, selecciona la informacion entre el
contenido del medio digital y la envia a través del correo electronico (boletines

informativos), o plataformas mdviles (mensgjeria de texto).

Se diferencia del Distribuidor de Informacion, tal como lo conocemos en
Venezuela, porgue trabga directamente por y para los intereses del usuario que ha
contratado € servicio, es decir, envia informacion persondizada, o “a la carta’,

fundamentada en las propias exigencias del usuario.
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Freelance digital: Son los periodistas de libre gercicio en el mundo digital,
solo que emplean plataformas digitales para enviar lainformacion, através del correo
electronico, o servidores FTP (File Transfer Protocol), o Protocolo de Transferencia

de Archivos.

Las empresas periodisticas demandan sus servicios cuando requieren la
realizacion de un contenido informativo que no puede ser asignado a su equipo de
periodistas, ya sea por no estar en e lugar de los hechos, o por la carga de trabajo

propia de los medios de comunicacion.

Flores Vivar (2001:162) considera que esta modalidad de teletrabajo “ sera un

elemento preponderante dentro del mercado de la informacion” .

7.1.3. Periodistas digitales: especializados o hibridos.

Las tareas que cumple e periodista digital obedecen a tres tipos. las que
surgieron por la necesidad del nuevo medio, las que son resultado de una fusion de
labores que antes eran gecutadas por varios profesionales, o las que han sido

transferidas directamente del medio tradicional.
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Actuamente, la division del trabgjo del periodista en los medios digitales
apunta a la multiplicidad de funciones y un progresivo aumento de la hibridacion
ocupacional, lgjos del modelo tradicional de la division de funciones que favoreciala

especializacion en medios tradicionales.

Tras la revision de los oficios del periodista digital, se establece que en una
jornada laboral que va de 6 a 8 horas, dependiendo de cada unidad web, los
profesionales fungen como redactores, correctores, hacedores de contenido
multimedia, mediadores sociales, distribuidores y buscadores de informacion, entre
otras funciones que, a no estar claramente definidas en espacio y tiempo de

gjecucion, son realizadas segun € ritmo de trabajo y la plantilla disponible.

Es decir, €l periodista debe ser multifuncional, y debe serlo todo € tiempo. Su
gercicio profesiona no esta determinado por una clara definicién de

responsabilidades, sino por larealizacién de un trabagjo mdltiple y diverso.

Ta como se menciono en e capitulo anterior, la mayoria de |as unidades web

estudiadas apuesta por |a hibridacion profesional. Es decir, de siete equipos, cinco.

Sin embargo, investigadores como Gerardo Albarrdn de Alba, destaca la
importancia de avanzar hacia la especiaizacion en las unidades web. En su ponencia
parael Congreso Naciona e Internacional del Foro de Periodismo Argentino (Fopea),

celebrado en Buenos Aires en noviembre de 2008, destacaba:
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Internet, como medio, exige especializacion, del mismo modo que la prensa
escrita, laradio y latelevision requiere periodistas que dominen las herramientas que
caracterizan a cada una de estas plataformas:. la palabra escrita, la palabra hablada y
la imagen como centro de la naticia (...) La division del trabajo dentro de cualquier
medio obedece a la necesaria especializacion del complejo proceso de construccion
de la noticia. Por eso hay reporteros, redactores, correctores, editores, fotografos,
camarégrafos, productores y todavia un largo etcétera. Como en una gran orquesta,

todos saben de musica, pero cada quien domina su instrumento (Albarran, 2008)

Sin embargo, en las entrevistas realizadas a los periodistas digitales, la
opinién general era que S los usuarios eran capaces de concebir un contenido
multimedia, de hacer un contenido integral para sus blogs, su perfil en redes sociales
0 para sitios web ¢por qué no podria hacerlo un comunicador social formado para €l

gjercicio periodistico?

Otros también mencionaban que la hibridacion fue un proceso natural,

marcado por la escasez de personal en |os equipos web, que ha rendido buenos frutos.

Ante la interrogante de sus expectativas sobre la especidizacion o la
hibridacion, la mayoria de los entrevistados considera que hacer mdltiples tareas,
todas referidas eso si a su formacion, es algo inherente a la naturaleza del medio vy,

por tanto para el periodistadigital.
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La percepcion de quien suscribe esta investigacion, por su experiencia de
cinco anos como redactora, coordinadora y luego ocupando un cargo gerencial en un
medio digital, es que la hibridacion es una actitud entendida y asumida por €l
periodista digital, un profesional polivalente que, ademés, demuestra gran versatilidad

y disponibilidad.

En todos los casos, no se entiende que la mayor carga de trabajo signifique
gue no se respeten los turnos de la jornada laboral, pero si que no se ofrezca méas

diversidad o cantidad de contenidos en € sitio web.

Hibridos o especializados, es interesante que, sin cumplir la mayoria de edad,
el periodismo digital en Venezuela ya se plantee mas de una manera de trabgjar y se

abran debates a respecto.

La revisiéon de las funciones y responsabilidades del periodista en medios
digitales también confirma que si redliza actividades inherentes a su profesion y
demuestra que usa las herramientas y los conocimientos adquiridos durante su
formacion universitaria en las diversas Escuelas de Comunicacion Social, aunque no
haya sido una formacién completa e integra en € campo de las comunicaciones

digitales, segun los datos obtenidos en |a presente investigacion.
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En este sentido, también queda claro que pararesponder ala dinamicaflexible
del trabgjo y a la naturaleza de su gercicio profesional como periodista digital, €l
comunicador digital debe fortalecer areas para las que no fue capacitado

adecuadamente en la academia.

Por tanto, es correcto el uso del término “oficio” utilizado en este capitulo, ya
que a su escaso aprendizaje académico en € tema digital, € periodista debe sumar
obligatoriamente la capacitacion no formal que recibe, directamente, en € area de

trabgjo.

7.2. Dilemas éticos del gercicio profesional.

En e Codigo de Etica del Periodista venezolano se establece que la verdad es
una norma irrenunciable y que € pueblo tiene derecho a recibir informacién veraz,

oportuna e integral através de los medios de comunicacion social.

Ademas, sefida que € periodista no debera deformar, falsear, aterar,
tergiversar o elaborar material cuya divulgacion o publicacion resulte denigrante o
humillante parala condicion humana, y comete falta grave cuando comunica de mala
fe acusaciones sin pruebas o ataques injustificados ala dignidad, honor o prestigio de

personas, instituciones o agrupaciones.
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Es deber del periodista fortalecer el espiritu de fraternidad, consideracion y
respeto mutuo y, por tanto, no debe promover e descrédito, ni atribuir intereses o

propaésitos que perjudiquen moral 0 materialmente a otros colegas.

Estos son, entre otros, los aspectos que norman € gercicio profesiona del
periodista en Venezuela y ante la pregunta: ¢cambia el concepto de la ética para €
periodismo digital? La respuesta del profesor e investigador colombiano Javier Dario

Restrepo, es un rotundo no.

Interrogado sobre este punto durante el foro “El futuro del periodismo en
Internet y la profesionalizacion de la redaccion online”, realizado en Bogota durante

2008, Javier Dario Restrepo afirmo:

Es una trampa pensar que un nuevo periodismo para Internet es distinto que
el anterior (...) La misma ética que vali6 para Gutenberg es la misma ética para
cualquiera que esté utilizando internet. Sin embargo, al periodista digital si se le
plantean dilemas éticos que no existian para los comunicadores sociales que gercen

en medios tradicionales.” (Restrepo, 2008).

Durante las entrevistas redizadas a los periodistas digitales en esta
investigacion, €l tema ético fue un punto obligado. A la praxis se suma €l aporte
de catedréticos, tales como Joseph Maria Casasls, 0 José Luis Orihuela, ademés
de Restrepo, que en este caso enriquecen las reflexiones de los periodistas

digitales que enfrentan el hecho ético en su quehacer diario.
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En esta suma de aportes fueron recurrentes cuatro caracteristicas que se
referian exclusivamente a terreno de la practica digital, y por tanto tratadas en

esta investigacion:

e Cadidad del contenido frente alas nuevas posibilidades de la tecnologia.
e Lacomprobacion en un mar de fuentes.
e El plagioy € reconocimiento de créditos.

e El periodista como ente cohesionador y democratizador en la sociedad digital.

7.2.1. Calidad del contenido frente alas nuevas posibilidades de la tecnologia.

Los medios digitales colocan a periodista bgjo la mirada escrupulosa de la
audiencia de una manera que no existio antes. En laweb, €l trabagjo periodistico queda
archivado, puede imprimirse en pantalla o en papel, puede ser reenviado por correo
electronico, comentado, votado. Sefiadla Phillippe Couvet (2007) que “ la web aporta
un nuevo interesante modo de validacion: la validacion de la informacion por la

audiencia’ .

En los medios tradicionales, cuando & contenido no Ilena sus expectativas, €

usuario recurre alalibre eleccion; elegir no ver ese canal de television, o no leer ese
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medio de prensa. En los medios digitales también existe la libertad de elegir cerrar la
ventana; pero hay mas, estala posibilidad de hacerle saber a medio digital que como
usuario se esta insatisfecho con € material que ofrecen. Y nunca € cliché “a la

distancia de un clic” fue tan apropiado.

Por g emplo, si e periodista de un medio tradicional comete un error de forma
o contenido, entiéndase desde una falla en la redaccion de su nota para impreso hasta
la falsedad de unos datos que emite en su reportge televisivo, la fugacidad del
mensgje y la percepcion que tiene el usuario de que e medio de comunicacion es un
ente lgfano y poco accesible, hace su trabajo a favor de que € error, sea grave 0 no,
no derive en un reclamo que a final redundaria en méas rigor y calidad en € trabgo

del periodista.

De acuerdo con Roberto Igarza en su articulo “Mitos y realidades acerca de
los efectos de las redes sociales en la reputacion” (2009) tradicionalmente el
ciudadano no realizalas protestas y |os reclamos porque |os resultados son inciertos y
el valor de lo que se reclama suele no compensar € costo de llevar a cabo la accion

de protesta.

Esta situacién, sin embargo, cambia en internet:
Es obvio que ni todos los ciudadanos convertiran su descontento en un
reclamo, ni la mayoria de los que decidan hacerlo utilizard, en el mediano plazo, los

medios sociales. Sin embargo, € saber que los efectos de su intervencién pueden ser
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verdaderamente dafiinos para el prestador del servicio, estimulara estas formas de
reclamo. El comportamiento de muchos usuarios descontentos que, hasta ahora, €
“sistema’ disuadia de reclamar, podria modificarse si estas nuevas practicas sociales
se siguen extendiendo viralmente. Eso si probablemente acontezca, incluso antes de

lo pensado (Igarza, 2009).

La horizontalidad de la relaciéon entre el periodista y € usuario del medio
digital hace que éste sienta, cada vez mas, que puede y debe hacer la correccion. Y
lo hace a través de herramientas como e comentario, la votacion (estrellitas de
favoritismo que otorga a cada noticia), correo electronico, llamada telefonica, o desde
otro sitio web (un blog o su perfil en redes sociales, por gemplo), con un enlace

directo a contenido en cuestion.

Andreina Ramos, de www.rnv.gov.ve, amplia:

Estamos en permanente observacién, nuestro mensaje no es fugaz, puede ser
visto, escuchado o leido unay otra vez, puede ser guardado y reenviado en correo,
expuesto en redes sociales, y ademas es facil contactarnos. Esto hace que los usuarios
se sientan con el compromiso de llamarte o escribirte para pedir explicaciones ¢Le
pasa lo mismo a un periodista que trabaja en medios tradicionales? No lo creo, estan
menos expuestos y son mas respetados porque el usuario no los ve tan cercanos, a su

alcance (A.Ramos, entrevista, Agosto 23, 2009).

Que la web sea perfectible y que todo contenido pueda llegar a ser excelente

desde & primer momento, 0 luego de varias correcciones, es uno de los mejores
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dliados en este compromiso ético del periodista digital. De acuerdo con Luis

Martinez, de www.el-nacional.com:

El periodista digital puede tener menos tiempo para la publicacion, y
supongamos que tenga errores de ortografia o redaccion por cuestion de tiempo y
principal mente porque detras de él no esta la figura del editor o corrector. Pero todo
en laweb es perfectible, puede ser corregido, la puedes volver a escribir, a reescribir,
y de paso, hacerlo mucho antes de que salga la publicacion impresa de esa misma

resefia (L. Martinez, entrevista, Julio 17, 2009).

Asi, aunque € periodista digital asume los errores de redaccion como
producto de las propias limitaciones humanas y de la dindmica del trabajo, tiene claro

gue su deber ético es aportar un contenido de calidad.

Esta blusqueda de la excelencia no sdlo se percibe en los aspectos
redaccionales y de presentacion, sino también la fiabilidad del mismo, por eso la

comprobacion de lafuente es vital.

7.2.2. Comprobacion de lafuente.

Orihuela (2002) destaca que “la nueva temporalidad mediatica

caracterizada por la velocidad y la obsesion de inmediatez del medio digital podria

poner en discusion los mecanismos de control, verificacion y contraste de fuentes’ .
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Sobre este aspecto, los periodistas digitales entrevistados argumentan que, al
igual que en los medios tradicionales, en internet hay que tomarse € trabgo y €
tiempo para verificar las fuentes. Para ello es vital conocer qué herramientas o

métodos usan |os periodistas digitales pararealizar tal |abor.

Zinnia Martinez sefidla que para garantizar la fiabilidad de un contenido
extraido de Internet, el periodista debe comprender como funciona €l sitio web usado

como fuente.

Yo he ido recopilando caracteristicas para reconocer cuando un sitio web es
fiable, por gemplo: Ultima fecha de actualizacion, si su hospedaje es gratuito o pago,
s hay manera de contactar a autor, si aparece su curriculo, s se trata de una
investigacion académica auspiciada por una institucién académica, si es un .edu hay

més fiabilidad (Z. Martinez, entrevista, Septiembre 06, 2009).

Sobre € uso de contenido hecho por ciudadanos, por gemplo en blogs,
destaca que como evangelizadora en el tema y promoviendo € blog (herramienta de
publicacion en internet): “ no puedo decirles [a los alumnos] que desconfien de los
blogueros, yo les pido que vean €l historial de cada blog, € tema, €l contacto. Yo, en

mi blog, coloco que soy especialista digital y me contactan como fuente” (ob.cit.).
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A esto, € periodista digital suma dos recursos que fortalecen la
comprobacion de la fuente en el periodismo digital: e contenido multimedia y €

hiperenlace.

A través del multimedia, ya sea audio, video o ambos, € usuario puede
comprobar los hechos narrados en la informacion, escuchar las declaraciones o ver
unay otravez el video del hecho noticioso. El hiperenlace, a su vez, puede ser usado
para que €l usuario se remita a la fuente primaria y hasta tenga la oportunidad de

ampliar lainformacion.

Por ggemplo, si la noticia se basa en los resultados de un informe emitido por
el Banco Central de Venezuela, puede colocarse como material descargable €l
estudio que permitio a ente financiero emitir las declaraciones. Asi, |os recursos web

permiten que el acceso directo alafuente hagafiable y sostenible unainformacion.

7.2.3. El plagio en Internet.

Segun € Diccionario de la Real Academia Espafiola, plagiar es copiar en lo
sustancia obras g enas, dandolas como propias. Desde € punto de vistade la ética en
la praxis periodistica, la comision de plagio se da cuando se obvia la autoria de
contenidos utilizados, ya sea durante la generacién del producto informativo, o en la

presentacion fina del mismo.
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La catedrética Zinnia Martinez considera que en internet S es necesario
reforzar un material propio con el contenido realizado por otros se debe dar € crédito
y s es posible, considerando las politicas del medio digital, colocar €l enlace a sitio
web del que se tomo € texto, el video, la foto o0 e recurso seleccionado de tales
fuentes. “Esvital que @ periodista aprenda como alimentar su contenido con trabajo
de otros sin que sea un plagio, y esto se hace siempre respetando que hay una

persona detras de eso” (ob.cit).

La préctica del plagio amerita una mayor atencion de las précticas
periodisticas por parte de los medios de comunicacion, del gremio profesiona y de
los usuarios en pro de generar medidas de control y denunciar ante la comision de
plagio, tarea que internet facilita a través del uso de buscadores y la posterior
denuncia del plagio en redes sociales, correo electronico o comunicaciones formales

dirigidas a medio de comunicacion.

Martinez destaca que la premura por la publicacion puede ocasionar que en
muchos casos los medios digitales no den e crédito y esto derive en plagio, “por
giemplo hace poco cuando la autopista Francisco Fajardo [Caracas] se inundd, un
medio digital uso las fotos de un ciudadano y no colocaron sus créditos hasta que

hubo una queja pablica” (ob.cit).
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En este caso, la omision fue corregida en atencion a la permanente
comunicacion que tiene ese medio digital con sus lectores, a través de herramientas

de redes sociaes como Twitter donde ya habia sido incluidalas fotografias.

Esto demuestra que asi como internet facilita e plagio, tanto por su
disposicion para ubicar y descargar contenido como por la creencia generalizada de
que lo que se publica en digital es contenido publico, también la red permite €
establecimiento de medidas de control para descubrirlo y exigir e reconocimiento
para el autor del material original. Y esquelanaturaleza propiade lared imposibilita

cualquier secreto informativo, por eso es conocida como “lared de redes’.

7.2.4. El periodistacomo cohesionador y democratizador.

La participacion activa de la audiencia, facilitada por las herramientas
ofrecidas por la web 2.0, plantea a los periodistas digitales nuevas exigencias en su
compromiso con la sociedad. Albarran (2008) en su ensayo “Los desafios del

periodismo en laera digital” :

El periodismo ha perdido el monopolio de lainformacion (...). Internet nos
obliga al didlogo con € ciudadano, y eso es bueno, pero ello no implica renunciar a
nuestro papel como periodistas, ni mucho menos cederlo ingenuamente a individuos

0 a colectivos que encuentran en lared sus nuevas trincheras de participacion. No, ya



130

no somos los agentes nicos de la construccion social de la realidad, pero debemos
ser los mejores.

Por eso la pertinencia y vigencia del periodismo profesional, ético,
socialmente comprometido y critico, independiente -que no significa neutral- y
promotor de ciudadania; que aproveche e desarrollo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, no que sucumba ante éstas (Albarran, 2008).

Para Javier Dario Restrepo, € principal dilema ético de un periodista digital es
impedir que internet propicie € individualismo y que € trabajo periodistico se limite
a la exacerbacion de los sentidos y no a la busqueda del debate ciudadano hacia la

construccion de espacio publico:

Internet es un deposito gigantesco de informacion, pero no de conocimiento
(...) El periodismo multimedia es apasionante porque utiliza los sentidos, pero hay
un peligro y es quedarse solo en los sentidos. Uno como periodista debe hablarle ala
inteligencia del receptor de lainformacion (...) Internet tiende a aidar a la persona,
uno esta solo frente ala pantallay eso va creando un sentido de aislamiento. Yo creo
gue este es € dilema méas hondo, impedir que internet esté propiciando la segunda

oladd individualismo en la historia (Restrepo, 2008).

Orihuela (2002) comparte la misma preocupaciéon a sefidlar como primer
paradigma de la comunicacion digital la atomizacion de la opinion pablica. Explica

que “durante décadas los medios de comunicacion tradicionales segmentaron
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tematicamente sus ofertas de programacion (...) Los medios digitales han ido mas

alla hasta llegar a una desmasificacion de la comunicacion pablica” .

Con los medios digitales, € usuario elige entre una cantidad de medios e
informaciones, y |0 hace de acuerdo a sus intereses. un poco de aqui y de alla en una

especie de menu informativo del dia.

Yano es el noticiero de radio o television, o edicion del impreso que llega con
lo que otros creyeron que seria importante para € lector; ahora la red permite
responder a las demandas de informacion especificas de cada usuario en particular y
no a los intereses de una agenda informativa planteada por los medios de

comunicacion.

Sin embargo, “esta comunicacion personalizada a la medida de cada usuario
tiende por definicion a eliminar los referentes comunes, y si no hay una agenda

publica, no hay opinion publica” (ob.cit.).

Para afrontar este reto, es necesario atender al ciudadano como hacedor de
agenda publica, saber qué dicen las comunidades virtuales, qué proponen como tema
informativo, cudles son sus intereses y preocupaciones. Si se instalan sdlidas bases
para la participacion del ciudadano en la red, si se respeta y toma en cuenta €

contenido que produce ¢podria haber aislamiento?
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Sin embargo, Zinnia Martinez cree que este es un reto a ser asumido que
apenas comienza y sefiala que es “dificil” que € interés por participar como agente
cohesionador y democratizador sea algo organico en los profesionales de la

comunicacion.

Como profesora de la cétedra Periodismo Interactivo, se plantea como reto
enseflar a sus estudiantes a entrar en una conversacion donde e ciudadano tiene la
misma oportunidad de comunicar. Pero destaca que, incluso desde la formacion, la
idea de actuar como cohesionador y democratizador de la informacion en la red es

complicada paralos alumnos.

De primer a noveno semestre, la idea es que ellos [los alumnos] son los
gatekeepers, €l agente de cambio, son lavoz (...) alos periodistas les cuesta mucho
incorporarse a la conversacion, escuchar 1o que el ciudadano tiene que decir, sin
sentirse amenazados por esto. El periodista debe acostumbrarse tanto a compartir
como a recibir informacion de los ciudadanos (Z. Martinez, entrevista, Septiembre

06, 2009).

Josep Maria Casasls, catedrético de periodismo en la Universidad Pompeu
Fabra en Barcelona, Espafia, propone una ética del acceso alared que enfrente alas
politicas que |os poderes publicos, econémicos y corporativos imponen paratratar de
limitar la libertad de expresion y de difusion en este nuevo modelo, “ la ética del
acceso a lared obliga a desarrollar actitudes positivas de respeto y de fomento a las

iniciativas comunicativas de los individuos y de las minorias’ (CasasUs, 2000).
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El tema de la democratizacion de la informacion se trabaja en algunos medios
digitales venezolanos con intentos para incorporar e reporterismo hecho por

ciudadanos, como los casos de www.rnv.gov.ve, www.globovision.com y www.el-

nacional .com, ya mencionados.

Sin embargo, haciendo una revisién en los medios digitales estudiados, 1o
cierto es que por e momento no se hacen esfuerzos notables para participar como
agentes democratizadores, mas ala de permitir comentarios, votaciones, acceso
gratuito al contenido, o contacto directo con los periodistas de las unidades web a

través de herramientas socia es.

Quizas @ listén més alto sea, por ahora, apoyar € reporterismo ciudadano que
-sin embargo- enfrenta por momentos la desidia del mismo usuario, que prefiere tener
un medio de comunicacién a la medida a través de plataformas de publicacion como

Facebook, Twitter, Flickr, Y outube.

Asi, d periodismo de la era digital afronta retos éticos que se presentan con
una natural eza semejante a los que se plantearon cuando, en € siglo XV1I, comenzé a
desarrollarse la prensa periédica, y cuando en € siglo XX irrumpieron laradio y la
television como medios de comunicaciéon. Es decir, € reto a la necesidad de

responder a un nuevo modelo.
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Por eso, e periodista digita debe trabgjar para asegurar una seleccion
responsable de las fuentes informativas que cada vez son més abundantes, debe
facilitar la interpretacion del contenido utilizando de manera inteligente los recursos
de los que dispone, y debe garantizar los espacios para la ciudadania haciendo
especial énfasis en aquellas comunidades que han sufrido lainvisibilizacion por parte

de los medios tradicional es.

7.3. Hablan los periodistas.

Decia Gabriel Garcia Méarquez que la entrevista solo tiene sentido cuando las

personas tienen algo que decir.

Las respuestas obtenidas de las entrevistas a periodistas digitales realizadas
para esta investigaciéon son un buen reflgjo de la riqueza y la complejidad del

gjercicio profesional de la comunicacion social en medios digitales.

7.3.1. Los periodistas hablan sobre su formacion digital .

“ En Globovision.com nos toca democratizar nuestro conocimiento. El nuevo

personal llega entusiasmado con € tema digital, dltimamente los curriculos que nos

Ilegan son de personas con alguna experiencia web o que se ha preparado para web
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con cursos en edicion de audio, video, disefio, cas todos son de universidades
privadas donde tienen mas familiarizacion con herramientas de periodismo digital,

quizas eso influye” . Y akary Prado, Globovision.

“Creo gue la principal debilidad en la formacion universitaria del futuro
periodista digital es su incapacidad para verse como un hacedor de contenidos en
Internet, se limita a su papel de usuario y da la espalda a la riqueza del modelo

digital” . Andreina Ramos, Radio Nacional de Venezuela

“Ellos llegan aqui sin saber nada sobre e medio digital y hay que
entrenarlos, pero toman el ritmo répido porque lo esencial que es saber redactar,
saber jerarquizar, es algo que ya tienen aprendido” . Eitan Mizrachi, Venezolana de

Television.

“Para la contratacion de personal, por 1o general elegimos a alguien que
tenga buenos conocimientos de redaccién, que tenga acercamiento al multimedia (...)
y seria ideal que esta persona tuviese participacion en redes sociales y otras

herramientas de participacion en internet” . Marisela Alvarado, Unién Radio.
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7.3.2. Los periodistas hablan sobre medios tradicionales y medios digitales

“ ¢Cual es e futuro del periodico? Crear su agenda propia. Internet, por su
esencia inmediata, se ha metido en el camino del mainstream, de lo que esta ahi, del
breaking news. En esta primera fase estamos ocupandonos de o que ocurre ya, y a
los periddicos les queda esa nota de investigacion o de analisis, porgque € mundo no
es lo que pasa inmediatamente, é mundo esta lleno de pequefias historias que

esperan ser investigadas y contadas” . Luis Martinez, El Nacional.

“No creo gue la web acabe con la prensa, historicamente esta comprobado
que las cosas se reacomodan. Todavia se siguen tomando fotos en blanco y negro

porque hay un publico que las busca” . Roberto Rodriguez, El Universal.

“Algo que tiene bueno e periodismo tradicional es que los tiempos de
publicacion, de emisién de un noticiero, te permiten reflexionar, englobar y destacar
lo realmente medular y quitar la hojarasca, en el buen sentido, lo que pueda distraer.
En € periodismo digital tu no tienes esa oportunidad, frente a la instantaneidad tu
tienes que escribir y luego englobaras y destacaras lo mas valioso del contenido” .

Eitan Mizrachi, Venezolana de Television.

“ El periodismo digital, hasta cierto punto, va a crear una gran diferencia
frente al periodismo convencional de los mass media, porgue ademas la informacién

se esta proyectando hacia la divulgacion en la web 2.0; hay esa necesidad también
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por € surgimiento de periodismo ciudadano, que de alguna manera esta

compitiendo con los grandes medios” . Marisela Alvarado, Union Radio.

7.3.3. Los periodistas hablan sobre prejuicios y discriminacion.

“Hay prejuicios con este nuevo medio, que requiere nuevas formas de
expresarse, de interpretarse, de venderse, de mangarse y Como €S un proceso que

esta en movimiento, quién dice cudles son las reglas. Luis Martinez, El Nacional.

“ La discriminacion pasa hasta en las fuentes. Tu vas a una rueda de prensa 'y
siempre e pape va a estar jerarquizado por encima de la web al momento de dar
una declaracion, las primicias son para e papel. Asi como television se lleva todo
por los cachos, mas o menos quedamos las ambulancias: las web. Pero la gente se
ha dado cuenta de que esto no tiene sentido (...), quizas quien megjor lo entiende es €
usuario, porque de verdad cuando tienen una duda lo primero que hacen es meterse

en internet” . Roberto Rodriguez, El Universal.

“Los prejuicios existen porque no ha habido cultura ni exposicion mediatica
exitosa de la web para los periodistas. ¢Quiénes son los periodistas insignes?,
periodistas que vienen de los de impresos, 0 de television. Pero hasta nadie ha

logrado hacerse un nombre, hacer una carrera en web, no ha dado tiempo para que



138

eso pase. De decir, yo me formé e hice mi carrera en web, no hay un modelo para

que la gente diga yo quiero ser asi, ser el modelo” . Roberto Rodriguez, El Universal.

“[Hablando sobre el salario] En eso estamos; como en todos |os medios, |os
periodistas de prensa ganan mas que los de web, aca la diferencia no es tan abismal

como era en otro medio digital para el quetrabaj€” . Y akary Prado, Globovision.

“No hay prejuicios. La relacion con prensa es muy armonica, ellos entienden

gue son trabajos diferentes” . lvette Janzen, redactora Union Radio.

7.3.4. Los periodistas hablan sobre qué es un periodistadigital.

“Un periodista digital no es como € redactor clasico de una sala de
redaccion de television, al que le llega la microonda y é simplemente toma y
redacta. No, estamos hablando de un tipo mas activo y con mayores capacidades. Es
un redactor que te puede editar un video, gque te puede combinar un texto con un
video con un audio para darle cierto sentido. Es un redactor que propone titulares, la
verdad es que mientras mas autbnomo sea ese redactor, la web serd mas viva

también, menos burocrética” . Eitan Mizrachi, Venezolana de Television.

“Creo que como todo, ese concepto esta por hacer y por definirse. La

aparicién de internet ha sido una especie de terremoto, ha movido todas las
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estructuras comunicacionales y € profesional de la comunicacion debe repensar su

rol especifico” . Luis Martinez, EI Nacional.

“Ser periodista digital implica asumir e reto de ser preciso, exacto,
oportuno y muy responsable, la web es una herramienta potencial mente motivadora,
pero puede ser un arma de doblefilo. La web esla cara de un medio informativo ante
el mundo y es mucha la responsabilidad con la que uno tiene que manearse”.

Y akary Prado, Globovision.

“El concepto del periodista digital que estd siempre sentado no es asi,
nosotros salimos a cubrir informacion. Asi como internet se presta para salir minuto
a minuto, también puede actualizar eventos, incluso mucho antes de que salga la
noticia en e impreso. Por gemplo, un concierto que me ha tocado cubrirlo, se
acab0 a las 12:00 de la noche y a la 01:00 de la madrugada € material estaba
publicado, un dia antes que en & impreso. Y eso fue un trabajo de calle”. Manuel

Martinez, El Nacional.

“ En la empresa hay mucho desconocimiento sobre e trabajo de la web, pero
una vez que la gente se asoma y se da cuenta de lo que hacemos, se sorprende
mucho. Yo siempre digo, la gente de papel hace un periddico al dia, nosotros
hacemos cinco. Ser periodista digital es tener una gran exigencia y una gran
responsabilidad (...) S lo comparamos con € trabajo tradicional, ser periodista

digital puede ser muy estresante” . Roberto Rodriguez, El Universal.
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“Un periodista digital esintegral, debe trabajar con la inmediatez, debe estar
muy bien informado. Lo digital se riega muy rapido y debemos ser muy responsables

ala hora de mangjar lostemas” . Ivette Janzen, Union Radio.

7.3.5. Los periodistas hablan sobre sus expectativas.

“ Cuando empecé a trabajar no tenia experiencia en web, ni siquiera tenia
experiencia en diarismo. Yo trabajaba para una revista y daba clases. La experiencia
ha sido enriquecedora y valiosa. Lo que tienes que saber es escribir, y € ritmo te

engancha” . Roberto Rodriguez, El Universal.

“Siempre quise trabajar en impresos porque me gustaba escribir, pero e
periodismo digital me dio mas (...) luego de redactar mi nota, si quiero colaborar
con e equipo de multimedia, tomo yo mismo las fotografias 0 me encargo de buscar,
0 seleccionar los clips de audio, ya sea en la base de datos del medio o fuera de ella

en internet, por g emplo en Youtube”. Manuel Martinez, EI Nacional.

“Yo entré a ser periodista digital por casualidad y me quedé porque me gusto.
Por siete afos trabajé en comunicaciones corporativas. Llegué aqui a hacer unas
vacaciones y me quedé. Me gusta la inmediatez y que siempre estamos informados,
sabemos de actualidad, de varias fuentes, sabemos qué pasa en € pais’. Ivette

Janzen, Unién Radio.
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“Yo siempre he sido periodista de investigacion, esto es nuevo para mi,
hacerme cargo de esta responsabilidad, pero como periodista me parece fascinante

ver esta transicion que estamos teniendo” . Verioska Velasco, Globovision.

7.3.6. Los periodistas hablan sobre laintegracion entre las salas de redaccion.

“No estamos integrados desde un punto de vista formal, pero en la practica
hay relacion en e sentido de que los reporteros nos suministran informacion en
caliente y hay coordinacion con e departamento de prensa, ellos nos "datean” y
tomamos decisiones en conjunto, en ocasiones, Sin que haya nada escrito de por
medio como organigrama, es algo gue se ha venido haciendo en los Ultimos meses” .

Y akary Prado, Globovision.

“A nivel formal, segin e organigrama, la unidad web esta adscrita a la
Direccion de Prensa, pero no existe ningun proceso de integracion. Seguimos cada
uno haciendo lo que megor sabemos hacer, estableciendo puentes informales
directamente con algunos reporteros o redactores de la radio, estableciendo algunos
acuerdos en e contenido como que los titulares de cada noticiero se vean reflejados

en e sitioweb” . Ingrid Vaero, Radio Naciona de Venezuela.
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“La web de VTV es un referente no efimero, permanente, de los contenidos
mas importantes, de la agenda informativa cubierta por Venezolana de Television.
No vas a encontrar muchas cosas en €l sitio web, pero vas a encontrar lo que VTV te

dio” . Eitan Mizrachi, Venezolanade Television.

“Tenemos salas de redaccion separadas, oficinas distintas, somos
independientes, nosotros mangjamos e contenido inmediato, 10 que va ocurriendo,
mientras que € periédico trabaja con mas calma lo que va a publicar al dia

siguiente” . Manuel Martinez, El Nacional.

“ Estamos en un proceso de integracion con la prensa impresa, pero es arduo,
es dificil porgue son ritmos de trabajo muy diferentes. El proceso se esta dando y no
hay formula, quizas funcione mejor en medios que por su formato sean inmediatos.
Aqui no, aqui estamos arrastrando a un periodico que sale mafiana. Ellos ante una
noticia de ultima hora dicen: “tenemos hasta la hora del cierre’; y nosotros

decimos: “ j No, tenemos que montarlo ya!” . Roberto Rodriguez, El Universal.

7.3.7. Los periodistas hablan sobre hibridos o especializados.

“El periédico estd muy claro en que no quieren periodistas orquestas en €

gue hagas todo, € trabajo en equipo esta en e reconocimiento de las competenciasy
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las ventas de cada quien, y en que si tU haces bien tu video y yo hago bien la nota, €l

trabajo va a estar mgjor, nunca nadie hace todo” . Roberto Rodriguez, El Universal.

En esta unidad cada redactor se encarga de colocar su multimedia, de
colocar audio s cree que es |o mas adecuado, de poner su foto, su video, de buscar
los enlaces asociados y cada redactor 1o hace de manera independiente. Ellos han
querido que sea asi y yo creo que eslo mejor porque les permite tener una vision mas

completa del trabajo que realizan. Eitan Mizrachi, Venezolana de Television.

Los redactores hacemos de todo, trabajamos multimedia y trabajamos en
todas las fuentes. Un periodista estd en capacidad de manear todas estas
herramientas [redaccion y multimedia] al mismo tiempo, sin lugar a dudas. En
Union Radio trabajamos practicamente de manera horizontal, no tenemos mayor

burocracia a la hora de trabajar. Marisela Alvarado, Unién Radio.

“Aqui intentamos trabajar con las capacidades de cada quien, s bien
tenemos dos coordinaciones: una multimedia y otra de contenido, esto no significa
que € trabajo esté dividido. La coordinacion de multimedia es para que haya alguien

vigilante en € desarrollo de este contenido. Verioska Ve asco, Globovision.

De esta manera, todos los jefes, coordinadores o redactores de las unidades
web estudiadas han planteado resumidamente sus posturas con respecto a perfil del

periodista digital, base de la presente investigacion monogréfica.
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VIII.

CONCLUSIONES

La formacion de un comunicador social integrado alatecnologia digital en su
triple funcion multimedial, interactiva e hipertextual se torna insuficiente desde el
punto de vista formativo, a pesar de las iniciativas tomadas por al menos cinco de las
catorce universidades que tienen en su oferta pregrado la carrera de Comunicacion

Socia en Venezuda

Seguin los catedréticos entrevistados para esta investigacion, la propuesta de
formacion més adecuada para € tema digital es transversalizar estos conocimientos
digitales dentro del pensum o plan de estudios, de manera que funcione como ge en
el resto de materias. Hasta ahora, ninguna de las catorce casas de estudios ha

adelantado iniciativas formales al respecto.

Consultados sobre la expectativa de sus alumnos con relaciéon a periodismo
digital, cuatro de los cinco catedréticos entrevistados aseguraron que no es un campo

laboral que resulte interesante paralos futuros comunicadores sociales.

Estafalta de interés en el gercicio profesiona del periodismo digital contrasta
con e auge que tienen los medios digitales en Venezuela como punto de referencia

informativay laamplia ofertalaboral que representa para los comunicadores sociales.
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Seis de los siete medios digitales consultados exigen que sus periodistas sean

licenciados en Comunicacion Socia o0 estudiantes de los Ultimos afios de la carrera.

La hibridacion de las funciones del periodista es claramente la pauta de
trabajo mas usada en las unidades web. Ademas de redactar y hacer multimedia, €
periodista digital también funge como moderador en redes sociaes, editor y corrector
en un trabajo que apunta hacia la colaboracion y la correccion mutua, o que permite
definir a periodista digital como un profesional polivalente, competitivo en la

produccion de contenidos periodisticos multimedia e interactivos.

Otra pauta de trabajo es la redaccion de notas en vivo, fruto de la
instantaneidad del medio digital, que exige un olfato periodistico y habilidad para la
redaccion. Todos los jefes de unidad consultados sobre |os principales requisitos para
la contratacion de persona nombraron: buena redaccion y mucho criterio
periodistico, que sepa evaluar rgpidamente laimportancia de lo que va a ofrecer como

noticia.

S6lo dos de las siete unidades tienen reporteros digitales. Todos los
periodistas que asumen la redaccidon realizan material bgjo diferentes géneros

periodisticos; sin embargo predomina claramente lanoticia.

Interrogados sobre la cantidad de contenido que realizan dentro de las

unidades, los periodistas digitales sefidlan que dan prioridad a la redaccion de
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material propio. S6lo un medio digital puso a disposicion las cifras. De 110 a 125

noticias publicadas por dia, 60 a 70 son propias de la unidad web.

Los turnos de trabgjo varian de seis a ocho horas, dependiendo de las
responsabilidades de cada periodista. Sefialan que no son obligados a laborar durante
largas jornadas porque € mismo modelo de trabgjo, frente a la computadora, 10

impide.

Los equipos de trabgjo en cinco unidades web no superan los 10 periodistas
por unidad. En los dos restantes, vade 17 a 21. A mayor especializacion y division

de funciones, mayor plantilla de empleados.

Los dilemas éticos del periodista digital tienen que ver con su nueva posicion
dentro de la informacidn, manifiestan preocupacién e interés por aprender a hablar
con los usuarios, por entablar y mantener conversaciones dentro del ecosistema

digital.

Sin embargo, los medios digitales como parte de una empresa de
comunicacion social trabajan la interaccion desde una zona de comodidad, con reglas
establecidas por €llos, lo que no ha generado model os exitosos en esta conversacion

con los usuarios.
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Otro dilema ético importante es la correccion en |os contenidos y tiene que ver
también con la interaccion. Los periodistas digitales manifiestan sentirse muy
expuestos, pues el material que produce genera un claro feedback directo o indirecto

con los usuarios.

Esto les genera preocupacion y los periodistas entrevistados dicen que €
oficio de hacer contenido para web, aunque sea perfectible gracias ala posibilidad de
ampliar y actuaizar e material, es estresante por € compromiso que asumen al

publicar informacién que generalmente va directo de sus manos al publico.

Los periodistas digitales no ven en la tecnologia un gran reto, sefiadlan que la
préctica les ensefia. Se muestran dispuestos a probar herramientas, tienen destrezas en
el contexto de medios digitaes, interactivos y multimediéticos y las utilizan en

beneficio del medio para el que laboran.

La principa necesidad de formacién es aprender a contar historias en
multimedia, esto implica que ya ven como necesario comenzar a formalizar modelos
narrativos en internet. No se trata de aprender |a herramienta técnica, se trata de saber

gué contenido hacer con ella.

Hay una clara tendencia a la feminizacion del sector, las mujeres superan el
60% de los puestos de trabagjo y ocupan gran parte de los puestos de coordinacion y

gerencia en los siete medios estudiados. Esto no es casualidad, en 1998 Jesis Maria
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Aguirre, en su investigacion “Estructuracion de la ldentidad profesional del
comunicador social en Venezudla”, sefiadaba como resultado una creciente

participacion de mujeres en e area.

Interrogados sobre discriminacion o prejuicio, todos los periodistas digitales

consultados sefidlan que es producto del desconoci miento.

Mas del 80% afirma que su gercicio profesional es considerado como de
menor nivel por sus colegas del medio tradicional. En dos unidades web los
periodistas afirmaron que obtienen menos ingresos que sus colegas del medio

tradicional.

Para definir su profesion, los periodistas digitales coinciden en expresiones
como desafiante, estresante, integral, con mucho compromiso, muy motivadora

Todos manifiestan tener en muy alta estima la profesion que realizan.

También este es el caso, tanto de quien suscribe la presente investigacion

monogréafica, como de su tutora.
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IX.

GLOSARIO

.edu: Dominio genérico utilizado en internet Unicamente con fines educativos, ya

sea por escuelas, universidades o instituciones rel acionadas.

.com: Dominio genérico de internet, que ha pasado a designar a las compahias y

empresas con fines comerciales.

.net: Dominio genérico de la red, originamente orientado al uso a entidades de
manejo de redes, tales como proveedores de internet.

.gov: Dominio genérico de Internet, usado por instituciones gubernamentales. En

Venezuela se usatraducido a espariol como .gob (gubernamental).

Arquitectura de informacion: Disciplina encargada del estudio, organizacion y

estructuracion de lainformacion en espacios interactivos y no interactivos.

Administrador de contenido: Sistema que permite editar o manipular e contenido
de una pagina web. También son conocidos como CMS (Content Management

System), por sus siglas en inglés.

Blog: Sitio web que se actualiza con periodicidad y que recopila cronol 6gicamente
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, como s se

tratarade un diario o bitacora. Su creacién y mantenimiento es de sumafacilidad.

Breaking news. Término anglosajon que se traduce como Ultimas noticias o noticias

de dltima hora

Ciberinformacion: Contenido textual o multimedia publicado, transmitido o
compartido através de medios digitales.
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Conatd: En Venezuela es la Comision Nacional de Telecomunicaciones que rige y
controla las disposiciones que sobre esta manera se llevan a cabo en € pais.

Copy-paste:  Término anglosaon referido a la accion de copiar contenido sin hacer

un enriquecimiento del mismo antes de publicarlo.
Escaneo: En web, lectura rgpida. Jakob Nielsen afirma que en la web e usuario
realiza un rgpido barrido visual de cada pagina buscando elementos que Ilamen su

atencion.

Facebook: Sitio web gratuito de redes sociales relacionadas con una universidad,

trabaj o, region, grupos, entre otras categorizaciones.

Feedback: Término anglosajon que se traduce como retroalimentaci on.

Feeds: Fuente de informacion escrita en un lenguge llamado XML. La

estandarizacion de la estructura de | os feeds dio como resultado el estandar RSS.
Flash: Software utilizado parala creacién y/o edicion de animaciones y videos.
Flickr: Sitio web que permite almacenar y compartir fotografias y videos online.
FTP: Siglas en inglés de File Transfer Protocol - Protocolo de Transferencia de
Archivos. Es un protocolo de red para la transferencia de archivos entre sistemas
conectados basado en |a arquitectura cliente-servidor.

Funvisis. En Venezuda, es la Fundacién Venezolana de Investigaciones

Sismoldgicas, institucion que formula andisis e investigaciones en sismologia y

ciencias geol 6gicas para contribuir alareduccién de lavulnerabilidad en € pais.
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Gatekeepers. Término anglosajén que en comunicacion se emplea para denominar
a la persona, grupo o institucién que tiene un control sobre la informacién y, por lo

tanto, posee la capacidad de decidir qué se publica, de gué formay en qué cantidad.

Hipertexto: Esel nombre que recibe e texto que en la pantalla de una computadora
conduce a otro texto relacionado. La forma mas habitual de hipertexto en documentos

es lade hipervinculos o hiperenlaces.

Nodo: Cantidad discreta de informacién que entra en relacion con otra a través del
hipertexto.

Hipermedia: Extension del término hipertexto, aplicado a audio, video e imagenes.

INE: En Venezuela, es e Instituto Nacional de Estadistica, 6rgano oficia en €
disefio, creacion, aplicacion, recopilacion y analisis de una multivariada gama de

indicadores y mediciones de importantes rubros del pais.

Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas por
vias informéticas. Conocida como red de redes, que actualmente conecta casi a 30%

de lapoblacién mundial. Es posible ubicar decenas de conceptos relacionados.

Mass media: Término anglosgon para referirse a los medios de comunicacion
masivos 0 medios de comunicacion de masas, aquellos que son recibidos

simulténeamente por una gran audiencia.
Mediamorfosis: Teoria desarrollada por Roger Fidler que apunta a la transformacién
de un medio de comunicacion de unaforma a otra, generalmente como resultado de la

combinacion de cambios culturales y lallegada de nuevas tecnol ogias.

Photoshop: Software utilizado paralaedicion y retoque fotogréfico.
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Podcast:  Archivo de audio que se puede escuchar online o0 descargar para su
posterior reproduccion. Podcasting es la sindicacion de archivos de sonido,
normamente MP3, con un sistema RSS, que permite suscribirse y descargarlos de

forma automaticay periddica.

Prosumer:  Acronimo formado por la fusion original de las palabras en inglés

producer (productor) y consumer (consumidor) de informacion, de forma alterna.

RSS:. Formato parala sindicacién o suscripcion automaticay dirigida de contenidos

de paginas web. Sus siglas responden a Really Smple Syndication.

SEO: Siglas en inglés de Search Engine Optimization, optimizacion para motores
de busgueda. Consiste en aplicar técnicas para lograr que los buscadores de Internet
siten determinada pagina web en una posicion ata dentro de los resultados para

determinadas busquedas.

Sindicacién: Redifusion de contenidos de un emisor original por otro. En web, parte
del contenido de una pagina web se pone a disposicion de otros sitios o suscriptores

individuales. El estandar de sindicacion web mas extendido es RSS.

Software: Se refiere a equipamiento |6gico de una computadora necesario para
realizar una tarea especifica. Incluyen, entre otros, aplicaciones informaticas tales

como procesador de textos, software de sistema.

Twitter: Servicio de microblogging que permite a sus usuarios enviar micro-entradas
basadas en texto, denominadas "tweets", de unalongitud méxima de 140 caracteres.

Unidades web: Salas de redaccion digitales, son el equivaente de las salas de prensa

o salas de redaccion de los medios tradicional es.
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Usabilidad: En interaccion persona-computadora, la usabilidad se refiere a la
claridad con que se disefia lainteraccidn con un sitio web, aplicacion o software, a ser

usado por un ser humano.

Web: La World Wide Web es un conjunto de protocolos que permite la consulta

remota de archivos de hipertexto que utiliza internet como medio de transmision.

Web 2.0: Se refiere a una segunda generaciéon en e desarrollo de tecnologia Web
basada en comunidades de usuarios y una gama especia de servicios como las redes
socidles, los blogs, los wikis, microbloggins, entre otros, que fomentan la
colaboracion y e intercambio de informacion entre los usuarios de una comunidad o
red social.

Youtube: Sitio web de acceso publico, en € cua los usuarios pueden subir, copiar y

compartir videos.
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X.

ANEXOQOS.

Anexo 1.- Guidn de entrevista para periodistas que laboran en | as unidades web

Sobre el periodista digital

1

2.

Nombre y cargo que ocupa en la Unidad Web

Universidad de la que egresd. Afio y mencion.

¢Tiene educacion formal en el érea de periodismo digital?

¢Hacursado estudios de cuarto nivel sobre el temadigital?

Ingresa ala Unidad Web porque le llamaba la atencidn €l formato del medio o
porgue erala opcion en ese momento

¢Te has sentido discriminado por ser periodista digital al momento de cubrir
tu fuente, con tus colegas periodistas, en € salario, en los turnos de trabg 07
¢QUE expectativas tienes respecto a periodismo digital?

Durante la jornada laboral, qué tareas realizas ¢reporterismo, redaccion,

multimedia?

Sobrela unidad web

1

2.

3.

¢Cuantos comuni cadores sociales forman parte de la unidad web?
¢Qué rango de edad predomina entre los comunicadores sociales que laboran
en laUnidad Web?

¢Qué sexo predomina?
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¢Los comunicadores de esa unidad web han realizado algun estudio de cuarto
nivel: postgrado, maestria o doctorado en temas digitales?

¢Se contratan profesionales 0 estudiantes de otras carreras para ejercer
funciones periodisticas en esta unidad?

¢la unidad entrena a nuevo persona en el uso de las herramientas
tecnol 0gicas?

Describalos turnos de trabgjo, horas de llegada y salida

¢Como se divide € trabajo en la unidad? ¢Especializados o hibridos?

¢Queé pautas propias del medio digital marcan €l trabajo en la Unidad?

10. ¢Como es e proceso de laredaccion de notas en vivo?

11. ¢Como cubren & programa Alo, Presidente?

12. ¢Cud es € perfil del profesiona que se solicitaen laUnidad Web?

13. ¢Como eslarelacion del medio digital con € medio tradicional, en este caso?

14. ;/Mencione dos dilemas éticos que, en su opinidn, surgen como consecuencia

del medio digital?
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Variables El- Eluniversal.com | Globovision.com | Vtv.gob.ve Rnv.gov.ve | Unionradio.net Noticias.24.com
nacional.com
Equipo de Mayor de15 | Mayor de 20 Menor de 10 Menor de 10 Menor de 10 | Menor de 10 Menor de 10
periodistas
Sexo 11 mujeres, 6 | 13 mujeres, 8 4 mujeres, 4 5 mujeres, 3 9 mujeres 8 mujeres 5 mujeres, 4
hombres hombres hombres hombres hombres
1 hombre
Edad: Dato no Predominan los Predomina el Predominan Predominan | Predominael Predominan los
establecido rangos de 25 a rango de 30 a34 losrangosde | losrangosde | rango de30a34 | rangosde 25a?29
con fiabilidad | 29 afiosy 30 a aros 20a24 afosy | 25a29 afos | afios afiosy 30a34
34 afios 50enadelante | y 30a34 afos
afnos
Formacién de Si Si Si No No No No
cuarto nivel en
e temadigital
Privilegiael Si Si Si Si Si Si Si
ingreso de
profesionales en
Comunicacion
Social
Division del Especiaizado | Especializado Hibrido Hibrido Hibrido Hibrido Hibrido
trabajo
Turnos de De7a8 8 horas 8 horas De7a8horas | De6a7 8 horas Horario especial
trabajo horas horas de 10 a12 horas
¢El periodista Cubre todas Se especializa Cubretodaslas Cubre todas Cubretodas | Cubretodaslas Cubretodaslas
tiene fuentes las fuentes por fuentes fuentes las fuentes las fuentes fuentes fuentes

asignadas?
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Anexo 3.- Guion de las entrevistas con |os profesores

1. ¢Coémo fue e proceso de ubicar la citedra dentro del pensum de estudios? Retos
ante ladirectivade launiversidad y ante € estudiantado.

2. Describa e contenido programatico de la materia que dicta. Objetivos y alcances.

3. Temas que son prioridad dentro de la catedra. Herramientas — Tecnologia —
Espacio publico en Internet — Usuarios y periodismo ciudadano — Perspectivas
éticas del érea - Otras.

4. Lodigita como un tematransversal en el pensum de la Escuela de Comunicacion
Socia vs. lo digital como un area a que se acerquen solo los interesados.

5. Expectativas del estudiante: antes de estudiar |la materiay durante la misma.

6. Retosdelauniversidad frente a periodismo digital.

Anexo 4.- Tabla: Variables de contenido, multimedia e interaccion
Mediante los colores azules, verde o amarillo se destacara la participacion que

tienen los periodistas digitales de cada unidad en cada item.

Azul: Indica ata participacion. Verde: Indica media participacion: Dos
asteriscos (**) indican que e contenido lo realizan otras personas y € equipo debe
colocarlo en el medio digital con plenarevision. Amarillo: Indica baja participacion:
Un asterico (*) indica que € contenido lo realizan otras personas y € equipo debe

colocarlo en € medio digital sin mayor revision.
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Variables de contenido

el-nacional.com

Redacta noticias

Redliza entrevistas

Realizareportajes

Readliza resefias

Realiza crénicas

Realiza criticas

¢Jerarquiza el contenido en

|as secciones?

¢Organiza el contenido en
el home?

eluniver sal.com

¢El periodista tiene fuentes
asignadas?

¢Se especializa por
fuentes?

Cubretodas las

fuentes

Se especializa
por fuentes

vtv.gob.ve

Depende
del
momento
Cubre
todaslas
fuentes

globovision.com

Depende del

momento

Cubretodaslas
fuentes

unionradio.net

rnv.gov.ve

noticias24.com

Depende del

momento

Cubre todas Cubre todas

las fuentes las fuentes

Cubre todas
las fuentes
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Variables multimedia el-nacional.com eluniver sal.com vtv.gob.ve globovision.com unionradio.net | rnv.gov.ve noticias24.com

Redliza eintegratexto

Redlizaeintegraaudio

Redlizaeintegra

imagenes

Integravideo

Redlizaeintegra
documentos para

descarga

Buscaeintegra
hiperenlaces

Variablesde interaccién el-nacional.com | eluniversal.com vtv.gob.ve globovision.com | unionradio.net rnv.gov.ve noticias24.com
M oderacion de comentarios No No No No
Participacién en blogs del No No No No
medio

No No

Envio de informacion por

plataformas moviles

Participacién Ciudadana
Redes Sociales
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Anexo 5.- Libro digital (CD que acomparia al Trabajo de Grado)
Se presenta como préactica multimedia de 1o que puede reaizar un periodista
digital. El libro digital contiene textos, videos, audios, hiperenlaces y material

descargable en formato PDF.

Se presenta como una aplicacion Flash con un peso que no superalos 3MB.

Anexo 5.1. Portada del libro digital

Periodismo digital:
Perfil del periodista digital
en medios de comunicacion

venezolanos
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Anexo 5.2. Vistainternadd libro digital con video

Perfil del periodista digital

i medios de oomunicacion venemlases

Anexo 5.3. Vistainternadel libro digital con video

Perfil del perindista digital

en mexdios de comunicaciio veneoHimes
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