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RESUMEN

Discapacidad: el recorrido para llegar al campo laboral, es el titulo de un
reportaje interpretativo que refleja el camino que deben emprender quienes tienen
alguna discapacidad sensorial (visual y auditiva) y motora en el estado Miranda, para
acceder a un trabajo. Dicho recorrido inicia con las acciones que este grupo social ha
realizado en el pasado en la busqueda de su insercion en el &mbito laboral, para luego
adentrarse en lo que estipulan las leyes venezolanas a este respecto. La presente
investigacion periodistica toma como puntos de andlisis los factores sociales,
tecnoldgicos y arquitectdnicos para exponer como estos condicionan la inclusion de
este grupo de la poblacién. A través de estas variables el trabajo entrelaza las politicas
que ejecuta el Estado para atender las exigencias de este sector, y revela como
algunas de ellas pueden incidir de forma negativa en la obtencién de resultados
eficaces. El trabajo podria representar una oportunidad para evaluar los aspectos en
los cuales debe trabajarse para eliminar las barreras que impiden la plena
participacion de quienes tienen una discapacidad, especialmente en un afio en el que
podria aprobarse el reglamento de la Ley para Personas con Discapacidad. La
investigacion cuenta con el testimonio de un grupo de personas con discapacidad
sensorial (visual y auditiva) y motora, la mitad de ellas cuenta con estudios
universitarios y la otra mitad no posee, para conocer de la mano de los protagonistas
las vicisitudes para obtener un trabajo cuando se tiene una discapacidad. Ademas, se
cuenta con la opinién de expertos en el tema tales como psicologos, sociélogos,
profesores universitarios. Asi como los representantes gubernamentales que tienen

bajo su responsabilidad la ejecucion de medidas para garantizar la inclusion.

Palabras clave: discapacidad, discriminacion, trabajo, sociedad.
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ABSTRACT

Disability: the route to arrive at the labor field is the title of an interpretative
reportage that reflects the way that must be undertaken by the people who have some
motor and sensorial disability (visual and auditory) in the Miranda state, in order to
access to a job. This route initiates with the actions that this social group has realized
in the past in the search of its insertion in the labor scope, and then the research
exposes what Venezuelan laws stipulate in this respect. The present journalistic
investigation takes, as analysis points, the social, technological and architectonic
factors to expose how they impact the inclusion of this group of the population.
Through these variables the reportage interlaces the policies that the State executes to
take care of the exigencies of this sector, and reveals how some of them can affect the
results in a negative way. This reportage could be an opportunity to evaluate the
aspects in which the work has to be done in order to eliminate the barriers that
prevent the total participation of the people with disabilities, especially in a year in
which the regulation of the Law for People with Disability could be passed. The
investigation has the testimony of a group of people with physical and sensorial
disability (visual and auditory), to know about the struggles to obtain a job when the
candidate has a disability. Half of them have a college degree while the other half
knows how to read and write but didn’t finish high school. In addition, this
dissertation contains the opinion of experts in the topic such as university professors,
psychologists, sociologists and governmental representatives who have the

responsibility of executing measures to guarantee the inclusion.

Key words: disability, discrimination, work, society.
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Introduccion

El empleo parece ser uno de los dolores de cabeza en el mundo. “No es un
primero de mayo cualquiera”, titulaba la nota publicada en la pagina web de la
Organizacion Internacional del Trabajo, con motivo del dia del trabajador en el 2012.
Esta nota contenia las palabras de su Director General, Juan Somavia, quien
reconocia asi las consecuencias de una crisis econdmica que hizo sentir sus secuelas.
América Latina, pese a recibir los efectos de la coyuntura, como reflejé el resumen
del Informe sobre el Trabajo en el Mundo 2012, presentd una leve mejoria en el afio
2011 (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2012), durante el cual se efectud
gran parte de la investigacion.

Un afio después de la llegada de este desequilibrio econémico, en una
entrevista publicada también en la pagina web de la OIT se hacia mencion al tema,
“Preguntas y respuestas sobre el impacto de la crisis en las personas con
discapacidad”. Asi, la institucion dedicaba un apartado que pretendia vislumbrar
cdémo impactaria la crisis en el empleo de personas con discapacidad. Sin embargo,
Bérbara Murray, especialista en temas de discapacidad de la OIT, quien respondi6 a
la entrevista, dejaba en claro que no se poseian cifras fehacientes que pudieran
reflejar el impacto de la crisis en este sector de la poblacion para el afio 2009. Pero
estimaba que la situacion de desventaja en la que ya estaban, las hacia mas
vulnerables a las secuelas de la crisis.

En consecuencia, el acceso al trabajo para las personas con discapacidad no se
veia perjudicado unicamente por la coyuntura econdmica. Como sefial6 la especialista
de la OIT, las personas con discapacidad encontraban barreras antes de la crisis (ob.
cit.). De hecho, no se puede determinar como afecto realmente la situacion econémica
mundial a este sector de la poblacion. Tampoco se puede afirmar que el
levantamiento que presentdé América Latina en el pasado 2011 haya influenciado de

algin modo el acceso al trabajo.



Se conoce, sin embargo, que las cifras sobre el nimero de personas con
discapacidad han presentado un aumento. En el Informe Mundial sobre la
Discapacidad se habla de un 15% de personas con discapacidad en todo el mundo
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2011). Pero mientras las estadisticas
aumentan, las condiciones en las que viven las personas con discapacidad no
presentan mejoras. Todavia, de acuerdo al citado informe, este grupo presenta
mayores tasas de pobreza en comparacidn a quienes no poseen discapacidad.

El informe apuntaba, ademas, a la ausencia de mayores datos como un
obstaculo para realizar observaciones mas profundas al respecto, lo que no es una
situacion del todo nueva si se considera que en estudios anteriores se trabajaba en
base a estimados. Vasquez (2006) sefialaba que una de las limitantes en los estudios
del tema de la discapacidad y el empleo era precisamente la ausencia de cifras que
reflejaran como era la situacién de este grupo. Pese a este inconveniente, en su
trabajo expresaba que “alrededor de 50% de la poblacion con discapacidad en la
region tiene edad para trabajar (entre 2.250.000 y 2.956.000 personas). Sin embargo,
(...) la mayoria estdn desempleadas o excluidas del mercado laboral” (p. 12).

Venezuela no escapa a la ausencia de cifras. El Gltimo censo, efectuado en el
afio 2011, incluy6 un espacio para las personas con discapacidad. Pero como no se
tienen estos resultados a la fecha en la que se presenta este trabajo, debe recurrirse a
los resultados del censo realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas de
Venezuela, efectuado en el afio 2001, en el que se hablaba de un total de 907.693
personas con discapacidad que representaba, para ese afio, el 3,9% de la poblacion
venezolana.

Asimismo, se encuentran los resultados arrojados por la IV Encuesta de
Presupuestos Familiares realizada en el 2008 y elaborada por el Banco Central de
Venezuela, organismo que suministrd datos para la realizacion de este trabajo. En el
estudio se tiene un total de 170.610 casos de personas con discapacidad auditiva;
70.855 con discapacidad oral; 446.925 con discapacidad visual; 224.523 con
discapacidad motriz y 201.932 con discapacidad mental. Se tratan de categorias no
excluyentes que si bien impiden establecer un porcentaje sobre el total de personas
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con discapacidad en Venezuela, reflejan que existe una mayoria de casos de
discapacidad visual.

La Fundacion Trust for the Americas (0 Fundacion para las Américas),
afiliada a la Organizacion de Estados Americanos, también suministré datos para la
elaboracion del reportaje, ya que poseen un control sobre el nimero de personas
capacitadas en su Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la
Tecnologia (Poeta). Para enero del presente afio, el ente, a través del apoyo de sus
socios locales (las organizaciones con las cuales trabaja en el pais) report6 un total de
1.930 personas capacitadas, de las cuales se han insertado a 296. Ademas, el estudio
afirma que 10.772 personas de la comunidad se han beneficiado de los centros.

Por su parte, el Consejo Nacional para Personas con Discapacidad, mantiene
en su pagina web un apartado para el registro de empresas que tengan personas con
discapacidad en su ndmina y posee, ademas, el apartado para el registro de
trabajadores con discapacidad. Sin embargo, esta informacion no esta abierta al
publico, por lo que es dificil tener un estimado de la poblacion empleada.

Resulta imposible hablar de un numero concreto de personas con discapacidad
en el pais. Mas aln de las que se encuentran empleadas y desempleadas. Por lo que la
presente investigacion parte sin el respaldo de una base solida que permita vislumbrar
con exactitud la insercion laboral de este grupo social.

No obstante, la ausencia de numeros no disminuye el valor de la
investigacion. Con o sin crisis econdmicas las personas con discapacidad han sufrido
una discriminacion infundada en sus deficiencias y para sustentar esto, no solo se
tienen las estimaciones que realizan los organismos internacionales.

Numerosos autores se han dado a la tarea de comprender como la sociedad
coloca barreras a quienes tienen alguna deficiencia. Oliver (1998) ofrecia su punto de
vista materialista con respecto al tema. “Cualquiera que fuese el destino de los
discapacitados antes del advenimiento de la sociedad capitalista, y cualquiera que sea
en el mundo feliz del siglo XXI, con la llegada de aquella padecimos la exclusién
econdmica y social” (p. 44). Para este autor, la llegada del capitalismo trajo consigo
una mirada meédica hacia las personas con discapacidad, en la que éstas poseen un
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problema (no es la sociedad la que presenta las barreras) que debe ser atendido por
especialistas de la Medicina.

En una linea similar se encuentra el trabajo de Finkelstein (1980, citado por
Barnes, 1998) quien establece tres fases para entender, también desde la concepcion
filosofica del materialismo, la exclusion a la que han sido sometidas las personas con
discapacidad. Afirmaba que en la fase nimero uno, correspondiente a la etapa
anterior a la industrializacion en Gran Bretafia, las personas con discapacidad no
sufrian discriminacion. El citado autor coincide con Oliver (1998) en que la exclusion
tiene lugar con la llegada del capitalismo y podré ser superada con la llegada del
segundo capitalismo o post modernismo.

Sin embargo, el mismo Barnes (1998) sefialaba que la discriminacion hacia las
personas con discapacidad existia antes del capitalismo, y coloca como ejemplo el
caso de las culturas griegas y romanas, en las que se llegaba a recurrir al infanticidio.
Por lo que el tema de la discriminacion alcanzaba una complejidad mayor a la
ofrecida por la vision materialista de Finkelstein (1980) y Oliver (1998). Ahora bien,
lo que no puede ponerse en duda es que a raiz de la fase de industrializacion fue

gestandose el modelo médico de la discapacidad.

Con la Revolucion Industrial y el advenimiento de las maquinas disefiadas para
ser manejadas por personas con insuficiencias, los discapacitados fueron
excluidos progresivamente de los lugares de trabajo (...) Al principio, la Iglesia
y los asilos eran las entidades benefactoras importantes. Las entidades benéficas
tradicionales se convirtieron en la tercera. Desde la época victoriana en adelante,
las sociedades filantrépicas desempefiaron una funcién importante en la vida de
los discapacitados. (Drake, 1998, p. 164).

En dichas organizaciones se suscribia, de acuerdo al citado autor, el modelo
médico de la discapacidad, en el cual la mirada se centra en las deficiencias del
individuo, siendo éste el que debia ajustarse a la sociedad. No se consideraba los
cambios que debian realizarse en el entorno de quienes tienen una discapacidad.
Muchos autores han cuestionado este modelo. Entre ellos se encuentran: Ospina

(2010), Oliver (1988), Drake (1998), Aramayo (2005), Barton (1998), entre otros.
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Este modelo no fue suficiente para las necesidades de este grupo. Barton
(1998) indicaba que si bien las personas con discapacidad necesitan apoyo de los
especialistas, lo que se criticaba del modelo medico era el que éste determinaba la
forma de relacionarse con este grupo. ‘“Propugnamos la importancia de que se
escuche su voz, asi como una participacion mas efectiva en las decisiones que les
afectan” (p. 25).

Aramayo (2005) si bien realiza criticas a este modelo, reconoci6 en su trabajo
que el mismo permitid eliminar creencias erréneas en torno a la discapacidad.
Asimismo, sefialaba que el modelo social, que rompe con la vision médica, fue
gestandose en los afios 70 y el precedente del mismo esta en la carta que Paul Hunt
(quien tenia discapacidad) envié a un periddico britanico (The Guardian), en la que
hacia un Ilamado a todas las personas con discapacidad para que formaran parte de la
Unién de Impedidos Fisicos Contra la Segregacion (UPIAS —Union of the Physically
Impaired Against Segregation), la que daria inicio formalmente al modelo social de la
discapacidad.

Y es que la vision de este grupo no se quedd sélo en la mera unién de un
sector excluido de la sociedad, sino que se dieron a la tarea de redefinir a la
discapacidad. Asi, establecieron una diferencia entre lo que era la deficiencia y lo que
vendria a ser la discapacidad en si. Palacios (2008) recoge en su trabajo la definicion
que elaboré UPIAS en el afio 1976:

Deficiencia: es la pérdida o limitacion total o parcial de un
miembro, 6rgano o mecanismo del cuerpo.

Discapacidad: es la desventaja o restriccion de actividad, causada
por la organizacion social contemporanea que no considera, o considera en
forma insuficiente, a las personas que tienen diversidades funcionales, y
por ello las excluye de la participacion en las actividades corrientes de la
sociedad. (p. 105).

La Organizacién Mundial de la Salud también hizo una revision a sus
términos y redefinié la discapacidad, esta vez desde el modelo social (Aramayo,

2005). Y como los cambios no podian gestarse sin el apoyo de los organismos
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internacionales, se elaboraron instrumentos que obligan a los Estados a
comprometerse con las personas con discapacidad. Una muestra de ello es la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo
Facultativo, aprobadas el 13 de diciembre de 2006 en la Sede de la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), siendo la primera convencién de la ONU que recibe el

mayor nimero de signatarios en su apertura, tal como lo refleja en su pagina web.

Ahora bien, hasta la fecha, como lo sefiala la misma pagina de la convencion,
de los 147 paises signatarios de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, 97 la han ratificado. Asimismo, de los 90 paises signatarios del
Protocolo Facultativo de esta convencién, 60 lo han ratificado. En medio de este
panorama, Venezuela, en Gaceta Oficial No. 39.236, decret6 la Ley aprobatoria para
esta convencion el seis de agosto de 2009, pero aln no la ha ratificado.

Sin embargo, este pais marc6 un precedente con la aprobacién de la Ley para
Personas con Discapacidad el 5 de enero de 2007, que vino a sustituir a la Ley para
Personas Incapacitadas. Varios cambios se dan con ella, entre ellos, el Consejo
Nacional para Personas Incapacitadas pasa a ser el Consejo Nacional para Personas
con Discapacidad y adopta la vision del modelo social. Asimismo, se establecid un
articulo en la citada ley (2007) que incide directamente en la investigacion a

presentar. Se trata del articulo 28, que establece:

Los 6rganos y entes de la Administracion Pablica Nacional, Estadal

y Municipal, asi como las empresas publicas, privadas o mixtas, deberan
incorporar a sus planteles de trabajo no menos de un cinco por ciento (5
%) de personas con discapacidad permanente, de su némina total, sean
ellos ejecutivos, ejecutivas, empleados, empleadas, obreros u obreras.

Ahora bien, la ausencia de cifras ya demuestra que no se puede hablar de un
cumplimiento real de esta norma, por lo que no se afirmar que la insercién laboral
tenga lugar en el caso venezolano. Tampoco se puede afirmar a priori que las
personas con discapacidad al obtener un puesto de trabajo en alguna empresa ya estan

incluidas.
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Ante esta realidad, la presente investigacion parte de una premisa bésica: Los
factores sociales, tecnolégicos y arquitectdnicos condicionan el éxito de la inclusion
laboral de las personas con discapacidad. El estudio presenta, especificamente, el
caso de personas con discapacidad sensorial (visual y auditiva) y motora, y se efectuo
en el estado Miranda durante el afio 2011 y parte del 2012.

Aunado al objetivo principal, se encuentran seis objetivos que el lector
encontrara desarrollados en profundidad en las paginas que forman el trabajo:

1. Determinar el perfil académico de un grupo de personas con discapacidad
laboralmente activas.

2. Describir el proceso de inclusion laboral de las personas con discapacidad a
través de seis testimonios.

3. Analizar las politicas que se adelantan en el ambito nacional y en el estado

Miranda en materia de inclusion laboral.

4. Explorar las iniciativas privadas que se llevan a cabo en materia de
discapacidad en el estado Miranda.

5. ldentificar las instituciones que brindan apoyo a las personas con
discapacidad.

6. Identificar las barreras arquitectdnicas, sociales y tecnoldgicas que encuentran
las personas con discapacidad para acceder a su campo laboral.

Para cumplir los objetivos, el trabajo se sitGa dentro de los terrenos de la
metodologia cualitativa, ya que la misma aborda “aquellos fendmenos que por su
naturaleza acumulan una mayor carga de significados, contenidos psicosociales y
culturales en una limitada porcion de realidad agotable, seran el objeto preferencial de
esta metodologia” (Castro y Castro, 2001, p. 171).

Sin embargo, por tratarse de una investigacién periodistica, la presentacion y la
metodologia empleada para la realizacion de la misma posee ciertas diferencias con
las normas tradicionales de las investigaciones en ciencias sociales. No obstante su
ejecucidn y elaboracién no significa que sea mas facil que éstas.

En el caso de este trabajo se emplea un género reconocido por muchos autores:

el reportaje.
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El reportaje como género periodistico iba mas alla de la noticia, la ampliaba,
usaba un lenguaje y estilo menos esquematico, mas libre y personal. Afind
asimismo técnicas de investigacion documental y de campo para la busqueda de
informaciones; fue perfilando una metodologia propia y el perfeccionamiento
progresivo de todas estas herramientas de trabajo lo convirtieron en el género
maés completo del periodismo informativo, cuya evolucion lo haria trascender las
paginas del periddico y parangonarse con géneros literarios como la novela y el
ensayo. (Herrera, 1983, p. 45).

Esta investigacion posee el tratamiento interpretativo que, de acuerdo con
Castejon (2009) no estéa divorciado del reportaje informativo, pero posee cualidades
que le otorgan un mayor alcance, ya que “mientras el reportaje informativo es, en
gran medida, emotivo porque en él predominan los elementos anecdoticos y de
impacto en los sentidos humanos, el reportaje interpretativo es por su propia
naturaleza, reflexivo, explicativo y argumental” (p. 152).

Se presenta asi un material que si bien posee el estilo de su autora, se guia por
los parametros que se exigen para la elaboracion de una investigacion de esta
naturaleza. Constituye, por tanto, el resultado de lo que a juicio de Castején (2009)
son las tres fases fundamentales para la elaboracion de un reportaje interpretativo, es
decir, la planificacion, recoleccion de datos y redaccion.

El reportaje no se efectu6 en base a una simple idea de su autora, sino que
cumplio6 con cada una de las fases que sefiald el citado autor. En este sentido, requirio
de una planificacion en la cual se selecciono el tema a investigar, una reflexion sobre
el contexto en el que se encuentra el mismo, que permitié plantear los puntos que se
abordarian, y la elaboracion del esquema de investigacion en el cual se identificaron
las variables sobre las cuales se trabajaria, la hipdtesis (planteada en parrafos
anteriores), antecedentes y la consulta a diversas fuentes, tanto documentales como
fuentes personales (Castejon, 2009).

Cada una de las paginas que conforman el reportaje responde asi a una fase previa
en la que el reto fue abordar adecuadamente la tematica. La autora no consulté a las
fuentes de forma dispersa, sino que tratd, en la medida de lo posible, de acercarse a
aquellas que respondieran a los fines del trabajo. Claro esta, reconociendo aquellos

aspectos que, pese a no estar involucrados inicialmente, podian incidir en el tema.
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El lector encontrard un trabajo dividido en seis capitulos:

1.

Un recorrido para llegar al campo laboral: aqui se realiza una sintesis de
las acciones realizadas en el pasado por las personas con discapacidad
para acceder al campo laboral. Asimismo, se muestra cémo éstas
repercuten en la situacion actual, tomando en consideracion no solo a las
organizaciones de personas con discapacidad, sino a organizaciones para
personas con discapacidad.
Una ley, una obligacion: en este apartado se revela como el articulo 28 de
la Ley para Personas con Discapacidad no puede cumplirse ni en el estado
estudiado, ni en el resto del pais. Ademas, se presentan los elementos que
imposibilitan este cumplimiento en la actualidad, y se revelaran algunos
nimeros que parecen apuntar a que el porcentaje exigido por dicho
articulo sobrepasa al nimero de personas con discapacidad en el pais.
Un compariero de trabajo diferente: en este capitulo el recorrido hace su
primera parada en una de las barreras propuestas en el inicio del trabajo,
las sociales, para demostrar cémo los prejuicios de las personas sin
discapacidad interfieren en que las personas con discapacidad accedan a
un trabajo en igualdad de oportunidades.
Accesibilidad a través de la tecnologia: en el cuarto capitulo, el reportaje
se centra en las herramientas que facilitan la independencia de la persona
en su lugar de trabajo. Aqui se plantea la dificultad en el acceso a las
mismas.
Llegar al trabajo, una cuestion de destrezas: como un punto que no podia
dejarse de lado, las barreras arquitectonicas son presentadas para exponer
cdmo éstas pueden incidir en el desplazamiento que las personas deben
hacer cotidianamente a sus trabajos.
El camino por recorrer: Benavides y Quintero (2004) afirmaban que “un
buen final debe ayudar al lector a recordar el mensaje central del reportaje
o darle algo nuevo en que pensar, relacionado con el tema” (p. 261). Por
esta razon, en el ultimo capitulo se sintetizan todos los hechos para
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permitirle al lector comprender cdmo se cumplio con la tesis planteada
inicialmente.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones sobre la
tematica abordada. La autora se permite ofrecer su punto de vista con respecto a la
investigacion y al papel que debe asumir el periodismo.

Més alld de cumplir un requisito academico para optar al titulo de licenciada
en Comunicacién Social, este reportaje interpretativo pretende revelar como es el
acceso al trabajo de una minoria histéricamente excluida. La investigacion se
presenta, Si se quiere, en un momento oportuno, ya que en este afio (2012) podria
aprobarse el reglamento de la Ley las para Personas con Discapacidad, con lo que
podrian llegar las sanciones para las empresas que no contraten personal con
discapacidad.

Aunado a la posibilidad de contar con esta herramienta legal, esta
investigacion periodistica pretende que el lector encuentre no so6lo el acato o el
desacato de las normas, pues la idea no es sefialar empresas que cumplen o no
cumplen con el articulo 28 de la citada ley, sino que las siguientes paginas sirvan
como una guia para comprender, a través de un recorrido, qué barreras impiden
hablar de una verdadera inclusion.

Si bien la Carta Magna (2000) incluye a todas las personas (con y sin
discapacidad) cuando se refiere al “derecho” y al “deber” de trabajar en su articulo
87, el motivo para realizar una investigacion sobre la inclusion laboral de personas
con discapacidad trasciende a algunos aspectos que parecen un tanto obvios.

Ciertamente, el Informe Mundial de Discapacidad (2011), plantea que quienes
pertenecen a este grupo tienen mayor riesgo de estar en situacion de pobreza, ya que
pueden encontrarse con mayores gastos econémicos, en comparacion a las personas
sin discapacidad. Pero la situacion se torna mas compleja cuando la discapacidad no
solo afecta al individuo, sino a su entorno familiar. Este ultimo debe asumir las
responsabilidades econdmicas y, como sefialé el mismo estudio, también estd en

riesgo de pobreza.
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Por lo tanto, se trata de un tema que pone la atencion en un grupo poblacional
que necesita respuestas efectivas para su inclusion. Por eso, el enfoque que rige las
siguientes paginas radica en una cuestion fundamental: el derecho que le corresponde
a cualquier ciudadano, al que le acompafia la palabra discapacidad, de sentirse Util en

la sociedad, y cOmo ésta abre o cierra sus puertas a la diversidad.
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CAPITULO |

Un recorrido lleno de obstaculos

Lejos de ser un capricho seméantico, emprender una investigacién implica usar la
terminologia adecuada, sin embargo, en el caso de la inclusion laboral de
personas con discapacidad, la denominacion es tan sélo un eslabon en una larga
cadena de variables sociales, tecnologicas y arquitecténicas que influyen en que
la llegada al campo laboral no implique una travesia.

El recorrido pareciera comenzar con la denominacién adecuada de un grupo al
que algunos todavia llaman “discapacitados”, pero antes de llamar a cada quien por
su nombre aparecen una serie de nimeros que marcan la ruta de quienes tienen una
discapacidad y quieren ingresar al campo laboral. Se comienza por el articulo 87 de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, aprobada en el 2000, en el
que se establece el “derecho” y el “deber” que todos tienen para trabajar. Luego, por
el articulo 28 de la Ley para Personas con Discapacidad, aprobada en el 2007, el cual
sefiala que: “Los Organos y entes de la Administracion Publica Nacional, Estadal y
Municipal, asi como las empresas publicas, privadas y mixtas, deberan incorporar a
sus planteles de trabajo no menos de un 5% de personas con discapacidad
permanente”.

Con el amparo de las leyes podria pensarse que no existen problemas para que
una persona con discapacidad tenga un trabajo. Sin embargo, al unir las piezas del
rompecabezas, la realidad de Venezuela se muestra diferente a la contemplada en el
papel. Juan Kujawa, profesor universitario y asesor de Creando Independencia
Consultores, una empresa que ayuda a la insercion laboral de este sector de la
poblacion, indico algunos de esos puntos claves: “Puede existir una integracion a
través de la tecnologia. Pero, obviamente, se debe tener una base social que permita
que las personas [sin discapacidad] acepten a las personas con discapacidad, porque

han sido concientizadas”.
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A esta base social y a la tecnologia que menciona Kujawa, se suma el
elemento arquitectonico. Para una persona que no posea discapacidad, las aceras en
mal estado, los carros estacionados en lugares prohibidos para ellos, por mencionar
algunas barreras, pueden ser el motivo de algun tropiezo. Pero, en el caso de quienes
tienen alguna limitante, esto implica tener mayores cuidados en una ciudad cuyos
obstaculos no toman en cuenta la diversidad.

En consecuencia, para alcanzar esa insercion del 5% de personas con
discapacidad y su verdadera inclusion en el campo laboral, se necesitan las
condiciones iddneas; es decir, factores sociales, arquitectonicos y tecnoldgicos que
funjan como aliados y no como obstaculos. Pero, para entender como influyen esos

elementos, conviene comenzar a llamar a cada quien por su nombre.

Una persona, una identidad

“Por qué identificarnos con un nombre especial si nosotros tenemos una
identidad como cualquier otra persona?”, se preguntd Eilin Silva. Lejos de ser una
duda, fue una especie de reflexion que aparecié cuando se consiguié con una
pregunta que es vital plantearla a todo aquel que conoce sobre la discapacidad: ¢Qué
importancia tiene la denominacién “persona con discapacidad™? Muchos factores
influyen en que ella tenga la propiedad para ofrecer esta respuesta. Es socidloga,
miembro de la coordinacion de Insercion Socio Laboral del Consejo Nacional para
las Personas con Discapacidad (Conapdis) y posee una deficiencia visual.

Silva participa en los talleres de sensibilizacion que el Conapdis dicta en
algunas empresas. En ellos, tiene la oportunidad de explicar a los trabajadores que
tendran a un compafiero con una discapacidad, al que no deben llamar discapacitado.
Indicé que les recomienda ir mas alld y usar otros términos como persona con
capacidad diferente o diversidad funcional.

Pero, independientemente de la eleccién que tome cada quien, lo cierto es que
Venezuela adopt6 la denominacion de “personas con discapacidad” en el afio 2007,
cuando aprobd la Ley para Personas con Discapacidad, que vino a sustituir a la Ley
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para Personas Incapacitadas (LIPI). En su articulo 6, la nueva normativa (2007)
define a quienes pertenecen a este sector de la poblacion: “Son todas aquellas
personas que por causas congénitas o adquiridas, presenten alguna disfuncion o
ausencia de sus capacidades de orden fisico, mental, intelectual, sensorial o
combinacion de ellas”. Dicho articulo también reconoce a las personas que forman

parte de este grupo:

Las sordas, las ciegas, las sordo ciegas, las que tienen disfunciones visuales,

auditivas, intelectuales, motoras de cualquier tipo, alteraciones de la integracion

y la capacidad cognoscitiva, las de baja talla, las autistas y con cualesquiera

combinaciones de algunas de las disfunciones o ausencias mencionadas, y

quienes padezcan alguna enfermedad o trastorno discapacitante; cientifica,

técnica y profesionalmente calificadas, de acuerdo a la Clasificacion

Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud de la Organizacion

Mundial de la Salud.

Por esta razén, se trata de una denominacion que no es arbitraria ni exclusiva de
Venezuela. Manuel Aramayo lo sabe muy bien. Es Doctor en Psicologia vy
actualmente es el director del Centro de Estudios para la Discapacidad en la
Universidad Monteavila. Sentado en su oficina, en la que predominan imagenes de
personas con discapacidad, ubicé el tema en un contexto mucho mas amplio. Explico
que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) toma el término discapacidad en los
afios 80. Pero —acotaba que- “Aln usando el término discapacidad, se exhorta a que

no se hable de discapacitado, sino de persona en condicion de discapacidad”.

El caso venezolano

Cerca de la plaza Caracas, otra voz se prest0 para hablar sobre la
discapacidad. A su espalda, la pared tiene una foto del Presidente de la Republica.
Pero lo que mas resalta son las fotos que tiene frente a él. En esa pared, el rostro de su
hija estd acompafiado por un mensaje que ella le escribi6. Sin embargo, en el
momento de la entrevista, ninguna imagen distraia la atencion de Lenin Molina, quien

procuraba ver fijamente a quienes habian acudido para hablar con él.
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No tuvo problemas en que otra persona entrara a su oficina para la actividad.
Tenia dos citas pautadas para ese dia, y pensaba realizar las dos simultaneamente.
Pese a esa situacion, no se mostraba nada incomodo. No se cohibid de decir nada
porque José Venegas, representante del colectivo Juan 23 (que agrupa a personas con
discapacidad) estuviera presente.

Molina fue el segundo presidente del entonces Consejo Nacional para las
Personas Incapacitadas (ahora Conapdis), y desde el momento en el que asumio el
cargo, en diciembre de 1999, indico que tratd de cambiar la vision hacia este grupo
social. Con algo de humor, explico que en cada reunion que sostenia con
representantes de los ministerios, interrumpia si el término empleado no era el
correcto, hasta el punto que, cuando algunos advertian que alguien no empleaba las
palabras adecuadas, decian: “Ya te va a caer Lenin encima”.

El ex presidente del Conapi asegur6 que no se detuvo. A su juicio, debia
empezar a generarse un nuevo lenguaje que abandonara la vision de incapacitados,
sostenida en la LIPI, vigente para ese momento, y adoptar la denominacion “persona
con discapacidad”. “Era necesario convencer y tratar de cambiar el casete de quienes
eran ministros, incluso el mismo Presidente. En primer lugar, el lenguaje, que no eran
discapacitados, que no eran minusvalidos, que no eran incapacitados como establecia
la ley”, indico.

Pero ese trabajo de sensibilizacion no impidio que hasta el presidente Chavez
empleara la discapacidad como un elemento de critica. Juan Kujawa reconocio que
son muchos los ejemplos en los que la discapacidad se convierte en el recurso de
descalificacion entre politicos, indicd que uno de los mejores ejemplos esta en el
Primer Mandatario, por un suceso en el que tildé de retrasado mental a un ministro
colombiano.

En efecto, una revision a los titulares del afio 2009 permite recordar el suceso.
“Chévez: Ministro de Defensa colombiano es un retardado mental”, publico el
periddico EI Universal el domingo 25 de octubre de ese afio, en su portal web. El
articulo hizo referencia a las palabras emitidas en el programa dominical Al
Presidente, transmitido ese dia. “Ese es un retardado mental, pero €l no sabe lo que
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hace, él esta siguiendo instrucciones del imperio”, sentencié el Presidente. Al dia
siguiente, en la version impresa del citado diario, se haria mencion a lo sucedido en
un articulo escrito por Elvia Gémez, titulado “Aqui dificilmente hay alguien que no
coma tres veces al dia”. El trabajo de Hernan Lugo Galicia en el diario El Nacional,
titulado “El Presidente pide a aliados unidad y no pelea a cuchillo”, cit6 también estas
declaraciones, el dia posterior a la declaracion.

Aunque las autoridades estan en el deber de dar el ejemplo, el caso
venezolano no soélo tiene sus inconvenientes en el campo semantico. Luis Torres,
abogado y presidente de la Fundacion Amigos de la Discapacidad Motora, mostro un
poco de ironia con respecto a estos avances. Al igual que Lenin Molina, su
discapacidad motora fue adquirida. Pero en su caso, las palabras correctas no son el
asunto primordial que se debe atender. “Ya no me dicen minusvalido, invalido ni
chueco. Fijate que hemos avanzado tanto que ya no nos dicen persona con
discapacidad, sino P.C.D., porque es mas chiquitico”, expreso.

A su lado se encontraban Manuel Rodriguez y Rubén Bastidas, quien lo
interrumpe para recordarle que si hay un avance. Pero Torres no cambiaba de parecer,
insistia en que ese avance no es suficiente. Manuel, por su parte, escuchaba
atentamente a los dos. También tiene discapacidad motora, dirige la citada fundacion
y, al igual que su compafiero, su condicidn no es congénita. Aungue no interrumpe la
discusion, ya habia aclarado al inicio de la entrevista que lo correcto es decir persona
con discapacidad y no discapacitado.

Posteriormente, el presidente de la Sociedad Amigos de los Ciegos también
ofrecio su perspectiva del asunto. Si bien admitia que lo adecuado es guiarse por la
denominacién que recoge la ley, el decir las palabras apropiadas es tan solo pequefia
parte del problema.

Ciertamente, las palabras adecuadas no modifican las barreras a las que tienen
que enfrentarse las personas con discapacidad. Pero si se toman en consideracion
algunos estudios sobre el tema, las palabras tienen un peso. Islas (2005) sefial6 que si
bien existen formas de discriminacion mas fuerte que el lenguaje, no se puede negar
la influencia que éste ejerce. EIl autor sostuvo que las palabras “importan porque el
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lenguaje influye en nuestra percepcion de la realidad, condiciona nuestro pensamiento
y determina nuestra vision del mundo” (p. 16).

Asimismo, el autor se referia a la sustitucion de palabras como “invalido” o
“incapacitado” por “persona con discapacidad” o “personas con capacidades
diferentes”, argumentando que éstas ultimas se alejan de cargas que resultan
peyorativas.

Ospina (2010) coincide con Islas (2005) en el tema del lenguaje, y apunta a la
razon de colocar la palabra persona antes del tipo de discapacidad, pues a su juicio al
usar palabras como “discapacitados” o “minusvalidos” se hace coincidir a la persona
con la deficiencia que la misma posee.

Y es que la razon de anteponer la palabra persona antes de la palabra
discapacidad reposa en el mencionado modelo social. Palacios (2008) sefiala, en su
trabajo, la separacion entre deficiencia y discapacidad que elabor6 la Union of the
Physically Impaired Against Segregation (UPIAS) en el afio 1976:

Deficiencia: es la pérdida o limitacion total o parcial de un
miembro, 6rgano o mecanismo del cuerpo.

Discapacidad: es la desventaja o restriccion de actividad, causada
por la organizacion social contemporanea que no considera, o considera en
forma insuficiente, a las personas que tienen diversidades funcionales, y
por ello las excluye de la participacion en las actividades corrientes de la
sociedad. (p. 105).

Por esta razén, aunque el lenguaje no es el problema primordial en Venezuela,
es un asunto que exige cierta atencion. Ahora bien, el adoptar la denominacion
apropiada en la norma legal e incluso llegar a la materializacion de la misma,
responde, en el caso venezolano, a una serie de acciones que cada grupo ha realizado
en el pasado. Esas acciones abarcan desde protestas, creacion de centros de
formacion o asociaciones para defender los intereses del colectivo.

Sin embargo, no se trata de una historia en la que los sucesos van ocurriendo
de forma organizada. Todo lo contrario, la lucha por las reivindicaciones se entrelaza

con respuestas gubernamentales que si bien buscan solucionar una problematica que
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data de muchos afios, no han sido lo suficientemente efectivas y, en algunos puntos,
crean obstaculos en lugar de eliminarlos.

Ademas, no se puede simplificar la lucha de las personas con discapacidad a
una lucha comdn, sin diferenciar el camino que construyeron las personas con
discapacidad visual, auditiva y motora. Y es en ese camino, con sus altos y sus bajos,
en los que, a juicio del socidélogo Rubén Bastidas, se comenzé a formar un

movimiento que, todavia, esta en constante organizacion.

Entre aciertos y tropiezos

Es dificil establecer una fecha en concreto y se corre el riesgo de cometer un
error al hablar de antecedentes de normas legales sobre discapacidad e inclusion
laboral, ya que no existe una documentacion exacta sobre el tema. Sin embargo, el
Decreto No. 12 que emitié el entonces alcalde del municipio Libertador, Claudio
Fermin, en el afio 1991, podria considerarse como un precedente legal.

“Yo voy a emitir el decreto, pero necesito que ustedes me demuestren que lo
pueden hacer”, decia Hernando Gonzélez al citar las palabras que el ex alcalde
Fermin les dirigié al grupo de personas con discapacidad visual que se encontraban
en la buhoneria. Record6, con mucho agradecimiento, lo que significd esa decision
del Alcalde, ya que le permitié salir del sector informal de la economia y
desemperiarse en un trabajo estable, en el que ya tiene 21 afos de labor. No fue el
unico en beneficiarse de la medida. Siete personas con discapacidad visual ingresaron
con Gonzélez en el Instituto Municipal de Publicaciones.

Juan Laya, presidente de la Asociacion de Ciegos de Venezuela (Ancive),
explicaba que dicho decreto establecia el ingreso de un 2% de personas con
discapacidad a la némina fija de la Alcaldia. EI también tuvo la oportunidad de
abandonar la buhoneria. Sin embargo, recuerda la otra parte de la historia, ya que ese

decreto no fue un hecho que naci6 de la buena voluntad de las autoridades.
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Laya dudaba un poco en las fechas, pero aseguré que los sucesos tuvieron
lugar en los ultimos afios de la década de los 80. Relataba que los policias
comenzaban a sacar a los ciegos que se dedicaban a la buhoneria en las calles
caraquefias.

Ante este problema, el grupo de afectados solicité ayuda a la Asociacion, pero
ésta recomendd al grupo de buhoneros que crearan un comité. Este ultimo se
conformd y luego de varias protestas, trancar algunas calles y una huelga de hambre
realizada por varios de sus compafieros —todos ellos pertenecientes, al igual que él, al
sector informal de la economia-, Juan Laya indicaba que lograron la aprobacion del
Decreto No. 12 por parte del ex alcalde Fermin.

Si bien las autoridades atendieron las exigencias de este sector de la
poblacién, los representantes de Ancive tomaron una decision que, a juicio de Laya,
fue errada, ya que al recomendar a los buhoneros que crearan un comité, que fue el
que realizo las actividades para presionar a las autoridades, nacié la Asociacion de
Pequefios Comerciantes Invidentes, que funciona en Capitolio.

Si la directiva de Ancive hubiese apoyado con mayor fuerza a este grupo, en
este momento ese comité formaria parte de ella y no trabajarian de forma separada.
“Yo nunca lo he dicho, pero fue una gran equivocacion. Como organizacion
hubiésemos pedido ayuda al Gobierno para construir un centro comercial para los
buhoneros, y la asociacion tuviera una entrada mas o menos fija”, expreso.

Sin embargo, esa equivocacion no impididé que continuaran su lucha, ya que
afios més tarde, en 1993, Laya indicO que realizaron otra huelga de hambre por el
mercado que el entonces alcalde Aristobulo Istlriz, entregd a las personas con
discapacidad “El Gran Mercado del Centro”, ubicado en Capitolio. La razon de la
gueja estaba en que el terreno no seria propiedad de ellos. En contraste con la huelga
anterior, los resultados no fueron precisamente positivos, ya que el Metro de Caracas

otorgo el terreno en condicion de comodato.
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No es el unico esfuerzo que no tuvo el efecto deseado de su propulsor. Gloria
Peniza, presidenta de la Fundacion Mevorah Florentin, también intentd traer a su
grupo un cambio para que ganaran mayores espacios en el campo laboral. Pero
obtuvo el silencio de las autoridades competentes para llevar a cabo su cometido.

Peniza inici6 la entrevista con un hecho puntual: la visita de la Organizacion
Nacional de Ciegos Esparioles (ONCE) a Venezuela, en mayo de 2009, para presentar
el proyecto “Aulas de Gestion Ocupacional de América Latina”, mejor conocido
como Agora, que habian iniciado con otros paises. La idea era realizar las visitas
correspondientes, conversar, tener el visto bueno y, finalmente, llegar al deseado
acuerdo en el que las partes se comprometerian a emprender la tarea. Sin embargo,
este encuentro de la ONCE no obtuvo el “ejecltese” de las autoridades venezolanas.

De acuerdo a lo explicado en el portal web de la Fundacion ONCE, el
programa esta enmarcado en la Fundacion Once América Latina (FOAL), que tiene al
empleo como uno de sus focos centrales de accion. Peniza indicaba que uno de los
requisitos consistia en un aporte monetario de la ONCE y otro del Ministerio del
Trabajo del pais, en este caso Venezuela. Mediante esas clases, se preparaba a
personas con discapacidad visual no profesionales para que pudieran desempefiarse
en un empleo. Aunado a esto, este plan contemplaba la formacion de los empleadores
de ese futuro trabajador.

Aunque los fines de la Fundacion Mevorah Florentin se orientan hacia la parte
cultural, Peniza cuenta con experiencia en el &mbito internacional, ya que se mantuvo
ligada por 20 afios a la Union Latinoamericana de Ciegos y llego a ejercer la
presidencia de ese organismo. Esa experiencia fue la que le permitié contactar a las
autoridades de la ONCE. “Yo fui quien prepard el itinerario, busqué las citas y las
audiencias. Bueno, se hicieron las visitas de rigor, pero después quedo de cada quien
que buscaran las ayudas y los contactos”, recordaba Peniza. Pero su entonacioén
comenz0 a mostrar cierta decepcion cuando tuvo que reconocer que el Ministerio del

Poder Popular para el Trabajo no le dio apertura al proyecto.
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Sobre esta situacion, el presidente de la Federacion Venezolana de
Instituciones de Ciegos (Fevic), Jesus Chirinos, planteaba dos puntos. El primero, que
tenia muy poco tiempo en el cargo (tres meses para el momento de la entrevista), por
lo tanto no conocia algunos temas. El otro punto era el referente a su vision de lo que
representaba la Fundacion ONCE que, a su juicio: “Pasé de ser un ente para las
luchas sociales, reivindicativas de los derechos de las personas con discapacidad en
Espafia a ser hoy una corporacion empresarial”.

Parece existir una vision encontrada dentro de las mismas personas con
discapacidad visual. Sin embargo, Juan Laya estd muy orgulloso del trabajo realizado
por todos sus comparfieros hasta la fecha, ya que si bien han tenido aciertos y algunos
tropiezos, apuntd: “Nosotros, las personas con discapacidad visual, siempre hemos

Ilevado la batuta”. Si se toman las acciones descritas, podria pensarse que es asi.

Una lucha de todos

El soci6logo Rubén Bastidas fue un poco mas imparcial cuando se refirié a la
lucha de estos grupos, ya que aseguraba que todos, de alguna u otra forma, han
ejecutado acciones por las reivindicaciones sociales.

En el caso de las personas sordas, también ha sido asi. José Luis Comesafia,
actual presidente de la Federacion Venezolana de Sordos (Fevensor), conoce muy de
cerca la historia de la comunidad sorda en Venezuela. De hecho, él forma parte de
ella.

Si se toma la explicacion ofrecida por Yuliana Carrefio, presidenta de la
Asociacion de Sordos de Caracas, Comesafia es un sordo bilingle, ya que habla la
lengua de sefas, y puede leer y escribir el espafiol. Ahora bien, él cuenta con algo que
no esta contemplado en el bilinglismo sordo: puede hablar y entender a su
interlocutor a través de la lectura de labios, es decir, esta “oralizado”. Por esta razon,

al momento de su entrevista no intervino un intérprete.
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Comesafia no hace referencia a manifestaciones. El formo parte del grupo que
cred el Centro de Rehabilitacion Laboral para Jovenes Sordos, en 1970. Describid
que alli tenian a un grupo de jovenes sordos, y también un grupo de jovenes con
discapacidad intelectual. El era uno de los encargados de dictar las clases.

Pero su responsabilidad méas grande lleg6 en el afio 1983, cuando fundo, junto
a un compariero, el Centro Profesional para Sordos (Ceprosord). En esa empresa
formd a un grupo considerable de sordos, aproximadamente 500, de acuerdo al rapido
calculo que realizd en el momento.

Sefialo que en Ceprosord se imprimieron varios libros relacionados con la
cultura sorda, entre ellos, puede mencionarse: La increible y triste historia de la
sordera, por el Dr. Carlos M. Sanchez, y El sordo, su cultura y su lenguaje, por la Dr.
Belén E. Pérez de Arado. “Hacian artes graficas, encuadernacion, fotolito, trabajos
que eran féciles para los sordos. La empresa estuvo hasta el 2005. Se quemo el dia de
la boda de mi hijo. Se perdi6 todo”, asi resumia todo lo que fue un trabajo de muchos
anos.

Para las personas que tienen alguna limitante motora, la blusqueda por ganar
espacios en el campo laboral también ha sido una constante en la historia. Luis Rojas,
fundador de la Asociacion de Trabajadores Integrados Motores (ATIM), ha luchado
por hacer que la sociedad sea un poco mas inclusiva.

Su trabajo en la asociacion, y la cercania con las necesidades de su colectivo,
posiblemente también han sido clave para llevarlo a asumir retos de mayor
envergadura, como la participacion en la junta directiva del Sistema Metropolitano de
Personas con Discapacidad, creado en el afio 2005, durante el gobierno de Juan
Barreto como Alcalde Metropolitano de Caracas. Rojas indicd que, en dicho sistema,
se tenia a un representante por cada discapacidad (visual, auditiva, motora e

intelectual).
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Cambios de gobierno

Varias personas conocen cOmo surgid y como terminé el Sistema
Metropolitano de Personas con Discapacidad, pero quizas quien logra resumir con
claridad todos los acontecimientos es Rubén Bastidas, quien, ademéas de ser
socidlogo, se desempefia en el Cabildo Metropolitano y participd en la conformacion
del mencionado sistema, ya que estaba en la comision de salud. Explicaba que los
origenes estan en una ordenanza elaborada por Dinorah Figuera, actual diputada en la
Asamblea Nacional, durante la gestion del alcalde metropolitano Alfredo Pefia.
“Fueron cuatro afios [desde el afio 2000 hasta el afio 2004], un periodo muy corto
para la maduracion y la unificacion de las personas con discapacidad”, sefalaba
Bastidas, al punto de reconocer que, inicialmente, debian sostener reuniones por
separado con cada grupo, hasta que finalmente consiguieron la unidad necesaria par
dar inicio a este proyecto que, de continuar en la actualidad, estaria presente en cada
estado del pais para trabajar en conjuntamente con Conapdis.

Pero en el momento en el que se consolidaron los acuerdos, llegé también el
cambio de gobierno. En octubre de 2004, Juan Barreto, asumia la Alcaldia
Metropolitana que era dirigida previamente por Alfredo Pefia. Bastidas sefiald que se
designdé a un nuevo presidente en la comision presidida por Figuera. ElI nuevo
encargado era el concejal Asdrubal Henriquez.

Bastidas continuaba en el equipo de trabajo de quienes formaban el sistema
(que se consolido en el afio 2005). Afirmo que el recién electo alcalde, Juan Barreto
“le dio el visto bueno”, lo que permitid6 que se realizaran unas elecciones para
establecer a los representantes que estarian por cada discapacidad (visual, auditiva,
motora e intelectual) en el sistema. Eran cuatro. Luis Rojas era el representante por
las personas con discapacidad motora.

Con el ejecutese en manos, todo parecia marchar bien. Nelson Carrero,
representante del grupo de personas con discapacidad visual, coincidié con su
compafiero Luis Rojas al afirmar que esos “buenos afios” les permitieron tener una
experiencia valiosa para continuar el trabajo en la actualidad. Aseguraba que durante
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esa época desarrollaron talleres prelaborales para personas con discapacidad, en los
que se incluia manejo del estrés, autoestima, asertividad en la comunicacion, entre
otras herramientas para el desenvolvimiento del futuro trabajador. Asimismo, se
encargaban de dictar charlas en las empresas, y se establecié una data de quienes
buscaban trabajo en el Distrito Capital.

El trabajo arrojo nuevos frutos. Otto Tovar, director de la Sociedad Amigos de
los Ciegos, indicé que en el afio 2006 se cre6 la Fundacion para Personas con
Discapacidad (Fundaperdis) la cual era la encargada de suministrar las ayudas
técnicas. Aseguro que el Secretario de Desarrollo Social de la Alcaldia Metropolitana
le planted la posibilidad de ocuparse de la fundacion. Aceptd con la condicion de no
“exigirsele un carnet politico”, dijo con énfasis. Alli estuvo hasta el afio 2008.

Fundaperdis vendria a ser la “parte ejecutiva del sistema”, anadia Bastidas. En
esta fundacion se otorgaban las ayudas técnicas. Tanto Bastidas como Tovar
coincidiran en afirmar que tuvo un presupuesto considerable, éste Ultimo recuerda la
cifra exacta: “Nacié con un presupuesto de tres millardos”. Pero un obstaculo, un
elemento ajeno al tema de la discapacidad impidié que se continuara el trabajo.

Antonio Ledezma gand las elecciones y pas6 a ser el nuevo Alcalde
Metropolitano, en el afio 2008. Pero meses més tarde, especificamente el martes 14
de abril de 2009, la Gaceta Oficial N° 39.157 marcaria un nuevo rumbo. EI Primer
Mandatario Nacional, bajo la facultad concedida por la Ley Especial sobre la
Organizacion y Régimen de Distrito Capital, aprobada en ese afio, designé a
Jacqueline Faria como Jefa de Gobierno de Distrito Capital.

De acuerdo con el articulo 4 de la referida ley: “Los limites del Distrito
Capital son los que le correspondian al extinto Distrito Federal a la fecha de entrada
en vigencia de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y que
comprende el territorio del actual Municipio Bolivariano Libertador”. El Sistema
Metropolitano estaba ubicado en ese municipio, por lo que su administracion pasaba a
ser una responsabilidad de la autoridad unica (Jacqueline Faria) designada por el
Ejecutivo Nacional, pero tampoco dejaba de ser una competencia de la alcaldia
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dirigida por Antonio Ledezma. Sin embargo, la Jefa tomo otra decision que llevé al
ocaso del sistema.

Luis Rojas intentaba unir todos los puntos que llevaron al cierre del sistema y
sefialaba que no sélo se debi6 al cambio de gobierno en el que Antonio Ledezma
asume la batuta de la Alcaldia manejada por Juan Barreto. “El Sistema Metropolitano
desaparece porque El Hatillo no abre un espacio a las personas con discapacidad,
Chacao lo cerro, Sucre lo cerrd, Baruta lo cerro”.

Pero si bien, el cambio de gobierno no debia truncar la labor desempefiada
durante esos afos, el visto bueno de la Jefa de Gobierno era determinante.
“Instituciones como el Sistema Metropolitano y Fundaperdis, que pertenecian a la
Alcaldia Mayor (...) definitivamente fueron suprimidas por la autoridad tnica [Jefa
de Gobierno de Distrito Capital]”, de esta forma, Nelson Carrero sintetizaba cémo,
finalmente, el sistema paso a la historia por la decision de Faria.

Ante la eliminacion del sistema, Luis Rojas, junto a Nelson Carrero y otro
grupo de personas, pasaron a conformar el Consejo Metropolitano para las Personas
con Discapacidad. Funcionan en la misma instalacion en la que estaba el sistema vy,
aungue ya no cuentan con el mismo apoyo econémico porque no estan bajo
responsabilidad de la Alcaldia Mayor, ésta les suministra un aporte.

Sin embargo, ambos enfatizan que esta “ayuda” debe ir mas alla, ya que
necesitan personal especializado y apoyo logistico para realizar todo lo concerniente a
la insercion laboral, y el dinero recibido no es suficiente. Mas aun, si se considera que
en el afio 2010, como sefiald Carrero, robaron parte de sus equipos.

Una visita a las instalaciones del consejo permite constatar que todavia, pese a
todas las circunstancias, la labor no ha cesado. Una prueba de ese trabajo fue la clase
que dictaban a un grupo de jovenes el dia de la entrevista. Uno de ellos le consultaba
a uno de los profesores cuando podia ayudarlo con una asignacion.

“A mi me parece muy bonito la tarea que ellos [Consejo Metropolitano para
las personas con discapacidad] tienen alli, ellos tienen espacio para clases de Mision
Robinson, Mision Ribas, y eso es importante”, comentaba Edgar Araujo, presidente
del Conapdis, sobre el trabajo del Consejo. Sin embargo, la relacién que mantienen
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ambos entes no es color de rosas. Desde el mismo lado de la discapacidad, con un
norte que parece apuntar a los mismos objetivos, existe una division entre el Consejo
Metropolitano y el Conapdis.

Varios comentarios que no terminan de esclarecer cuél es el problema,
finalmente llevan a Araujo hacia lo que considera es la causa del conflicto: “A veces
solo ven al Conapdis como el ente para el juguito, la comida, la cosa... y resulta que
Conapdis no esta hecho para eso, sino para la formacion, dar talleres”. Aprovecho
para aclarar que si bien apoyan actividades realizadas por otros, esto depende de la
relevancia que tengan las mismas.

Sin embargo, para Luis Rojas el problema no es la comida o el jugo. “No
podemos esperar que el Conapdis despierte. Cuando ellos despierten, ya nosotros

venimos de regreso, (...) nosotros, en insercion laboral, rompimos el esquema”.

Para personas con discapacidad

El panorama quedaria un tanto incompleto si s6lo se toma en consideracion el
trabajo de los grupos de personas con discapacidad. Sin restarle valor a la iniciativa
que han tenido los representantes de este grupo, también existen programas de
formacion dirigidos por personas que, aunque no tienen la discapacidad, han buscado
soluciones para este sector de la poblacion.

El Programa de Oportunidades para el Empleo a través de la Tecnologia
(Poeta), impulsado por la Fundacion para las Ameéricas (Trust for the Americas), un
ente afiliado a la Organizacion de Estados Americanos (OEA), es un ejemplo de ello.
Esa iniciativa lleg6 a Venezuela en el afio 2006. Es decir, un afio después de la
creacion del extinto Sistema Metropolitano de Personas con Discapacidad.

Ahora bien, su llegada poco tuvo que ver con una competencia con el sistema
0 con el Conapdis. Como sefial6 David Rojas, actual director de Desarrollo de
Negocios y Mercadeo, Poeta fue gestandose en un proyecto realizado en El Salvador
en el afio 2000, que le permitid a la fundacion elaborar, posteriormente, un piloto en
Guatemala, para el afio 2004. Rojas estuvo al frente del programa piloto, y para el
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momento de la entrevista (marzo de 2012) Poeta estd presente en 21 paises, con un
total de 115 centros en la region.

La Fundacién para las Américas tiene su sede en Washington D.C., por lo que
puede resultar dificil imaginar el manejo de toda una red conformada por centros que
persiguen un mismo fin, pero se encuentran en contextos diversos. ¢Pueden lograrse
los objetivos? De acuerdo a los avances del programa, todo parece indicar que si.

Rojas partia de la experiencia adquirida en el proyecto efectuado en El
Salvador, en el que la fundacion actué como la “organizacion ejecutora formal”,
manejando todas las operaciones desde Estados Unidos. Indicé que alli se entendio
que el rol que debia cumplir el ente era el de apoyar a organizaciones locales para que
continuaran con el trabajo. Se empez6 a trabajar en base a un modelo de “franquicia
social”.

“Nosotros damos lo que se llama “fondo semilla” y sacamos propuestas. Ellos
[las organizaciones] tienen que hacer la propuesta y nosotros elegimos de un grupo
de organizaciones. EI compromiso es trabajar con nosotros por un periodo de tres
afios”, afiadi® su compafiera Maria Liliana Mor, gerente de Programas en la
fundacion, quien coincidia con Rojas al identificar a los socios locales con que
trabajan en Venezuela: Fundaprocura, Asociacion Civil Buena Voluntad (en el estado
Miranda) Centro Profesional de Formacién San Francisco (en el estado Zulia),
Betesda (en el estado Bolivar). Junto a los socios locales se encuentra una alianza con
Microsoft, que la fundacién consolid6 desde el proyecto piloto en Guatemala.

Ese aliado principal fue el que permitid el enlace con uno de los socios locales
que posee dos centros Poeta: Asociacion Civil Buena Voluntad. Caroline Ruiz,
gerente general de dicho ente, recordaba con mucho orgullo que el enlace fue posible
gracias a dos personas con discapacidad que entraron a trabajar a Microsoft. Ese
primer contacto les permitio abrir el primer centro en Baruta, en el 2009. Para el afio
2011, una asociacion con la empresa Telares de Palo Grande permitid la apertura del
segundo centro, ubicado en el sector Ruiz Pineda.

La operacion parece ser sencilla, pero en la practica no lo es. David Rojas
reconocia que no ha sido facil formar toda esa red, en cuyos centros se busca, ademas
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de la consolidacion y sostenibilidad de los mismos, su interconexion, es decir, que
todos los centros conozcan de las experiencias de sus pares, sin importar el pais en el
que se encuentren. Aunado a esta complejidad, se encuentra el contexto de cada pais.

No sélo las organizaciones nacionales como el Sistema Metropolitano, o
incluso el mismo Conapdis, son afectados por decisiones gubernamentales. Algunos
de los centros Poeta en Venezuela cerraron por problemas que enfrentaron sus socios
locales. Maria Liliana Mor sefialaba a este respecto que a partir del afio 2008, ella y
Olga Cortés, coordinadora del programa para Suramérica, retomaron el trabajo en
Venezuela y se encontraron con varios de los centros cerrados. Afirmaba que uno de
ellos, ubicado en Giria, cerrd porque el socio local que apoyaba la operacion era
Conoco Phillips y, ante los problemas de expropiacién, la empresa abandond la zona;
otra situacion, un tanto similar, se presento con la organizacion ORT, conformada por
jesuitas, quienes decidieron abandonar el pais; el tercer caso fue el centro que tenian
con la Escuela Técnica Maria Auxiliadora, que cesé sus funciones, en este caso, por
problemas de sostenibilidad.

Pese a esta situacion, David Rojas aseguraba que la fundacion mantiene un
buen trabajo en este pais. “En general ha sido una experiencia interesante y se
mantiene. Nosotros seguimos alli y seguimos aprendiendo y llevando experiencias
del pais a otros paises, y de otros paises a Venezuela”, sefalo.

Otra propuesta, un poco mas modesta, se encuentra en la Fundacion de Damas
Ciegas, en la cual Carina Magdalena esta al frente. Al igual que David Rojas, Maria
Liliana Mor y Caroline Ruiz, no posee una discapacidad, pero se encuentra vinculada
aella. En su caso, por su trabajo inicial en la Casa Hogar de Nifias Ciegas (ubicada en
El Junquito) y sus actividades, actuales, en la Fundacion. Alli se encarga de dictar el
taller “Masoterapia, una alternativa laboral para el invidente”, que tiene un poco mas
de dos afios, en el cual se forma a un grupo de jovenes con discapacidad visual en el
manejo del masaje para aliviar el dolor.

En dicho curso, Magadalena indicaba que si bien les dan una base para que las
jévenes que lo deseen puedan continuar con otros cursos, cuentan con el apoyo de un
fisioterapeuta que le ha abierto las puertas a varias egresadas de esas clases.
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Una de las criticas del modelo social a las organizaciones dirigidas por
personas sin discapacidad es que éstas no responden a los verdaderos intereses del
grupo. Drake (1998) centro sus criticas en las organizaciones benéficas tradicionales,
ya que no poseen a personas con discapacidad en su junta directiva. “Al mismo
tiempo, la pequefia cantidad de grupos que dirigen discapacitados suelen salir mal
parados del trasiego pos conseguir subvenciones de las autoridades oficiales y del
gobierno” (p. 169).

Si se toma en consideracién que en el caso del taller dictado por Carina
Magdalena participa la directora de la fundacion, Petra Cotes, quien tiene una
discapacidad visual, puede decirse que este ente escapa a esa critica.

Sin embargo, el tema de trabajar con organizaciones para personas con
discapacidad en Venezuela, no se debe precisamente a una postura que se oponga al
modelo social de la discapacidad.

Maria Liliana Mor sefialaba que el programa Poeta ha trabajado de la mano de
organizaciones como la Fundacién ONCE (dirigida por personas con discapacidad
visual) en paises como México, Pert y El Salvador. “Es muy diferente comunicarte
con un centro de rehabilitacién o con organizaciones que trabaja para personas con
discapacidad, pero de pronto a las que tienes que acudir son a organizaciones que son
conformadas por personas con discapacidad”, sostuvo.

De hecho, el programa piloto ejecutado en Guatemala, se realiz6 con una
organizacion de ciegos y una de sordos. Rojas, quien tuvo la responsabilidad del
mismo, explicaba que seleccionaron organizaciones que trabajaran para y con
personas con discapacidad. (Por qué no se ha establecido esta alianza con las
organizaciones de personas con discapacidad venezolanas?

Maria Liliana Mor explicaba que, de acuerdo a lo que ella ha apreciado del
trabajo en Venezuela, la visibilidad de los grupos de personas con discapacidad en
este pais no tiene tanta fuerza como en otros paises. Nace entonces otra interrogante:
¢Esta visibilidad esta debilitada por la presencia de organizaciones para personas con
discapacidad? ;Como aplica el modelo social a esta situacion?
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Otto Tovar, presidente de la Sociedad Amigos de los Ciegos, una
organizacion criticada por otros representantes de organizaciones de personas con
discapacidad por un caracter que aseguran es ‘‘asistencialista”, apuntaba a una
responsabilidad que no reposa en terceros. Reconocia que una de las fallas de las
organizaciones (no sélo de discapacidad visual) ha sido la falta de unién en la
reivindicacion de sus derechos.

Tovar adjudica la separacion de la Sociedad Amigos de los Ciegos de Fevic,
en parte, a la ausencia de lo que él considera una estructura organizativa que
fortalezca a las asociaciones que forman parte de ella y a la capacidad de auto
gestionarse. Asimismo, el presidente de este ente hacia referencia a Conapdis,
afirmando que el mismo debia fortalecer a las organizaciones base, ya que si bien se
han hecho algunos intentos, estos no trascienden.

No es el Unico al apuntar al papel que debe ejecutar el érgano rector en
politicas publicas de discapacidad. Jesus Chirinos, Juan Laya, Gloria Peniza, Luis
Torres, Luis Rojas, Manuel Rodriguez, coinciden en las respuestas que debe dar el
Conapdis a sus organizaciones bases. Tal vez con un mayor fortalecimiento, pueden

tener algo mas que una visibilidad.

Bajo perfil

Sumergido en los planes que tiene como nuevo presidente del Conapdis,
Edgar Araujo se permite hacer un parentesis para apuntar a la importancia que tiene
este ente. Aunque reconocié que las gestiones anteriores han hecho un trabajo de
sensibilizacion, a su juicio, esta institucion ha estado bajo perfil. “Esta empezando a
escucharse un poquitico mas. No tal vez como quisiéramos (...) antes era como si no
existiera. Ya se estaba convirtiendo como en un elefante que nadie miraba, que nadie
tocaba”.

Sin embargo, “el elefante” al que hace referencia Araujo, existia y ha tenido,
desde el momento en el que naci6 como Consejo Nacional para personas
Incapacitadas, cuatro presidentes: Mayra Prado, Lenin Molina, Carlos Angulo y Ludy
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Ramirez. Lenin Molina, el segundo en tomar las riendas de este ente, desde diciembre
de 1999 hasta febrero de 2004, afirm6 que durante su gestion se realizaron planes
para facilitar la entrada al campo laboral.

Explico que incorpord a los cursos del Instituto Superior de Capacitacion y
Educacion (INCE), que ahora llevan consigo la palabra “Socialista”, a personas con
discapacidad, pero en temas que, a su juicio, eran mas efectivos para conseguir un
empleo. Con miras a salir del “INCE especial”, Molina explicaba que se podian
incorporar a plazas como mecanica automotriz. La idea era sacarlos del ambito
exclusivo de las manualidades.

No se cuenta con estadisticas que respalden esa labor. No se sabe cuantas
personas se prepararon en ellos y cuantos lograron obtener mejoras en el campo de
trabajo a partir de esos cursos. Y es que son pocas cosas las que se saben del
Conapdis. Tal parece que el érgano rector ha sido el ultimo en tomar el protagonismo
en las politicas publicas para la discapacidad.

Rubén Bastidas sefialo que parte de los problemas provienen del nacimiento
de esta institucién, ya que fue concebido, a su juicio, como un ente de dadivas. Sin
embargo, Molina argumentaba que esa vision no estuvo presente durante su gestion,
ya que una cosa era la politica asistencialista y otra la politica asistencial que, en su
opinion, era la que él buscaba aplicar a través del otorgamiento de ayudas técnicas,
para que las personas pudieran participar plenamente en la sociedad.

Considerando que el sistema y Fundaperdis fueron suprimidos por la
autoridad Unica en el afio 2008, lo primero que podria esperarse es que Conapdis
trabajara con mayor fuerza para responder a todas las necesidades de su colectivo.
Quizas, que lo hiciera conjuntamente con el Consejo Metropolitano [que
anteriormente era el Sistema Metropolitano]. Pero esto no fue asi, ya que en ese afio

nace la Mision José Gregorio Hernandez.
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La mision

Yo vengo de la Mision José Gregorio Hernandez y mira hasta donde me ha llevado.
Yo soy un producto, un milagro de la revolucion, yo era una persona encamada. Me
atendid por primera vez, me dio ayudas técnicas. Yo lo Unico que dije después que
me atendieron es que queria multiplicar lo que habian hecho por mi. Y ellos me
dieron la oportunidad de trabajar, no trabajar ganando sueldo, sino como voluntario,
entregando ayudas técnicas, luego fui subiendo, y luego llego aqui.

Asi resumia Edgar Araujo lo que significd para él, la Misidn José Gregorio
Herndndez. Esa iniciativa fue presentada el 11 de marzo del afio 2008 por el
presidente Hugo Chavez. El diario EI Nacional, en su version impresa, al dia
siguiente del anuncio, plasmaria las palabras del Presidente en un articulo escrito por
Maria Mairena, titulado: “Chavez aumenta becas a Bs F 500”. De acuerdo a lo
resefiado en ese articulo, este nuevo plan tenia como punto central a las personas con
discapacidad y a aquellos que tuvieran enfermedades genéticas para ofrecerles ayudas
técnicas, como sillas de ruedas, bastones, entre otras herramientas.

Asimismo, se esperaba que éste elaborara un censo que arrojara el nimero de
personas con discapacidad en Venezuela. Para el momento en que el Primer
Mandatario ofrecia esa informacion, indicaba que ya contaban con un primer censo
de esta poblacién, el cual arrojaba un total de 83.300 personas con discapacidad en
los estados Miranda, Delta Amacuro, Zulia, Barinas y parte de Distrito Capital (ob.
cit.).

Pero el norte de esa nueva Misidn no estaba solo en la parte de salud, ya que
la insercion laboral también estaba en uno de sus planes. De hecho, el actual
presidente del Conapdis se desempefiaba en el area de insercion laboral de esa
mision. A través de ese cargo, como el mismo sefialo, logré llegar al ente rector en
materia de discapacidad.

En esta ocasion era una Mision la que tomaba la responsabilidad en materia de
discapacidad. “Las misiones se hacen para dar respuestas puntuales y urgentes.
Ascender y luego la misién no tiene por que existir. Pero, en principio, es dar

respuesta a un problema grave de pobreza, de exclusién y, obviamente, la
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discapacidad lo es”, argumentaba Mery Vielma, coordinadora del departamento de
Insercion Socio Laboral del Conapdis, al tiempo que afiadia que a raiz de este nuevo
lineamiento se cre6 un Centro de Genética para realizar estudios que permitieran
prevenir la discapacidad.

Pero los signos de esta Mision no indican que la misma tenga intenciones de
desaparecer. Luego de tres afos, especificamente el 15 de marzo del afio 2011,
Yerika Mata, Directora de Planificacion de la Mision, afirmaba a los moderadores del
programa Mas temprano contigo, transmitido en la emisora YVKE Mundial, que
tenian contemplado el desarrollo de cinco proyectos. Dos de ellos, como sefial6 la
funcionaria, estan relacionados con el tema de la insercion laboral. La informacion
fue publicada en una nota de prensa y publicada en el portal web de la emisora.

Aunado a estos proyectos, el Primer Mandatario Nacional lanzé la segunda
parte de la mision. Asi lo indicé un titular del diario EI Nacional, el pasado 27 de
octubre de 2011: “Relanzan mision para atender enfermedades catastroficas”.

Edgar Araujo y Mery Vielma coinciden en que la Mision es una aliada mas en
la busqueda de satisfacer las necesidades de este sector de la poblacién. Sin embargo,
esta iniciativa gubernamental no es del agrado de todos.

Luis Torres se mostraba frontal con su posicion. Indicaba que no esta de
acuerdo con la participacion de la Misién en el tema de la discapacidad. El también
director del Observatorio Venezolano de la Discapacidad sefialaba que esta Misién,
junto con el Frente Francisco de Miranda y el Ministerio del Poder Popular para las
Comunas, le quita competencias y parte del presupuesto al Conapdis.

“En mi criterio, la Mision José Gregorio Hernandez asume lo que la ineptitud
del Conapdis no pudo hacer. Por ineptitud, por ejemplo, a la Misién le asignaron,
segun tengo entendido, gran parte del presupuesto que tenia el Conapdis”,
sentenciaba Lenin Molina, haciendo referencia no sélo a la responsabilidad del ente
sino al papel desempefiado por quienes debian dirigirlo, en este caso, Ludy Ramirez.
Aunado a esta critica, afirmaba que las sillas de ruedas no son entregadas bajo

criterios ergonémicos.
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Los desacuerdos resaltan entre estas organizaciones. Pero también destacan
las exigencias de un sector de la poblacion que espera respuestas tanto de ellas como
de los gobiernos. Ciertamente, se trata de un recorrido lleno de obstaculos en el que
muchas variables influyen. En el caso del campo laboral, la Ley para Personas con
Discapacidad sent6 un articulo que deberia garantizar un paso més en la inclusion,

pero que no se cumple.

42



CAPITULO Il

Una ley, una obligacion

Con la aprobacion de la Ley para Personas con Discapacidad se establece la
obligatoriedad de incorporar a este sector de la poblacion en empresas publicas,
privadas y mixtas. Sin embargo, no existen estadisticas que indiquen quiénes
estdn cumpliendo con esta normativa, ya que la ultima informacion al respecto
exponia el numero de empresas privadas que no habian acatado la medida, sin
mencionar cdmo era la realidad en el sector publico.

No existen cifras sobre el nimero de personas con discapacidad que estan
empleadas. Las Unicas estadisticas que podrian tomarse como referencia son las que
posee el Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad (Conapdis), una data
que elaboran junto al Ministerio del Poder Popular para el Trabajo, en la que llevan
un registro sobre el numero de empresas registradas. Pero eso no esta disponible para
todo el publico.

Existen dos razones para que el Conapdis posea esa data: la primera de ellas
radica en un requisito legal. El articulo 72 de la Ley para Personas con Discapacidad
sefiala que todas las empresas deben informar semestralmente al Conapdis sobre el
registro de trabajadores con discapacidad. Se trata de una razén de peso que hace
suponer la obligatoriedad y el compromiso de mantener un nexo permanente con el
ente ejecutor de las politicas publicas en materia de discapacidad. Pero, ;,coOmo se
puede sentir obligado un empleador, si la ley no cuenta con un reglamento?

Edgar Araujo, presidente del Conapdis, reconocié que el no contar con esta
herramienta legal es una limitante, ya que existe un vacio que no les permite aplicar
las sanciones. “No somos el ente encargado realmente de sancionar (...) ;A quién le
corresponde eso? No hay algo escrito”, expreso.

Araujo tiene pocos meses en la presidencia de este ente. Especificamente seis,
para el momento de la entrevista. Posiblemente por eso, no hace mencién a un
elemento que ha influido en que algunas empresas se hayan registrado como lo

establece la Ley para Personas con Discapacidad.
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Meses antes de conversar con Araujo, Eilin Silva, miembro de la coordinacion
de Insercion Socio Laboral del Conapdis ofrecio ese pequefio motivo, esa otra razén,
que agilizé el registro de las empresas. Es un recurso que se implementd, como ella
sefialo, para el afio 2010. “Con el Ministerio del Trabajo tratamos de crear un método
para, no diria obligarlos, pero si motivarlos a que contraten personas con
discapacidad. Si no cumplen con ese 5%, el Ministerio puede negarles la solvencia
laboral”, dijo con algo de pausa, quizas, porque en ninguna parte de la ley se toca el
tema de la solvencia laboral.

Pero esa pausa no detuvo su discurso. Silva respondia a cada pregunta sin
mostrar un signo de confusién u olvido, con la misma decision y disposicion que
habia mostrado desde el momento en que accedio a responder a la entrevista. Ella
tiene ocho afios trabajando con este ente, de los cuales, los Gltimos dos afios ha estado

en ese departamento que es coordinado por Mery Vielma.

Discursos contradictorios

La oportunidad de conocer a Mery Vielma no se dio en los espacios del
Conapdis, sino que llegd en el mes de octubre del pasado afio 2011, en el “Foro sobre
la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad”, realizado en la
Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV). Ella fue una de las ponentes. Hablaba
rapida y enérgicamente. En su discurso mezclaba la defensa de las politicas
gubernamentales con la critica a una importante empresa del sector privado. En ese
momento, sin conocerla, una inquietud inicial se convirtié en una pregunta que debia
ser formulada para la entrevista. ;Existe una separacion en el trato ofrecido a
empresas publicas y privadas?

El dia de la entrevista entraba con la misma energia con la que hablaba en su
ponencia. Una vez que estuvo sentada frente a su computadora, despejo la duda
inicial. Aunque critico fuertemente a esa empresa privada y asumié abiertamente la
defensa de unos intereses gubernamentales que llegaban a opacar el tema de la
discapacidad, Mery Vielma en el podio y Mery Vielma en la oficina, resultaron ser
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dos personas un poco diferentes. “A toditas, a toditas. (...) Estos son proyectos, fijate
t0 hasta donde hemos avanzado. Con la Nestlé y con la Kraft tengo dos proyectos”,
respondio cuando se le planted la pregunta. EI documento que arreglaba en su
computadora daba fe de ello. En uno de los titulos se podia leer facilmente “Dulce
negocio con Nestlé”. El documento no fue abierto para exponer su discurso. Vielma
debia terminar esa presentacion pero, al igual que Silva, no pospuso la entrevista para
otra hora.

Explico que ese trabajo correspondia a un taller que dictaba el Conapdis junto
con la empresa Nestlé, en el que se formaba a un grupo de personas con discapacidad
para que desarrollaran, con sus familiares, un proyecto “socio productivo”. En el caso
de Kraft, planeaban dictar un diplomado en Alimentacion, en el estado Lara.

Vielma hizo la aclaratoria en su escritorio. Pero, Dario Francisco Di Zacomo,
director de Ingreso a la Educacion Superior y Desempefio Estudiantil, un
departamento adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria (Mppeu), tuvo que hacerla en el podio. El era el encargado de ofrecer
unas palabras a los directores de Recursos Humanos de los entes publicos. Se trataba
de una serie de talleres que la direccion a su cargo ofrecia a este personal, en el marco
del “Tercer Evento Integrado "Plan de Insercion Laboral Universitaria™ (PILU),
dirigido a los Ministerios y Entes Adscritos”. Dio el discurso de apertura a estos
encuentros, en los cuales, uno de los objetivos era lograr la insercion laboral de
personas con discapacidad.

En el Auditorio Simén Bolivar de la Universidad Nacional Experimental de
las Fuerzas Armadas (Unefa), Di Zacomo explicé lo que esa direccion esta realizando
para agilizar el proceso de insercion laboral de personas con y sin discapacidad, ya
que dentro de la misma se encuentra la Coordinacién de Insercion Socio Productiva,
encargada de ayudar a la poblacion que egresa de las universidades para que formen
parte del campo laboral. Alli tienen un banco de talentos y una pagina web, en la que

cuentan con una aplicacién que han denominado Ventana Laboral.
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Con la experiencia de esa aplicacion, planean elaborar un portal en el que las
empresas tendrén la oportunidad de colocar el perfil que buscan. Claro que no todas
tienen la oportunidad de participar: “Nosotros no incluimos, como ustedes supondran,
al sector privado en este cuento. (...) El sector privado tiene sus propios mecanismos
para generar este tipo de acciones. Ahora, si integramos al sector privado que estaria
ligado al emprendimiento socio productivo”, aclarO a quienes asistieron a la
actividad.

Pero, cuando lleg6é la ocasion de realizar las preguntas se aprovechd la
oportunidad para plantear el por qué de esa separacion. En ese momento, su discurso
tomd otro rumbo. Explico que si trabajan de la mano con el sector privado pero, por
cuestiones de logistica, lo hacen en ambientes separados.

Ademas, Di Zacomo sefialo que el sector publico es el que debe dar ejemplo,
y por esa razén, apuntan los esfuerzos para que éste cumpla. “Yo hice algunas
interpretaciones personales que aludian al sector privado, (...) pero si desarrollamos
politicas para el sector privado, de hecho el emprendimiento socio productivo es un
desarrollo del sector privado, lamento no haberlo explicado en la exposicion”, fue su
aclaracion.

En una entrevista posterior a la actividad, Di Zacomo explico en qué consiste
ese emprendimiento. “Lo veo como empresas pequefias y medianas, porque las
grandes empresas tienen tendencia al monopolio (...). Nosotros tratamos de influir
para que el emprendimiento sea algo productivo”, afirmd, al tiempo de afiadir que ese
emprendimiento deberia estar asociado a los planes de desarrollo de la nacion.

Ahora bien, ¢por qué insistir con el sector pablico? Gladys Martinez,
coordinadora del area de Insercion Socio Productiva en el departamento que dirige Di
Zacomo, aclaré por qué su norte esta en este sector: “Nosotros trabajamos desde
insercion haciendo esto. Tratando de orientar, de informar a las empresas del Estado

que son las que... menos cumplen”, dijo en un tono de voz mas bajo.
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Seguir el ejemplo

Si se retoman las palabras finales de Di Zacomo, los entes publicos deben dar
el ejemplo. Sin embargo, se desconoce quiénes se han comprometido con la insercion
laboral de personas con discapacidad, mucho menos con la inclusién. Aqui debe
entenderse una diferencia que no es sutil. Fatima Ferndndez, psicologo industrial y
profesora de la Escuela de Psicologia de la Universidad Central de Venezuela (dicta
una céatedra sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad), explico que la
insercion se refiere a colocar a la persona en la empresa, mientras que la inclusién va
mas alla. Puede hablarse de ella cuando a la persona “la toman en cuenta para todo
tipo de actividades, esto se lleva a cabo cuando al trabajador con discapacidad lo
tratan en igualdad de condiciones, es decir, como cualquier otro trabajador y no es
excluido en distintas situaciones”, indico.

Y el desconocimiento sobre la insercion va desde las empresas del sector
publico, hasta las privadas y las mixtas. EI 6 de junio de 2009, la pagina web
Aporrea.org publico una nota de prensa tomada de la Agencia Bolivariana de Noticias
(ahora denominada Agencia Venezolana de Noticias), en la que se exponia el
incumplimiento del 5% en las empresas privadas. Esta informacion fue suministrada
por Raymundo Flores, quien actualmente pertenece a la Direccion General de
Inspecciones. En dicho articulo, Flores informaba que luego de realizar un operativo
con 103 empresas ubicadas en todo el territorio nacional, éstas tan sélo tenian el 1%
en su némina. Ahora bien, en el citado articulo no se indica cuantas empresas del
sector publico cumplen o incumplen con esta normativa.

Mas de dos afios han transcurrido desde ese primer informe. Con relacion a
esta declaracién, Flores explicO que en ese momento estaba autorizado por el
Viceministro de Seguridad Social para ofrecer la informacion. Actualmente, no lo
esta.

Comienza, entonces, una busqueda por algin dato que esclarezca un poco el
panorama. Algunas personas manifiestan que las empresas del sector publico han sido
las menos interesadas en contratar personal con algun tipo de discapacidad. En esta
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postura se puede encontrar a Otto Tovar, presidente de la Sociedad Amigos de los
Ciegos quien afirmo, con mucha seguridad que “el primer violador del articulo 28 es
el Estado”.

En un tono un poco mas calmado, Gloria Peniza reconocia que se ha avanzado
en el tema, pero afirma que en las empresas del sector publico ha sido mas dificil
lograr la insercion. A su juicio, la razon de este desapego al mandato constitucional
esta en la ausencia del reglamento.

Ante algunos sefialamientos, lo recomendable es escuchar a quien tiene bajo
su responsabilidad la insercion laboral en el Conapdis. Vielma no dice quien esta
cumpliendo o quien va en vias de cumplir. En su lugar, s6lo emitié una defensa para
el sector publico: “Ellos [sector puablico] tienen que hacer los apartados
presupuestarios. Yo hago un presupuesto de tantos millardos, pero cuando voy a
incorporarlos resulta que no he podido porque me bajaron el presupuesto”.

No es la Gnica en apuntar al tema presupuestario. Clara Villarroel, analista de
personal en el Centro Nacional del Libro, un ente adscrito al Ministerio del Poder
Popular para la Cultura, manifestd que si bien existe la iniciativa de incorporar
personas con discapacidad, el dinero para contratar al personal es una gran limitante.
“Casi siempre nos reducen el presupuesto anualmente, entonces, para pedir créditos
adicionales es todo un problema. Sobre todo siendo entes adscritos”, expreso.

Villarroel fue una de las representantes de recursos humanos que asistio al
encuentro promovido por la Direccion de Ingreso a la Educacion Superior y
Desemperio Estudiantil. Junto a Mariser Rios, analista de personal y su compafiera de
trabajo en el Centro Nacional del libro, esperaba recibir las orientaciones
correspondientes que ese dia, en la tarde, ofrecerian los representantes de la
Fundacién Shaddai Gestion Humana. Aungue el tema financiero es una limitante para
la captacion de nuevos trabajadores, Villarroel habia iniciado las evaluaciones
correspondientes para la insercion de personas con discapacidad. Con pocos meses en
ese ente, explicd que le informaron sobre los cambios que debian realizar para abrir
espacios a quienes tienen una discapacidad. Describié minuciosamente cada uno de
los detalles arquitectonicos que se debian modificar.
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Pese a los apartados presupuestarios, lo cierto es que la ley esté vigente desde
el afio 2007, y desde esa fecha se exigia que las empresas tomaran cartas en el asunto.
Eilin Silva explico que de acuerdo a la informacion que ellos como coordinacion
manejan, las empresas del sector privado son las que han tomado accion en este punto
de la ley. Cuando debia decir el por qué de esa situacion mostraba cierto desanimo.
“Bueno, este es mi punto de vista. El Estado, contra el Estado... pero, nosotros

tenemos fe que cuando se apruebe el reglamento, todas deberiamos cumplir”, sefial.

Un reglamento, muchos desacuerdos

Edgar Araujo, Gloria Peniza y Eilin Silva apuntaron a las consecuencias que
genera la ausencia del reglamento para la ley. No son los Unicos que sienten este
vacio. Para el momento en el que se escribe este reportaje han transcurrido cinco afios
desde la aprobacion de la ley. ¢Por qué no se ha elaborado uno? Mery Vielma explicé
que se habia realizado una primera fase de consulta. A partir de esa consulta se creo
un proyecto de reglamento que se mantuvo en el portal del Conapdis por mucho
tiempo.

Sin embargo, Vielma sefialé que ese proyecto se quitdé cuando la nueva
directiva que ingreso al ente (en el 2011) planted la necesidad de ampliar la consulta a
través del “parlamentarismo de calle”, efectuado durante el pasado 2011. Luego de
estos encuentros se colocé el nuevo proyecto de instructivo.

Uno de los encuentros para discutir el nuevo reglamento tuvo lugar en
octubre, en la Sala 1 de Parque Central. EI Conapdis, junto a la Misién José Gregorio
Hernandez, organizé la consulta. Con unas horas de retraso, comenzé la actividad y
Ricardo Pérez, coordinador nacional de la Misién, ofrecid las primeras palabras.
Quizés para contextualizar la situacion, llevé el tema de la discapacidad al escenario
de los sistemas capitalistas y socialistas. Desde el inicio de sus palabras hizo hincapié
en ellos, ya que a su juicio, era algo que todos debian tener presente. “Es importante

ver las diferencias entre el socialismo y el capitalismo para que, una vez mas,
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tengamos claro que si no tenemos un Comandante Presidente como el que tenemos
hoy en dia (...) nada de esto fuera posible”, recordo a todos los asistentes.

Luego de su discurso y el de otros representantes, en el podio se dio inicio a la
actividad en la que se constituyeron mesas de trabajo para definir los apartados de la
ley. La idea era tomar las propuestas para elaborar, nuevamente, el reglamento. Todo
esto, enmarcado en una actividad que forma parte de lo que, a juicio de los
organizadores, es “parlamentarismo de calle”. Pero que, en opinion de otros, no fue
asi.

“:Donde fue ese parlamentarismo de calle?, porque me estas hablando de algo
que yo no he visto. Porque eso es, para mi, en todas las plazas Bolivar, por decir
algo”, respondi0 Luis Rojas, representante del Consejo Metropolitano para las
Personas con Discapacidad, lo que anteriormente era el Sistema Metropolitano de
Personas con Discapacidad. Su respuesta llegé antes de terminar de formular la
pregunta. La discusion actual del reglamento es un tema que no le parece del todo
correcto. Luego de su pregunta, indic6 que en un parlamentarismo no se debe
cerciorar el derecho de participar en otras mesas en la que se estan discutiendo otros
puntos.

Rojas explicd que habian realizado una propuesta con varias organizaciones,
no con todas las que se encuentran en el territorio nacional, ya que no contaban con
los suficientes recursos economicos. Recordd que en esa discusion estuvieron
presentes la Sociedad Amigos de los Ciegos, Juan 23, ATIM y una organizacion de
personas con discapacidad visual de Los Teques, cuyo nombre no logro recordar.

Ahora bien, cuando se le consulta a Otto Tovar, presidente de la Sociedad
Amigos de los Ciegos, afirm6 que una propuesta de reglamento se discutio con las
organizaciones de todo el pais, y se canalizé a través de la Defensoria del Pueblo que,
en ese momento, estaba a cargo de Gerber Corona. “Ese reglamento lo tiene Isis
Ochoa [Ministra del Poder Popular para las Comunas], en ese tiempo se lo entregé a
Maricarmen Moreno y a Erica Farias y bueno, t sabes, lo engavetaron”, aseverd. En
consecuencia, la propuesta de este instructivo no llegé a la Asamblea Nacional para
su discusion y aprobacion.
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Edgar Araujo, presidente del Conapdis, afirmd tener conocimientos sobre
algunas propuestas que manejaba la antigua gestion. Sin embargo, su idea es llevar la
discusion a todos los estados del pais. Para el momento de la entrevista, expreso que
otra meta era llevar la propuesta al presidente Chavez, el 3 diciembre, Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad. Sin embargo, esto no fue asi, ya que
la misma no estuvo elaborada para esa fecha.

El reglamento se presenta, entonces, como un elemento que genera
desacuerdos entre las mismas personas con discapacidad. Si bien para el presidente
del Conapdis se quiere ampliar la discusion de la propuesta, para Otto Tovar lo que se
quiere realizar es un reglamento a la medida de quienes dirigen las politicas publicas
en materia de discapacidad. Posiblemente por estas criticas, el Coordinador Nacional
de la Mision José Gregorio Hernandez, en su discurso en Parque Central, hacia un
Ilamado a quienes se oponen a estas nuevas discusiones: “Hay exigencias (...)
nuestro llamado es que vengan aqui, éste es el espacio. Aqui tenemos las puertas
abiertas para el debate politico ideoldgico, para construir y disefiar una politica de
atencion a las personas con discapacidad”.

La aprobacion del reglamento, con la opinién o no de todas las personas con
discapacidad, posiblemente marcara una nueva etapa en el cumplimiento de la ley. Se
trata de algo que este sector de la poblacién exige. Una muestra de ello se puede
encontrar en el reportaje “Paso Cerrado”, realizado por la periodista Mireya Tabuas y
publicado el 8 de enero de 2012, en el diario ElI Nacional, en el que se expone las
carencias que todavia enfrentan quienes se mueven en un entorno que no toma en
cuenta la discapacidad.

En el caso especifico del campo laboral, aunque no se cuenta con el
reglamento, y por ende, con las correspondientes sanciones, existen otros aspectos
que influyen en esta insercion. Uno de ellos es la formacion de las personas con
discapacidad. Como se postula una persona con discapacidad auditiva, por ejemplo, a
una vacante de administracion, si no cuenta con la preparacion profesional, y como
hace esta persona para acceder a una educacién superior que le ofrezca las
herramientas necesarias para su educacion.
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Para atender a esta exigencia, no solo se cuenta con la Ley, sino que el
Gobierno ha impulsado otras acciones como la aprobacion de dos resoluciones que
buscan mejorar la preparacion, en la educacion formal, de este sector de la poblacion.
Sin embargo, nuevamente la obligatoriedad de la norma no se corresponde con la

realidad.

Universidad para todos

“En Venezuela no estdn haciendo bien la integracion. No nos caigamos a
embustes con que estamos haciendo politicas integradoras (...). La integracion en
todos sus niveles yo las veo como un fracaso, inclusive a nivel universitario”,
sentenciaba Manuel Aramayo en el “Encuentro Nacional de Instituciones de
Educacion Universitaria en el Marco de las Unidive (Unidades para la Igualdad y
Equiparacion de Oportunidades)”, organizado por el Ministerio de Educacion
Universitaria y efectuado en los espacios de la Universidad Central de Venezuela
(UCV). Su ponencia llegd en horas de la tarde, luego de la participacion del
viceministro para la Educacién Universitaria, Jeison Guzman, el director de
Desempefio y Bienestar estudiantil, Dario Di Zacomo, entre otros profesionales que
ofrecieron sus palabras durante la mafiana del dia 30 de noviembre, del pasado afio.

Aramayo expreso asi su desacuerdo con la idea de aceptar que, actualmente, la
universidad venezolana es inclusiva. Lo hizo frente a un auditorio que tenia no sélo a
profesores universitarios, sino a personas con discapacidad, algunos representantes
del Mppeu y de otros entes gubernamentales. Asimismo, se permitio hacer otra
observacién relevante al tema de la incorporacion de estudiantes con discapacidad a
la educacion superior. “Una persona con discapacidad visual, tiene derecho a la
universidad. Perfecto. Pregunto, ¢;tiene derecho a la universidad sélo porque tiene
discapacidad visual o uno tendria que preguntarse cOmo estd esa persona
intelectualmente?”. Su interrogante la llevo también al caso de las personas con
discapacidad motora y auditiva, ya que a su juicio, esta condicidén no deberia implicar
el ingreso a una institucion de educacion superior. Se planteaba asi otra perspectiva
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del asunto, pues si bien se habla de la formacion profesional de las personas con
discapacidad, el aspecto intelectual, de acuerdo al especialista, juega un papel
importante.

Es un tema que genera preocupacién en Aramayo. En la entrevista que
ofrecid, meses antes de participar en esta actividad, explicaba que, durante su trabajo
en la UCV, realizaba examenes a las personas con discapacidad. Lo hacia porque
creia que debia evaluarse la preparacion de la persona. Aramayo no entro en detalles
sobre leyes, sino que fue a un punto especifico: “Estoy en contra de esa resolucion.
TU entras a la universidad y punto. ¢Por qué?”, preguntaba a su interlocutora, para
luego responder lo que podria suceder con ese libre ingreso: “Yo como docente
universitario, si no estas preparada, te aplazo igual”.

La resolucion N° 3.745 de la Gaceta Oficial N° 39.240 (2009), no
contemplaba esta situacion. En su articulo 1 se establece que las universidades:
“deberan reservar una cuota minima equivalente al 1% del total de sus plazas en cada
carrera 0 Programa Nacional de Formacion para el ingreso de Personas con
Discapacidad”.

Y este ingreso para todos también despierta otras dudas en los especialistas.
Rosalba Maigon, profesora de la Escuela de Psicologia y jefa de la Unidad de
Servicios Estudiantiles de la UCV, explicaba que ese no es un 1%. “Habria un 1%
por pruebas internas de las universidades, un 1% por cambio de escuelas, un 1% por
convenio (...) Eso no habia sido entendido asi, sino un 1% general”. A esa exigencia
legal se le escapa de las manos otra situacion que también es sefialada por la
profesora: la posibilidad de participar en los examenes de admision, ya que la
evaluacion por areas de competencia no esta adaptada para todas las personas con
discapacidad. Los ciegos, por ejemplo, no pueden rellenar los circulos para responder
a las preguntas puesto que el material no esta en braille. Por esta razdn, a su juicio, no
se esta hablando de equiparacion de oportunidades.

Al consultar las estadisticas que maneja el Mppeu, elaboradas en base al
registro de la OPSU y reveladas en el folleto de presentacion de las Medidas de
accion afirmativa a favor del ingreso de las personas con discapacidad en la
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educacion universitaria venezolana, aprobadas en la Resolucion N° 3.745 (2009), la
poblacion total de personas con discapacidad que aspiraba a ingresar a la educacion
universitaria representaba para el afio 2008, el 0,86 %; y para el 2009, el 0,92%. Un
analisis a estas cifras indica que toda la poblacion aspirante deberia entrar a las casas
de estudios venezolanas, ya que el porcentaje exigido es el 1%.

Pero, una vez mas, la ausencia de datos estadisticos impide el acercamiento
deseado al tema, ya que no existe un estudio sobre la poblacion con discapacidad que
ingres6 a partir de dicha medida. “Como no hay estadisticas que sean publicas, tu
estimas (...). En la préctica, las universidades no tienen el 1% de estudiantes con
discapacidad. Jamas. Yo creo que no tienen ni el 0, 01%”, indicaba Juan Kujawa,
quien afadia que solo pueden establecerse algunas hipédtesis sobre el numero de
estudiantes con discapacidad en las universidades, que, a su juicio, son pocos.

En este sentido, el especialista apuntaba a razones como las condiciones de
accesibilidad que presenta la institucion, el tipo de discapacidad y la carrera deseada,
la tecnologia para que la persona se desenvuelva de forma independiente como textos
en braille, libro hablado o, en el caso de personas con discapacidad auditiva,
intérpretes.

Todos estos aspectos, a los que hace referencia Kujawa, estan establecidos en
los Lineamientos sobre el Pleno Ejercicio del Derecho de las Personas con
Discapacidad a una Educacion Superior de Calidad, promulgados en la Resolucion
N° 2.417, el 23 de julio de 2007. En el articulo 2 de dichos lineamientos se habla del
“disefio y construccion de infraestructuras, instalaciones y espacios educativos y la
rehabilitacion de los mismos, asi como dotaciones a las instituciones de educacion
superior”. Mientras que en el articulo 4 de esta resolucion se establece “la prioridad
en la dotacién a las instituciones de educacion superior, de recursos tecnoldgicos y de
ayudas técnicas”. En consecuencia, existe un compromiso del Estado venezolano con
la educacion de las personas con discapacidad para que estos puedan no solo ingresar
a un trabajo, sino que lo hagan con un titulo en mano, para que se desempefien como

cualquier otro profesional. Ahora bien, ¢esto se cumple?
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La universidad y el Ministerio

En el marco del encuentro de las Unidive, ademéas de las ponencias, el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria, a través del
Departamento de Desempefio y Bienestar Estudiantil, entregd unos equipos que
cuentan con la tecnologia necesaria para que los estudiantes con discapacidad visual
de la UCV puedan acceder con mayor facilidad a los servicios de la Biblioteca
Central de esta institucion de educacion superior. Ademas de los respectivos
agradecimientos, una observacion educada y sutil de la profesora Maigon al
ministerio revelaba un distanciamiento entre el ente y la universidad. Recordaba que
tenian un tiempo considerable esperando esos equipos y que el “apoyo debia ser
constante”.

Ante ese sefialamiento, una funcionaria del ministerio, que no se identifico,
realiz6 luego una aclaratoria, que parecid ser una disculpa. Reconocid que si bien el
trabajo no ha sido el mejor, desde el ministerio han hecho todos los esfuerzos
posibles. El viceministro y el director no realizaron comentarios al respecto.

Y la resolucion 2.417 (2007) no sélo establece ese compromiso de suministrar
ayudas técnicas y adaptar las instalaciones para que cuenten con accesibilidad
universal, sino que también habla de adaptaciones a las unidades de transporte
estudiantil, adaptaciones curriculares, el cargo de intérprete de lengua de sefias, entre
otros aspectos.

“Es una resolucion que, a mi criterio, se incumple un 99%, o sea, yo no creo
que ninguna universidad tenga los elementos para poder decir que cumple con esas
resoluciones (...) porque son muy ambiciosas”, reconocia Juan Kujawa, ya que su
experiencia como docente y el conocimiento del estado de varias casas de estudio le
hacen plantear un escenario dificil para el cumplimiento de esa resolucion, no sélo a
corto, sino a largo plazo.

A esta resolucién se afiaden propuestas emanadas por los representantes del
ministerio. En este caso, una referida por el viceministro Jeison Guzman, quien,
durante su ponencia en el encuentro de las Unidive, expresaba que le parecia una
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buena idea el incorporar cursos de lengua de sefias para los pasantes universitarios.
Planteaba que estos podrian darles apoyo a los estudiantes con discapacidad auditiva.
Como todos los panelistas, Guzman habl6 frente a un publico diverso. Uno de los
presentes era el profesor de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia, Miguel
Mendoza.

“Es el gran problema, y me disculpas, de este Gobierno, que las discusiones
no las hacen primero con los expertos para formular las propuestas”, fue la opinién de
Mendoza, quien trabaja en la Comisidn de Apoyo al Estudiante con Discapacidad en
la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (Caedeba), que funciona en la UCV.

Posiblemente por esa labor que viene realizando desde el afio 2004 y su
cercania con quienes conocen las barreras que plantea la sociedad, Mendoza no
emitié ese comentario por el sdlo hecho de criticar las acciones de los funcionarios,
sino que veia en las palabras del viceministro un error, ya que a su juicio, el
comentario se realiz6 sin pensar en si podia 0 no cumplirse. “; T sabes cuanto toma
aprender lengua de sefias? Aproximadamente dos o tres afios. Eso es como un idioma
(...) Para ese momento ya el estudiante se debe estar preparando para salir de la
universidad. ;Cierto?”, expresaba.

Pese a este error, el profesor confia en la pronta materializacion de una de las
propuestas establecida en los Lineamientos sobre el Pleno Ejercicio del Derecho de
las Personas con Discapacidad a una Educacion Superior de Calidad: la creacion del
cargo de intérprete de lengua de sefias. Aunque expresaba que no sera algo rapido,
afirmaba que se concretara gracias al trabajo de Maria Isabel Rocha y Lucia Pestana,
quienes trabajan en el Ministerio. De hecho, Mendoza aseguré que en la Gltima
entrevista que sostuvo con Rocha, tuvo mayor seguridad en el cumplimiento de esta
norma.

Juan Angel de Gouveia, vicepresidente del Conapdis, también estuvo presente
en el encuentro de las Unidive. Al igual que Mendoza confia en la pronta creacion del
cargo de intérpretes, pero podria considerarse que su interés es un poco mayor, ya que
uno de sus suefios es ingresar a la carrera de Estudios Internacionales. Con
intérpretes, esto seria posible.
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Gouveia indicaba que el Ministerio de Educacion Universitaria ha estado
trabajando de la mano con la Asociacion de Intérpretes y la Federacion Venezolana
de Sordos para certificar a los intérpretes. Después de una jornada de certificacion se
han percatado que no todos estan calificados para trabajar en universidades, por lo
que la propuesta es crear una carrera de interpretacion para formar a estos
profesionales.

Yuliana Carrefio, presidenta de la Asociacion de Sordos de Caracas, no sélo
confia en la materializacion de este proyecto, sino que también se dio a la tarea de
elaborar una tesis de maestria que busca mejorar el método de ensefianza para la
comunidad sorda. Para el momento de la entrevista, su trabajo especial de grado no
habia sido publicado, sin embargo no tuvo problemas en mostrar parte de los
resultados.

Carrefio es egresada de la Escuela de Contaduria de la Universidad Nacional
Abierta. Su propuesta consiste en mostrar videos en los que se interprete el material
de estudio de esa carrera. Asimismo, propone simplificar el lenguaje de las guias
escritas, para que las personas sordas puedan comprenderlas mejor. Se trata de una
iniciativa que, aseguraba, cuando esté evaluada podria ser tomada como referencia
por otras universidades.

Hasta los momentos son propuestas para garantizar la inclusion de este grupo
en la educacion formal. Sin embargo, tener una carrera profesional no implica que el

camino para llegar al campo laboral esté libre de obstaculos.

Después del titulo

“A nosotros nos gustaria tener un conocimiento sobre los estudiantes
egresados. Te puedo hablar de quienes conoci aqui (...). Pero no hay una politica
universitaria que haga seguimiento a los estudiantes egresados”, explicaba la
profesora Rosalba Maigon, quien no sélo estd vinculada al &rea de la discapacidad
por su trabajo en la UCV, sino por la labor realizada en sus afios como maestra de
nifios sordos en el Instituto Venezolano de la Audicion y el Lenguaje (IVAL).
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Esa cercania la llevo a asegurar que algunos de los egresados que ella conoce,
estan ubicados en puestos de trabajo que no estan vinculados con su formacion
profesional, ya que todavia persiste la idea del cumplimiento del 5% establecido en el
articulo 28.

Fatima Ferndndez, también profesora de la Escuela de Psicologia y
especialista en el tema, indicaba que, en la mayoria de los casos venezolanos, no se
estd haciendo adecuadamente la inclusion de personas con discapacidades
(profesionales y no profesionales), ya que en Venezuela todavia persiste la idea de
insertar personas para evitar problemas con la ley. A su juicio se debe trabajar en la
sensibilizacion.

Ante estos sefialamientos no se pueden tener cifras que corroboren donde
estan ubicadas las personas con discapacidad luego de egresar de las instituciones de
educacién superior. Quienes pueden considerarse que estdn mas cerca de esta
informacion, esperan la respuesta de los entes publicos que indiquen esta realidad.

Se trata de la coordinacion de Insercion Socio Productiva del Ministerio de
Educacién Universitaria que dirige Gladys Martinez, quien aclaraba que, para el afio
2008, se habia colocado 18.000 ofertas de estudiantes (con y sin discapacidad)
egresados de las universidades para que estos participaran en la captacion de personal
de los entes publicos. Esto se colocd en la aplicacion Ventana Laboral, en la cual,
como explicé Di Zacomo durante sus palabras en el evento dirigido a los organismos
del sector publico, se debian recibir las respuestas de los departamentos de recursos
humanos de estos organismos.

Martinez conoce la propuesta porque ingreso al ministerio en el afio 2003. Sin
embargo, no elabord este proyecto. Quien tuvo la responsabilidad de plantear esta
medida fue la licenciada Mayorgiris Navas quien, para el momento de la entrevista,
habia sido transferida a Mérida.

Ahora bien, hasta la fecha, ninguno de los entes publicos ofrecio el feedback
gue necesitaban en el ministerio para que ellos pudieran determinar los puestos que

habian ocupado los aspirantes, si estos efectivamente habian sido contratados, cuantas
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personas con discapacidad habian obtenido ese empleo. En consecuencia, no se
conocen cuales fueron los resultados de esa iniciativa.

Por esta razon, ahora la esperanza esta en la creacion de un portal. Di Zacomo
y Martinez confian en que a través de esta herramienta, se podrd tener un
conocimiento de las empresas del sector publico que han contratado personas con
discapacidad. Asimismo, ellos colocaran continuamente las ofertas de estudiantes.
Pero, para que esto funcione, necesitan que los organismos publicos muestren la
experiencia en el portal. De lo contrario, no tendran ningln tipo de seguimiento y el
portal tendra un destino similar al de la Ventana Laboral.

Pese a que no cuentan con los nimeros, y mucho menos con el seguimiento
correspondiente, quienes trabajan en estos departamentos no muestran signos de
desistir en esta tarea. En varias oportunidades, la entrevista con el director Di Zacomo
y la coordinadora Martinez se pospuso para otro encuentro, ya que ambos se
encontraban dictando los talleres de sensibilizacion.

Una ventaja de esperar por esos dos encuentros claves era el conocimiento
sobre los resultados de los talleres efectuados durante el 2011. Martinez se mostraba
satisfecha con las respuestas de los asistentes, pues si bien no realizan la insercion
directamente, sino que hacen la intermediacion (ofrecen los talleres y la informacion
correspondiente) ya que trabajan de la mano con la Fundacién Shaddai Gestion
Humana, a través de ellos, conocen quienes se interesaron en incluir a personas con
discapacidad.

De todos los organismos asistentes, Cadivi, el personal de Aeropuerto de
Maiquetia y el Cicpc, fueron, de acuerdo a la informacion suministrada por Martinez,
quienes se interesaron en talleres de sensibilizacion para el personal. “Hemos ido
poco a poco, hemos tenido experiencias exitosas, y yo creo que esa es la manera”,
afirmaba.

La coordinacion de Insercion Socio Productiva del Mppeu no es la unica que
planea construir un portal, ya que el Conapdis también tiene contemplado la
elaboracion de uno. Mery Vielma indicaba que a través de esa herramienta no sélo
buscan un registro de las personas que buscan empleo (profesionales y no
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profesionales) sino que también esperan llevar un registro de las personas con
discapacidad para mantener una data mas actualizada.

Aunque en el ministerio no tenian informacion sobre esta propuesta del
Conapdis, Gladys Martinez expresaba que podian trabajar de la mano con el ente
rector en materia de discapacidad para manejar esa informacion. Hacia hincapié en
que no desean abanderarse con las propuestas, ya que la idea era articular los planes a
través de la tecnologia para tener un conocimiento mas acertado sobre la poblacion
con discapacidad que aspira al campo laboral, no sélo egresados sino los que no han
culminado sus estudios. Sin embargo, aclaraba que algunos puntos deben trabajarse
por separado. “Nosotros estamos haciendo un pedacito que es la insercion socio
productiva (...), pero desde el punto de vista de estudiantes universitarios, lo

manejamos desde aqui porque si no, se nos enreda la cosa”, acotaba.

Esclarecer las dudas

El portal es un tema en el que los entes involucrados deberan establecer un
acuerdo para obtener la informacion necesaria y llevar un control, tanto de los
egresados universitarios como de los no egresados. Los resultados de éste no pueden
ser medidos en esta investigacion.

Las autoridades del Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria tampoco pudieron establecer el impacto de lo que han denominado
“emprendimiento socio productivo”. De acuerdo a Gladys Martinez, se trata de algo
muy nuevo, por lo que todavia no manejan solicitudes de personas con discapacidad.
Sin embargo, tanto Martinez como Di Zacomo encontraban en este plan una buena
oportunidad para personas con discapacidad. Un optimismo que también se podia
percibir en el encuentro con Araujo, quien confia en este emprendimiento.

Di Zacomo explicaba que este emprendimiento se puede materializar en
pequefias y medianas empresas. Considera que es un punto importante porque el

Estado no puede absorber toda la cantidad de empleos. “La sociedad misma debe ir
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desarrollando un conjunto de recursos y acciones que le permitan equilibrar la
produccion de las necesidades que la misma sociedad tiene”, afirmaba.

Sin embargo, cuando se analiza la explicacion no sélo de Di Zacomo, sino de
otros funcionarios que hablan de este emprendimiento (como Gladys Martinez o
Edgar Araujo) se puede afirmar que el mismo no es del todo nuevo. En el caso de las
personas con discapacidad, si se trata de pequefias y medianas empresas, en el pasado
se tiene una experiencia: el Centro Profesional para Sordos. Como ya se indico, este
centro nacio por la iniciativa de personas sordas para personas sordas. Alli, ellos
tenian la oportunidad de formarse y trabajar. No tenian un titulo universitario, pero
esto no fue un obstaculo para su desenvolvimiento.

Ahora bien, ese centro cerrd en el afio 2005. Se conoce, por la entrevista con
el ex presidente de Conapi, Lenin Molina, otras propuestas como los cursos del INCE
para que las personas con discapacidad se formaran. Pero, si no se tiene un
seguimiento de las personas con discapacidad que han culminado una carrera, si no se
cuenta con estadisticas de este sector que se encuentren trabajando y no cuentan con
un titulo universitario, tampoco se puede afirmar si un titulo o unos cursos en
determinadas areas, garanticen que la persona pueda conseguir un empleo.

A este respecto, la Fundacion Trust for the Americas (Fundacién para las
Américas) ha realizado un seguimiento de las personas con discapacidad que han
accedido a los centros Poeta. David Rojas, director de Desarrollo de Negocios y
Mercadeo de dicho ente, ofrecia un balance de la situacién en el pais: “En el caso de
Poeta accesible, en Venezuela hemos capacitado a 1.930 personas y se han insertado
a 296. En este momento se han beneficiado de la comunidad 10.772 personas”.
Asimismo, Rojas compartié el estudio efectuado por la fundacion en la region que
abarca a las personas formadas en los centros, claro ésta, éstas no obtienen un titulo
universitario, sino que se forman tomando como base el “curriculo de alfabetizacion y

potencial ilimitado de Microsoft”.
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NUmeros o personas

“T me hiciste recordar”, comenzaba a decir Nelson Carrero para ilustrar una
anécdota en la que ellos (como Sistema Metropolitano) buscaban incorporar personas
con discapacidad en el Hotel Lido, en Chacao. Alli, la encargada de Recursos
Humanos le planteaba su sorpresa al tener candidatos que contaban con 35 afios y no
habian trabajado. “Y claro, yo le explicaba que eso es algo natural, si a la persona con
discapacidad no se le habia dado oportunidad para que tuviera un empleo, pues
entonces nunca habia trabajado”, indicaba Carrero.

Aunque ahora funcionan como consejo y no tienen el apoyo que poseian
antes, en el Consejo Metropolitano para las Personas con Discapacidad contindan
asesorando a algunas empresas en el tema de la insercion laboral. Asi, éstas podran
cumplir con el 5%.

No son los Gnicos que hacen mencidn a este porcentaje. Precisamente por ser
una exigencia legal, todos los funcionarios consultados apuntan al articulo 28. Para el
cumplimiento de esta normativa legal, la mayoria tiene su norte en la formacion, bien
sea universitaria, 0 en cursos de algun oficio, de la persona. Sin embargo, un aspecto
que también influye en la insercién laboral, por lo menos en Venezuela, no se ha
mencionado: la cantidad de personas con discapacidad en el pais y el porcentaje de
empleados que deben tener las empresas.

“Yo no estoy de acuerdo con el 5 % porque eso es un exceso. No hay una
poblacion capaz de ocupar el 5%”, afirmaba el ex presidente del Conapi, Lenin
Molina. Aunque, como el mismo apunto, la Organizacion Mundial de la Salud
asegura que el 15% de la poblacion tiene discapacidad, es decir, que en Venezuela
serian 4 millones y medio de personas, Molina formulaba otras interrogantes que iban
maés alla de la poblacion con discapacidad en este pais. “De esa cantidad, cuantos son
mayores de 60 afios, cuantos son menores de 15, cuantos, entre 15 y 60 afios, son
personas encamadas que no tienen posibilidad alguna de ejercer ningun tipo de

actividad social”, expresaba.
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Molina era firme con su desacuerdo, al punto de perder un poco la calma que
llevaba en su discurso. “ES una cuestion absurda y sin ningun sentido”, era la
conclusion que emitia con respecto a ese punto. Sin embargo, para el ahora presidente
del Conapdis, Edgar Araujo, ese porcentaje puede cumplirse, ya que a su juicio, todo
radica en “una cuestion de voluntad”.

Raymundo Flores, funcionario del Ministerio del Poder Popular para el
Trabajo, también coincide con Araujo. Aungue no tiene estadisticas para fundamentar
esta posicidn, aseguraba que existen personas con discapacidad que buscan trabajo. El
problema est4, a su juicio, en que muchas personas de este grupo poblacional no han
tenido la formacion adecuada y, aquellos que si han tenido la oportunidad de
formarse como profesionales, no tienen oportunidad porque las empresas no se lo
permiten.

La ausencia de numeros que reflejen cuéntas personas estan en capacidad de
trabajar, impide afirmar si el articulo 28 esta ajustado a la realidad o exige un
porcentaje que no esta acorde con la poblacion que tiene discapacidad en Venezuela.

Si se toman los resultados del censo efectuado por el Instituto Nacional de
Estadisticas de Venezuela en el 2001, las personas con discapacidad representaban el
3,9% de la poblacion venezolana (907.693 personas). El nuevo censo, efectuado en
2011 podria esclarecer el panorama, pero los resultados concernientes a las personas
con discapacidad todavia no han sido publicados y, de ser un numero elevado, debe
considerarse el analisis de Molina.

Ahora bien, tener un 3,9% de la poblacion con dificultades para acceder al
trabajo es motivo de preocupacion para cualquier Estado. Cuando se toma en
consideracién que, de acuerdo al Informe Mundial sobre la Discapacidad, se tiene que
esta condicion esta asociada a la pobreza, en parte porque las personas tienen menos
oportunidades de optar por un trabajo y, cuando lo obtienen, se enfrentan a mayores
gastos, en comparacion a las personas sin discapacidad (Organizacion Mundial de la
Salud, 2011), el panorama se torna un tanto complejo.

Y, de no enfrentar problemas econémicos aparece entonces otra interrogante
¢No tienen el derecho de trabajar? Pues si se desea ser un poco mas minucioso y se

63



quiere profundizar en la raiz del problema, podria cuestionarse que todo aquel que
tiene discapacidad pero cuenta con una familia que puede costear todos los gastos no
estd en la obligacién de formar parte del mundo laboral. Después de todo, no
necesitar ganar dinero para tener una vida comoda.

¢Qué pasa cuando ya no se trata s6lo de nimeros que no concuerdan o de una
situacion que los hace més vulnerables 0 no a la pobreza? Podria responderse con un
elemento sencillo: el derecho que les corresponde como a cualquier otro ciudadano. A

este respecto, Ospina (2010) sefiala en su trabajo que:

Independientemente del modelo de justicia que se adopte en una sociedad
democratica, el contenido axioldgico del mismo sélo reivindicara el valor de
igualdad si es incluyente, esto es, si recoge dentro de sus formulaciones tanto las
aspiraciones de la sociedad en general como las pretensiones de moralidad de los
grupos minoritarios. (p. 51).

Ciertamente, se tiene el apoyo de la Ley y también se encuentran algunas
iniciativas privadas como la empresa Creando Independencia Consultores, la
Fundacion Shaddai Gestion Humana o el trabajo de intermediacion laboral que
realiza la Asociacién Civil Buena Voluntad. En cada una de ellas sus promotores se
cuestionaron como podian garantizar una real inclusion para las personas con
discapacidad. Pero, ;esto es suficiente? ;Todos pueden ingresar a través de estos

programas? ¢ Todos pueden postularse con el simple amparo de la ley?
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CAPITULO 11l

Un compafiero de trabajo diferente

Una persona con discapacidad que accede a un puesto laboral no es sélo un
empleado mas que tiene la empresa para cumplir con un porcentaje que exige la
ley. Es un trabajador que, al igual que sus compafieros, goza de los mismos
derechos y deberes, pero que debe superar una serie de elementos que la
sociedad agrega a su condicion.

“Tua puedes no saber algo, pero si tienes la disposicion de aprender e intentarlo
creo que ahi la cosa mejora muchisimo. La barrera mas grande es la actitudinal”,
decia Francis Mufoz, funcionaria del Programa de Atencion en salud para las
Personas con Discapacidad (Pasdis). Quizas lo que la lleva a emitir esa afirmacion no
se debe solo a su trabajo en este programa, sino al hecho de toparse, en ocasiones, con
barreras que no se pueden tocar, pero se pueden sentir: las sociales. Mas alla de la
obligacion que impone la ley, subyace la aceptacion de las diferencias, para lo que no
existe una unica formula magica. “Que un saco de cemento pueda construir una
rampa es algo material. Ahora, convencer a la persona que hay que comprar un saco
de cemento para construir una rampa, es mas complicado”, agregaba Mufioz, para
ejemplificar su punto.

No se trata de vender la palabra “discapacidad” para luego presentar a la
persona o postularlo para cumplir con un porcentaje, olvidando su experiencia o sus
ansias de adquirir conocimientos como cualquier otro venezolano que, simplemente,
puede tener el deseo de levantarse muy temprano para trabajar.

Ahora bien, ¢todas las personas tienen las mismas dificultades? ¢Algunos
grupos pueden encontrar una mayor discriminacion? La respuesta no resulta tan facil

de encontrar, ni siquiera en los especialistas en el tema.
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Diferentes visiones

“Tu sabes que el caso mas dificil de insertar son las personas con discapacidad
visual que no tengan un oficio definido”, decia con mucha seguridad Nelson Carrero,
coordinador de Insercion Laboral en el Consejo Metropolitano para Personas con
Discapacidad. Afirmaba que en las empresas sienten una especie de temor. “Piensan
que tratar con personas con discapacidad visual requiere de cierta preparacion”,
agregaba. El tiene discapacidad visual.

Gloria Peniza (presidenta de la Fundacion Mevorah Florentin), Otto Tovar
(presidente de la Sociedad Amigos de los Ciegos), Juan Laya (presidente de la
Asociacion de Ciegos de Venezuela), también coincidirian en este punto. Todos
tienen discapacidad visual.

Sin embargo, Carmen Elena Sucre, directora de la empresa Creando
Independencia Consultores, afirmaba que las personas que pueden toparse con mas
obstaculos son aquellas que poseen una discapacidad motora o visual. En el primer
caso, la licenciada en Educacion indicé que esto ocurre por problemas de
accesibilidad en las instituciones, y en el segundo, por la tecnologia que requieren las
personas con una discapacidad visual. En ninguno de los dos casos hace mencion a
barreras sociales.

Cuando se le consulta a Eilin Silva, miembro de la coordinacion de Insercion
Socio Laboral del Conapdis, pese a que forma parte del grupo de personas con
discapacidad visual, afirmaba que ellos no encontraban mayores inconvenientes.
Nuevamente, como en las otras preguntas, se mostraba directa. “No, de hecho, la
persona con discapacidad visual es la mas contratada. La persona con discapacidad
fisico motora es la que tiene mas barreras porque las empresas no manejan bien la
accesibilidad”, decia y anadia que las personas con paraplejia o cuadriplejia son las
que encuentran mas obstaculos, mientras que las personas con discapacidad auditiva

son las que han reportado mayores problemas de permanencia en un trabajo.
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Yuliana Carrefio, presidenta de la Asociacion de Sordos de Caracas y Cira
Moran, coordinadora de lengua de sefias venezolanas de la Federacion Venezolana de
Sordos, hacian mencion a este punto sefialado por Silva. Ambas tienen discapacidad
auditiva. Moran afirmaba que la mayoria de los jovenes sordos tienen problemas de
autoestima y no permanecen mucho tiempo en un trabajo, ya que no entienden que al
principio deben ganar poco, como cualquier otro trabajador.

Pero, cuando Carmen Elena Sucre debia comentar sobre los casos de inclusion
que la consultora ha realizado, ofrecia otro punto de vista sobre las personas sordas.
“Hemos tenido casos de personas con discapacidad auditiva que tienen un afio y los
ascendieron”, comentaba la especialista.

Aunque todas las personas consultadas tienen la potestad para estimar quienes
tienen mayores problemas para ingresar y permanecer en un puesto de trabajo, no se
pueden realizar mayores aseveraciones, ya que no se cuenta ni con estadisticas, ni con
estudios que reflejen si existe mayor discriminacion hacia un grupo de personas con
una discapacidad en especifico. Pero una de las primeras conclusiones que puede
obtenerse de las mismas, es que no es un tema que radique unicamente en las barreras

que imponga el otro.

Postular a la persona

“Nosotros postulamos a la persona, no a la discapacidad”, decia Omayerling
Monasterios. La directora de la Fundacion Shaddai Gestion Humana tenia la
oportunidad de hablar ante un grupo considerable de representantes de recursos
humanos de los ministerios y entes adscritos que se encontraban en una de las aulas
de la Universidad Nacional Experimental de las Fuerzas Armadas (Unefa). Ellos
formaban parte del grupo que habia asistido a la primera parte de la actividad (Tercer
Evento Integrado "Plan de Insercion Laboral Universitaria™ (PILU), dirigido a los
Ministerios y Entes Adscritos), promovida por el Ministerio del Poder Popular para la

Educacién Universitaria. Era el primer grupo (se habia establecido un dia para cada
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uno) que asistia al taller “Insercion Socio — Laboral de Personas con Discapacidad:
Modelo de Gestion Humana”.

Los participantes, quienes se desempefiaban en el area de recursos humanos,
realizaban diferentes preguntas. Algunos se inquietaban por la asignacion de
responsabilidades a las personas con discapacidad. Otros, se inclinaban por conocer
un poco mas sobre la influencia de la ley en la captacion de nuevos trabajadores.
Monasterios respondia a todas las inquietudes, ya que la idea era sensibilizar y formar
a quienes tienen bajo su responsabilidad el ingreso de personal en el sector publico.
Asimismo, hacia hincapié en como deben ser los entornos accesibles.

En medio de unos meses de mucha actividad, la directora de la fundacion
respondio a las interrogantes del trabajo a través de un correo electrénico. Con
relacién a los resultados de la serie de talleres que realizaron junto al Mppeu,
Monasterios aclaraba que ellos se encargan de “llevar la formacion a los entornos
socio laborales (equipos de trabajadores y trabajadoras), especificamente en areas
relacionadas con la definicion y paradigmas de la discapacidad”. Es decir, realizan la
parte de concientizacién e informacion. Gladys Martinez también hacia referencia a
esta unién, ya que la fundacion recibe curriculos de personas con discapacidad y los
remiten a la Coordinacién de Insercién Socio Productiva del Ministerio. “Nosotros
los publicamos. Eso es una oferta nacional. (...) la idea de nosotros es ir mas alla de
la colocacion”, explicaba la funcionaria.

La Fundacion Shaddai Gestion Humana no solo tiene un enlace con el sector
publico, ya que los curriculos que reciben también los remiten a empresas del sector
privado. Esto no lo explico la directora de la fundacion, sino que se pudo conocer en
el evento “De la mano con la tolerancia”, realizado el pasado mes de noviembre de
2011, en el Auditorio de la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad
Central de Venezuela.

Dicho evento fue organizado por la Comision de Apoyo al Estudiante con
Discapacidad de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia (Caedeba), que
funciona en esa institucion de educacién superior. Una de las ponencias correspondia
a un licenciado en Economia que, luego de adquirir una discapacidad motora, acudio
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a la fundacion y logré un puesto acorde con su formacién profesional en una empresa
del sector privado, ya que al tocar las puertas del sector publico conseguia trabajos no
ajustados a su curriculo.

La Asociacion Civil Buena Voluntad también realiza un proceso de
intermediacion laboral. Pero en este caso, las personas son formadas en un programa
que tiene el ente. Caroline Ruiz, gerente general, explicaba que cuentan con un
equipo multidisciplinario que se encarga del adiestramiento del futuro trabajador,
donde participa una terapista ocupacional, una psicéloga y una terapista de lenguaje.
Aunado a esto, se encuentran los diferentes talleres en los cuales puede ingresar la
persona para prepararse laboralmente.

Como sefialo Ruiz, el proceso puede durar entre tres meses y un afio y medio,
y luego de esas clases el aprendiz pasa a ser un trabajador, ya que la asociacion
establece un contacto previo con las empresas, y realiza charlas de concientizacion al
personal que compartira con la persona con discapacidad. “Microsoft de Venezuela,
Panasonic, Centro Médico Docente la Trinidad, L oreal, Cines Unidos, Ovejita,
etcétera. Tenemos infinidades de empresas”, afiadia la gerente sobre los contactos que
ya posee la asociacion para realizar la inclusion laboral.

En el caso de Creando Independencia Consultores, Carmen Elena Sucre, una
de las directoras, indicaba que hasta la fecha trabajan s6lo con empresas del sector
privado, pero aclaraba que mantienen relacion con el Conapdis. Asimismo, expresaba
que tienen toda la disposicién de trabajar de la mano con instituciones del sector
publico, si estos lo requieren.

La forma de trabajar podria considerarse que es similar a la Fundacion
Shaddai Gestion Humana, ya que también cuentan con un banco de datos de personas
que estan en la busqueda de algun empleo. Sucre indicaba que las empresas los
Ilaman para solicitar curriculos de personas que cumplan con determinado perfil.
Creando Independencia Consultores remite los papeles de personas que cumplan con
esas exigencias. El tipo de discapacidad se toma en cuenta si la empresa solicitante
les indica que todavia no han trabajado en la accesibilidad.
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Aunado a esa conexion, esta empresa se encarga de realizar charlas a los
compaifieros de trabajo que tendra esa persona. “Para que pierdan el miedo y abran un
poquito la mente, porque generalmente creen que es un trabajo mas que van a tener,
un obstaculo. Entonces le damos las charlas de concientizacidon”, afiadia Sucre.

Una de las personas que accedid a un puesto de trabajo, a través de Creando
Independencia Consultores, fue José Bricefio. No conocia esta consultora hasta que, a
inicios del afio pasado (2011), una compafiera de un curso le coment6 sobre ella. El
ofreci6 su numero de contacto y recibié una llamada para una entrevista.

Carmen Elena Sucre conversoé con €l y lo postulé para una cita en la empresa
Kraft. Tras varias semanas no fue seleccionado para el cargo. Pero no tuvo palabras
de desaliento. “Quédate tranquilo que yo no me voy a olvidar de ti”, dijo Bricefio al
citar las palabras que le dirigié Sucre en ese momento. Y en efecto no se olvido de él,
ya que, semanas mas tarde, lo invit6 a un diplomado en la Asociacion de Amigos de
Padres y Nifios Excepcionales (Avepane). Vanessa Montilla participaba en ese
diplomado. Ella representaba a Mapfre La Seguridad y, luego de escuchar la historia

de José, le planted la posibilidad de conocer a esta empresa.

Un proyecto de inclusion

“Cuando tienes la experiencia directa de trabajar con estos empleados te das
cuenta que es un tema que va mucho mas alld”, explicaba Vanessa Montilla, quien se
desempefia como psicologa en Mapfre. Ella fue una de las encargadas de trabajar en
el proyecto de inclusion de personas con discapacidad en esta empresa. Aunque
reconoce que en principio fue un tema de cumplir la ley, el proyecto avanzd y marco,
a su juicio, “un antes y un después”.

“Proyecto de Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad” era el nombre
de la guia que Montilla tenia a su lado al momento de la entrevista. Se mostraba
entusiasmada con la idea de explicar todo el proceso que realizaron para lograr una
verdadera inclusion. Afirmaba que fue un aprendizaje constante, ya que la inclusion
no llegd con el solo hecho de capacitar al personal de recursos humanos en el tema de
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la ley, sino que tuvieron que evaluar la infraestructura, reconocer si ya tenian a
personas con discapacidad, realizar encuestas a los trabajadores para evaluar como
entendian el tema de la discapacidad, efectuar charlas de concientizacion y examinar
como era la interaccion de estos nuevos empleados que ganaba la empresa.

De acuerdo a la explicacion ofrecida por la psicologa industrial Fatima
Fern&ndez el proceso llevado a cabo en esta empresa puede ser catalogado como un
proceso real de inclusion, ya que se realizaron las acciones correspondientes para
sensibilizar al personal, asi como un adecuado seguimiento de los trabajadores.

En el transcurso de ese proceso, Montilla sefialaba que la empresa cred una
unidad de digitalizacion, que anteriormente se encontraba bajo la responsabilidad de
un proveedor externo. Alli se crearon seis cargos. Tres de ellos se destinaron a
personas con discapacidad. “Excelentes las tres, todavia las conservamos dentro de la
empresa, pero todos en digitalizacion. Alli nos dimos cuenta del error, porque
estamos sectorizando la discapacidad”, indicaba Montilla, al tiempo de senalar que
esa equivocacion fue detectada a los pocos meses y actuaron sobre el asunto,
destinando a una de las personas con discapacidad a otro departamento, y
distribuyendo a los nuevos ingresos en diferentes departamentos.

“La receptividad en el departamento donde yo estoy ha sido maravillosa. No
puedo decir que es una empresa renuente con las personas con discapacidad”,
afirmaba José Bricefio. El es una de las personas que se encuentra en el departamento
al que hace mencion la psicologa de Mapfre.

Su supervisor directo, José Gregorio Montilla, asistié a una de las charlas a las
que hizo referencia la psicologa. Por esta razon, aunque no habia trabajado antes con
personas con discapacidad, explicaba que no tiene preferencias en las asignaciones de
ninguno de los trabajadores a su cargo, salvo algunas acotaciones que pueda recibir
de recursos humanos sobre alguna tarea que pueda dificultarsele a la persona.

José Gregorio Montilla no solo recibi6 las charlas de sensibilizacion, sino que
participd en uno de los cursos de lengua de sefias venezolana que dictd la empresa a
los trabajadores, ya que le interesaba comunicarse mejor con dos de las personas que
tiene bajo su responsabilidad. Ambas son jovenes que tienen discapacidad auditiva.
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Una de esas jovenes fue presentada por Vanessa Montilla, quien no soélo
ofrecid el contacto del supervisor de José. La psicologa también se acercé al puesto
de Mary Abreu Escobar para comentarle que una estudiante se encontraba realizando
una tesis sobre personas con discapacidad. Le hablaba de frente y modulaba muy bien
cada una de sus palabras. Pese a que no conocia a quien seria su interlocutora, Abreu
no tuvo problemas, no sélo en contestar a varias interrogantes en ese momento, sino a
ofrecer una entrevista posterior, en una de sus horas de almuerzo.

Mary Abreu Escobar es compafiera de José Bricefio y, por lo tanto, forma
parte del equipo que coordina José Gregorio Montilla. Tiene hipoacusia, por lo que
no puede oir bien los sonidos, pero puede hablar y leer los labios. También realizé el
curso de lengua de sefias en Mapfre. Pero su dominio de esta lengua ha sido mayor
gracias a su compafiera Adriani, quien tiene sordera y le ha ensefiado mas sefias. Esta
compafiia la ha llevado a convertirse en “la intérprete” de Adriani, como sefialaron
sus comparieros.

Ha establecido una amistad con Adriani. Asimismo, afirmaba tener buenas
relaciones con todo el equipo. Su puesto daba fe de ello, ya que estaba lleno de
globos rosados el dia de la entrevista. Vanessa Montilla explicaba, antes de llegar al
lugar, que Escobar se encontraba de cumpleafios. Pero, como en toda relacion, Abreu
hablaba de lo que exigen las personas con discapacidad auditiva en Mapfre, y en
cualquier empresa. “Nosotros pedimos mucho respeto, somos bien delicados en eso”,
aseguraba, al tiempo de acotar que alli sentian ese respeto. Se mostraba decidida
cuando hacia esta observacion, sin incomodarle que esta primera entrevista se
realizara cerca de sus comparieros de trabajo.

No es la Gnica persona en apuntar al “respeto”, ya que José Gregorio Montilla
también hablaba de esto. “En el caso de personas con discapacidad auditiva, si bien
no pueden oir, son muy susceptibles y hay que saber tratarlos para que no se sientan
discriminados”, reconocia.

Con respecto a algunos de los trabajos asignados a los empleados con
discapacidad que comenzaba a incluir la empresa, Vanessa Montilla explicaba que en
el momento de elaborar el proyecto de inclusion, se plantearon que esa unidad de
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digitalizacion debia contemplar cargos adecuados. “Entiéndase puestos donde las
tareas no fueran demasiado complicadas, tampoco demasiado rutinarias”, indico la
psicologa, quien afiadia que el punto de abrir vacantes en ese departamento era para
ofrecer oportunidades de desarrollo dentro de la institucion.

Como ella misma sefialo, se percataron que no todos podian permanecer en
una unidad, separados del resto de las personas sin discapacidad, por lo que algunas
personas se pasaron a otros departamentos. Adriani, Mary y José permanecen alli.
Adriani esta en la busqueda de ingresar a una institucién de educacion superior; Mary
estudia Administracion de Recursos Humanos en un tecnoldgico; y José estudia
bachillerato en un parasistema.

Mary Abreu Escobar planea terminar sus estudios y continuar en la compafiia.
Si bien afirma sentir el respeto que exige, no goza de tratos especiales. Para el
momento de la segunda entrevista, explicaba que debe cumplir las normas como
cualquier otro trabajador. Si debe estudiar, lo hace durante su hora de almuerzo.

También se mostraba franca con su relacion con José Bricefio, quien tiene una
discapacidad diferente a la de ella. Por esta razén, confesaba sentirse mas a gusto con
Adriani porque ambas tienen discapacidad auditiva. Aun asi, afirmaba que no ha
dudado en indicarle a José qué cosas debe mejorar dentro del departamento. Este no
sabe usar una computadora, por lo que sélo puede realizar el empaquetado. Cosa en
lo que Abreu insiste que debe aprender. “Claro que yo lo entiendo, porque él paso

mucho tiempo en el hospital”, sefiald. Y en efecto, fue asi.

En espera de oportunidades

“Si no tienes experiencia es porque no tienes oportunidad, y si no tienes
oportunidad es porque no tienes experiencia. Yo llevaba mi curriculo, pero claro, si
yo me siento y pongo las muletas, ;qué me ves ti, primero?”. Jose Bricefio sabia que
la respuesta no seria facil de decir. Por eso, volvio a insistir y dijo: “;Cuando td

llegaste qué fue lo primero que viste?”.
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El conocia la respuesta, ya que el primer contacto establecido con su
interlocutora fue telefénico. Habia accedido a ofrecer la entrevista y se acordd un
punto de encuentro, al que él llego con tres horas de antelacion para evitar retrasos
por el trafico o cualquier otra eventualidad. Quien habia facilitado su ndmero de
teléfono ya habia explicado que él tenia discapacidad motora. El sabia el prop6sito
del trabajo. Aun asi, una respuesta simple, pero superficial, resultaba dificil de decir:
“las muletas™.

Su pregunta fue la respuesta a otra pregunta. Con ella decia el por qué paso
cuatro afios sin conseguir trabajo. “Entonces, lo primero que ellos veian eran las
muletas, no los cursos. O me decian ¢qué te pas6? Ya cuando me decian "qué paso’,
no estan hablando conmigo, estan hablando con ellas”, decia, al tiempo que sefialaba
las muletas que se encontraban a su lado.

José Bricefio tiene una discapacidad motora de la que habla sin problemas.
Explicaba que nacié con una espina bifida cerrada de consistencia dura, por la cual
tuvo que someterse a 38 intervenciones quirdrgicas desde los dos meses hasta los 24
afios. Durante ese tiempo, aprendi6 lo que otros asimilan en edades avanzadas: vivir
lejos de su familia. Pero no porque estos se encontraran en otra ciudad, sino porque
debia permanecer internado en el Hospital San Juan de Dios. Alli aprendi6 a leer y
escribir.

A sus 42 afos, afirmaba tener 79 cursos. “Electronica, carpinteria, jardineria,
plomeria, tapiceria, sastreria. Todo lo que termina en “eria”, explicaba con un humor
que cambiaba al hablar del rechazo que muchas veces percibia cuando intentaba
acceder a un trabajo formal.

Bricefio indicaba que habia trabajado en una cadena de comida réapida de la
que se retird por la cantidad de trabajo que, a su juicio, era muy grande en
comparacion con el sueldo recibido. Se enorgullecia de sus cursos y del trabajo que,
actualmente, realiza en Mapfre. “Ahorita estoy en rearmado que es volver a colocar el
documento como estaba”, explicaba. Sin embargo, no hace mencion al elemento que

después fue apuntado por su compariera, Mary Abre Escobar, quien le sugirié que
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realizara un curso de computacion para que se equiparara con las actividades de sus
otros comparfieros.

A este respecto, Vanessa Montilla explicaba a qué se debe la permanencia de
José dentro de ese departamento. “José se mantiene dentro de digitalizacion, porque
tiene un problema importante para movilizarse. Evidente, porque tiene espina bifida,
y bueno digitalizacién estd ubicada en la entrada de la empresa a mano derecha, en
planta baja”, indico.

Ahora bien, no todas las personas ingresan a través de empresas como
Creando Independencia Consultores o la Fundacion Shaddai Gestion Humana.
Tampoco todas llegan a un ambiente laboral en el que se han realizado programas de
sensibilizacion y evaluacion de accesibilidad. Asi como no se puede colocar una
etiqueta para las personas por su discapacidad, tampoco se puede establecer que todas

optan por las mismas vias para ganar espacios en el campo laboral.

Tocar las puertas

“Nada, envié mi curriculo. Ellos estaban, en algin momento, con el tema de la
inclusion laboral y fuimos seleccionados algunos”, decia la abogada Ydakzue
Perdomo, quien trabaja en el Departamento de Contribuyente Especial, en el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, Seniat. Ella ingreso6 a
este ente en el afio 2007, precisamente unos meses después de aprobarse la Ley. Su
proceso de insercion fue similar al de cualquier otro trabajador: ingresé sus papeles,
asistio a una entrevista y, posteriormente, fue asignada al departamento.

Jenny Contreras seria la supervisora de Ydakzue. Ante la llegada de una
nueva integrante del equipo confesd que tenia muchas dudas, ya que no habia
trabajado con una persona con discapacidad. El ente no habia suministrado ningan
taller de sensibilizacion o alguna charla informativa sobre este tema. Son dos
elementos que, a juicio de la psicéloga industrial Fatima Fernandez, son importantes

para el ambiente laboral en el que ingresara una persona con discapacidad.
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Ahora bien, ese desconocimiento se disip6 con el trabajo realizado por
Ydakzue, y las oportunidades que ese equipo no sélo le ofrecié a ella, sino a si
mismo, al permitirse comprender lo que representa la discapacidad en el campo
laboral. Esto no es una conclusion que se obtiene luego de observar la interaccion
entre los trabajadores de ese departamento, sino de algo que los especialistas no
pueden determinar: sus propias vivencias.

“Yo veo que ella es una muchacha muy despierta. Entonces, eso a mi me ha
ensefiado. Viene otra persona con discapacidad y le digo: ‘tienes que trabajar y
despertarte como lo ha hecho ella”, sostuvo Jenny Contreras, quien afiadia que el
equipo ha aprendido cuales son los apoyos que puede necesitar Ydakzue, sin llegar a
“agobiarla”.

Dos afios después del ingreso de Ydakzue y otras personas con discapacidad,
el Seniat cre6 el “Programa de incorporacion de personas con discapacidad”. Cibel
Nufiez y Sheryl Cano son las encargadas de dirigirlo. No estuvieron en la creacion de
este departamento, pero ya tienen poco mas de un afio recibiendo curriculos de
personas con discapacidad y realizando algunas actividades. “Los talleres de
sensibilizacion no se pueden dejar a un lado hasta que no se alcance la
concientizacion (...) eso no se puede descuidar ni aqui, ni en ninguna institucion”,
afirmaba Sheryl Cano.

Durante la entrevista, ambas complementaban cada una de las respuestas,
como en una conversacion en la que todos los participantes ya se conocen. Aunque
ambas se encargan de evaluar las capacidades de los postulantes, para luego remitir
los curriculos al departamento de Carrera Tributaria (otra division de Recursos
Humanos) donde hacen la seleccién final, reconocen que toda institucion debe contar
con las condiciones apropiadas. “La idea es que incorpores a las personas y que les
brindes las herramientas (...) que no se queden en incorporacion para cumplir el 5%
porque me multan”, sostenia Cibel Nufiez.

Aunqgue tienen este departamento para el ingreso de personal con algun tipo de
discapacidad, ambas aclaraban que esto no implica privilegios. Sheryl Cano hacia
hincapié en este punto. A diferencia de su compariera, que esta culminando sus
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estudios en la Escuela de Trabajo Social de la Universidad Central de Venezuela, ella
ya es licenciada en Trabajo Social. Tuvo que ingresar su curriculo y esperar por la
entrevista. Cano conoce el proceso para que ingresen personas con discapacidad, no
solo por su experiencia en ese departamento sino porque, al igual que Ydakzue
Perdomo, ella tiene una limitante visual.

Tanto Cano como Perdomo tienen muchos puntos en comdn. Ambas habian
desempefiado otros trabajos antes de ingresar al Seniat, son profesionales, y no
llegaron al ente con un proyecto que facilitara su inclusion en el nuevo ambiente
laboral, sino que tocaron las puertas, se valieron de sus competencias y de la

confianza que depositaron sus nuevos comparieros de trabajo.

Aprender a convivir

“No sé si te comentd Ydakzue, pero yo soy técnico de electrodomésticos y
con eso me sustentaba, una lavadora por aqui, una licuadora, por alld y asi”, decia
José Gregorio Ortigoza. De esta forma explicaba como habia sido su experiencia
laboral antes de llegar a Net Uno (empresa en la que trabaja actualmente). Aunque no
posee un titulo universitario, afirmaba que las nociones para reparar este tipo de
equipos la obtuvo en uno de los cursos que realiz6 en el INCE.

Ydakzue Perdomo ya habia explicado estas habilidades de su amigo. De
hecho, cuando supo que otro de los entrevistados seria Ortigoza, comentaba, entre
risas: “Dile que tu grabadora estd mala, para que veas como la repara”. Y aunque
podria pensarse que la discapacidad visual de Ortigoza puede dificultar la ejecucion
de este tipo de tareas, ¢l afirmaba que lo que debe aplicarse es el orden. “Sacas seis
tornillos y esos seis tornillos tienen que estar alli. Sacas una pieza, y sabes que esa
pieza esta alli. Ahora, si tu empiezas a desarmar desordenadamente te va a faltar un

tornillo”, indico.
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Ortigoza comentaba que lo llamaron para una entrevista de trabajo en la citada
compafiia. El encuentro se realizd y, aunque el ingreso se tenia pautado para
diciembre de 2008, por adaptaciones a los equipos, esto se efectud el 19 de febrero de
2009.

Pese a que siempre tenia algun trabajo de reparacion, afirmaba que estaba
interesado en ingresar en Net Uno. Durante la espera, Ortigoza aseguraba que no dejo
de insistir. Explicaba que esperaba varias semanas Yy, si no tenia respuesta, Ilamaba.
De hecho, recomienda a quienes tengan una discapacidad, y quieran trabajar, que no
dejen de hacerlo. Su perseverancia tuvo frutos, ya que él, junto a otro compafiero con
discapacidad ingres6 a Net Uno.

En su caso, la empresa tampoco contaba con un proyecto de inclusién laboral
para personas con discapacidad. Sin embargo, Jhony Chirinos, supervisor de Ortigoza
(para el momento de la entrevista) afirmaba que el equipo inicial recibié una charla
de sensibilizacion, antes del ingreso de José a la compafiia.

Pero, desde el afio 2009 hasta el 2011 no se han hecho otras actividades de
este tipo. Jonathan Gémez, analista de recursos humanos en Net Uno, indico que no
se efectian charlas ya que, para la empresa, las personas con discapacidad son
trabajadores como cualquier otro. Gomez no estuvo para el momento en el que
ingres6 Ortigoza, por eso no hace mencion a las charlas. Sin embargo, como lleva la
parte de reclutamiento de personal, asegura que el proceso de seleccion es igual al de
personas sin discapacidad. En este sentido, a diferencia del Seniat, en Net Uno no se
desarroll6 un programa de insercion o inclusion para personas con discapacidad.

Aunqgue Eilin Silva, miembro de la coordinacion de Insercion Socio Laboral
del Conapdis, explicaba que la ausencia de talleres de sensibilizacién podria ser un
motivo de problemas en el ambiente laboral para las personas con discapacidad, tanto
en el caso de Ydakzue Perdomo, como en el de Sheryl Cano y José Ortigoza, la
convivencia hizo la suplencia a los talleres de sensibilizacion.

Tal vez la clave esta en un aspecto, algo sencillo. Para Cano se necesita la
colaboracion de la persona para que la llegada a un puesto laboral implique algo mas
que la sola obtencion de un trabajo: “Yo puedo estar aqui como persona con
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discapacidad, pero si yo no insisto en relacionarme con la gente, con los que estan a
mi alrededor, yo paso a ser una computadora mas”.

Cibel Nufez coincidia en este punto con su compafiera. “Hay unos casitoS
[sic] por alli”, fue un comentario que emitid, pero que sélo comprendié Sheryl Cano.
No entré en detalles, pero insistia en que la inclusion se da cuando ambas partes
trabajan en la convivencia. Ellas parecen ser un ejemplo de esto, ya que antes de
iniciar la actividad hablaban sobre las asignaciones que habian tenido durante esas
semanas, y se disculpaban por no ofrecer la entrevista antes. Aungue la espera no fue
tan larga como lo fue para otras entrevistas.

Sheryl Cano no habia comentado que tenia una deficiencia visual para ese
momento. Nufiez tampoco hizo mencion a esta. Cuando tuvo que explicar algunos
puntos relativos al papel que deben desempefiar algunas personas con discapacidad,
fue que indicd que tenia una deficiencia visual, condicion que no puede ser apreciada

a primera vista.

La palanca

En el caso de Yurannis Villegas, la discapacidad es notoria, ya que posee una
hemiplejia del lado izquierdo y, aunque no necesita el apoyo de muletas (como en el
caso de José Bricefio), ni de una silla de ruedas, el adormecimiento de su brazo y
pierna izquierda implica una movilizacion diferente al de las personas que no tienen
discapacidad. Si dicha limitante puede causarle alguna molestia al caminar es algo
dificil de conocer a primera vista, ya que su mirada es fija. No refleja rechazo, pero
tampoco demuestra sentir confianza hacia los demas.

Ofreceria su testimonio. Pero antes de hacerlo, se permiti6 realizar algunas
aclaraciones sobre el trabajo. “No se dice persona con discapacidad. Se dice persona
con capacidades reducidas”, advirtid. Ante su peticion, la denominacion empleada
durante la conversacién fue la sugerida, y al consultarsele sobre esta posicion

explicaba que todos tenian algun tipo de capacidad, y “todos podian servir para algo”.
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Pero como dice el refran “la primera impresion no siempre es la que cuenta”,
Yurannis Villegas no poseia un caréacter tan fuerte. De hecho, aunque demostraba
dureza, al hablar reflejaba el cansancio de muchos afios de discriminacién en los que
su limitante tenia mas peso que sus capacidades. Fue sincera al relatar su experiencia
y, especialmente, en admitir como llego a su actual trabajo, en el Ministerio del Poder
Popular para las Comunas.

“La verdad verdadera, bueno... por palanca”, decia Villegas. Pero no se
encontraba muy comoda con sus palabras. No es para menos, si se considera que paso
nueve afos esperando una oportunidad para desenvolverse como cualquier otro
profesional. Al igual que José Bricefio, Yurannis Villegas tiene una discapacidad
motora. Pero si su limitante se hace a un lado y se observan sus capacidades, se
encuentra a una Técnico Superior en Administracion de Recursos Humanos que
actualmente esté estudiando para obtener la licenciatura en el Instituto Universitario
de Tecnologia del Oeste Mariscal Sucre (donde estudio, inicialmente, el T.S.U.).
Asimismo, posee un diplomado en Atencion al Cliente de la Universidad Simon
Bolivar.

No entraba en detalles sobre la edad que tenia en cada etapa de su vida, pero
reconocia que al entrar en el instituto tecnoldgico ya estaba cerca de cumplir los
treinta afios. Por esa razon, desde el momento del ingreso, buscaba trabajo. Pese a que
ya habia trabajado en un consultorio ginecoldgico y en una consultora de abogados,
las puertas no se abrian. Pasaron cuatro afios desde su graduacién y tampoco
conseguia trabajos. Al afo siguiente decide ser madre y también se mantuvo
desempleada. “Comence a tocar puertas, ya con la herramienta [curriculo]. Pero
siempre habia alguien que tenia mejor curriculo, menos edad y mas experiencia. No
tenia discapacidad”, admitia.

Tomando en cuenta que, como ella sefiald, no tenia la experiencia requerida
en el area, quizas su ingresé a un trabajo formal no se retrasaba por su discapacidad,
sino por las exigencias que posiblemente planteaban los cargos a los que se postulaba.
Sin embargo, la psicéloga Fatima Fernandez sefialaba que en algunos casos, no se
contrata a personas con discapacidad por la “concepcion negativa historica que existe,
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en donde ven a la persona con discapacidad como una persona que no sera
productiva”.

Resulta un tanto irénico que Villegas tardara mas tiempo en conseguir trabajo
que Jose Bricefio. No porque su discapacidad no amerite el apoyo de unas muletas,
sino porque en el caso de Bricefio, éste no contaba con estudios superiores. Villegas
no solo habia realizado estudios de pregrado, sino que también realiz6 un diplomado.

AUn asi, tuvo que recurrir a la influencia de otra persona para trabajar como
cualquier otro venezolano. Posiblemente no es la Unica persona, sin importar que
tenga o no la discapacidad, que haya recurrido a esta forma de ingreso. Esa “palanca”
que le permiti6 su insercion, se dio gracias a la influencia de una vecina que, como
ella afirmo, tenia un buen cargo. Ese ingreso, a su juicio, evité que ella sufriera algin
tipo de discriminacion, ya que su curriculo llegé de la mano de un ministro.

Ahora bien, el llegar gracias a la recomendacion de otra persona no implica
que el ambiente sea favorable. Aunque Villegas expresaba que en ese ente no tiene
ningln tipo de discriminacion, al hablar con una de sus comparieras se encuentra que

esto no es asi.

Roces en la oficina

Pese a que algunas personas son un poco cuidadosas al hablar sobre las
relaciones que mantienen con sus compafieros de trabajo, Jenifer Omafia, quien
también trabaja en el departamento de Recursos Humanos, no tenia problemas en
reconocer que la convivencia no es del todo color de rosas. “Yo me la pasaba con ella
para arriba y para abajo. Pero cierto tiempo, ya yo me fui distanciando porgue a veces
decia cosas que a mi no me gustaban”, reconocia.

Si bien en cualquier ambiente pueden existir roces y distanciamientos, en este
caso, Omaria hizo mencion a un punto en particular: la discapacidad. “Por lo menos la
sefiora que va ahi [sefialaba el puesto situado a la derecha del puesto de Villegas],
siempre la esta pateando, siempre la trata seria (...). Muchas personas, no sé por qué,
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siempre menosprecian a las personas que son asi con discapacidad, pero yo igualito la
trato”, SOStuvo.

Para la psicologa Fatima Fernandez, éste es un punto que debe ser detectado y
tratado inmediatamente, en cualquier empresa. Aunque no podia profundizar en todos
los pasos que se deben seguir, ofrecia un guia general. Explicaba que debe
entrevistarse tanto al supervisor directo de la persona, como a los comparfieros de
trabajo y a la misma persona, para detectar la raiz del problema. “Si es la persona con
discapacidad, indicarle la forma correcta y explicarle el problema, si el problema es
producto del supervisor o compafieros de trabajo, se debe sensibilizar como estrategia
de cambio de actitudes”, indico.

Y no so6lo es un punto al cual los especialistas sefialan como importante para
la inclusion, sino que es algo penado en la normativa legal. En este sentido, la Ley
Orgénica de Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT), promulgada en el afio
2012, prohibe toda forma de acoso laboral en su articulo 164, definiendo a éste como:

El hostigamiento o conducta abusiva ejercida de forma recurrente o
continuada por el patrono o la patrona o sus representantes; o un trabajador o
una trabajadora o un grupo de trabajadores y trabajadoras que atenten contra la
dignidad o la integridad biopsicosocial de un trabajador, una trabajadora o un
grupo de trabajadores y trabajadoras, perturbando el ejercicio de sus labores y
poniendo en peligro su trabajo o degradando las condiciones de su ambiente
laboral.

Esta conducta serd sancionada conforme a las previsiones establecidas
en la presente ley, su Reglamento y demas que rigen la materia.

Si bien en las palabras de Omafia no se hace mencion al acoso laboral, ella
reconocia gque otra compafiera, de alguna u otra forma, maltrataba a Villegas, lo que
atenta, de acuerdo al citado articulo de la LOTTT, contra su dignidad. Ahora bien,
mas alla de una situacion que pueda ser sancionada, Fernandez aportaba una solucion
que gira en torno a actividades de sensibilizacion.

Pero Omaria sefialaba que, desde que ingresé en el ministerio, en el afio 2007,
no ha recibido ninguna charla de sensibilizacion. De hecho, pese a no mostrarse del

todo contenta con su compariera, sefialaba que seria positivo, para el departamento,
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recibir charlas o realizar convivencias. “Hay oficinas, aqui [en el ministerio], que se
encargan de hacer convivencias para los trabajadores. Aqui yo nunca he visto que
hagan esa actividad”, agregaba.

Y aunque no lo ha visto en ese departamento, también es algo que deberia
realizarse, ya que en la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo,
aprobada en el 2008, se apunta al compromiso de los empleadores en la realizacion de
actividades de recreacion para sus trabajadores.

A pesar de que estas normas técnicas o en la propia Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), aprobada en el
2005, no se habla de estas actividades de recreacion como una forma de convivencia
entre trabajadores, sino, como lo establece en su articulo 102, como herramientas
destinadas a “la calidad de vida de los trabajadores y trabajadoras, y como valor
agregado al trabajo”; quizds éstas puedan ser un punto de partida para mejorar
relaciones tensas, y hasta puedan ser aprovechadas para realizar actividades de
sensibilizacion, como lo recomendd Fernandez.

El departamento donde trabaja Omafa es, precisamente, el que deberia
atender las dificultades en el clima laboral: Recursos Humanos del Ministerio del
Poder Popular para las Comunas. Iraima Palacios es la coordinadora de Ingreso y
jefa inmediata de Yurannis. Ella estaba presente en la actividad dirigida por el Mppeu
a los ministerios y entes adscritos, y particip0, ese primer dia, en el taller ofrecido por
la Fundacion Shaddai Gestion Humana. Al igual que el resto de los asistentes, tenia
dudas con respecto a la correcta asignacion de trabajo a las personas con
discapacidad. Hablaba del caso especifico de Yurannis que esta bajo su supervision.

Durante un receso en la actividad, accedi6 a responder a algunas inquietudes
del trabajo. Relataba que lleg6 al ministerio en el afio 2008. Desde su ingreso, ya se
contaba con personal con discapacidad y, aunque no ofrecié un nimero, aseguraba
que el ente sobrepasa el 5% de personas. “No hay ningln motivo para que tu le digas

'no” a una persona que presente situacion de discapacidad”, asevero.
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Palacios decia que en todas las oficinas del ministerio se podia encontrar a
personas con discapacidad. Para el momento de ese encuentro, todavia no se habia
efectuado el taller “Insercion Socio — Laboral de Personas con Discapacidad: Modelo
de Gestion Humana”, por lo que habl6é de Yurannis como un ejemplo de la labor de
inclusion que lleva a cabo el ministerio. “Yo, de hecho, tengo a una persona que esta
inmovil de su parte izquierda, igual ella rinde. Claro, no rinde igual que un analista
que esta en su plena capacidad”, apunto.

Luego del taller promovido por la Direccion de Desempefio y Bienestar
Estudiantil del Mppeu, no se tiene conocimiento sobre la realizacion de posteriores
charlas de concientizacién en el ministerio. Pese a que éstas son importantes en todas
las instituciones, podria considerarse que en este ente podria ser mas relevante, ya que
alli esta adscrito el Conapdis.

Ahora bien, como en las otras instituciones mencionadas, la ausencia de
programas de sensibilizacion y proyectos de inclusion no son los Unicos factores que
determinan un ambiente de trabajo agradable. El departamento de Recursos Humanos
no es el Unico de ese ministerio que tiene empleados con discapacidad. Yurannis
Villegas, ademas de presentar a su compafiera Jenifer Omafia, se encarg6 de ofrecer
una guia a su interlocutora para presentar a otras personas dentro de las instalaciones.

Una de las personas visitadas durante esa tarde fue Glendy Hernandez. Tiene
siete afios trabajando en el ministerio, por lo que puede entender un poco mejor como
ha sido el trato ofrecido a las personas con discapacidad antes y después de la ley.
Confesaba que, pese a que algunas personas puedan dudar de las tareas que puede
realizar una persona con discapacidad, en su caso, estas dudas han sido superadas
gracias a su trabajo. Precisamente por esto, admitia no tener problemas con nadie.

Por estar en la recepcién, atendiendo a varias de las personas que llegaban,
Hernandez saludaba y recibia saludos amables de todos. Algunas de las personas que
tocaban su hombro para saludarla, mientras contestaba las preguntas, tenian
discapacidad auditiva. Todos la entienden y ella reconocia que, aunque no le era fécil,
podia entender la mayoria de las cosas que le decian. Pese a no contar con su mano
izquierda y ante la ausencia de varios dedos de su mano derecha, escribia para que
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ellos comprendieran mejor algin mensaje que no les quedaba claro. Decia que el

trabajo seria un poco mas facil para ellos si tuvieran intérpretes.

La comunidad sorda

Cuando Glendy Hernandez hacia un mayor esfuerzo por comunicarse con
algunas de las personas que entraban a ese departamento, se podia apreciar que estos
tenian discapacidad auditiva. Ahora bien, en la calle, caminando como cualquier otro
transednte o en una oficina, frente a una computadora, no se puede saber si la persona
es sorda. Tan solo el intento por comunicarse puede revelar si la persona tiene una
limitante de tipo auditivo. ¢Significa esto que no encontraran ningun tipo de barreras
para ingresar a un trabajo?

“Yo, particularmente, no he sufrido ningin tipo de discriminacion. Sin
embargo, ha sido un proceso de maduracion, porque yo no empecé a trabajar ahorita,
empecé a trabajar muy joven. A los 20 afios”, confesaba Yuliana Carrefio, presidenta
de la Asociacion de Sordos de Caracas. Actualmente, es la coordinadora del Area de
Contaduria en la Universidad Nacional Abierta (UNA). Explicaba que estudié
Contaduria en ese instituto, a esa edad, y trabajaba en el restaurante de un primo. De
esta forma, ponia en préctica los conocimientos adquiridos.

Carrefio nacio sin problemas auditivos. Pero la llegada de una meningitis a los
cinco afios de edad, cambié todo. Explicaba que los antibidticos suministrados le
causaron un dafio neuro sensorial de la audicion. Por esa razon, fue perdiendo este
sentido de forma gradual hasta que cumplid 12 afios. Gracias a la rapida intervencion
de sus padres, ingresé en el Instituto Venezolano de la Audicion y el Lenguaje. Alli
aprendié a leer los labios y ejercitar el habla. Asimismo, cuenta con un implante
coclear.

Sin embargo, afirmaba que esto no tuvo ningun impacto en su vida. Continu6
asistiendo al colegio regular y su familia le ofrecia el mismo trato. No tuvo
preferencias. Tal vez lo que hizo a un lado su limitante, es su caracter decidido. “Yo
siempre he sido una lider”, indicaba sin animos de superioridad, sino con la calma
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que emplearia cualquier profesora que quiere explicar un punto desconocido a un
alumno.

El orden parece ser el mejor aliado de Carrefio. La entrevista se realizo en el
dia y hora pautadas, y la actividad tuvo lugar en su oficina en la que atendia no solo a
las preguntas, sino a cualquier interrupcion de una de las secretarias. No mostraba
ningun esfuerzo para entender, tan sdlo miraba fijamente cuando se le realizaba una
pregunta.

Esa seguridad la llevd a plantear otro punto que, en ese momento, parecié
contradecir un poco el rumbo del trabajo: “Nosotras las personas sordas no nos
consideramos personas con discapacidad”. Su punto de vista fue compartido por otras
personas como Aymara Hernandez, directora de la Fundacion Vanessa Peretti, Cira
Moran, coordinadora de lengua de sefias venezolanas en Fevensor y Juan Carlos
Gouveia, vicepresidente del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad.

Todos apuntaban a la “visién socio antropologica de la sordera”. Carrefio
profundizaba un poco més en este punto, afirmando que, desde el punto de vista
médico, la deficiencia auditiva es una discapacidad. Sin embargo, para las personas
sordas (como prefieren que les llamen), esto implica ser parte de una minoria cultural,
ya que comparten una misma lengua. “Donde hay una lengua distinta, hay una cultura
distinta. Una forma de ver el mundo distinto. A través de los 0jos y no los oidos.
Ahora, cOmo nos ve el mundo es otra cosa”, insistia Carrefio.

Quienes coincidieron en esta vision, también reconocian que existen acuerdos
internacionales y leyes que los agrupan dentro del colectivo de personas con
discapacidad. No les molesta, pero insistian en que ellos, como personas sordas,
tienen una forma de verse a si mismos. Pero, independientemente de las posturas, una
cosa es cierta: al igual que otras personas, también tienen barreras.

“Tiene sus particularidades, como toda discapacidad. Pero el ser sordo, te
pone en riesgo la comunicacion. Uno de los rasgos de nosotros es que somos seres de
la comunicacion”, explicaba Aymara Dominguez, quien es licenciada en Educacion y

Psicologia. Actualmente trabaja en una escuela de nifios sordos.
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En el caso de Yuliana Carrefio, la comunicacion nunca estuvo en peligro
porque siempre hablé el espafiol. De hecho, confesaba que la lengua de sefias la
aprendié hace poco mas de cuatro afios. “Pero, fijate lo que me pas6”, comenzo a
decir Carrefio, mientras abria sus ojos. Indicaba que, debido a su tesis de maestria,
visito al Conapdis y conocio al entonces presidente de la Federacion Venezolana de
Sordos, Luis Garcia, quien la invitd a la Asociacion de Sordos de Caracas. “Y en la
asociacion habian sordos que decian yo soy sordo, y oian méas que yo. Yo decia no
puede ser, soy sorda’. Es una revelacidon”, indicé entre risas.

A partir de ese momento, Carrefio comenzd a estudiar la lengua de sefias
venezolanas. Como ella misma sefiald, este idioma no fue importante para sus
relaciones sociales, ni para conseguir y ascender en los trabajos. Ademas de laborar
en el restaurante de su primo mientras estudié en la universidad, posteriormente,
también trabajé en una inmobiliaria, en una empresa de compresores, en una empresa
de construcciones, en Mcdonald’s y, finalmente, en la Universidad Nacional Abierta,
donde ya tiene ocho afios.

La comunicacion en ella no fue una barrera. Sin embargo, apuntd que esa es
su experiencia. Aymara Dominguez aclaraba un poco la situacion con respecto a esta
discapacidad. Indicaba que, dentro de la comunidad sorda, quien nace con el sentido
de la audicién y luego, por diversas razones, lo pierde, no es sordo, sino
“ensordecido”.

Aymara Hernandez, directora de la fundacion Vanessa Peretti (lleva este
nombre por la inica Miss Venezuela sorda en la historia), afirmaba que existen “tres
tipos de sordos”. Ella, como miembro de la comunidad y, especialmente a través de
su trabajo en la asociacion, indicaba que algunos no tienen un dominio adecuado de la
lengua de sefias y su nivel educativo es muy bajo; en el otro grupo, estan aquellos que
cuentan con una educacion de colegio o liceo, pero no tienen acceso a la universidad.
“Y esta este tercer grupo que son muy pocos, un porcentaje muy bajo. Segun las
estadisticas mundiales, solo el 3% de las personas de la comunidad sorda acceden a la

educacion”, afadia.
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Esta clasificacion no determina sélo diferencias entre los miembros de la
comunidad, sino que puede influir en un mayor o menor acceso al trabajo, ya que una

persona que no pueda leer el espafiol tiene un punto menos en su curriculo.

Distantes de los oyentes

Podria pensarse que el dominio del espafiol fue la herramienta que le permitio
a Carrefio acceder a una carrera universitaria y tener puestos de trabajos acordes a
ella. Sin embargo, no todas las personas, aun con el dominio del espafiol, tuvieron un
ambiente de trabajo libre de barreras comunicacionales.

Aymara Herndndez no encontraba tan agradable sus recuerdos sobre sus
experiencias laborales. Al igual que Carrefio, ella también perdi6 la audicion en la
infancia, lo que le permitié tener un dominio del espafol, pero en su caso, no sélo
aprendio la lengua de sefias desde temprana edad, sino que sinti6 una distancia por la
comunicacion.

“Cuando me gradué, trabajaba con oyentes a nivel técnico informatico, que es
mi profesion, ellos ganaban més sueldo que yo, puesto que ellos tenian mas
habilidades comunicacionales (...). Sin embargo, yo hacia un buen trabajo”, decia
con algo de decepcidn. Ella estudid en el Instituto de Nuevas Profesiones, hizo sus
pasantias en Maraven, Yy luego trabaj6 en la Entidad de Ahorro y Préstamo por diez
anos.

Hernandez recordaba que, tras un lapso de seis afios, en los que se dedicé a
cuidar de su hijo, ingreso a la empresa Venezolana de Proyectos Integrados, en la que
desempefié funciones hasta hace cuatro afios, ya que decidid unirse a la Fundacion
Vanessa Peretti. “Porque siempre me ilusion6 trabajar por los nifios, y motivarlos a
que tengan una mejor calidad de vida y un mejor futuro”, aseveraba.

En la ultima empresa tenia su propia oficina, pero no podia desempefiarse en
su area de formacion, sino que trabajaba en control de documentos. Afirmaba que
continuaba latente cierto grado de discriminacion porque los demas podian ascender y
ella no. Pero, quizas lo que mas revelaba el aislamiento con sus comparieros oyentes
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no estaba precisamente en las tareas asignadas o en los aumentos salariales. “Por
ejemplo, a la hora del almuerzo, los oyentes estaban conversando y yo decia "mira,
por favor, para decirte algo”, y me ignoraban. Me quedaba aburrida, sola, no tenia con
quien compartir”, indicaba.

Ese aislamiento no lo tiene hoy en dia, ya que su labor en la fundacion la
mantiene ligada con las personas sordas. De hecho, en el momento de la entrevista,
Francis Mufos, funcionaria del Pasdis, realizaba la interpretacion, ya que también
forma parte del equipo que coordina Aymara.

“Yo soy la intérprete de Vanessa, de Aymara. Y pasante, y secretaria y
recepcionista”, decia con algo de humor. Actualmente, tiene dos afios trabajando con
la fundacion. Ademas de su trabajo en Pasdis, también estudia en la Escuela de
Psicologia de la Universidad Central de Venezuela. Ella tiene una discapacidad
motora, que no la limita para realizar sus actividades, pero le otorga, quizés, la
posibilidad de opinar sobre el trabajo de Aymara.

Aunque era Aymara quien, precisamente, indicaba que la comunidad no se
siente unida al grupo de personas con discapacidad, el tener un contacto con una
persona que enfrenta otro tipo de barreras la ha sensibilizado. “Para ella ha sido
novedoso, por ejemplo, tener una intérprete con otra discapacidad, se ha visto en la
necesidad de aprender de esas diferencias del otro (...). No es solamente el oyente
que se adapta”, decia con mucho orgullo Mufioz en otra entrevista, ya que su
participacion en esa organizacion la ha llevado a observar no so6lo la labor que
realizan, sino las adaptaciones que Hernandez ha hecho en funcion de las barreras que
pueden conseguir aquellos que tienen otras discapacidades.

Actualmente, Aymara Hernandez, Vanessa Peretti y Francis Mufios, llevan
este proyecto que tiene, a juicio de su coordinadora, el objetivo de “motivar a los
nifios, nifias y adolescentes sordos, junto con su familia, bajo el marco legal existente
en el pais, para mejorar su calidad de vida y, por supuesto, su futuro mediante la

integracion social”.
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Tienen su foco de atencion en los nifios porque una de las carencias que han
detectado es que los padres, en muchos casos, no aprenden lengua de sefias. Por ende,
no se pueden comunicar con sus propios hijos. Esto no sélo tiene repercusiones en la
vida familiar de ese nifio, sino en su futuro desenvolvimiento, ya que de acuerdo a la
psicologa Aymara Dominguez, si el nifio no adquiere su primer lenguaje (lengua de
sefias), no podré desarrollar el espafiol adecuadamente.

Diferentes matices

Tal parece que todos apuntan a una unidad que los hace parte de una
comunidad que no pertenece ni a las personas con discapacidad, ni a los oyentes
(como todos se referian a quienes pueden oir). Sin embargo, en todos se revelaba la
necesidad por comunicarse con los otros, demostrando que no se trata de pertenecer a
un grupo exclusivo.

Manuel Aramayo, planteaba un punto de vista un tanto cauteloso con respecto
a la aceptacion o no de la discapacidad. “Es muy facil para nosotros aceptar eso, pero
yo te lo digo como psicélogo, tienes derecho a rebelarte (...). Esa persona esta en
todo su derecho de no reconocer la discapacidad”, decia este Doctor en Psicologia,
quien también reconocia que, pese a la negacion o aceptacion, la persona tiene una
discapacidad.

Lo explicaba porque el caso de las personas sordas es el que le parece mas
complejo. A su juicio, el tener esta discapacidad implica mas dificultades para
integrarse a la sociedad, en comparacion con otras discapacidades. Entiende que la
mayoria de las personas sordas toman su lengua como una cultura que los hace
diferentes, sin embargo, para este especialista, esto no es suficiente. “Esta muy bonito
para el papel, pero sus reivindicaciones gremiales, como estudiantes, como
transelntes, no son tomadas, en cuenta. ;Como hace un sordo si va a un banco a
cobrar un cheque? ¢ Quién le entiende?”, sostuvo.

Y, aunque la mayoria de las personas sordas apelaban a su cultura, también
admitian que las barreras de comunicacion los hace sentir muy distantes de los
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oyentes. De hecho, Cira Moran, quien coordina el programa de lengua de sefias en
Fevensor, fue quien pudo expresar mejor como era este sentimiento. “La discapacidad
mas discriminada es la de las personas sordas. Porque la sociedad piensa que no
tenemos problemas. Porque los ciegos “bla, bla, bla’, los motores “bla, bla, bla".
Nosotros nos sentimos apartados”, decia, mientras su rostro revelaba una
preocupacion que no puede apreciarse con las solas palabras o con las sefias.

Al igual que Aymara, también se encontré con problemas en el ambiente
laboral. Recordaba que en su primer trabajo, en la Comandancia General de la
Marina, sus compafieros le decian mentiras y la manipulaban. Asi lo sinti6 ella y eso
determind que, tras cuatro afios en ese ente, buscara un mejor ambiente en la
Compafia Metro de Caracas, lugar donde trabajé por mas de 20 afios, hasta su
jubilacion. Alli afirmaba que no tuvo mayores problemas. Ella fue una de las
personas en sostener que el pertenecer a la comunidad de sordos no implica una
discapacidad.

Sin embargo, como el mismo Aramayo apuntd, no se puede generalizar en el
tema de la discapacidad. William Chacoa, quien trabajaba para el momento de la
entrevista en la Corporacion Drolanca, es un ejemplo de las diferencias que pueden
encontrarse dentro del mismo grupo de personas con una discapacidad.

Pese a que la mayoria de las personas entrevistadas apuntaban a reconocer la
existencia de una minoria linglistica y cultural en contraposicion con una
discapacidad, para Chacoa, ser sordo si implica tener una discapacidad. De hecho, no
le incomoda que lo identifiquen como una persona con discapacidad mas, ya que a su
juicio “todos son iguales™.

Reconocer o no reconocer la discapacidad puede ser un punto clave. Sin
embargo, cuando Yuliana Carrefio explicaba por qué no se consideran personas con

discapacidad, apel6 a un elemento que nos hace a todos iguales:

Yo soy venezolana y ti eres venezolana. (...) por qué yo me tengo que poner
un cartel de discapacidad para que garanticen la atencion si ya esta hecho.
Ves. Independientemente que una persona tenga discapacidad o no, por ley

tiene garantizados todos sus derechos.
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Su argumento sirve para algo méas que la tesis. Pero, las barreras no son sélo
de tipo social, ya que las personas necesitan herramientas para trabajar como

cualquier otro.
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CAPITULO IV

Accesibilidad a través de la tecnologia
Las personas con discapacidad necesitan las herramientas adecuadas para
desempeiiar sus funciones de forma independiente como cualquier otro
trabajador. Pero los equipos que poseen adaptaciones tecnologicas no se
encuentran con facilidad en Venezuela

“Disculpa la frase, ¢qué hace una persona que tiene una discapacidad severay
solamente mueve los parpados?”, preguntd Juan Kujawa. Su interrogante no buscaba
acentuar en la conversacion las limitaciones del otro. Todo lo contrario, permitia
continuar el rumbo en los elementos que influyen en la inclusion laboral de las
personas con discapacidad. El especialista se respondia a si mismo, como lo hubiese
hecho cualquier conocedor de la materia que quiere expandir el horizonte de quien se
muestra interesado una investigacion. “Hay casos en el mundo que, con la tecnologia
correcta, la persona mueve los parpados y puede usar el computador”, aseverd.

Y es que, en efecto, no se trata de cuestionarse qué puede hacer la otra
persona que tiene una determinada limitacion, sino qué herramientas se le puede
suministrar a ella para que pueda ejecutar sus asignaciones. Pero el contexto
venezolano no se caracteriza por la presencia de equipos que cuenten con las
adaptaciones que requieren guienes tienen una discapacidad, sino por su ausencia.

Kujawa fue un poco mas especifico. No lograba dar con el nombre del
personaje a quien queria colocar como ejemplo. Pero explicaba el caso de ese
“famoso cientifico inglés”, quien podia comunicarse a través de un complejo sistema
tecnoldgico, con tan s6lo mover sus parpados. No ahondaba en como funciona ese
sistema, pero citaba a esta persona (Stephen Hawking), porque asi podia exponer la
relevancia de la tecnologia en la inclusion laboral de la persona con discapacidad.
Ahora bien, ¢qué implicaciones tiene el adquirir esta tecnologia?

Cuando Yuliana Carrefio apuntaba a la igualdad que tienen todos los
venezolanos, con y sin discapacidad, podria plantearse que las herramientas que

necesita este sector de la poblacién constituyen una diferencia significativa, quizas,
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desde un punto de vista econdmico, un gasto para cualquier institucion. ¢Cuéanto
puede costar un equipo adaptado? ;Se consigue en el pais? ;Qué beneficios puede
traer a la empresa? Parece que cada vez que se menciona la palabra discapacidad se
debe afadir un elemento, algo que debe realizarse para garantizar la plena
independencia de quienes exigen sus reivindicaciones.

Juan Laya, presidente de la Asociacién de Ciegos de Venezuela, afirmaba,
durante el Foro para la Aprobacion de la Convencion sobre los Derechos para las
Personas con Discapacidad, que el apoyo del Estado no ha sido tan constante en este
aspecto. “Por ejemplo, Cantv entregaba computadoras a las personas con
discapacidad visual, y hace un afio [2010] dejaron de hacerlo. De ratificarse la
Convencién, ese permiso seguiria porque la misma ordena que el Estado de
instrumentos accesibles”, indicd. Laya hacia referencia a la Convencién que
Venezuela todavia no ha ratificado.

La Convencion sobre los Derechos para las Personas con Discapacidad (2006)
establece en su articulo 4, referente a las disposiciones generales, que los Estados

deben:

Emprender o promover la investigacion y el desarrollo, y promover la
disponibilidad y el uso de nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, ayudas para la movilidad, dispositivos
técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para las personas con discapacidad,
dando prioridad a las de precio asequible.

Aunque Venezuela no ha ratificado la Convencion, cuenta con su propio
instrumento legal. Como un punto que no podia escaparse de sus manos, la Ley para
Personas con Discapacidad (2007) reconoce la importancia que tiene este tema en su
articulo nimero 14, donde se plantea que las personas gozan del derecho de contar
con: “ayudas técnicas, definidas como dispositivos tecnoldgicos y materiales que
permiten habilitar, rehabilitar o compensar una 0 mas limitaciones funcionales,
motrices, sensoriales o intelectuales, para su mejor desenvolvimiento personal,
familiar, educativo, laboral y social”. Entiéndase que el apartado en cuestion toca el

ambito laboral y agrega que el responsable de suministrar ese apoyo es el Conapdis.
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Accesibles o inaccesibles

Podria decirse, como un punto en contra a la peticion de Laya, que muchas
personas no cuentan con un computador, pero saben manejarlo gracias a la existencia
de los denominados “cyber café”, y posteriormente pueden trabajar en cualquier
empresa que tenga computadoras, impresoras, faxes. El detalle que marca la
diferencia es la presencia de tecnologias adaptadas que influyen en la preparacion de
la persona.

El ente ejecutor en politicas publicas de discapacidad no suministra dichas
tecnologias. Pero el problema no es s6lo que el ente encargado no facilite estos
equipos, sino que los mismos no se consiguen en ningun establecimiento comercial.
“Disculpa, no te entendi, ¢(cOmo me dijiste que se llamaba?”, “;Qué es un
trackballs?”, o “Yo no sé donde se puede conseguir eso”, son algunas de las
respuestas que se obtienen en un peregrinar por varias tiendas de equipos
electronicos. Tal parece que los Unicos que pueden encontrarlos son aquellos estan
interesados en ellos. La gran pregunta es ¢c6mo?

“Hay que importarlos. No se produce ni investigacion ni tecnologia en el
pais”, sentencié Juan Kujawa. El asesor de Creando Independencia Consultores
mostraba una gran confianza en la tecnologia. Sin embargo, esa misma confianza se
convertia en preocupacién cuando debia llevar el tema al contexto venezolano. A su
juicio, la forma adecuada de incluir a una persona en un ambiente de trabajo es
ofreciéndole herramientas idoneas. “Si tu me dices: ‘No tengo garantia’, ¢quién te va
a leer esto?”, —preguntd, mientras tomaba una guia que estaba en la mesa-. “Puedes
estar tres dias leyendo eso, en cambio, t0 dices: ‘mira, aqui tienes esto y esta
entrenado para recibir tecnologia”; puedes integrarte con mas facilidad a través de la
tecnologia”.

A este respecto, Gladys Martinez, coordinadora del Mppeu, indicaba que se
tienen algunos proyectos nacionales. De materializarse pronto, estos podrian ofrecer
una mayor accesibilidad. Comprendiendo la importancia de la tematica, Martinez se
permitio destacar en el momento de la entrevista el trabajo que se realiza en el Centro
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Nacional de Tecnologia. “Nos dicen que tienen una aplicacién, la cual estan
probando, en la que la persona escribe en la computadora y en lenguaje de sefias hay
una traduccion”, indicd, al tiempo de hacer la salvedad de que se trata de un proyecto.

Asimismo, se mostraba muy orgullosa de hablar sobre el trabajo de un
venezolano que habia disefiado el primer l&piz electrénico para ciegos. Con la
emocion que demostraba cada vez que debia destacar las cosas positivas que se estan
realizando en el pais, busco en varias partes de su oficina el recorte de periodico que
habia captado su atencion.

Varios periodicos hicieron referencia a este nuevo invento. “Lapiz electronico
permite a invidentes leer braille”, fue el articulo escrito por Carolina Contreras y
publicado en el diario ElI Universal, el dos de noviembre de 2011; mientras que el
periddico El Nacional presentd un reportaje realizado por Andrea Small, el 28 de
octubre del citado afo, titulado “La tragedia lo convirtié en innovador”.

En este dltimo trabajo, el creador del novedoso invento, Alfredo Blanco,
afirmaba que tuvo la oportunidad de exponer su creacién en el concurso Innovadores
de América, impulsado por la Corporacién Andina de Fomento, donde, pese a no
ganar en la categoria Educacion, capt6 la atencion de la prensa.

Sin embargo, esa iniciativa esta acompafiada por la ausencia de otros equipos
en el pais. Lerkis Hernandez, quien dicta clases de computacién en la Fundacién de
Damas Ciegas, indicaba que, en la mayoria de los casos, estos se adquieren por via
institucional, ya que el costo de estos productos es muy elevado. EI All Reader tiene
un costo de 40.800 Bs. F, y la impresora en braille, 107.000 Bs. F, indicaba.
Hernandez conoce tan s6lo a una persona que posee estos equipos en su hogar.

Hernandez afirmaba que, en el caso de esta fundacion, los equipos se compran
a la Fundacion Ver, una organizacion colombiana. Esta Gltima tiene un representante
en Venezuela, quien tramita la solicitud de los equipos.

“Eso no lo venden en ningun lado. Eso lo trae la Organizacion de Estados
Americanos, a través del Trust [Fundacién para las Américas]. Ellos tienen una
representacion en Las Mercedes y hacen llegar los equipos a los centros Poetas”,
indico Henry Sancos, coordinador del area de Informatica en la Asociacion Civil
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Buena Voluntad, uno de los socios locales de la Fundacion para las Américas. Alli
Sancos se encarga de coordinar el centro Poeta ubicado en la sede de la asociacion, en
Baruta (tienen otro centro ubicado en el sector Ruiz Pineda).

Dentro del aula de ese centro Poeta, podia observarse la presencia de estas
tecnologias adaptadas. Algunas de ellas son notorias y despiertan la curiosidad de
cualquier persona ajena a los cursos, ya que no pueden encontrarse en otros lugares.

Maria Liliana Mor, gerente de Programas de la Fundacion para las Américas,
afirmaba que los centros se dotan con cuatro tecnologias adaptadas: mouse (raton)
ergonémicos o Trackballs, que cuentan con un tamafio superior a los mouse
convencionales, y asi son mas faciles de manipular por personas que no tienen los
miembros superiores y deben ejecutar las funciones con sus codos o pies; el teclado
inteligente o Intellikeys, también posee un tamafio superior a los teclados
convencionales para que las personas con discapacidad intelectual o fisica puedan
acceder a ellos con més facilidad; el JAWS, que es el lector de pantalla para personas
con discapacidad visual; y, por ultimo el Dragon Natural Speaking, un programa que
ejecuta los comandos que la persona le ordena a través de la voz.

De estas herramientas, Sancos indicaba que, en el caso de la sede del centro
Poeta ubicado en Baruta, hasta los momentos no se ha trabajado con JAWS o Dragon
Natural Speaking. En ese centro, la mayoria de los participantes tienen discapacidad
intelectual. Asimismo, Caroline Ruiz, acotaba que en los centros no se han capacitado
personas con discapacidad visual.

Mor apuntaba también al tema de las personas con discapacidad visual en
Venezuela, y sefialaba que posiblemente trabajaran con ellos en un nuevo centro
Poeta que abrirdan en una biblioteca del estado Miranda. En este proyecto trabajan
conjuntamente con la Gobernacion de esta entidad.

La Fundacion de Damas Ciegas, la Sociedad Amigos de los Ciegos, la
Fundacién Mevorah Florentin y la Asociacion Amigos de los Ciegos, son algunas de
las instituciones que, actualmente trabajan en la capacitacién tecnoldgica del
colectivo al que representan. El antiguo Sistema Metropolitano de Personas con
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Discapacidad también form6 a un grupo considerable en el manejo de algunas
herramientas.

Los representantes de las personas con discapacidad visual han tomado, si se
quiere, la batuta en la capacitacion de su grupo. Como un trabajo de hormigas,
muchos han buscado las alternativas. Gloria Peniza, presidenta de la Fundacion
Mevorah Florentin es un punto de referencia en lo que a avances tecnologicos se
refiere, ya que durante su presidencia en la Unién Latinoamericana de Ciegos, logré
el apoyo de la Fundacion ONCE para crear un proyecto que termind materializandose
en un programa que todavia esta vigente: Red Social UCV, que funciona en los
espacios de la Biblioteca Central de la citada universidad.

Dicho proyecto llego en el afio 2005 y, para su ejecucion, no sélo trabajo la
Fundacién ONCE, sino que, como acotd Peniza, también se tuvo la dotacion de
computadoras por parte del Ministerio del Poder Popular para la Educacion Superior.
“Ahi se formaron la mayor parte de los chicos y chicas a nivel tecnoldgico.

Aprendieron a manejar sus computadores con su JAWS, en la UCV”, expreso.

Limites de la creatividad

Mientras se realizaban las entrevistas con estos especialistas, posiblemente
Yurannis Villegas continuaba ejecutando sus tareas en el computador de su oficina.
Alli no tiene un mouse ergonémico, ni ejecuta las funciones a través del Dragon
Natural Speaking. Su lado izquierdo continua inmovil, pero su creatividad y
habilidad le han ensefiado a desenvolverse con su mano derecha. “Las tareas que se le
asignan, ella las ejecuta y las cumple cabalmente. Si es de engrapar, ella se ayuda con
el cuello. Ella tiene cierta pericia que utiliza para poder desempefar esas funciones”,
indico Iraima Palacios, su supervisora directa.

Villegas no es la Unica persona que se desempefia sin estos soportes
tecnoldgicos, ya que en la oficina de Lenin Molina, tampoco se observaba la
presencia de mouse ergonémicos. Mientras éste respondia a las inquietudes y atendia
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a cualquier solicitud de su secretaria, chequeaba algiin documento en su maquina sin
utilizar el Dragon Natural Speaking.

Podria argumentarse que ambos aprendieron a ejecutar sus actividades sin
tecnologias adaptadas. No asistieron a un centro de rehabilitacion que contara con
ellas, sino que aprendieron en los retos diarios. Sin embargo, ain para las personas
que egresan de centros como los Poeta, la realidad no es muy distante. David Rojas es
consciente de las dificultades que pueden tener las personas con discapacidad para
realizar sus tareas con este tipo de equipos. “Muchas veces ellos se esfuerzan un poco
en hacer uso de los elementos convencionales”, sostuvo.

Ahora bien, la creatividad en estos casos tiene ciertos limites. Para quienes
poseen una limitante de tipo visual, la improvisacion no tiene lugar cuando no se
cuenta con el software o los equipos necesarios.

Ydakzue Perdomo no sélo conoce cudles son esas tecnologias adaptadas
porque tiene una discapacidad visual, sino porque se desempefi6 como coordinadora
administrativa en el proyecto Red Social, en el afio 2007. Su experiencia duré pocos
meses, ya que luego se presentd la oportunidad de ingresar en el Seniat. Pese a ese
corto lapso de tiempo y a desempefiarse en el area administrativa, posee una habilidad
didactica para explicar el manejo de las tecnologias que requieren quienes tienen
discapacidad visual.

Perdomo entendia que la mejor forma de comprender el manejo de los equipos
era “tomando” una clase. Por esta razon, pidié un permiso en su trabajo para invitar a
una estudiante de Comunicacion Social que estaba realizando un trabajo sobre
personas con discapacidad.

Con el mismo animo al que accedi6 a conceder la entrevista, daba la
bienvenida a su escritorio, presentaba a sus comparfieros y se dispuso a mostrar lo que
muchos observan, pero pocos comprenden. Como en una especie de clase para
principiantes, Perdomo comenzaba por la herramienta base: el JAWS. “Se hace con
una computadora convencional donde yo voy simplemente presionando las teclas. Y
el programa es el lector de pantalla (JAWS)”, expuso, al tiempo de hacer una
demostracion para ejemplificar mejor como es el sistema. Decia que se dirigiria hacia
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sus documentos, y tocando las teclas de su computadora, la voz del programa
comenzaba a guiarla.

Esa especie de guia en su computadora le indicaba todos los pasos a seguir a
una velocidad que no era comprendida por quien se propuso conocer el manejo del
JAWS. “Porque yo lo tengo rdpido. Y ya de tanto oirlo”, era la respuesta de Ydakzue,
quien parecia estar acostumbrada a este tipo de inquietudes. En ese momento,
mientras presionaba las teclas, un error fue detectado por el sistema y ella corrigié la
palabra para luego voltearse en su silla y decir, como lo hubiese hecho una profesora:
“Ves?”.

Esas mismas cualidades didacticas las posee Lerkis Herndndez, quien dicta
cursos de computacion en la Fundacion de Damas Ciegas a personas con
discapacidad visual. Ella conoce cada una de las herramientas que deben emplear sus
alumnos, quizds porque debe ejecutarlas dia tras dia, tanto en sus estudios
universitarios como en su trabajo en esa institucion, ya que también es ciega.

Sin proponérselo como un tema que estaria plasmado en el reportaje,
Hernandez invitd a su interlocutora para que participara como jurado en el trabajo
final de sus alumnos. Queria que personas ajenas al curso realizaran observaciones a
ese nuevo grupo que se formaria en el manejo del JAWS.

El grupo de participantes era pequefio. Tres jovenes y una sefiora mayor,
quien manifestd que tomd el curso por un problema que le hara perder la vista
progresivamente. Ellos debian explicar como ejecutar funciones con el citado
programa. A excepcion de la sefiora mayor, los otros participantes eran jovenes, por
lo que sus intereses podian estar centrados en aumentar sus oportunidades de ingreso
en un trabajo estable. En todos los casos Lerkis se mostraba igual de exigente. Todos
debian responder a las preguntas y ejecutar las actividades. Ese era el objetivo del
curso.

Esa exigencia que se respiraba en el ambiente del espacioso salon de clases
tenia su influencia en las respuestas de los alumnos. Algunos titubeaban un poco,
otros se equivocaban en la ejecucién de los comandos. Pero todos sabian que la Gnica
forma de acceder a la tecnologia era con esa preparacion inicial.
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Maria Liliana Mor explicaba que ellos necesitan un tiempo adicional para
capacitarse en el campo tecnoldgico. “Nosotros, fuera de las 120 horas que son
aproximadamente el curriculo de alfabetizacion digital, manejamos unas 40 horas en
el tema del manejo del lector de pantallas, el JAWS”, explicaba.

Ser el més popular no significa ser el Unico, por lo que los alumnos de Lerkis
se entrenaban también en el uso de otro software lector de pantallas para personas con
discapacidad visual. Lerkis Hernandez interrogaba, al momento de la exposicion, a
sus alumnos sobre el funcionamiento del NDVA, ya que todos debian ejecutar las
funciones tanto en el JAWS como en el NDVA, y manejar los aspectos teoricos sobre
los mismos.

La mayoria de las interrogantes eran respondidas por Carlos, un joven oriundo
de Delta Amacuro. Una de ellas era, precisamente, el significado de ambas siglas.
Ante la respuesta de Carlos, sus compaiieros le decian en tono de broma: “otra vez
Carlos”. Eso no lo detenia y, ante esa pregunta, indicaba que las siglas de JAWS
significan en inglés: “Job Acces with Speech”. En el segundo caso, no recordaba
exactamente las palabras y respondié con ayuda de la profesora Lerkis, “Nonvisual
Desktop Access”, un software de acceso libre.

Pero ese “otra vez Carlos”, terminara aplicando en cada uno de ellos. José
Ortigoza aseguraba que, aunque al comienzo no era muy facil dominar el software, a
medida que avanzaban las asignaciones en su trabajo, pudo manejarlo mejor. Al igual

que Lerkis Hernandez, él realiz6 el curso en el proyecto Red Social UCV.

El escritorio ideal

En la exposicién final de los alumnos de Lerkis, se demostraba el dominio del
curso en el uso de los lectores de pantalla. Pero, asi como algunas personas con
discapacidad motora requieren equipos adaptados, las personas con discapacidad
visual también. Por eso, Ydakzue Perdomo no terminé su clase con el JAWS.

A su lado, se encontraba otro compariero con el que comparte su mesa de
trabajo. Ambos, sentados en la misma mesa, desempefian funciones similares con
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equipos que parecen ser iguales, pero que, en realidad, no lo son. “Esto es una
impresora braille”, decia, mientras tocaba una maquina en la que se podia visualizar
las inscripciones en braille. Dicha impresora no la estaba usando en esos momentos,
ya que tenia problemas con la corriente.

Ademés de la impresora, Perdomo sefialaba otra maquina que no tenia
impresiones en braille. A simple vista, parecia un escaner como cualquier otro. Sin
embargo no lo era. Se trataba de un All Reader, un aparato que, como ella explicaba
mientras presionaba sus teclas, le permite verbalizar los textos impresos. Asi como
hizo con el JAWS, Perdomo hacia una demostracién para que pudiera entenderse
mejor como funciona cada una de sus herramientas. Colocaba una hoja, mientras
indicaba que no existia problema en la direccion que ésta tuviese, siempre que el
texto estuviera del lado del escaner. Ademas de verbalizar el documento, sefialaba
que tiene la posibilidad de almacenar archivos y escucharlos en cualquier momento.

Perdomo explicaba que el All Reader fue creado por la Fundacion Ver (la
misma que vendio los equipos a la Fundacion de Damas Ciegas). Al consultar el
portal web de la misma, se podia corroborar que, en efecto, fue asi.

Al tiempo de presionar las teclas, Perdomo comentaba que siempre escucha
sus materiales con unos audifonos que le regalaron sus compafieros de trabajo en su
cumpleafios. Pero, en esa ocasion, la maquina no tenia estos aparatos, por lo que
todos podian escuchar como verbalizaba los documentos. Todo marchaba bien, hasta
que este scanner comenzO a decir letras y ndmeros, sin coherencia alguna. No se
trataba de un error, sino de la presencia de un logo.

Aunque cuenta con los equipos necesarios, aun tiene algunos puntos en los
gue se encuentra en cierta desventaja. Tal como sefiald6 su supervisora, Jenny
Contreras, los equipos no verbalizan los logos, ya que s6lo pueden leer los textos.
Asimismo, sefialaba que la pagina web del Seniat es inaccesible para Perdomo, ya
que la mayoria de la informacion esta en imagenes y el JAWS no puede leerla.

Pero estos puntos no generan mayores problemas en Ydakzue, ya que como
ella misma manifestd, sus compafieros la apoyan en aquellas actividades que no
puede desempefiar por si misma. Podria decirse que, pese a algunas limitaciones con
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los equipos, Perdomo tiene el escritorio ideal, si se toma en consideracion que no
todas las personas cuentan con las herramientas para ser completamente
independientes en su trabajo.

En el caso de José Ortigoza, aunque cuenta con el JAWS, debe pedir, todos
los meses, la ayuda de sus comparieros para ejecutar una actividad que no puede
realizar por si mismo. “Normalmente cuando nosotros cerramos contratos, el personal
que tengo a mi cargo lo ayuda a llenar el contrato; el contrato se llena a mano”, indico
Jhony Chirinos, su ex supervisor.

Pese a tener el JAWS, la ejecucion de una tarea manual le resulta imposible a
José Ortigoza. Posiblemente, si tuviera el documento en braille o si le permitieran
llenar la informacion en la computadora, esto seria diferente. “Es costoso, para él,
estar aqui, porque esto es un area de ventas. El tiene que llenar contratos. Se le hace
un poco dificil. Todas nos turnamos para ayudarlo”, apunté Jessi Medina, su
compariera de trabajo.

El escritorio ideal no es tan facil de conseguir. Sin embargo, la perseverancia
se presenta como la mejor opcién. Quienes tienen discapacidad se mueven con las
herramientas que tienen a su alcance y, aunque estds no son del todo accesibles,

algunas iniciativas podrian mejorar un poco el panorama.

Abaratar costos

David Rojas, director de Desarrollo de Negocios y Mercadeo de la Fundacion
para las Américas, ofrecia su punto de vista con respecto a esta situacion. La
entrevista parecio darse en el momento oportuno, ya que Rojas comentaba que habia
participado en una conferencia para hablar, precisamente, del tema. “Estamos
moviendo muchos hilos politicos en el marco de como organizamos el acceso a la
tecnologia, cdmo promovemos un desarrollo especifico en la region”, afirmo, al
tiempo de afadir que han visto que la importacion de tecnologias incrementa los

costos y, por ende, se hace poco accesible para los grupos que la necesitan.
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Asimismo, apuntaba a la influencia de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Pero quizés lo que puede ejercer mayor influencia, en el futuro inmediato,
tiene que ver con los adelantos en la tecnologia. De acuerdo a Maria Liliana Mor, las
innovaciones tecnoldgicas permiten descargar, hoy en dia, muchas aplicaciones de
forma gratuita y ellos, como franquicia social, planteardn a los centros Poeta la
posibilidad de trabajar con ellos y ahorrar el dinero que emplean en adquirirlas.

De hecho, algunos convenios con grandes empresas, les han permitido hacer
de la tecnologia un mundo maés accesible para las personas con discapacidad que las
necesitan. En este sentido, Maria Liliana Mor indicaba que realizaron un convenio
con la empresa espafiola Indra y lograron que la misma colocara a disposicion
gratuita un software denominado Jet Mouse que permite la ejecucion de funciones en
el computador, con tan solo realizar movimientos con la cabeza. Asimismo, esta
empresa tiene un software de teclado inteligente que puede descargarse de forma
gratuita y, como la gerente de Programas de la Fundacion para las Américas sefialg,
la persona puede ahorrarse una cantidad de dinero considerable, ya que ese teclado,
en fisico, puede costar entre 200 y 300 dolares.

“Los sistemas operativos de Apple, Windows y todo lo que viene de la
plataforma de Google y Android estan trayendo una cantidad de herramientas de
accesibilidad”, destacaba David Rojas, quien apuntaba también a la incidencia que
tiene los avances en la telefonia celular.

Sin embargo, aun cuando el ingreso de personal con discapacidad pueda verse
como algo costoso por el tema de adquirir los equipos necesarios, los resultados
podrian tener efectos en el resto de los trabajadores. David Rojas indicaba que en
materia de accesibilidad tecnoldgica las personas sin discapacidad también pueden
verse beneficiadas. Mencionaba las investigaciones que se realizan en Brasil, las
negociaciones que se efectian en Colombia para colocar lectores de pantallas en
todas las instituciones publicas y la implementacién del teletrabajo que toma forma

en Argentina y Pertl. “Ahi no es s6lo para personas con discapacidad, sino para toda
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la poblacion lo cual beneficia en muchos aspectos la parte del transporte, el cuidado
del medio ambiente, la calidad de vida de todas las personas”, afiadia con seguridad.

Los avances, de acuerdo a Mor y Rojas, podrian llegar pronto a
Latinoamérica. Pero, para derrumbar efectivamente las barreras que impiden el
acceso a la tecnologia, la planificacion y organizacion también deben hacer acto de
presencia en los planes de los Gobiernos.

Nelson Carrero, miembro del Consejo Metropolitano para Personas con
Discapacidad, hacia mencion a este aspecto. Con su acostumbrada calma en el
discurso, aclaraba que si bien es una persona “pro gobierno”, no siente que exista una
politica unificada hacia este grupo y se remitié a un caso en especifico: “Hace dos
afios [el Presidente] anunci6 un teléfono especial para nosotros. Pero no necesitamos
ese teléfono. Ya habiamos conseguido un software que podiamos adaptar a cualquier
teléfono —dijo con algo de decepcidn-. Entonces el Presidente, pensando en la

necesidad de nosotros, pero sin conocimiento, aprueba ese proyecto”.
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CAPITULO V

Llegar al trabajo, una cuestion de destrezas
La Ley para las Personas con Discapacidad establece, en su articulo 31, que las
reglas de la Comision Venezolana de Normas Industriales serédn el punto de
referencia en el tema de accesibilidad. Sin embargo, en el recorrido que realizan
quienes tienen discapacidad, las reglas son otras.

Caminar por la ciudad capital exige cierta atencion. Se toma la prevision de no
caer en un hueco, tropezar con algin puesto de buhonero que pueda ocupar la mitad
de la acera o, en algunos casos, correr el riesgo de caminar por la calle cuando un
vehiculo se encuentra estacionado en la acera, quizas porque su propietario no
encontré un mejor lugar y, ante la prisa, tomo prestado el espacio que le corresponde
al transelnte. Son muchas las sorpresas que se pueden encontrar. Cuando se tiene una
discapacidad, esta realidad no cambia, pero si se presenta como una serie de
obstaculos de mayor relevancia.

El recorrido para llegar al campo laboral no termina en la sola obtencién de un
puesto; tampoco en las herramientas que faciliten el pleno desenvolvimiento a la
persona. Como cualquier otro ciudadano, a quienes les acomparia la palabra
discapacidad por las barreras que muchas veces les presenta la sociedad, deben llegar
a esos trabajos. Comprender su dia a dia en cualquier empresa incluye el trayecto que
hacen hasta llegar a la misma. Afirmar que los problemas arquitecténicos tienen una
mayor influencia en ellos no s6lo es un comentario obvio, sino también superficial.

La Ley para las Personas con Discapacidad (2007) tiene en consideracion el
tema de las barreras arquitectonicas y, en miras a derrumbarlas, establece en su
articulo 31 la accesibilidad que deben presentar los espacios, tanto edificaciones,
como areas comunes residenciales, centros culturales, educativos, de salud, entre
otros. En el citado articulo se indica bajo qué pardmetros se deben guiar las
estructuras: “Deben cumplir con las normas de la Comision Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN), asi como las reglamentaciones técnicas sobre la materia
provenientes de los organismos respectivos, relativas a la accesibilidad y
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transitabilidad de las personas con discapacidad”. Sin embargo, lo que se estipula en
la norma no se ha logrado concretar.

“Ah, bueno, si te cuento todos los obstaculos, tendrias que hacerme otra
entrevista”, fue la respuesta de José Bricefo, quien afirmaba sentir la discapacidad
cada vez que debe esquivar los obstaculos que enfrenta desde el primer instante en el
que sale de su casa, en el Barrio Kennedy, hasta llegar a su trabajo en Mapfre,
ubicado, para el momento de la entrevista, en el municipio Sucre del estado Miranda
(la sede se encuentra en proceso de mudanza para el momento en el que se realiza
este trabajo).

José Bricefio tiene el apoyo de sus muletas para desplazarse de un punto a
otro, y aunque manifestaba no contar con espacios accesibles para desplazarse en la
ciudad, explicaba que eso no representaba un obstaculo mayor, ya que ha aprendido a
vivir con ellos. “Yo soy como los juegos de "Play” [Station]. Si se esquivar, si me se
mover, gracias a Dios tengo esa habilidad”, decia con algo de humor.

Si bien su actitud puede resaltar su perseverancia, José vive en un pais que
deberia regirse por una serie de pautas para que las personas, lejos de entrar en una
especie de videojuegos, puedan desplazarse con tranquilidad. Se establecieron
parametros para que el transitar de unos no afecte el de otros. Es decir, espacios
accesibles para personas con y sin discapacidad. Con ellos, la movilizacion hasta el

lugar de trabajo no seria una anécdota del dia a dia.

Comienza el dia

Vanessa Montilla, psicologa de Mapfre, recordaba que uno de los puntos que
se tomd en consideracién cuando ingreso el curriculo de José a la empresa fue el tema
de la movilizacion, tanto para llegar a las instalaciones como para desplazarse dentro
de ellas. Sabian que José tenia una espina bifida que lo obligaba a desplazarse con un
par de muletas. Todos expresaban preocupacion porque no tenian una manilla en las

escaleras de la entrada principal. En medio de un proceso de mudanzas, este elemento
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se incorporaria a la nueva edificacion, asi que no consideraban afiadir manillas a una
sede que abandonarian en pocos meses. EXistia cierto temor por recibir sanciones.

Ese miedo tenia razones bien infundadas. De acuerdo a las normas COVENIN
(Fondonorma. 2733, 2004), todas las escaleras “deben disponer de pasamanos en toda
su longitud, en ambos sentidos de circulacion, medidos desde la superficie del piso”.

No estaban seguros de ofrecerle el cargo a José hasta que Montilla argumentd
que, durante la entrevista laboral, Bricefio le manifestd que todos los dias baja mas de
100 escalones para salir de su casa, ubicada en el Barrio Kennedy. Alli no tiene el
apoyo de manillas, una superficie anti reshbalante, o una baranda firme, como lo
ordena la citada norma. Tiene otro elemento que influy6 para obtener dicho trabajo:
su decision de salir todos los dias.

Ahora bien, el articulo 69 de la Ley Organica de Prevencion Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat) aprobada en 2005, en su numeral 3, sefiala
que dentro de los accidentes de trabajo se encuentran aquellos que:

Sufra el trabajador o la trabajadora en el trayecto hacia y desde su centro de
trabajo, siempre que ocurra durante el recorrido habitual, salvo que haya sido
necesario realizar otro recorrido por motivos que no le sean imputables al
trabajador o la trabajadora, y exista concordancia cronoldgica y topografica en el
recorrido.

El peligro de salir y llegar a su casa quizas pudo jugar en su contra, si la
empresa hubiese considerado el costo por un accidente en su trayecto diario. Sin
embargo, pese a la lejania y los obstaculos, sus capacidades fueron las vencedoras.

Esa pericia de bajar y subir las escaleras de su comunidad fue lo que lo motivo
a comenzar a subir por los caminos del conocido Warairarepano o El Avila.
Explicaba que era algo que lo relajaba. Pero ese manejo adecuado de las muletas en
sus momentos de ejercicio o al salir de su hogar no le quita de la mente otra

preocupacion.
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Su dia comienza luchando con una serie de obstaculos, en los que no sélo
debe bajar cuidadosamente esas escaleras, sino que debe hacerlo muy temprano para
evitar retrasos, ya que al igual que otras personas cuyos sitios de trabajo no estan
cercanos a sus hogares, debe tomar las previsiones del trafico.

La diferencia que tiene con el resto de las personas que no tienen discapacidad
radica en el esfuerzo que debe hacer cuando algunas de las escaleras del Metro de
Caracas no funcionan. Mientras otros corren, y hasta tropiezan en la carrera por llegar
a la hora pautada, José debe hacer las cosas con un poco mas de calma. Aunque
podria solicitar a uno de los operadores la activacion de las escaleras mecanicas
(cuando éstas no se encuentran funcionando), aseguraba que prefiere armarse de
paciencia y subir junto a otros usuarios del servicio, tratando de no enredarse en una
especie de baile no sincronizado de pies y muletas. “Una sola vez y no me quedaron
mas ganas”, fue su comentario con respecto a un inconveniente que tuvo con los
servicios ofrecido por los operadores del Metro de Caracas.

No le resultaba agradable narrar esa anécdota, como sucedia cada vez que
debia tocar esos puntos que poco le gustan de la sociedad. Explicaba que en la
estacion Zona Rental pidié la activacion de una de las escaleras mecéanicas. Debia
Ilegar temprano a su trabajo en la cadena de comida rapida. “Chamo, pero es hora
pico”, fue la respuesta que obtuvo de uno de los operadores. Como entraba a las ocho
de la mafana, subi6 las escaleras y tomé la decision de hacerlo cada vez que se
encontrara en una situacion similar.

El puede hacer esto porque sus muletas no le impiden subir unos cuantos
escalones. Sin embargo, para quien necesita movilizarse con una silla de ruedas, esto
es imposible. Francis Mufioz, funcionaria del Pasdis, comentaba sobre estas barreras
gue “a veces la gente se monta en el ascensor del Metro y lo dafian, o las escaleras no

estan funcionando”.
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Ademas de esperar 0 no por un operador del Metro para activar las escaleras
mecénicas, Mufioz apuntaba a otro servicio al que se le dificulta acceder con total
normalidad. “Solamente el Metrobus tiene rampas, pero el Metrobus pasa cada cierto
tiempo. Hay unidades que no tienen rampas”, dijo con mucha tranquilidad, como
quien habla de su dia a dia sin molestarse por los obstaculos que el medio le ofrece.

No deberia esperar sélo por el Metrobus, ya que la Ley para las Personas con
Discapacidad (2007) establece en su articulo 37 que todas las unidades de transporte
publico o privado deben poseer, minimo, un puesto para personas con discapacidad.
Asimismo, se plantea el tema de la accesibilidad a esas unidades en el Articulo 38:
“Las unidades de transporte colectivo a que se refiere el articulo 37 de esta ley deben
poseer estribos, escalones y agarraderos, asi como rampas Y sistemas de elevacion y
sefalizacion auditivas y visuales”. En teoria, no deberian existir mayores
contratiempos para el traslado de un sitio a otro. Sin embargo, los sefialamientos de
Mufioz y Bricefio no son casos aislados.

Edgar Araujo, presidente del Conapdis, reconocia los obstaculos que le
dificultan una movilizacién independiente a las personas con discapacidad. En medio
de sus proyectos para la presidencia de este ente, apuntaba al tema del transporte: “Y
te cuento que eso es aqui, en Caracas, que existen [unidades de Metrobus con
rampas], en el interior todavia no han llegado. Y ese es uno de los trabajos, una de las
metas de nuestra gestion”.

Pese a estas carencias, quienes tienen una discapacidad, por lo menos del tipo
motor, comienzan el dia con el objetivo de llegar temprano a sus trabajos. Algunos,
como Yurannis Villegas, manifiestan no sentir dichas barreras. Cuando adquirio su
discapacidad, a los 16 afios, fijé su norte en aprender a caminar nuevamente.

Villegas no puede movilizarse como lo hacia antes, pero no tiene
impedimentos para subir una acera sin rampas o las escaleras del Metro. Lo realiza
con gran dificultad. Le seria mas comodo desplazarse en estructuras mas accesibles,
ya que su lado izquierdo esta paralizado. Sin embargo, por los momentos, comienza

su dia sorteando los obstaculos.

110



En algunos casos, la puntualidad de estos trabajadores borra el concepto de
barreras arquitecténicas de la mente de sus compafieros y jefes. Rubén Dario Lovera,
compafiero de Ydakzue Perdomo, hablaba de esta cualidad: “Todas las mafianas se
levanta bien temprano y se viene desde Antimano hasta aca. A pesar del trafico, de la
inseguridad, ella se desplaza haya o no haya Metro, llueva o no llueva y siempre llega
temprano”.

Lovera coincidia asi con Jenny Conteras, jefa del departamento de
Contribuyente Especial del Seniat, donde trabaja Ydakzue. Ella también resaltaba la
puntualidad de Ydakzue en el equipo de trabajo. Lo que quizas no conocen ambos es
que esa cualidad le exigi6 una disciplina mayor, ya que tuvo que aprender a
desplazarse correctamente sin el sentido de la vision.

Si el inicio de un recorrido para llegar al sitio de trabajo implica, para una
persona con discapacidad motora, el esquivar las barreras arquitectonicas, para
quienes tienen una limitante de tipo visual, esto exige el evitar lo que no se ve.

Perdomo comienza su dia con un baston. No sale a la calle con él para
demostrar a los demas que es ciega, sino para esquivar cualquier obstaculo a través de
una técnica que tuvo que aprender desde muy nifa. “Mira, para eso tu requieres una
preparacion. Puedes hacerlo sin preparacion, pero te va a costar mucho méas. Deberias

prepararte en un curso de orientacion y movilidad”, indico.

Aprender a desplazarse

Se habia pautado que la estacion de Metro Altamira seria el lugar de
encuentro para la entrevista con Perdomo. Ella aguardaba en una de las salidas. De
alli en adelante, su interlocutora la guiaria para llegar a Pdvsa Centro de Arte La
Estancia. Podia hacerlo ella misma. Sin embargo, si la salida en cuestion estaba
cerrada ella debia cruzar la calle, por lo que requeria el apoyo de otras personas, ya
gue un semaforo con luces no es una ayuda para una persona ciega. Esto forma parte
de su rutina, en la que necesita que otro, por lo general un ciudadano consciente, la
ayude a realizar una simple tarea: llegar a otra cuadra.
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Con respecto a este punto, el pasado 7 de julio del afio 2011, el peridédico El
Universal publico un articulo en su portal web: “Habilitan canal para carros
particulares en la Baralt”. Se trat6 de un trabajo en el que se citd la informacién
publicada en el diario de circulacion gratuita Ciudad Caracas. Alli se hablaba de un
plan para aligerar el tréfico en la mencionada avenida que, posteriormente, se
aplicaria en otras avenidas, en las cuales, se emplearian, ademas, los denominados
“semaforos inteligentes” que no s6lo muestran el tiempo que le toma a los carros
esperar por el cambio de luces, sino que emiten sefiales sonoras para indicarle a las
personas con discapacidad visual que pueden cruzar. Si bien se pueden observar
muchos semaforos con ese crondmetro, todavia no se puede oir que alguno de ellos
emplee sefiales auditivas.

El dnico seméaforo de este tipo (con sefiales sonoras) estd ubicado en el
municipio Chacao, especificamente frente al Centro Comercial Sambil. Claro estd, las
personas que se desplazan alli también necesitan la ayuda de otro, porque nadie
garantiza que los carros no se estacionen en el paso peatonal.

Ahora bien, con o sin semaforos inteligentes, la persona, como sefiald
Perdomo debe aprender a desplazarse de un punto a otro, ya que el uso del bastén no
es una compafiia, sino un apoyo para identificar obstaculos y desplazarse
correctamente.

En el momento de explicar el tema de la movilizacion, el rostro de Ydakzue
cambid repentinamente. Ciertamente, se mostraba muy expresiva en cada respuesta,
pero en esa ocasion, su cara demostro que habia un elemento importante que no podia
dejar escapar ni en su respuesta ni en la realizacion del reportaje. Se trataba de quien
fue su profesora de orientacion y movilidad (un curso obligatorio para todas las
personas con discapacidad visual), Carina Magdalena, quien también dicta el taller
“Masoterapia, una alternativa laboral para el invidente”, en la Fundacion de Damas

Ciegas.

112



Magdalena es fisioterapeuta, y desde el momento en que supo que Ydakzue
habia ofrecido su contacto no sélo aceptd la entrevista, sino que permitié que se
conociera como son, realmente, las clases de orientacion y movilidad, en varios
recorridos que realizaba con cada uno de sus alumnos.

Salia a recorrer las calles con cada uno de ellos y, aunque el sol del mediodia
podia bajar las energias de otros, ella no demostraba signos de decaimiento. Insistia,
en voz baja para no desconcentrar a sus alumnos, que esas clases son vitales para que
la persona pudiera defenderse en un futuro.

“Tienes que sentir que la sombra de construccion se termine”, decia
Magdalena a la primera joven en iniciar la clase. Cada uno tiene una clase particular
cuando se trata de desplazarse por las calles. Angy es el nombre de la primera
alumna, quien perdi6 la vista a los 16 afios. Antes de iniciar con su clase habia
explicado como era el adaptarse a su nuevo estilo de vida. A diferencia de otras
personas, quizas por su edad, todo lo contaba, entre risas.

Esas risas se repetian cada vez que se ponia nerviosa ante los sefialamientos
de su profesora. Lo hizo primero cuando debia decir donde terminaba la “sombra de
construccion” [la pared]. Luego, cuando debia “encuadrarse” para cruzar la calle. Al
principio no lo hacia bien, pero luego de repetir las técnicas lo hizo a la perfeccion.
Ante cada término desconocido, Magdalena hacia la explicacion en voz baja. “Para
cruzar, debemos hacer lo que en orientacion y movilidad llamamos encuadrarse, s
decir colocarse de espaldas a la pared”, explico.

Lo que resultaba dificil de entender, por lo menos en un solo dia, era el
guiarse por aspectos a los que diariamente, no se les presta atencion: como el viento
cambia ante la proximidad de una esquina, cOmo es ese viento cuando se esta cerca
de una salida y entrada de vehiculos, como sentir que la sombra de construccién se
termina mediante la sensacion de los rayos solares y como manejar adecuadamente el
baston para no tropezar en aceras, donde, en varias oportunidades del recorrido,
transitaban los motorizados con prisa. Eran muchos elementos para tener en

consideracion.
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Pero esa es la realidad y, aunque parezca imposible aprenderlos todos de
memoria y estar atentos a cada uno de ellos, Ydakzue explicaba que esto es posible.
“Yo tuve que aprender orientacion y movilidad”, dijo con naturalidad, para después
hacer hincapié en el por qué de ese aprendizaje. “Saber cudl es la estructura de mi
baston; si mi pie derecho va adelante, mi baston va a la izquierda, porque eso te
permite saber qué hay en el piso, si viene un escalén o no”, afirm6 mientras hacia la
demostracion de sus palabras con su baston.

Ahora bien, algunos obstaculos se escapan de esa herramienta, adn
desarrollando las técnicas de forma correcta. Y estos sélo pueden entenderse cuando
se ve a la persona desplazandose por una calle. “Tranquila, no pasa nada, tienes que
bordear el obstaculo”, decia Magdalena a Angy cuando ésta ultima se tropez6 con un
poste de luz situado en medio de la acera. Debia bordearlo hacia su lado izquierdo,
para no correr el riesgo de caer a la calle. Ella volveria a golpearse suavemente con
los espejos de una moto, estacionada en la acera. Nuevamente, el sefialamiento de su
profesora fue que continuara adelante.

Podria decirse que quienes se desplazan con la guia del bastén corren el riesgo
de llevarse algan golpe y, ante ellos, deben continuar. Para Perdomo, esto resulta algo
del dia a dia. Ella ha aprendido a identificar la mayoria de estos obstaculos en su
recorrido diario, ya que la solucion que ella le ha dado es aprender la ubicacion de
muchos de ellos. Algunos, hasta le sirven como punto de referencia para llegar no
solo a su trabajo, sino a cualquier otro sitio que frecuenta. Ha memorizado todos los
puntos por los que debe transitar.

Sin embargo, la idea no es guiarse por obstaculos que en algin momento la
persona tropez6. Aprender a raiz de los golpes es algo que no esta escrito en la ley,
por lo menos, en el caso venezolano. De acuerdo a las normas COVENIN,
(Fondonorma. 2733, 2004): “Las aceras deben tener un ancho minimo de 1,60
metros. Ningun elemento podra (...) ser ubicado en el espacio libre indicado”. Si esto
se cumple al pie de la letra, ni las motos ni los carros deberian estacionar por ningun
motivo sobre estos espacios. Asimismo, los postes no deberian interferir en el
recorrido.
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Pero, ante la espera de los cambios, cada quien le da a la técnica del baston un
toque venezolano, en el que ya identifican lo que no deberia estar, pero esta situado,
irrumpiendo con los mandatos de las normas. Ortigoza, por ejemplo, ya esta
acostumbrado a caminar por una acera que tiene mucho menos del espacio minimo
que ordena la norma cuando debe atravesar “el puente” que lo lleva a Net Uno, sin
tropezar con algunos de los “mototaxis” que se encuentran al final de la esquina.

Ydakzue Perdomo también se ha acostumbrado a esto. Aungue su dia
transcurre en medio de personas y objetos que no estan sujetos a las normas, ella, sin
embargo, realiza su técnica apegada a su ensefianza inicial, cumpliendo con el papel
de quien quiere integrarse, aunque el medio no sea del todo accesible. Cada
movimiento demostraba estar sincronizado. Abria y cerraba su baston sin siquiera
correr el riesgo de golpear, accidentalmente, a quien tuviera a su lado. Esa perfeccion
responde, a juicio de Magdalena, a la practica. “En orientacion y movilidad, el baston

pasa a ser una parte de ti, como un movimiento automatico”, afirmé.

Independencia o riesgo

Pero las clases de orientacion y movilidad no son suficientes para desplazarse
de forma independiente hasta su lugar de trabajo. Ydakzue no sélo debe solicitar
ayuda para cruzar las calles, sino que debe solicitar el apoyo de los operadores del
Metro de Caracas. A diferencia de José Bricefio, afirmaba que siempre recurre sin
problemas a este servicio y, aungue este tenga cierto retraso, lo utiliza diariamente, ya
que ellos han sido entrenados para guiar a personas con discapacidad.

“No sé si sabes como nos atiende el personal operativo”, comentd Ydakzue,
para luego explicar su rutina. Haciendo uso de sus habilidades didacticas exponia
como era el modus operandi, sin saber que luego su interlocutora observaria como es
el procedimiento cuando tuvo que acompariar a José Ortigoza a su lugar de destino.
Tal como explicaba la amiga de éste, las personas acuden a la caseta de los
operadores para informarles que usaran el servicio y ellos los acompafian hasta el
andén para esperar al tren. “El no nos puede agarrar, nosotros lo tomamos cuatro
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dedos sobre su codo y la persona camina delante de nosotros. Nos colocamos en la
zona azul, que es la zona preferencial”, acotd Ydakzue.

Su explicacion se materializaria con el acompafiamiento a Ortigoza, quien,
una vez ubicado en la zona preferencial, aguardaba al tren, mientras el operador a su
lado se preparaba para avisar al operador de la estacion de destino sobre su partida.
Una vez que la persona aborda el vagon del tren, el operador que la acompafié llama a
la estacion de destino. “Después de la salida, yo camino mi acera y ya me voy
ubicando con diferentes cosas. Hay kioscos, una parada de autobuses, o sea los
puntos de referencia poco a poco uno los va ubicando, y te los aprendes”, indico
Ydakzue.

Sin embargo, algunos son un poco mas arriesgados y deciden cruzar las calles
sin solicitar ayuda a otras personas. Asimismo, se atreven a tomar el Metro sin
informar al personal operativo. Este es el caso de José Ceballos, quien no solicita
ayuda para cruzar calles o utilizar el Metro, ya que tiene baja vision y, aunque
dibujaba una leve sonrisa para reconocer que eso no esta del todo bien, afirmaba que
su remanente visual le permite desplazarse con algo méas de independencia a la de una
persona ciega. De hecho, no usa su baston, por lo que otra persona no puede saber si
tiene 0 no problemas visuales.

¢Puede existir mayor independencia para quienes tienen baja vision? Al
consultarsele a Carina Magdalena, la prisa o, en algunos casos, el tema de ser
independiente puede traer grandes riesgos. “Hasta para el vidente es terrible cruzar
una calle. ;Cual puede ser tu reaccion si escuchas la moto a tu lado y esta a cien
metros? No te da tiempo de reaccionar”, afirmo.

Aunque Magdalena acotaba que en otros paises las personas con discapacidad
visual no dependen de la buena voluntad de otros para cruzar una calle, aseguraba que
aqui es imposible, ya que su independencia exige un respeto por todas las normas. Es
decir, las personas deben tomar en consideracion el paso peatonal y no hacer caso

omiso de los semaforos.
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Hernando  Gonzélez, quien también tiene discapacidad visual,
especificamente, ceguera, conoce mejor que nadie las consecuencias de esta osadia.
Cuando tenia pocos afios en el Instituto Municipal de Publicaciones recibidé una
desagradable noticia, uno de sus compafieros murié dentro de las estaciones del
Metro. No habia solicitado ayuda del operador, y su baja visién no le fue suficiente
para distinguir el espacio entre el lugar de espera y los rieles.

Para Magdalena, el que algunas personas con baja vision decidan prescindir
de algunos servicios gue solicitan quienes tienen ceguera total radica en un problema
de aceptacion de la discapacidad, que debe superar antes de tener un accidente. El
llegar temprano a un trabajo o una reunién no es motivo suficiente para correr riesgo.

Ahora bien, en algunos casos, el pedir ayuda y depender de la buena voluntad
del otro, también puede implicar cierto peligro. José Ortigoza tuvo un inconveniente
con unas personas que, aparentando ayudarlo, decidieron robarlo. Esa experiencia en
su nifiez lo lleva, hoy en dia, a tener un poco mas de desconfianza. “Yo si acepto la
ayuda, pero al ver que te estas desviando del camino, digo “por aqui no es”. Si la
persona se pone obtusa, me suelto”, dijo.

En casos como éste, la guia de Magdalena sélo llega al identificar ciertas
caracteristicas en la persona que ofrece la ayuda. Durante su clase, les repetia a sus
alumnos que no debian aceptar ayuda de personas que tuvieran un olor de alcohol.

Al igual que Ydakzue, Ortigoza ha establecido los puntos de referencia para
llegar al trabajo. No usa los servicios del Metro de Caracas, ya que su trabajo esta
ubicado cerca de su hogar, por lo que diariamente toma el transporte terrestre, las
llamadas “camioneticas”. Expresaba que, desde su ingreso a Net Uno hasta la fecha,
no ha tenido problemas en ninguna de ellas.

El tener que pedir ayuda para cruzar las calles o el solicitar el servicio de los
operadores del Metro de Caracas puede disminuir la dependencia de quienes tienen
discapacidad visual y motora. Pero, la ausencia de entornos realmente accesibles no
solo les afecta a ellos.

Ante las limitantes que encuentran las personas con discapacidad visual y
motora, Francis Mufioz llevo el tema a otras discapacidades. Por su cercania con la
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comunidad sorda, entendia que las barreras arquitecténicas no son un elemento que
pueda afectar s6lo a un grupo. “;Como hace un sordo si hay un retraso en el Metro?”,
preguntd Francis Mufioz para destacar que el problema va mucho maés alla, ya que a
su juicio, si nadie le puede avisar a la persona con discapacidad auditiva que existe
algin problema, ésta se enterara con un gran retraso en comparacion a los demas.

Podrian percatarse por si mismos, pero necesitan el apoyo de alarmas visuales.

En el trabajo

Si bien se tienen una serie de elementos que pueden influir en que la persona
llegue tarde a su trabajo, Ydakzue Perdomo es una de las mas puntuales. Luego de
comenzar su dia se dispone a ejecutar cada una de sus asignaciones con una sonrisa
caracteristica en su cara. Una vez que deja su bastdén dentro de una de las gavetas
situadas en su escritorio se desplaza hacia cada punto donde se encuentran sus
compafieros. Parece guiarse por su memoria y recordar los pasos que la separan del
escritorio de alguno de ellos. No tiene obstaculos, ya que todos colocan las sillas,
cajas o cualquier otro objeto en un lugar que no pueda tropezar su compariera.

Ortigoza también se moviliza sin el apoyo de su baston cuando esta dentro de
las instalaciones en Net Uno. De hecho, el dia en el que presentaria a sus compafieras,
se dirigia solo hasta la recepcion. No tuvo tropiezos en su camino. Ante la duda de su
entrevistadora, explicaba que estaba acostumbrado a desplazarse alli. Uno de sus
comparieros, que escuchaba la conversacion, en ese momento, imitaba una voz gruesa
para tratar de despistarlo. No lo logro.

Parecia existir una costumbre para tratar de desorientar a Ortigoza, pero una
serie de elementos lo ayudaba a reconocer a quienes lo rodeaban. Las voces, el sonido
de los pasos al caminar y hasta el perfume de sus comparieros. El sefior se despidio de
él, prometiendole que en otra ocasion no lo reconoceria, a lo que él respondia en tono
de broma: “Tienes que cambiar de perfume”.

El estar atento a todos los pasos aprendidos no sélo en sus clases de
orientacion y movilidad, sino también en su dia a dia, le permiten esa independencia
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en su area de trabajo. Sus compafieros, pese a reconocer que €l puede desplazarse sin
inconvenientes, toman sus previsiones y dejan todo ordenado. Algo que él no puede
exigir en la calle.

Esta interesado en hacer de su ambiente de trabajo un lugar mas accesible, por
lo que tomo la iniciativa de realizar algunas modificaciones que han recibido el visto
bueno. Senalaba que es parte del “Comité de Inpsasel”, es decir, del Comité de
Seguridad y Salud Laboral, por lo que esta realizando adaptaciones al ascensor y al
microondas que usa en su oficina para colocarles el sistema braille.

Esa simple iniciativa le puede facilitar la ejecucion de actividades en su
entorno laboral, que no estan ligadas al cumplimiento de las metas establecidas por la
empresa, sino a la convivencia dentro de ella. Ahora bien, no todas las
modificaciones se basan en iniciativas de trabajadores, sino en el cumplimiento de
normas que exigen la seguridad del personal.

Una de las funciones de los delegados de prevencion, cuya conformacion esta
ordenada por la Lopcymat (2005), y de los cuales forma parte Ortigoza en Net Uno,
es precisamente velar por las condiciones idoneas en el trabajo. De hecho, en el
articulo 42 de la citada Ley, referente a las atribuciones del delegado o delegada de
prevencion, se establece que el mismo puede: “participar conjuntamente con el
empleador o empleadora y sus representantes en la mejora de la accion preventiva y
de promocion de la salud y seguridad en el trabajo”.

Por lo tanto, las adaptaciones que impulsa Ortigoza, si bien cuentan con el
conocimiento que él posee sobre las necesidades de las personas con discapacidad,
tienen una base legal que obliga a la empresa a dar respuesta a las exigencias de sus
trabajadores. Ahora bien, aiin cuando las personas con discapacidad no conozcan esta
normativa, la empresa debe cumplir con la misma.

Un ejemplo de ello, fue el cambio efectuado a uno de los puntos de acceso en
la empresa Mapfre, cuando ingreso José Bricefio. Si bien, no tiene la necesidad de
desplazarse en una silla de ruedas, encontraba cierta dificultad para pasar por uno de
los torniquetes ubicados en los puntos de control.
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Al hablar de esta adaptacion se mostraba un poco extrafiado. A su juicio, €l no
tenia problemas en pasar a través de ellos, ya que no queria causar ningun
inconveniente. “Para llegar al 4rea donde yo estoy hay una puerta que tiene
torniquetes y hay una puerta pequefia para tener acceso a los ascensores. Ellos la
adaptaron para que yo pasara por ella y no por los torniquetes”, indico.

Aunque Bricefio mostraba cierta sorpresa por esta actitud, en realidad, todas
las edificaciones deberian contar con estas consideraciones, ya que el tema de la
accesibilidad no es una solicitud, sino una exigencia. De acuerdo a las Normas
COVENIN: “En aquellos sitios donde se establezcan puntos de control debe preverse
al menos uno con un ancho minimo de 90 c¢cm; que no obstaculice el paso de una
persona en silla de ruedas” (Fondonorma. 2733, 2004).

Asimismo, las empresas, por estar sujetas a la normativa legal, deben tomar en
cuenta otros aspectos que también influyen en la plena independencia y en la
seguridad de sus trabajadores. A este respecto, la Lopcymat (2005), sefiala, en su
articulo 11, que uno de los puntos que debe contemplar la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo es, precisamente, la proteccion del personal con
discapacidad que hace vida en la empresa, para que éste pueda desempefiarse de
forma independiente.

Y, aunque en la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2008) no especifica como deben ser las condiciones para las personas con
discapacidad, se ofrece un panorama general sobre los requerimientos que deben
tener los lugares de trabajo. En este sentido, el Capitulo Ill, referente a los Planes de
Trabajo para Abordar los Procesos Peligrosos, establece en su numeral 2.4.1 la
obligatoriedad de los empleadores de realizar inspecciones “con el propdsito de
identificar condiciones inseguras e insalubres para establecer los controles pertinentes
al caso y las mejoras inmediatas”. ;Cudles son los principales puntos que se evaltan

en dichas inspecciones? En el numeral 2.4.3 de dicha ley expone esos puntos:
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La empleadora o empleador, a través del Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debe disefiar los instrumentos a aplicar en las inspecciones, donde se
contemple cada uno de los elementos existentes en la actividad productiva, tales
como: maquinarias, equipos, herramientas manuales y eléctricas, medios de
manipulacién, transporte y almacenamiento, escaleras, rampas, instalaciones
civiles y eléctricas, sistema de deteccion, alarma y extincién de incendio
colectivo, sefializaciones, servicios de saneamiento béasico, equipos de
proteccion personal y cualquier objeto o medio de trabajo susceptible de originar
dafos a la salud de las trabajadoras y los trabajadores.

Aln cuando no se establece que las alarmas deban tener sistemas de
sefializacion tanto visuales como auditivos, se deja entrever que las condiciones
deben estar adecuadas a todos los trabajadores, esto es para aquellos que tengan o no
tengan una discapacidad.

Quizés por esta razon, algunas empresas todavia presentan trabas para el
ingreso de personal con discapacidad, ya que dicha normativa establece sanciones
para quienes no acaten las exigencias de las adaptaciones. Vanessa Montilla,
psicologa de Mapfre, reconocia que han recibido algunos sefialamientos en las
inspecciones realizadas a la institucion. Claro estd, dichas instalaciones, para el
momento en el que se presenta este trabajo, estan siendo sustituidas por una nueva
que cuenta con todas las exigencias legales, de acuerdo a lo sefialado por Montilla.

No es la Unica en apuntar a la accesibilidad dentro del trabajo como una traba.
Sheryl Cano, coordinadora del Programa de incorporacion laboral de Personas con
Discapacidad en el Seniat, admitia que este punto puede ser un obstaculo para el
ingreso de quienes poseen una discapacidad.

Probablemente la sorpresa de José Bricefio ante las adaptaciones que se
realizaron en Mapfre, se debe, precisamente, al hecho de no encontrar esta
accesibilidad en otras instituciones, en las cuales los puntos de acceso no dan una
bienvenida sino una advertencia para quienes tienen una discapacidad: no puede
pasar.

Edgar Araujo, presidente del Consejo Nacional para Personas con
Discapacidad, recordaba un inconveniente que encontrd para acceder a los servicios

de la banca publica. “Tuve un comunicado fuerte, ya que ahora estan colocando, por
9 9
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medidas de seguridad unas puertas por las que realmente las sillas de ruedas no
pueden pasar”, dijo con un tono decido y algo molesto, ya que su juicio el tema de la
seguridad no puede atentar contra la accesibilidad de las personas con discapacidad.
Y, mas alla de su indignacion, nada puede atentar contra las normas ya establecidas.

Sin embargo, si se toma en consideracion que el llegar al Conapdis resulta una
tarea un tanto complicada por las barreras arquitectdnicas, el tema de la accesibilidad
parece dificil de exigirsele a otros entes. La ausencia de rampas es una caracteristica
que encontrara quien inicie un recorrido hasta el citado ente, por lo que todos aquellos
que se desplacen en sillas de ruedas, necesitan que otro los acompafie para que
puedan subir a cada acera. O arriesgarse a transitar por la calle, confiando en la
prevision del que maneja.

Y si el ejemplo se sigue tomando de los 6rganos rectores, la accesibilidad
podria ser considerada un punto mas. Para llegar al sitio de trabajo de Yurannis
Villegas, en el Ministerio del Poder Popular para las Comunas (al cual esta adscrito el
Conapdis), unas escaleras dan la bienvenida a la sede donde funciona también el
Inces. Villegas puede subir por ellas. Una persona que deba desplazarse en sillas de
ruedas no puede hacerlo.

Para ambos casos, las normas Covenin, nuevamente, tienen sus
especificaciones. En el caso de las aceras, se establece que cada una debe contar con
rampas de acceso para las personas con discapacidad motora que deben tener una
medida minima de 90 cm. Asimismo, se deben afiadir rampas para que puedan
circular las sillas de ruedas (Fondonorma. 2733: 2004)

Ahora bien, el ajustarse a estas normas no es suficiente, porque aun cuando las
empresas tengan la accesibilidad correspondiente, pero las calles y los sistemas de
transporte no las tengan, el tema de la movilizacion continuara ocasionando

dificultades para quienes se mueven entre una mayoria que no tiene discapacidad.
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Acostumbrarse a los obstaculos

“En una ciudad como ésta, donde el incumplimiento de normas es la norma,
si no les ensefiamos que se cuiden... Yo siempre lo he dicho: “el ciego no se mata
més porque el venezolano es bueno”, decia con cierta resignaciéon Carina Magdalena,
quien, pese a manifestar una plena confianza en las capacidades de las personas con
discapacidad visual (con quienes ella trabaja dia a dia), desconfia totalmente de la
accesibilidad. Aunque parezca un tanto contradictorio, y de alli su dejo de
resignacion, la preparacion que le brinda a este grupo de personas va acompafiada de
una serie de prevenciones, en las que ellos notaran, cuando se desplacen solos, que la
palabra independencia esta un tanto incompleta en Venezuela.

Ydakzue Perdomo, ex alumna y amiga de Magdalena, ya estd acostumbrada a
toparse con estos pequefios obstaculos para llegar a su trabajo. “Los riesgos, bueno,
creo que todos sabemos cémo esta la estructura arquitectonica de nuestra ciudad, que
no estamos totalmente seguros”, expreso, al tiempo de acotar que sin las técnicas
adecuadas para su cuidado, estaria totalmente desprotegida.

Y ante las malas experiencias, como en el caso de Ortigoza, pese a existir
cierta desconfianza, o mejor es seguir adelante. Mientras acotaba que no siente
mayores inconvenientes para llegar y salir de su trabajo, explicaba que todo radica en
la voluntad de trabajar. “Tampoco tienes que cerrarte. Si te paso, te paso. Tienes que
tener cuidado de las zonas donde te metes”, dijo.

De hecho, el tema de las barreras se hace tan cotidiano que alguno lo ven
como algo normal. Tal es el caso de José Bricefio, quien, pese a tener en algun
momento palabras muy duras, se mostraba un tanto indiferente al tema de la
movilizacién en las calles. Para él, su problema esta en los servicios del Metro de
Caracas, ya que a su juicio, este sistema de transporte deberia funcionar a la
perfeccion. “En la calle es normal que te tropiecen, que no puedas pasar por la
acera... es normal. Pero en un sistema como el Metro (...). Ahi el preferencial es el

que se sienta y se hace el dormido”, sentenciaba.
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Aunque se haya convertido en algo normal encontrar estas barreras, lo cierto
es que la Ley contempla una realidad totalmente diferente. En ella, el trayecto
realizado por José Bricefio hasta Mapfre seria muy diferente. No solo evitaria los
retrasos en el Metro, sino que no tendria problemas en las calles.

Si el cumplimiento de las leyes tuviera lugar en Venezuela, no sélo la Ley
para Personas con Discapacidad o las Normas Covenin sino la propia Carta Magna,
los buhoneros no ocuparian importantes espacios en los alrededores de la estacion de
Metro Petare, donde, para el momento en el que se escribe el trabajo, José debe
bajarse para tomar el transporte en Mapfre. No pisaria alguna de las mercancias ni
tropezaria con algin motorizado que lleve algo de prisa.

Ciertamente cuenta con un transporte que le evita algunos tropiezos en aceras
que presentan sobresalientes irregularidades que amenazan con hacer tropezar a
cualquiera, ya que ellas no discriminan si la persona tiene o no discapacidad. Son
mucho mas angostas de lo que establecen las citadas normas Covenin (1, 60 mts) y
estdn acompafadas por una maleza considerable, cerrandole el paso a quienes se
movilizan en una silla de ruedas.

Tal vez, por todos estos obstaculos, cuando Angy, la alumna de Carina
Magdalena, finalizaba su entrenamiento lanzaba un profundo suspiro, como quien
realiza una de las mas dificiles pruebas. Posiblemente, desde ese curso hasta la fecha,
ya puede desplazarse sin mayores temores y en un futuro materializara sus deseos de
estudiar Trabajo Social en alguna casa de estudios. Con algo de suerte, para el
momento en el que deba trabajar, no se hablara de barreras arquitectonicas sino de

espacios accesibles.
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CAPITULO VI

El camino por recorrer

El articulo 28 de la Ley para las Personas con Discapacidad parecia marcar el
camino hacia la inclusion laboral. Sin embargo, una serie de elementos se van
entrelazando en una ruta nada sencilla, en la que se hace dificil vislumbrar la
inclusion, ya que la sociedad, la tecnologia y la arquitectura todavia no fungen a
favor de quienes tienen una condicion diferente, sino que constituyen, hoy en
dia, barreras.

Mientras la normativa legal plantea un mejor panorama para quienes tienen
una discapacidad, la realidad de quienes viven en el estado Miranda y, a juicio de los
especialistas, en Venezuela, dista mucho de ser inclusiva. En el caso del campo
laboral, pese a la decision que puedan tener las personas con discapacidad de obtener
un empleo, un derecho que les corresponde como a cualquier otro ciudadano, su
inclusion en el mismo se encuentra determinada por barreras sociales, tecnolégicas y
arquitectonicas.

Como explicaba Fatima Fernandez, psicologa industrial y profesora
universitaria, la inclusién va mas alla de la sola colocacion de la persona en un puesto
de trabajo. Pero ese “estado ideal”, como lo definid el especialista Manuel Aramayo
durante su ponencia en el “Encuentro Nacional de Instituciones de Educacion
Universitaria en el Marco de las Unidive”, implica el contar con una serie de
herramientas en las que se equiparen oportunidades.

Posiblemente por esta razon, Juan Kujawa levantaba las cejas y lanzaba un
profundo suspiro cuando debia hablar sobre las carencias que encuentran quienes
forman parte de este sector de la poblacion. Situaba la inclusion laboral en un
contexto mas amplio, en el que no sélo entran en juego unos articulos de la Ley, sino
una serie de elementos que permiten que los mismos puedan materializarse. Dichas
observaciones no se remitian al porcentaje que debe tener la empresa, sino a toda la
formacion que recibia la persona, desde la preparacion que tiene su familia, la

posibilidad de estudiar en colegios regulares (no en escuelas especiales), hasta llegar
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a una universidad con tecnologias adaptadas y espacios accesibles, en un entorno que
le facilite su independencia para optar a una vacante cualquiera.

El recorrido para llegar al campo laboral dejaba de ser una ruta sencilla para
presentarse como un camino un tanto complejo. El acceso al trabajo constituia asi, un
peldafio al que le antecedian una serie de eslabones de igual importancia.

“Estamos en un proceso de cambio y la solucién no es ni siquiera dictar
proyectos en el ambito laboral porque si no, vamos a pasar toda la vida alli”,
reconocia Eilin Silva, quien coincidia con Kujawa en que esa inclusion debe darse
desde el pre escolar, para que las personas, con y sin discapacidad, convivieran. Esta
funcionaria comprendia las secuelas de esa separacion inicial porque no sélo las ve en
los talleres de sensibilizacion que dicta en el Conapdis, sino en su vida cotidiana.
“Una vez fuimos [ella y su jefe anterior, quien tiene discapacidad motora y se
desplaza en silla de ruedas] a un centro comercial, y una sefiora que andaba con su
hija le dijo: “mira si no te comes toda la comida le voy a decir a ese sefior que te
lleve”, afiadi6 para ejemplificar su punto.

Pero mientras esa inclusion en los primeros afios no se materialice, y un grupo
de personas con discapacidad continte sin la oportunidad de participar en igualdad de
condiciones en el campo laboral, bajo el amparo de una Ley que recuerde lo que en la
Carta Magna ya esta establecido, los programas de sensibilizacion se presentan como
algo obligatorio. Ferndndez hacia hincapié en este punto, asegurando que las
herramientas de sensibilizacion deben estar encaminadas a luchar, precisamente, con
ese desconocimiento, para que los empleadores y el personal que compartira con la
persona comprenda que esta puede realizar las actividades, siempre que éstas se

encuentren ajustadas a sus competencias y discapacidad.

Evitar la sancién

Cinco aflos han transcurrido desde la aprobacion de la Ley para Personas con
Discapacidad (que todavia no posee un reglamento). Y aunque ninguna empresa hizo
referencia a la solvencia laboral como un mecanismo de presion para incorporar
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personas con alguna limitante, lo cierto es que los entes visitados habian tomado
cartas en el asunto.

Desde el sector publico, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria dedico el 2011 a la realizacion de talleres de sensibilizacion para el
personal de recursos humanos de los entes de la administracion publica. Una
estrategia para fomentar una incorporacion mas justa en el sector publico, que pueda
llegar a ser inclusiva, como lo afirmé Gladys Martinez, coordinadora del area de
Insercion Socio Productiva.

Asimismo, se encuentran algunos programas de estudios superiores para
orientar sobre ¢l tema. “Cuando tu ves un curso de 30 personas en el area de Recursos
Humanos, que estan haciendo un diplomado o un curso avanzado en inclusion laboral
de personas con discapacidad es porque tienen interés”, indicaba Juan Kujawa, quien
ha sido el encargado de dictar y participar en muchos de esos cursos, no sélo en la
direccion de post grado de la Universidad Simon Rodriguez, sino que también ha
participado como invitado en algunos diplomados que la Universidad Monteavila ha
realizado al respecto.

Aunque el especialista sefialaba que el interés posterior de algunos egresados
de esas clases en conocer mas sobre el tema, ya es un paso, afiadia que lo correcto
seria tener en los pensum de estudio de todas las carreras una materia electiva
referente al tema de la discapacidad.

Ahora bien, con preparacion o sin preparacion, la Ley llegé en el 2007 y
algunos entes estaban Ilamados a dar el primer ejemplo. Tal es el caso del Ministerio
del Poder Popular para las Comunas, al cual el Conapdis se encuentra adscrito.

Ciertamente, caminar por varios de sus pasillos permite estimar que dicho ente
cuenta o esta muy cerca de cumplir con el 5%. Todos los departamentos poseen
personas con discapacidad, lo que puede llevar a afirmar que son el mejor ejemplo de
inclusion. Pero la entrevista con sus trabajadores permitié comprender lo que a simple
vista no se ve. La ausencia de charlas de sensibilizacion han mostrado su efecto,

precisamente, en el departamento que deberia dominar el tema: Recursos Humanos.
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Las observaciones de Jenifer Omafia sobre su compafiera Yurannis Villegas
denotaban no sélo roces en la oficina sino puntos que se deben trabajar para
garantizar la inclusion laboral. Puede decirse que es mas importante comenzar en ese
departamento, ya que Villegas es la persona que asiste a la psicéloga de la empresa.
Un primer paso parecid darse con la participacion de Iraima Palacios, coordinadora
de personal, en la charla de sensibilizacién que dictd la fundacién Shaddai Gestion
Humana en el marco del “Tercer Evento Integrado "Plan de Insercion Laboral
Universitaria™ (PILU), dirigido a los Ministerios y Entes Adscritos”.

Los representantes de recursos humanos de los cinco entes visitados
(Corporacién Drolanca, Mapfre, Ministerio del Poder Popular para las Comunas, Net
Uno, Seniat) coincidian en que la presencia de la ley ha motivado el ingreso de
personal con discapacidad y ha propiciado una serie de cambios.

De todas las empresas consultadas, Mapfre y el Seniat son las Unicas que
contaban con proyectos (de inclusion, en el primer caso, y de integracion, en el
segundo) para personas con discapacidad. Quizas, por esta razén, quienes conocian
un poco mas las implicaciones de tener a este grupo de empleados eran los
representantes de recursos humanos de estos entes.

“Yo creo que la ley era necesaria para que la gente se viera obligada a hacer
las cosas, porque si no, no lo iban a hacer. Pero la manera en la que se esta ejecutando
no es la adecuada”, sefialaba Vanessa Montilla, psicologa de Mapfre, quien afnadia
que el porcentaje es una forma de discriminar, ya que se establece un ndmero
determinado de personas.

De hecho, Montilla admitia que el no tener un proceso de inclusion exitoso no
depende de las personas con discapacidad. Aunque ella, como psicologia, explicaba
que en varias oportunidades debia manejar ciertos temores o inseguridades de los
empleados con discapacidad que ganaba la empresa, las limitaciones vienen de las
oportunidades que el otro le ofrezca. “Yo creo que el problema no esta del lado de la
persona con discapacidad, el problema esta en el apoyo que la empresa, la sociedad,

los compaiieros de trabajo le puedan brindar a esa persona”, sefialo.
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Por su parte, Cibel Nufiez y Sheryl Cano, quienes trabajan en el programa de
incorporacion de personas con discapacidad, en el Seniat, coincidirian no s6lo en que
la ley era necesaria, sino que los espacios accesibles y las herramientas tecnoldgicas

son claves para lograr la inclusion.

Asumir responsabilidades

“Los avances que no se han tenido en materia de discapacidad en este pais
parten de esa desunion, del protagonismo que hay en algunos lideres de personas con
discapacidad”, sentenciaba Edgar Araujo en medio de su andlisis a las acciones
realizadas en el pasado, las cuales, afirmaba, evitaria en su gestion como nuevo
presidente del Conapdis.

Y es que la falta de consenso no solo es sefialada por quien tomaba las nuevas
riendas del Conapdis, sino por los representantes de los grupos de personas con
discapacidad, quienes apuntaban a las fallas en la inclusién laboral como una
consecuencia de esa separacion para reclamar sus reivindicaciones sociales.

Otto Tovar, presidente de la Sociedad Amigos de los Ciegos, era tajante en
estas observaciones. No titubeaba al reconocer los errores en los que muchos de sus
compaiieros y ¢l mismo han cometido. “La competencia interinstitucional y personal.
Otra de ellas son los miedos, las luchas, el liderazgo (...) hemos caido en vincular
nuestras pasiones humanas con la parte institucional”, afirmaba.

Se han llevado a cabo acciones para solventar esta debilidad, pero éstas no
resultaron totalmente efectivas. Una de ellas fue implementada por Lenin Molina,
durante su gestion como presidente del extinto Conapi. Aseguraba que realiz la
primera reunion de organizaciones de y para personas con discapacidad, con miras a
Ilegar a acuerdos solidos en materia de sus reivindicaciones, la cual tuvo lugar en Rio
Chico, en el afio 2000. Asimismo, sefialaba que promovid la Union Nacional de
Organizaciones, que se extinguid por lo que el considerd ‘“cuestiones de indole

personal”.
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Aunque algunos dirigentes de grupos de personas con discapacidad, como
Juan Laya, reconocian que durante la labor de Lenin Molina, las organizaciones
tenian una mayor apertura con el entonces Conapi, algunas organizaciones
continuaban divorciadas. Por ejemplo, la Sociedad Amigos de los Ciegos continuaba
separada de la Federacion Venezolana de Ciegos y las personas con discapacidad
motora no poseian federaciébn que las agrupara (ademas de la federacion
polideportiva).

Desde la vision de una persona que no tenga discapacidad, todo apuntaria a las
personas con discapacidad como Unicas responsables de su desunion. Sin embargo,
para Rubén Bastidas, socidlogo y miembro del Cabildo Metropolitano, una
organizacion, por pequefia que sea, siempre tendra diferencias.

Aunque €l recordaba que esas diferencias fueron un obstaculo importante en
la conformacion del extinto Sistema Metropolitano de Personas con Discapacidad,
apuntaba a que las mismas se han ido superando en los Gltimos afios. Indicaba que
uno de los factores que ha incidido en ello esta en que muchas de las discapacidades
actuales son adquiridas y, por lo tanto, se tiene a un grupo considerable de personas
que no han sentido esa discriminacion y al encontrar barreras que antes no tenian,
deben pensar en como revertir la situacion.

Desde el modelo social, las personas con discapacidad deben recuperar su rol
protagonico en la reivindicacién de sus derechos. Sefialamientos como los de Hevey
(1992, citado por Oliver, 1998) ponen en duda el rol de las “organizaciones
benéficas” que ayudan a las personas con discapacidad, por exponer una imagen
erronea de este grupo social, en la cual se hace énfasis en las limitaciones.

Tras méas de una década, las organizaciones, por lo menos las que trabajan en
pro de la inclusién laboral, parecen haber superado la vision asistencialista que los
autores citados criticaban. Una experiencia internacional es una muestra de ello. La
Fundacidn para las Americas, que cuenta con varios centros en el pais, tiene como un
nuevo reto la intermediacion laboral, que, como sefial6 Maria Liliana Mor, gerente de

Programas, se encuentra un poco débil en Venezuela.
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Hasta los momentos, el programa Poeta accesible, manejado por este ente
hacia las personas con discapacidad, ha trabajado en este pais con organizaciones
para personas con discapacidad.

Una nueva reunion se realizé en mayo de 2012 con los socios locales de la
Fundacion en Venezuela. Todos son organizaciones para personas con discapacidad.
Aunque podria cuestionarse que éstas no responden a los intereses del colectivo,

Maria Liliana Mor ofrecia su punto de vista al respecto.

No siento que es totalmente cierto, yo pienso que las organizaciones para
personas con discapacidad también estan tratando de cambiar y ser un poco mas
realistas, y ajustarse a las necesidades de personas con discapacidad. Lo que yo
creo que debe acabarse es esa barrera y esa desconexion entre asociaciones, y
deberian complementarse. Que, no sé, si la federacion de personas con
discapacidad fisica no tienen casi plata y recursos, ¢por qué no aprovecha el
centro Poeta de Fundaprocura y envian a las personas que quieren capacitarse en
tecnologia a ese centro? Es como colaborar, buscar una colaboracién en vez de
una competencia.

Mor no podia afirmar que esto ocurriera exactamente en Venezuela. Sin
embargo, indicaba que se ha encontrado con esta situacion en otros paises. No puede
estimarse que esto cambiard en un futuro cercano, pero lo que si resalta es que
mientras las organizaciones trabajen de forma separada, las personas con
discapacidad tienen, como ellos mismos sefialaron, menos fuerzas para hacer

escuchar sus voces.

Unir piezas

Pero el asumir responsabilidades no corresponde s6lo a las personas con
discapacidad, ya que desde el sector gubernamental las respuestas, lejos de unificar
han creado medidas que, pese a apuntar a un mismo objetivo, pueden llegar a
contradecirse.

En este sentido, en el afio 1993 se cred el Consejo Nacional para Personas

Incapacitadas, que en el 2006 pasa a ser el Consejo Nacional para Personas con
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Discapacidad. En el 2005, nace el Sistema Metropolitano para Personas con
Discapacidad. Y en el afio 2008 surge la Mision José Gregorio Herndndez, que tiene
una segunda fase en el afio 2011. Todos estos entes tienen como norte a las personas
con discapacidad, son emanadas desde el sector gubernamental y tienen planes para el
sector laboral.

Sin embargo, no trabajan de forma articulada y sus dirigentes llegan a
demostrar visiones encontradas. EIl problema no radica sélo en que el ahora Consejo
Metropolitano para Personas con Discapacidad, dirigido por Luis Rojas, posea
diferencias con los planes ejecutados en materia laboral por el Conapdis, o porque
algunos dirigentes como Otto Tovar, presidente de la Sociedad Amigos de los Ciegos,
0 Luis Torres, presidente de la Fundacion Amigos de la Discapacidad Motora,
cuestionen el papel de la Mision en este tema, sino en la falta de unidad de las
politicas publicas.

A juicio de Juan Kujawa, especialista en el tema, el problema estd en la
ejecucion de una serie de politicas que actdan sin coordinacion. Para sustentar su
posicidn, indicaba que las acciones que se realizan desde el Conapdis tienen poco que
ver con las que lleva a cabo el Pasdis. Ambos, por cierto, tocan el tema de la salud.

La falta de union se pudo verificar en varias acciones de entes que han
coincidido en la organizacion de algunos eventos. Se trata de la construccion de un
portal que permita facilitar el proceso de intermediacion laboral impulsado por el
Ministerio del Poder Popular de Educacion Universitaria, que también seria puesto en
practica por el Conapdis. Ninguno de ellos conocia la propuesta del otro. A esto se
suma el hecho de planear una serie de talleres de sensibilizacion al personal de
recursos humanos de los entes publicos, también por parte del Conapdis, que fueron
implementados durante todo el afio 2011 por el Mppeu.

A todas las acciones llevadas a cabo por el Gobierno Nacional, se afiade una
nueva mision que, a juicio de Edgar Araujo, aseguraria un mayor ingreso a las
personas con discapacidad en los entes del sector publico: la Misién Saber y Trabajo.
A través de ella, el presidente del Conapdis afirmaba que podrian ingresar,
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aproximadamente, 6 mil personas con discapacidad. Para el momento en el que se
escribe el reportaje, no se tienen resultados de la misma.

Se sabe, sin embargo, que para abril de 2012 el Conapdis ha censado a
100.000 personas con discapacidad. Esto fue reflejado en una nota de prensa
publicada el 23 de abril del citado afio, en el portal web de la institucién. Lo que
sustenta otra de las contradicciones entre la ley y la realidad venezolana.

El nimero de personas con discapacidad en el territorio podria ser menor al
que estimaban las autoridades al momento de plantear la ley. De hecho, si se toman
los resultados del censo efectuado por el Instituto Nacional de Estadisticas en el 2001,
la poblacién con discapacidad en Venezuela representa el 3,9%. Y, aln cuando estos
numeros sean mayores (lo que podria demostrarse en el censo efectuado por el citado
organismo en el 2011), el cuestionamiento del ex presidente del Conapi, Lenin
Molina, sobre la posibilidad de trabajar, despierta mas dudas en torno a este
porcentaje. En consecuencia, podria ser poco probable que las empresas cuenten con
el 5% de trabajadores con discapacidad en sus néminas.

Pero un porcentaje pequefio 0 un porcentaje grande no determinan la atencién
de esta problemaética. Las personas con discapacidad, como ya se sefial6, de acuerdo
al Informe Mundial sobre discapacidad, tienen mayores riesgos de estar en situacion
de pobreza (Organizacién Mundial de la Salud, 2011).

Sin colores politicos

En medio de politicas publicas un tanto dispersas y entes que trabajan la
inclusion laboral de forma paralela, el norte esta en la inclusién. “Es un tema, si se
quiere, novedoso en Venezuela, hay normas, existen leyes, pero como todo, si estan
por ahi escondidas la gente no las aplica”, afirmaba de forma decidida Mery Vielma.
A su juicio, pese al trabajo de sensibilizacion que la coordinaciéon a su cargo ha
realizado, todavia queda mucho por hacer.

Algunas personas con discapacidad vinculan los avances al actual Gobierno
nacional. En esta postura se puede encontrar a Lenin Molina quien respondia de

133



forma decidida: “Todo tiene que ver con la filosofia del Estado. Mira la atencion que
habia con las personas con discapacidad antes de que llegara el presidente Chavez y
antes de que yo asumiera la presidencia del Conapi”.

Asimismo, Edgar Araujo, presidente del Conapdis, aseguraba que la lucha de
las personas con discapacidad esta vinculada al movimiento socialista impulsado por
el Gobierno nacional. “Uno de los mayores logros de la revolucion es que, aunque
todavia no estamos 100% formados, tenemos un maestro que es Hugo Rafael Chavez
Frias (...) nos ilumina para que nos preparemos, estudiemos, y eso es lo que hacemos
aqui”, sentenciaba.

Araujo hacia referencia en cada uno de sus planes al apoyo que el Mandatario
Nacional les ha brindado a las personas con discapacidad. En la sala de reuniones
donde se efectuo la entrevista, la figura del Presidente estaba presente en uno de los
cuadros, y el color rojo en varios uniformes de los empleados.

Sin embargo, la revolucion a la que hace mencion el presidente del Conapdis
parece todavia necesaria en la reivindicacion de las exigencias de este colectivo. El
acogerse a una determinada tendencia politica es lo de menos en lo que a inclusion se
refiere.

Otto Tovar no s6lo cuestiona el apegarse a un color, sino que sefiala el rol que
se debe cumplir desde las filas gubernamentales. “Este gobierno ha hecho algunos
intentos, pero la lucha viene de atras. Los intentos no son suficientes. Yo no te estoy
pidiendo una limosna. TU tienes que cumplir con una ley y garantizarme un derecho”,
decia.

Para Rubén Bastidas, quien participo en la conformacion del extinto Sistema
Metropolitano de Personas con Discapacidad, un primer paso para garantizar ese
derecho estaria en lo que el calific6 como la “unidad municipal de personas con
discapacidad”, cuyas organizaciones permitan un trabajo articulado con el Conapdis.
Con la organizacion como principal herramienta, este socidlogo argumenta que

podrian obtenerse mejores resultados.
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El trabajo, un derecho

Si bien la ley se presenta como un elemento importante para la inclusién
laboral de las personas con discapacidad, pues todavia deben luchar contra esas
barreras que les impiden acceder al campo laboral, un marco mas grande deberia
influir en este recorrido: el trabajo es un derecho para todas las personas, con y sin
discapacidad.

Aunque las empresas consultadas manifestaban que la ley sirvi6 como
impulso para garantizar este derecho, algunas personas, sin valerse de este
instrumento legal confiaron en las capacidades de quienes tienen una discapacidad.

Durante el taller Modelo de Gestion Humana, ofrecido por la Fundacion
Shaddai Gestion Humana a los Ministerios y entes adscritos (promovido por el
Mppeu), una mano se levant para comentar su experiencia en la incorporacion de
personas con discapacidad a una empresa. La diferencia de esa anécdota estaba en
que la misma fue realizada 13 afios atras, cuando no existian leyes (ni siquiera estaba
vigente la Lipis), ni se hablaba de personas con discapacidad, sino de
“discapacitados”. Se trataba de Omar Molina, quien se habia desempefiado como
gerente de Recursos Humanos de la planta televisiva VVenevision.

Actualmente, Molina es el especialista de Recursos Humanos del Fondo
Nacional de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana Empresa (Fonpyme) v,
a diferencia de los otros representantes de recursos humanos que ese dia asistian al
taller, permiti0 que dos personas con discapacidad ingresaran a la mencionada
empresa de comunicacion.

En una entrevista posterior a la actividad, en las instalaciones de su nuevo
trabajo, Molina afirmaba que ante la duda de muchos, insistidé en exponer las
capacidades que los candidatos que entrevistd. Explicaba que no fue algo facil vy,
aunque algunos lo tildaron de “loco”, logr6 que esos candidatos ingresaran.

El ahora Especialista en Recursos Humanos, explicaba que Fatima Ramirez
fue la primera persona en llegar al canal. Tiene baja vision y, para el momento en el
que tocd las puertas de Venevision, no tenia las tecnologias con las que cuentan las
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personas con discapacidad visual hoy en dia. Sin embargo, el puesto para el que
estaba optando, para la central telefonica, le permitia desarrollar una cualidad que
pocos tienen: su memoria.

Ramirez, quien continda trabajando medio tiempo en el canal, aprovechd una
de sus tardes libres para conversar sobre su experiencia. Ella recordaba que no fue
facil adaptarse al nuevo ambiente de trabajo pero, a pesar de las diferencias que en
ocasiones sentia de algunos de sus compafieros de trabajo, s6lo se retiré por motivos
personales por un periodo de tres afios, cuando se caso y viajo al interior. Posterior a
ese lapso regresd a Venevision con lo que ella afirmaba, una mayor madurez para
enfrentar los retos laborales.

“Se le dio la oportunidad por un periodo de prueba de tres meses como a todo
trabajador, con su contrato por tiempo determinado. En una semana, ya sabia de
memoria, mas de 50 extensiones”, comentaba Molina sobre el desempefio de
Ramirez, quien, ademas, podia reconocer y recordar todas las voces de quienes la
Ilamaban. Tenia, por lo tanto, las aptitudes para el cargo. Si bien no tenia el amparo
de la Ley de Personas con Discapacidad, poseia el derecho, como cualquier
venezolano a trabajar. Sin embargo, el tener algo diferente a la mayoria despertaba
dudas.

Dichas dudas fueron manifestadas directamente en el diario La Nueva Prensa
de Puerto Ordaz, donde Ramirez opté por una vacante. “Cuando me llamaron me
dijeron que era el mejor curriculo que habian recibido”, recordaba con cierta
decepcion, ya que en la entrevista le dijeron que no le podian dar el puesto por ser
ciega, negandole un derecho que le correspondia.

Ese derecho fue defendido en otro caso por Molina, cuando una persona con
discapacidad auditiva opté por una vacante de pintor en el canal. Pese a los
cuestionamientos y, todavia sin contar con el apoyo de la Ley para Personas con
Discapacidad, Molina recibio el curriculo. Nuevamente, confeso recibir criticas y
decidio poner a prueba la capacidad del nuevo candidato. “En un espacio de cien

metros, donde estaban otros pintando, quien hizo mejor la prueba fue él, cubriendo la
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mayor parte en el menor tiempo”, dijo para luego afiadir que esa persona ahora cuenta
con mas de diez afios en la planta televisiva.

Si se aparta la obligatoriedad que puede establecer una ley y se toma en
consideracion que quienes tienen una discapacidad deberian tener la posibilidad de
optar por un cargo, ¢por que se les niega la oportunidad de participar? ¢Se trata de un
favor que la empresa realiza a un sector discriminado y vulnerable?

Cuando el tema de la discapacidad pesa mas que las capacidades de la
persona, la ruta se hace mas compleja. Pero no es algo exclusivo del caso venezolano.
Barton (1998) cuestionaba la concepcion que las personas tienen sobre la
discapacidad. “Suscita cuestiones dificiles que se deben examinar y asumir (...) ;Qué
idea tenemos de nuestra sociedad y hasta que punto abordamos el tema de la
discapacidad desde el punto de vista de los derechos humanos?”.

El citado autor sostenia que una forma de comenzar era escuchando las voces
de las propias personas con discapacidad. Sin animos de responder al trabajo de
Barton, parece que las voces de quienes no tienen una limitante, pero confian en la
capacidad de quienes han estado excluidos, pueden responder a muchas de las dudas
que existen con respecto a las personas con discapacidad.

En este sentido, cuando se le cuestionaba a Molina por qué decidié convencer
al personal sobre el ingreso de estas dos personas, él respondi6 con algo que parece
obvio, pero que en la practica no resulta facil de encontrar: “No vamos a incluir a una
persona con discapacidad por cumplir con un porcentaje dentro de la némina. Esa
persona debe darle un aporte a la institucion y nosotros el trato como a cualquier otro
empleado”, indicaba para luego afiadir con orgullo que, en los dos casos por los que
luchd por el ingreso, quienes dudaron de él luego reconocieron que se trataba de
trabajadores cuya diferencia radicaba sélo en la discapacidad.

Molina evalia la posibilidad de ingresar personas con discapacidad en su
nuevo lugar de trabajo, Fonpyme, ahora con la ayuda de la Ley para Personas con
Discapacidad. Reconoce que si bien se tienen que realizar algunas adaptaciones se

pueden evaluar ciertos cargos.
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Més alla de las carencias tecnoldgicas y las barreras arquitectonicas, la
principal limitante parece estar, todavia, en lo que las personas con discapacidad han
denominado “barreras actitudinales”. Quizas cuando éstas logren derrumbarse ya no
se hable de persona con discapacidad, sino de persona, usando como apuntaba Eilin

Silva, s6lo su nombre y su apellido.
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Conclusiones

En 1976, un trabajo elaborado por Union of the Physically Impaired Against
Segregation (UPIAS) (citado por Oliver, 1998) establecia que: “La discapacidad es
algo que se impone a nuestras insuficiencias por la forma en que se nos aisla y
excluye innecesariamente de la participacion plena de la sociedad”. Se traté de un
documento que se convirtio en una referencia obligada para todo aquel que
investigara sobre discapacidad. Mas de tres décadas han transcurrido desde la
publicacion del trabajo de UPIAS.

El documento se escribia en primera persona porque, como indicé el citado
autor, quienes formaban parte de este grupo eran precisamente personas con
discapacidad. En el caso de esta investigacion periodistica, su autora no posee
ninguna discapacidad, pero se dio a la tarea de entender los obstaculos que enfrentan
quienes poseen una limitante, no para acentuar la deficiencia, sino para exponer las
herramientas que el medio, en este caso, el estado Miranda, le ofrece a este sector.

En este sentido, una primera observacion apunta a la confirmacion de la tesis.
Es decir, la inclusion de personas con discapacidad en el campo laboral esta
condicionada por las barreras sociales, tecnoldgicas y arquitectdnicas.

Como sefialaron los especialistas, y como pudo verificarse en los testimonios
de las propias personas con discapacidad, todavia no se puede hablar de inclusion en
el campo laboral ni en el estado estudiado (Miranda), ni en otros estados de
Venezuela. Llegar a ocupar una vacante en una empresa para cumplir con un
porcentaje de la ndomina no habla de inclusion, sino de una obligatoriedad para
cumplir con la ley. Los numeros si bien podrian aportar una informacion que
demostrara el nimero de personas empleadas en Venezuela, ni pudieron conseguirse
y, de haberlos obtenido, tampoco reflejarian si se cumple con la inclusion. En ultimo
caso, expondrian la insercion laboral.

El recorrido que se plante6 con miras a exponer la deseada inclusion abarca
desde la preparacion que necesita la persona para conseguir un trabajo, las
oportunidades que se le ofrecen para llegar al mismo y su pleno desenvolvimiento. La
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investigacion periodistica, en este recorrido, demostré que todavia falta un largo
camino por transitar.

La ausencia de politicas publicas unificadas es una de las principales
limitantes para la inclusion de este sector de la poblacion. Resultaba un tanto ironico,
y a la vez preocupante, observar que la distancia esta presente en cada uno de los
entes que trabajan esta tematica. EI hecho de que el Conapdis no conociera las
propuestas que se elaboran desde el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, ya denotaba la separacion. Asimismo, los desacuerdos entre las
organizaciones que dirigen las propias personas con discapacidad hacian eco de la
necesidad de sentarse en una mesa de dilogo.

Algunos eventos realizados durante el afio 2011 podian ser un indicio del
comienzo de esta unién. Por ejemplo, el Foro sobre la Convencion de los Derechos de
las Personas con Discapacidad o las consultas sobre el Reglamento de la Ley para
Personas con Discapacidad que, para el momento en el que se escribe este trabajo, no
se ha aprobado. Sin embargo, aun en esos eventos la ausencia de algunas
organizaciones (Sociedad Amigos de los Ciegos y el Consejo Metropolitano de
Personas con Discapacidad no participaron ni en el foro, ni en las consultas)
demostraba los desacuerdos.

++ Barreras sociales

Por barreras sociales, todas las personas entrevistadas apuntaban a la
desconfianza, sobreproteccion y, en algunos casos, burlas que perciben de las
personas que no tienen discapacidad. Pese a reconocer que ésta es la principal barrera
que encuentran, la “actitudinal” como ellos la han definido, coinciden en que las
personas rechazan lo que les es diferente porque no lo conocen. En este sentido,
aunque las barreras las impone el otro, las personas con discapacidad estan abiertas a
concientizar a quienes no tienen esa condicion para mejorar la convivencia.

Algunos lideres de grupos de personas con discapacidad han llevado a cabo
actividades en las cuales participan personas con y sin discapacidad, para que éstas
ultimas conozcan la condicién del otro. Por ejemplo, el dia de la entrevista con Juan
Laya, presidente de la Asociacion de Ciegos de Venezuela, se efectuaba una reunion
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entre personas de la tercera edad y afiliados de la asociacion. Asimismo, Laya
expresaba que habian realizado un encuentro con jovenes en una actividad promovida
por la Oficina Nacional Antidrogas, en el 2011.

Aunque estas acciones no repercuten directamente en el campo laboral,
ciertamente facilitan la integracion de este sector de la poblacion, y le permite
conocer a las personas sin discapacidad sobre las barreras de quienes tienen una
limitante.

Ademas, les ensefia a las personas con discapacidad a convivir con personas
sin discapacidad que no forman parte de su familia, ya que, como lo sefial6 Mery
Vielma, muchas veces los familiares de la persona la mantienen bajo tanta
sobreproteccion que no le permiten desarrollarse de forma independiente. Por esta
razon, aseguraba que una de las tareas del ente también apunta al trabajo en conjunto
con el entorno familiar.

En el caso de las personas con discapacidad auditiva, las barreras sociales
cobran mas importancia (en comparacion con otras barreras), ya que ellos sienten que
son el grupo menos comprendido, pues la comunicacion les impide integrarse como
lo hacen personas con discapacidad visual o motora.

La mayoria de las personas que forman parte de este grupo afirmaban no
sentir que su condicion constituya una discapacidad. Todos se basaron en la vision
socio antropoldgica de la sordera, en la que las personas sordas forman parte de una
minoria linguistica y cultural. Tan s6lo una de las personas entrevistadas, William
Chacoa reconocia que la sordera se trataba de una discapacidad.

Asi, para la mayoria de las personas sordas, las barreras sociales estan en
todos los “oyentes”, quienes no pueden comunicarse con ellos ya que no conocen su
lengua. Cuando se refieren a “oyentes” engloban tanto a las personas sin discapacidad
como a quienes tienen una discapacidad, pero no conocen la lengua de sefias
venezolana.

En algunos casos, los hace ser mas susceptibles de sentirse discriminados en
situaciones en las que no se presenta una exclusion. A este respecto, los
representantes de las organizaciones de sordos coincidian en que deben profundizar
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estos puntos con los miembros de su comunidad, especialmente con los jovenes, ya
que argumentaban que estos tienen problemas de autoestima. Dichos problemas
vienen a ser consecuencia de la exclusion que han encontrado desde sus primeros
afnos.

Ese sentimiento de rechazo repercute en el campo laboral, ya que algunos
gestos pueden ser comprendidos de forma erronea. De hecho, todas las personas con
discapacidad auditiva coincidian en que la primera exigencia de ellos es el respeto.

++ Barreras tecnologicas

En lo referente a barreras tecnoldgicas, el problema radica en la accesibilidad
a estos equipos. Si bien la Ley para las Personas con Discapacidad también hace
referencia a ellos, este sector de la poblacion tienen un acceso limitado. A excepcion
del JAWS, software lector de pantallas, las tecnologias adaptadas resultan imposibles
de encontrar.

Pese a que algunos centros cuentan con los equipos que requieren las personas
con discapacidad para su preparacion, como es el caso de los centros Poeta o los
cursos que habilitan las organizaciones de personas con discapacidad, como la
Sociedad Amigos de los Ciegos, la Fundacion de Damas Ciegas, o el mismo
Conapdis que habilitod (durante el afio en curso, 2012) una serie de cursos entre los
cuales se encuentran algunos relacionados con la parte tecnoldgica, las personas con
discapacidad deben hacer uso de los elementos convencionales que no cuentan con
las condiciones que ellos necesitan. Mientras estos equipos no se consigan en el pais,
menos independencia pueden tener las personas.

Es costoso adquirir un equipo que cuente con tecnologia adaptada, por lo que
la mayoria de las personas pueden acceder a estos cuando las fundaciones o las
empresas en las que trabajan los adquieren.

Si el Estado no dedica la atencion que merece este punto, las personas con
discapacidad continuaran en una situacion de desventaja, ya que luego de aprender a
dominar estas tecnologias en los cursos que ofrecen las organizaciones, necesitan

contar con ellas en las empresas. Si estas Gltimas encuentran mas obstaculos para
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acceder a estas herramientas (por el tema econdmico), menores posibilidades de
ingreso podria tener la persona.
¢+ Barreras arquitectonicas

Asimismo, el Estado debe trabajar en mejorar la arquitectura, que no sélo
afecta al territorio de Miranda, sino a todos los estados del pais. Mientras las leyes
existan, pero no la voluntad politica de llevar a cabo los cambios, éstos se quedaran
solo en el papel como meras iniciativas que no terminan de saldar la deuda social que
se tiene con un sector histéricamente discriminado.

Y la accesibilidad que las personas con discapacidad necesitan para
desplazarse de forma independiente no se queda sélo en una rampa (que pueden
observarse en algunas calles), sino que tiene que ver con el ancho de las aceras, con
que las mismas sean respetadas y no se encuentren carros 0 motos estacionadas en
ellas.

Pese a que un articulo de periddico hacia referencia a la colocacion de
semaforos inteligentes (‘“Habilitan canal para carros particulares en la Baralt”,
publicado por el periddico El Universal, el pasado 7 de julio de 2011), éstos todavia
no han llegado ni al estado Miranda, ni a otros estados del pais. Para el momento en
el que se escribié este reportaje tan s6lo se conocia uno que contaba con la
sefializacion (auditiva) para personas con discapacidad visual.

En consecuencia, la arquitectura no funge a favor y las personas con
discapacidad deben recurrir a la “buena voluntad del otro” para que las ayuden a
cruzar una calle, porque no saben si el seméaforo les otorgo el paso para cruzar (en el
caso de las personas con discapacidad visual); o para que activen alguna escalera
mecanica del Metro de Caracas, porque las mismas se detuvieron, sin una razon para
ello; o esperar durante horas por alguna unidad de Metrobus que cuente con rampas
lo lleve a su destino (claro estd, si en la ruta se dispuso de uno de este tipo).

Llegar al trabajo es asi, una anécdota del dia a dia. Sin embargo, para quienes
tienen una discapacidad esto no es motivo para llegar tarde o malhumorado. Como lo
expresaron los comparieros y supervisores, quienes tienen una discapacidad pueden
llegar a ser las personas mas puntuales. En vista de no ser atendidas este tipo de
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barreras, ellos logran sortear los obstaculos, mientras esperan al cumplimiento de las
normas.
% Mas alla del reportaje

Aunado a estas barreras, se encuentran otros aspectos que, pese a no ser
abordados en esta investigacion, influyen en la inclusion laboral y que, todavia, no
han recibido la atencion necesaria por el Gobierno nacional. Tiene que ver con la
preparacion inicial que necesitan las personas con discapacidad, ya que aun en los
colegios no se cuenta con la accesibilidad necesaria.

Representantes de grupos de personas con discapacidad miran con
preocupacion la formacion de los jévenes. En esta posicion se puede encontrar a José
Luis Comesafia, quien afirmaba, durante el Foro sobre la Aprobacion de la
Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad, que han llevado
propuestas al Ministerio de Educacion para defender la educacion de las personas
sordas, ya que actualmente se pretende sacar la lengua de sefias de la educacion.

Unido a estos primeros afios de preparacion se encuentra el rol de la familia.
Pese a que una de las iniciativas del actual Gobierno fue la de crear la Mision Hijos
de mi Pueblo (como lo reflejé el periédico EI Universal el pasado 26 de noviembre de
2011, en un trabajo publicado por Maria Da Corte, titulado “Mision Hijos de mi
Pueblo ofrece Bs. 430 a menores de 18 afios™), en la cual se otorga un total de 600
Bolivares a las madres que tienen nifios con discapacidad, para que éstas atiendan las
necesidades que ellos puedan tener, el problema no radica s6lo en una cuestion de
economia, sino que tiene que ver con la preparacion que necesita esa familia para
formar a ese integrante que posee una discapacidad.

Ademas, se requiere que las universidades cuenten con la accesibilidad
necesaria para que las personas con discapacidad puedan acceder a ellas. Las casas de
estudios poseen estructuras que imposibilitan esto y sus modelos de examen de
admision no permiten que todas las personas con discapacidad puedan participar en
ellos.

Cuando se planted la investigacién en torno a la inclusion laboral de personas
con discapacidad se estaba consciente de la realizacion de un trabajo que soélo
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mostraria una pieza en la inclusién de un sector histéricamente discriminado. El
trabajo es tan sélo uno de los aspectos en los que las personas encuentran dificultades
de acceso.

Sin animos de sefialar un culpable, pero con la certeza de la responsabilidad
que conlleva el llevar el titulo de “periodista”, los profesionales de la comunicacion
deben mirar hacia los sectores vulnerables que también reclaman un lugar en la
agenda de los medios. A este respecto, Juan Kujawa, sefialaba que las personas con

discapacidad no tienen la visibilidad suficiente en los mismos:

Estoy seguro que vas a estar de acuerdo conmigo en que no hay ningun spot
publicitario que involucre personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad se cepillan los dientes, usan productos de limpieza, compran
alimentos, ¢Por qué una persona con discapacidad no puede aparecer
promoviendo Colgate o desodorantes Mum? De alguna forma es darle a
entender a la gente que hay integracion.

Aunque el sefialamiento gira en torno a la publicidad en los medios, el llamado
de atencidn también recae en el campo periodistico. No se trata de afianzar la vision
de lastima hacia la discapacidad, sino de recordarle a la sociedad y, tal vez con
animos utdpicos, a los gobiernos, que las personas con discapacidad tienen los
mismos derechos que tienen aquellos que no poseen una discapacidad, y que esta
condicion es algo de la que nadie esta exento, pues muchas la misma puede
desarrollarse o adquirirse.

% A modo de recomendacion
Como toda investigacion, este trabajo especial de grado tiene como objeto
contribuir con la informacién recabada a un mejor entendimiento del problema, en
este caso, la inclusion laboral de personas con discapacidad.
Ciertamente, desde el modelo social de la discapacidad, las personas con
discapacidad deben luchar por sus reivindicaciones. En el caso venezolano ha sido
asi, sin embargo, para que ellos ganen los espacios que les corresponden es necesario

que los gobiernos le otorguen la atencion correspondiente al tema de la discapacidad.
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No sélo con politicas asistenciales, otorgando sillas de ruedas o libros en braille, sino
escuchando sus necesidades para crear espacios accesibles a ellos.

En esta linea, se afiade el hecho de no politizar la discapacidad. Se trata de una
condicion que merece atencion, no un color politico. Algunas personas que dirigen
organizaciones con discapacidad, cuyos nombres se omiten en esta recomendacion,
sefialaban que deben tener cuidado con las observaciones que realizan, ya que estas
podrian incidir en el apoyo que el Gobierno les pueda suministrar.

Como reconocieron las personas con discapacidad, especificamente los
dirigentes de las organizaciones, es necesario un acercamiento entre todas ellas. El
trabajar de forma separada también ha incidido en que sus voces no hayan sido
escuchadas. Aunque todos manifestaban que se ha avanzado “algo” en este aspecto,
es necesario que se profundice la comunicacion, no solo entre las organizaciones que
representan a una discapacidad, sino la comunicacion entre las organizaciones de
diferentes discapacidades.

Asimismo, el Gobierno debe propiciar un acercamiento entre las
organizaciones de personas con discapacidad y las organizaciones para personas con
discapacidad. Si bien las primeras conocen cudles son las necesidades de su colectivo,
las segundas podrian aportar la experiencia necesaria para la sostenibilidad de las
organizaciones. Asi, estas dependerian menos de los gobiernos.

Otra responsabilidad del Gobierno estd en la dotacion de herramientas
tecnoldgicas que requieren quienes tienen una discapacidad. Si las herramientas
deben ser importadas por las empresas, estas Ultimas no se sentirdn motivadas a
contratar personas con discapacidad o, por lo menos, a algunas personas con
discapacidades motoras que requieran equipos adaptados un poco mas complejos, por
poner un ejemplo. Si traer esos equipos genera gastos para el Estado, otra solucién
podria estar en incentivar la produccion nacional de tecnologia.

En lo referente a la arquitectura, no solo resulta conveniente adaptar los
espacios para las personas con discapacidad. Un entorno mas accesible permite un
mejor desplazamiento a quienes podrian tener alguna discapacidad temporal, a los
padres que pasean a sus bebes en coches, a las personas de la tercera edad. Es decir,
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una arquitectura accesible no es exclusiva de quienes tienen alguna limitante, ya que
pueden repercutir en muchas personas.

Por dltimo, si bien la mayoria de las personas no tiene discapacidad, una
buena dosis de concientizacion emanada desde los medios de comunicacion también
es clave en la inclusion. Quienes nos formamos en la dificil tarea de ser periodista,
oimos una y otra vez la importancia de este ejercicio en la sociedad. Por lo tanto, no
podemos ser nosotros quienes con nuestras letras, imagenes o sonidos, perpetuemos

aun mas la discriminacion.
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Aymara Dominguez. Licenciada en Educacion y Psicologia, trabaja en una escuela de

nifios sordos. Entrevista personal, Octubre 15, 2011. [Se anexa audio. Track 1].
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Carmen Elena Sucre. Directora de la empresa Creando Independencia Consultores.

Entrevista telefonica, Junio 10, 2011. [Se anexa audio. Track 6].
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Mayo 10, 2011. [Se anexa audio. Track 16].
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Entrevista personal, Marzo 23, 2012. [Se anexa audio. Track 17].
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Publicaciones gracias al Decreto N°12 del ex Alcalde Claudio Fermin. Entrevista
personal, Abril 25, 2011. [Se anexa audio. Track 18].

Iraima Palacios. Supervisora directa de Yurannis Villegas en el Ministerio del Poder
Popular para las Comunas. Entrevista personal, Octubre 10, 2011. [Se anexa audio.
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Poder Popular para las Comunas. Entrevista personal, Noviembre 7, 2011. [Se anexa
audio. Track 20].

Jenny Contreras. Supervisora directa de Ydakzue Perdomo en el Seniat. Entrevista
personal, Octubre 19, 2011. [Se anexa audio. Track 21].

Jessi Medina. Comparfiera de trabajo de José Ortigoza en Net Uno. Entrevista

personal, Septiembre 13, 2011. [Se anexa audio. Track 22].
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Jesus Chirinos. Presidente de la Federacion Venezolana de Instituciones de Ciegos.
Entrevista personal, Octubre 20, 2011. [Se anexa audio. Track 23]

Jonathan Gomez. Analista de recursos humanos en Net Uno. Entrevista personal,
Septiembre 8, 2011. [Se anexa audio. Track 24].
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anexa audio. Track 25].
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Seguridad. Entrevista personal, Junio 20, 2011. [Se anexa audio. Track 26]

José Gregorio Montilla. Supervisor directo de José Bricefio. Entrevista personal,
Junio 23, 2011. [Se anexa audio. Track 27].

José Luis Comesafia. Presidente de la Federacion Venezolana de Sordos. Entrevista
personal, Octubre 21, 2011.

José Ortigoza. Tiene discapacidad visual y trabaja en Net Uno. Entrevista personal,
Abril 18, 2011. [Se anexa audio. Track 28].

Juan Angel de Gouveia. Vicepresidente del Consejo Nacional para las Personas con

Discapacidad. Entrevista personal, Noviembre 30, 2011. [Se anexa audio. Track 29].

Juan Kujawa Haimovici. Licenciado en Educacion, profesor universitario, asesor de
la empresa Creando Independencia Consultores y especialista en politicas publicas de

discapacidad. Entrevista personal, Septiembre 09, 2011. [Se anexa audio. Track 30].

Juan Laya. Presidente de la Asociacion de Ciegos de Venezuela. Entrevista personal,
Octubre 21, 2011. [Se anexa audio. Track 31].

Lenin Molina Pefialoza. Ex presidente del Consejo Nacional para Personas

Incapacitadas. Entrevista personal, Octubre 26, 2011. [Se anexa audio. Track 32].

Lerkis Hernandez. Tiene discapacidad visual y dicta clases de computacion en la

Fundacién de Damas Ciegas. Entrevista via telefonica, Septiembre 13, 2011.
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Manuel Aramayo. Doctor en Psicologia, profesor universitario, actual director del
Centro de Estudios para la Discapacidad de la Universidad Monteavila y especialista

en el area de discapacidad. Entrevista personal, Octubre 17, 2011.

Maria Liliana Mor. Gerente de Programas de la Fundacion Trust for the Americas.

Entrevista por video conferencia, Marzo 14, 2012.

Mary Abreu Escobar. Tiene hipoacusia y es compafiera de José Bricefio. Entrevista
personal, Junio 24, 2011. [Se anexa audio. Track 33 y Track 34].

Mery Vielma. Coordinadora del departamento de insercién socio laboral del

Conapdis. Entrevista personal, Octubre 25, 2011. [Se anexa audio. Track 35].

Miguel Mendoza. Profesor de la Escuela de Bibliotecologia y archivologia de la
Universidad Central de Venezuela y miembro de la Comision de Apoyo al Estudiante
con Discapacidad en la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia. Entrevista

personal, Diciembre 6, 2011. [Se anexa audio. Track 36].

Nelson Carrero y Luis Rojas. Representantes del Consejo Metropolitano para las
Personas con Discapacidad. Entrevista personal, Septiembre 15, 2011. [Se anexa
audio. Track 37].

Omar Molina. Especialista de Recursos Humanos en el Fondo Nacional de Garantias
Reciprocas para la Pequefia y Mediana Empresa. Entrevista personal, Octubre 11,
2011. [Se anexa audio. Track 38]

Omayerling Monasterios. Directora de la Fundacion Shaddai Gestion Humana.

Entrevista via correo electréonico, Diciembre 12, 2012.

Otto Tovar. Presidente de la Sociedad Amigos de los Ciegos. Entrevista personal,
Septiembre 6, 2011. [Se anexa audio. Track 39].

Raimundo Flores. Coordinador en la Direccion General de Inspecciones del
Ministerio del Poder Popular para el Trabajo. Entrevista personal, Octubre 31, 2011.

[Se anexa audio. Track 40].
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Rosalba Maigon. Profesora de la Escuela de Psicologia y jefa de la Unidad de
Servicios Estudiantiles de la Universidad Central de Venezuela. Entrevista personal,
Noviembre 21, 2011. [Se anexa audio. Track 41].

Rubén Bastidas (miembro del Cabildo Metropolitano de Caracas), Luis Torres y
Manuel Rodriguez (Abogados y representantes de la Fundacion Amigos de la
Discapacidad Motora). Entrevista personal, Agosto 8, 2011. [Se anexa audio. Track
42y Track 43].

Rubén Bastidas. Socidlogo y miembro del Cabildo Metropolitano de Caracas.

Entrevista personal, Septiembre 14, 2011. [Se anexa audio. Track 44].

Rubén Lovera. Comparfiero de trabajo de Ydakzue Perdomo en el Seniat. Entrevista
personal, Octubre 19, 2011. [Se anexa audio. Track 45].

Sheryl Cano y Cibel Nufiez. Coordinadoras del Programa de incorporacion laboral de
personas con discapacidad en el Seniat. Entrevista personal, mayo 3, 2011. [Se anexa
audio. Track 46].

Vanessa Montilla. Psicéloga de la empresa Mapfre La Seguridad. Entrevista personal,
Junio 23, 2011. [Se anexa audio. Track 47].

William Chacoa. Tiene discapacidad auditiva y trabaja en corporacion Drolanca.
Entrevista personal, Septiembre 16, 2011.

Ydakzue Perdomo. Tiene discapacidad visual y trabaja en el Seniat. Entrevista
personal, Abril 18, 2011. [Se anexa audio. Track 48].

Yuliana Carrefio. Presidenta de la Asociacién de Sordos de Caracas. Entrevista

personal, Noviembre 1, 2011.

Yurannis Villegas. Tiene discapacidad motora y trabaja en el Ministerio del Poder
Popular para las Comunas. Entrevista personal, Octubre 30, 2011. [Se anexa audio.
Track 49].
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Universitaria. Ponencia presentada en el Encuentro Nacional de Instituciones de
Educacién Universitaria en el Marco de las Unidive (Unidades para la Igualdad y

Equiparacion de Oportunidades). Caracas.

Laya, J. (2011, Octubre). Palabras del Presidente de la Asociacion de Ciegos de
Venezuela. Ponencia presentada en el Foro Aprobacién de la Convencién sobre los

derechos de las Personas con Discapacidad. Caracas.

Maigon, R. (2011, Noviembre). Palabras de la Lic. Rosalba Maigon en el acto de
apertura. Ponencia presentada en el Encuentro Nacional de Instituciones de
Educacion Universitaria en el Marco de las Unidive (Unidades para la Igualdad y

Equiparacién de Oportunidades). Caracas.

Monasterios, O. (2011, Octubre). Taller de insercion socio laboral de personas con
discapacidad: modelo de gestion humana. Ponencia presentada el Tercer Evento
Integrado “Plan de Insercion Laboral Universitaria (PILU) dirigido a Ministerios y

Entes Adscritos, Caracas.

Monasterios, O. (2011, Noviembre). Inclusion socio laboral de las personas con
discapacidad. Ponencia presentada en el Evento De la Mano con la Tolerancia 2011.

Caracas.
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Pérez, R. (2011, Noviembre). Palabras de apertura del Coordinador Nacional de la
Mision José Gregorio Hernandez. Ponencia presentada en la discusion de la
propuesta de Reglamento de la Ley de Personas con Discapacidad. Caracas. [Se

anexa audio. Track 52].
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A) Textos periodisticos

El cuaderno es un prototipo, se comul

nica a través de bluetooh y trae un softawre y mend

CORTES|A

Lapiz electrénico permite
a invidentes leer Braille

CAROLINA CONTRERAS A.
EL UNIVERSAL

Alfredo Blanco es invidente.
Luego de padecer problemas vi-
suales desde la infancia, en el
afo 2009 quedo ciego y aunque
aprendi6 a escribir y a comu-
nicarse gracias al sistema
Braille su inquietud lo llevé a
desarrollar un dispositivo elec-
trénico, llamado 14piz electré-
nico, que permitealos inviden-
tes y a los que no lo son poder
comunicarse entre sipor medio
de las letras.

“Lo que hice fue modernizar
el sistema Braille a una forma
digital. E11apiz electrénico per-
mite escribir a la persona dis-
capacitada en Braille o en nue-
vo sistema que se llama PRD.
Tiene botén de borrar, de soni-
do, de espacio, memoria inter-
na, una externa y la transmi-
sién de datos se realiza a tra-

EzEIEIER

Fue creado
por un venezolano,
finalista del concurso
Innovadores

vés de bluetooh”, comenta.

Explica que con este 1dpiz
cuaderno electronico la perso-
na invidente va a escribir igual
como si estuviera escribiendo
con Braille pero con botones.

“El l4piz tiene tres botones a
laizquierda y tres ala derecha,
los primeros estdn enumerados
en 1,2y 3y los dela derecha en
4,5y 6. A medida que voy escri-
biendo se va enviando a la cua-
derno y éste lo convierte en so-
nido o imagen”, explica.

Lo novedoso de este disposi-
tivo es que las personas no in-

162

videntes no necesitaran saber
los codigos del Braille ya que
el cuaderno los presenta en le-
tras y sonidos. El cuaderno ya
es un prototipo.

Innovador de América

El lapiz electrénico es uno de
los 15 finalistas del concursoIn-
novadores de América patroci-
nado por la CAF. En esta edi-
cidn se postularon 700 personas
con sus inventos y solo 15 es-
tan en la etapa final.

El veredicto final se conoce-
ra el 24 de noviembre, pero por
los momentosy hastael 7dees-
te mes se puede ayudar al 14piz
electrénico ya que un 25% de
la puntuacién final se basara
en los votos del publico.

Para votar y ver a los demés
inventos ingrese a’'la pagina
web www.innovadoresdeame-
rica.org.
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Aveledo respondié al axpresidente colomblano, en repre:

Mesa rechaza ser

sentacién de ls oposicién democratica venezolana

“utilizada”

EDSAU OUVARES

por Uribe contra Santos

Elsecretarioejecutivode la Me-
sa de la Unidad Democrética
(MUD), Ramén Guillermo Ave-
ledo, solicité "con respeto”, en
declaraciones escritas al expre-
sidente de Colombia, Alvaro
Uribe, que no “utilice” a la
alianza venezolana para hacer
oposicion al Presidente Juan
Manuel Santos.
Ted

Chavez asegura que
relacion entre
Colombia y
Venezuela mejorard

tra causa que ha demostrado,

i0 asiala su-
gerencia formulada el jueves
por Uribe en un encuentro con

q
ra hacer indirectamente oposi-
ciénalaactual administracion

P para
que presentaran un reclamo
oficial a Santos por su postura
amistosa con Hugo Chavez,

“Apreciamos que su punto de
vista tiene un fuerte sesgo de

- eViiam Gmbawna

Apreciamos su consejo, aun-
que al publicitarlo sirve sin
querer al interés del gobierno
de nuestro pais, la principal de
cuyas lineas de accién contra

TSy con

Aveledo destact quea la Uni-
dad le interesa una buena rela-
ci6n entre los gobiernos de Ve-
nezuela y de Colombia, “pro-
porcional a la buena relacion
que existe entre nuestros pue-
blos", “Si esa relacién mejora,
para mutuo provecho de vene-
zolanos y colombianos, pues
bienvenida sea la mejorfa”.

Chévez responde a Uribe

SAMPER SUGIERE
ALEXPRESIDENTE
QUETOME
VACACIONES

Bogotd.- El expresidentede: Co-
lombia, Ernesto Samper, cali-
fico de “insolito” que Alvaro
Uribe haya apol

Por su parte, el
g0 Chivez, en declaraciones a
VTV, respondio a los comenta-
rios de Uribe aclarando que
“Jas relaciones entre Colombia
y Venezuela van a seguir recu-
perandose del grave dafio que
le hizoelanterior gobierno (co-
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cos venezolanos para que criti-
quen los acercamientos entre
los goblernos de Juan Manuel
Santos y Hugo Chavez.

“Una cosa es reunirse y otra
cosa que los incite a rebelarse,
adesconocer la politica de San-
Lantt nnwmantd a Caraenl. infor.

Mision Hijos de mi
Pueblo ofrece Bs. 430
a menores de 18 aiios

Chavez formalizo el
beneficio que
llegara hasta a tres
hijos por familia

MARIA LILIBETH DA CORTE
EL UNIVERSAL

En 10 dias el presidente Hugo
Chavez, aumentd en mds de
40% el porcentaje que prome-
ti6 asignarlealos hijos de fa-
milias en situacion de pobre-
zaextrema. El pasado 15deno-
viembre cuando esbozd los 1i-
neamientos del nuevo progra-
masocial, el Jefede Estadoin-
formd que otorgaria 800 boli-
vares por nifios o adolescen-
te, hasta tres hijos por fami-
1ia, hasta los 15 afios. Ayer al
oficializar la Mision Hijos de
Mi Pueblo prometi6 a las ma-
dres beneficiadas 430 boliva-
res mensuales por cada hijo,
hasta tres por beneficiada,
menores de 18 afios. La asig-
nacién por hijos con discapa-
cidad se mantiene en 600 bo-
livares mensuales.

“Con estas ayudas seguire-
‘mos derrotandolos indices de
pobreza que nos dejo la bur-
guesia que mandé durante 40
afios”, d

NifioJests,

mitidoen cadenaderadioy tes
levision.

Informé que el registro pas
ralanueva mision, la cual se;
rédecretadaatravésdelaLey)
Habilitante, comenzard el pro;
ximo 5 de diciembre y se ini:
ciavé por el Distrito Capital ¥
los estados , Zulia,
z0tegui, Miranda y Bolivar.

Sugirio que una porcion dé
1os recursos asignados a las
‘madres seadestinadoa unfong
do de ahorro colectivo pard
que, a través de la banca pl
blica, se activen créditos pa:
ra las beneficiadas.

Promete visita a Lula
Chévez llamé ayer por teléfo
no al exmandatario brasilefie
Luiz Inacio Lula da Silva pa
ra expresar su solidaridad
frenteal cancer delaringe quf
padece y prometié hacerl
una visita en diciembre.

Segin informo el Institut
delaCiudadania, Chavez afig
mé que visitara a Lula en uni
focha cercana al viaje que hd
r4 a Argentina para la toml
de posesion de la president
reelecta Cristina Kirchner,
10dediciembre, informd DP:
“Hoy (ayer) hablé con mi hef
mano Lula. Estd muy optim}{
ta. en vernos ¢

1) des-
de el Teatro ipal de Ca-

Teal
racas, donde presidio el acto
por los dos afios de la Misién

breve. y Vencery
mos. {Viva Lula!”, escrib
Chavez, en Twitter.

La Fiscal dice que
denuncia de Arria
busca desprestigiar

La fiscal general de la Rept-
blica, Luisa Ortega Diaz, ase-
gurdayer que ladenuncia pre-
sentada por Diego Arria ante
la Corte Penal Internacional

delitos de lesa humanidad

Las declaraciones dela |
cal se produjeron en la Pla
Bolivar de Caracas, duray
unuftogncon\ndehvwh
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“Aqui diﬁéﬂmeﬁte hay alguien

ELVIA GCAET

L UNIVEKSAL
“En el marco ~e la Constitu-
cién”, el presidente Hugo Ché-
vez emplazé a quienes “todavia
tienen latif 1 1dios en Apure” 1
plegarse al “n«.tedo Chaz” y re-
nunciar a sus tlerras, y asiselo
ordend al ruinistro del Area,
Elias Jaua.

Chavez emplazo a los
latifundistas a
renunciar a la

“herencia maldita”

“No debe quedar latifundic
vivo en Apure! {Ni nno! jPero ni
uno! A los generales de la Fuer-
za Armada: pero jni uno! {Es
mas!, les digo a o que todavia
tienen latifundio: mejor entré-
guenlos. jEntréguenios; iPresén-

‘tense al Comando de Guarni-

cidn antes de que Hleguemos no-
sotros. Preséntense con los pa-
peles, muchos lc: heredaror.

;PEro RO VAMOS @ permanecer en
esty herencia muldita! {Nadic
aqgui es duefio de estas tierras!
:Mentira! Eso es de la nacién™.

10jo con los gordosi

Eneste contexto, Chavezmostrd
cifras de un recie..te estudio de
Fundacredesa que indica mejo-
ras importantes en los indices
de nutricién en comperacion
con un estudio del mismo gru-
podeladécada de los 80. Sin em-
bargo, : »;u juicio, es tantalame-
jora, que se siti6 obligado a llz-

“mar la atencién por el exceso de

peso en la poblacién

“Hay mucha gente gorda en
Venezuela. Hace veinte afios el
exceso era de 6,3 ('tg) y hoy esta
en 14,5. {Ojos con los gordos! A
rebajar, a hacer dieta, a hacer
ejercicio. Ahoranos estamos ali-
mentande mejor, hay que tener

rea

nes para enfrentar las dificul-
tades energéticas”

M El miérccles asistird al ani-

versario de la Misién Robinson

y en la noche recibe a nuevos
e

dado. . Jui difici < hay
alguien qui2 no coma tres via'es
al dia. Towavia hay remanentes
por ahi, pero vamos por ellos. Te-
nemos 600 casas de alimenta-
cién que Ze dan almue’70 y ce-
mgrat‘tumammﬂ‘,‘mnas“.

S %

Suefio ¢limg ¢ lo como arroz

Chavez ayer calificé como “his-
térico? el Alo Presidente ntiime-
ro342, trra smitidodesdeel Cen-

M El dia jueves en la mafiana,
el mandatario se reunir4 con el
Frente Socialista de Mujeres
para celebrar el dérimo aniver-
Zarie de Inamujer. Cn la noche,
sostendré una reunién con el
presidente de Brasil, Luiz Ind-
cio "Lula" Da Silva, para revisar
los planes :le cooperacion con-
junta.

que 1o coma tres vec

o P
00
o

oo

za del Ararca, el lado colom-
biano, “esté lleno de violenciay
de sangre”. “iAy Coloinbia, cé-
‘mo me durle! Tero algru dia Co-
lombi ird ino, el
caminode Bolivar”. Afiadi6 que
€1 vecins peis “algtin dia
enel ALCA". s
Una hora més tarde, retomé ¢
1as alusiones a Colombia, y res-
paldé la nota de protesta envia- |
da por Venezuela el sabri'o por
las declaraciones del ministro

" Tl Ry QD

A los que todavia tiener. l:* fundio, redor ! los! al Comando de
troTécnico PrecuctivoSocialis-  tas del nai.otrafico sobre Vene-
AGENDA SEMANAL ta Francisco Farfan en el Cajon  zuelay dijoque Silva “sigue ins-
del Arauca. Desdeallipudocom-  rucciones del imperio”, enalu-

M Hugo Chévez celeura ho, el partir con el pais las imAgenes sién a EEUU.

aniversario del Barico del Pue-  de 1a materializacién dem sue- . “En Colombia se ha duplica-
blo y recibe con Pdvsa a repre~ fioquedijoalbergabadesue que, do (ei narcotrafico) desde que
sentantes de la empresa China  con los svidados, patrullaba el empéz6 el Plan Colombia. por-
CNPC. El martes pasa revistaa  llano. Y3 que donde van las tropas yan-
la situacién de Barrio Adentro “Yo vi esta sabana pelada. Yo quisloquevaesnarcotrafico del,
y el nuevo plan. En la noche pensé q'+> nunca lo ibaa ver, en bueno. Pregintenle a Afganis-

recibira a la Czmisién Estraté- mivida fisica y lo estamos vien- tan”, dijo Chévez.
gica Energética para ver “los do: jarroz en el Apure!”. 7 a casi totalidad del progra-
primzros decretos y resc!ucio= Lament6 que lazona fronwri- ma-quese extendio por 5 horas

40 minutos- Chavez la dedico a
destacar los logros agricolas de
1a revolucién que comanda gra-
cias  los convenios con Brasil,
Vietnam, Belarus e Iran, que
han suministrado asistencia
técnica, niateria prima y equi-
pos, Ai mismo tiempo, gir6 ins-
fr para que se pl
ten los trabajos de la carretera

Gue debe llegar al rio M+ia, se

desarrollen proyectos edlicos, de
fabricacién de maq'ginaria, de
i1

6n antes de que lleguemos nosotros”

€s al dia”’

ABN

samente, porque son muy des-
7y o TR

de equipos, y se equivocan en el
calculo del tiempo en la concre-,
ci6n de los proyectos. f
También insisti¢ en poner
“coto al despilfarro”, y asf cali-
fic los reclamos de los trabaja-

. dores del sector eléctricoquees-

t4n demandandoaumentosy pa-
gos atrasados, y no dudé en lla-
marlos saboteadores.

“A mis amigos los trabajado-
res les digo: queremos que par-
ticipen, pero por ahilef unas de-
claraciones del presidente de
Corpoelecdiciendo quesedecla-
ran en conflictc »orave no les
han pagado. Les hago un llama-
do a la ¢onciencia, jnunca los
trabaja suvieron lo que
hoy tienén!, y ahora var. a ame-
nazar con paro. ;Somos 0 1o so-
mos corresponsables? En este
momento pedirme a mi que les
pague no sécuédnto o gue les ho-

de Defense de ese

1 lo%ueldos. No, no, no

pais, Gab
Silva, de quien dijo gne “porlo |

menos es vetardado mental” © -
Desestimé la denuncia colom-
biana sobre el paso de avione- |

I6gica y rutas
de navegacion fluvial. Sin em-
bargo, también tuvo tiempo pa-
va reprender a algunos funcio-
narios, siu identificarlcs preci-

me parece que sea una actitud
consecuente a menos que quie-
ran sabotear el plan de reimpul-
s0”, dijo Chavez.
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sALUD Censan a discapacitados
Chavez aumenta
becas a Bs F 500

MARIA JOSE MAIRENA

El presidente Hugo Chivez
anuncié anoche que las becas
de los estudiantes de Medicina
Integral Comunitaria pasardn
de 250 4 500 bolivares fuertes,
El incremento da respuesta a
los alumnos, quienes solici-
taron que se¢ haga un estudio
socioecondmico porque no les
alcanza ¢l dinero para mante-
ner sus hogares.

“A partir de abril la beca su-
be o 500 bolivares fuertes, Es
justo, independientemente
de que tengan hijos”, afirmé
el mandatario en el acto de
bicnvenida a los estudiantes
de medicina integral y al Bata-
16n 51, efectuado en el Teatro
Municipal de Caracas.

Acoté que los “casos mis
apremiantes” pueden recibir
una ayuda especial y ordend la
realizacién del estudio pedido
por los alumnos, que debe es-
tar listo en una semana.

Informd que manana se ha-
ri el lanzamiento de la Mision
Jos¢ Gregorio Herndndez, que
censard [a poblacién venezo-
lana discapacitada y con en-
fermedades genéticas: "Hasta
ahora se han visitado las po-
blaciones de Miranda, Delta
Amacuro, Zulia, Barinas y se
estd trabajando en ¢l Distrito
Capital, Ya tenemos registra-
das 283,300 (personas)”,

También se refirié al precio

del petréleo y comentd que la
nacién estd en condiciones de
aumentar la produccion. “No
hay ningtin pais que tenga fa
reserva de petréleo de Vene-
zuela, asi que seguiremos in-
crementando kx produccién al
ritmo de las necesidades de los
paises a los cuales le suminis-
tramos”, dijo,

Expresa que se siente “reivin-
dicado por el Vaticano®, por-
queen una lista publicada por
¢l diario LOsservatore Roma-
nose condena la extrema des-
igualdad social: “;Se acuerdan
ustedes cuando yo dije una vez
que ser rico es malo? ;Y quie-
nes me cayeron encima? Los
ricos (...) La idea es que todos
vivamos con un digno nivel de
vida, El Vaticano casi que dice
viva el socialismo”.

Sobre las elecciones del PSUV,
asegurd que la jornada fue ex-
celente: “Los resultados refle-
jan la conciencia de un pue-
blo". Ademas reiterd su agrado
por ¢l resultado de la cumbre
de Santo Domingo. “Fuimos
capaces de desmontar ¢ plan
de guerra del imperio pero
seguramente tendremos que
desmontar muchos otros pla-
nes de agresion”, apuntd.

Indicé que Fidel Castro, a
quicn visita ¢l pasado sdbado,
se encuentma “en buenas con-
diciones fisicas, dentro de sus
circunstancias”, &
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ALO Insté a trabajadores eléctricos a no solicitar homologacién de sueldos

El Presidente pide a aliados
unidad y no “pelea a cuchillo”

“Debe ser

mental”, dijo al cuestionar
altitular de Defensa de
Colombia, quien acusé al
Gobierno de permitir el paso
dedrogas

HERNAN LUGO-GALICIA

Hugo Chévez retomé Alg, Pre-
sidente (namero 342) tras dos
fines de semana suspendidos,
para descargar al titular de la

Si 20, y @ pesar de que
hablé por cinco horas, no co-
menté nada sobre la masacre
de diez personas en Téchira,
que habian sido secuestradas
hace algunos dias.

Si se refirié a Ja crisis eléctri-
ca. Anunci6 que esta semana
se reunird con la Comisién
Energética y dijo que habia
pedido al nuevo ministro de
Electricidad, Angel Rodriguez,

Defensa de C Gabriel
Silva,a

que P alos trabaja-
dores de Corpoelec a la solu-

a la oposicién y para festejar
que en Apure, “por primera
vez, se cosechaba arroz, por-
que esas tierras han sido des-
tinadas a Ja cria de ganado™

ci6n de los problemas Peroa
ladirigencia sindical del sector

mendé al Sambil que com-
pre plantas, pues amenazé
con cortarle el servicio porque
consume mads que Elorza,
Antes de indicar que en la

a cuchillo. Como soldado pido  donde crian biifalos traidos de
atodos unidad. El partidoma-  Brasil. El centro es asesorado
dura en ese sentido. La linea  porViemam
centralesla socia-  El Presid exhorté a los
lista (..) Desdeya hayquepre-  gordosa rebajar, a hacer dietas,
pararse para darle nocautala  aunque sefial6 que ¢l estado
oposicion”. nutricional de Jos venezolanos
Acerca de Colombia, sefia-  mejoré debido a la revolucion.
16: “La i “Ahora, nos alil me-

el camino de Santander, €l de
los traidores, como los ade-
cos siguieron aqui el camino
de Pdez”. Felicité a la Canci-
lleria por protestar las decla-
raciones del ministro colom-

jor. Es dificil que alguien no
coma 3 veces al dia”. Informé
que 900.000 personasde esca-
S0S recursos cuentan con 600
casas de alimentacion, y cité
un informe de Fundacredesa

oposicién se pelean por las  biano, quien denuncié que el segiin el cual el déficit del esta-
did legislativas yse-  Gobi permi- do icional, por talla y por
halar que a ellos s6lolosmue-  te el tréfico de drogas “Debe  edad, bajé de 22,85 % a 1,7%.
ve la ambicién de poder y el ser unretardado mental. Dijo Al INTI y a la Fuerza Arma-
dinero, pidi6 respetar la diver-  que el dales ordend no dejar vivo un
sidad en el oficialismo y quese  cuando seha duplicado desde  latifundio en Apure. “Mejor es.
escojan “buenoscandidatos” el Plan Colombia”™ que entreguen las tierras, Na-
“Hay que permitir la expre- Chdvez admitié que tuve die esduefio de la tieyra. Es de
sion en el PSUV. Que se discu-  problemas para llegaralCajén  la nacion”.

tan las ideas y, con disciplina,
asumir las lineas estratégicas

le aconsejé no pedir I ]!
gacion de sueldos "No es una
actitud consecuente”. Reco-

acabar con o latifundio en
Apure

Son valiosas las
visiones del proyecto revolu-
cionario, que no sea unalucha

de Arauca, Apure, debido a las
Tluvias. Fue testigo de como se
cosecha el arroz en el Centro
Técnico Socialista Francisco
Farféin, antes hato Santa Rita,

Informé que el jueves cena-
rd con ¢l presidente de Brasil,
Lula Da Silva, y que el sébado
31, Calle 13 dard un concierto
gratis en La Carlota..»

®
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EL NACIONA

CARACAS

28deoctubrede 207

dadanos

CARACAS pAs.2
Inauguraronvia
en Parque Caiza

con la urbanizacion

Eltrayecto unira lazona rural
donde habitan 40 familias,

REGIONES pAc.¢

Lluvias mantienen en crisis

las carreteras de Tachira

Las diferencias politicas entre los
gobiernos regionales y nacional
también afectan las reparaciones

EDUCACION pac.4

de médicos integrales

Coordinadores del programa exigen

que se les permita ejercer legalmente

X33

HISTORIA El invento del venezolano participa en un concurso internacional

La tragedia lo convirtio en innovador

Alfredo Blanco,
educador invidente,
es el creador del
lapiz electrénico,
dispositivo que
permite a personas
con discapacidad
visual tomar notas
digitales sin ayuda

ANDREA SMALL CARMONA
aumall@é-nacicnsl com

Alfredo Blanco nunca penséd
que una tragedia personal lo
ayudaria a encontrar una mi-
si6n educativa. “Mi vida no
puede acabarse de esta mane-
1, fue una delas primeras co-
sas que pensé el profesor uni-
versitario de Inglés, luego de
que se quedara ciego a los 42
afos de edad. “Los primeros
dias fueron terribles para mi.
Perdi mi empleo, quedé en la
quiebra. Pasé una semana sin
levantarme de Ja cama. Tenia
una depresion muy profunda.
Pero luego comencé a pen-
sar que tenia que verle el lndo
positivo a todo esto, tratar de

NSTOMHA00

Braille universal

e« Elsistema Braille esun
método delecturay escritu-
ra téctil, pensado para invi-
dentes. Creado en 1825, se

le atribuye al francés Louls
Braille, quien habia quedado
ciego a los 13 aiios de edad,
por un accidente que sufrié
cuando era niflo.

En realidad, el sistema Bral-
lle esuna adaptacién de un
alfabeto que afios antes ha-
bia creado un militar fran-
césllamado Charles Barbier,
que erautilizado para enviar
mensajes secretos sin delatar
la posicién de quienes parti-
cipaban en la conversacion.
H método de Barbier cons-
taba de 8 puntos, que Braille
simplificé posterlormente a
6, organizados en 2 colum-
nas de 3puntos y enumera-
dos de arriba hacia abajo y
de izquierda a derecha. La
codificacién arroja 64 com-
binadiones posibles, cada
una de las cuales significa
unaletra, un simero o un
signo de puntuacién, como

ofrecerle una ala
gente que, como yo, tiene esta
discapacidad”, expres6.

Asi fue como Blanco deci-

Banca para invidentes

Mirada digital

| E1l3piz electrénico permite a las personas
Ieon discapacidad visus redactsr meraies
| gtaes ublizando un cadign s o frate

di6 convertirse en innovador.  «« Alfredo Blanco traba- dijo.
Desde entonces se dedicé a  jaactualmente en otra in- Aitadié que estd en conver- Eterotpeadoaparece enla partalls del dispostivo.
la tiflotecnologia, rama de Ja  novacién para invidentes: saciones con algunas insti- Bmensaje se expresa enel alfabato espaiial. lo que
tecnologia que se encarga de  un punto de venta especial en bus- pahe

adaptar apli y arte- discap: e para

factos de uso cotidiano para  cidad visual. “La gente que llevara ubo

que puedan ser utilizadas por
personas con discapacidad vi-
sual. Un ejemplo de ello son
los teléfc celulares que

vaauna tienda y paga con

tarjeta de crédito o débito

debe mirar la clave. En el
del o

“Quien no sueiia no vive. Sa-
bemos que en el momento
correcto aparecerd el equi-
PO que nos apoyard en esta

dgta sitedoan e i slstibnca,
wiszando una dave compeatie
2Braife

hablan, leen los mensajes de  pecialmente cuando estdn avenlura, igual que con el
moydwenmvozaha elni-  solos, ldpiz % Quienes
Tlamando. quieran con d,

También, los relojes pulse- l’ov €50 estamos trabajando | pueden hacerloa través de

ra adaptados con ¢l método enun I il

Braille y otros que informan  venta basado en el método com g ok y
lahora al apretar un botén. Braille, que sea

el e el ool e por acnlogta Burtootn

menzé con una caja de cereal
que su hijo habia comprado
en un abasto. “Habia un pre-
mio adentro: era como un re-
loj que tenia tres botones y
una pantalla pequefa. Cuan-
do apretabas ks botones, apa-
recian seiiales en la pantalla.
De ahi nacié mi idea de hacer
un ldpiz electronico para cie-
gos. Es un aparato que tiene
varios botones. Pulsados co-

“Permite que las personas que
pueden ver, leanJo que un m
vidente escribi6 uti

10, pero nunca dejé de creer
en mi idea y Dios puso en mi
inoala:

método Braille”, expone.

La pantalla, que s un arte-
factoaparte, se comunica con
el Hpiz a través de tecnologia
de conexién Bluetooth, y tiene
un botén que permite escu-
char lo que seha escrito, para

son preta-
dos por el sistema como letras
del alfabeto y nimeros Ese es
s principio’, sefala.

la delautorinvidente.
“Serd de mucha utilidad para
los estudiantes con discapa-
cidades visuales, que tienen

tas”. Poco a poco, Blanco co-
menz6 a armar un equipo de
AMIgos expertos en compu-
tacion y sistemas, para que le
ayudardn con €l proyecto.
“Cuando estuvo listo, pedi
financiamiento en el Minis-

FLENTE ASFEDO BANCO NOVIOOR

ENICIONAL

el fruto de las ideas Con mu-
cha incertidumbre, tuve que
rechazar la oferta”, conté. "Asi
no puzde habev Pprogreso en

doresde América, que escoge
cada 2 :mos unaidea eapev:i:nl

pun
Desde su creacién, se consi-
dera como el alfabeto uni-
versal de personas con disca-
pacidad visual total o pardial
grave. De hecho, el sistema
Braille ha sido adaptado a
idiomas enlos que la graffa
esdistintaaladelos deri-
vados del latin, como el ru-
50, chino, hindi o japonés.

En esos casos, seha estu-
diado una redisposicién de
los signos para ajustarlos al
lenguaje. El alfabeto Braille
también se ha adaptado para
hacer posible lalectoescritu-
ra de signos musicales. Exis-
teuna extension Braille del
Unicode, para invidentes que
se dedican ala informdtica.

participan en I edicién 2011
del concurso. S6lo 15 resulta-
on p-eselecciomdas. entre

4o 000 délares. La zcnv:dad es

materia d
cia’, dijo.

Tocd varias puertas en com-
paiias privadas en busca de
financiamienta “Lleguéa Em-
presas Polar, que me presté el

yeien-

trocinada pmh (‘mporacien
Andina de Fomento.

5 el jo de Blanco.

El ganador se escogerd por
votacion popular a través de
Internet. Quienes quieran
apoyar el proyecto para per-

“Estoy enla
categmh Educacion, porque
creo que el Lipiz

visual
pueden hacerlo en a pégina

terio de Ciencia, gia ¢
Innovacién porque me dur»
ron que ellos estaban apoyan-
do iniciativas como la mia.

p ¥
la asesoria de valiosexpeﬂos
para hacer realidad mi sueio
dellipiz electronico, Fue muy

también facili-
ta ln comunicacién entre una
persona que no tiene disca-
pacidad visual y un invidente
porque Jo que se escribe con
el ldpiz, aparece en la panta-
lla, representado en alfabe-
to castellano y no en Braille.

qu pa-
ra poder tomar notas en el sa-
16n de clases”, apuntd.
Blanco senala que construir
el prototipo fue muy compli-
cado, bdsicamente por la in-
versién que debia hacer. “No
tenia dinero ni soy ingenie-

Pero me mucho
cuando me dieron el contra-
to, porque después de tanto
batallar, ellos me exigian que
cediera todos los derechos
que mi invento podia gene-
rar al Gobierno. Los demis
trabajan yellos se quedan con

poder contar
con alguierr’, expres6.

Un voto para el triunfo. Blan-
€0 quiso pensar en grande
para dar a conocer su inven-
to. Por eso inscribi6 su dispo-
sitivo en el concurso [nnova-

co serd atil en
las aulas de clase”, relata, “Me
he reunido con estudiantes
invidentes de varias univer-
sidades, les he explicado mi
invento y me han asegurado

web http://bit.
piz. Se puede participar una
vezal dia. Las votaciones ce-
rrardn el préoximo 7 de no-
viembre, “Los invito a todos a
votar. Esuna iniciativa nacida
en este pais, donde es tan di-
ficil d

que no dud omprar-
Josi estuviera di

Y

que les facilitaria muehiumo
la vida™

El Ldpiz Electrénico es una
de las 700 innovaciones que

llosos del trabajo que hemos
hecho y vamos a continuar
ofreciendo Jo mejor por el fu-
turo del pais’, aseveré.
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saLuD Decretaron dia de jubilo por el natalicio de José Gregorio Herndndez

Relanzan mision para atender
enfermedades catastroficas

El Presidente de la Repiiblica
anuncié que inchuirdn en ol
programa a personas que
padecen cincer, afecciones
congénitas e insuficiencia
renal

La Misién José Gregorio Her-
ndndez, que comenzo en mar-
zo de 2008 con ¢l objetivo de
atender a personas discapaci-
tadas, fue relanzada ayer por
el Gobierno y ahora incluird a
individuos con enfermedades
catastroficas, como cdncer,
insuficiencia renal y afeccio-
nes congénitas, Segin resena
la Agencia Bolivariana de No-
ticias esta es la segunda etapa
de este plan social

El anunci6 lo hizo el presi-
dente Hugo Chdvez, luego de
queayer fuese decretado como
Dia de Jabilo por celebrarse ¢l
natalicio del médico venezo-
lano. El mandatario nacional
afirmé que para ampliar la
atencién de la mision trabajan
las ministras de Salud, Eugenia
Sader, y de Comunas y Protec-
cién Social, Isis Ochoa.

En la primera etapa los inte-
grantes de la mision llevaban
atencion primaria a las perso-
nas discapacitadas y realiza-
ban programas preventivos.
En esta nueva etapa, que co-

— TiCN1ZA (res aftos después de

:cmado el programa, incluirdn

a personas que padecen enfer-
medades catastroficas

“Cuando se cre6 la mision
fue instalado un centro gené-
tico en ¢l estado Miranda y
se estan capacitando genetis-
tas venezolanos en Cuba para
contar con personal especiali-
zado”, cita AVN.

Crean galardén. Los ediles de
Libertador crearon el Premio
Municipal Doctor José Grego-
rio Herndandez, "como un tri-
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Dm del médico luchan porla beatifica ddn

QRS VL QG
1

buto alinsigne médico quede-
dicé suvida alos pobresy dejé
sembrado gran fervor y devo-
cién en el pueblo venezolano”,
cita Ja nota de prensa enviada
por la alcakdia.

La presidenta de Ja Comi-
sién de Salud, Zulay Pacheco,
destacé que es la primera vez
que se da un premio a las per-
sonas que luchan por la bea-
tificacién y que brindan soli-
daridad y amor a las personas
necesitadas a

Patrimonio

sesAyer, se celebré el 147
aniversario del nacimiento
de José Gregorio Herndndez
Por 6rdenes delagoberna-
cién de Trujillo el médico
fue decretado como patri-
monio religioso del estado.
La Presidencia dela Repu-
blica, por su parte, decreté
el 26 de octubre como Dia
de Jibilo Nacional, “como
reconocimiento del Gobier-
no y de su pueblo catélico

a este venezolano virtuoso

y de profunda fe cristianaa
quien su pueblo honra con
el titulo de Venerable por
haber entregado su vida, sus
mis altos valores morales y
espirituales al servicio delos
hombres y mujeres de esta
patria grande”. El goberna-
dor de Trujillo, Hugo Cabe-
zas, destacé la devocién del
pueblo venezolano hacia
José Gregorio Herndndez,
pues d santuario localizado
enlapoblacién de Isnoti es
muy visitado. Herndndez,
mejor conocido como “Mé-
dico delos pobres”, nacié en
Isnoti el 26 de octubre de
1864, Cursé bachillerato en
Caracasy se gradué de mé-
dico en 1888.
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Laortografia: “Ellenguaje se esta convirtiendo
unacartade o ypatrampa politica”
presentacion

El Presidente llena el espacio de palabras, dice.

"Y lo que va prevaleciendo es un adormecimientd

larepeticion de férmulas y de promesas”

El5 deenerosecumplieron cinco afios de laentrada envigenciade la Ley paralas Personas con Discapacidad.

Aunqueseestablecieron plazos para su cumplimiento, servicios pablicos comoeltransporte ola vialidad

nohansido adaptadosy siguensinser accesibles para quienes no pueden caminar, ver, oir o tienenalguna

deficienciaintelectual

Mir abu

rancisco tiene que
andar con su silla
de ruedas entre los
carros, porque le es
impasible hacerlo por las ace-
ras de San Bernardino. Maria
Josefina trata de subir a una
buseta en la avenida Lecu-
na con su pardlisis de medio
cuerpo. Gilda intenta, con su
voz pequeiiita y sin sentido de
la audicién, comunicarse con
un vendedor en un centro co-
mercial de la Francisco de Mi-
randa. Alexander espera que
suintuicién lo ayude a marcar
sin ver la clave del cajeroauto-
matico. Iris cuenta la cantidad
de colegios de toda Caracas
que rechazaron a su hijo Juan
Andrés
En todos estos casos su con-

. dicién de personas estd acom-

anada del apellido “con dis-

capacidad” y sienten que ello
los coloca en desventaja con
respecto al resto de la socie-
dad. Si bien enVenezuela exis-
te una legislacién que busca
evitar la discriminacion, en el
dia a dia tropiezan con barre-
rasque impiden la igualdad de
oportunidades.

Aunque e articulo 81 de la
Constitucion consagra su de-
recho “al ejercicio pleno y au-
ténomo de sus capacidades
¥ a su integracién familiar y
comunitaria’, éste se vulnera
en Ja cotidianidad cuando no
pueden transitar por una ace-

da para mejorar la calidad de
vida de quienes tienen alg(in
impedimento fisico o intelec-
tual. Pero, a juiciode las perso-
nas con discapacidad, las aso-
ciaciones que los agrupan y
1

peores resultados académi- | Elarticulo38esat piblicas, ni cent
<os, una menor participacion | bicioso: sefiala que las unida- | les ni edificios residenciales

icay depo- | des de colectivo do a las normas
breza mis altas quelas perso- | deben poseer “estribos, esca- | establecidas en Fondonorma.

nas sin discapacidad”. Lo atri-
buyen a los obstaculos que
1 d

lones y agarraderos, asi como
rampas o sistemas de eleva-

Algunos creen que todo se re.
suelve colocando rampas para

eltema, pocoo
nada se ha avanzado. “;Dénde
estd Ja politica de accesibilidad
alugares pablicos, vivienda o
transporte? En el articulo 1 de
la ley dice que sus di ici

personas a servicios obvios,
en particular la salud, Ja edu-

cion y auditi-
vasy visuales”, antes de entrar
en circulacion,

Tas sillas de ruedas, pero Ja ac-

cesibilidad va mucho mas alld,

falta informacion en braille,
i 1

caci6n, el empleo, el
te, olainformacion.
EnVenezueh, unodelos ob

nes son de orden piblico, sin

embargo, eso s letra muerta’,

dice Luis Oswaldo Torres, pre-

sidente de la fundacion Ami-

gosde la Discapacidad Motora

ydirector del Observatorio Ve-
Jano de Ja Di idad

tdculos mas visibles es el uso

Manuel Vi , direc-
tor del programa de rehabili-
tacion de Ja Sociedad Amigos
de los Ciegos e integrante del

sordas, pasamanos’, afirma la
arquitecta Dinah Bromberg,
coordinadora de la comisién

del transporte. Elarticulo 37 | Comité3 de Diciembre Unidos | para la igualdad y equipara-
de I Jegislaci blece q¢ por Ja D i asegura | cion de oportunidades de Jas.
todas las empresas transpor- | que las ivadas | personas con di i

tistas deben destinar en cada
una de Jas unidades al menos

ra, usar el transporte pablico
ocomprenderlo q k
television.

El5 de enero se

o~ DI

cincoanosde laentrada envi-
gencia de la Ley para Personas
con Discapacidad (Gaceta Ofi-
cial nimero 38598), que esta-
blece las politicas en materia
de vialidad, transporte, dreas
pablicas, acceso a la salud,
educacion, trabajo y vivien-

me de2011 sobre la discapaci-

dad, la Organizacion Mundial

dela Salud y el Banco Mundial

enfatizan lanecesidad de con-

tar con politicas pablicas pa-

ra favorecer a estas.
A

un p as per-
sonas con discapacidad, con
el simbolo que asi lo indica.
En 2007 se estableci6 un plazo
de 2 afios para adaptar Jas uni-
dades, en caso contrario se-
rian multadas, pero un smple
recorrido basta para compro-

y pablicas estin comprando

una flota de nuevos vehiculos

que no vienen con Jas adapta-

ciones “Solo el Metrobis yel
s 1

de la Universidad del Zulia,

quien observa dos debilida-

des: las normas estin disper-

sas en varios documentos yla
5 o land,

esa ley, pero no llegan a todos
lados’, afade Torres.
“Alas constructoras también
se les otorgaron dos afios de
)

lata que en un recorrido que
hizo por Maracaibo compro-
b6 que ninguno de los hoteles
contaba con espacios accesi-
bles para illa

it i Gnid lasnece-

personas, | bar que yautobu- deruedas Considera clave qs
puesen do“tienen ini plir esta | sidades de las personas con | laspoliticas piblicascuen- 3
peores resultados sanitarios, | medida, discapacidad, pero ni dreas | ten con buena asesoria, »2
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Cita como ejemplo

el nuevo bulevar de
Sabana Grande, el tnico sitio
del pais donde se hizo un piso
tdctil para que pudiesen circu-
Jar personas ciegas, sin embar-
£0, no se fabricé con los mejo-
res parimetros técnicos para
la movilizacién de quienes no
pueden ver.

Educacién igualitaria. Aun-
que el articulo 16 establece
que "no deben exponerse ra-
zones de discapacidad para
impedir el ingreso a institutos
de educacion regular bésica,
iversificada, técni-

ca osupemr" aun son pocas
las instit

que reciben a un alumno con
discapacidad. “Aunque Ia ley
reconoce la integracion edu-

iceguera esgené-
tica, varias perso-
nas en mi familia
Ia han padecido.
Ami los 7 anos.
de edad, pero nadie se dio
cuenta a pesar de la herencia
que tengo. Me volvi comple-

cativa, los p legios que
aceptan a nifos con discapa-
cidad intelectual son escasos y
altamente costosos”, dice Ma-

al g0 por desp
miento total de Ja retina. Tenia
11 afos. Empecé a estudiar
en el aula anexa del Centro de

o
dela fundacién Un Suefio para
la Vida, qmm observa que de
todas, ) idad intelec-

Ori i6n de Trujillo. Alli
aprendi aleer, escribir, termi-
né pnmam y secundaria.

unl esla mds desasistida. “Las

me casé y
lexgo tres hijos. Mualmeme

‘Lagente
tienemiedo
de ayudarnos”

Lalegislacién

Loy para Personas con
Discapacidad (2007).
Regula los medios y me-

canismos para garant zar ¢l

desarrollo integral de las per-
sonas con discapacidad,

*I.humhmu
Pleno Ejercicio del Dere-
cho delas Personas con

Discapacidad 2 una Educacién

Superior de Calidad (2007).

Establece medidas para crear

programas de admisién, nfra-

estructuras, recursos teanolo-

glos, unidades de transporte,
materiales educativos.

sobro ol

*m de Accién
Afirmativa a Favor del
Ingreso de las Personas

con Discapacidad a la Educa-
Universitaria Venezolana

€2009). Las universidades de-
ben reservar una cuotaminima
equivalente a 1% del totalde
sus plazas en cada carrera pa-
rael ingreso de personas con
discapacidad.

EL NAGIONALDOMINGO & DE ENERD DE 2012

MARIA ALCAL

DISCAPACIDAD MOTORA

“Nadaenla
ciudad estahecho

trabajo en la oficina de Petare | “Falta prevencion
porejtmplo, no pueden traba- | de la Coordinacion de Perso- [
¥ 3 " [ delae Norma Covenin-Mindur
jary ademds h;s costos delos | nas con Discapacidad del Ca *! Hors
son muy elevados. Nuestra Plenso quelas calles no es- Situviéramos truccién y adaptacin do
peticién es que se incluya en | tén pasode > T %
1p de pensiones del iegas, como yo. Hay | s conciencia accesbles a persomas con
Seguro Sociala la persona con | muchos enla via. >
discapacidad ya su cuidador; | E} bulevar de Sabana Grande | evilariamos Conlne vaserie ded:a'*'*
que e apruebe una ley de de- | si tiene cami para las Spas
pendencia, como la que hay, | personas ciegas con piso de | muchos casos que cios piblicos.
por ejemplo, en Espana’. relieve, pero nadie respeta ese
En el caso de la educacién | espacio, lo lienan de obstdcu- | OCUITEN por no *:Y:""“l"”*c'“"
supmol el aneno de Edu~ los, alli atraviesan las motos =
Alas uni tomar medidas demds Torjetas de Finan-
cuoms para el ingreso de per- | noles ha llegado el mensaje, = =
sonas con discapacidad: 1% de | ni siquiera quieren montar a | a tiempo’ €2010). Es@leoewe_sudo—
la matricula. De acuerdo con | losciegos EI Metro seha con- cuardn las tarjetas y cajeros
datos de la Oficina de Planifi- | vertido en un sitio inaccesi- akoikicos pava el uso delos o me gusta el Me-
cacion del Sector Universitario | ble donde nadie comprende | que tiene 14 afios de edadyse  PErsonas ciegas y sordas. o. Mucha gente.
de 2009, apenas 0,92% de los nueslmsnme&ldades. llama Alexander como yo, tu- “ Te llevan por de-
i i enlaedu- | Es uzar por los y imi * lante, recibes gol-
ceicin superior tenia una dis- |:semiiforos porque notienen | toderetinadeun ojo Loope. Integracindelas perso- . 1ojirargs, Ademds, hay
capacidad, esdecir, los jovenes | sonido, como en otras partes | raron, le pusieron un silicon y que bajar h: alk
iales qued: ds Haygente que nos | ahora necesita otra operacién y hacer
guia, p que necesitan | que cuesta 25.000 bolivares. para mi. Prefiero
Bromberg indica que ade- | preparacién para entender a | Llevo un afio soli re- la camionetica, a la a

més de las barreras arquitec-
ténicas que hay en los plante-
les de educacion superior, los
estudiantes sordos tienen un
problema adicional Ja falta de
intérprete de lengua de sefias
porque noexiste el cargo enlas
universidades. “Laley inmpo-

1as personas con discapaci-
dad, tienen miedo de ayudar-

cursos, pero ningén organi
mo ha almdxdo m: lhmudu

(Conatel, 2006). Parémetros
para garantizar derechos de

tién bancaria. La mayoria de

ralal

trimonio lingfistico de a na-
cién, peroni se

u en Braille y es un problema

se ha multiplicado’, dice.
José Luis Comesaia Portela,
i dela i

ahora que el b ige ma-
yor rapidez. Las oficinas pa-
bhas tampoco estdn acon-

s para atender a las

de Sordos, asegu-
ra que la comunidad que no
oye también estd di

'Fall: pl‘evencién de la dis-
o

hoalainforma-

cibnyla mcnac:bu A su jui-
cio no slo deben existir mds y
mejores intérpretes de lengua
de sefas, sino subtitulos en to-
dos los programas, sean noti-
cieros, peliculas, telenovelas o
comiquitas. La educacién de b
familia de las personas sordas
es necesaria como politica de
Estado, asi como la educacién
Dilinge (en lengua de sehasy
oral).

La ley expresa que las em-

presas privadas y oficinas dela
administracién publica deben
incorporar en sus néminas no
menos de 5% de personascon
discapacidad. Sin embargo,
afirma Torres que ni siquiera
el mismo Estado cumple con
esa cuota.

Y asi como Jas calles siguen
poniendo los obstdculos, tam-
Ppoco hayaccesibilidad en hos-
pitales (muchos sin rampas ni
ascensores), tribunales y otras
instituciones pablicas. Por es-
ta razén, Otto Tovar, director
de la Sociedad Amigos de los
Ciegos, reclama: “Nos envuel-
venenuna trampa semdntica.
A mi no me importa si me di-
cen ciego, impedido, minus-
vilido, discapacitado, lo que
Yo quiero esque en Ja prictica
se me garantice el acceso ala
informacién, alos espacios fi-
sicos, allibre trénsito, a todos
los derechos que tengo como
ciudadano”.»

mu-
chos casos que ocurren por
no tomar medidas a tiempo.
Por ejemplo, mi hij

y
las personas sordas.

Lo malo es que para tomar
una a veces debo ver como
pasan muchas cuyos conduc-

“Hay edificios

tores me ignoran, Algunas tie-
nen el escal i

nos 0 no saben c6mo hacer- | niCx
lo, se requiere de mmpanas Hipélita, ni el B:mco del Pue
que creen i enla
poblacién. ninguno de los mini
Es de gran dificultad la ges- | Hay tantos y ninguno me ha

ayudado. «

"
X sobre los Derechos de las
Porsonas con Discapaci-
dady su protocolo facultativo
(Organizacién de Naciones
Unidas. 2008). Busca asegu-
rar el goce plena de los dere-
chos humanos. Falta ratifica-
cion por parte de Venezuela.
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yesi en
ellas, otras veces no me quie-
ren subiraunque estire el bra-
20. Nada en esta ciudad estd
hecho paranosotros

piiblicos que no
tienen elevador,

€OMO pasa en

Sufri
hewiipeia del lado buierdo
alos 4 0 5afos de edad. Di-
cen que fui un milagro. Ahora
cojeo, tengo doblada la mano
izquierda y no escucho por
un oido, por lo que pierdo el
equilibrio. Pude haber mejo-
rado con una rehabilitacién,
pero el modo de vida que te-
niamos y los pocos ingresos
no permitieron que mi mama
me Revara.

No me dejé vencer. Estudié

e s

algunos hospitales

y universidade:

Como sociéloga pienso que
la sensibilidad del ser huma-
no es nula con respecto al
tema de Ja discapacidad. Es
imposible andar por muchas
calles, donde vivo a veces se
danan los ascensores y debo
subir por las escaleras, hay
dificios publi

Central de Venezuela gracias
a un convenio para el ingreso
de personas con discapacidad.
Me gradué el afio pasado.

po-
co tienen elevador, como pa-
sa en algunos hospitales y en
la UCV. Falta mds conciencia
sobre esto. s

Verlo queno seoye

LEONARDONCGUERA

50 no hay sen-

Sordos, quien

sibilidad ante nuestro problema de comunicacin®, afirma
Juan Comesafia, presidente de la Federacién Venezolana de

ello. “Hemos solicitado a Conatel en muchas ocasiones que se
todos los

derecho a informarnos y recreamos”, dice.
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A, MADRE DE NINO CON AUTISM! Cadavezmas
11 z . . . . . ’T)
Parami esdificil ver quelo discriminan S —
personas con discapacidad son
SHARVER disimilesyno estn al dia. El
ARIANAGUEVARA censode poblaciény vivienda
ihijo Juan Andrés de 201 incuySunapregunta
tenia 3 afos y 8 para actualizar este dato.
meses cuando le Sinembargo, Juan Kuyawa,
diagnosticaron profesorde la Universidad
autismo. Yo veia que €] hacia Naclonal Experimental Simén
cosas raras, que se desperta- Rodriguezy experto en politicas
‘ba mucho en las noches, que PpUblicas sobre el tema, expresa
no tenia una mirada fija. En que el instrumentoque se
el colegio me dijeron que era aplics fuemuy general (no
muy dispersoy pensaron que especificaba ladiscapacidad).
se trataba de un problema au-
ditivo, pues le hablaban y no
ol 4 907694
Lo llevé al pediatra, pero lo AMichas veces personas (367%dela
consiguié normal. Fuimos a el Hn)ti
un neur6logo y tampoco vio cnandolooven discapacdad,sesiniapégna
nada, Pero uno sigue con esa - £ webdel C
cuestion de mam4; yo sentia = las Personas con Discapacidad,
e algo i cataba Dlen. U hablar, notan que oy
compahera de trabajo me re- B b ,
Seimendo e fusrw aHSacie. élrepite todoylo 2 370 OOO
dad Venesaland pard Nifioay apartan, lo ven feo” x e
Adultos Autistas. Ahi me di- % personas (10%de la poblacidn)
jeron que tenia autismo mo- L
derado con tendencia a alto Venezuelaen2000, segin la
nivel. degluteny caseina, yhay que | es donde yo trabajo, me dio | legio pequeiio, en el que tam- | gentisimo. Después me lla-  Organizacién Panamercana
En la tdltima i p ia- | ayudas icas para pa- | bién estin integrados otros | maron para decirme que  paralaSaud.
Juan Andrés -que ya tiene 13 | les También Je recetan vitami- | gar las terapias Ahora recibo | nifios especiales. A élle hicie- | no habia cupo, pero eso era
de edad- evidencié mu- loqueno | 200 bolivares mensuales, que | ron un plan de estudios para | mentira porque al princi- 4 OOO OOO
cha mejoria, pues fue diag- | consume. Las terapias y eva- | es una especie de beca que | que organice todo Jo que tie- | pio me dijeron que si tenian . .
i de i caras Al princi- | dan a los nifios especiales. | ne que hacer yle ha ido muy | disponibilidad. habitantes (15% dela
Asperger. Todavia mantiene | pio tenia terapias de Jengua- | Eso no me alcanza paralasvi- | bien. Su nota mds baja este | Para mi es dificil ver que lo  poblacén)tienenuna
Ia ecolalia, porque repite todo | je y psicomotora, pero ya no. | taminas, pero en algo ayuda. | lapso fue de 14 puntos. iscriminan, que lo excl iscapacidad en Venezuela
lo que escucha, pero estd mu- | Lo que sidebe continuar es el | Antes dejulio el monto erade |  Eneste colegio no se ve dis- | La sociedad no termina de  enlaactualidad. Segin el
cho mejor, mds tranquilo. E | control médico, pero tengo | 50 bolivares. criminacién, pero si he visto | aceptar a Ja gente como es.  Informe Mundial sobre la
esun nifio que no tiene mali- | tiempo que no lo Nevo por- [ Juan Andrés empez6 es- | rechazo en otras i Muchas. do] Dk i OMSyel
cia, que dice todolo que pien- | que Ja dltima vezla consulta | te afio en una escuela nueva | Por lo menos en cuatro es- | hablar, notan que él repite to-  Banco Mundial (201, debido
sa, que no sabe de peligros. | costaba 1. que MiguelOteroSil- | cuelas no lo por | doy! loven fea Eso Jecimi ument
Los tratamientos para elau- | El Servicio Nacional Aut6- | va. Estudia séptimo grado y | su condicién. Hubo una en | es muy fuerte. Peroasicomo  deenfermedades crénicas,
tismo son muy costosos. Tie- | nomo de Atencién Integral a | los profesores saben sobre la | Ja que le hicieron el examen h: , Ol10S

ne que hacer una dieta libre

Ja Infancia y a la Familia, que

condicién que tiene. Es unco-

y me dijeron que era inteli-

P
melas han abierto”

discapacidad en elmundo.

“No hay sensibilidad ante el sordo”

cmaRvEuz

entendia lo que queria, pero
tampoco tenian paciencia, se
burlaron de mi; tuve que re-
gresar ami casa y no hice mds
que llorar. No hay cultura ni
sensibilidad ante el sordo.

Enlas universidades yen los
centros de salud también son
necesarias las personas que
dominen la Jengua de sehas:
enlos hospitales es casi impo-
sible comunicarse con un mé-
dico o una enfermera y decir-
le los sintomas que uno tiene.
Ni siquiera la Iglesia Catblica
dispone de intérpretes, a ex-

cepeion de un solo templo en
Caracas.
Muchos sordos han tenido
“Creo que los problemas con la policia por-
que no los enti y hasta
. & - A les han disparado. En muchos.
jé durante afos en la Escuela | nos sordos no pueden hacer- sordos pasanps lugares faltan sefiales Jumini-
P:ﬂ Soldos}\(il:iam d:;l‘rill;:: Eo bien. A los niﬁos;roj':v“:l: mucho tra Imj() cas que nos den Il}fop(‘;"nafién
q 9 3
7 P las publi i - .
:e';‘:;m U5 ot ;:'::':::' en este pais, sobre Blo; et 81 Bitro; coma noee:

les para sordos
s6lodan]

reo q
mucho trabajo en este pais,
sobre todo porque se desco-
noce la lengua de sefias. En
mi caso, puedo leer Jos labios.

Séloenelpapel SORDA
* Luis Oswaldo Torres, del
Observatorio Venezolano
de Ja Discapacidad. indica
que aunque la ley aprobada en
2007 establece [a creacidn de i e
Unidades Municipales para as S IeE
Personas con Discapacidad, de nacida me dio
90% de los municipios del pais bronconeumonia,
notiene esa dependencia. me pusieron muchas inyec-
cionesy poco a poco, sin que
*l--;!t-vn_nl_. ew;w i familia se diera cuenta, fui
pol -clasow»w' ,”'I"‘ perdiendo la audicién, De-
que el Consejo Nacional bo haber quedado completa-
Para las Personas con Disca- mente sorda a 1os 2 0 3 afos
pacidad, concebido como un de edad. Un primo fue el que
enteindependiente. hoy st 15 notg, pero mis padres nole
adscrto al Ministerio de as creian, hasta queles demostré
Comunasy roteccin Socal.  quesi lanzaba unas monedas
idel'”::"‘*"“’ ¥ yo estaba de espaldas, no
I3 Jey -sefiala- '“-‘d' B me volteaba a recogerlas por-
mxmmw oGl que nolas escuchaba.
de manera diferente. Al principio no estudiaba
en una escuela, sino que te-
Y Organizaciones no gu- nia una profesora particular
;'"""“; Y ”‘L""s que me ensef6 a leer, escri-
Iamle:m;:* nUNdOEn  yir y hablar. En ese tiempo
e a de ‘050""55:4 ~afos sesenta y setenta- la
osotrosy aﬂﬁw& %5 lengua de senas estaba pro-
zmzmk;“ e de"’: hibida en Venczuela. Estudié
x poblic en un colegio regular, mi pa-
discapacidad. "Aunque Conap- 14 e decia que me fijara en
dis ha hecho convocatorias laboca delos
poblicas paradiscutv élreglc  pandone
mentode laiey.a“"e'm:':“e Aprendi lengua de sefias
cuan-
senso’, dice Maria Consuelo i-
s et doya fue aprobada po”l?rla’:a‘<

y eso me ayuda, pero algu-

sefias.

Se necesita que haya mds
intérpretes en las oficinas pti-
blicas. Por ejemplo, me to-
©6 hacer un documento en
un registro mercantil y nadie

lengua de sefias™

m—— cuando cierran las puertas
todo porque se Ver Ia television también es
desconocali un problema: faltan progra-

o a5 i para personas
sordas

Falta pensar en nosotros. .

Carreradeobstaculos

Francisco Garrido tiene 30 afios de edad y padece osteogenesis imperfecta: sus huesos
se quiebran con facilidad. Todos los dias vence un sinfin de barreras para llegar a su trabajo
en el Cabildo Metropolitano

owavi

Alas 9:00am saledesu casaen

SanBemardino. Comono puede

‘tomar camioneta y el Metrobus La mayoria de los negocios no

tarda mucho, prefiere dirigirse son accesibles pues no tienen Como prefiere circular por ¢l

al Metro en silla de ruedas. Las rampas para entrar en silla de medio de |2 calle debido a las
as.

sito por la urbanizacién. desde la acera. pas, debe sortear los carros.
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En ol Metro no hay suficientes

operadores que ayuden a las Cuando llega al edificio La Perla,

personas que, como Francisco, sede administrativa del Cabildo
Para ayuda

no retrasarse, & sube y baja las de alguna persona, pues no hay

escaleras mecdnicas sin ningin rampas de acceso para sublra la

tipo de asistencia. oficina donde trabaja.




b) Tabla

POETA & Mi Llave Trainees, 2005-2011

Users |Trainees | Employed

Mi Llave 239690 10380 575
Colombia 239690 | 10380 575
POETA Accesible 317630 60055 7462
Argentina 17335 3165 472
Brasil 4602 639 116
Colombia 28863 11116 2681
Costa Rica 12519 3124 298
Ecuador 6594 4080 456

El Salvador 36875 5047 345
Guatemala 10701 3447 730
Honduras 1112 1473 163
México 173193 19973 1058
Panama 3234 2182 137
Peru 4229 2854 547
Puerto Rico 0 0 0
Republica Dominicana 7601 1025 163
Venezuela 10772 1930 296
POETA Jovenes 47992 6310 811
Antigua and Barbuda 57 284 44
Dominica 74 163 60

El Salvador 26243 1291 30
Grenada 0 666 274
Guatemala 17186 2986 197
Honduras 111 120 0
Puerto Rico 2339 380 1
Republica Dominicana 1898 50 4
St. Kitts and Nevis 53 85 37
St. Lucia 19 135 46
St. Vincent and the Grenadines 12 150 118
Grand Total (POETA + Mi Llave) 605312 76745 8848

Nota: Cuadro de datos de usuarios del Programa Poeta, por la Fundacion para las

Ameéricas (2011). Impreso con permiso del autor

172



