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RESUMEN

Este proyecto analiza cémo la Biblioteca Central de la Universidad
Central de Venezuela (UCV) adaptd sus servicios durante la pandemia de
COVID-19 (2020-2022). El estudio revela que la biblioteca implemento
medidas de proteccion y adopto servicios digitales para garantizar el acceso
a sus recursos. A través de encuestas a empleados y entrevistas con
expertos, se destaca la flexibilidad del personal y las sinergias creadas para
superar los retos de la crisis sanitaria. Se observa una disminucion
significativa en el uso de servicios presenciales en 2021, contrastando con
un aumento en el acceso a servicios en linea. La adaptacién de la biblioteca,
la digitalizacion de documentos y la implementacion de soluciones
tecnolégicas como codigos QR y atencion a través de plataformas digitales
fueron clave para mantener su relevancia durante este periodo. Las sinergias
internas y la cooperacion con otras instituciones permitieron garantizar la
continuidad del servicio a la comunidad universitaria, mostrando la

importancia de innovar en tiempos de crisis.

Palabras claves: Biblioteca Central, Universidad Central de Venezuela,

servicios bibliotecarios, pandemia.



INTRODUCCION

La biblioteca universitaria, segun la American Library Association en su
documento de definicion del rol del papel del bibliotecario se define como una
combinacion organica de personas, colecciones y edificios cuyo propésito es
ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacién en
conocimiento, y a su vez, establece que para que se considere universitaria,
debe estar administrada y establecida por una universidad, asi que sus
aportes deben cubrir las necesidades de informacion e investigaciéon que
presenten estudiantes, docentes e investigadores que pertenezcan a la
institucién, ademas de apoyar los programas educativos y otros servicios que

preste la misma.

En tal sentido, la figura de biblioteca universitaria, que tienen su origen
en la Edad Media con la aparicion de las escuelas catedralicias y las
universidades, no solo contenian manuscritos para la formacion en los
estudios superiores, sino que también ofrecian informacién de importancia
religiosa, politica, legislativa y cientifica a estudiantes, maestros y
representantes de la nobleza que asistian a estas instituciones educativas.
Es decir que, desde sus inicios, las bibliotecas universitarias tenian y aun
tiene como objetivo suplir las necesidades de informacion de los miembros
de la comunidad. Por definicion son el principal organismo productor de

conocimiento teérico y empirico del mundo.

Por su parte, las bibliotecas universitarias ofrecen una amplia gama de
servicios esenciales para apoyar el aprendizaje, la investigacion y el acceso
al conocimiento. Entre sus principales servicios se encuentran el préstamo de
libros y materiales bibliograficos, la orientacion y capacitacién en el uso de
recursos, la consulta en salas de estudio, el acceso a bases de datos

académicas, y la asistencia en investigaciones especializadas. En los ultimos
9



afos, la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) ha transformado profundamente estos servicios, facilitando el acceso
remoto a recursos digitales, como libros electrénicos, revistas académicas y
repositorios institucionales. Ademas, el uso de plataformas en linea y
herramientas como las videoconferencias ha permitido que las bibliotecas
ofrezcan atencidon personalizada y capacitacion virtual, adaptandose a las

necesidades de los usuarios en entornos presenciales y remotos.

Asi tal como la universidad, la biblioteca universitaria se encuentra
enmarcada en un entorno social indiscutible, asi que todas las afecciones de
la sociedad repercuten en ella. Tal es el caso del surgimiento de una nueva
enfermedad denominada COVID-19 durante finales del afio 2019, que en el
2020 se convirtio en una pandemia con alcance mundial. La particularidad
sobre esta enfermedad es que la mejor forma de combatirla era prevenir el
contagio, y ya que se trataba de un virus altamente contagioso a través del
contacto, y en algunos casos, via aérea. Lo cual obligé al mundo entero,
incluyendo las bibliotecas universitarias, a enfrentar un cierre parcial o total
gque en muchos casos imposibilitaba sus servicios a los estudiantes,

docentes e investigadores.

Particularmente, la Universidad Central de Venezuela, asi como su
Biblioteca Central tuvo que dictar un cierre a todas las actividades
presenciales en marzo del 2020, acatando las medidas de emergencia
dictadas por Ejecutivo Nacional y, a lo interno por el Consejo Universitario.
Esto representd un cierre total de los servicios bibliotecarios presenciales, y
la necesidad de innovar, evolucionar o transportar los servicios a una nueva
modalidad que siguiera ofreciendo respuesta a los usuarios; o bien se

enfrentaba la posibilidad de desaparecer como unidad de informacion.
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Actualmente, podemos observar con claridad que, a pesar de las
dificultades que imposibilitaron la prestacion de servicios por parte de la
Biblioteca Central al igual que las demas bibliotecas universitarias en
Venezuela, y a nivel mundial, esta continu6 con su labor de gestionar y
facilitar el acceso a los recursos de informacion a estudiantes, profesores e

investigadores.

Ahora bien, esto nos conduce interrogantes acerca de las medidas que
se implementaron para poder seguir funcionado y atendiendo a la comunidad
universitaria, tales como cuales de estos servicios desaparecieron y cuales
de ellos se transformaron, asi como cual es su alcance ahora en la época
post pandemia. Este es precisamente el objeto de estudio de la presente
investigacion: conocer, describir y analizar los servicios bibliotecarios de la
Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela en tiempos de
pandemia y post pandemia por COVID-19, asi como su alcance dentro de la

poblacién universitaria.

Para dar respuesta a las preguntas anteriormente planteadas que
dieron origen a la realizacion este trabajo, tenemos que la investigacion se
desarrollo bajo el método descriptivo, documental y de campo. Por otra parte,
tanto el marco tedrico-conceptual como el andlisis de datos tuvieron
fundamentado en la consulta de las obras desarrolladas por dos importantes
autores Jaqueline Hurtado de Barrera y Fidias Arias, respectivamente,
debido a que la metodologia propuesta, asi como, los procedimientos, las
herramientas de trabajo y técnicas de recoleccion de datos, son coherentes

con el proyecto de investigacion planteado.

Dentro de las fases de la investigacion también se encuentra el
diagnéstico, asi como el arqueo de las fuentes. Esto implicd un exhaustivo

proceso de observacion y recoleccion de datos disponibles en fuentes como

11



redes sociales, informes de gestion y documentos en general; asi como la
consulta a expertos que trabajaron y aun trabajan dentro de la biblioteca. De
esta manera se puede tener una aproximacién historica del abordaje de los
servicios por parte de quienes trabajaron en la Biblioteca Central en tiempos
de pandemia, asi como la apreciacion y el alcance dentro de la poblacién

universitaria.

La presente investigacion se desarrollé en cuatro capitulos. En el
Capitulo 1, se plantea el problema que motiva la investigacion, junto con los
objetivos generales y especificos, y se contextualiza el problema dentro del
marco tedrico existente, destacando la justificacion e importancia del estudio.
El Capitulo 1l estd dedicado a los antecedentes de la investigacion,
incluyendo proyectos previos que sirven como guia y base teorica para el
desarrollo del trabajo. En el Capitulo Ill, se describe el marco metodologico,
abordando el tipo de investigacién, su disefio y los métodos empleados.
Finalmente, el Capitulo IV presenta los datos recolectados y su andlisis,

ofreciendo respuestas a los objetivos planteados.
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CAPITULO I; Planteamiento del Problema

El problema

Desde la biblioteca del palacio de Asurbanipal, que data entre los afios
625 y 528 a.C, los servicios bibliotecarios dentro de un recinto de proveedor
de informacién y conocimiento son de vital importancia. Esta fue la primera
biblioteca organizada por secciones y catalogada, que incluia registros de
gobierno, textos mitolégicos, médicos, decretos reales y otros documentos
oficiales de gran envergadura, a la que tenian acceso solo los distinguidos y
apoderados del rey de Asiria para el complemento de sus importantes
actividades de gobierno, investigacion y desarrollo. Para facilitar su trabajo,
las bibliotecas se han mantenido funcionando como un organizador y
proveedor de informacion a pequefia, mediana y gran escala, como ente

transformador y propiciador de crecimiento en la comunidad.

Entre tanto, la biblioteca universitaria a nivel mundial siempre ha sido
una de las herramientas mas importantes para el desarrollo correcto de las
actividades académicas tanto de estudiantes como investigadores vy
catedraticos. Segun Décima, RV (2018, p. 1), “Las bibliotecas universitarias
contribuyen a la mision de la universidad, y su rol es clave para el sistema
universitario”. De hecho, su objetivo central es dar el acceso a toda clase de
informacion académica y cientifica para preservar y difundir la produccién de
la institucion. Es por esto que la universidad debe complementar cada una de
sus actividades investigativas con los esfuerzos de la biblioteca, esto hace
evidente como cada institucion procura mantener funcionado la biblioteca,

asi como las investigaciones que derivan de ella.

Sin embargo, la época de pandemia por COVID-19 propicié un estado
necesario de distanciamiento social obligatorio, que empezé en
Latinoameérica en febrero y marzo del 2020 y representd un duro golpe para
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todas las actividades significativas tanto dentro como fuera de la universidad,
incluyendo las actividades dentro del recinto de la biblioteca universitaria,
gue hasta entonces conservaba un enfoque profundamente presencial y de
contacto.

Inmediatamente surgieron una serie de recomendaciones por parte de
la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA) para mantener el funcionamiento de los servicios, aunque la
recomendacion mundial era el cierre total de todas estas unidades de
informacion. Entonces, las universidades en todo el mundo, tuvieron que
hacer frente a la misma decision en el area de servicios de sus bibliotecas
universitarias. En este contexto, las bibliotecas escolares y universitarias de
mas de ciento setenta y siete (177) paises se vieron afectadas, ya que sus

servicios mermaron, cambiaron o simplemente cesaron.

Tal fue el caso de la biblioteca universitaria en Venezuela, que, asi
como las universidades, sufri6 una paralizacién casi total en todos sus
servicios. Siguiendo los protocolos establecidos por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) y la Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), se decidié que, a pesar de que en algunas
instituciones universitarias pudieran continuar los periodos académicos y
demas estudios en una modalidad remota, los servicios de la biblioteca
universitaria continuarian cerrados o con muchas restricciones para la
proteccion de los investigadores y visitantes. Por esta razén, no se podian
ofrecer cabalmente los servicios de investigacion, estudio y desarrollo con la
misma informacion actualizada, ademas de otros servicios que solo podian

obtenerse a través de la biblioteca universitaria.

Esto representd un gran atraso para los usuarios, sobre todos los

estudiantes e investigadores de la época, y para los propios bibliotecarios y
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personal adscrito a estas instituciones, ya que, pese a los esfuerzos por
mantener los servicios al corriente, cada biblioteca universitaria dentro de
Venezuela reflej6 una realidad innegable: no se estaba preparado para una

emergencia como esta.

Sin embargo, tras un esfuerzo sobrehumano y una serie de estrategias
disefiadas por profesionales capaces, la Biblioteca Central de la Universidad
Central de Venezuela extendi6 sus pardmetros, hasta ahora meramente
presenciales, para una modalidad més abierta, con ofrecimientos remotos,
espacios dinamicos y adaptandose a una realidad social totalmente diferente
en la que la biblioteca universitaria pudiese volver a servir a toda la
comunidad universitaria para salir del estancamiento generado por la

situacion de contingencia mundial.

Ante esta realidad imperante, se hace necesario analizar el desarrollo
de los servicios de la Biblioteca Central durante la pandemia y aun en el
periodo postpandemia, a fin de determinar cual fue su alcance para
determinar a través de un estudio cronolégico como estas acciones,
transformaciones y situaciones claves en la historia representan un punto de
partida para la evolucién de la biblioteca universitaria dentro de Venezuela en

la época moderna.

Esta coyuntura nos lleva a formular las siguientes interrogantes: Para el
momento de la declaracion de emergencia de salud a nivel mundial, ¢ Cuales
eran los protocolos de atencion de la Biblioteca Central de la Universidad
Central de Venezuela para enfrentar una situacion de pandemia que requeria
distanciamiento social obligatorio?, ¢como influyé la pandemia en la
prestacion de servicios en la Biblioteca Central de la Universidad Central de
Venezuela?, ¢,como fueron los servicios bibliotecarios de la Biblioteca Central

de la Universidad Central de Venezuela en tiempos de pandemia y post
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pandemia y su alcance dentro de la poblacion universitaria?, ¢ cuales fueron
los cambios en la prestacion de servicios bibliotecarios durante la pandemia

en la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela?

Objetivo general

Analizar los servicios bibliotecarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela en tiempos de pandemia y post pandemia
por COVID-19, asi como su alcance dentro de la poblacion universitaria.

Objetivos especificos:

e Examinar la incidencia de la pandemia por COVID-19 sobre la prestacion
de los servicios bibliotecarios en la Biblioteca Central de la Universidad
Central de Venezuela.

e Identificar los protocolos de atencibn y prestacion de servicio
implementados en la Biblioteca Central de la Universidad Central de
Venezuela para enfrentar una situacion de pandemia mundial.

e Conocer el alcance de los servicios bibliotecarios de la Biblioteca Central
de la Universidad Central de Venezuela dentro de la poblacion
universitaria durante el periodo de pandemia por COVID-19.

e Develar los cambios en la prestacion de servicios bibliotecarios durante la
pandemia por COVID-19 en la Biblioteca Central de Venezuela que

persisten durante la era post pandemia.

Ubicacion del problema en el contexto del conocimiento acumulado
Este proyecto se sitia en la tercera y cuarta linea de investigacion

planteada por la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia, adscrita a la

Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad Central de

Venezuela. Estas lineas de investigacion circunscriben el estudio del
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contexto social, nacional e internacional, los problemas y necesidades de los
servicios, las unidades, los sistemas, los usuarios, el acceso, la recuperacion
y el uso de la informacion; al igual que el estudio de las nuevas tecnologias

en el campo de la comunicacion de la informacion.

En resumidas palabras, este proyecto se centra en el estudio de la
atencion de las necesidades de informacion de la comunidad universitaria
durante el tiempo de pandemia, asi como el analisis de las herramientas
tecnoldgicas y sociales que surgieron como producto de la emergencia de
salud que se vivio a nivel mundial entre los afios 2020 y 2022. Esto incluye
un analisis del estatus actual de los servicios, asi como la diferenciacion de
los elementos, préacticas y actividades que se pusieron en practica como
respuesta a la pandemia a fin de solventar los problemas y necesidades de
los servicios las unidades, los sistemas, los usuarios, el acceso, la

recuperacion y el uso de la informacién

Justificacion e Importancia de la investigacion

Es una realidad que los usuarios dentro de la comunidad universitaria
siempre tienen necesidades de informacién, y es el deber de la Biblioteca
Central de la Universidad propiciar las condiciones para que esta necesidad
sea satisfecha. Sin embargo, los tiempos de pandemia establecieron
condiciones totalmente diferentes a las acostumbradas para poder prestar
los servicios, impidiendo en muchos casos el acceso a la informacién en el

recinto bibliotecario de la Universidad Central de Venezuela.

De acuerdo con el manual de normativa interna de funcionamiento de la

Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela (2015, p.8):

“La Biblioteca Central es un servicio de la Universidad Central de
Venezuela, cuyo objetivo basico consiste en apoyar las labores de

17



docencia e investigacion de la comunidad universitaria, tanto a
nivel de pregrado como a nivel de postgrado”.

Por tanto, la interrupcion de estos servicios disminuye la efectividad del
apoyo que se presta en todas las labores de docencia e investigacion de la
comunidad universitaria. En el mismo documento se expresa que la
Biblioteca Central esta organizada para ofrecer un servicio de estanteria
abierta “que permite al usuario tener acceso directo a todo el fondo
bibliografico disponible”, pero, s como puede el usuario acceder directamente
a la informacion si no esta permitido entrar a la biblioteca como sucedio

durante la pandemia?

Segun un documento difundido por la IFLA en el 2020, “las bibliotecas
de todo el mundo tuvieron decisiones dificiles sobre qué servicios ofrecer y
como hacerlo, desde restricciones minimas hasta el cierre total”. Tal fue el
caso de la Universidad Central de Venezuela, cuyo servicio se vio mermado
por la disposicion gubernamental en el decreto N° 4.160 que se hizo efectivo
el 13 de marzo del 2020, en el cual se establecidé un estado de Alarma en
todo el Territorio Nacional que destacaba una emergencia permanente en el
sistema de salud que incluia suspension de actividades laborales cuyo
desempefio no fuera posible bajo alguna modalidad a distancia, asi como la
suspension de todas las actividades de tipo investigativo y educativo de

manera presencial.

Hasta ese momento, la mayoria de las actividades del servicio
bibliotecario en la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela
se daban de forma presencial en las salas y espacios del recinto
universitario, asi que la forma tradicional de satisfacer las necesidades del

usuario universitario se vio temporalmente suspendida.
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En la actualidad podemos reconocer que el servicio bibliotecario de la
Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela no desaparecio,
pero si cambié en muchos aspectos. Sin embargo, esto nos trae a la
coyuntura de pensar si realmente estabamos preparados para una
emergencia de esta envergadura. Lo relevante de este estudio se basa en
tomar el caso de la Biblioteca Central de la Universidad Central de
Venezuela para analizar la transformaciéon de la biblioteca universitaria. En
tal sentido, se desea contribuir con una apreciacién de la evolucion de los
servicios bibliotecarios hasta la época post pandemia en la que hoy vivimos,
ademas de prever futuros desarrollos en el area tecnoldgica y social que nos
ayudaran a establecer un orden progresivo que nos dara luces sobre lo que
nos depara como profesionales de la bibliotecologia en el &rea de

investigacion y servicios bibliotecarios universitarios.

“No hay identidad bibliotecaria sin trance ni desequilibrio”
Parada, Alejandro (2023)
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CAPITULO II: Marco teérico

Se escribe esta seccion con la finalidad de asentar las bases teoricas
que sustentan el desarrollo de la investigacion y consolidacion del proyecto
de andlisis de los servicios bibliotecarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela durante la época de pandemia y post

pandemia por COVID-19 asi como su impacto en la poblacion universitaria.

El arqueo de las fuentes bibliograficas se centr6 en un contexto
internacional, nacional y universitario, para determinar el abordaje de los
investigadores en el contexto de los servicios bibliotecarios durante la
pandemia y post pandemia por COVID-19. De igual forma, sirvi6 para
contextualizar la conceptualizacion de los elementos en torno al desarrollo de
una investigacion centrada en ofrecer una base bibliografica completa que

sustente el proyecto y futuras investigaciones.

Antecedentes de la investigacion

En un principio, la revisién de las fuentes bibliogréficas responde a la
linea de investigacion que corresponde (estudio del contexto, los problemas
y necesidades de las unidades de informacién, asi como el impacto de las
nuevas tecnologias en el campo). A tales fines, abordaremos diferentes
estudios importantes a nivel internacional y universitario que nos ofrecen una
perspectiva de antecedentes importantes que debemos tomar en
consideracion como aporte de diferentes autores relacionados con la
tematica como una guia metodolégica, fuente bibliografica y marco
referencial para el cumplimiento de los objetivos que se han planteado para

completar este proyecto de investigacion.
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En un principio, en septiembre del afio 2020, la Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (IFLA) gener6 un
documento importante y aplicable a todos los recintos bibliotecarios del
mundo que tuvo como titulo “COVID-19 y el sector bibliotecario global”,
en el cual se expresaron ciertas bases para entender el impacto de la
pandemia por COVID-19 en las bibliotecas a nivel mundial, por supuesto que
con mayor incidencia en algunos casos que en otros. Estas fueron las bases

que dispusieron como una realidad aplicable:

e Se hizo necesario comprender que el COVID-19 se propagaba
principalmente por el contacto fisico minimo entre personas sin
importar el entorno.

e Las bibliotecas de todo el mundo tuvieron que cerrar sus puertas.

e Comenzaron a visualizarse las restricciones con diferentes enfoques y
la necesidad de informacién e investigacion en bibliotecas pasé a
segundo plano.

e Era necesario mantener la seguridad en la casa, y las bibliotecas no
se tomaron como un sector prioritario de trabajo.

e Se sugiri6 prestar los servicios de manera remota, respetando los
recursos disponibles y reasignando los recursos de las bibliotecas
para centrarse en un enfoque mucho mas digital.

e Abrié la posibilidad a la reapertura de las bibliotecas bajo un enfoque
de pandemia, respetando el distanciamiento social obligatorio y

reduciendo significativamente la cantidad de asistentes.

Tomando en cuenta que el enfoque de esta investigacion era dar una
respuesta bibliografica a través de una recopilaciéon de informacién sobre el
abordaje de las diversas bibliotecas a nivel mundial frente a la pandemia,

para este momento se desarrollaron una serie de medidas importantes que
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toda biblioteca, ya fuera universitaria o publica, debia tomar en cuenta al

ofrecer sus servicios de forma irregular.

No obstante, en julio del 2021, un estudio realizado por José Antonio
Quintero Goris en conjuncioén con el Instituto Internacional para la Educacion
Superior en Latinoamérica y el Caribe (IESALC) de la UNESCO titulado “Las
bibliotecas universitarias ante la pandemia de covid-19: ¢mejor
preparadas que la universidad que las alberga?”, sugiri6 que las
bibliotecas universitarias contaban con una mejor plataforma tecnolégica
para ofrecer una respuesta a la necesidad de informacion sin que el
investigador tuviese que salir de casa. Segun lo expresado por el autor, la
rigidez procedimental y los métodos de las universidades han impedido que
las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) hayan alcanzado su
maximo potencial, pero en las bibliotecas universitarias ha sucedido lo
opuesto. Una muestra de esto es la evolucion constante hacia las
publicaciones periddicas en papel, suscripciones a magacines cientificos y
aumento del acervo bibliografico en formato digital. El autor expresa que la
biblioteca se ha convertido en un formato hibrido que pone a disposicion de
los usuarios un formato electrénico actualizado con la informacion que

necesita.

Como complemento, durante el afio 2021, Ménica Grinévero desarrolld
un proyecto de tesis titulado “Estrategias de gestidon en las bibliotecas de
la Universidad Nacional del Litoral, Santa Fe, ante la pandemia del
COVID-1”, cuyo objetivo general se centr6 en conocer las estrategias de
gestion que han utilizado las bibliotecas de la UNL durante la crisis por la
pandemia del COVID-19 y como se preparan para seguir prestando sus
servicios en el futuro. En este contexto no solamente se estudi6 la reapertura
de los servicios bibliotecarios presenciales, sino que se resaltaron acciones

futuras que se planteaban posteriores a la emergencia sanitaria a fin de
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sentar un precedente y movilizarse hacia una infraestructura tecnologica

relevante.

Por otra parte, Iver Zérraga y Victor Jové desarrollaron proyecto de
grado en Bolivia en el 2023 cuyo titulo es “El rol de las bibliotecas
universitarias durante la pandemia por la COVID-19: caso Biblioteca
Central de la Universidad Mayor de San Andrés”, y su principal objetivo
fue Analizar el rol de Biblioteca Central de la Universidad Mayor de San
Andrés durante el periodo de distanciamiento fisico - social en la gestidn
2021, producidos por la Pandemia del COVID-19, para la deteccion y mejora
de las debilidades en cuanto al servicio de informacion. Esto ofrece una
contribucion especial al presente proyecto, debido a que las metodologias de
estudio se centraron en un modelo de gestion parecido al que se trabaja en
la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela, de manera que
se define la importancia del estudio del desarrollo de los servicios
bibliotecarios en tiempos de pandemia dentro de un circuito de bibliotecas
regidas por un nucleo central y que tiene un impacto directo en toda la

comunidad universitaria.

Como complemento, en Venezuela también ha habido contribuciones
bibliograficas significativas relacionadas con la investigacion. En el afio 2024,
el estudio titulado "El Rol del Profesional de la Informacion en las
Bibliotecas Universitarias en Tiempos de Pandemia" realizado por
Nairuska Pilca y Carmen Ascacio, tuvo como objetivo determinar el papel que
desempefiaron los profesionales de la informacion en las bibliotecas
universitarias durante la pandemia. Este trabajo ofrece un valioso aporte al
analizar lo que se esperaba de estos profesionales en ese contexto, asi
como el grado de cumplimiento de dichas expectativas.

Durante el afo 2023 fue publicado el proyecto de tesis de David

Sanchez cuyo titulo es “Propuesta de transformacioén digital para los
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servicios de la Biblioteca de la Universidad Monteavila en las
condiciones actuales de pandemia generada por COVID-19”, lo cual tuvo
como obijetivo principal era Disefiar una propuesta de transformacién digital
para los servicios de la Biblioteca de la Universidad Monteévila en las
condiciones actuales de pandemia generada por COVID 19, lo cual presenta
una solucién a los posibles problemas que enfrentd la biblioteca universitaria

durante la época de pandemia y post pandemia.

En otro orden de ideas, es necesario recalcar tres proyectos de
investigacion que sirven como un aval para el estudio de la biblioteca
universitaria en Venezuela, asi como la aplicacibn de estrategias
tecnologicas en los servicios de la Biblioteca Central de la Universidad
Central de Venezuela, para el entendimiento de la metodologia y desarrollo
del estudio bibliografico. Por tal razon, se toman los aportes del trabajo de
grado de Nidia Mata (2017) que tuvo por titulo “evaluacién de los servicios
de la biblioteca Pedro Grases de la Universidad Metropolitana”; asi
como la tesis de grado presentada por lIraida Jauregui y Adriana Taibel
(2015), titulado “Diseno de un plan de mercadeo para la Biblioteca

Central de la Universidad Central de Venezuela”.

Bases tedricas

Para continuar con el basamento tedrico de la investigacion, es
necesario destacar la definicién y aplicaciéon en el contexto de los términos
relevantes que conciernen al desarrollo de la investigacion. En el presente
proyecto, se considera importante indagar los aspectos vinculantes que lo
sustenta como servicios bibliotecarios, pandemia, post pandemia, COVID-19,
poblacién universitaria y Biblioteca Central de la Universidad Central de

Venezuela; permitiendo asi tener una vision holistica de los elementos
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integradores, asi como su eventual vinculacion para sustentar dicha

investigacion.
Servicios bibliotecarios

La Real Academia Espafiola ofrece una definicion acertada de la
palabra servicio, y es una “Organizacién y personal destinados a cuidar
intereses o satisfacer necesidades del publico o de alguna entidad oficial o
privada”. Esto se complementa con una segunda definicion que establece
que es una “Funcion o prestacidon desempefiadas por organizaciones de
servicio y su personal”’. Por consiguiente, los servicios bibliotecarios son
todas las organizaciones y personal que ha sido destinado a satisfacer las
demandas informativas de un publico a partir de una biblioteca o de una
unidad de informacion. Segun Morales Lépez (2018) “El servicio bibliotecario
se ha entendido como el proceso de interaccion que tiene lugar entre usuario
y biblioteca, que le permite al primero tener acceso a recursos de informacion
registrados y organizados en la biblioteca o fuera de ella”. A mayores,
determina que el servicio bibliotecario y de informacion es una de las
caracteristicas esenciales de la biblioteca, dado su caracter que contribuye a
la sociedad y a la conformacion y racionalizacibn del conocimiento

informado.

Para estos efectos, reconocemos los servicios bibliotecarios como
todas aquellas labores que ofrecen al usuario la satisfaccion de su necesidad
de conocimiento a través del recinto bibliotecario, y esto es lo que
estudiaremos a profundidad enfocados en su desarrollo durante la época de

pandemia y post pandemia por COVID-19.

Pandemia
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se conoce
a una enfermedad como pandemia cuando afecta a dos o mas continentes y
hay transmision comunitaria. Es decir, cuando estas personas no han viajado
a ningun sitio y se han contagiado dentro de su lugar de residencia. Esta es
la situacion de brote de una enfermedad mas peligrosa, porque implica el

contagio inequivoco de una gran poblacion a nivel mundial.

Pandemia en Venezuela

El 11 de marzo del 2020, el COVID-19 fue decretado como pandemia a
nivel mundial por la OMS, lo cual implica una declaracion de estado de
emergencia en la que se ordena implementar medidas inmediatas para
prevenir el contagio. Esto repercute inmediatamente en Venezuela, el 15 de
marzo, comienzan a decretarse medidas de cuarentena en 6 estados del
pais, incluyendo Distrito Capital, la ciudad de Caracas en la que se encuentra
ubicada la Universidad Central de Venezuela, y a su vez, la Biblioteca
Central que es objeto de esta investigacion.

Mundialmente, el estado de emergencia por pandemia se prolongdé
hasta el 6 de marzo del 2023, sin embargo, las medidas de emergencia
sugeridas por parte de la OMS cesaron mucho antes en Venezuela. El 8 de
junio del 2020 inici6 un esquema de flexibilizaciones con respecto a las
medidas de distanciamiento social y las 6rdenes de quedarse en casa. Se
trata de una flexibilizacion llamada 7+7 promovida por el presidente de la
Republica, que implicaba cuarentena total, en un cierre de todos los negocios
y servicios no esenciales durante 7 dias, y una apertura parcial de todos los
servicios 7 dias. Todo esto, manteniendo medidas de distanciamiento y

bioseguridad.
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Este sistema de flexibilizacion fue suspendido varias veces por un
aumento en los contagios por COVID-19. Sin embargo, se prolongé en
funcionamiento hasta noviembre del 2021, cuando las vacunaciones ya
estaban previstas en una primera fase para el 80% de la poblacién. Para el
mes de noviembre y diciembre fue decretada una flexibilizacion “amplia y
suficiente”, en la que se suspende el esquema 7+7 y se permite la apertura
de las actividades comerciales, encuentros educativos con medidas de

bioseguridad.

Es en enero del 2022, cuando se suspende permanentemente el
esquema de flexibilizacion por pandemia 7+7, declarando que no hay
suficientes contactos y que se volveria a presentar el mismo esquema de ser
necesario en el futuro. Pero esto marca un cierre del tiempo de medidas
sanitarias y de distanciamiento social por el COVID-19. En términos
practicos, esto marca un fin politico a la pandemia dentro del territorio

nacional.

Post pandemia

De acuerdo con la Real Academia Espafola, el prefijo “pos” o “post’
significa “después de”. Entretanto, el término post pandemia hace referencia
al periodo de tiempo inmediato a la finalizacion de una pandemia por
enfermedad, fuera cual esta fuera. No se estipula una medida de tiempo
especifica que contemple la pandemia, sino todos los eventos que acontecen
después de este periodo y que estan relacionados con la enfermedad o los

efectos de la pandemia en cuestion.

COVID-19
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Precisamente, en marzo del 2020, la OMS caracterizé al COVID-19
como una pandemia, declarando su preocupacion “por los niveles alarmantes

de propagacion y gravedad, como por los niveles alarmantes de inaccion”.

Por su parte, el COVID-19, también conocido como coronavirus, es una
enfermedad infecciosa cuyo origen se encuentra en una mutacion del virus
SARS-CoV-2. Se caracteriza por un gran indice de infeccién que afecta a los
contagiados a través de una enfermedad respiratoria leve o moderada, con
una recuperacion rapida y sin requerir tratamientos especiales. Por otra
parte, algunos de los contagiados sufren una enfermedad respiratoria de
gravedad, con mayor incidencia si los pacientes padecen enfermedades
cronicas respiratorias 0 subyacentes. Hasta el momento, la mejor forma de
sobrevenir a la enfermedad es prevenir su transmisién y ralentizarla a través
del distanciamiento social con las personas infectadas. Se trata de una
enfermedad muy contagiosa, cuyos estudios insinuaron que su transmision

podia darse por el contacto e incluso por via aérea.

Poblacién Universitaria

Se define como la poblacién o conjunto conformado por las personas y
funcionarios universitarios. Entre tanto, una persona universitaria segun la
RAE es un individuo que cursa ensefianzas oficiales en alguno de los ciclos
universitarios o de ensefianzas de formacion continua ofrecidos en las
universidades. Mientras tanto, un funcionario o personal universitario se
reconoce como una persona que labora en las diferentes ramas de la

docencia, administracion o mantenimiento del recinto universitario.

Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela
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Fundada en 1850 y trasladada a la Ciudad Universitaria en 1957, la
Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela primero estuvo
situada en el museo de la Plaza del Rectorado, y posteriormente, en 1957,
recibio la dotacion oficial de su actual ubicacion: el edificio Biblioteca. Al
principio solo habia tres oficinas y dos locales que fungian como sala de
lectura, en conjuncién con la Biblioteca de Economia que funcionaba como

un apéndice de la Biblioteca Central.

Para 1958 comienzan las organizaciones de departamentos y servicios
como Adquisiciones y Servicios Publicos que comenzaron a funcionar a partir
de 1959, ampliando de esta forma el alcance de la biblioteca, asi como un
servicio de préstamo circulante, y siguiendo con la modalidad de la sala de
lectura que funcionaba de lunes a sabados. La demanda de los usuarios
crecid mucho y decidieron prestar servicio los domingos, ademas de abrir

una Sala de Referencias.

Afos después, en 1972, se decide realizar una reorganizacion de la
Biblioteca como Direccion de Bibliotecas, Informacién, Documentacién vy
Publicaciones (DBIDP) en la que se hace un cambio en la Sala de
Referencias y se convierte en Departamento de Orientacion, Informacion y
Documentacion. En los afios siguientes, la biblioteca dependié del Rectorado
y estaba integrada por cuatro divisiones a saber: Audiovisual, Ediciones,
Imprenta y biblioteca. El objetivo principal era la contribucion para formar

integralmente a todos los estudiantes y apoyar la docencia universitaria.

A mediados de 2001, el DBIDP pasa a ser el Sistema de Informacion
Cientifica, Humanistica y Tecnolégica (SICHT), lo que marca una clara
evolucion de la biblioteca en el entorno universitario. Este sistema engloba a
la Biblioteca Central, asi como el resto de las unidades de informacion

contenidas dentro de la Universidad Central de Venezuela a fin de conformar
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un solo Sistema de informacion académica. En esta modificacion, la

Biblioteca Central pasé a estar adscrita al Vicerrectorado académico.

Finalmente, durante el afio 2012 hubo una nueva reestructuracion del
SICHT que paso6 a ser Gerencia de Informacion, Conocimiento y Talento
(GICT) lo cual estaba integrado por 3 gestiones a saber. Gestion de
Informacién y Documentacion, la cual coordina la Biblioteca Central; la
Gestion de Conocimiento y Desarrollo del Talento, y la Gestion de Edicion y
Publicaciobn de Materiales. Esta es la ultima actualizacion administrativa
vigente, a través de la cual se rige el sistema de Biblioteca Central de la UCV

en la actualidad.

De acuerdo con la normativa interna de funcionamiento de la Biblioteca
Central de la Universidad Central de Venezuela en su version del 2015, a
este organismo se le define como “un servicio de la Universidad Central de
Venezuela, cuyo objetivo basico consiste en apoyar las labores de docencia
e investigacion de la comunidad universitaria, tanto a nivel de pregrado como
a nivel de postgrado”. De igual manera, es necesario destacar que en este
documento se establece que “la Biblioteca Central de la Universidad Central
de Venezuela estd integrada por todos los fondos bibliograficos, tanto
antiguos como modernos, en cualquier soporte que se presenten, existentes

en la misma”.
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CAPITULO lIl: Marco metodolégico

Este capitulo tiene como finalidad describir los métodos que aplicaré
durante esta investigacion para su desarrollo y finalizacién. En este caso, el
objetivo es tener una vision clara y especifica de los procesos para obtener el

producto final.

El marco metodologico representa el procedimiento que seguiré para
obtener los fundamentos mencionados anteriormente y generar un resultado
atil para el estudio y diagnostico de los servicios bibliotecarios en la

Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela.

Tipo de investigacion

En la presente investigacion, me he propuesto trabajar en un proyecto
factible que se basa en una investigacion descriptiva de campo con un
enfoque temporal evolutivo retrospectivo y contemporaneo, que guarda
relacion con la investigacion desde un enfoque de observacion del
comportamiento de la Biblioteca Central de la Universidad Central de

Venezuela en tiempos de pandemia y post pandemia.

Una investigacion descriptiva “tiene como objetivo lograr la precision y
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular”
(Hurtado de Barrera, 2010, p. 411). Mediante esto se busca especificar
ciertas propiedades de personas, grupos, objetos, comunidades, eventos 0
cualquier otro tipo de foco que sea sometido a una investigaciéon. En pocas
palabras, se intenta caracterizar los rasgos peculiares o diferenciadores que
describen con exactitud la representacion de los hechos por medio del

lenguaje.

En tal sentido, esta investigacion va dirigida hacia:
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e Caracterizar de manera global el evento de estudio que es la
incidencia de la pandemia y post pandemia por COVID-19 en la
prestacion de servicios de la Biblioteca Central de la Universidad
de Venezuela.

e Describir el desarrollo de los procesos de cambio que surgieron
durante el evento en cuestion.

e Y finalmente develar los cambios en la prestacién de servicios
bibliotecarios durante la pandemia por COVID-19 en la Biblioteca

Central de Venezuela que persisten durante la era post pandemia.

Basado en esta metodologia de la investigacion, podemos afirmar que
“la experiencia y exploracion previa indican que no existen descripciones
precisas del evento en estudio” (Hurtado de Barrera, 2010, p. 411); de
manera que se hace necesario ofrecer un enfoque descriptivo de campo y
documental que funcione como un acervo bibliografico que de pie a futuras
investigaciones relacionadas con la evolucion de los servicios bibliotecarios

en las bibliotecas universitarias de Venezuela.

Disefio de la investigacion

Responde a un enfoque de campo, debido a que se basa en la
observacion y descripcién del fenbmeno u evento en su contexto natural, que
en este caso es la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela.
Para ampliar la perspectiva temporal, es correcto decir que el disefio en el
cual se basa la investigacion es evolutivo retrospectivo y contemporaneo en
el campo, ya que se centra en la observacion y descripcion del fenémeno
que fue variando a lo largo del tiempo, que ya ocurrié y se establece incluso
una comparacion con el presente (Hurtado de Barrera, 2010, p. 426). Esto se
debe a que estudia el evento ocurrido durante el periodo de pandemia por

COVID-19 en Venezuela que versa desde marzo del 2020 hasta enero del
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2022, y el periodo de post pandemia, que implican los eventos sucesivos que

se interrelacionan directamente con la pandemia.

Abordaje

El abordaje de la investigacion se refiere a las distintas maneras en que
se puede estructurar y desarrollar un proyecto de investigacion. Hurtado
(2010) propone un enfoque integral y sistemético que abarca desde la
seleccion del tema hasta la presentacion de los resultados.

El concepto de abordaje en este contexto implica la forma en que se
afronta el problema de investigacion. Esto incluye las decisiones
metodoldgicas clave, como la eleccion del enfoque cualitativo o cuantitativo,
los métodos de recoleccion de datos, el disefio del estudio, y cédmo se
interpretaran los resultados. El abordaje debe ser coherente con el tipo de

problema que se investiga y con los objetivos planteados.

De acuerdo con esta metodologia, cuando el enfoque se centra en las
personas que estan siendo investigadas, el investigador intenta comprender
el fendbmeno desde la perspectiva de esos individuos. Esto implica que el
investigador trata de ver el mundo a través de sus ojos, utilizando las
categorias y conceptos propios de ellos en lugar de los suyos propios. Segun
Boyle (2003, como cita Hurtado de Barrera, 2010, p. 309):

“Una descripcién emic (o fenoménica), de ciertos eventos dentro
de un contexto cultural se basa en como entienden y explican los
miembros de ese contexto el significado de esos eventos: es una
vision desde adentro, es la manera codmo el informante comprende
la situacion que se esté investigando”.

En la presente investigacion, preciso los eventos ocurridos durante la
pandemia y post pandemia en la Biblioteca de la Universidad Central de

Venezuela, explicando de forma sistematica como se percibieron los eventos
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dentro del punto de vista de los que lo vivieron. Es decir, tratando de recrear

cual fue la realidad percibida en el momento en el que ocurrieron los hechos.

En mi investigacion sobre la prestacion de servicios de la Biblioteca
Central de la Universidad Central de Venezuela durante el periodo de
pandemia y post pandemia, comprendo que adoptar un abordaje émico
implica sumergirme en la experiencia vivida por aquellos que estuvieron
directamente involucrados en el proceso. Al aplicar las caracteristicas que
propone Jaqueline Hurtado de Barrera, puedo analizar como cada una

influye en mi enfoque:

1. Distanciamiento del investigador de sus propias
preconcepciones: En primer lugar, debo distanciarme de mis propias
opiniones o ideas preconcebidas sobre como funcionaron los servicios
de la biblioteca durante este periodo. Esto implica suspender cualquier
juicio basado en lo que yo creo que ocurrid y enfocarme en entender
como fue realmente desde la perspectiva de quienes vivieron esa

experiencia. Mi objetivo es capturar su realidad, no imponer la mia.

2. Incorporacién de experiencias, creencias, opiniones 'y
sentimientos de los investigados: Mi investigacion se centra en
recoger testimonios directos de los usuarios y del personal de la
biblioteca. Esto incluye escuchar sus experiencias personales, cOmo
percibieron la eficiencia de los servicios, las creencias que tenian
sobre la capacidad de la biblioteca para adaptarse, y sus sentimientos
respecto a las dificultades y éxitos que experimentaron. Ademas, se
suman los aportes documentales que los investigados ofrecen y que
dan una vista clara de la realidad. Incorporar estos elementos me

permite construir una vision auténtica desde adentro.
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3. Actitud empatica del investigador: Mantener una actitud empatica
es crucial. Esto significa que, al entrevistar o recoger datos, debo
ponerme en el lugar de los investigados, entender los desafios que
enfrentaron y cémo vivieron las restricciones impuestas por la
pandemia. Al hacerlo, puedo captar con mayor precision su
experiencia y darle la importancia adecuada a sus emociones y

percepciones.

4. Contextualizacion de la informacién: No puedo analizar la
prestacion de servicios de la biblioteca sin tener en cuenta el contexto
especifico de la pandemia y la post pandemia. Este contexto abarca
factores como las restricciones de movilidad, la transicién hacia
servicios virtuales y las condiciones socioecondémicas de los usuarios.
La informacion que obtengo debe situarse dentro de este marco para
poder entender las decisiones y experiencias de la biblioteca y sus

usuarios.

5. Estudio de pocas unidades: Aunque podria haber muchas personas
afectadas por los cambios en los servicios de la biblioteca, un enfoque
emic sugiere que me concentre en estudiar a fondo a un grupo
reducido de usuarios y empleados. Esto me permitira hacer un analisis
més profundo y detallado de sus experiencias, en lugar de intentar
obtener una vision general superficial. Al estudiar pocas unidades,
puedo captar mejor las complejidades y particularidades de cada

experiencia.

Poblacién y muestra

De acuerdo con Hurtado de Barrera (2010, p. 267):

“Las unidades de estudio se definen de tal modo que a través de
ellas se pueda dar una respuesta completa y no parcial, a la
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interrogante de la investigacion; por ello debe incluir a todos los
involucrados en los eventos de estudio”.

En este contexto, el evento es una situacion, la que se presento en los
servicios de la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela
durante el periodo de pandemia y postpandemia, comprendido entre los afios
2020 y 2022. Por tanto, la poblacion y muestra, o unidades de estudio, son

todos los que participaron de la situacion. Esto comprende a:

e Los encargados y trabajadores de la biblioteca durante el tiempo de
pandemia.

e Los relacionados con la prestacion de servicios de la biblioteca en la
actualidad, que cuentan con informacién sobre la situacién historica.

e La poblacion universitaria o usuarios que percibieron los servicios de

la biblioteca durante el tiempo de pandemia.

Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en esta investigacion
fueron elegidas cuidadosamente para alinearse con un enfoque evolutivo y

adaptado a las tendencias contemporaneas en el campo de estudio.

Estas técnicas permitieron capturar tanto la informacion cuantitativa
como cualitativa necesaria para comprender en profundidad el fendmeno
investigado. A través de ellas, se logré no solo recoger datos precisos y
representativos, sino también reflejar la evolucion de las préacticas y

estrategias implementadas durante el periodo de estudio.

La seleccién de estas técnicas responde a la necesidad de obtener una
vision integral y dindmica del contexto, asegurando que los datos recopilados
reflejen con precision los cambios y desafios enfrentados, asi como las

respuestas adaptativas de los participantes involucrados en la investigacion.
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Estas son:
Observacion, identificacion y levantamiento de las fuentes.

De acuerdo con Arias, F (2016, p.69), “La observacion es una técnica
que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendbmeno o situacién”. En este caso, realizaré una
observacion de tipo libre no estructura que “es la que se ejecuta en funcién
de un objetivo, pero sin una 70 guia predisefada que especifica” (Arias, F.
2016, p.69)

Dado que se trata de un enfoque retrospectivo, se observo y se
documentd lo encontrado a través de las redes sociales Twitter
(BibCentralUCV), Instagram (BibliotecaCentralUCV), Facebook (Biblioteca

Central UCV), que recogen informacién publica sobre el desarrollo de

actividades que se llevaron a cabo. Para documentar la informacion se utilizo
una aplicacién de camara digital que captura las imagenes halladas en la red
social y el explorador de archivos de Microsoft para realizar una organizacion
estructurada. Ademas, se utilizd un diario de notas en formato Blog de
Microsoft para llevar notas acerca de observaciones adicionales y enlaces de

interés hallados en las redes sociales.
Entrevistas

Alos principales directivos y encargados del area de servicios durante el
periodo de pandemia y post pandemia. En este caso, la Licenciada Iraida
Jauregui, quien fungia como jefa del departamento y de Gestion de
Informacién y Documentacion durante el periodo de pandemia; el Doctor
Isnardo Delgado, quien es el actual director de la Biblioteca Central, asi
como jefe de Promocién y Difusion en Universidad Central de Venezuela. Por

ultimo, se entrevistdé a Saul Garrido, asistente de la Biblioteca de Ciencias
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https://www.facebook.com/bibliotecacentralucv

Puras y encargado de la seccion, que fue una constante en todo el periodo

de pandemia
Encuestas de seleccion simple

Para cumplir con el objetivo general de la investigacion, se utiliz6 como
método de recolecciéon de datos la aplicacion de encuestas de seleccion
simple dirigidas a los empleados que trabajaron en el area de servicios de la
biblioteca durante la pandemia y el periodo post pandemia. Estas encuestas
permitieron obtener respuestas rdpidas y concretas sobre aspectos clave
relacionados con la prestacién de servicios en ese tiempo. Al limitar las
opciones de respuesta, se facilitdé el analisis de datos y se obtuvo una vision
clara y precisa de las experiencias y adaptaciones realizadas por el personal

en el contexto de la emergencia sanitaria.
Revision documental

De informes de gestion, estadisticas de uso, y otros recursos
proporcionados por la Biblioteca Central de la Universidad Central de
Venezuela, que guardan relacién con la prestacion de servicios durante el
periodo de pandemia y post pandemia, comprendido entre los afios 2020 y
2022.

En cuanto a la aplicacion de encuestas, se aplico un enfoque no
probabilistico de muestreo, respondiendo a un criterio de autoseleccion, en el
cual envié las encuestas a través de terceros, con la intencion de que
llegasen a quienes pueden tener informacién valiosa y concerniente al area
de estudio. El propdsito era determinar su apreciacion sobre los eventos, y
su andlisis sobre la situacion. Por tanto, realicé una encuesta abierta
aplicable a los empleados actuales y que laboraron en la Biblioteca Central

de la Universidad Central de Venezuela durante los afios 2020 y 2022.
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Técnicas de analisis de los datos

Segun Hurtado de Barrera (2010, p. 325) “Analizar significa establecer
relaciones entre los datos, de tal manera que estas relaciones conducen a
nuevos significados y se generan interpretaciones relacionadas con el

evento”.

En el caso de la observacion libre que se hard en las redes sociales,
tomaré un abordaje caol6gico como sugiere Hurtado de Barrera (2010, p.
327). Este incluye tomar la informacion recolectada, como palabras o
imagenes, revisar y preparar el material, para después categorizarla y
codificarla, aplicando un analisis de contenido. La técnica permite que los
datos sean graficados y presentados para discusion a través de una linea

cronoldgica en el que se pueden evidenciar el evento de forma sistematica.

En cuanto al levantamiento y arqueo de fuentes, utilicé técnicas de
recoleccion y analisis documental para asi conservar y mantener la
informacion adquirida desde su contexto original sin modificar el contenido de
estas. De forma que se puede estudiar el fenbmeno, que en este caso es la
prestacion de servicios de la Biblioteca Central de la UCV en tiempos de

pandemia en su contexto y no hay variaciones en cuanto a su forma o fondo.

La encuesta simple a los empleados de la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela se realiz6 a través de Google Forms, la
cual es automética y proporciona los datos procesados a través de una tabla
de Excel, asi como graficos correspondientes. También almacena todas las

respuestas de los usuarios las cuales correspondieron a una recoleccion de:
e Seleccién simple.
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e Respuesta corta.

Por otra parte, el andlisis de las entrevistas realizadas a los empleados
y encargados del &rea de servicios de la Biblioteca Central de la UCV en el
periodo de pandemia y la actualidad, se utilizdé la técnica de analisis de
contenido, transcripcion de la entrevista y posterior cita de las respuestas

obtenidas para realizar las inferencias necesarias.
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CAPITULO IV: Andlisis e interpretacion de los resultados

En este capitulo, nos enfocaremos en el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos durante la investigacibn sobre los servicios
bibliotecarios de la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela

(UCV) en tiempos de pandemia y post pandemia por COVID-19.

El andlisis se fundamentara en los datos recolectados a través de
entrevistas, encuestas, asi como la revision de informacion de fuentes
abiertas y redes sociales. Este enfoque integral nos permitira comprender el
impacto que la crisis sanitaria ha tenido sobre los servicios ofrecidos por la
biblioteca y como se han adaptado a las nuevas necesidades de la
comunidad universitaria. Para garantizar la rigurosidad de nuestras
interpretaciones, se emplearan referencias de autores especializados en el
ambito bibliotecoldgico, asi como el marco legal y normativo aplicable a la

gestion de bibliotecas en el contexto venezolano.

A lo largo de este proceso, identificaremos los elementos comunes y las
tendencias emergentes que surgieron de los datos obtenidos, y como estos
se relacionan con los desafios y oportunidades que enfrentan los servicios
bibliotecarios en la UCV. A través del cruce de estas fuentes, no solo se
evidenciardn los cambios en las dinamicas de acceso y uso de la
informacion, sino también las estrategias que se han implementado para
garantizar la continuidad de los servicios bibliotecarios en tiempos de crisis.
El andlisis sera, ademas, respaldado por la normativa nacional e
internacional en materia de acceso a la informacion y gestion bibliotecaria, lo
que nos permitird ofrecer una interpretacion sustentada y alineada con los

estandares académicos y legales.
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Analisis y resultados

Para el analisis de los resultados, he adoptado la metodologia
propuesta por Hurtado-Barrera (2010, p. 47), la cual sugiere un enfoque
estructurado en tres niveles: la descripcion global del evento, el andlisis por

sinergias y la descripcion por items especificos.

Este enfoque nos permitira abordar de manera integral los hallazgos
obtenidos durante la investigacion, garantizando una interpretacion detallada
y coherente.

En primer lugar, realizaremos una descripcion global que resuma el
contexto y las principales caracteristicas del fendmeno observado.
Posteriormente, procederemos al analisis por sinergias, identificando las
interacciones entre los diferentes factores que han influido en los servicios
bibliotecarios durante la pandemia y post pandemia. Finalmente, la
descripcion por items nos permitird profundizar en aspectos especificos y
evaluar cada uno de los elementos clave que componen el evento estudiado.
Este enfoque nos proporcionard una vision completa y precisa de los

resultados obtenidos.
Descripcién global del evento

Aqui, presento una vision general de lo que ocurrio en la Biblioteca
Central de la Universidad Central de Venezuela durante la pandemia y post
pandemia. Esta descripcion global implica dar un panorama amplio de cémo
se adaptaron los servicios bibliotecarios a las nuevas circunstancias,

destacando los principales cambios y desafios que se enfrentaron.

En este caso, podria describir:

« El cierre fisico de la biblioteca y la transicion hacia servicios en linea.
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o Los esfuerzos del personal para mantener el acceso a los recursos a
pesar de las limitaciones.
Esta descripcion global me permite establecer un marco general dentro

del cual se desarrollaron las experiencias individuales y colectivas.
Encuesta realizada al personal de la biblioteca

Para analizar la prestacion de servicios de la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela durante el periodo de pandemia y post
pandemia, realizaremos un andlisis detallado basado en la encuesta aplicada
al personal de la biblioteca. Esta encuesta nos permitira entender las
sinergias internas que se generaron en la adaptacion de los servicios, los
retos que enfrentaron y cémo interactuaron los diferentes elementos del
equipo para responder a las necesidades de los usuarios en un contexto tan
desafiante. A través de este analisis, podremos identificar las estrategias,
recursos y colaboraciones que permitieron que la biblioteca continuara
brindando sus servicios, a pesar de las restricciones impuestas por la

pandemia.
Pregunta numero 1
¢ Cual es su cargo dentro de la Biblioteca Central de la UCV?*

9 respuestas

6

5 (55,6 %)

1(11,1 %) 1(11,1 %) 1 (11,1 %) 1(11,1 %)

Asistente de archivo Cajero Secretaria a nivel dire...
Asistente de biblioteca Jefe de la Seccion CEDIAM
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La encuesta simple fue realizada tanto a personal actual como antiguo
de la biblioteca central, el 55,6% de ellos es asistente de biblioteca, 11,1%
asistente de archivo, 11,1% cajero, 11,1% jefes de seccion y 11,1%
secretaria a nivel directivo. De esta manera, se obtuvieron respuestas claras
acerca de la prestacion de servicios durante la pandemia en todas las areas

de la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela.

Pregunta numero 2

¢Estaba usted prestando sus servicios en la biblioteca durante la declaracion de pandemia mundial

en marzo del 20207
9 respuestas

®si
® No

El 55,6% de los encuestados estaba prestando servicios durante la
declaracion nacional de pandemia, sin embargo, el otro 44,4% que no se
encontraba prestando servicios destacé estar informado sobre la situacion y

las medidas tomadas durante la pandemia.

Pregunta numero 3
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¢Considera que la Biblioteca Central de la UCV estaba preparada para enfrentar una situacién de

pandemia como la que se presento por el COVID-19?
9 respuestas

® si
@ No

El 100% de los encuestados estan de acuerdo con que la Biblioteca
Central de la UCV no estaba preparada para enfrentar una situacién de
emergencia sanitaria como la que se presentd en la declaracion realizada en
marzo del 2020.

Pregunta numero 4

¢Cudndo la Biblioteca Central de la UCV volvié a prestar servicios universitarios después la
declaracion de pandemia?

9 respuestas

4 (44,4 %)

2 (22,2 %) 2 (22,2 %)

1(11,1 %)

2021 2022 No recuerdo Progresivamente

El 44,4% de los encuestados concordd con que la Biblioteca Central de
la UCV volvid a prestar servicios a la poblaciéon universitaria después de la
declaracion de pandemia en el afio 2021, un afio después de la declaracion.
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Mientras tanto, el 22,2% de los encuestados expreso que fue en 2022
cuando se volvieron a prestar los servicios a la poblacién universitaria, dos
afos después de la declaracion de pandemia.

Un 22,2% de los encuestados expres6 no recordar cuando se volvieron
a prestar servicios a la poblacién universitaria. Finalmente, un 11,1% de los
encuestados destacé que se volvieron a prestar servicios progresivamente,

es decir, primero solo algunos servicios hasta volver a retomarlos todos.

Pregunta numero 5

¢Recuerda cudles fueron las medidas tomadas para la continuacién de los servicios de la

biblioteca?
9 respuestas

Tapabocas 7(77,8 %)
Antibacterial
Pocos usuarios
Cita previa

Guantes

Distancia obligatoria

Esta era una pregunta de respuesta multiple. Es decir, los encuestados
podian seleccionar mas de una opciéon como respuesta. El 77,8% de los
encuestados declard que era obligatorio usar tapabocas como medida para
poder recibir los servicios de la biblioteca. Mientras tanto, un 44,4% recordé
como medida el uso de antibacterial y de la restriccion de los servicios y el

uso de los espacios a pocos usuarios.

Un 33,3% de los encuestados también destacd que existia una
restriccion de distancia obligatoria para poder participar de los servicios.
Mientras tanto un 22,2% asegurd que era necesario realizar una cita previa
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para recibir la prestacion de servicios. Finalmente, el 22,2% recordo que se

solicitaba a los visitantes utilizar guantes para recibir servicios.

Pregunta numero 6

¢;Cuales fueron los servicios que se prestaban?

9 respuestas

Préstamo de libros 6 (66,7 %)

Consulta en sala 2 (22,2 %)
Todos los servicios normales 2 (22,2 %)
Atencion en linea

3(33,3%)

Renovacion y actualizacion de

0,
datos del usuario 3 (33,3 %)

Igualmente, la respuesta a estas preguntas era de seleccion mdltiple,
con lo que algunos encuestados seleccionaron las opciones que recordaban.
El 66,7% de los encuestados indicd que se ofrecia el préstamo circulante de
libros tal como se ofrecia antes de la declaracion de pandemia. Mientras
tanto el 33,3% concordaron que se prestaba un servicio de atencion en linea.
Igualmente, el 33,3% de las respuestas recibidas destacé como servicio
prestado la renovacion y actualizacion de los datos del usuario, asi como la

tramitacion de solvencias.

Un 22,2% de los las respuestas también destacé la consulta en sala
como uno de los servicios ofrecidos durante la pandemia. Y el 22,2% estuvo

de acuerdo en que se prestaron todos los servicios normales.

Pregunta numero 7
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¢A qué tipo de poblacion se dirigian o atendian?

9 respuestas

Estudiantes de pregrado 6 (66,7 %)

Estudiantes de postgrado 6 (66,7 %)

Profesores y docentes 6 (66,7 %)

Investigadores 5 (55,6 %)

Puablico en general 7(77,8 %)

0 2 4 6 8

Esta respuesta también era de seleccion multiple, por lo que los
encuestados tenian la opcion de elegir entre todas las respuestas. El 77,8%
de las respuestas destac6 que durante la pandemia se atendia al publico en
general, es decir, a personas de cualquier indole, estuviesen o0 no

relacionadas con la comunidad universitaria.

El 66,7% de las respuestas también destacé como publico objetivo
durante la pandemia a Estudiantes de Pregrado, Postgrado, Profesores y
docentes. Mientras tanto, el 55,6% expres6 que también atendieron
investigadores durante la época de pandemia.

Pregunta numero 8
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¢Qué cantidad de usuarios asistia o era permitida en la biblioteca?

9 respuestas

@ 10 a 15 usuarios
@ 20 a 25 usuarios

No se permitia
@ Muy pocos

De acuerdo con el 33,3% de los encuestados, no habia una cantidad
especifica de usuarios, pero solo se permitian muy pocos dentro de la
biblioteca. Mientras tanto, el 33,3% expresdé que no se permitian usuarios
dentro de la biblioteca. Un 22,2% de los encuestados revel6 que solo se
permitia entre 10 y 15 usuarios en la biblioteca diariamente, mientras que el
11,1% destaco que se permitia una afluencia entre 20 y 25 usuarios dentro

de la biblioteca al mismo tiempo durante la pandemia.

Pregunta numero 9

¢Podria recordar cuando considera que los servicios bibliotecarios "volvieron a la normalidad"?

9 respuestas
@ 2022
@ 2023
2021
@ No recuerda
@ No ha regresado a la normalidad

El 55,6% de los encuestados estuvo de acuerdo con que los servicios

bibliotecarios regresaron a la normalidad durante el afio 2022, dos afios
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después de la declaracion de pandemia. Mientras tanto, el 22,2% de los

usuarios declaré que los servicios regresaron a la normalidad en el afio 2023.

El 11,1% no recuerda cuando fueron reinstaurados los servicios

mientras que el 11,1% declara que no ha regresado a la normalidad.

Pregunta numero 11

¢Puede determinar si hay servicios que hayan surgido en pandemia que todavia se sigan usando en
la Biblioteca Central de la UCV?

9 respuestas

@ Silos hay
@ No los hay
No puedo determinarlo

e

El 44,4% de los encuestados estuvo de acuerdo en que si hay servicios
nuevos que han surgido como respuesta a la pandemia y siguen vigentes,
usandose dentro de la Biblioteca Central de la UCV. Mientras tanto, el 44,4%
de los encuestados expresdé no poder determinar si todavia se prestan
servicios que hayan surgido en la pandemia. Y un 11,1% de los usuarios
expresd que no habia ningun servicio actual que hubiese surgido durante la

época de pandemia.

Anélisis general de los resultados obtenidos en la encuesta

La encuesta realizada al personal de la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela refleja que la pandemia fue un desafio sin
precedentes que puso a prueba la capacidad de adaptacién y respuesta de

la institucion. La mayoria del personal coincidio en que la biblioteca no
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estaba preparada para afrontar una emergencia sanitaria de esta magnitud.
Sin embargo, a medida que avanzaron los meses, se implementaron
medidas como el uso obligatorio de tapabocas, gel antibacterial, y
restricciones en el acceso para proteger tanto al personal como a los
usuarios. Esta adaptacion inicial demostré la necesidad de ajustar las
operaciones para asegurar la continuidad de los servicios en un entorno

cambiante y desafiante.

A lo largo del periodo de pandemia y post pandemia, la prestacion de
servicios fue reestructurada de forma progresiva. Un aspecto clave fue la
introduccién y expansion de servicios en linea, como la atencion virtual y la
tramitacion de solvencias y renovaciones, que permitieron a los usuarios
mantenerse conectados con la biblioteca desde sus hogares. El personal
tuvo que ajustar sus roles y funciones para ofrecer estos servicios de manera
efectiva, lo que mostré una notable flexibilidad y compromiso por parte de la
biblioteca para continuar satisfaciendo las necesidades de la comunidad
universitaria. Este proceso de transformacion fue esencial para mantener la
relevancia y la accesibilidad de los servicios bibliotecarios durante este

periodo.

Otro punto destacado es que, aunque hubo una reapertura de los
servicios presenciales en 2021 y 2022, la biblioteca no regresé
completamente a su funcionamiento habitual sino hasta mucho después, y
algunos aspectos aun continlan adaptados a las nuevas realidades
impuestas por la pandemia. El hecho de que ciertos servicios introducidos
durante la emergencia se hayan mantenido vigentes demuestra que la
experiencia adquirida durante este periodo resultd en mejoras y practicas
gue han perdurado, como las restricciones en la cantidad de usuarios y la

atencion mediante citas previas.
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De acuerdo con los datos recolectados, la experiencia vivida por la
Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela durante la
pandemia y post pandemia fue un proceso de aprendizaje y adaptacion
constante. La flexibilidad y la disposicion del personal para implementar
nuevas estrategias permitieron que la biblioteca continuara brindando
servicios esenciales a pesar de las limitaciones y desafios. Esta experiencia
dejo lecciones valiosas sobre la importancia de estar preparados para
situaciones imprevistas y la necesidad de innovar y adaptarse para mantener

la calidad y accesibilidad de los servicios bibliotecarios en tiempos de crisis.

Descripcion por sinergias

La descripcidon por sinergias se refiere al andlisis de como diferentes
elementos o componentes del evento se interrelacionan y generan resultados
en conjunto. En mi investigacion, esto podria significar examinar cémo
interactuaron diferentes aspectos del servicio bibliotecario durante la
pandemia. Se estudian:

o La sinergia entre el personal de la biblioteca y los estudiantes en la
transicion hacia plataformas digitales.

o La relacion entre la infraestructura tecnolégica de la universidad y la
capacidad de la biblioteca para ofrecer recursos virtuales.

o La cooperacion entre diferentes departamentos de la universidad para

mantener los servicios bibliotecarios activos.

Este tipo de analisis me permitira ver el evento no solo como una serie
de hechos aislados, sino como un conjunto de interacciones y relaciones
que, en conjunto, determinaron el éxito o fracaso de la prestacion de

servicios.
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En este apartado, voy a compartir las entrevistas que realicé a los
encargados de la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela
durante y después de la pandemia: la Lic. Iraida Jauregui, quien estuvo a
cargo durante el periodo de emergencia sanitaria, y el Dr. Isnardo Delgado,

actual director.

Al analizar sus perspectivas y experiencias, podré entender como se
gestionaron los servicios bibliotecarios en un momento tan critico y como se
adaptaron las estrategias para responder a las necesidades de los usuarios.
Este andlisis me permitira ver el evento no solo como una serie de hechos
aislados, sino como un conjunto de interacciones y decisiones que, en
conjunto, determinaron el éxito o fracaso en la prestacién de servicios de la

biblioteca.

Entrevista realizada al Doc. Isnardo Delgado, actual director de la

Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela

¢,Cuando comenzd su gestiéon como director de la biblioteca?

Mi gestidbn como director de la Biblioteca Central comenzé el 29 de julio

de 2023, a raiz de las elecciones de las nuevas autoridades rectorales.

¢Recibi6é algun informe o informacién detallada sobre la gestién de los
servicios bibliotecarios en la Biblioteca Central hasta la fecha?

No tan especifico. Recibi mas bien la entrega de acta y la parte
administrativa: rendicién de cuentas, bienes, pero no con ese nivel de detalle.
Sin embargo, puedo solicitar las metas fisicas que se consignaron en ese
momento para elaborar un informe de gestion si es necesario.
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¢, Qué puede decirnos sobre la gestion de los servicios bibliotecarios en

la época de pandemia? ¢{Como considera que fue la afectacion?

Si. Tengo entendido que se implementaron citas para los préstamos
circulantes, ya que no se podia realizar la permuta habitual. Ademas, se
enfocaron en suministrar informaciéon a través de recursos electronicos,

publicaciones en formato digital y articulos en PDF.

¢Diria que esa modalidad de servicio también se implementd en las

bibliotecas del resto de las facultades?

Si. Durante la pandemia, yo era director de la Biblioteca de las
Facultades de Ciencias Juridicas y Politicas. Ese confinamiento nos permitio
crear la biblioteca digital con todos los autores de libros de la escuela. Los
autores nos autorizaban y enviaban sus libros en formato PDF. También
recopilamos materiales de paginas académicas y colaboramos con
estudiantes que poseian libros en digital. Aungue no necesariamente eran
los autores directos de ese material, hubo colaboracion entre colegas y
estudiantes para compartir el acceso a bases de datos suscritas, articulos, y

libros homenaje.

Asimismo, se ofreci6 el servicio por WhatsApp Learning v,
posteriormente, en la nube mediante Omega. Sin embargo, por cuestiones
de espacio y la saturacién de los dispositivos, creamos una cuenta en
Telegram para dar respuestas de manera sincrénica. Ademas, se enviaban
documentos por correo electrénico, porque muchos usuarios no tenian

acceso a un dispositivo movil o Android.

¢Usted considera que la Biblioteca Central estaba preparada para una

situacion de pandemia como esta?
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Se habian dado algunos pasos, porque ya existia una proyeccion
internacional de la coleccién y de los productos de la universidad, como
trabajos de grado, tesis doctorales y trabajos especiales de grado. Estos
documentos eran solicitados internacionalmente de forma remota, incluso
antes de la pandemia. Asi que, ese servicio ya se venia prestando a solicitud
de usuarios internacionales. Una vez que digitalizabamos un documento o
haciamos un PDF, quedaba disponible permanentemente. Esto nos permitié
ir formando una biblioteca digital.

También facilitAbamos el acceso a recursos electronicos educativos en
open access, como las bases de datos Redalyc, Dialnet, SciELO, entre otras.
Ademas, nuestras publicaciones en formato digital estan disponibles en el
catalogo colectivo de la Biblioteca Central. Disefiamos un codigo QR que ha
sido de gran utilidad, sobre todo ahora que la biblioteca esta cerrada por
rehabilitaciones de espacio. El entrenamiento que nos dejo la pandemia nos
permite seguir ofreciendo estos servicios, ya no por el confinamiento, sino
por la rehabilitacion, otra situacibn de emergencia. Pero sigue siendo

pertinente porgue actualmente no hay acceso presencial a la biblioteca.

¢ Considera que actualmente los servicios continlan con un esquema

creado en pandemia?

Si, si. Esos servicios permanecen y se mantendran en el tiempo. Si
bien es cierto que antes de la pandemia no habiamos pasado por una
experiencia tan prolongada, eso nos permitié estar preparados para dar una
respuesta inmediata en situaciones en las que no se puede acceder

fisicamente a la biblioteca, sin dejar de prestar el servicio.

¢,Cual diria que es el alcance de esos servicios en emergencias que

estan ofreciendo actualmente?
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El alcance incluye a toda la comunidad, tanto interna como externa:
estudiantes de pregrado, posgrado, investigadores, docentes y publico en
general. A través de nuestra pagina web, tienen acceso al catédlogo colectivo
y a todas las publicaciones en formato digital. Mantenemos el servicio en

linea también a nivel internacional, para quienes lo requieran.

Segun su opinion profesional, ¢los servicios bibliotecarios estan

preparados para enfrentar a otro tipo de emergencia sanitaria?

Si, todo ese confinamiento y, ahora, la rehabilitacion de los espacios de
la biblioteca nos ha brindado la oportunidad de crear nuevas estrategias de
respuesta para los usuarios. Por ejemplo, se cre6 un cédigo QR para el
catalogo, lo que permite que los estudiantes o cualquier usuario ya no tengan
que acudir fisicamente a la biblioteca ni consultar el fichero interno. Con ese
codigo QR, desde su casa y a través de cualquier dispositivo, pueden

acceder al catalogo.

También implementamos codigos QR para los libros que estan
disponibles en formato digital. Asi, los usuarios pueden descargar el cédigo y
tener el libro completo en su dispositivo. Ademas, rescatamos un servicio de
chat para que los usuarios puedan hacer preguntas al bibliotecario y recibir
respuestas inmediatas, ya sea para consultas sobre bibliografia o estrategias
de busqueda. Esto les ayuda a organizar mejor su bibliografia y realizar

levantamientos bibliograficos para la investigacion.

Andlisis de los datos recopilados en la entrevista con el Doctor

Isnardo Delgado

La entrevista completa realizada al doctor Isnardo Delgado se
encuentra reflejada en el Anexo 1 de esta investigacion. Para efectos de este

estudio, me centraré Unicamente en las respuestas directas a las preguntas
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que formulé, enfocandome en aquellas que proporcionan un entendimiento
claro del fendmeno desde la perspectiva de las sinergias. Esto me permitira
analizar como las interacciones y colaboraciones internas influyeron en la

prestacion de servicios durante la pandemia y post pandemia.

La entrevista con el Dr. Isnardo Delgado revela que la respuesta de la
Biblioteca Central a la crisis de la pandemia fue un proceso dinamico,
caracterizado por la adaptacion constante y la colaboracién entre los
miembros del personal para garantizar la continuidad de los servicios
bibliotecarios. A pesar de que no existia una preparacion total para una
emergencia sanitaria de tal magnitud, la biblioteca aprovechd sus recursos y
experiencias previas para ajustar su funcionamiento, ofreciendo servicios a
través de plataformas digitales y adaptandose a las necesidades inmediatas

de los usuarios.

Esta capacidad de adaptacion permitio no solo la continuidad de los
servicios, sino también la implementacion de nuevas estrategias, como el uso
de codigos QR, la creacion de la biblioteca digital y el uso de inteligencia

artificial como apoyo en la atencién al usuario.

El trabajo en conjunto del personal durante la pandemia evidencio la
importancia de la sinergia para el éxito en la prestacion de servicios. La
colaboracion entre bibliotecas, estudiantes, docentes y la comunidad en
general fue fundamental para la digitalizacion de recursos y la
implementacion de soluciones innovadoras como el uso de Telegram y
WhatsApp Learning. Esta coordinacion permitio que la biblioteca no solo
respondiera de manera efectiva a la crisis, sino que también fortaleciera su

alcance, extendiendo sus servicios tanto a nivel nacional como internacional.

Finalmente, la experiencia adquirida durante la pandemia demostré que

la Biblioteca Central se adaptdé y evoluciond, integrando herramientas y
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estrategias que han permitido continuar ofreciendo servicios incluso en el
contexto actual de rehabilitacion de sus espacios. La sinergia y la adaptacion
se convirtieron en elementos claves para superar los desafios y garantizar el
acceso a la informacién, lo que dejo a la biblioteca mejor preparada para

enfrentar futuras situaciones de emergencia.

Entrevista realizada a la Licenciada Iraida Jauregui, encargada de la
biblioteca durante la pandemia

¢,Considera que los servicios de la Biblioteca Central de la UCV estaban

preparados para una situacién de emergencia sanitaria?

No, la biblioteca no estaba preparada. A pesar de contar con el
Departamento de Servicios Electronicos, nos dimos cuenta de que el servicio
no respondia a las necesidades de trabajo a distancia que surgieron con la
pandemia. Nos tocé reinventarnos, replantearnos estrategias y cargar con el
peso de digitalizar documentos para que los estudiantes pudieran acceder

desde sus casas.

¢, Cual era su posicion como profesional de la informacion en la
Biblioteca Central de la UCV cuando fue decretada la pandemia en
marzo del 2020?

El servicio debe continuar. Al darme cuenta de que no teniamos las
herramientas para ofrecer un servicio completamente en linea como hicieron
muchas bibliotecas internacionales, nos toc6 replantearnos qué podiamos
hacer. Comenzamos a digitalizar con lo que teniamos, y muchas personas

gue no eran del area de catalogacion ayudaron a subir el material al sistema.
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En cuanto al publico al que atendian, ¢quiénes eran los primeros en

buscar los servicios de la biblioteca?

Al principio, los usuarios eran principalmente estudiantes que estaban
proximos a graduarse. Después, se fueron sumando mas investigadores,
tanto de pregrado como de posgrado, pero no necesariamente por catedras
especificas, sino mas bien por investigaciones puntuales. la mayoria eran
investigadores con un proposito definido. También recibimos muchas
consultas externas, incluso de fuera del pais, de profesores de otras
universidades que pensaban que teniamos un servicio digitalizado completo.
Pero lamentablemente no siempre podiamos dar respuesta porque no todo el

material estaba disponible en formato digital.

.Como cambiaron los servicios de la biblioteca de cara al

distanciamiento social obligatorio? ¢Qué cambi?

La prioridad siempre va a ser darle un servicio al estudiante. Siempre
fue, o sea, mi vision siempre fue esa, garantizar un servicio de informacién
para ese estudiante, que pudiera tener acceso al material de alli. Como te
digo, habia que garantizar seguridad para los empleados, pero también
seguridad para ellos. Habia una distancia minima, el tiempo de atencién era
mucho mas corto, y solamente atendiamos a cinco o seis personas por dia.
No prestamos mas servicio a puertas abiertas. Si no tenia estudiantes y
habia alguien en la puerta, se le podia permitir el ingreso, pero siempre

cumpliendo con la normativa.
¢ Y podrias decir que surgieron nuevos servicios a partir de ahi?

Si, porque creamos el servicio por cita. De hecho, ahora, con la
remodelacion, ese servicio es el que esta funcionando. Bueno, digamos que

esta funcionando. Ahorita no, por ciertas razones, no esta funcionando, pero
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fue el servicio que comenzamos a ofrecer al inicio de la remodelacion en el
piso 4. Solo quienes hacian su cita podian subir. Asi que se introdujeron y

mejoraron varios servicios.

¢Y podrias decir que se extinguieron algunos servicios que se

prestaban con frecuencia?

Claro, el préstamo en sala, en un principio, no se dio. Para poder
incorporarlo, estamos hablando de 2021. Después de marzo de 2021,
comenzamos a permitirlo, un afio después de la pandemia. Pero todo lo que
fue el 2020 y hasta marzo de 2021, no se dio el préstamo en sala, solo el

préstamo circulante.

¢Existen estadisticas que nos ayuden a determinar el impacto de los
servicios de la biblioteca durante la pandemia?

Si, tengo esas estadisticas, se reflejaron en el consejo universitario, y

las debo tener guardadas en mi correo.

Segun su opinién profesional, ¢los servicios bibliotecarios estan

preparados para enfrentar a otro tipo de emergencia sanitaria?

Te digo que no. Ahorita no tenemos una pandemia, pero estamos en
una situacion donde el servicio por cita se aplicé solo en los primeros dias
mientras comenzo6 la remodelacién. Durante ese tiempo, se atendia a los

usuarios, pero ahora el servicio bibliotecario esta parado.

Analisis de los datos recopilados en la entrevista con la Licenciada
Iraida Jauregui
La entrevista completa con la Licenciada lraida Jauregui se encuentra
reflejada en el Anexo 2. Para efectos de esta investigacion, solo he tomado
en cuenta las respuestas directas a las preguntas que realicé, ya que me
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interesa comprender el fendmeno a través de las sinergias generadas
durante la prestacién de servicios de la Biblioteca Central en el periodo de

pandemia y post pandemia.

La entrevista con la Licenciada Iraida Jauregui revela el gran desafio
que enfrento la Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela
(UCV) durante la pandemia y cdmo su personal logré mantener los servicios
esenciales a pesar de las humerosas limitaciones. La conversacion pone de
manifiesto la resiliencia, el sentido de pertenencia y la creatividad del equipo
para continuar ofreciendo servicios a la comunidad universitaria en un

contexto de incertidumbre.

En primer lugar, la Lic. Jauregui destaca el compromiso del personal
bibliotecario, quienes, pese a los riesgos personales y la falta de recursos,
continuaron trabajando para garantizar el acceso a los materiales. Las
decisiones se tomaron con base en la seguridad de los empleados y
usuarios, y se busco cumplir con el mandato constitucional de proporcionar
un servicio bibliotecario como un servicio publico. Este sentido de
responsabilidad permitié que la biblioteca siguiera siendo un recurso esencial
para los estudiantes e investigadores, aun cuando muchas otras bibliotecas

del pais cerraron completamente.

El uso de estrategias creativas y la implementacion de medidas de
seguridad fueron clave para la continuidad del servicio. La introduccion de
citas para la prestacion del servicio, la desinfeccion de materiales y el control
estricto del acceso a las instalaciones reflejan como la biblioteca se adapto6 a
las circunstancias. Ademas, la reutilizacion de los espacios y la colaboracion
del personal, incluso involucrando a familiares, demuestran un alto nivel de

adaptabilidad y compromiso para mantener la operatividad.
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Es importante resaltar la capacidad de innovacion del equipo. La Lic.
Jauregui menciona como se implementaron servicios en linea y se
reorganizaron los procesos, como la digitalizacion de documentos y la
creacion de un correo para informar sobre los servicios disponibles. Esto
permitié que la biblioteca siguiera siendo un punto de acceso importante para
estudiantes e investigadores, incluso durante los momentos mas dificiles de

la pandemia.

Finalmente, la entrevista refleja la necesidad de un enfoque proactivo y
la disposicién para reinventar los servicios bibliotecarios. La experiencia
adquirida durante la pandemia fue crucial para adaptarse a los cambios en la
demanda y para entender cémo el servicio de la biblioteca debia evolucionar
para responder a las necesidades emergentes de los usuarios. Esto permitio
gue la biblioteca no solo sobreviviera a la crisis, sino que también identificara

areas de mejora y se preparara para enfrentar futuros retos.

En conclusién, la Biblioteca Central de la UCV, bajo la direccién de la
Lic. Iraida Jauregui y su equipo, demostré un compromiso excepcional y una
capacidad de adaptacion que permiti®6 que los servicios continuaran,
contribuyendo de manera significativa a la comunidad universitaria durante la
pandemia. La experiencia adquirida y la implementacibn de nuevas
estrategias establecen un precedente de como una institucion puede

reinventarse y ofrecer un servicio esencial en tiempos de crisis.

Entrevista realizada al sefior Saul Garrido, encargado de la Sala de

Ciencias Puras de la BC-UCV durante la pandemiay en la actualidad

¢, Qué es lo primero que recuerda cuando declararon la pandemia?
Las autoridades suspendieron todas las actividades, incluyendo la

biblioteca, que es donde yo trabajo. Eso fue durante marzo, abril, mayo y
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junio. Nadie estaba en el edificio de la biblioteca, solo una persona
encargada de la vigilancia del edificio, por cualquier problema que pudiera
presentarse.

A finales de junio de 2020, llamé a la directora de la biblioteca y le dije
que ya llevaba tres meses en casa Yy queria asistir algunas horas a la
biblioteca para realizar trabajos internos.

Ya para finales de octubre, noviembre y diciembre empezaron a llamar
a los jefes de las divisiones y departamentos de la Biblioteca Central para
qgue fueran asistiendo poco a poco, tomando las medidas de seguridad de
aguel tiempo: tapabocas, guantes, alcohol y antibacterial.

Durante ese tiempo, los trabajos se centraron en el fondo bibliogréafico y

tareas internas.

Entonces, ¢cuando empezaron a atender a los usuarios?

Fue en enero de 2021. Los usuarios podian solicitar libros, tesis o
cualquier material por correo electrénico, que la biblioteca facilito.
Empezamos a gestionar esas solicitudes. También se comenzaron a
gestionar solvencias de biblioteca para los estudiantes que se iban a

graduar, todo en linea.

¢ Y como funcionaba el préstamo de libros en ese momento?

Los usuarios solicitaban los libros por correo, nosotros los ubicAbamos
en la sala y los teniamos listos para cuando pasaran a recogerlos. Todo el
proceso era rapido, pero hubo muchas solicitudes, lo que complicaba un

poco el trabajo.

¢ Cuando cree que empez06 a abrirse la biblioteca de manera mas

regular?
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Eso ocurrié en noviembre de 2021, segun recuerdo. Para ese momento,
la biblioteca comenzé a abrir en horarios especificos, aunque seguian las
restricciones. Se digitalizaron algunos libros y se mantuvo el servicio de

atencion en linea.

¢ Tiene una idea aproximada de cuantos libros se digitalizaron?
No tengo un numero exacto, pero puedo estimar que fueron cerca de
100 libros o trabajos. Digitalizar es un proceso complejo y costoso, ademas

de que requeria personal especifico.

¢Cree que los servicios de la biblioteca cambiaron o surgieron
nuevos servicios después de la pandemia?

Cambiaron bastante. La asistencia presencial bajo mucho. No sabemos
si fue porque muchos estudiantes se fueron del pais o por otras razones,
pero la afluencia de usuarios disminuyé considerablemente. Sin embargo, las

consultas en linea siguieron activas.

¢,Cree usted que la biblioteca esta preparada para enfrentar una
nueva pandemia o una crisis similar?

Si, aunque tenemos un gran déficit de personal. Durante la pandemia,
muchos empleados se jubilaron y no hemos podido reemplazarlos, ya que
cuando un empleado se jubila, se lleva el 100% de su sueldo, lo que deja sin
presupuesto para contratar a alguien nuevo. Esto ha afectado mucho, ya que

antes tenia a siete empleados a mi cargo y ahora solo queda uno.

Andlisis de los datos recopilados en la entrevista con el Sefior Saul
Garrido
La entrevista completa se encuentra en el Anexo 3 de este trabajo de

investigacion. Para estos efectos, tomeé los fragmentos que se alinean con
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los objetivos de mi investigacion para analizar las sinergias que surgieron
durante la prestacion de servicios en la pandemia. A través de estos
fragmentos, puedo describir como la colaboracion entre el personal de la
Biblioteca Central y la comunidad universitaria fue crucial para enfrentar los

desafios de la crisis sanitaria.

Una de las sinergias mas claras que identifiqué es la que se dio entre
los distintos departamentos de la biblioteca. Esta colaboracion permitio
adaptarse rapidamente a las nuevas necesidades, transformando las
funciones para centrarse en los servicios virtuales. El trabajo en equipo fue
esencial para digitalizar recursos y ofrecer atencién en linea, algo que no

habria sido posible sin la coordinacién que logramos internamente.

También observé una sinergia importante entre la biblioteca y los
usuarios. La capacidad de anticipar sus necesidades, adaptarse a ellas y
recibir su retroalimentacion fue clave para ajustar los servicios en tiempo real.
Esto permiti6 no solo mantener el acceso a los recursos bibliograficos, sino
también implementar soluciones tecnolégicas innovadoras, lo que representé

un avance significativo.

Ademas, hubo una sinergia con otras instituciones y la comunidad en
general. Esta colaboracion interinstitucional amplié el acceso a recursos y
compartimos experiencias que beneficiaron tanto a la biblioteca como a los
usuarios. Esta coordinacién fue fundamental para fortalecer los servicios en

un momento en el gue mas era necesario.

En definitiva, el andlisis muestra que las sinergias fueron clave para la
continuidad y el éxito de los servicios durante la pandemia. La interaccion
entre el personal, los usuarios y otras instituciones permitio superar los retos
de manera colaborativa y eficaz, asegurando que la biblioteca siguiera

siendo un recurso esencial en tiempos de crisis.
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Descripcién por items

Finalmente, la descripcion por items se refiere a un analisis mas
detallado de aspectos especificos o componentes individuales del evento.
Aqui descompongo el fenbmeno en sus partes mas pequefias y las examino

una por una. En mi investigacion, analiza:

e La accesibilidad de los servicios en linea.

« Las especificaciones de la atencion virtual ofrecida por el personal de
la biblioteca.

« Ladisponibilidad y efectividad de los recursos bibliograficos digitales.

e La accesibilidad a la informacion de interés acerca de los servicios
bibliotecarios.

Al desglosar el evento en items especificos, puedo proporcionar un
andlisis detallado de cada aspecto del servicio, lo que me permitira identificar
areas de éxito y de mejora.

Informe de gestion presentado por la Licenciada Iraida Jauregui

El informe sobre la Biblioteca Central destaca su papel fundamental
como un espacio clave para el desarrollo académico e intelectual de la
comunidad universitaria, enfatizando su importancia en la investigacion, la
docencia y el servicio. En este contexto, se pone de manifiesto la
accesibilidad a los servicios en linea como un pilar esencial durante los afios
2020 y 2021, marcados por la pandemia de COVID-19.

La biblioteca adapto rapidamente sus servicios a un formato en linea,
garantizando que los usuarios pudieran acceder a sus recursos Yy colecciones
a pesar de las restricciones impuestas por la pandemia. Este cambio no solo
fue necesario, sino que también demostro la capacidad de la Biblioteca para
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responder a situaciones adversas. Las medidas de confinamiento global
obligaron a la biblioteca a replantear su operativa, convirtiendo los espacios
fisicos en accesos digitales. Aunque muchos espacios fisicos fueron
cerrados, a partir de octubre de 2020, la Biblioteca empezé a ofrecer
servicios a investigadores a traves de citas telefénicas, lo que evidencia un

esfuerzo por mantener la accesibilidad en momentos criticos.

La mision de la Gestion de Informacion y Documentacion de la
Biblioteca Central (GID-BC) se centr6 en garantizar la disponibilidad de la
informacion solicitada, lo que se traduce en una facilitacion del acceso a
recursos digitales. La implementacién de tecnologias de informacion y la
modernizacién de los sistemas de control de préstamos también fueron
vitales para asegurar que los usuarios pudieran interactuar de manera

efectiva con la biblioteca, incluso en un contexto de distanciamiento social.

Ademas, el informe menciona la existencia de departamentos
interconectados que trabajan para ofrecer una atencion de calidad tanto
presencial como en linea. Esto subraya la importancia de la formacion
continua del personal, que es esencial para proporcionar una atencion

adecuada y eficiente a través de plataformas virtuales.

De acuerdo, con el informe, el personal que dio respuesta a la

emergencia por COVID-19 fueron:

e Cuatro Bibliotecdlogos
Jefe de Seccién Humanidades
Jefe de Seccidn Ciencias Sociales
Jefe de Seccion Publicaciones Periodicas y Oficiales
Jefe de Seccion Referencia
e Jefe de Seccidén Geo cartografia Digitalizada

e Un Gedgrafo
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e Un Musicologo

e Diez (10) Auxiliares de Biblioteca

Igualmente, el informe refleja que la prestacibn de servicios
bibliotecarios a los usuarios de la poblacion universitaria durante los afios

2020 y 2021 fueron, en resumen:

e Registro de usuarios.

e Elaboracién de solvencias.

e Levantamiento de suspensiones.

e Manejo de multas.

e Recepcion de préstamos circulantes.

e Orientacion y apoyo al usuario.

e Manejo de colecciones de referencia y de diversas éareas del
conocimiento (matematicas, ciencias sociales, humanidades, etc.).

¢ Digitalizacién de material bibliografico.

e Apoyo a actividades culturales.

e Préstamos en sala y circulante.

¢ Intercalacion de material bibliografico.

e Escaneo y digitalizaciéon de cartografia.

e Consulta de mapas analdgicos y digitales.

e Acceso a imagenes satelitales y cartografia basica de Venezuela.

e Servicio de ploteo e impresion grafica y cartografica.

e Consulta de bases de datos geocartogréficas.

e Asesoria a tesistas especializados en musicologia.

e Consulta de materiales audiovisuales y musicales.

e Reactivacion de la Videoteca Margot Benacerraf mediante citas en

linea.
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Adicionalmente, en el informe se destaca que durante los afios 2019 a
2023, el personal de la Biblioteca Central realiz6 diversas actividades y
acciones que reflejan su compromiso y colaboracion en el cumplimiento de
sus funciones y prestacion de servicios a la comunidad universitaria. Las
principales actividades incluyen:

e Organizacion de estanterias y movilizacion de colecciones para hacer
espacio a nuevos libros adquiridos por donacion y compra.

e Correccion de cotas borrosas e identificacion de libros con manchas o
deterioro, colaborando con el departamento de Procesos Técnicos.

e Recuperacion y actualizacion de la coleccion de publicaciones
periddicas a través de donaciones.

e Implementacion de medidas sanitarias para garantizar un ambiente
limpio, incluyendo el pago de solvencias con productos de limpieza y
material de proteccion para el personal.

e Reactivacion de visitas guiadas y apoyo a tesistas en sus defensas de
trabajo de grado.

e Préstamos del Hall principal para actividades culturales, apoyando a
diversas facultades e instituciones de la UCV.

e Promocioén de actividades de lectura y talleres sobre tecnologia de la
informacion.

e Realizacién de un ciclo de cine y visitas guiadas a estudiantes de
diferentes niveles.

Estas acciones demuestran el esfuerzo de la Biblioteca Central por
mantener su servicio y apoyar la formacién y cultura de la comunidad
universitaria.

En el informe se cita con precision lo siguiente:

“Los servicios de la Biblioteca Central estan pautados en el horario
comprendido de lunes a sadbado de 8:00 a.m a 5:00 p.m. y los
domingos de 9:00 am a 1:.00pm. Para prestar el servicio, este
departamento ofrece a los usuarios varias secciones que se
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especializan en brindar acceso y controlar la utilizacion del acervo
documental segun la especialidad a la cual corresponden. A partir
del 2020 este horario ha variado motivado a la Pandemia Covid-19
y actualmente se encuentra prestando servicio de lunes a jueves
de 8:00am a 4:00pm

La atencién de los servicios de la Biblioteca durante gran parte del
afio 2020, 2021 y 2022 gir6 en torno al mejoramiento de los
servicios de manera virtual y en la oferta de nuevos recursos de
informacion digital (libros del sello editorial EBUC) y digitalizacion
de material bibliografico. De esta manera se enfocaron los
esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades informacionales
de los usuarios en un contexto de aislamiento y trabajo en casa”.

Esto resalta como la Biblioteca Central adapté sus servicios a las
condiciones impuestas por la pandemia de COVID-19, enfatizando su
flexibilidad y compromiso con la comunidad universitaria. Inicialmente, la
biblioteca operaba con un horario establecido de lunes a sabado, lo que
permitia un acceso amplio a sus recursos. Sin embargo, la emergencia
sanitaria obligd a una reestructuracion de este horario, reduciendo los dias y

horas de atencién presencial a un servicio méas limitado de lunes a jueves.

Este cambio refleja una necesidad urgente de garantizar la salud y
seguridad de los usuarios y del personal. A pesar de las restricciones, la
biblioteca no solo mantuvo sus operaciones, sino que también priorizé el
mejoramiento de sus servicios en linea, ofreciendo acceso a nuevos recursos
digitales y digitalizando materiales bibliograficos. Esto es un testimonio de su
capacidad para innovar y responder proactivamente a las necesidades de
informacion en un momento critico de aislamiento y adaptacion al trabajo

remoto.

La transformacion hacia un enfoque mas virtual demuestra como la
biblioteca se posicion6 como un recurso esencial para la comunidad
académica, asegurando que la educacion y la investigacion pudieran
continuar, a pesar de las limitaciones impuestas por la pandemia. En
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resumen, la biblioteca se adapté para mantener su relevancia y
funcionalidad, garantizando que sus servicios siguieran siendo accesibles en

un contexto desafiante.

El informe revela un contraste notable en el uso de los servicios de la
Biblioteca Central durante el afio 2020 en comparacion con 2021. En 2020, la
biblioteca recibi6 a 3,528 usuarios realizando consultas de manera
presencial, mientras que Unicamente 6 usuarios optaron por el servicio en
linea. Este predominio de la atencion presencial refleja la confianza de la

comunidad universitaria en los servicios ofrecidos en el espacio fisico.

Sin embargo, en 2021, se evidencié un cambio significativo en las
dindmicas de acceso a la informacion: el nimero de usuarios presenciales
cay6 drasticamente a 28, mientras que las consultas en linea aumentaron a
535. Este aumento en el uso de los servicios virtuales subraya la adaptacion
de los usuarios a las nuevas condiciones impuestas por la pandemia, asi
como la efectividad de la Biblioteca Central en la promocion de sus recursos
digitales para satisfacer las necesidades informativas en un contexto de

distanciamiento social.

Dicho informe se encuentra anexado a esta investigacion (Anexo 4) y

tiene datos adicionales de interés para futuras investigaciones.

Redes sociales como recurso de informacién

Al revisar las redes sociales de la Biblioteca Central, lo primero que se
destaca es la sincronizacién entre sus plataformas: Facebook, Twitter (ahora
X) e Instagram. Todas comparten automaticamente la misma informacion.
Sin embargo, al analizar el formato y las caracteristicas de las publicaciones,
como la limitacién de caracteres y el uso de hashtags, se puede deducir que

el contenido original proviene de Twitter. Esto sugiere que los demas canales
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simplemente replican lo publicado en esa red social, lo que permite hacer
una reconstruccién cronolOgica precisa a partir de las publicaciones de

Twitter.

A partir de ello, como lo indica el proceso de andlisis de Hurtado de
Barrera (2010, p.327), cree categorias que emergen de la informacion
recolectada y que me permiten tener una apreciacion detallada de la
situacién y la percepcién que tuvieron los usuarios y seguidores de las redes
sociales a traves de los canales ofrecidos.

Durante la observacién libre se toman en cuenta las publicaciones de

Twitter a través de la cuenta oficial de la Biblioteca Central @BibCentralUCV

entre marzo del 2020 y enero del 2021, cuando se declara en Venezuela una
flexibilizaciobn amplia y suficiente que irrumpe drasticamente con el concepto
de distanciamiento social obligatorio que era lo que impedia el desarrollo de

los servicios regulares.

En este detallaremos la categorizacion de las publicaciones y su
contenido en general. Algunas de las publicaciones mas relevantes se

encuentran en el Anexo 5 de este trabajo de grado.

Celebraciones y efemérides
Todas las redes sociales compartieron imagenes y comunicados que
celebran fechas y efemérides importantes para los estudiantes y miembros
de la comunidad universitaria como:
e Dia del libro.
e Dia del bibliotecologo.

e Aniversario de gestion de la Biblioteca Central.
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e Reconocimiento como primera universidad venezolana en el
Ranking mundial de universidades.

e Dia del egresado UCevista.

e Dia del estudiante universitario.

e Aniversario de fundacion de la UCV

e Navidad

Eventos digitales
Durante la pandemia surgieron varios eventos digitales patrocinados y
promocionados en las redes sociales de la Biblioteca Central como:
e Promocion del Evento ElsevierLive.
e Cumpleafios y ponencia de Margot Benacerraf.
e Presentacion virtual del libro conmemorativo 300 afios UCV
o Ciclo de ponencias “Rol del profesional de la informacion en

tiempos de pandemia” para celebrar el dia del bibliotecdlogo.

Cabe destacar que toda la campafa en redes se hizo a través del
Twitter de la Biblioteca Central, incluyendo la presentacion de los ponentes y
el enlace de inscripciones. También se us6 el canal para ofrecer el
cronograma de actividades, el inicio de las ponencias y la invitacién a

qguienes no estuviesen inscritos para que participasen.

Eventos presenciales

Durante el periodo de pandemia, en una semana de flexibilizacion hubo
solamente un evento presencial durante la pandemia que fue documentado a
través de las redes sociales de la Biblioteca Central. Como celebracion del
aniversario 300 de la UCV hubo una donacion de libros usados durante 4
dias. Se menciona que amigos de la Casa de Estudios hicieron una gran

donacion y esto permitio que se suscitara la actividad.
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Hubo varios anuncios en los que se destaco cumplir con las medidas de

bioseguridad: guantes, tapabocas, mascarilla y gel antibacterial.

Comunicaciones y recomendaciones BC UCV

La cuenta de Twitter de la Biblioteca Central durante la pandemia

funcioné como un canal de comunicacion para destacar los avances y los

servicios disponibles durante la pandemia. Las comunicaciones se dieron de

la siguiente forma:

Promocion de lectura para los nifios en tiempos de pandemia.
Apertura del servicio Libros para consulta en linea.
Anuncio de que el servicio de Libros para consulta en linea tiene
mas de 200 titulos.
Presentacion del nuevo portal de la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela que incluye nuevos avances
para recepcion de servicios online.
Invitaciones constantes a visitar el nuevo portal para el uso del
servicio Libros para consulta en linea.
Promocion del servicio “Preguntale al bibliotecario”, de consultas
a nivel de correo electrénico.
Aumento del acervo de libros electronicos y recursos
electronicos.
Videos de promocion sobre servicios en linea como:

o Catélogo del sistema de bibliotecas SIBUCV.

o Metabuscador KUANA.

o Catalogo de la editorial EBUC.

o Recursos electronicos.

o Libros digitalizados.
Video didactico para aprender a acceder a los recursos

electrénicos y libros digitalizados.
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e Notificacion de que los servidores del sitio web estaban
comprometidos, por lo que se cambian las vias de atencién al
correo institucional.

e Agradecimientos a estudiantes que colaboraron con el
mantenimiento fisico de la Biblioteca Central.

¢ Notificacion y agradecimiento a Acumuladores Duncan por donar
las 64 baterias para recuperar los servidores que daban
funcionamiento al sitio web.

e Seguimiento de la reposicién de las baterias para reponer los
servidores.

¢ Notificacién de que los servicios vuelven a estar en linea.

¢ Notificacidbn de que el servicio de “Preguntale al bibliotecario”
estaria de vacaciones colectivas.

e Infografia paso a paso para hacer una solicitud de solvencia
online tanto para usuarios registrados como no registrados.

¢ Notificacién de receso por asueto navidefio.

Cabe destacar que la dultima cifra ofrecida en redes sociales con
respecto a los recursos disponibles era 240 libros digitalizados y mas de 300

recursos en linea a disposicion del publico en general.

Informacion y campafia sobre pandemia
Desde algunos dias antes de la declaracion oficial de pandemia, la
Biblioteca Central anticipaba algunas informaciones de interés internacional
sobre los posibles escenarios. Esta es la informacion que hubo disponible en
las redes sociales acerca de la pandemia:
e Compartida informacion de Enfermedad por COVID-19 expedida
por la facultad de medicina de la UCV.
e Videos informativos compartidos sobre cémo se prepara la

juventud en otros paises para la pandemia declarada.
75



Fotografias de los espacios universitarios vacios uniéndose a la
campafia mundial #QuédateEnCasa.

Campafia de animo con fotografias alusivas a la universidad y a
la Biblioteca Central que indican que contindan trabajando a
pesar de las dificultades.

Informaciones sobre el mantenimiento presencial de las salas de
la Biblioteca Central durante el tiempo de Pandemia, a pesar de
gue no se prestan servicios presenciales, sino exclusivamente en

linea.

Informaciones UCV y aportes universitarios

Las redes sociales de la Biblioteca Central también sirven como un

canal de informacién de interés a la comunidad universitaria de la UCV. Por

tanto, ofrecieron algunos comunicados relacionados directamente con ello:

Solicitud de apoyo a las autoridades académicas para el respeto
de las medidas cautelares por pandemia.

Anuncio de recoleccion de alimentos para los estudiantes
varados en Caracas durante la pandemia.

Publicacién de resoluciones del Consejo Universitario sobre
beneficio de seguridad social de los profesores.

Cronograma de sistema de ingreso por mérito académico a
través de medios en linea.

Comunicados de la rectora Dra. Cecilia Garcia Arocha.
Muestrario de las redes oficiales de comunicacién de la UCV.
Pronunciamientos oficiales provenientes de la sede del Vice
Rectorado.

Convocatoria para el sistema de ingreso por mérito académico y

diagnastico integral.
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e Declaraciones oficiales de representantes universitarios.
e Posicionamiento de la UCV en los rankinguniversitarios

mundiales.

Libros digitalizados
Se mantiene a la comunidad universitaria actualizada con respecto a
titulos especificos digitalizados. En algunos casos se reiteran libros
populares que fueron digitalizados, y otros que aparecen nuevos en el sitio
web. Entre ellos destacan las publicaciones bajo el sello editorial EBCV.
Estos no responden a un criterio especifico visible. Entre ellos hay libros de:
e Historia de Venezuela.

e Biograficos.

e Botanica.
e Quimica.
e Medicina.

e Educacion.
e Cultura.

e Derecho.

Post Pandemia
Durante el periodo comprendido entre enero del 2022 y junio del 2022
se pudo evidenciar un cambio en la oferta de servicios a los usuarios a través
de las redes sociales. Entre las publicaciones se destacan.
e Comunicados BCUCV:
o Atencion de los usuarios en previa cita a través del
servicio “Preguntale al bibliotecario”.
o Solicitud de devolucién de libros prestados.

o Iniciativa de cooperacion con los profesores.
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o Primer horario de apertura de la Biblioteca Central sin
previa cita.
o Algunos servicios permanecen online como la solicitud de
solvencias.
o Donacion de material bibliografico.
o Colaboracién con Biblioteca juridica e incorporacién de
nuevos libros del Abg. Isaias Enrique Medina.
o Incorporacién de nuevos libros pertenecientes al sello
EBCV.
o Horarios actualizados de prestacion del servicio.
e [Eventos presenciales:
o Jornada de regalo de libros durante cuatro dias.
o Exposicion presencial ruta cultural por el arte.
e Promocioén de libros digitalizados con mucha menos incidencia
gue durante la pandemia.
Cabe destacar que el ultimo horario de atencion de forma presencial en
la sede de la Biblioteca Central fue de lunes a jueves entre las 8:30 am y las
3:00 pm. En las publicaciones se deja de sugerir respetar las medidas de

bioseguridad.

Andlisis de la observacion libre realizada en las redes sociales de

la biblioteca central de la Universidad Central de Venezuela

Tomando los fragmentos pertinentes a los objetivos de la investigacion,
desglosamos el fendbmeno en items especificos, lo que permite realizar un
analisis detallado de cada uno de los aspectos observados en el marco de la
prestacion de servicios de la Biblioteca Central durante la pandemia y post
pandemia. Estos items incluyen: la accesibilidad de los servicios en linea, las

especificaciones de la atencién virtual ofrecida por el personal de la
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biblioteca, la disponibilidad y efectividad de los recursos bibliograficos

digitales, y la accesibilidad a la informacién sobre los servicios bibliotecarios.

1. Accesibilidad de los servicios en linea

Uno de los aspectos mas destacados durante la investigacion fue la
accesibilidad a los servicios en linea. En un contexto donde la presencialidad
fue limitada, las plataformas digitales se convirtieron en el principal medio de
conexion con los usuarios. A traves de las redes sociales, se promovieron
recursos como el catdlogo de libros digitalizados y servicios como

“Preguntale al bibliotecario”.

Sin embargo, si bien la informacion estaba disponible, algunos usuarios
encontraron dificultades para acceder a ella, debido a la complejidad de las
plataformas o la necesidad de pasos adicionales para hacer consultas, lo que
limité la accesibilidad plena. Este punto resalta la importancia de simplificar

los procesos para facilitar el uso de estos recursos a toda la comunidad.

2. Especificaciones de la atencion virtual ofrecida por el personal

La atencion virtual fue un factor clave durante este periodo. El servicio
“‘Preguntale al bibliotecario” permiti6 a los usuarios continuar recibiendo
asistencia, pero la investigacién reveld que hubo ciertos desafios en cuanto a

la capacidad de respuesta del personal.

Sin embargo, se buscé dar una respuesta online a preguntas comunes
y practicas como los horarios de asistencia o como debia seguirse el

procedimiento para utilizar los servicios online. Entretanto, se establecié una
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atencion virtual inmediata en cuanto a estos detalles, mientras que se
mantenia una comunicacion constante entre los usuarios y los profesionales
para brindar respuesta adecuada a sus demandas. Esto lo vemos reflejado
durante la caida del sitio web, cuando rapidamente se implementaron

medidas alternativas para seguir respondiendo a la demanda por via online.

3. Disponibilidad y efectividad de los recursos bibliograficos
digitales

La disponibilidad de recursos bibliograficos digitales fue otro aspecto
clave. La investigacion encontré que, aunque la biblioteca ofrecia mas de
240 libros digitalizados y 300 recursos electronicos, la efectividad de estos
recursos dependia en gran medida de su promocion y del acceso que tenian

los usuarios.

A pesar de que se realizaron esfuerzos para aumentar la visibilidad de
estos recursos en las redes sociales, el analisis sugiere que muchos usuarios
no estaban al tanto de todo lo que la biblioteca tenia para ofrecer, lo que
revela una desconexion entre los recursos disponibles y el alcance real de

estos entre la comunidad.

4. Accesibilidad a la informacién de interés sobre los servicios
bibliotecarios

Finalmente, la accesibilidad a la informacion sobre los servicios
bibliotecarios fue un item crucial en el andlisis. Aunque las redes sociales,
particularmente Twitter, se utilizaron de manera eficiente para informar a los
usuarios sobre eventos, cambios en horarios y nuevas ofertas de servicios, la
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investigacion mostr0 que habia margen de mejora en la claridad y

organizacion de esta informacion.

Es decir, pese a que la informacion estaba accesible, no recibia mucha
interaccion dentro de ninguna de las redes sociales. Por lo tanto, se puede
inferir que a pesar de que los servicios eran accesibles, la comunidad

universitaria no estaba del todo al tanto del acceso que existia.

Al desglosar estos items, la investigacidbn proporciona una vision
detallada de los diferentes aspectos del servicio de la Biblioteca Central
durante la pandemia. Si bien se evidenciaron esfuerzos significativos para
adaptarse al contexto de la crisis sanitaria, también se identificaron areas de
mejora, como la simplificacién del acceso a los recursos en linea, el
fortalecimiento de la atencion virtual y una promocion mas eficiente de los

servicios disponibles.

Integracion y discusion de los resultados

El andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion revela un
panorama complejo y revelador sobre la adaptabilidad y la resiliencia de la
Biblioteca Central de la Universidad Central de Venezuela durante la
pandemia de COVID-19. La encuesta realizada al personal destac6 que, al
inicio de la crisis sanitaria, la biblioteca no contaba con una preparacion
adecuada para enfrentar una situacion de tal magnitud. Sin embargo, a
medida que avanzaba la pandemia, se implementaron medidas de seguridad
gue incluyeron el uso de tapabocas, gel antibacterial y restricciones de
acceso, evidenciando un compromiso inicial por parte del personal para
proteger tanto a los usuarios como a ellos mismos. Esta capacidad de
respuesta rapida fue crucial para asegurar la continuidad de los servicios

bibliotecarios en un entorno en constante cambio.
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El proceso de adaptacion y reestructuracion de los servicios durante los
afios 2020, 2021 y 2022 fue gradual, pero efectivo. La implementacién de
servicios en linea, como la atencion virtual y la tramitacion de solvencias,
permitié que los usuarios mantuvieran su conexion con la biblioteca, a pesar
de las limitaciones impuestas por el distanciamiento social. Este cambio no
solo fue una respuesta inmediata a la pandemia, sino que también reflejé una
transformacion profunda en la forma en que la biblioteca interactia con sus
usuarios. El personal mostro flexibilidad al ajustar sus roles y funciones para
ofrecer estos nuevos servicios, lo que destacdé un compromiso notable hacia

la satisfaccion de las necesidades de la comunidad universitaria.

La transicién hacia un modelo de servicio méas digitalizado no fue solo
una respuesta a la emergencia, sino que también sent6 las bases para
futuras préacticas en la biblioteca. Aunque los servicios presenciales se
reabrieron en 2021 y 2022, el regreso a la normalidad no fue completo, y
ciertos aspectos de esta adaptacién se han mantenido vigentes. Esto indica
que la biblioteca no solo se vio forzada a adaptarse, sino que también
identifico oportunidades de mejora que perduran, como las restricciones en el
namero de usuarios y el sistema de atencién por cita previa. Esta flexibilidad
en la operacion refleja un aprendizaje continuo y una preparacién mas sélida

para enfrentar futuros desafios.

Las entrevistas con el Dr. Isnardo Delgado y la Lic. Iraida Jauregui
complementan y enriquecen el analisis, proporcionando una vision mas
profunda sobre las sinergias generadas durante este periodo. Ambos
destacan la importancia de la colaboracion interna y la capacidad de
respuesta ante la crisis. La entrevista con el Dr. Delgado subraya como la
biblioteca aprovechd sus recursos y experiencias previas para adaptarse
rapidamente, implementando nuevas tecnologias y plataformas digitales que

facilitaron la atencion a los usuarios. La creacion de la biblioteca digital y el
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uso de herramientas como codigos QR e inteligencia artificial fueron
innovaciones clave que no solo permitieron la continuidad del servicio, sino

que también ampliaron su alcance.

Por su parte, la Lic. Jauregui enfatiza el sentido de responsabilidad y
compromiso del personal bibliotecario, quienes, a pesar de los riesgos,
continuaron trabajando arduamente para garantizar el acceso a los
materiales. Las estrategias creativas, como la organizacion de citas y la
digitalizacién de documentos, fueron esenciales para la operatividad de la
biblioteca, evidenciando un alto nivel de adaptabilidad y un enfoque proactivo
ante las necesidades emergentes de los usuarios. Este enfoque innovador
no solo permitio a la biblioteca sobrevivir a la crisis, sino que también sento
un precedente sobre la importancia de reinventarse y evolucionar ante

situaciones adversas.

Los datos recopilados también reflejan un cambio en los patrones de
uso de los servicios. En 2020, se registraron 3,528 usuarios presenciales en
comparacion con solo 6 en linea, mientras que en 2021, el numero de
usuarios presenciales se redujo drasticamente a 28, mientras que las
consultas en linea aumentaron a 535. Este cambio resalta la transicion de la
comunidad universitaria hacia un modelo mas digital, destacando Ila
efectividad de la biblioteca en promover sus recursos en linea. Esta
transformacion no solo respondié a las condiciones impuestas por la
pandemia, sino que también evidencié un cambio en las expectativas de los
usuarios, quienes se adaptaron rapidamente a las nuevas formas de acceso

a la informacion.

Al analizar las redes sociales de la Biblioteca Central, se observd que
las plataformas de Facebook, Twitter (ahora X) e Instagram estaban

sincronizadas, compartiendo automaticamente la misma informacién. El
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contenido original parecia generarse en Twitter, ya que las publicaciones en
otras redes replicaban las caracteristicas de esta plataforma, como el uso de
hashtags y la limitacion de caracteres. Durante la pandemia, se utilizaron
principalmente para informar sobre servicios bibliotecarios en linea, eventos
digitales y campafas relacionadas con la pandemia, ademas de celebrar
efemérides y mantener a la comunidad universitaria actualizada sobre

actividades y recursos disponibles.

En conclusion, la experiencia de la Biblioteca Central de la UCV durante
la pandemia de COVID-19 pone de manifiesto un proceso de aprendizaje y
adaptacion constante. La sinergia entre el personal, la comunidad
universitaria 'y la implementacion de nuevas tecnologias fueron
fundamentales para garantizar la continuidad de los servicios en un contexto
de crisis. La biblioteca no solo se adaptd, sino que también evoluciono,
integrando lecciones valiosas que permitiran fortalecer su funcionamiento en
el futuro y prepararse mejor para enfrentar cualquier emergencia que se
presente. La resiliencia demostrada durante este periodo marca un hito
significativo en la historia de la Biblioteca Central, reafirmando su papel

esencial como recurso educativo y cultural en la comunidad académica.
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CAPITULO V: Conclusiones y alcances de la investigacion

En este capitulo, me centraré en presentar las conclusiones a las que
he llegado a lo largo de la investigacion, destacando los principales hallazgos
sobre el impacto y la efectividad de los servicios bibliotecarios durante la
pandemia. A partir del andlisis detallado de los datos recolectados y de las
redes sociales de la Biblioteca Central, he podido identificar tanto los éxitos
como las areas de mejora en cuanto a la accesibilidad de los recursos en

linea y la atencién virtual al usuario.

Ademas, abordaré los alcances que esta investigacion podria tener en
el futuro, no solo en la mejora de los servicios bibliotecarios, sino también en
la implementacion de estrategias mas efectivas para enfrentar retos similares
en el ambito digital. Las conclusiones trazan una via clara para optimizar
estos servicios y subrayan la importancia de integrar las tecnologias de la

informacion en el entorno académico.

Conclusiones

Al analizar los servicios bibliotecarios de la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela durante la pandemia y post pandemia por
COVID-19, observé varios aspectos clave que reflejan tanto los desafios
como los logros alcanzados en ese periodo.

En cumplimiento con los objetivos de la investigacion, se desglosan las

conclusiones a continuacion.

1. La biblioteca se adapt6 rapidamente al entorno digital
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Uno de los hallazgos mas importantes de esta investigacion fue la
capacidad de la Biblioteca Central para adaptarse con rapidez al entorno
digital durante la pandemia. Cuando las restricciones de distanciamiento
social impidieron la prestacion de servicios presenciales, la biblioteca
implemento soluciones tecnologicas para mantener su rol esencial dentro de

la comunidad universitaria.

El proceso de digitalizacion de los recursos fue clave en este sentido.
Los usuarios pudieron acceder a una vasta cantidad de libros digitalizados,
recursos electrénicos y catélogos en linea, lo que les permitié continuar con
sus estudios e investigaciones a pesar de no poder visitar fisicamente las

instalaciones.

Ademas, la Biblioteca Central aproveché el uso de sus redes sociales
para mantener una comunicacion constante con los estudiantes y personal
académico. Twitter (ahora X), en particular, fue un canal activo para difundir
informacion sobre nuevos servicios, recursos disponibles y anuncios
importantes. Esto no solo garantizé6 que los usuarios estuvieran al tanto de
las novedades, sino que también proporcioné una plataforma para que

pudieran interactuar y resolver dudas rapidamente.

La transformacion hacia un enfoque digital demostré la flexibilidad y
capacidad de innovacion de la biblioteca, al adaptarse a circunstancias

extraordinarias sin interrumpir sus funciones esenciales.

2. Se reinventaron protocolos de atencién y prestacion de

servicios
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Durante la pandemia, la Biblioteca Central no solo se limit6 a digitalizar
SuUs recursos, sino que también reinventd sus protocolos de atencion y
prestacion de servicios para ajustarse a las nuevas realidades. Uno de los
cambios mas relevantes fue la implementacion de servicios de atencion en
linea, como el servicio de consultas por correo electronico a través de
"Preguntale al bibliotecario”, que permitié a los usuarios obtener asistencia

personalizada sin necesidad de contacto presencial.

Este servicio se convirti6 en un puente directo entre los usuarios y los
profesionales de la informacion, quienes pudieron resolver consultas,
asesorar sobre recursos electronicos y guiar a los estudiantes en sus

investigaciones, adaptandose de manera efectiva a la modalidad remota.

Ademas, se implementd un sistema de citas para los usuarios que, por
alguna razén, necesitaban acudir fisicamente a la biblioteca. Estas visitas se
organizaron cumpliendo estrictas medidas de bioseguridad, tales como el
uso obligatorio de mascarillas, guantes y la aplicaciébn de gel antibacterial,

asegurando que tanto el personal como los usuarios estuvieran protegidos.

Las medidas reflejan no solo la adaptacién tecnoldgica, sino también
una profunda reestructuracion de los protocolos presenciales, para cumplir
con las normativas sanitarias y continuar brindando servicios de manera

segura durante un periodo tan critico.

3. Se redujo la afluencia de usuarios fisicamente, pero aumento el

alcance digital y global

Uno de los efectos inmediatos de las medidas de distanciamiento social

fue la drastica reduccion de la afluencia de usuarios en las instalaciones
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fisicas de la biblioteca. Las restricciones sanitarias hicieron imposible que las
salas de lectura y otros espacios presenciales pudieran ser utilizados como

de costumbre.

Sin embargo, este hecho contrastd con un notable aumento en el uso
de los recursos digitales. Gracias a los avances en la digitalizacion y la
promociéon de servicios online, la Biblioteca Central logro llegar a un publico
mas amplio, incluyendo no solo a la comunidad universitaria local, sino

también a investigadores y usuarios a nivel global.

El uso de redes sociales como Twitter, Facebook e Instagram, permitié
mantener informada a la comunidad sobre los recursos disponibles, lo que

potencio el alcance global de los servicios bibliotecarios.

Esta transicion digital, aunque obligada por las circunstancias, amplié
significativamente la audiencia y permitié que los servicios de la Biblioteca
Central traspasaran fronteras. Lo que en el pasado estaba limitado por las
barreras fisicas de un edificio, durante la pandemia se transform6 en un

ecosistema digital accesible para cualquier persona con acceso a internet.

4. Los profesionales de la informacion fueron fundamentales en la

adaptacion de los servicios a pesar de la dificultad

El rol de los profesionales de la informacién fue crucial en el éxito de la
adaptacion de los servicios de la Biblioteca Central durante la pandemia.
Estos profesionales no solo se enfrentaron al desafio de cambiar sus rutinas
diarias y aprender nuevas herramientas digitales, sino que ademas tuvieron
que garantizar que los servicios mantuvieran su calidad a pesar de las

limitaciones impuestas por el distanciamiento social.
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La implementacion de servicios como "Preguntale al bibliotecario” fue
una demostracion de su capacidad para gestionar de forma eficiente las
consultas y brindar asistencia personalizada, todo a través de medios

virtuales.

Adicionalmente, se destaca el gran esfuerzo en cuanto a talento
humano y recursos que se hizo en la digitalizacion de mas de 100 libros para
subirlos al sitio web. Es bien conocido que el servicio es muy costoso en
cuanto a tiempo y recursos, por lo que el esfuerzo que se hizo fue titanico

considerando la falta de personal y presupuesto para el proyecto.

A pesar de las dificultades, los bibliotecarios desempefiaron un papel
esencial en mantener los servicios en funcionamiento y en facilitar la

adaptacion de los usuarios a las nuevas modalidades digitales.

Este proceso implic6 no solo un esfuerzo adicional en términos de
formacion y adaptacion tecnoldgica, sino también una enorme dedicacion
para asegurarse de que los estudiantes y el personal académico siguieran

recibiendo el apoyo necesario en sus investigaciones.

La pandemia destacOd la importancia de estos profesionales como
mediadores clave en la transferencia de conocimiento, aun en las
circunstancias mas adversas. Aun el dia de hoy, los profesionales mantienen
el servicio a pesar de las dificultades presupuestarias, técnicas y funcionales,
logrando un alto estandar en los servicios y un excelente nivel de respuesta a

nivel interno y externo.

5. Algunos servicios transformados se mantienen, otros

regresaron ala normalidad
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Una vez superada la fase mas critica de la pandemia y con el regreso
gradual a la "normalidad”, algunos de los servicios que la Biblioteca Central
implementd de manera digital contindan vigentes debido a su eficacia y
demanda. Servicios como la consulta en linea de libros digitalizados y el
acceso a recursos electronicos se mantuvieron, ya que demostraron ser

Gtiles y accesibles para un publico mas amplio.

Asimismo, el sistema de citas y la atencion personalizada a través de
medios electrénicos han seguido siendo una opcién viable, sobre todo para
aguellos usuarios que prefieren o necesitan una modalidad remota. No
obstante, se reservan solo para situaciones de contingencia en las que la

biblioteca no puede abrir sus puertas.

De la misma manera, otros servicios regresaron a la modalidad
presencial, como el préstamo de libros fisicos y el acceso a las instalaciones
de la biblioteca. Con la reapertura de los espacios, se volvid a permitir la
consulta de libros impresos y el uso de las salas de lectura bajo protocolos

sanitarios ajustados a las normativas vigentes.

Esta combinacion de servicios presenciales y digitales ha permitido que
la biblioteca siga siendo un espacio flexible, adaptado tanto a las nuevas

necesidades de los usuarios como a las exigencias sanitarias del momento.

Limitaciones

Durante el proceso de investigacion y analisis de los resultados sobre la
prestacion de servicios de la Biblioteca Central de la Universidad Central de
Venezuela durante la pandemia y post pandemia, observé las siguientes

limitaciones:
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e Acceso limitado a datos de usuarios: No todos los usuarios de la
biblioteca respondieron a las encuestas ni participaron en las
consultas online, lo que afectd la representacién de la comunidad
universitaria en los resultados obtenidos.

e Dificultades en la recoleccion de datos: Dado que se trata de una
recoleccion de datos historicos, fue dificil acceder a quienes fueron
testigos presenciales a través de las encuestas de Google Docs.

e Restricciones en el contacto presencial: La imposibilidad de
realizar entrevistas presenciales con usuarios y personal de la
biblioteca limitd el acceso a testimonios mas detallados sobre las
experiencias con los servicios durante la pandemia.

e Escasa documentacién histérica: Hubo poca disponibilidad de
registros detallados que documentaran el proceso de adaptacion
digital de la biblioteca, lo que dificultd el analisis exhaustivo de las
estrategias implementadas.

e Respuestas limitadas en redes sociales: Aunque se analizaron
las interacciones en redes sociales, la participacion vy
retroalimentacion de los usuarios fue en algunos casos escasa 0
poco representativa, lo que dificultd obtener una visiébn completa de
Sus percepciones.

e Falta de estandarizacion en los servicios: Durante la transicion
digital, algunos servicios no siguieron un protocolo uniforme, lo que
hizo dificil comparar la efectividad de ciertas adaptaciones frente a
otras.

Recomendaciones
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Aqui algunas recomendaciones que, en funcion de la investigacion y
analisis realizados, podrian mejorar la prestacion de servicios de la Biblioteca
Central de la Universidad Central de Venezuela de cara a la transformacion
vivida durante el tiempo de pandemia:

e Fortalecer la infraestructura digital: Ampliar la capacidad
tecnologica para mejorar la conectividad y el acceso a los recursos
bibliograficos en linea, garantizando que mas usuarios puedan
beneficiarse de los servicios sin interrupciones.

e Mejorar la promocién de los servicios en redes sociales:
Incrementar la interaccion y visibilidad en redes sociales mediante
publicaciones mas diversificadas y campafias especificas que
inviten a la participacion activa de los usuarios.

e Implementar un sistema de atencion hibrido: Mantener los
servicios en linea, como la atencion por correo electrénico y el
sistema de citas, combindndolos con la apertura gradual de las
instalaciones fisicas, para atender a diferentes tipos de usuarios.

e Capacitacién continua para el personal: Asegurar la formacion
constante del personal en tecnologias digitales y estrategias de
atencién virtual, para que puedan seguir adaptandose a las
necesidades cambiantes de los usuarios.

e Desarrollar un sistema de feedback activo: Crear mecanismos
para que los usuarios puedan dar retroalimentacion continua sobre
los servicios digitales y presenciales, permitiendo ajustes en tiempo
real que mejoren la experiencia de uso.

e Ampliar el catalogo digital: Continuar digitalizando libros y
recursos que cubran mas areas de interés, haciendo énfasis en la

ampliacion del acervo en areas subrepresentadas y en constante
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demanda. Esto incluye especialmente continuar la digitalizacion de
los recursos de libre acceso para una oferta digital mas completa.

e Mejorar la accesibilidad del portal web: Optimizar la experiencia
de usuario del portal en linea, asegurandose de que sea facil de
navegar, incluso para personas con capacidades limitadas de
acceso tecnoldgico.

e Monitorear y analizar continuamente los servicios: Implementar
un sistema de seguimiento para evaluar regularmente la efectividad
de los servicios ofrecidos, tanto digitales como presenciales, y

realizar ajustes en funcion de las necesidades emergentes.

Nuevas propuestas de investigacion

A partir de esta investigacion, surgen varias propuestas interesantes
para estudios futuros que pueden complementar o profundizar los hallazgos
obtenidos. Estas son algunas ideas de investigaciones que se pueden

derivar:

1. Estudio comparativo de la adaptacién digital de bibliotecas

universitarias en Venezuela

Ampliar el enfoque para incluir otras bibliotecas universitarias del pais y
analizar como se han adaptado a los desafios planteados por la pandemia.
Esto permitiria comparar estrategias y resultados, asi como identificar

mejores practicas en diferentes contextos.

2. Impacto del acceso digital en la calidad de la investigacién

académica

93



Evaluar como el aumento del acceso a recursos digitales ha influido en
la calidad y cantidad de investigaciones realizadas por estudiantes y
profesores durante y después de la pandemia. Esta investigacion puede
ayudar a determinar si el acceso digital ha mejorado la productividad

académica.

3. Satisfaccion de los usuarios con los servicios digitales de la

Biblioteca Central

Realizar un estudio especifico sobre el grado de satisfaccion de los
usuarios con los servicios digitales ofrecidos durante la pandemia, utilizando
encuestas y entrevistas mas detalladas. Esto permitiria identificar areas de

mejora en la prestacion de servicios en linea.

4. Evolucién de la demanda de servicios presenciales post

pandemia

Investigar cdmo ha cambiado la demanda de servicios presenciales tras
la flexibilizacion de las medidas de bioseguridad. Se podria evaluar si los
usuarios prefieren los servicios presenciales o digitales, y como la biblioteca

puede equilibrar ambos tipos de servicios.

5. Rol de los profesionales de la informacion en tiempos de

crisis

Un estudio méas profundo sobre la evolucion del rol de los bibliotecarios
y otros profesionales de la informacion durante la pandemia y como se han
convertido en piezas clave para la continuidad del servicio. Se podria
investigar como estos profesionales manejan el estrés y la adaptacion

tecnoldgica en tiempos de crisis.
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6. Andlisis de las barreras tecnoldgicas en el acceso a servicios

bibliotecarios digitales

Un estudio que explore las barreras tecnoldgicas (conectividad, falta de
dispositivos, habilidades digitales) que enfrentan ciertos sectores de la
poblacion universitaria al intentar acceder a los servicios digitales de la
biblioteca. Esto ayudaria a desarrollar estrategias inclusivas para cerrar la

brecha digital.

7. Innovacién en el disefio de servicios bibliotecarios post

pandemia

Investigar cdmo las bibliotecas pueden seguir innovando en sus
servicios para enfrentar futuros desafios globales. Esto podria incluir el uso
de inteligencia artificial, realidad aumentada y otras tecnologias emergentes

en el entorno bibliotecario.

Estas investigaciones permitirian generar un mayor entendimiento
sobre el impacto de las transformaciones digitales en el ambito bibliotecario y

mejorar la experiencia de los usuarios en el futuro.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista con el Doctor Isnardo Delgado

Emily Cartaya: Entonces, bueno, lo que queria preguntarle inicialmente

era: ¢cuando comenzo su gestion como director de la biblioteca?

Doc. Isnardo Delgado: Mi gestion como director de la Biblioteca
Central comenzo el 29 de julio de 2023, a raiz de las elecciones de las

nuevas autoridades rectorales.

Emily Cartaya: Perfecto. Entonces, ¢recibié algun informe de gestion o
estadisticas detalladas sobre los servicios que se prestaron durante la
pandemia, en el periodo de 2020 a 2023, antes de que usted asumiera la

gerencia?

Doc. Isnardo Delgado: Bueno, no tan especifico. Recibi mas bien la
entrega de acta y la parte administrativa: rendiciébn de cuentas, bienes, pero
no con ese nivel de detalle. Sin embargo, puedo solicitar las metas fisicas
gue se consignaron en ese momento para elaborar un informe de gestion si

€s necesario.

Emily Cartaya: Entendido. ¢Tiene un panorama de cémo estuvo

funcionando la biblioteca durante la pandemia?

Doc. Isnardo Delgado: Si. Tengo entendido que se implementaron
citas para los préstamos circulantes, ya que no se podia realizar la permuta
habitual. Ademas, se enfocaron en suministrar informacién a través de

recursos electronicos, publicaciones en formato digital y articulos en PDF.
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Emily Cartaya: Y como me comentaba antes, ¢ diria que esa modalidad
de servicio también se implement6 en las bibliotecas del resto de las

facultades?

Doc. Isnardo Delgado: Si. Durante la pandemia, yo era director de la
Biblioteca de las Facultades de Ciencias Juridicas y Politicas. Ese
confinamiento nos permitio crear la biblioteca digital con todos los autores de
libros de la escuela. Los autores nos autorizaban y enviaban sus libros en
formato PDF. También recopilamos materiales de péaginas académicas y
colaboramos con estudiantes que poseian libros en digital. Aunque no
necesariamente eran los autores directos de ese material, hubo colaboracion
entre colegas y estudiantes para compartir el acceso a bases de datos

suscritas, articulos, y libros homenaje.

Asimismo, se ofreci6 el servicio por WhatsApp Learning v,
posteriormente, en la nube mediante Omega. Sin embargo, por cuestiones
de espacio y la saturacién de los dispositivos, creamos una cuenta en
Telegram para dar respuestas de manera sincronica. Ademas, se enviaban
documentos por correo electrénico, porque muchos usuarios no tenian

acceso a un dispositivo movil o Android.

Emily Cartaya: Claro. ¢Y diria usted que esa respuesta a la demanda
de los usuarios fue inmediata? Es decir, ¢se declararon las medidas por la
pandemia y autométicamente se diseflaron los mecanismos, o hubo un

tiempo de adaptaciéon? ¢ Cémo fue ese proceso?

Doc. Isnardo Delgado: Esa reaccidon surgié por la necesidad de los
estudiantes, ya que los profesores continuaron dando clases en linea.
Inmediatamente tuvimos que adaptarnos y buscar mecanismos para

responder a los usuarios, quienes necesitaban acceso a la informacion,
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aunque no de manera presencial. Las clases tenian que continuar, y

nosotros debiamos estar a la altura de esas exigencias.

Doc. Isnardo Delgado: Por eso, también se escaneaban algunos
capitulos de libros de manera doméstica para poder enviarlos a los usuarios
que lo solicitaran. Aunque yo, como director, tuve que ir presencialmente
durante la pandemia para monitorear y garantizar la preservacion de la
coleccion. No podia desvincularme de la universidad ni de la biblioteca, ya
que era fundamental supervisar la conservacion de los materiales. Entonces,
aprovechaba esas visitas para buscar y escanear los capitulos solicitados, y

luego enviarlos por las distintas vias de comunicacién disponibles.

Emily Cartaya: Claro. Entonces, ¢usted considera que la Biblioteca
Central estaba preparada para una situacion de pandemia como esta?

Doc. Isnardo Delgado: Se habian dado algunos pasos, porgue ya
existia una proyeccion internacional de la coleccion y de los productos de la
universidad, como trabajos de grado, tesis doctorales y trabajos especiales
de grado. Estos documentos eran solicitados internacionalmente de forma
remota, incluso antes de la pandemia. Asi que, ese servicio ya se venia
prestando a solicitud de wusuarios internacionales. Una vez que
digitalizabamos un documento o haciamos un PDF, quedaba disponible

permanentemente. Esto nos permitié ir formando una biblioteca digital.

Cuando se trataba de textos basicos o generales, ya teniamos el
material escaneado y simplemente lo envidbamos. Si no lo teniamos
digitalizado, tomaba un poco mas de tiempo, pero se completaba el proceso
de digitalizacién y envio. Ese servicio comenz6 a nivel internacional, pero
luego, con el confinamiento, se incrementdé a nivel nacional. Recibimos
solicitudes de Mérida, Maracay y Valencia, lo que también facilité la

respuesta gracias al trabajo de digitalizacién. Incluso, en una ocasion, se
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realizd un préstamo interbibliotecario fisico a través de MRW, enviando libros

a Valencia y Mérida. Pero la mayor parte del servicio fue digital.

También facilitAbamos el acceso a recursos electronicos educativos en
open access, como las bases de datos Redalyc, Dialnet, SciELO, entre otras.
Ademas, nuestras publicaciones en formato digital estan disponibles en el
catalogo colectivo de la Biblioteca Central. Disefiamos un codigo QR que ha
sido de gran utilidad, sobre todo ahora que la biblioteca esta cerrada por
rehabilitaciones de espacio. El entrenamiento que nos dejo la pandemia nos
permite seguir ofreciendo estos servicios, ya no por el confinamiento, sino
por la rehabilitacién, otra situacibn de emergencia. Pero sigue siendo

pertinente porque actualmente no hay acceso presencial a la biblioteca.

Emily Cartaya: Eso es interesante, porque entonces, ¢considera que
los servicios que implementaron durante la pandemia continlan en este

momento?

Doc. Isnardo Delgado: Si, si. Esos servicios permanecen y se
mantendran en el tiempo. Si bien es cierto que antes de la pandemia no
habiamos pasado por una experiencia tan prolongada, eso nos permitio estar
preparados para dar una respuesta inmediata en situaciones en las que no

se puede acceder fisicamente a la biblioteca, sin dejar de prestar el servicio.
Emily Cartaya: Simplemente cambian las vias.

Doc. Isnardo Delgado: Exactamente, cambian las vias y el formato de
comunicacién y respuesta. Pero el servicio sigue siendo prestado tanto de
manera sincronica como asincrénica, y seguimos creando nuevas
estrategias. Eso nos ha permitido generar mas oportunidades y superar retos

como prestadores de servicio, especialmente desde la biblioteca.
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Emily Cartaya: ¢Cual diria que es el alcance de esos servicios en
emergencias que estan ofreciendo actualmente? Me refiero a si incluyen a
estudiantes de posgrado, pregrado, doctorado, o también investigadores

externos.

Doc. Isnardo Delgado: Si, el alcance incluye a toda la comunidad,
tanto interna como externa: estudiantes de pregrado, posgrado,
investigadores, docentes y publico en general. A través de nuestra pagina
web, tienen acceso al catalogo colectivo y a todas las publicaciones en
formato digital. Mantenemos el servicio en linea también a nivel internacional,

para quienes lo requieran.

Emily Cartaya: Oh, qué interesante. ¢Cree usted, entonces, que el
servicio actualmente esta preparado para enfrentar una situacion de

emergencia como la pandemia?

Doc. Isnardo Delgado: Si, todo ese confinamiento y, ahora, la
rehabilitacion de los espacios de la biblioteca nos ha brindado la oportunidad
de crear nuevas estrategias de respuesta para los usuarios. Por ejemplo, se
cred un coédigo QR para el catalogo, lo que permite que los estudiantes o
cualquier usuario ya no tengan que acudir fisicamente a la biblioteca ni
consultar el fichero interno. Con ese codigo QR, desde su casa y a través de

cualquier dispositivo, pueden acceder al catalogo.

También implementamos codigos QR para los libros que estan
disponibles en formato digital. Asi, los usuarios pueden descargar el codigo y
tener el libro completo en su dispositivo. Ademas, rescatamos un servicio de
chat para que los usuarios puedan hacer preguntas al bibliotecario y recibir
respuestas inmediatas, ya sea para consultas sobre bibliografia o estrategias
de busqueda. Esto les ayuda a organizar mejor su bibliografia y realizar

levantamientos bibliograficos para la investigacion.
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También estamos utilizando una inteligencia artificial llamada DIVI,
creada por una empleada de la biblioteca, adscrita a servicios publicos y al
departamento electronico. DIVI actia como asistente, siendo el primer punto
de contacto entre el usuario y la biblioteca en formato digital.

Emily Cartaya: Claro. Y en cuanto al personal que gestiona la
biblioteca, ¢todavia hay trabajadores que estuvieron en contacto directo con

la situacion de la pandemia?

Doc. Isnardo Delgado: Si, tenemos un gran niamero de personal que
trabajo durante la pandemia. Fue un proceso de aprendizaje para ellos, ya
gue no estaban acostumbrados a este tipo de servicio. Para muchos, que
eran nuevos en la biblioteca, fue una experiencia novedosa. Sin embargo,
hoy en dia estan capacitados y familiarizados con las nuevas herramientas
para ofrecer respuestas rapidas y estrategias de busqueda sin tener que

decirle al usuario que no podemos ayudarle.

Emily Cartaya: Me parece interesante como ha evolucionado la
situacién. Es evidente que hemos aprendido y nos hemos adaptado a las

necesidades de los usuarios.

Doc. Isnardo Delgado: Exactamente. Esperemos que en el futuro,
cualquier interrupcion del servicio no sea por una situacion negativa como
una pandemia, sino por mejoras. Como ahora, que aunque el servicio
presencial esta interrumpido, se esta trabajando para ofrecer espacios
optimos y de calidad, preservados como patrimonio. Y todo lo que hemos
aprendido nos permitirA ofrecer un servicio mas integrado en el futuro,

estando mejor capacitados para cualquier escenario.

Emily Cartaya: Bueno, profe, muchisimas gracias.
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Doc. Isnardo Delgado: No, gracias a ti.

Anexo 2. Entrevista con la Licenciada Iraida Jauregui

Emily Cartaya: Lo que quiero es documentar todo lo que se hizo
durante la pandemia en respuesta a la necesidad del servicio y a la situacién
del pais. Porque yo estuve estudiando a nivel internacional la respuesta, y
resulta que en el mundo pasé de todo y aqui se veia como diferente. El
panorama externo es diferente. Estuve documentando informacion de las
redes sociales y es bastante escasa. Entonces, |0 que nosotros queremos es
eso: documentar lo que se hizo y medir el alcance de cédmo eso ayudé a la
universidad y al servicio bibliotecario como un punto de inflexion en la forma
en que se trataron las cosas. Por ejemplo, yo estuve investigando la
Universidad Metropolitana, y esa biblioteca cerrd. Todas las bibliotecas a
nivel nacional cerraron. Cerraron. Fueron contadas las bibliotecas... o sea,

no, todas cerraron y poco a poco fueron abriendo con miedo.

Lic. Iraida Jauregui: Claro, nosotros desde la biblioteca, porque como
lo estabas diciendo, siempre tenemos un sentido de pertenencia increible
con la universidad, con los espacios. Y lo que nos motivé fue... Primero
empezamos y es como: bueno, vamos a ver qué hay aqui, con qué nos
conseguimos, y con miedo, porque evidentemente el salir de tu casa ya...
por lo menos en mi caso, yo tengo un hijo autista, un hijo asmatico y mi
esposo es diabético. Claro, representaba un riesgo muy grande, porgue no
sabes, hay condiciones que no te las garantiza el hecho de cuidarte. Pero si,
desde la gestion de la profesora Yulia y de la profesora Antonieta, se vio que
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el servicio bibliotecario es uno de los servicios que se debe garantizar segun

la constitucion, porque es un servicio publico.
Emily Cartaya: Claro.

Lic. Iraida Jauregui: Y, con esa politica, fuimos trabajando nosotros. A
partir de esa politica, fue como: ¢qué vamos a hacer? ¢Como? ¢Qué nos
permite? Tenemos una limitante que es el presupuesto. ¢ Como le garantizo?
Es verdad que la biblioteca siempre tenia que contar con gel y tapabocas,
pero no es lo mismo con gel y un tapabocas que usas poco a ahora que lo
tienes que usar cada cierto tiempo y cambiarte el tapabocas constantemente.
Me tocd sentarme y pensar: no tengo presupuesto ni posibilidades. ¢ Como
vamos a trabajar? ¢Como voy a recuperar los libros que salieron de
préstamo? Porque hasta el mismo 13 de marzo nosotros estuvimos aqui
trabajando. Yo sali de aqui a mediodia y ese dia en la mafiana se prestaron

unos libros.
Emily Cartaya: Claro, y esos libros se quedaron. ¢ Y cémo hago?

Lic. Iraida Jauregui: Averiguando cédmo se hace para la desinfeccién
de esos libros, porque tu decias: aja, los recibo, y si estan contaminados, ¢ se

contaminan o no se contaminan? Porque tampoco se sabia nada del COVID.

Emily Cartaya: Exacto, porgue habia muchas interrogantes. No se
sabia si se transmitia nada mas por contacto, por tocar un objeto, por el
aire... No habia claridad.

Lic. Iraida Jauregui: No, bueno, en las bibliotecas como la de la
UNAM, en México, ellos empezaron a recibir libros, pero los dejaban reposar
un cierto tiempo al aire para que el virus muriera ahi, o0 sea, como poner los

libros en cuarentena. Pero aqui era: ¢como los vamos a recibir? ¢Quién los
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va a traer? Porque en ese momento no importaba quién, sino que los
trajeran. Fuimos alargando ese proceso para plantearnos qué ibamos a
hacer. Al principio, solo estaba trabajando el sefior Saul, que de hecho él
esta alla arriba; también él te puede ayudar un poco.

Emily Cartaya: El no deja la biblioteca nunca, ¢verdad? Que él trabaja

hasta el dia de hoy.

Lic. Iraida Jauregui: Si, él se viene hasta el 23, 24 de diciembre a
estar ahi. Entonces, me pregunto: ¢con quién cuento? Esa era la Unica
persona del personal. A nivel directivo, pues evidentemente, vino la profesora
Julia y yo a los dias me incorporé, porque yo en un principio no estaba como

su mano derecha, sino que estaba como jefe de servicios.
Emily Cartaya: Claro.

Lic. Iraida Jauregui: Mi obligacion era prestar el servicio. Le decia:
tengo miedo de acercarme porque yo tengo esta condicidbn en mi casa.
Cuando decidi sentarme, cambié el correo, porque nosotros tenemos un
correo para informar los servicios que prestdbamos en linea. Tratamos de
subir todo el material posible. De hecho, hay mucho material en la biblioteca
gue todavia hay que catalogar. La opcion fue subir todo lo posible para que
los estudiantes pudieran acceder a ello. Aun no se habian planteado las

clases a distancia, pero ya nosotros estdbamos preparados.
Emily Cartaya: Previo a eso.

Lic. Iraida Jauregui: Exacto. Porque fue complicado; estabamos cuatro
0 cinco personas para toda la biblioteca. El sefior Saul en la sala de ciencias
puras, yo en mi oficina, y arriba la profesora Julieta con su esposo y otra

persona, porque hasta tuvimos que echar mano de la familia. Era mas
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seguro tener a la familia que llamar a otra persona. Eso, en un principio, fue
encendernos y ver el panorama. Yo le decia: para yo llamar a una persona
para que venga a trabajar, necesito tenerle guantes, tapabocas, alcohol,
jabon y que los espacios estén limpios. Empezamos organizandonos entre
nosotras para limpiar. Por eso es que a veces la gente no ve lo que esta
atras, pero la profesora Juliet y yo limpiamos la biblioteca. El sefior Saul no
podia porque es mayor. Después, en otra jornada, invitamos al personal que
pudiera colaborar para limpiar espacios puntuales.

Emily Cartaya: Claro, espacios puntuales.

Lic. Iraida Jauregui: Yo decia: bueno, ¢ qué hago ahora? Mucha gente
empez06 a escribir por los correos y a preguntar como hacer para retirar la
solvencia, porque los actos de grado iban a empezar. Entonces, no tenemos
presupuesto, necesito que el personal se reincorpore en pequefia medida,
llegando a acuerdos. La solvencia tiene un costo, pero no voy a cobrarlo y
empecé a pedir gel en pequefios envases y tapabocas que estaban
vendiendo individuales para garantizar la seguridad. Esa fue la primera

estrategia para reincorporar al personal.
Emily Cartaya: Claro.

Lic. Iraida Jauregui: Como ya estaba el sefior Saul, yo misma hacia la
lista, recibia y respondia los correos, y la dejaba en vigilancia. Solo los que
estaban en lista podian entrar. Tenian que venir con tapabocas y nosotros
les proporcionabamos gel. El personal recibia, evidentemente cumpliendo
con todas las medidas de seguridad. Después, nos sentamos y replanteamos
qué medidas de seguridad darle al personal, porque una cosa es tener
guantes y tapabocas, pero también, ¢como sé yo que el personal vino sano?
Se plante6 una encuesta que hicimos como dos veces para tomar conciencia

de que, si alguien se sentia enfermo, no debia venir.
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Lic. lraida Jauregui: Y asi, poco a poco, fuimos recuperando al
personal, hasta que el Consejo Universitario se pronuncio y pidié que, desde
septiembre, comenzara una reincorporacion gradual. Hubo una
flexibilizacién; se levantaron algunas restricciones y empezamos a trabajar
una semana si y una semana no, creo que fue en julio o agosto. Cuando
comenzd esa dinamica de semanas alternas, el Consejo Universitario

determind que en la semana que se trabajaba, debiamos estar operativos.

Durante la semana que se podia, habia que ir a trabajar. No podiamos
estar todos, porque evidentemente no era seguro, asi que nos
organizabamos. A veces solo podiamos ir uno o dos dias, y a veces incluso

solo uno, pero siempre tratando de garantizar el servicio.

Lic. Iraida Jauregui: Porque, como te decia, aunque el Consejo
Universitario habia flexibilizado, también estaba la perspectiva de la
profesora Julieta, que era abogada. Ella decia que, segun la constitucion, el
servicio bibliotecario es uno de los servicios que deben garantizarse.
Basandonos en eso, le decia al equipo: "Miren, muchachos, hay que hacer
esto. Vamos a apoyar en lo que empieza la academia". Hicimos un poco mas
de presion porque, si la academia comenzaba, nosotros éramos un servicio
vital para su funcionamiento, especialmente para la parte de estudios y

académica.

Empezamos a manejar el acceso por citas, algo parecido a lo que ya se
venia haciendo. Cambié el correo y el servicio de "pregunta al bibliotecario"
dej6 de manejarse como lo hacia el departamento de servicios electronicos
de la biblioteca. Yo misma comenceé a gestionar las respuestas. La dinamica
era que el usuario consultaba el catalogo en linea y nos enviaba los datos del
material que necesitaba. Solo si el material estaba disponible, le

asignabamos una cita. Si no, simplemente le respondiamos que no podia
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ingresar. En un principio, solo estdbamos prestando el servicio de préstamo

circulante.

Después, habilitamos una sala con las medidas de seguridad
necesarias. En la biblioteca hay varias salas, asi que las organizamos: dos
sillas por mesa y mesas alternas para mantener la distancia. De esta
manera, cumpliamos con los parametros de bioseguridad. Y seguiamos
manejandolo por lista. Quien tenia cita podia entrar. Fue como una extension
del servicio de "pregunta al bibliotecario” porque no teniamos otra forma de
operar. A pesar de que el sistema KOAH ofrece otras opciones que
podriamos haber usado, como la reserva en linea, no teniamos esa
funcionalidad activa y dependiamos del personal de informatica para
habilitarlo. Asi que lo gestionamos manualmente, revisando los correos y

asignando citas.

Emily Cartaya: Eso suena muy practico considerando las
circunstancias. ¢Tu consideras que en ese momento la biblioteca estaba

preparada para una situacion de emergencia como la que se present?

Lic. Iraida Jauregui: No, la biblioteca no estaba preparada. A pesar de
contar con el Departamento de Servicios Electronicos, nos dimos cuenta de
qgue el servicio no respondia a las necesidades de trabajo a distancia que
surgieron con la pandemia. Nos toc6d reinventarnos, replantearnos
estrategias y cargar con el peso de digitalizar documentos para que los
estudiantes pudieran acceder desde sus casas. El proceso fue lento porque
no teniamos al personal de catalogacién completo; solo estaba la licenciada
Barbara Rodriguez en ese momento. Fue Barbara quien nos apoyo con la
parte de catalogacion. De hecho, a raiz de eso, le dimos una jefatura para
que ella probara y pudiera manejar la catalogaciéon con mayor libertad.

Recibiamos donaciones y estabamos constantemente cargando material.
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Utilizabamos el mismo sistema KOAH, subiendo los libros digitalizados, pero
sin una catalogacion completa, asi que tuvimos que flexibilizar esa parte para
darles acceso visible a los usuarios. En ese momento, habia como 300 libros
que aun no estaban listos. Si hubiésemos estado preparados desde antes,
este procedimiento de digitalizar y subir los libros habria sido mucho mas

rapido y organizado.

Emily Cartaya: Claro, porque todo eso se empez0 a plantear sobre la
marcha, desde que se declar6 la pandemia en marzo. Y en julio ya estaban

pensando en como reintegrar los servicios.

Lic. lraida Jauregui: Si, los servicios comenzaron a reinsertarse a
partir de 2020. Yo empecé en septiembre, octubre de ese afio a gestionar las
primeras citas. El servicio como tal empez0 a reactivarse alrededor de marzo,
justo después de la declaracion oficial, pero no fue una reactivacion
completa. En un principio solo dabamos la solvencia de la biblioteca en linea,
y todo lo demés se iba probando poco a poco. Regresamos fisicamente a la
biblioteca en septiembre, y algunos empleados se reincorporaron

gradualmente.

Emily Cartaya: ¢Y tu postura como profesional seguia siendo que el

servicio debia continuar a pesar de las dificultades?

Lic. Iraida Jauregui: Si, porque a pesar de todo, el servicio debe
continuar. Al darme cuenta de que no teniamos las herramientas para ofrecer
un servicio completamente en linea como hicieron muchas bibliotecas
internacionales, nos tocé replantearnos qué podiamos hacer. Comenzamos a
digitalizar con lo que teniamos, y muchas personas que no eran del area de

catalogacion ayudaron a subir el material al sistema.
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Emily Cartaya: Y en cuanto al publico al que atendian, ¢ quiénes eran

los primeros en buscar los servicios de la biblioteca?

Lic. lraida Jauregui: Al principio, los usuarios eran principalmente
estudiantes que estaban proximos a graduarse. Después, se fueron
sumando mas investigadores, tanto de pregrado como de posgrado, pero no
necesariamente por catedras especificas, sino mas bien por investigaciones
puntuales. Recuerdo un caso particular de un investigador que necesitaba
material especifico relacionado con la beatificacion de José Gregorio
Hernandez, y tuve que acercarme a la biblioteca personalmente para

buscarlo.

Emily Cartaya: Entonces, no eran tantos estudiantes de catedra, sino

mas bien investigadores con proyectos muy especificos.

Lic. Iraida Jauregui: Exactamente, la mayoria eran investigadores con
un proposito definido. También recibimos muchas consultas externas, incluso
de fuera del pais, de profesores de otras universidades que pensaban que
teniamos un servicio digitalizado completo. Pero lamentablemente no
siempre podiamos dar respuesta porque no todo el material estaba

disponible en formato digital.

Emily Cartaya: De acuerdo con la flexibilizacién que hubo después de
las medidas sanitarias, ¢cual fue el enfoque de los servicios una vez que ya
las personas podian venir a la biblioteca? Cuando ya podian ingresar a la

biblioteca.

Lic. Iraida Jauregui: Igual, nosotros nos mantuvimos, pues, la prioridad
siempre va a ser darle un servicio al estudiante. Siempre fue, o sea, mi vision
siempre fue esa, garantizar un servicio de informacion para ese estudiante,

qgue pudiera tener acceso al material de alli. Como te digo, habia que
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garantizar seguridad para los empleados, pero también seguridad para ellos.
Habia una distancia minima, el tiempo de atencién era mucho mas corto, y

solamente atendiamos a cinco o seis personas por dia.
Emily Cartaya: ¢ No prestaban servicio a puertas abiertas?

Lic. lraida Jauregui: No, no abrimos mas. A lo mejor, si no tenia
estudiantes y habia alguien en la puerta, se le podia permitir el ingreso, pero
siempre cumpliendo con la normativa. Era obligatorio el uso de tapabocas;
no podia haber nadie en la biblioteca sin él. Si un estudiante se bajaba el
tapabocas, se le pedia que saliera. Hacia un primer llamado de atencion, un
segundo, y al tercero, tenia que pedir que se desalojara el lugar. Pero el

enfoque siempre fue continuar prestando un servicio de calidad.

Emily Cartaya: ¢Y podrias decir que surgieron nuevos servicios a partir

de ahi?

Lic. Iraida Jauregui: Si, porque creamos el servicio por cita. De hecho,
ahora, con la remodelacion, ese servicio es el que esta funcionando. Bueno,
digamos que esta funcionando. Ahorita no, por ciertas razones, no esta
funcionando, pero fue el servicio que comenzamos a ofrecer al inicio de la
remodelacion en el piso 4. Solo quienes hacian su cita podian subir. Asi que

se introdujeron y mejoraron varios servicios.

Emily Cartaya: Y podrias decir que se extinguieron algunos servicios

que se prestaban con frecuencia.

Lic. Iraida Jauregui: Claro, el préstamo en sala, en un principio, no se
dio. Para poder incorporarlo, estamos hablando de 2021. Después de marzo

de 2021, comenzamos a permitirlo, un afo después de la pandemia. Pero
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todo lo que fue el 2020 y hasta marzo de 2021, no se dio el préstamo en

sala, solo el préstamo circulante.

Emily Cartaya: Eso es interesante, porque hay cierto impacto en el

servicio, pero también en la poblacion que recibe el servicio.

Lic. Iraida Jauregui: Si, porque, a pesar de que atendiamos muchos
estudiantes de afuera, si no tenias un documento que te identificara como
estudiante de la universidad, como una constancia de estudio o un carnet, no

podias acceder al préstamo.
Emily Cartaya: Claro.

Lic. Iraida Jauregui: Entonces, limit6 mucho el préstamo a toda la

comunidad que no cumplia con esos requisitos.

Emily Cartaya: ¢Existen o tu tienes estadisticas sobre el impacto que

tuvieron los servicios, o0 sea, la cantidad de personas que se atendieron?

Lic. Iraida Jauregui: Si, tengo esas estadisticas, se reflejaron en el

consejo universitario, y las debo tener guardadas en mi correo.
Emily Cartaya: Ah, bueno, chévere.

Lic. Iraida Jauregui: Si las necesitas, ya te las puedo dar. Porque
también se sacaron estadisticas de cuantos estudiantes atendimos, ademas
de que mejoramos la pagina web. Desde la perspectiva de la gerencia, se
hicieron mejoras, aunque con algunos detalles, y comenzamos a cargar
material nuevo. Esto mejoro el impacto a nivel internacional. A través de CIE,
empezamos a hacer consultas sobre quién accedia a la pagina y al catalogo
en linea, lo que nos permitid ver cuantos usuarios consultaban nuestro

catalogo y descargaban libros.

111



Emily Cartaya: Claro, oye, qué interesante, porque las estadisticas
internacionales también reflejan mucho de la tension que se dio a nivel

universitario, pero a nivel global, mas que Venezuela como tal.

Lic. Iraida Jauregui: Si, porque, como me dijiste al principio, uno que
tiene familia afuera puede saber como lo vivié cada uno. Fueron perspectivas

distintas.

Emily Cartaya: Si, porque, de hecho, recuerdo que también me
comentaste cuando estuvimos por alla que estaban utilizando los espacios

de la biblioteca para otra clase de usos.

Lic. Iraida Jauregui: Eso te iba a decir. Eso también fue un servicio
que se dio, porque muchos profesores necesitaban espacios para dar clases
0 para hacer examenes. Empezamos a ofrecer esos espacios, incluso para
defensas de tesis. Este servicio se mantuvo hasta 2023, pero la nueva
gestion decidié que no se iban a dar mas espacios para esas actividades, ya
gue no eran para eso. El estudiante que buscaba un lugar para defender su
tesis ya no podia hacerlo. Sin embargo, en su momento, era una manera de
garantizar un espacio donde los estudiantes pudieran cumplir con sus
responsabilidades académicas. Una biblioteca es un espacio de apoyo
académico que cumplia con la normativa sanitaria; de hecho, segun la
normativa del gobierno nacional, nunca hubo una orden de cierre que

justificara esa decision.

Emily Cartaya: El préstamo de esas areas, ¢ era con fines académicos

o también tenia fines culturales?

Lic. Iraida Jauregui: Era con fines académicos. La parte cultural la
dejamos de lado hasta que, creo que en 2022, comenzamos a

implementarla. Fue entonces cuando hicimos la semana del libro, aunque
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con citas, por las restricciones de la pandemia. Aunque en 2022 ya habia
mas flexibilidad, adn existian normativas que no se habian revocado por

parte del Estado.
Emily Cartaya: Si.

Lic. Iraida Jauregui: Y nosotros, con miedo todavia, porque era la
primera vez que ibamos a abrir a tanto publico después de tanto tiempo con
las puertas limitadas. Entonces, decidimos que solo seria para actividades
académicas, no para la parte cultural. Si abres como un espacio cultural, se
supone que recibirds a muchas personas, y eso daba miedo; ¢como
controlar que esas personas estén realmente sanas? Habia mucha
incertidumbre. A pesar de que mediamos la temperatura de las personas
antes de ingresar a la biblioteca, no era lo mismo tener a cinco o seis

personas que a, digamos, veinte.
Emily Cartaya: Si, doscientas.

Lic. Iraida Jauregui: Exacto. Imagina tener, al menos, veinte personas
en un espacio, mas nosotros que trabajamos alli; eso genera un

conglomerado alto.
Emily Cartaya: ¢Y hubo algun tipo de actividad cultural?

Lic. Iraida Jauregui: No, no, la dejamos de lado. Veniamos haciendo
actividades como la semana del libro y la semana del estudiante desde 2018.
La pandemia interrumpi6é todo, y teniamos planificada la semana del libro,

pero se cancelé.

Emily Cartaya: Claro, quedé como rezagada la planificacién cultural.

Es logico.
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Lic. Iraida Jauregui: Si, dadas las circunstancias, tuvimos que dejar
caer la planificacion. Intentamos retomarla en 2021, pero ya muchas
personas no estaban aqui, y hasta un profesor falleci6. Eso nos llevo a
replantearnos todo de otra manera. La parte cultural la dejamos de lado, pero
al final de 2021, en septiembre, el Consejo se pronunciéo e hicimos una

donacion de libros.
Emily Cartaya: Ok.

Lic. lIraida Jauregui: Donamos una gran cantidad de libros y
organizamos la entrega durante tres dias, solo lunes, miércoles y jueves,
para que los estudiantes pudieran pasar, seleccionar libros y luego salir. Esa
politica se instaur6 con la donacién, y actualmente sigue siendo asi, limitada

a un grupo de personas.
Emily Cartaya: Continla, claro, es lo mas ordenado también.

Lic. Iraida Jauregui: Si, porque al principio, cuando lo hicieron,
recuerdo que lo organizaron en el pasillo. Mi jefa dijo: "Vamos a poner la
mesa", y asi lo hicieron, de modo que cualquiera podia agarrar los libros que
quisiera. Entonces, le planteé a la profesora que eso era un problema,;
,como iba a contar cuantos libros se llevaban? No tenia forma de saber

cuantos se donaron.
Emily Cartaya: Necesitabas una métrica.

Lic. Iraida Jauregui: Exacto, necesitaba una medida. Si yo tenia 200
libros y contaba cuantos se llevaban, tenia un control, pero con una cantidad
tan grande, no podia seguir la cuenta. Al principio, contamos algunos, pero

después se perdio la nocidén de cuantos libros se estaban llevando.
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Emily Cartaya: Bueno, segun tu opinién profesional, ¢los servicios
actualmente en la biblioteca estan preparados para otra situaciéon de

emergencia similar?

Lic. lraida Jauregui: Te digo que no. Ahorita no tenemos una
pandemia, pero estamos en una situacion donde el servicio por cita se aplico
solo en los primeros dias mientras comenzé la remodelacion. Durante ese
tiempo, se atendia a los usuarios, pero ahora el servicio bibliotecario esta
parado.

Emily Cartaya: Ok. No se presta.

Lic. Iraida Jauregui: No, no se presta. Hay limitaciones con las salas,
ya que solo hay cierta coleccion disponible, y ni siquiera se esta prestando.
Asi que no veo que estemos preparados; mas de lo que se activd en 2020,
que fue el préstamo en linea que se inicid en 2021 con la carga de material
digitalizado, no hay méas avances. No se esta digitalizando ni mejorando

nada.
Emily Cartaya: Claro. La idea es mejorar e incrementar el servicio.

Lic. Iraida Jauregui: Si, la idea es mejorar el servicio. Comenzamos de
manera rudimentaria, porque era lo que teniamos a mano. Ahora, con mas
personal, podriamos alimentar mejor ese servicio, pero no se esta haciendo.
De hecho, en el area de donaciones, no sé ni cdmo van, porque esa es una
funcion del Departamento de Procesos Técnicos y no se esta ejecutando.
Durante la pandemia, ese servicio permitia asignar citas a las personas que
venian a donar, pero ahora eso tampoco se esta haciendo. Desde mi
perspectiva profesional, no se esta cumpliendo con una preparacion
adecuada. Si mafiana nos llega otra pandemia, no veo que se haya

preparado para ello. Todo lo que se hizo en 2020 y 2021 quedd ahi. Creo
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que no aprendimos la leccion. Debimos haber cambiado y mejorado, pero
también hay un tema de presupuesto que pesa. Sin embargo, hay cosas que
se pueden hacer sin contar con un gran presupuesto. Quedaron pendientes y
no hubo continuidad en lo que se habia comenzado.

Emily Cartaya: Quiero agradecerte sinceramente por tomarte el tiempo
para compartir tus experiencias y perspectivas sobre la biblioteca y los
servicios que ofrecen. Tu compromiso con el bienestar de los estudiantes y la
adaptacién a los desafios que hemos enfrentado es admirable. Espero que
podamos seguir aprendiendo y creciendo en este camino. jGracias

nuevamente y te deseo mucho éxito en tu trabajo!

Anexo 3. Entrevista con el sefior Saul Garrido

Emily Cartaya: Lo que queria conversar con usted era precisamente si
recuerda los servicios que se ofrecieron durante la pandemia, cuando la
declararon en todo el pais. Usted estuvo trabajando en ese periodo, ¢ cierto?

Saul Garrido: Si, si. Fue en marzo, el 16 de marzo de 2020.

Emily Cartaya: Correcto. ¢Qué es lo primero que recuerda cuando
declararon la pandemia?

Saul Garrido: Las autoridades suspendieron todas las actividades,
incluyendo la biblioteca, que es donde yo trabajo. Eso fue durante marzo,
abril, mayo y junio. Nadie estaba en el edificio de la biblioteca, solo una
persona encargada de la vigilancia del edificio, por cualquier problema que
pudiera presentarse.

Emily Cartaya: Entiendo.

Saul Garrido: A finales de junio de 2020, llamé a la directora de la
biblioteca y le dije que ya llevaba tres meses en casa y queria asistir algunas

horas a la biblioteca para realizar trabajos internos. Como no iba a haber
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usuarios, podia ocuparme de cosas internas. Me dio el permiso, asi que
empeceé a ir, trabajando solo en la sala de Ciencias Puras y Tecnologia, de la
gue soy encargado.

Emily Cartaya: ¢Eso fue durante los meses de junio, julio, agosto y
septiembre de 20207?

Saul Garrido: Si, correcto. Ya para finales de octubre, noviembre y
diciembre empezaron a llamar a los jefes de las divisiones y departamentos
de la Biblioteca Central para que fueran asistiendo poco a poco, tomando las
medidas de seguridad de aquel tiempo: tapabocas, guantes, alcohol y
antibacterial.

Emily Cartaya: ¢ Todavia no habia usuarios?

Saul Garrido: No, todavia no. Los usuarios tardaron mucho en volver.
Durante ese tiempo, los trabajos se centraron en el fondo bibliografico y
tareas internas.

Emily Cartaya: Entonces, ¢cuando empezaron a atender a los
usuarios?

Saul Garrido: Fue en enero de 2021. Los usuarios podian solicitar
libros, tesis o cualquier material por correo electrénico, que la biblioteca
facilitd. Empezamos a gestionar esas solicitudes. También se comenzaron a
gestionar solvencias de biblioteca para los estudiantes que se iban a
graduar, todo en linea.

Emily Cartaya: ¢Y como funcionaba el préstamo de libros en ese
momento?

Saul Garrido: Los usuarios solicitaban los libros por correo, nosotros
los ubicAbamos en la sala y los teniamos listos para cuando pasaran a
recogerlos. Todo el proceso era rapido, pero hubo muchas solicitudes, lo que
complicaba un poco el trabajo.

Emily Cartaya: Claro, me imagino que eso tomaba bastante tiempo.
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Saul Garrido: Si, fue un proceso largo. En ese tiempo, también
pudimos avanzar en trabajos administrativos que normalmente no se podian
hacer con tantos usuarios en la sala.

Emily Cartaya: Entiendo. Segun su experiencia, ¢cuando cree que
empez0 a abrirse la biblioteca de manera mas regular?

Saul Garrido: Eso ocurrié en noviembre de 2021, segun recuerdo. Para
ese momento, la biblioteca comenz6 a abrir en horarios especificos, aunque
seguian las restricciones. Se digitalizaron algunos libros y se mantuvo el
servicio de atencion en linea.

Emily Cartaya: ¢Tiene una idea aproximada de cuantos libros se
digitalizaron?

Saul Garrido: No tengo un numero exacto, pero puedo estimar que
fueron cerca de 100 libros o trabajos. Digitalizar es un proceso complejo y
costoso, ademas de que requeria personal especifico.

Emily Cartaya: ¢Cree que los servicios de la biblioteca cambiaron o
surgieron nuevos servicios después de la pandemia?

Saul Garrido: Cambiaron bastante. La asistencia presencial bajo
mucho. No sabemos si fue porque muchos estudiantes se fueron del pais o
por otras razones, pero la afluencia de usuarios disminuyo
considerablemente. Sin embargo, las consultas en linea siguieron activas.

Emily Cartaya: ¢Y ese servicio de atencion por correo sigue vigente?

Saul Garrido: Si, sigue activo. Los usuarios pueden plantear sus
solicitudes a través del correo que aparece en la pagina web de la biblioteca,
y nosotros les atendemos.

Emily Cartaya: Interesante. ¢Qué medidas de seguridad se
implementaron cuando se permitio la asistencia presencial?

Saul Garrido: Se exigia el uso de mascarilla, guantes y alcohol. En mi

sala de Ciencias Puras, reorganicé las mesas para que solo hubiera cuatro
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personas por mesa, en lugar de seis, para mantener una mayor distancia
entre ellas.

Emily Cartaya: De acuerdo. Segun su experiencia, ¢cree que la
biblioteca esta preparada para enfrentar una nueva pandemia o una crisis
similar?

Saul Garrido: Si, aunque tenemos un gran déficit de personal. Durante
la pandemia, muchos empleados se jubilaron y no hemos podido
reemplazarlos, ya que cuando un empleado se jubila, se lleva el 100% de su
sueldo, lo que deja sin presupuesto para contratar a alguien nuevo. Esto ha
afectado mucho, ya que antes tenia a siete empleados a mi cargo y ahora
solo queda uno.

Emily Cartaya: Imaginese.

Saul Garrido: Si, estamos esperando que en algin momento mejoren
las condiciones y podamos contar con nuevo personal. La pandemia nos

dej6 esa leccion, pero hemos ganado experiencia.
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Anexo 4. Informe de gestion de la Licenciada Iraida Jauregui presentado

en el afio 2023 haciendo referencia a su gestion durante 2019-2023

Universidad Central de Venezuola
Vicerrectarado Académico
Gerencia de InformaciGn, Canocimiento y Taknto (GICT)
Gestion de Informacion y Dacumentacién de la Biblioteca Central
M aaniico

La Blhhcmeca Central constituye un espauo privilegiado y quizés Onico para canalizar la

hacia la de las fronteras en el universo del saber. De esta
manera podemos definir la mportancia frascendental que tiene esta Division, hasta el punto
de considerarla como el cersbro del Alma Mater en lo relstvo a su triple dimensidn
fundamental: la investigacién, la docencia y el servico.

El presente inft d ibe la gestidn de las ylos avances de la Biblioteca durantz
el afio 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023 donde expone el comportamiento de los usuarics de la
Universidad frente a SUS colecciones, recursos y servicios. Se realiza un seguimiento y

ion de las acti durante Ios sfios mencionados con el fin de
responder de manera dindmica y proaciva a las estralegias de gestion que permitan
direccionar los procesos.

A pesar de las fimitaciones, las funciones yla mision de la universidad fueron respaldadas por
2 Biblioteca Ceniral, desde los diferentes servicios con el propdsito de lograr I satisfsceitn
de las i de i ion de la ¥ las
necesidades de formacidn de y docentes en dif dreas del i
para ello ademas de garantizar el servicio bibliotecano, se programé diferentes espacios
arientados para fortalecer los procesos académicos e investigativos.

El afto 2020 fue un afto inesperado para todas, con las medidas de confinamiento & nivel global
a raiz del COVID-19, el cual trajo como consecuencia el Decreto que dedars el Estado de
Alarma para Atender la Emergencia Sanitaria del Coronavius COVID-19 publicado en la
Gaceta Oficial Mo. 6.519 Extraordinario del 13 de marzo de 2020, donde fué publicado &
Decrato Prasidencial N° 4.160, esto afects espacios importanies para las comunidades

ivas en las di iones tuvieron que ser cerados o restringieron el acceso
del publico. Las bibliotecas por supuesio no fueron la excepcion, sin errl:argo a partir del
octubre 2020 en la Bibiioteca se encontrd pi servicio a distintos quienes
de manera telefdnica lograron :moemrma jpara la consulta de materiales especiiicas entre
los que destacan ls obra Elegia a la Memaoria de Dr.Jose Gregorio Hemadez de Pedro Elias
Gutierrez.

1. MISION, VISION, OBJETIVOS ¥ FUNCIONES

La Gestion de ign y Dy ion de la Central GID-BC tiene bajo su
il |a politica instituci para el i de los servicios de informacidn
¥ ion, con el fin de o izar la di delai ion al momento de su

« Asagurar la calidad del material bibliogréfico y no bibliografica que ingrese a |a Biblioteca
Central, en apoyo a las exigencias de la educacién superior y puzsto al servidio del usuario en
&l menar tiempe posible.

« Onentar y asegurar el acceso del material documental, requerido para satisfacer las
necesidades informacionales de los usuarios de la Bibioteca Central.

+ Asesorar y orientar sobre Bméticas o problemas de investigacidn y docencia que puedan
usarse para lomar una decisitn o mejorar Una accidn.

1.2 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS PUBLICOS
1.2.1 PERSONAL

Actualmente el departamento cuenta con un jefe del departamento, un jefe de seccién, ocho
asistentes de biblioteca. nueve auxiliares de biblicteca, lo que demuestra |a falts de personal
en todo el departamento.

En vista de lo expussto sa solicits ol departamento de recursos humaros an distintas

Ia de cargos para este momento tres cargos de auxiiar de
biblioteca para Donmsos un cargo de auxiiar de biblioteca H8 de prestado mientras se le
realiza al empleado un cambio de dependencia (caso Keywel Dos Santos), faltando por
reposicion de cargos los siguientes,

+ Cuatro Bibliotecslogos.
Jefe de Seccién Humanidades
Jefa de Seccibn Ciencizs Sociaks
Jefa de Seccidén Publicaciones Periddicas y Oficiales
Jefa de Seccidn Referencia
* Jefe de Seccin Geccartografia Digitalizada
* LUn Gedgrafo
« Un Musicéloge
» Diez (10} Auxiliares de Biblioteca
En ko referente a los turno que posee &l personal nos encontramos con los siguientes

# Horario administrativo: lunes a Viernes 800 am. a12:00 1:00 p.m. a 4:00p.m
 Horario vesperting: lunes a viermes 12:00 a 7:00 pm
* Horario fin de semana :Sébados de 8:00 a.m a 2:00 p.m
-00 p.m. a 8:00 p.m
Domingos 9:00 am _a 1:00p.m.

Asimo se destaca que el personal del tumo de fin de semana actuaimente estd compuesto
por cuatro (4) persenas, (dos jubilables), por tal motive cumplen su horario puerta adentro stlo
5@ encuentra laborando los sébados, por el momento solo estd cumpliendo los sabados y de

solicitud. Entre sus il estd la de todos los servicios de
lﬂonnaaénsda:nmalaﬁwbimeca(:enwa.ly, i la izaci
y acceso de |a informacidn indistintamente de

s soporta.

La G\D—BC mediants su :Ilneccmn a]eme(é el liderazgo por medios y procesos de toma de

que generen ¥ un sisterna gue beneficie y optimice la gestidn

de recursos con responsabilidad y sirva de modelo para todas las unidades de servicios de
dela Ui Central de

Departamentos.

La Gestion de Informacién y Decumeniacin de la Biblioleca Central estd integrada por res
izan una atencidn de calidad a los distintos usuarios.
de nuestra Biblicteca Central ya sea de manera presencial o en linea. Estos Departamenios
son: Departamento de Procesos Técnicos, Servicios Publicos y el de Servicios de Informacion
Blectrinica.

jetivos

+ Apuntalar lss principales lineas de accitn de la Gestion de Informacion y Documentacin,
tendientes 8 mejorar |a calidad de los servicics que presta |a Biblioteca Central. nuestra
principal unidad de informacién y documentacién.

Acmahzarel palque tecrmglno con el propésito de opnm\zarrsu.lsos. mejodar |a capacidad

iayla idn & través de la red
« Mantener una politica de izacién del fondo ©ON Miras &
la ampliacion de la faciidad de consulta mediente el establecimiento de un sistema de
abierta y la izacion del control de préstamos por medio de

sistemas electronicos. Fortalecer los programas de capacitacion del personal que labora en
sus instalaciones: y, por Gkimo. Ia difusidn de una cull.lra de uso eficaz de los servicios que
brinda su biblioteca a los mil dela L

Funciones

« Dirigir y coordinar la unidad de i ién principal de la Uni Ia Biblioteca Central

« Servir de apoyo a la formacién, la investigacién y la docencia.

- Organizar actividades de formacitn continua en spoyo & la scademia, la cultura y la extansin
universiaria.

+ Regular sus i y eficienta

basados en tres aspectos esenciales: 1)
2) Fondo v 3) Personal

¥
capacitads para prestar un servick de calidad

g00am.a 100 pm,

Cédula g | Mombeos | Apallices. Cormea Camo y esiatus
identidad
i Teuregul Fersonal: Tatagel
Lorena | Blandin
Documentacisn
A UNQUIgUCY NG
VEAGET | Gimal | Rwen Farsonal:
Marina  Vasouoz
Srssmannagomail.ocom
Institucionat:
ssoLwarofucy.ve
V- Tarlos | Wartinaz Farsonal: Aoz 08
10096932 | Alberio Oficiales
camiromggemallcon
Institucionat:
VAS4m124 | Ruben | Fas Parsonal: ‘AlDOiar 0¢ BOIDiEcS oe PUICanones
Dario Chapama com | CCRles
Instiuclonat: procescs thenicos. el caso ya lue
™ aprobado y @cna
camtio en & olicia de recurscs
humangs en el mes ce sepsembre
. Vince Do Fersonal: Tote s Socotn Canto 48
18439840 | Amtonis | Bonedattis tico Musicaies
Génmlaz
=
Institucionst
I3 Tus Gowvar Farsonal: baiar 06 BETotEe e
2e7a4s8 | Daniel | Pomo D
Institucional
VAEETE547 | Mariangel | DBz Garcia | Parscnal: Fcieis ds BEloinca 08 Setn &
a Humanidages
-
Instucianat:
VARmEiEe | Fange | Anas Farsonal: EMFa0s 8 FEGTENGa 13 CEpera 08
Cannabls | ROSHGUS, | oo osriguaraiotmsn | S SS0CR de bk
com
nstnucionas
VET AT | Keywwel | Dos Banter ioitar da BEIoEo
Alsxandor | Zokosa
. P presentar una medida de
n €0 5u CONa Inkespuesta par
Angel Mirles nc puede esiar en ks
espacios de fabap de ola
W Tl Garrdo Farsonal Aasrae 8 OIS FE
1176752 | Dankl | Amado
VIS0 | Sam Garrido Daza | Parsonal: ‘Aazierae e BIlhGieca CItnoas PUras y
com | Tecnoiogiay
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- Do | Agumar Forsonal: Tanilar 0 BENCRSS 58 Soaaes T
20T | Elezer | Bamios incical
Institucional:
e o
- Gomzalo | Gil Alvarado | Parsanal: e 22
12681653 | Crisanto \ .
gonzat gilucy.ve
VALEILI0Z | Virmar | Vaguez Farsonal: Timsienie 0o BCES
Maria Espincsa Acthva hasta Juic 2023
wirmaye@omail.com
Instnacicnat:
V13354 580 Tabata Sihva | Parsonal: “Rsistert do Bbioleos de sockies |
sargol.ta siLcom
Instnacicnat:
VR 067818 | Francisca | Vlegas Villo—jaseEE- Tndlar e BOMGIEGH 0o secodn 8
José Alario 5t Dhotmail com Humanidades
Fendente evaluackn ce o
para levar a Asistents & i solctanda la
parida  prespuestaa  paa na
Erolesiceal del drea
T Fasa Farsonal: Tmsierte 0o BIHIGIE0S 0¢ Sooaes Ty
17418502 | Angilica saz . conninado de la Seockn
Instihucional:

v Wana Eaman Fersonal: Fazieri e BIGIEo P Cooainadorn
e tume vesperting sl in de semana
ala espera de su

Institucional:
VI TEee | ez | Laes Fasatar B
Daniol | Alnaur Actusimente Bevas las redes por
soicitue de i Prota. Jube Gonzalez

V-7 $a.131 | Algandra | Ordaz ‘Aundlar de Biblioieca Senicos PObIas

dolValo | Bormucez

VS50 | Wimer | Colmanars [ Andiar te BEiec Sentos POBkGE

Jose Bastas o
V3 3558 | Bota Guedaz Tilndiir G BEIGc Senitos PBIas
Vaiska | Montana
VE 8309 | Gioven | Bamano Tilndiir G BEIGc Senitos PBIas
Eduardo | Rodvigusz
Diancaris Tilndiir G BEIGc Senitos PBIas
V- ER%6 | Camila | Rivers o Al Garaccs Patiicas
Migandra | Canache
1.2.3 ACTIVIDADES
A continuacicon se detallan las activi nes y ue se i durante

los afios 2019, 2020, 2021, 2022y 2023 en Ius espacios del napensmarllo. donde el pearsonal
«cumplid con sus funciones. prestd apoyo y colaboracidn.

Celebracitn semana del Libro y del Idioma del 23 al 27 de abril del 2019 en |a Biblioteca
Central: Siguiendo |a Ruta del Petroglifio al Libro Electrénico

Jornada de donacién “Recibe un libro de parte de tu Biblicteca Central”

Presentacion del libro de la Profa. Taormina Cappello Paredes.

Inauguracidn de la exposicién “Polonia un pais de Patrimonio Mundial de la UNESCO®
trabajo conjunto con la Divisidn de Cultura embajada de Polonia.

* Acto de ico del Dipf en Ciencia y gia del Chocolate, de k&
Facultad de Ciencias

Jornada de donacién de libros. “Por Qué leer transforma vidas™ los dias 11 - 12 de Julio
2019

Bautizo del cuento de Claudio Nazoa y con la llustracidn de Fernando Pinilla Titulado:
Tic-Tac UCV. Evento de apoyo al rectorado

Prasentacién y bautizo de los libros: Instituciones fundamentales del derecho civil v
Manual del derecho sucesorio 2° Ed. profesora Maria Candelaria Dominguez Guillén
Mentirss y verdades sobre Wikipedia Instructor: Oscar Costero

Inauguracidn exposicion individual *PSICODEL A" de la arfista plastico Tatiana Mantilla

* Concierto "Juan Meseron y su Tiempo® Orquesta Barroca Simon Bolivar, muestra de la
investigacion realizada en el CEDIAM

Encuentros  de Poesia durante todo el afio, con la finalided de promover la lectura
dentro de nuestros espacios

# Recuperacion y actualizacion de coleccién de Publicaciones Periddicas por medio de
las donaciones de estudiantes y amigos de esta casa de estudio.

Exposicidn de Joropo Tuyero Victor Marguez proyecto

Venazuela

SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA.

Los servicios de la Biblioteca Central estan pautados en el horario comprendido de junes a
sdbado de 8:00 a.m a 5:00 p.m. y los domingos de 9:00 am a 1:00pm. Para prestar el
servicio, este departamento ofrecs & los ususrios vanias secciones que s especializan en
lrindar acceso y controlar la utilizacién del acenvo segun la alacual
comesponden. A partir del 2020 este horario ha variado motivado a la Pandemia Covid-19 y
actualmente se encuentrs prestando servicio de /unes a jueves de 8:00am a 4:00pm

La atencion de los servicios de la Biblioteca durante gran parte del afio 2020, 2021 y 2022 gird
en tomo al mejoramiento de los servicios de manera virtual y en la oferta de nuevos recursos
de informacién digital {ibros del sello editorial EBUC) y digitalizacién de material bibliografico.
De esta maners se enfocaron los esfuerzos hescia la satisfaccién de las necesidades
informacionales de los usuarios en un contexio de sislamiento y trabsjo en casa.

Atenciin Usuarios

Conaulta de usuarios

Durante este fismpo 52 realizaron en cada una de las salas de consulta: organizaciin de la
ion de iones para abrir espacio & las nuevos libros que ingresaron

ala hi:hulac:a par |E wia dela donacion y compra; comeccion de cotas bomosas o que se hayan
¥ de listados de libros que presentan manchas o

detarioro, el apoyo &l departamentn de Procesos Técnicos en las donaciones de libros.

A i las

- ion de coleccian de Publicaci Periddicas por medio

de Iat donaciones do esmd\armzsy amigos de esia casa de estudio.

Implementacion del pago de con pi {cloro, jabdn para
|pisos, desi ) para g izar el sarvicio C dentro  de

los en un ambiente limpio, asi como material de proteccion para el personal (gel

antibactenial, guantes, tapabocas, jabdén de manos)

® Reactivacidn de las visitas guiadas

® Apoyo a los tesistas de las distintes escuelas en las defensas de sus  trabsjos de
grado.

» Préstamos el Hall principal para el de uisuimas
brindando apoyo a las distintas instituck de la UCV.

® \fisita guiada en los espacios de |a Biblioteca Central, @ |r|dunc1¢ﬂ delas Bases de
Dslus en |a Sala de Na\negaclén

e de de i6n lectora para la consolidaciin del club de
ectura d |a Biblioteca Central UCV. (tarde de teriuiia, conservatonas de possia)

® Apoyo a las act culturales y é & por la gerencia (Bautizo
de libros, presentacion de revistas académicas

® Ponencia Valores UCEvista y Ciudadania. COOPRED-UCV semana del estudiante
2019

® Desarrollo del Taller sobre Infotecnologla de la Informacién Dictado por el Lic. Enrique
Torrealba

# Ciclo de cine “30 afos de la caida del Muro de Berlin® con apoyo  Fundacidn  Margot
Benacemaf.

® \isita guiada a los alumnos del 1er semestre de la Escuela de Comunicacidn Social.

® \isita guiada CEAPUCY. Centro Educative de la Asociacion de Profesores de la
UCV, a niflos de tercer y cuarto grado.

® Apoyo a los tesistas de las distintas escuelas en las defensas de sus trabajos de grado

* Préstamos del Hall principal para el desamolio de distintas actividades cultursles
brindanda apayo a las distintas e ones de la UICV.

 \Visita guiada en los espacios de |a Biblioteca Central @ induccién de las Bases  de
Datos en la Sala de Navegacidn, realizada a los estudiantes de 2do afio de Derscho
Administrativo de la Facultad de Ciendias Juridicas y Politicas.

AR Usuarios Usuarios en linea
2019 8150

2020 3528 B

2021 28 535

2022 668 486

2023 8354

Total 1328 3

SECCION DE DISCAPACIDAD

Esta seccién no se encuentra operativa desde el 2018, por obsolescencia de los equipos, sin
‘embargo a partir de la misma fecha se trasladaron los equipos a la sala de navegacion donde
por drdenes de la Gerencia y la Gesion de Informacion y Documentacion, ya que el servicio
funcionard desde ese espacio.

Actuaimente |as_computadoras de esta seccitn no fueron instaladas, desconozeo la razdn,
debide a que el D de Servicios no quiso aceptar Grdenes.
de esta Gestion y la Gerencia asumié el conirol de ese departamento, con respecto al resto de.
los equipos se bajo resg del D de Servicios Publicos,

SECCION DE REFERENCIA

Este departamento es el encargo de recibir los libros de préstamo, realizar los registros de
ususarios en el sistema integrado de bibliotecas, las solvencias de biblioteca, es importants
destacar que desde el 2019 esta seccién presia colaboracion en el recibimiento de las
donaciones de libros.

Registro del usuario.
Elaboracidn de solvencias.
Levantamiento de suspensiones.
Manejo de mulias.

Recepcion de préstamos circulantes.
Crientacidn al usuario.

Manejo de la coleccidn de referencia.
Digitalizacion de material Bibliografico.
Apoyo alas actividades culturales.
Chequeo de material biblicgrafico.
Préstamo en sala

Para &l primer paricda de 2023 se habilits una sala con todo el material de la saccién y
partir de junio 2023 se empieza & prestar este material desde la seccidn,.

En esta seccién se requieren del siguientz personal

« un (1) jefe de seccién
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= tres (3) auxiliares

Durante el transcurso de esta gsslmn =& han jubllade dos empleados, retirado dos empleados
¥ uno se an jpara i i o de su solicitud de jubilacin_

SECCION CIENCIAS PURAS Y TECNOLOGIAS

En esta seccidn se encuentrs todo el material bibliografico en el drea de las matematicas,
fisicas, quimicas, medicinas, computacidn, biologias. botdnicas, zoologia, fisiologia,

i L psiquiatria, i i enfre otras. En su gran mayoria los usuanos
que consultan en dicha sala son de las facultades de Ciencias, Medicinas, Odontologla &
Ingenieria. Entre las actividades que realiza el personal se encuentra:

‘Orientacidn y apoyo al usuario.

Recepcion de nuevo material bibliografico.
Elaboracién de Informes.

Préstamo en sala y circulante

Intercalar material bibliografico.

Apoyo en las actividades culturales.

Asimismo se destaca que desde el 2019 el personal que labora en esta drea viene realizando
&l mantenimiento preventivo y limpieza de la coleccion, ademés han colaborado en la impieza
de la sala

En esta seccién se requieren del siguienie personal

» un (1) jefe de seccién { actuaimenta posee un coordinador)
» dos (2)auxiliares

En el periode del 2021 al 2023 en la seccidn un Asistente de Biblioteca pasa a condicidn de
jubilado, perteneciente al turno nocturna,

SECCION CIENCIA SOCIALES

En ssla sac‘.lxﬁn s& encuentrs todo el material bibliogréfico en el érea de Derecho,

ion, historia, rafia entre otras.
En su gran mayoria los Usuarios que consulfan en dicha sala son de las facutiades de
Humanidades, Faces, Ciencia Juridicas y Politicas. Es importante resaltar que debido a lo
extenso de su coleccion esta seccidn se encuentra dividida en dos salas Sociales | y Sociales
Il. Entre las actividades que realiza el personal se encuentra:

» Orientacidn y apoyo al usuario.
# Recepcidén de nuevo material bibliografico.
* Elaboracién de Informes.

La presente seccidn requiere de personal especializade, debido a gue la jefa de la seccidn se
jubiit , asimismo se destaca que no se fiene e estatus sciual de la seccitn ya que no s did
informe de entrega, lo que se refieja a conti es i por la Lic.
Venus Gonzélez en marzo de 2020

s Consulta de mapas icos y digitales
#lc.)

+ Escaneo de cariografia y otros materiales, a color o en blanco y negro.

« Imagenes de satélites disporibles.

+ Cobertura bésica de ylas Federales en formato  de
Maplinfo.

* Apoyo técnico para georreferenciacion, digitalizacion y edicién de la cartografia
realizada con SIG.

e Hardware y software pera digitalizacién, disefio y de
digital, sistemas de i i ¥ p iento digital de i
terrestres.
» Servicio de ploteo & impresidn gréfica y en formatos
medlamsygrsndas a color o en blanco y negro.
. ¥ oensal i
. ipcion de d anivel detesisde gradoy  posigrade,

asi como trabajo de ascenso de docentes e investigadores  de la Universidad Central
de Venezuela

s Consulta directa o en linea de bases de dstos de |a informacién geo- cartografica
disponible en el Servicio o en otras dependencias de la UCY (proyecto)

SECCION PUBLICACIONES PERIODICAS Y OFICIALES

En esta seccién se todo el material ] de todas lss Sreas del
conocimiento centifico. Esta seccién esta P ida en dos salas, Publicack Oficiales
¥ Publicaciones Peribdicas

SALA PUBLICACIONES OFICIALES.

En ests sala se encuentran la produccidn intelectual de los UCVistas comprendida entre
trabajos de BECEME0E, vﬂ:ajus de gadn ¥ tesis domales asi como la informacisn oficial de
los distintos entre los que destacan memoria y
cuentas, leyes, informes entre otros, soemés de presentar |a coleccion de libros que destacan
entre el siglo XVl y XIX que se encuentran en resguardo por su valor histérico y estético para
preservar la memoria intelectual de Venezuela y el mundo.

Dentro de los servicios que presta la sala se encuentran:

Tesis y trabajos de Ascense

» Préstamo en sala y circulante.

» Intercalar material bibliografico.

» Apoyo en las actividades culturales.
# Organizacion de estanteria

En esta seccidn se requieren del siguiente personal

® un (1) jefe de seccion
® un (1) swliar

Esta seccién estd dividida en dos salas, sociales | y sociales |l, esta  dltima presenta un

bl &n su i , por lo cusl s8 camada, y se planificd un traslado de
Ia coleccidn d iague s &n socisles |, para crear espacio y poder planificar
&l raslado de material de la sala sociales I, esta actividad se tiene plantead para el dGltimo
trimestre del afio.

SECCION HUMANIDADES

En esta seccidn se encuentra todo el material bibliogréfico en el drea de Bibliotecologia,
Archivologia, Artes. Religion. Amuitecturs, Literatura, Filosofia, Psicologia, entre ofras. En su
‘aran mayoria los usuanos que consultan en dicha sala son de las facultades de Humanidades
y Educacién, Arquitectura, Ciencias Juridicas y Politicas. Entre las actividades que realiza el
personal se encuentra:

‘Orientacidn y apoyo al usuario.

Recepcién de nuevo material bibliografico.
Elaboracién de Informes.

Préstamo en sala y circulante.

Intercalar material bibliografico.

Apoyo en las actividades culturales.

El awdiliar Francisco Villegas, I de Bibli realizd una al material
bibliogréfico de la sala que se encontraba en piso 5 donde estuvieron en resguardo por haber
sufrido consecuencias de la remodelacién del 2012; es de destacar que de esta actividad se
realizd un levantamiento para descartar el material y pasar a desincorporar.

En esta seccidn se requieren del siguients personal

® un (1) jefe de seccion
® un (1) swliar

SECCION DE GEOCARTOGRAFIA DIGITALIZADA.

F Oficiales e
Libros Raros

Bafios y bebederos

WIFI

El\;llransou'sodezi)i&h Sala de Publicack Oficiales ha iencia en
los servicios que ofrece a sus usuarios, esto debido a que los servicios bésicos han presantado
inconvenientes como falta de agua, aire acondicionado e iluminacion. Ademas de |a falta de
actualizacion del acarvo de la sala lo cual es importante destacar .

Actuaimente |a sala no se presta senicios de Baflo y bebedercs, en el caso del bafio
comespondiente a los usuarios nos vimos obligados a la clausura total del mismo, debido al
hurto del fluxdmetro en mayo del 2016, razdn por la cual hasta que se solucione lo respectivo
& |la compra del mismo. el servicio no se podré prestar. En ko respective al bebedero, es de
resaltar que desde hace més de tres afios que no contamos con &l por falta de mantenimiento
'suméandose actualmente la situacién con el agua.

SALA PUBLICACIONES PERIODICAS.

En esta zala se el material bibd fico, la revistas ci gacetas y
periddicos por o que |a coleccin de esta sala resulta de gran insrés para el investigadar de
las distintas &reas del conocimiento cientifico, es importante destacar que en esta seccidn
realiza su propio procesamiento técnico

TIPO DE DESCARTADOS  TOTAL PARA REVISTAS
PUBLICACION | o apes FOR INCORPORAR PROCESADAS
DETERIORO O A COLECCION
AGENTES
BIOLOGICOS
Revistas 525 185 165 3
CENTRO DE TACION E I MUSICALES CEDIAM
Es el dnico centro de i ligacit acistico i de la i Central, el cual fue
fundado en 19‘32 por los Profesores Walter Guido y Eduardo Kusnir como un espacio para la
i ¥ para la di ion de la i idn musical p , tanto

& nivel nacional como internacional, asi como también para la nvestigacion muswulag'na ydel
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sonido. Su it idenall Lati i de C:

y Criticos que tuvo lugar en la Ciudad Universitaria en el afio 1983, en el marco de las
celebraciones del bicentenario de Simén Bolivar y siendo. an dicho contexto que Walter Guido
recomendd una copiosa bibliografia musical que llegd a ser adquirida por la Biblioteca Central
de la UCV. Era la oportunidad de poner en practica la concepcion de un organismo que tuviera
esta m.nlaza de lsmpllar |nfo|mw6n da la am»dad muslcal en América. difundir la

¥ Ia entre los di centros
existentes.
Objetive
Centralizar la ion musical bibli w o bibli existente en el Pais en el
exterior, i directa o indi con asl como la de los demas paises
ibercamericanos.

El CEDIAM -UCV cuenta con una coleccidn de
documentos musicales, partituras, ratados, obras referencisles, Ilbrm fullsm mslansl
sonoro, material audiovisual, que sirven de recurso y fuente de investigacion para profesores,
estudiantes y Tesistas de pre y postgrado de la UCV y de otras universidades e instituciones,
&si como también a profesionales de la misica y pablico en general interesado en el hecho
musical.

Importante destacar que sdualmama es el unico centro \nsll:lle a nivel nacional, por lo cual
‘amerita apoyo para el ¥ de sus i va que es
de vital i ia para los i X i ¥ en el drea musical;
ademsds de resguardar el segundo incunable musical El Arte de Cantar de Lapez Remacha,
asi como las del Alma Llanera y 13 joropos variados en manuscritos e impresos.

Desde el 2022 &l jefa del CEDIAM supervisa y coordina las actividades del grupo coral de la
Biblioteca Central, dirigida por el maestro Hilarion Comea.

1) Atender usuarios en la Sala de Muisica Walter Guido, mediante |a consulta de titulos
de la bibli musical, el infantil y de teoria musical.

2) Asesoria a Tesistas especialzados en Musicologia.

3) Se realizd el mantenimiento periddico, segin el debide resguardo y conservacidn de los
materiales musicales.

4) Se recibieron una coleccidn de discos de acetsto, la cual el donante se encuentra aln
organizando en la Oficina 209.

5)Se di i ¥ L con las cuales el CEDIAM mantiene
relaciones periddicamente: |a Maestria en Musicologia Latinoamericana de la FHE-UCV, &
Rama Lati X de la i para el Estudio de la Masica Popular

{ISPM-AL) y el grupo de Investigacidn Musicoldgica.
Proyects "MEZZANINA CENTRAL" (en cursa)

Proyecto
» Realizacidn de la Misa Criolla de Humberto Sagredo Araya
- ivacion de las salas izadas y un estudio de produccidn musical

Durante & 2019 en los espacios del CEDIAM sirvieron de apoyo a la Gerencia para darle un
espacio de trabajo a sus disfintos ¥ i Bl dejar por escrite

que producto de esta situacidn en la oficina 210 se encuentran unos escritorios de la gestidn
de EBUC.

VIDEOTECA MARGOT BENACERRAF

La videoteca Margot Benacerraf es un servicio peliculas de corte académico y cultural, que se
presta 8 los usuarios desde]mlo 2018, el garantiza |a proteccidn de los derechos de autor,
donde i y piblico en general pueden consultar,
investigar, revisar y estudiar iodo ko referido al drea videografica. Es importante destacar que

los equipos son de la Fundacién Margat Benacerraf y que cuenta con su propio servidar,
personal técnico, por Io que se debs enviar mensualments Ia situacién de la seccidn.

Enel P
afios 2020, 2021 y 2022 esto debido 3 el estado de slarma decrstado &l 13 de marzo del 2020,
sin embargo para el ssptiembre 2021 por una necesidad sentids y expresada por los

cbservar una de los usuarios en el 2019 con respecto a los

estudiantes y docentes, se empieza a realizar |la asignacion de citas, dicho servicio se realiza
con el acompafiamiento y apoyo de servicios arios, donde se atendieron a un total de 535
usuarios en linea y 18 usuarios presencisles.

Ya para el afio 2022 sumenta los usuarios presenciales con cites, y empieza a disminuir los
usuarios en linea, esto motivado a que para mayo 2022 se reapertura el senvicio presencial,
|pero, con limite de personas en los espacios. Para el 2023 se empieza a retomar el flujo de
usuarios presenciales por el horario en el cual se esté prestando servicio de lunes 8 jueves de
&00=m a 4:00pm, a que no existe limie de usuarios por sala y a los distintos eventos
realizados en kos espacios de la Biblioteca Semana del libro y del Idioma.

En &l mes da junio se firmd un acuerdo con el Vicermectorado Académico, la Gerencia de

G imis y Talento ¥ C el espacio que se
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Anexo 5: Publicaciones en Twitter de la cuenta oficial de la Biblioteca

Central de la UCV

Direccién de Documentacién e Informac
LA ELEGIA "A LA MEMORIA DEL DR. JOSE GREGORIO HERNANDEZ.

@Noticienciasuc2

Pedro Eligs Gutiérrez

Direccién de Documentacion e Informaci

ta nuestro portal
libro: *Textos con salvoconducto: La crénica periodistico-literaria
venezolana de finales del siglo XX, de Marfa Josefina Barajas y publicado
por

y consulta en el catloge

’ Direccién de Documentacién e Informac
Seguimos Venciendo la sombra

PESE A CRISIS DEL PAIS

UNIVERSIDADES VENEZOLANAS LUCHAN
POR LA EXCELENCIA

Indice de 410 mejores universida
S | A ’

) UCV Noticias
Hola amigos, Desde la
para mas de 100
interior del pafs,
de.

nos encontramos recolectando alimentos
que se encuentran en y son d¥

stos estudiantes no cuentan con los recursos y neces

D Direccién de Documentacién e Informaci

La GICT complace en informar la incorporacién de 2nuevos ejemplares a la
coleccién en del libro "El adulterio y su prueba” de Oscar
Riquezes Contreras, quien lo obsequio a la Biblioteca Central y es Prof de la
Esc. de Derecho de la Fac. de Cs. Juridicas y Polfticas - UCV

OSCAR RIQUEZES CONTRERAS

EL ADULTERIO

*® Biblioteca Central

hitp. b bioteca cy.ve

Récurso

“... ha sido, sin lugar a dudas,
o primer oje on tomo al cusl
50 comanzo a construir 3
Venezuela como uns entidsd

para consulta
en linea

Direccién de Documentacion e Informac
En el marco de la celebracién de los
celebra la del
sobre la enfermedad de Chagas y Trypanosoma cruzi en Venezuela®" de
Rafael Rangel-Aldao con nuestro sello editorial

"Cien Afios de Investigaciones

-

Informaciones UCV

Direccion de Documentacion e Informac

Pronunciamiento del ante la medida inconstitucional e ilegal del
, la cual de manera profundamente anti democrética y anti

universitaria, afecta los fundamentales del personal que labora

enlas

Direccién de Documentaci6n e Informac

te invitamos a manifestar tu apoyo a Nuestras Autoridades
Académicas con tu firma por lo
representamos
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i
Desde en el territorio nacional por

D Direccién de Documentacion e Informac Cam pa na sobre pan demisa

nada suspension de act. académicas y administrativi

13-C s6lo hemos concentrados esfuerzos para prestar servi

exclusivamente en linea jNuestros espacios también han sido prioridad -
Repositorio Saber UCV
SARS-CoV-2: Triptico informativo de la Fac
dela disponible en el siguiente enla

Enfermedad por
Coronavirus

COVID-19

M7 :
il Gorwrai 4o Vempbuile ~ - &7 ., “ .“

Direccién de Documentacion e Informac

Cuando dudes qu Dbt
puedes ody ar dldo i
recuerda que erés

Direcci6n de Documentacion e Informac B i bl ioteca Cen ra I U CV

En tienes a tu disposicién recursos digitalizados ;Sal

c6mo acceder a ellos? jAqui te mostramos!

. D Direcci6n de Documentaci6n e informac
1 jAtencién UCeVista

wr/l 0 Desde el 11 de diciembre de 2021 estaremos de receso por asueto
L TR navidefio y reanudaremos actividades el 10 de enero de 2022!

[TE N IR TN

Les invitamos a comunicar sus
solicitudes y preguntas hasta restituir
los servicios en linea, a través de
nuestras redes sociales o directamente
al correo institucional
bibliotecacentral@ucv.ve

Direccién de Documentacion e Informac
Tenemos el agrado de informar que nuestros servicios estan nuevamente
en linea.

El dfa de ayer,
64baterias por parte de
iSeguimos trabajando para ustedes! Atentos

recibié junto a la donacién de

a préximas publicaciones

SOLICITUD DE SOLVENCIA
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[?iue n de Documentacion e Informaci 21 Bi bl ioteca Ce nt ra | U CV

Buen dfa! Presentacion de nuestro nuevo portal [

Direccién de Documentacién e Informaci

Buenos dfas! En queremos verte llegar a la meta, por ello
ponemos a tu disposicion mas de 240 B y més de 330
recursos electrénicos ¥

4
HERTa

K

\
Nos'’
urgerk* net ég‘:ﬁd ag i
st rgaran\iziv:lh ?
ellaccespla la infol Lclén

y al anocumenta

1 , Direccién de Documentacion e Informacion

No hemos dejado de trabajar para mejorar nu s servicios en linea, por
Recomendacione: ctura y los nifios en tiempo d ia lo que procedimos a disefiar un nuevo Portal para la Biblioteca Central. %
através de

) Direccién de Documentacién e Informac Eve N tOS p resenc | a |e5

jAtencién UC ! Los diz 09 y 10 de diciembre de 1(
01:00pm se hard entrega a los estudiantes de la UCV libros us:

buenas condiciones g erosamente amigos de esta Casa(  pireccién de Documentacion e Informaci

han donado para esta actividad jAtencién UCevista! Los dias 09 y 10 de diciembre de 10:30am a 01:00pn

continuaremos la entrega a los estudiantes de la UCV de libros usados e
buenas condiciones que generosamente amigos de esta Casa de Estudic
han donado para esta actividad

iTe esperamos!

Atencién Ucevista

LA BIBLIOTECA CENTRAL TE

INVITA LOS DIAS 23-9-10 DE

OAM @ b1CIEMBRE A LA ENTREGA DE
1 LIBROS PASA BUSCANDO EL

TUYO COMO OBSEQUIO
Brblioteca Central U(

RECUERDA CUMPLIR CON LAS
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD i
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| eccion de Documentacion e Informaci
Conoce la programacion del "ROL DEL
DE LA INFORMACION EN TIEMPOS DE PANDEMIA" a desar
en el marco de la celebracién del Dia Nacional de
y en Venezuela en el
de nuestra

Ll S R (0

“ROL DEL PROFESIONAL DE LA INFORMACION
EN TIENPOS DE PANDEMIA"
HORA VRERELA

7 TTE, cam g CoE

MtpdDIbRoteca uC.ve

Gaveria do
Universidad Central de Venezusia  YICOTSSIONadd | pniormacidn, Conocimiento
Acagemico 7 Taowo

Direcci6n de Documentacién e Informac
La Gerencia de Informacién, Conocimiento y Talento felicita a todos los

, Quienes con mistica, compromiso y dedicacion han
dejado el nombre de nuestra Aima Mater y nuestro pafs muy en alto. Hoy
nos sentimos mas orgullosos de ser

ireccién de Documentacion e Informac

iFeliz Tricentenario para nuestra Aima Mater!

Desde la celebramos los de su fundacion, siendo la
1°casa de estudios universitarios de Venezuela, formando equipos
profesionales y técnicos para el desarrolio y progreso de la nacion.

Eventos digitales

Direccién de Documentacién e Informaci(
La te invita a participar en el ciclo de ponencias a desarrollarse este
en el marco de la celebracién del Dfa Nacional del
en Venezuela este 2021
dela

jinscribete!

Elsevier LATAM

Pr6xima sesién especializada de
Liga de conexién de Zoom:

Liga opcional:

, martes 28 de abril @

Visilided Internaciansl de I Wnvestigacibn Cientifcs

Direcci6n de Documentacion e Informac

La biblioteca Central de la se une a la celebracién del

s caboners do la momtira. Puesto ol /o en Ls mirs que pustaba s corsain de la mUCASRS
embolasads, dods A o 7
o vera @ue artha o s plays deserts y valvaw. pendivnte do Lus paiabeas de Autrbal.y ol

27 de Julio

Dia Nacional del
41, bt

v

Direcci6n de Documentacién e Informac
Hoy desde la queremos enviar nuestras felicitaciones a todos los

en su dfa, quienes superando obstaculos
luchan por formarse como profesionales de calidad, apegados al desamrollo
del pals, a todos ustedes nuestro reconocimiento
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Direcci6n de Documentacion e Informaci

CONOCE MAS DE NUESTROS SERVIC
& repmanecaveews (@) votowcacorsmncy () biblotmcacenvaien BeCen

DEPALTAMENTO DE SERVICIOS AL PUBLICO )
»QUISTERA SABER [EN QUE HORARIO ESTA
<%+ \IRABAJANDO LA BIBLIOTECA

P Ty \o
Actualmente la atencién al publico de forma presencial

se realiza en horario de

lunes a jueves de 08:30 a.m. a 03:00 p.m.

T

. Universidad Central de
Venezuela

Instituto Derecho Prblico UCV

La ha incorporado nuestra Biblioteca Virtual,
administrada por , en los enlaces sugeridos de la pagina we
céatalogo electrénico SIBUCV (Sistema Integral de Bibliotecas de la
Universidad Central de Venezuela). Agradecidos.

Post pandemia

Hall de la \g&
9 Biblioteca Central \3 %
ucy L "

s
B

Direcci6én de Documentacion e Informac
“Un libro, un tesoro...
Leer te hace crecer”

iTe esperamos!

jRecibe un libro
de regalo de part,
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