Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Direccion de Estudios de Postgrado
Area de Bibliotecologia y Archivologia

Maestria en Informacion y Comunicacion para el Desarrollo

Gestion por competencias para los profesionales de la informacion en la educacion a

distancia (EaD)

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar por el grado de

Magister Scientiarum en Informacion y Comunicacion para el Desarrollo

Tutora: Autora:

Dra. Beatriz Sequera Meléndez Lic. Evelyn Desireé¢ Guerrero Mass

Caracas, febrero, 2022









il

DEDICATORIA
A tus hermosos ojos azules, a tu sonrisa, a tu carisma. Para ti, amado padre.
AGRADECIMIENTOS

A la fuerza suprema y perseverante, aquella que nunca me deja abandonar.

A mi madre, padre y hermanas, por entender pacientemente mis procesos, y por ser fieles
comparieros en el recorrido hacia mis metas.

A mi abuelita, por las lecciones de vida que me da cada dia.

A Malvina Delia, mi amiga y mi hermana, por su apoyo incondicional, por sus atinadas
paabras motivadoras, por su luz desde la distancia.

A Abraham y a Dilia, por el lugar que me dieron en su familia, por su solidaridad sin
condiciones, por su apoyo en los dias mas dificiles.

A Beatriz, mi tutora y mentora, por ser mi guia en el camino hacia la excelencia, por ver en mi lo

que yo aun no visualizo, por brindarme oportunidades valiosas, por permitirme conocer a su
maravilloso equipo del INCES.

A mis comparieros de la UNA, por la confianza, por ayudarme a crecer.



v

TABLA DE CONTENIDO

VEREDICTO ...ttt ettt ettt ettt e et e e s bt e esb e et e snteenbeenaneennes i
DEDICATORIA.......ceteee ettt ettt et e bttt e bt e ssbe et beeabeenaeesateenaeeenne il
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt ettt sttt e et e st e et e st eenbeesaeesnsseeenseeneen il
TABLA DE CONTENIDO......cccutiiiiaiiiiiteiteetee ettt sttt sttt st ettt e eaee e v
LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e eaeeenaeeaee s vii
INDICE DE TABLAS ..o viii
INDICE DE GRAFICOS ...ttt ettt sttt st ettt e e e ix
LISTA DE ACRONIMOS ..o xii
INTRODUCCION.......ceiiitiiteiiie ettt ettt ettt et e bt e et e et e e sbeeeebeebeesneeeeenneenseesaeesnneens 12
[.LCONTEXTO DEL PROBLEMAL......coutiiitiiteiieeit ettt ettt et 17
1.2. Objetivos de 1a INVESTIZACION. ....cecuuriieeiiiiieeeiiiieeeeeeeii e e et e e e et e e e eeeebteeeesesaeeesenbaeeeennes 23
1.2.1. ObJEtIVO ZENETAL.....ceeiiiiiieiiiiiie et ettt e ettt e e et e e e sabteeeestbeaeeaeennes 23
1.2.2. ODbjJetiVOs €SPECIIICOS. . .uuuiiiiiiiiieeiiiiie et iteeeeit e et e e et e e e e e e et e e s enbeeeeeebaeeeennns 23

1.3. Justificacion e importancia de la iINVestiaciOn ...........cceevvuiieeeriiiieer e 24
1.4. Alcance de la InVeStigacion..........ccouiiiiiiiiiiiiiiniiii 27
II.LMARCO TEORICO REFERENCIAL.......cccotiititiiiiteitesieesiee ettt ettt e 29
2.1. Antecedentes de 1a INVESTIGACION........ccevuriiieiiiiieeeiiie ittt e eitee e et eeetee e e e e eireeeeearaeeeenes 29
2.2, BaSCS L8GALCS ... eiiieeiiiiie e et e et e e et b eeearaeaeeans 32
2.2.1. Marco juridico venezolano sobre el acceso informacion y las tecnologias de
INFOrMACION Y COMUNICACION ...eeeeieriireeiiiieeeiiiieeeeeeeitteeeeetieeeeetteeeeeataeabeeeesnsaeeesannneeeeennseeas 32

2.3, BASES LEOTICAS ..eeuvtieiuiieeiiiieeiite ettt e ettt e ettt e sttt ettt e et ee ettt e sab et e eate e e bteeenbe e e s e eabeeenaree e 40
2.3.1. Desarrollo NUMANO .......coouuiiiiiiiiiieiiies e e 40
2.3.3. Introduccion al concepto y clasificacion de las competencias ...........ocevveeeerveeeeennnns 46
2.3.4. Diferentes enfoques de 1as COMPELENCIAS ......ccovvireeriiiiieeiiiiieeieeeiiieeeieeeeeieee e 51
2.3.5. Competencias desde 1a formacion............cceeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeiiee e e 55
2.3.6. Competencias desde 1a 0rganizacion ............coouvieeeriiieeenieniiieeeeiiee e e eiieeeaee e 56
2.3.7. Aproximacion a los conceptos de competencias informacionales, competencias
infotecnoldgicas y competencias gerenciales. .........oocueieeriiiieeeiiiiiiiieeeiiieeerieeeeeiieeeee e 57
2.3.8. Gestion del talento humano por COMPELENCIAS ........ceevviieerriiiieeeiiiiiieeeeiieeeeeiieeeenes 64
2.3.9. La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento desde el enfoque complejo de las

(070 11101115 1 LoA T SRR RTPRTRP 67
2.3.10. La educacion UNIVEISIEATIA .......cccuuteruieeriieeiiees et ettt e e et e s e e s e 69

2.3.11. La educacion universitaria a distancia mediada por las tecnologias de la informacion
Y COMMUINICACTION ....ttteeeniiiieeeiiiieeeettiteeeeeeteeeeeetaeeeessaeaesaeaansseeesanssaeesassaeesannssnsseesannsseeeanns 71

2.3.12. La educacién universitaria a distancia, la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, desde el enfoque complejo de las competencias...........cceeeeevvveeeerirerieeeenee. 76

2.3.13. Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) ................ 77



v

2.3.14. Los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRAI) y la Investigacion en la

Educacion a Distancia (EQD) .........cc.uvviiiiiiiiiiiiiee e 79
2.3.15. Determinantes de la gestion de capital humano por competencias en los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) ........covcveviviiiiniieniiiieeciiceieee 81
2.3.16. Competencias del profesional de la informacion del siglo XXI .........ccccoooueernneenee. 83
2.3.17. Perfiles del profesional de la informacién desde el enfoque del Manual Unico de
Cargo, de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU ..........cccccceevieennneen. 87
ILREFERENTE METODOLOGICO .......ocuuiurimiriineiinesioeieesesiessssisesssssess e 108
3.1. Tipo y nivel de INVESIZACION ....cuvviiieiiiiieeeiiiieeeeeitee et e et e e et ee e e eeireeeeenaaeaeenes 108
3.2. Disefio de 1a INVESTIZACION. ......cccruriireeiiiieeeeiiieieeeeeiteeeeeiteeeeeibtee e et eebeeeeenesaeesenaneeeeenes 110
3.3. Operacionalizacion de 1as variables............ooccuviieiiiiiieiiiiiiiie e e 111
34 PODBIACION ..ttt et e e et 129
3.5 IMIUESETA. .t ettt e st e ettt et e e eab e e s eeeaae 132
3.5.1. Criterios de seleccion de la muestra estratégica de los profesionales de la informacion
de los CRALI en la EaD, a la que se le solicit6 participacion en la investigacion............... 132
3.5.2. Criterios de seleccion de la muestra definitiva de profesionales de la informacion de
10S CRAT €N 12 EaD .cniiiiiiiiiiiiee et e 135
3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........occeeevieeiiiieniiiiieinieeeee e 137
3.7. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos ..........ccoceeevveeinieeniiiiieenieennieenne 141
3.7.1. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos ..........cceccueevvveeniieenininennns 143
3.8. Procedimiento de recoleccion de datos..........ueevueeiriiiiniiir i 144
3.9. Tecnicas de andlisis de datos..........oceuviiiiiiiiiniii 146
IV.ANALISIS DE LOS RESULTADOS .....cottiiitiieiie ettt 148
4.1. DatOS EtNOGIATICOS ..eeeuuviieeeiiiiieeeiiiieeeet ettt e e ettt e e e ettt e e e e iteeeeaeeetbeeeeensaeeeennsaeeeennssnnaeeeas 148
4.2. Analisis de Competencias Informacionales: basicas, genéricas y especificas de los
profesionales de la informacion en 1a EaD .........c.cocciiiiiiiiiiiiiiiiiccceeee e, 159

4.2.1. Analisis de competencias informacionales basicas del profesional de la informacion
que se desempena como Asistente de Especialistas en Informacion en los CRAI (Guion de
EIETEVISTA A) wotiiiiiiieiiiiie e e e e eeeet e e e e e e e et e e e e e e e eeet e eeataaeeaaeeeeaaassbaaaeeeeeeseeeeansraseaeaeens 159

4.2.2. Analisis de competencias informacionales genéricas del profesional de la informacion
que se desempefia como Especialistas en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista B)
........................................................................................................................................ 163

4.2.3. Analisis de competencias informacionales especificas del profesional de la
informacion que se desempefia como Gerente Especialista en informacion en los CRAI

(GUION de eNIEVISTA C) ..uvviiiiiiieiciiiiiieee e ettt e e e e e e e e e e e e etaae e e e e e e eeaabaaeeeeeaeas 168
4.3. Analisis de competencias infotecnoldgicas: Basicas, genéricas y especificas de los
profesionales de la informacion en la educacion superior a distancia...........ccceeveveeevveeneneen. 177

4.3.1. Andlisis de competencias infotecnologicas basicas del profesional de la informacion
que se desempefia como Asistente de Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de
EINETEVISTA A) woriiiiiiieieiiiee e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e eet e eeaataaeeeaeeesaaattsraaeaeeaeaeeeeennssaseeaaeens 177



vi

4.3.2. Analisis de competencias infotecnologicas genéricas del profesional de la informacion

que se desempefia como Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista B)
........................................................................................................................................ 186

4.3.3. Analisis de competencias infotecnologicas especificas del profesional de la
informacion que se desempefia como Gerente Especialista en Informacion en los CRAI

(GUION de eNEIEVISTA C) ..vvviiiiiiiieiiiiiiiiee e ettt e e e et e e e e e e e e e e etbraeeeeeeeeeaasaaeeeeeseas 193
4.4. Analisis de competencias gerenciales: Basicas, genéricas y especificas de los
profesionales de la informacion en la educacion superior a distancia..........ccooceeevvveennnnne 199

4.4.2. Analisis de competencias gerenciales genéricas del profesional de la informacion que
se desempefia como Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista B) ....203

4.4.3. Andlisis de competencias gerenciales especificas del profesional de la informacion
que se desempefia como Gerente Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de
ENETEVISTA ) 1uviiiiiiieiiiiiie e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e et e e e ataaeeeaeeeseaatbaeaeeeeaeaeeeeannasaseeaaeens 208

4.5. Diagndstico general de los puntos focales de la propuesta..........ccceeeevviieeeniiiiiieeennnn.. 215
V. GESTION POR COMPETENCIAS PARA LOS PROFESIONALES DE LA
INFORMACION QUE SE DESEMPENAN EN LOS CENTROS DE RECURSOS PARA EL
APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI) EN LA EDUCACION A DISTANCIA

(EAD) ettt et ettt et e b ettt et et eenbe e tee e neas 218
5. L PrESEIEACION. ...ceuiiiiiiie ittt ettt ettt e st e st e ettt e st e e e eate e e abee e 218
5.2, JUSHIICACION ..ottt ettt ettt e et e st e e e et e e e e 218
5.3, ODBJEEIVOS .evtieeeiiiieeeiitieeeeiite e et e e ettt e e ettt e e eibeeeeesabsbteeesntaeeesanbbeeeeansbeeeeeeessneeeeannsaeaeanns 219

5.3.1. ODJEtiVO ZENETAL....cceiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e et e e e e ebaea e e eenes 219
5.3.2. ODbjetiVOs ESPECITICOS. . .uiiiiiiiiiieiiiiiee ettt ettt e et e e e et e e e iraee e eeebaeeeenee 219
5.4. Determinantes de la filosofia de gestion de los CRAI enla EaD............cccoociieeeeinnnnn. 220
5.4.1. Visién de los CRAI en la EaD .......ccccoiiiiiiiiiiiiiiin e 222
5.4.2. Mision de los CRAL en la EaD ......coooiiiiiiiiiiiiiiiin e 223
5.4.3. Objetivos de los CRAL en la EaD .......ccccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 223
5.4.4. Valores de los CRAI en la EaD .......cc.cooiiiiiiiiiiiiiiiieccccee e 223
5.5. Organigrama de los CRAL en la EaD.........cooooiiiiiiiiiiiiiiiicee e 224
5.6. Aspectos legales de los CRAL en la EaD .......ccoooiviiiiiiiiiiiiii e 226
5.7. Definicion de las competencias informacionales, infotecnoldgicas y gerenciales para los
profesionales de la informacion en 1a EaD .........c.cocciiiiiiiiiiiiniiiccceee e, 229

5.7.1. Definicion del perfil laboral y las competencias informacionales, infotecnologicas y
gerenciales para los profesionales de la informacion: Asistentes de Especialistas en
Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD. ........ccoceeiviiiiiiiiniiiiiiniiiee 229

5.7.2. Definicion del perfil laboral y las competencias informacionales, infotecnoldgicas y
gerenciales para los profesionales de la informacion: Especialistas en Informacion que se
desempefian en los CRAL en la EaD .......c..cooiiiiiiiiiiiiiii e 262



vii

5.7.3. Definicion del perfil laboral y las competencias informacionales, infotecnologicas y
gerenciales para los profesionales de la informacion: Gerentes de Especialistas en

Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD .........coceeiiiiiiiiiiniiiiiiniiiieee 273

5.8. MatrizZ DOF A ...ttt ettt e 289
5.9, BENCTICIATIOS ...ttt ettt ettt e et e s e et e s e e 290
5.10. RECUISOS ..ottt ettt ettt e st e e sttt e e e en e eabneeeeenteeeenaes 291
5.11. Viabilidad € IMPACLO ....ceeeuviiiieiiiiiieeiiiie ettt ettt e e et e e e eebaeeeeenbeee e eas 292
512, Plan de ACCIOMN ....ceeuiiiiiiii ittt ettt et et e e 294
REFERENTES ...ttt ettt et ettt e ettt e st e et ee s b e e saeee 302
AATIEXOS ..ttt ettt ettt et bt e ettt e et e e e bttt e et e e bttt e e e bttt e e ebbeeeeeanaeaeee 310
Anexo 1. Guion de entrevista: Asistente de especialista en informacion..............eccveeeennen.. 310
Anexo 2. Guion de entrevista: Especialista en informacion ............cooccveeevviieeeneeniiieeennn. 317
Anexo 3. Guion de entrevista: Gerente especialista en informacion.............ccceeeevvieeennennee. 324
Anexo 4. Constancia de ValIdaCION ........eeevueeiiiiiiiiiiiiieiie e e 332
ANECXO 5. GlOSATIO...eeiuiiieiiiie ettt ettt e et e st e it e et e e eesabeeenareeens 338

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Esquema complejo de competencias para los profesionales de la informacion en la EaD
.................................................................................................................................................. 67
Figura 2. Funciones medulares de los CRAI enla EaD ..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeen 222

Figura 3. Organigrama de 108 CRAL.........cooiiiiiiiiiiii e e 225



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Clasificacion de 1as COMPELENCIAS ........uvieeeriiiiieiiiiiie e ettt eeeeeireee e 50
Tabla 2. Concepcion de las competencias en los diferentes enfoques ..........ccceevvevenieeiiiieiennnen. 54
Tabla 3. Clasificacion de las competencias de los profesionales de la informacion en la EaD..... 64
Tabla 4. Perfil del profesional de la iInformacion.............ccocveeviiiiniiiiiiiiiiiie e 84
Tabla 5. Perfiles de cargo del grupo “Biblioteca e Informacion Especializada” de la OPSU..... 103
Tabla 6. Operacionalizacion de las variables............cccoviiiriiiiiiiiiiiic e 114
Tabla 7. Instituciones universitarias del sector publico y privado con EaD.............ccccceeeineenn. 129
Tabla 8. Poblacion de profesionales de la informacion que se desempenan en la EaD de
instituciones universitarias del sector publico y privado...........ccccueeeeriiiieeriiiiiiie e 131
Tabla 9. Primera muestra de profesionales de la informacion que se desempefian en EaD en
instituciones universitarias del sector publico y privado...........ccccvereeriiiiieeniiiiiieeecieee e 134
Tabla 10. Muestra definitiva de profesionales de la informacidon que se desempefian en EaD en
instituciones universitarias del sector publico y privado...........cccveeeeriiiiieeniiiiiiieerieee e 136
Tabla 11. Confiabilidad del InStrUMENTO .........cccueeeriiiiriiiiiiiieeeieee e 143
Tabla 12. Denominacioén de los CRAI segun institucion de educacion universitaria con EaD, sus
perfiles de cargos y areas del conocimiento que abarcan sus unidades de informacion.............. 152
Tabla 13. Marco legal de los CRAL en la EaD........cccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 228
Tabla 14. Competencias informacionales del profesional de la informacién que se desempefa en
los CRAI en la EaD: Asistente de Especialista en Informacion ..............ccoeevveeeeiieiiieeeniienenn. 250
Tabla 15. Competencias infotecnologicas del profesional de la informacion que se desempeina en
los CRAI en la EaD: Asistente de Especialista en Informacion. .............cccoeecvveeeeiiiieieeeninneenn. 253
Tabla 16. Competencias gerenciales del profesional de la informacion que se desempefia en los
CRALI en la EaD: Asistente de Especialista en Informacion............cocccveeeeiiiienieiiiiieeciieeee 256
Tabla 17. Competencias informacionales del profesional de la informacién que se desempefa en
los CRAI en la EaD: Especialista en Informacion ...........ccoccueeviiiiniiiininieeiiieesieccee e 262
Tabla 18. Competencias infotecnologicas del profesional de la informacion que se desempefia en
los CRAI en la EaD: Especialista en Informacion .............cccceeeeiiiiieeiiiiiieeeiiee e 266
Tabla 19.Competencias gerenciales del profesional de la informacion que se desempefia en los
CRALI en la EaD: Especialista en Informacion.............cceeeiuiieeriiiieiieieiiiie e 268
Tabla 20. Competencias informacionales del profesional de la informacion que se desempeiia en
10S CRAT €N 12 BaD .ot e 273

Tabla 21. Competencias infotecnologicas del profesional de la informacién que se desempefia en
los CRAI en la EaD: Gerente Especialista en Informacion .............ccocccveeeeiiieiiieniiiieeeiieeene 278



X

Tabla 22.Competencias gerenciales del profesional de la informacion que se desempeiia en los

CRAI en la EaD: Gerente Especialista en Informacion ...........cccccoovieiniieiniiiicinicciiiec e 281
Tabla 23. Matriz DOF A ........oooiiiiee e ettt e 289
Tabla 24. Infraestructura, herramientas y servicios teCnolOZICOS ........ccvveeeriuvieeeriiiieeieeeiiieens 292
Tabla 25. Plan de @CCION .......eiiiuiiiiiiiiiiieeetee ettt et s 294

INDICE DE GRAFICOS

Grafica 1. Datos etnograficos: Edad 152
Grafica 2.  Datos etnograficos: Género 152
Grafica 3.  Datos etnograficos: Idiomas 153
Grafica4. Datos etnograficos: Formacion académica 151
Grafica 5.  Datos etnograficos: Experiencia profesional 155
Grafica 6. Datos etnograficos: Areas del conocimiento que abarca su servicio 161
, Competencias informacionales bdasicas: Busqueda recuperacion de
Grafica7. . P ., q Y P 163
informacion
Grafica 8. Competencias informacionales basicas: Fuentes y recursos de informacion 165
Grafica9. Competencias informacionales basicas: Uso de la informacion 166
Grafica 10. Competencias informacionales basicas: Organizacion de la informacion 167
Grafica 11. Competencias informacionales genéricas: Procesamiento de informacion 168
, Competencias informacionales genéricas: Evaluacion de los recursos de
Grafica 12. | P ., £ 169
informacion
Grafica 13. Competencias informacionales genéricas: Analisis de la informacion 172
Grafica 14. Competencias informacionales genéricas: Uso de la informacion 173
] Competencias informacionales especificas: Gestion de la informacion en
Grafica 15. . ., . . 175
sistemas de educacion a distancia
, Competencias informacionales especificas: Sistemas de gestion de calidad de
Grafica 16. .. . ., 175
los servicios de informacion
Grafica 17 Competencias informacionales especificas: Productos y servicios de 178
rafica 17. . .,
informaciéon en EaD
, Competencias informacionales especificas: Proyectos de investigacion e
Grafica 18. . ., 179
innovacion en Ead
, Competencias informacionales especificas: Seleccion y adquisicion de
Grafica 19. ) ., 181
recursos de informacion
] Competencias informacionales especificas: Marco legal e institucional de la
Grafica 20. . P P 8 184

educacion universitaria y los servicios de informacion
Grafica 21. Competencias infotecnologicas basicas: Equipos electronicos 186
Grafica 22. Competencias infotecnologicas basicas: Partes externas del computador 187



Grafica 23.

Grafica 24.
Grafica 25.
Grafica 26.

Grafica 27.

Grafica 28.

Grafica 29.

Grafica 30.

Grafica 31.

Grafica 32.
Grafica 33.
Grafica 34.

Grafica 35.

Gréfica 36.

Grafica 37.

Grafica 38.
Grafica 39.
Grafica 40.

Grafica 41.

Grafica 42.
Grafica 43.

Competencias infotecnologicas basicas: Sistemas operativos de acceso libre o
propietario

Competencias infotecnologicas basicas: Programas de edicion acceso libre o
propietario

Competencias infotecnologicas basicas: Navegadores y motores de biisqueda
Competencias infotecnologicas basicas: Aplicaciones y herramientas de
comunicacionales

Competencias infotecnologicas bésicas: Fuentes y recursos digitales de
informacion

Competencias infotecnologicas basicas: Catdlogos publicos en linea de
universidades nacionales

Competencias infotecnologicas genéricas: Metadatos de los moddulos de
sistemas de gestion de informacion

Competencias infotecnologicas genéricas: Catalogos y tesauros referenciales
en linea

Competencias infotecnologicas genéricas: Bibliotecas y repositorios de
recursos de acceso abierto

Competencias  infotecnologicas genéricas: Fuentes de informacion
académicas digitales de acceso libre y privativo

Competencias infotecnologicas genéricas: Recursos Educativos Abiertos
Competencias infotecnologicas genéricas: Aplicaciones y herramientas para
la difusion de recursos para el aprendizaje y la investigacion

Competencias infotecnologicas genéricas: Aplicaciones y herramientas de
control remoto, organizacion, gestion de proyectos, flujos de trabajo y
optimizacion de tareas

Competencias infotecnologicas especificas: Seleccidon y adquisicion de
recursos TIC

Competencias infotecnologicas especificas: Sistemas Integrados de Gestion
de Bibliotecas de gestion de informacion (SIGB)
Competencias infotecnologicas especificas:
aprendizaje y formacion en linea

Competencias infotecnologicas especificas: Marketing digital

Competencias infotecnologicas especificas: Seguridad para la proteccion de
informacion

Sistemas de gestion de

Competencias infotecnoldgicas especificas: Aplicaciones y herramientas de
control remoto, organizacion, gestion y optimizacion de tareas a distancia
Competencias gerenciales basicas: Adaptabilidad y flexibilidad al cambio
Competencias gerenciales basicas: Innovacion y emprendimiento

188

190
191
193

195

196

198

200

201

202
203
204

205

207

209

209
210
211

211

214
215



Grafica 44.
Grafica 45.
Grafica 46.
Grafica 47.
Grafica 48.
Grafica 49.
Grafica 50.
Grafica 51.
Grafica 52.

Competencias gerenciales basicas: Comunicacion y orientacion
Competencias gerenciales basicas: Trabajo en equipo

Competencias gerenciales genéricas: Adaptabilidad y flexibilidad al cambio
Competencias gerenciales genéricas: Innovacion y emprendimiento
Competencias gerenciales genéricas: Comunicacion y orientacion
Competencias gerenciales especificas: Adaptabilidad y flexibilidad al cambio
Competencias gerenciales especificas: Innovacion y emprendimiento
Competencias gerenciales especificas: Innovacion y emprendimiento
Competencias gerenciales especificas: Innovacion y emprendimiento

Xi

217
218
220
222
224
227
229
230
232



CNTI:
CRAL
DISIP:
DSI:
EaD:
IDH:
ISO:
INTECAP:
LUZ:
ODS:
ONU:
OPSU:
OVA:
RAE:
REA:
TAC:
TEP:
TIC:
UBA:
UcC:
UCAB:
UCV:
UDO:
ULA:
UNA:

UNDGLAC:

UNE:
UNESCO:

UNICA:
UNIMET:
UNY:
URBE:

xii
LISTA DE ACRONIMOS

Centro Nacional de Tecnologias de Informacion

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
Direccion General Sectorial de los Servicios de Inteligencia y Prevencion
Diseminacion Selectiva de Informacion

Educacion a Distancia

Indice de Desarrollo Humano

Organizacion Internacional de Normalizacion

Instituto Técnico de Capacitacion

Universidad del Zulia

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de Naciones Unidas

Oficina de Planificacion del Sector Universitario

Objetos Virtuales de Aprendizaje

Real Academia Espafiola

Recursos Educativos Abiertos

Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento
Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Universidad Bicentenaria de Aragua

Universidad de Carabobo

Universidad Catolica Andrés Bello

Universidad Central de Venezuela

Universidad de Oriente

Universidad de Los Andes

Universidad Nacional Abierta

Naciones Unidas para el Desarrollo Sustentable de América Latina y el
Caribe, Grupo

Universidad Nueva Esparta

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

Universidad Catolica Cecilio Acosta

Universidad Metropolitana

Universidad Yacambu

Universidad Rafael Belloso Chacin



Xiii

Facultad de Humanidades y Educacion
Direccion de Estudios de Postgrado
Area de Bibliotecologia y Archivologia
Maestria en Informacion y Comunicacion para el Desarrollo

Gestion por competencias para los profesionales de la informacion en la educacion
universitaria a distancia

Autora: Lic. Evelyn Guerrero Mass
Tutora: Dra. Beatriz Sequera Meléndez

RESUMEN

Se propone un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que
se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de las
universidades del ambito publico y privado que han incorporado la educacion a distancia en sus
programas de formacion. La investigacion viene dada por la necesidad de definir un perfil de los
profesionales de la informacion que respondan a los sistemas de educativos actuales de cara a los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) que propone al Organizacion para las Naciones
Unidas (ONU) para su Agenda 203 y que, a través de la gestion de sus conocimientos,
experiencias, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores en espacios estratégicos,
permitan la calidad y la pertinencia de los productos y servicios de estos centros en funcion de
sus objetivos. El trabajo de grado se desarrolld desde una tipologia metodolégica integrada, desde
lo cualitativo y lo cuantitativo, con un enfoque etnografico; el nivel de la investigacion es de
caracter descriptivo y su disefio de documental y de campo. La poblacion incluye a los
profesionales de la informacion de trece (13) instituciones universitarias del pais. La observacion
participante, la entrevista como técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como
instrumento, precisan las competencias existentes y requeridas para que este profesional logre
afrontar con éxito la dindmica del mundo del trabajo en la “Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento”.

Descriptores: Competencias, Profesionales de la informacion, Centros de Recursos para el
Aprendizaje, Educacion universitaria a distancia.
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INTRODUCCION

Las referencias histdricas han evidenciado que son las personas con talento quienes marcan
la diferencia y permanecen con sus propuestas, teorias y planteamientos en el tiempo. Muchas de
sus creaciones han repercutido e influido en nuevos descubrimientos que mejoran la calidad de
vida de todos en el mundo, el internet es uno de esos casos. Sin embargo, hay otros hechos que
son menos globalizados, pero que son desarrollados por personas con talento y también generan
calidad de vida en el sistema donde se plantee.

El llamado “talento”, entendido segun la RAE, en su primera y segunda acepcion, como
“inteligencia” y “...capacidad para desempefiar o ejercer una ocupacion”, respectivamente, se ha
convertido en una necesidad en el quehacer del individuo para realizar de manera eficaz y
efectiva distintas actividades, impuestas o no, para lo cual ha tenido que desarrollar
caracteristicas en su personalidad que garanticen el buen desempefio de las mismas, Alles (2006),
llama a esas caracteristicas, competencias.

De acuerdo con lo mencionado, cada vez son mas las personas interesadas en desarrollar
esas caracteristicas para lograr ser mas competentes, mas talentosos, aunado a que cada vez son
mas las organizaciones en la busqueda de estos perfiles, pues han determinado que son sus
trabajadores el capital mas valioso para el éxito y sostenibilidad de sus negocios.

En este sentido, el tema de las competencias se ve reflejado muy claramente en el drea de la
docencia universitaria asi lo plantea Martinez “...Los titulados que salen de la universidad deben
ser competentes; por ende, la organizacion de la universidad, la oferta de las licenciaturas y la

calidad de los servicios deben orientarse hacia el aprendizaje por competencias.” (2005, p.26)
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Esas competencias adquiridas deben ir ineludiblemente articuladas con el mundo del
trabajo y la industria 4.0, pues el ambiente y la filosofia de los procesos organizacionales estan
cambiando, las instituciones se enfocan en ver, entender, normalizar y gestionar los
conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores de sus
trabajadores como un todo integrado que funciona de manera interrelacionada y que les permite
ver al individuo como el elemento vital que podra solucionar y afrontar situaciones diversas o
adversas presentadas en un determinado espacio con el fin de cumplir sus politicas, objetivos
estratégico, mision y vision.

Lo sefialado hace que cada vez sea mas evidente para la sociedad, la necesidad de
incorporar determinadas cualificaciones en los perfiles de los profesionales que den respuestas
pertinentes a los problemas y generen productos y servicios de calidad, aprovechando el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion, comunmente conocidas como las TIC.

Como se menciono antes, el capital humano de una organizacion en medio de esa sociedad
cambiante, ubicua, basada en el uso e intercambio de la tecnologia, informacion, comunicacion y
el conocimiento, es el elemento vital en toda gestion organizacional. Son las personas, sus
conocimientos, valores, destrezas y actitudes quienes estan encargadas de alcanzar los objetivos
propuestos, quienes toman decisiones, solucionan, ejecutan y controlan los resultados. Pero, para
la organizacidn no es suficiente contar con un grupo de trabajadores dispuestos a cumplir con los
objetivos planteados, sino disponer del mejor capital intelectual competente, por lo que es
necesario potenciar sus habilidades desde el coma de vista del saber hacer, qué hacer y como
hacer, asimismo, gestionar los elementos fundamentales del ser (saber estar) y de los principios
de los valores y ética (Spencer, 1993), para que la organizacion esté en consonancia con la

dindmica actual del mundo del trabajo.



No obstante, los perfiles profesionales de los trabajadores, que se desempefian
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especificamente, en el &mbito educativo, generalmente son gestionados en torno a los objetivos,

funciones y tareas del cargo, tomando como referencia s6lo la formacion técnica y profesional
basica, en casos particulares, la experiencia, sin reconocer los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes, aptitudes y valores, competencias donde radican el comportamiento y la
calidad en el desempefio, limitando a los trabajadores a no responder de manera pertinente y
exitosa ante los constantes cambios e incertidumbre que conllevan los nuevos paradigmas
organizacionales: la organizacién y empresa como espacios para el aprendizaje, pensamiento
sistémico, transferencia de conocimiento y tecnologia, vision compartida, aprendizaje
permanente, entre otros.

El escenario planteado, no solo se ve reflejado en empresas o negocios que proveen
productos y servicios tangibles, sino también en organizaciones generadoras y mediadoras de
conocimiento, como es el caso de los centros de educacion formacion técnica y profesional,
especificamente las universidades y mas aun las del sector publico, quienes ademas deben
cumplir con pautas y politicas publicas disefiadas por el Estado en para el progreso del pais.

Tomando en cuenta lo referido, en este estudio se propone un enfoque de gestion por
competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion', en la educacion a distancia en instituciones

universitarias que, en primer lugar, determinaran cuéles son esas competencias que deberian

poseer en los profesionales de la informacion perfil de ingreso de los trabajadores de esta area de

1 La biblioteca, entendida tal y como la concibe su etimologia (Del griego Biio=biblion: libro y Ovjxn=théke: armario, que se traduciria como
“Lugar para guardar libros”), ha mutado a un perfil nuevo, donde tanto sus recursos como sus profesionales han salido del claustro para llevar la
informacion estratégica a quienes la requieren para la toma de decisiones.En la actualidad, se define a la biblioteca como un centro dindmico en
el que el aprendizaje y la investigacion son los nuevos protagonistas del quehacer y no el resguardo del material fisico, tradicionalismo que

sigue siendo vigente, pero no la esencia de las funciones de estas unidades.
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la ciencia de la informacion, con el fin de que estas puedan hacerle frente a las nuevas tendencias
y propuestas que se plantean, por ejemplo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de la Organizacion para las Naciones Unidas, o los enfoques tedricos y pedagogicos de la
“Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”.

Este Trabajo de Grado esta conformado por cinco (5) grandes capitulos. En el primer
capitulo, se plantea el contexto del problema, en el que se establecen las premisas subyacentes a
la problematica entorno a los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros
de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion’ en instituciones universitarias que ofrecen
estudios a distancia como modalidad de educacion globalizada. En este mismo capitulo, se
justifica la importancia de la realizacion de la investigacion, sus objetivos y alcances.

En el segundo capitulo, se define el marco teorico, donde se hace referencia a los trabajos
de grado previos planteados como antecedentes en el tema de la gestion por competencias, los
fundamentos legales y las teorias que sustentan la investigacion, tomando en cuenta autores
estratégicos, especialistas en el drea de las competencias, su gestion y desarrollo en perfiles
laborales en el &mbito de las organizaciones, que dan validez a la necesidad del desarrollo de
competencias.

El tercer capitulo, esta expuesto el marco metodolégico referencial, en ¢l se abordan los
aspectos referidos al tipo, nivel y disefio de la investigacion, y se describe una muestra
representativa de la poblacion total, que abarca el capital humano de los Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion, en instituciones de educacion universitaria con estudios a
distancia; asimismo, se explica el desarrollo de los instrumentos de recoleccion de datos, la

operacionalizacion de las variables, entre otros aspectos.
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En el cuarto capitulo, se exponen los resultados de la investigacion, en €l se detalla las
respuestas obtenidas de acuerdo con la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion. Las respuestas son sintetizadas a través de graficos y descripciones como técnica
del analisis cualitativo.

Por lo que respecta a la propuesta, la misma est4 explicita en el quinto capitulo. En ella se
abordan los aspectos medulares del trabajo de grado: objetivos, mision, vision, valores,
organigrama, fundamentos legales y tedricos, matriz DOFA, diagnostico, beneficios y plan de
accion de la gestion por competencias de los profesionales de la informacion que se desempefian
en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en la Educacion a Distancia en
instituciones universitarias.

Finalmente, se indizan los datos bibliograficos de las fuentes que se consultaron para la

realizacion de la investigacion, y se anexan los documentos que avalan la investigacion.
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LLCONTEXTO DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, las organizaciones tanto publicas como privadas muestran su
preocupacion por los cambios acelerados a los que deben enfrentarse dia tras dia, asi como
paradigmas emergentes, nuevas herramientas informacionales, infotecnologicas, gerenciales y
perfiles profesionales con caracteristicas afines a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, que obligan a modificar la estructura, la gestion y la organizacion de sus sistemas.

Las universidades son, en lo particular, las instituciones que, en su intento de afrontar la
dindmica actual, proponen a su capital humano como el elemento primordial para su
sostenibilidad. Sin embargo, para que una institucion genere ventajas competitivas sostenibles y
sustentables, no es suficiente tener elementos organizativos adecuados; sino poseer un sistema
cualificado, capaz de potenciar las competencias basicas, genéricas y especificas, no sélo desde
los cuatro (4) pilares de Delors (1996) saber hacer, qué hacer y cémo hacer, reconocidas como
competencias importantes para el cargo, sino también, los principios fundamentales del ser (saber
estar) (Delors, 1996), y de los principios de los valores y ética identificadas.

Por lo tanto, el modelo con el que las instituciones educativas seleccionan y gestionan a sus
trabajadores no corresponde con el panorama actual, es decir, no cuentan con los elementos
organizativos adecuados que le permita la gestion del capital humano para afrontar la actual
dindmica nacional (migracion, teletrabajo, hiperinflacion, entre otros) y mundial (globalizacion,
capitalismo, terrorismo, robotica, entre otros).

De acuerdo con lo planteado, y especificamente en el caso de las instituciones de educacion
universitaria venezolana, el ente rector ante el Estado, la Oficina de Planificacion del Sector

Universitario (en lo sucesivo, OPSU), propone perfiles de sus trabajadores en el Manual Unico de
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Cargos de Empleados Administrativos OPSU en el afio 2000.En el caso especifico de los cargos
de “Biblioteca e Informacion Especializada”, tal como identifica el 6rgano a quienes se
desempefian en dicha area, son siete (7) los perfiles que propone: Auxiliar de Biblioteca,
Asistente de Biblioteca, Supervisor de Bibliotecas, Coordinador de Biblioteca, Asistente de
Especialista en Informacion, Especialista en Informacion, y Especialista en Informacion jefe.

En cada perfil de cargo propuesto por la OPSU, se plantea el objetivo del mismo, las
funciones, actividades y/o tareas, responsabilidades, condiciones ambientales y riesgo de trabajo,
educacion, experiencia, conocimientos, habilidades, destrezas y, por Ultimo, cudles son los
elementos a tomar en cuenta para la formacion continua o mejoramiento profesional.

Resulta oportuno indicar que, la realidad descrita afecta directamente al profesional de la
informacion en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, entendiendo a
esta (los CRAI en adelante), como la respuesta al nuevo paradigma que la biblioteca ha
desarrollado, donde no solo se gestionan los recursos de la informacion registrada para su
difusion, sino el conocimiento para propiciar la investigacion académica o cientifica, y que se ve
interferido su proceso pues, en el &mbito universitario publico (y privado), venezolano, no existe
un perfil laboral actualizado de competencias, establecido en el disefio de los cargos de los
profesionales de la informacion dispuesto por la OPSU.

Dichos lineamientos se enfocan en la estructura de formacion y experiencia, y algunas
destrezas, mas basicas que especificas, elementos vitales para la ocupacion de un cargo, pero que
no son garantes ni de la calidad, ni el desempefio exitoso de quien ocupa o va a ocupar el puesto
de trabajo, por lo que la ausencia de elementos que conforman las competencias se ven reflejadas

en la carencia de productos y servicios.
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Asimismo, en el Manual de Unico de Cargos (2000), planteado en un momento historico
muy diferente al actual en el que las TIC establecen las nuevas reglas de juego, se proponen sélo
requerimientos de formacion, experiencia y otros aspectos para la obtencion de cargos de
coordinadores, supervisores, jefes, especialistas en informacion y asistentes de especialistas en
informacion de los CRAL, instituciones bajo cualquier modalidad de estudio a nivel universitario;
sin embargo, se considera que para la Educacion a Distancia (EaD para la posteridad) como
método de estudio donde interviene la tecnologia como principal medio de ensefianza-aprendizaje
y objeto de investigacion del presente trabajo de grado, requiere de otras competencias en el
perfil de sus trabajadores, que cumpla con la especificidad de la modalidad de educacion.

Con base en lo anteriormente planteado, es importante hacer referencia a un aspecto que
atn y en la actualidad incide negativamente en el desarrollo exitoso de los CRAL y es el ingreso
(antes de la creacion del Manual Unico de Cargos), de auxiliares y asistentes de bibliotecas
(quienes funcionan como apoyo de los especialistas en tareas instrumentales) sin formacion
académica de tercer nivel del 4rea en cuestion (bibliotecologia, archivologia, documentacion y
afines), ni con certificaciones que comprobaran conocimientos en gestion y servicios de
informacion.

Por lo que, se evidencia en los espacios destinados para ello, profesionales de otras areas de
estudios: licenciados en administracion, educadores, asi como bachilleres, demostrando poca
habilidad y destreza en las tareas basicas de las unidades, y desconocimiento en la realizacion de
procesos medulares, incumpliendo los objetivos, calidad a los productos y servicios que provean
estas unidades de informacion. Tampoco se evalta (ni se forman) regularmente sus
conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores que puedan dar

un valor agregado a los CRAL
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Por otro lado, en el caso de los cargos directivos o de gerencia, la OPSU no propone
perfiles laborales, ni formacion académica de tercer, cuarto o quinto nivel del area de
competencia, especificamente en la ciencia de la informacion, estudios que implicarian mayor
conocimiento, experiencia, habilidad, destreza, actitudes, aptitudes y valores en la gestion
informacional y organizacional. Y esto se debe a que, seglin la Ley del Estatuto de la Funcion
Publica (2003), “Los cargos directivos no son llamados a concursos publicos, sino que son
designados por la junta rectora de cada institucion educativa...” en el ambito de educacion
universitaria, trayendo como consecuencias que la formacion del funcionario designado
pertenezca a otras ramas del saber diferentes a la de la ciencia de la informacion.

En las instituciones, sus procesos de seleccion prescinden de la evaluacion de las
competencias especificas que debe tener ese elemento estratégico para que la gerencia responda
con calidad en su desempeio. Este proceso se evidencia con mayor vehemencia en los CRAI de
las instituciones privadas.

Es importante sefialar, que aunque el manual de la OPSU, no define las competencias
especificas para los perfiles laborales de los trabajadores (en cualquiera de sus niveles: director,
gerente, coordinador, especialista, analista, asistente, entre otros), en el area de la gestion y
servicios de informacion, es menester que las instituciones educativas estructuren y conciban,
segun sus modalidades y filosofias de gestion, las competencias que se requieran o necesitan,
para que su sistema responda a la demanda de la sociedad y el mundo del trabajo. Dichas
instituciones, desligan de sus procesos esta opcion, alejando a los profesionales de la informacion
de la dindmica que propone la Sociedad de Informacion y Conocimiento.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la problematica se hace aun méas evidente

en el perfil de los especialistas en informacion, quienes se desempefian como personal de apoyo
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en las areas estratégicas y tacticas de los centros y que cumplen con lo pautado por la OPSU, pero
que por la legislacion laboral en la que se maneja el sector publico, parte de los trabajadores han
permanecido en sus cargos por mas de veinte (20) afios de servicio.

En ese sentido, el grupo de profesionales sefialado, cuenta con una base formativa que
corresponde a un contexto desfasado y desarticulado de los requerimientos y necesidades en el
mundo del trabajo actual, a quienes no se les exige estudios de cuarto nivel, y que por
deficiencias presupuestarias, las partidas destinadas a garantizar la actualizacién y mejoramiento
profesional o formacion en el &mbito de desarrollo organizacional que le permita al trabajador
adquirir nuevas aptitudes y actitudes frente a sus funciones, han sido designadas para cubrir
gastos de funcionamiento, por lo que la realizacion de proyectos, productos y servicios es cada
vez mas limitada y deficiente, llevando nuevamente a las unidades de informacion, a la
generacion de productos de baja calidad y pertinencia, servicios poco innovadores y creativos que
estan fuera del contexto que requiere la modalidad de EaD, y la realidad de la educacion mundial.

Debido a esto, la ausencia de competencias informacionales, infotecnologicas, gerenciales
y de investigacion en los profesionales de la informacion que se desempefian en los CRAI de la
EaD en instituciones universitarias, se evidencia en la carencia de desarrollo de aplicativos,
software y catdlogos publicos virtuales que medien en los servicios de informacion generados.

También se hace presente en la ausencia de productos a través de entornos virtuales de
aprendizaje que acerquen de manera remota a la poblacion involucrada (estudiantes, docentes,
investigadores y trabajadores en general) a los servicios de informacion, en la inexistencia de
programas de pedagogia informacional y digital, el cual se refleja en la ausencia de liderazgo que
se debe asumir ante el cambio paradigmatico, y del que se dificulta su adecuacion al desligarse de

la comunidad educativa; al excluirse de la planificacion estratégica y desarrollo de curriculos
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adecuados al contexto actual, cuando podria establecer lineamientos sobre la gestion de recursos
de informacion; al no proponer nuevas estrategias educativas para la recuperacion de la
informacion, y al desarticularse de las técnicas y del uso ético de la informacion desde el manejo
de las TIC.

La problematica planteada, se agudiza mas aun por la migracion de profesionales de todas
las areas de las instituciones tanto en el &mbito publico como en el privado, indiferentemente de
la modalidad de estudio2. Tomando en cuenta que, la EaD, principalmente en instituciones
universitarias, se diversifica a través de las TIC, el atraso a nivel de implementacion de
herramientas tecnoldgicas debido a la falta de presupuesto afecta directamente a las instituciones
de educacion superior, pues se impide la inversion en plataformas tecnoldgicas que se auto
gestionen, pero también es un elemento que influye directamente en las instituciones privadas.

Es por ello, que la gestion del capital humano es indispensable para el funcionamiento de
estas organizaciones que aprenden, y su decrecimiento hace que los objetivos propuestos en
cuanto a crecimiento de matriculas, calidad y pertinencia, mermen, no sélo en la formacion de
sus estudiantes, sino en los servicios y productos que difunden los profesionales de la
informacion, que son elementos primordiales para la formacion de quienes se desarrollan
académicamente en las instituciones universitarias con EaD.

Sin embargo, la realidad venezolana, exige que los servicios de informacion y
comunicacion en entornos virtuales como los que se manejan en la EaD, se sigan abriendo paso
entre los limitados presupuestos asignados a las universidades publicas, la hiperinflacion y la

carencia de recursos fisicos, impulsando a un niimero creciente de universidades, institutos y

2 De acuerdo con conversacién sostenida con la Directora de Recursos Humanos de la universidad pionera en educacién a distancia, Universidad
Nacional Abierta, recibié en enero de 2020, mas de 30 renuncias, entre profesores, administrativos y personal obrero, provenientes de sus 52
nucleos a nivel nacional.
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colegios universitarios3, la incorporacion de sus bondades en las estrategias educativas e
informacionales, aiin y con las problematicas sociales que aquejan al sector.

Ante lo planteado, cabe preguntarse ;Cudles son los enfoques de gestion por competencias
en el &mbito de la EaD? ;Cuadl es la situacion actual del profesional de la informacion que se
desempefian en los CRAI? ;Cual debe ser el perfil del profesional de la informacion en los CRAI

de la EaD? ;Como debe ser la gestion por competencias de los CRAI en la EaD?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion
que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Informacion (CRAI), en
la Educacion a Distancia (EaD) en instituciones universitarias, para garantizar el disefio de
productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del conocimiento

cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Analizar el estado del arte de los diferentes enfoques de gestion por competencias en el
ambito de la Educacion a Distancia (EaD), aplicado a nivel nacional e internacional.

2. Determinar la situacion actual de los profesionales de la informacion que se
desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Informacion (CRAI), en la

Educacioén a Distancia (EaD).

3 Universidades venezolanas del Ambito publico y privado con sistemas EaD: Universidad Nacional Abierta (UNA), Universidad Central
de Venezuela (UCYV), Universidad de Los Andes (ULA), Universidad del Zulia (LUZ), Universidad de Carabobo (UC), Universidad de
Oriente (UDO), Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), Universidad Yacambu (UNY), Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA),
Universidad Metropolitana (UNIMET), entre otros institutos y colegios.
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3. Definir el perfil profesional de los profesionales de la informacidon que se desempenian
en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), en la Educacion a
Distancia (EaD).

4. Formular la gestion por competencias en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y

la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD).

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

La EaD, en el actual contexto venezolano, enfrenta no solo a los embates arrolladores de la
tecnologia, sino también los procesos sociales y econémicos de las Gltimas décadas, obligando a
EaD a evolucionar y migrar a “espacios” en entornos netamente virtuales, propiciando nuevas
formas de desarrollo y respuesta a nuevos perfiles de usuarios.Esta dindmica le da a la EaD la
oportunidad de revisar su paradigma y enfocarse en modelos innovadores apalancados por las
TIC, que le permitan responder a la sociedad emergente.Sin embargo, esos mismos embates
frenan sus procesos, y los enmarca bajo un modelo estético en la gerencia, tanto en el desarrollo
de estrategias educativas alternas, como en la formacion y escogencia de sus estudiantes y
trabajadores.

Por las consideraciones anteriores se propone un enfoque en el que se determine cudles
competencias deben tener los profesionales de la informacion (como actores potenciales en la
gestion de la informacion y el conocimiento), en los CRAI en la EaD, y codmo deben ser
gestionadas, en funcion de los requerimientos actuales y del perfil de la organizacion; cuyo
objetivo es desarrollar competencias informacionales, infotecnologicas y gerenciales que

garanticen el desarrollo y servicios de calidad y pertinencia en los CRAI, que contribuyan en la
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mejora del clima y la cultura organizacional y den respuesta a los desafios de la Sociedad de la
Informacion y la Comunicacion.

Al respecto conviene decir que su importancia radica en la necesidad de proponer las
competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en la EaD,
considerando, desde el coma de vista de la autora, que la gestion por competencias partira de la
adecuacion de todo un sistema que permita la gestion de esos conocimientos, experiencias,
habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores basicos, generales y especificos por cada
puesto de trabajo, favoreciendo el desarrollo de nuevas competencias, productos y servicios para
las instituciones universitarias y el pais en general.

Otra consideracion que justifica la propuesta obedece a la necesidad de cumplir con los
mandatos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), y de la Ley de
Universidades (1970), con respecto a la calidad educativa, acceso, intercambio y difusion de
informacion, y a la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en el quehacer educativo, como
un deber ser que necesita la nacidon para su desarrollo y progreso.

Para ello, la gerencia, los perfiles profesionales y la innovacion son elementos
determinantes al momento de llevar a cabo con lo requerido en las leyes venezolanas; normativas
que ademas estan contempladas entre los deberes del Ejecutivo Nacional, el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia, quienes deberan garantizar el
cumplimiento del mandato constitucional, a través de tres (3) grandes objetivos: contribuir con la
seguridad y soberania de la nacion a través de la independencia cientifica y tecnologica; apropiar
el conocimiento cientifico y tecnologico para propiciar la inclusion social; desarrollar las
capacidades cientifico—técnicas e institucionales para garantizar el manejo soberano de los

recursos.
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Las disposiciones planteadas anteriormente, se conjugan con la educacion universitaria, y
se sustentan con la Ley de la Administracion Publica; la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion; la Ley de Infogobierno; Ley de Intercambio Electronico de Datos, Informacion y
Documentos entre los Organos y Entes del Estado (2012).Asimismo, con el Decreto con Fuerza
de Ley Orgénica N° 1.290 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Decreto N° 825, emitido el 10 de
mayo de 2000%; y con el Decreto N° 3.390, publicado en la Gaceta Oficial N° 38.095 de fecha 28
de diciembre de 2004°.

En consonancia con lo expuesto, la investigacidn marca una pauta importante, en tanto
incorpora elementos que exige actualmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de Naciones Unidas para el afio 2030 para la “Educacion de Calidad”, “Trabajo
decente y crecimiento econémico”, “Industria, innovacion e infraestructura”, “Produccion y
consumo responsables”, “Vida de ecosistemas terrestres” y “Alianzas para lograr objetivos”.

Por consiguiente, la investigacion y sus resultados abriran nuevos espacios para valorar las
habilidades informacionales, infotecnologicas y gerenciales de los profesionales de la
informacion en las instituciones universitarias de EaD, lo cual permitira el avance y desarrollo de
estrategias, servicios y herramientas investigativas en la educacion universitaria, cumpliendo con
lo decretado, y aportando elementos para la mejora de la calidad y de la eficiencia administrativa,

que no so6lo favorecera al estudiante y al docente, sino a la comunidad en general.

4 El decreto establece el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico del Estado.

5 Es un decreto con rango y fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion que obliga a la administracién publica nacional a
emplear obligatoriamente el software libre para diversificar la industria nacional, aumentando y aprovechando sus capacidades y fortaleciendo la
soberania.
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1.4. Alcance de la Investigacion

El alcance en la investigacion tiene con fin, describir qué se logrard proponer con el
desarrollo de estas, y cudles variables pueden ocasionar dificultades al momento de llevarla cabo.
Para la presente investigacion, se aborda gestion por competencias para los profesionales de la
informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD, para garantizar el disefio de productos y
servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del conocimiento cientifico y
tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais:
a) Gestion por competencias desde lo informacional. Detallar conocimientos, experiencias,
habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores en torno a la gestion de informacion, de
manera que reconozcan cuando necesitan informacion, donde buscarla, procesarla, evaluarla y
difundirla de forma adecuada.
b) Gestion por competencias desde lo infotecnoldgico. Determinar cudles son los conocimientos,
experiencias, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores con los cuales debe contar el
profesional de la informacion en el &mbito de las tecnologias de informaciéon y comunicacion
para el desarrollo de gestores bibliograficos, entornos de aprendizaje, objetos virtuales de
aprendizaje, entre otros, que respondan a la demanda de informacion y a ambientes de
aprendizaje e investigacion.
c) Gestion por competencias desde lo gerencial. Plantear el perfil del profesional de la
informacion, de acuerdo con caracteristicas que le permitan ser visualizado como un actor
estratégico en un organismo abierto y dindmico, del manejo la comunicacion, la planificacion, la
administracion, para el trabajo en equipo, para el manejo de personal y las relaciones

interpersonales, entre otras competencias genéricas.
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Las perspectivas planteadas, establecen un perfil por competencias con las que se logra
caracterizar a los profesionales de la informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD,
cuyos conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores puedan

dar respuesta al actual mundo el trabajo.
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ILMARCO TEORICO REFERENCIAL
Los referentes tedricos consisten en la evaluacion y andlisis de los antecedentes,
definiciones basicas, y bases tedricas que justifiquen y den validez al objetivo de la presente
investigacion. Se especifican y abordan tematicas relacionadas con la disertacion, desde los
autores estratégicos que tratan los diferentes conceptos, hasta la legislacion vigente que la avala
con el fin de contextualizarla.
A continuacion, se presenta un resumen de los objetivos planteados en los diferentes

trabajos académicos presentados como referencias.

2.1. Antecedentes de la investigacion

Entre los trabajos previos realizados por instituciones de educacion universitaria en un
contexto nacional e internacional que tratan el tema de gestion por competencias como elemento
central de su estudio, se destacan los siguientes:

El primer antecedente corresponde a un Trabajo de Grado para optar a la Maestria de
Informacion y Comunicacion para el Desarrollo de la Universidad Central de Venezuela, titulado
“Competencias Informacionales para los/las funcionarios (as) de Inteligencia de la Direccion
General de los Servicios de Inteligencia y Prevencion (DISIP)” realizado por Ruiz en 2011.EI
objetivo general propone: un disefio por competencias informacionales para los funcionarios de
dicha institucion.

La investigacion estuvo enmarcada en una investigacion documental y de campo, de
caracter descriptivo. La poblacion total estuvo conformada por ciento ochenta y nueve (189)

funcionarios de la Direccion, donde se verifico la necesidad de delinear las competencias a través
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de programas de capacitacidon en comunicacion eficaz para afianzar el comportamiento
productivo de los participantes.

Asimismo, la investigacion para optar a la Maestria titulada: “Competencias laborales de
los funcionarios y funcionarias de Inteligencia de la Direccion General de los Servicios de
Inteligencia y Prevencion (DISIP)”, realizado por Bandes en 2010, cuyo objetivo general se
propone: un perfil laboral por competencias, en tanto se evidenciaba la necesidad de determinar
un conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores
para ser desarrollados en el &mbito organizacional de dicha Direccidn, con el fin de brindar
insumos e indicadores recurrentes en el trabajo de Inteligencia, y que ademas dan calidad y
excelencia a las actividades realizadas por el trabajador. La metodologia fue delimitada en una
investigacion documental y de campo, de caracter descriptivo y que contd con una poblacion de
mil ochocientos noventa y cuatro (1.894) funcionarios de la DISIP.

En cuanto a la validacion de las competencias, la Universidad Central de Venezuela,
dispone de la investigacion de Maestria “Certificacion de los profesionales de la informacion por
competencias laborales”, realizada por Sequera en 2008.La investigacion fue desarrollada bajo el
paradigma cualitativo y el método de investigacion etnografico de caracter descriptivo. Se tomo
una muestra de veinte (20) profesionales de la informacion, de veinte (20) Unidades de Servicios
y Recursos de Informacion, que permitieron concluir la necesaria certificacion de estos
profesionales en cuanto a competencias laborales para el momento histdrico de la investigacion.

Del Programa de Maestria en Desarrollo del Talento Humano de la Universidad Andina
Simon Bolivar, sede Ecuador, se recuperd la investigacion denominada “Disefio de perfiles de

cargo por competencias para la seleccion de personal del Sistema de Educacion universitaria a
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distancia de la Universidad Tecnolégica Equinoccial en Quito (UTE)”, desarrollada por Chavez
en 2016.

El investigador plantea como objetivo principal disefar los perfiles de cargo del personal
académico del sistema EaD del UTE. El tipo de investigacion es no experimental y se aplico el
método deductivo. La muestra seleccionada estratégicamente la componen cincuenta (50)
docentes del sistema de EaD del UTE, Quito. Con el estudio se logré identificar ocho (08)
competencias esenciales en nivel experto que las asocian fuertemente al resultado de su
desempefio destacado. El trabajo es presentado como antecedente de una investigacion
internacional, en cuanto se puede tomar en cuenta el enfoque dado para desarrollar el perfil del
profesional de la informacion, atin y cuando el estudio esta dirigido a docentes.

De acuerdo con los antecedentes, la autora sefala y apoya que las organizaciones que
gestionan recursos para la investigacion y el conocimiento deben ser capaces de innovarse,
flexibilizarse, proponer la investigacion como parte de sus quehacer, ser creativa, abierta e
inteligente para afrontar los desafios y cambios del contexto actual, elementos que ademas deben
corresponder con las normas del contexto, esto conlleva a la investigacion a delimitar los

fundamentos legales que sustentan la propuesta.
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2.2. Bases legales

2.2.1. Marco juridico venezolano sobre el acceso informacion y las tecnologias de informacion y

comunicacion

Como se indic6 en el parrafo anterior, las organizaciones que se plantean emprender, crear
e innovar deben cumplir por un ordenamiento juridico preestablecido. Las instituciones
educativas y de formacion, también deben regirse con un marco de derechos constituidos por una
serie de leyes y reglamentos que contribuyen a la normalizacidon dentro de ellas y que involucran
a todos los miembros que integren dichas organizaciones universitarias.

La presente investigacion plantea como marco juridico venezolano, los reglamentos que
normalizan los elementos relevantes en el &mbito de formacion y estatus de los trabajadores,
acceso a la informacion y manejo de las TIC en el contexto venezolano. A continuacion, se citan
algunos articulos que respalda la investigacion, partiendo de la Carta Magna:

a) Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) (2000)

La Carta Magna venezolana en su preambulo manifiesta:

El pueblo de Venezuela, en ejercicio de sus poderes creadores e invocando la proteccion de

Dios, el ejemplo historico de nuestro Libertador Simon Bolivar y el heroismo y sacrificio

de nuestros antepasados aborigenes y de los precursores y forjadores de una patria libre y

soberana; con el fin supremo de refundar la Reptiblica para establecer una sociedad

democrética, participativa y protagénica, multiétnica y pluricultural en un Estado de
justicia, federal y descentralizado, que consolide los valores de la libertad, la
independencia, la paz, la solidaridad, el bien comun, la integridad territorial, la convivencia

y el imperio de la ley para esta y las futuras generaciones; asegure el derecho a la vida, al
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trabajo, a la cultura, a la educacion, a la justicia social y a la igualdad sin discriminacion ni

subordinacion alguna.

En este sentido, el Estado venezolano debe promover el derecho al trabajo, sin
discriminacion, garantizando el libre desenvolvimiento de la creatividad digna y decorosa bajo
las mejoras de condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores, consagrados en
la Constitucion.

La CRBYV, en su articulo 110, plantea que:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la

innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacidon necesarios por ser

instrumentos fundamentales para el desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi
como para la seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia

y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para las

mismas. El Estado garantizaré el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben

regir las actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley
determinara los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

En el articulo 28, plantea que:

Toda persona tiene derecho de acceder a la informacion y a los datos que sobre si misma o

sobre sus bienes consten en registros oficiales o privados, con las excepciones que

establezca la ley, asi como de conocer el uso que se haga de los mismos y su finalidad, y a

solicitar ante el tribunal competente la actualizacion, la rectificacion o la destruccion de

aquellos, si fuesen erréneos o afectasen ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podré

acceder a documentos de cualquier naturaleza que contengan informacion cuyo
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conocimiento sea de interés para comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el

secreto de las fuentes de informacion periodistica y de otras profesiones que determine la

ley.
b) Ley Orgénica de Educacion (2009)

La Ley establece, que la educacion universitaria profundiza el proceso de formacion
integral y permanente de ciudadanos criticos, reflexivos, sensibles y comprometidos, social y
¢ticamente con el desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes (Pinto,
2017).

Agrega que los principios rectores de la educacion son los fundamentales establecidos en la
CRBYV en su prologo:

El caracter publico, calidad y la innovacion, el ejercicio del pensamiento critico y reflexivo,

la inclusion, la pertinencia, la formacion integral, la formacion a lo largo de toda la vida, la

autonomia, la articulacidon y cooperacion internacional, la democracia, la libertad, la
solidaridad, la universalidad, la eficiencia, la justicia social, el respeto a los derechos
humanos.

c) Ley de Universidades

Con vigencia desde 1970, la ley plantea en su articulo 3 indica que:

Las universidades deben realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura y la

ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar y difundir el

saber mediante la investigacion y la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada
en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos que
necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

d) Ley Orgénica del Trabajo (1997)
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La Ley Organica del Trabajo controla y norma el marco legal de los trabajadores
venezolanos, la justa distribucion de la riqueza, y el trabajo digno, entre otros elementos, para la
satisfaccion de las necesidades materiales, intelectuales y espirituales de los ciudadanos. Con lo
que respecta al &mbito de derecho a la satisfaccion de sus necesidades intelectuales, en los
articulos 299 “Formacion y puesto de trabajo digno”, y 312, la Ley plantea que:

El Estado a través del proceso educativo creara las condiciones y oportunidades,

estimulando la formacion técnica, cientifica, tecnoldgica y humanistica de los trabajadores,

para asegurar su incorporacion al proceso social de trabajo, en puestos de trabajo dignos,
seguros y productivos, que garanticen el bienestar del trabajador, la trabajadora, sus
familias, comunidades, y orientados al desarrollo integral de la Nacion.

Por su parte, el articulo 312:

El trabajador y la trabajadora tienen el derecho a la formacion técnica y tecnologica

vinculada a los procesos, equipos y maquinarias donde deben laborar y a conocer con

integralidad el proceso productivo del que es parte. A tal efecto, los patronos o patronas
dispondran para el trabajador y la trabajadora cursos de formacion técnica y tecnologica
sobre las distintas operaciones que involucran al proceso productivo.

e) Ley del Estatuto de la Funcion Publica (2001)

La Ley de Estatutos de la Funcion Publica en su articulo 1, explica que:

Norman las relaciones de empleo publico entre los funcionarios y funcionarias publicos y

de las administraciones publicas nacionales, estatales y municipales. Ademas del sistema de

direccion y gestion de la funcidn y carreras publicas, y el sistema de administracion de

personal, el cual incluye; la planificacion de recursos humanos, reclutamiento, seleccion,
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ingreso, induccion, capacitacion, desarrollo, evaluacion de méritos, ascensos, traslados,

clasificacion de cargos, entre otras.

De acuerdo con lo planteado, los articulos 63, 64, y 65 del Capitulo V, hacen énfasis sobre
el proceso de capacitacion y desarrollo del personal de la funcion publica:

Articulo 63: El desarrollo del personal se logrard mediante su formacion y capacitacion y

comprende el mejoramiento técnico, profesional y moral de los funcionarios o funcionarias

publicos; su preparacion para el desempeiio de funciones mas complejas, incorporar nuevas
tecnologias y corregir deficiencias detectadas en la evaluacion; habilitarlo para que asuma

nuevas responsabilidades, se adapte a los cambios culturales y de las organizaciones, y

progresar en la carrera como funcionario o funcionaria publico.

Articulo 64: El Ministerio de Planificacion y Desarrollo disefiara, impulsard, evaluard y

efectuara el seguimiento de las politicas de formacion, capacitacion y desarrollo del

personal al servicio de la Administracion Publica Nacional y serd responsable de la
coordinacion, vigilancia y control de los programas de los distintos 6rganos y entes con el
fin de garantizar el cumplimiento de dichas politicas.

Articulo 65: Los programas de formacion, capacitacion y desarrollo podran ser ejecutados

directamente por los 6rganos o entes de la Administracion Publica Nacional, o podra

recurrirse a la contratacion de profesionales o instituciones acreditadas.

En otro orden de ideas, es importante considerar el articulo 20, apartado 6, de la Ley
(2001), que plantea lo concerniente a los nombramientos para cargos directivos en instituciones
publicas:

Los funcionarios o funcionarias publicos de libre nombramiento y remocién podran ocupar

cargos de alto nivel o de confianza (...) Los directores o directoras generales, directores o
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directoras y demds funcionarios o funcionarias de similar jerarquia al servicio de la
Presidencia de la Republica, Vicepresidencia Ejecutiva y Ministerios.
Por lo que respecta al uso y acceso a informacion y tecnologias, se plantean los siguientes

referentes de la legislacion venezolana:

f) Ley de la Funcion Publica (2002)
En su articulo 12, plantea que:
A fin de dar cumplimiento a los principios establecidos en esta Ley, los 6rganos y entes de
la Administracion Publica deberan utilizar las nuevas tecnologias que desarrolle la ciencia,
tales como los medios electronicos, informaticos y telemdticos, para su organizacion,
funcionamiento y relacion con las personas.

g) Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2005)
La LOCTI, en su articulo 1, plantea su objetivo:
Desarrollar los principios orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y
sus aplicaciones, establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los
lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica,
tecnologica, de innovacion y sus aplicaciones, con la implantacion de mecanismos
institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la investigacion
cientifica, la apropiacion social del conocimiento y la transferencia e innovacion
tecnologica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del
conocimiento y de impulsar el desarrollo nacional.

h) Ley de Infogobierno (2013)

En su articulo 1 plantea su objetivo, que cumple con:
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Establecer los principios, bases y lineamientos que rigen el uso de las tecnologias de
informacion en el Poder Publico y el Poder Popular, para mejorar la gestion publica y los
servicios que se prestan a las personas; impulsando la transparencia del sector publico; la
participacion y el ejercicio pleno del derecho de soberania; asi como, promover el
desarrollo de las tecnologias de informacion libres en el Estado; garantizar la independencia
tecnologica; la apropiacion social del conocimiento; asi como la seguridad y defensa de la
Nacion.

Por otra parte, en el articulo 2, se lee que la aplicacion de la presente ley cae en “...8. Las
universidades publicas, asi como cualquier otra institucion del sector universitario de naturaleza
publica...” En el articulo 10, plantea que “Las comunicaciones, documentos y actuaciones
electronicas que realicen el Poder Publico y el Poder Popular se conservaran de conformidad con
las condiciones que determine la Ley y la normativa especial aplicable.”

Y finalmente, en el articulo 11, dice que:

El Poder Publico debe contar con repositorios digitales en los cuales se almacene la

informacion que manejen, asi como los documentos que conformen el expediente

electronico, a fin de que sean accesibles, conservados o archivados, de conformidad con la
presente Ley y la normativa que regule la materia.
i) Ley de Intercambio Electronico de Datos, Informacion Y Documentos entre los Organos y
Entes del Estado (2012)

En el articulo 1, plantea que “Tiene por objeto establecer las bases y principios que regira el

acceso e intercambio electronico de datos, informacion y documentos entre los drganos y entes

del Estado, con el fin de garantizar la implementacion de un estandar de interoperabilidad.”
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Y en su articulo 2, que “...estdn sometidos a la aplicacion de las disposiciones del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley (...) 4. Las Universidades publicas nacionales
auténomas y experimentales, asi como cualquier institucion del sector universitario de naturaleza
publica...”

Mientras que en el articulo 11, decreta que:

Los o6rganos y entes del Estado tienen la obligacion de implementar servicios de

informacion interoperables, a fin de permitir el acceso e intercambio electronico de datos,

informacion y documento, a cualquier 6érgano y ente del Estado que lo requiera como dato
complementario; en los términos y condiciones establecidos en el presente Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley y demas normativa aplicable.

J) Ley del Instituto Auténomo de Biblioteca Nacional y de Servicios de Biblioteca (1977)

En las disposiciones fundamentales de la Ley, en su articulo 1, se indica que: “Es deber
del Estado conservar el acervo bibliografico vinculado a la memoria nacional.” En el articulo 2,
que: “El Estado facilitara el acceso de toda la poblacion a este acervo bibliografico y no
bibliografico, como garantia del ejercicio de los derechos humanos a la cultura, la educacion y la
informacion humanistica, cientifica y tecnoldgica.” Y en el articulo 3, la Ley senala claramente
que “El Estado coordinaré en todo el territorio nacional el cabal aprovechamiento publico del
acervo bibliografico y no bibliografico, con el fin de hacer efectiva la participacion de todas las
personas en la vida cultural, politica y social de la comunidad.”

En resumen, como parte del ejercicio de los derechos humanos, el Estado debe garantizar
el acceso a la informacion sea cual fuere su soporte que facilite el desenvolvimiento del individuo
y el aprovechamiento de los recursos para el desarrollo y crecimiento académicos, humano,

cientifico y tecnolégico del pais.
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k) Ley sobre el Derecho de Autor

La ley, vigente desde 1993, en su articulo 40, explica que:

Se entiende por comunicacion publica todo acto por el cual una pluralidad de personas

puede tener acceso a la obra, y particularmente mediante (...) 8. El acceso publico a bases

de datos de computador por medio de telecomunicacion, cuando estas incorporen o

constituyan obras protegidas.

Y en su articulo 42: “Siempre que la ley no dispusiere otra cosa, es ilicita la comunicacion,
reproduccion o distribucion total o parcial de una obra sin el consentimiento del autor o, en su
caso, de los derechohabientes o causahabientes de este.”

Al igual que el marco regulatorio referido, sustento de la investigacion desde la legalidad
que establece el Estado, en el presente trabajo de grado también se delimitan los conceptos que lo
respaldan, segin autoridades en la materia. A continuacion, se valoran las bases tedricas en torno
a la gestion por competencias, la EaD, los CRAI y los profesionales de la informacion, como

elementos fundamentales que conducen la investigacion presentada.

2.3. Bases teoricas
2.3.1. Desarrollo humano

El doctor Miguel Martinez Miguélez en su libro “El Conocimiento y la ciencia en el siglo
XXl y sus dificultades estereogndsicas”, plantea que “...el ser humano, como todo ser vivo, no es
un agregado de elementos yuxtapuestos, es un total integrado que constituye un suprasistema
dindmico formado por muchos subsistemas” (2016, p.32). Uno de ellos es el sistema psico-social,
donde intervienen los factores culturales, educativos, emocionales y otros. Como bien lo sefala el

autor, encaminar al ser humano a la interrelacion de esos subsistemas, a su “desarrollo” y
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madurez, es una dificil tarea, pues el individuo debe tener en cuenta sus posibilidades y los
medios para llegar a las metas que ¢l mismo se plantea.

Dicha meta puede lograrse a través de la educacion; pero para ello, debe haber cambios en
los paradigmas educativos. Esa “Nueva Educacion”, bajo un paradigma sistémico del que habla
el profesor Martinez, es la que enfrenta la complejidad actual. Es ahi, cuando el desarrollo®
humano, compuesto de las creencias, valores, cultura y otros, puede verse optimizado.

En la bisqueda de la optimizacion del planeta y, por ende, del desarrollo humano, el Grupo
de las Naciones Unidas para el Desarrollo de América Latina y el Caribe (UNDG LAC, por sus
siglas en inglés), se ha propuesto cumplir para el afio dos mil treinta (2030) la Agenda para el
Desarrollo Sostenible:

La cual presenta una oportunidad para todos los paises de la region de incluir la reduccion

de las desigualdades como un aspecto fundamental para el desarrollo. El compromiso

regional continua vigente en la implementacion de esta agenda, destacandose acciones tales
como la inclusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la planificacion nacional, la
convocatoria de los propios paises a espacios regionales de discusion alrededor de los
avances y desafios en la implementacion de la agenda y la creacion o adecuacion de la
institucionalidad existente con el propdsito de promover la coordinacion inter-institucional

e inter-actores necesaria para la implementacion y logro de los objetivos y metas en las que

se han comprometido los gobiernos (2018, p.4).

De acuerdo con el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de América Latina y el

Caribe (2018), entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en lo sucesivo, ODS) propuestos

¢ Desarrollo en el sentido metaférico de la palabra, pues el término “desarrollo humano” comprende el desarrollo bioldgico del
individuo.(Martinez, 2016)
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esta presente la “Educacion de Calidad”, objetivo nimero cuatro (4).En este objetivo, se plantea
que la formacion debe ser aprovechada por un sistema de educacion de calidad que responda a
altos estandares “Que alcance los rincones mas alejados de los territorios y que se adapte a la
diversidad cultural y lingiiistica de los pueblos.” Enfatizando, que “No es s6lo una cuestion de
matricula, sino también de la pertinencia y relevancia de los contenidos, de la calidad de sus
métodos de ensefianza y de cerrar las brechas que existen en la adquisicion de las competencias
basicas.” (2018, p.7)

Sobre esta pertinencia, Mancini y Bianchi reflexionan que “A pesar de los cambios del
sistema educativo en las Ultimas décadas, la estructura organizacional de la educacion esta
pensada para el siglo XIX, y el uso de recursos tecnologicos propios del siglo XV se ha
mantenido préacticamente intacta” (2015, p.16), mientras la metamorfosis de la juventud del siglo
XXI ha sido radical (Feixa, 2006, p.23). De aqui que el profesor Martinez (2016) proponga un
cambio profundo en el modelo educativo.

En este sentido, hay que rescatar que la globalizacion ha promovido un acercamiento a esa
nueva estructura de formacion, ya el “aula sin muros” de la que hablaba McLuhan (1974), ha
llegado para quedarse. La informacion estd presente en todos los espacios, impactando en las
instituciones en cuanto a la generacion, transformacion, transmision y conservacion del
conocimiento generado; pero como acota Martinez, este cambio viene acompafiado de
“Ambientes ricos en estimulos informativos, pero pobres en experiencias creadoras (...)
ambientes que s6lo producen personas incultas por exceso de informacion (...), por supuesto, no
estructurada ni digerida.” (2016, p.237) He aqui un aspecto importante de trabajo de las ODS.

De la necesidad planteada por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de

América Latina y el Caribe en cuanto a la “Educacion de Calidad”, surge el ODS niimero ocho
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(8) “Trabajo Decente y Crecimiento Econdomico”, de acuerdo como lo plantea el profesor
Martinez, como “un total integrado”, el ser humano lleva un conjunto de aspectos
(primordialmente la educacion) al mundo del trabajo, donde se puede reconocer, y, por
excelencia, se permite el cambio, la creatividad y el potencial del individuo, pues no so6lo le
ofrece la oportunidad de ser productivo, ttil para si mismo, participativo, significativo y digno en
su vida y en la sociedad; sino que la retribucién econémica por su actividad laboral, le permite
desarrollarse en otros ambitos, dandole calidad a su vida, hechos que retroalimentan y fortalecen
el capital humano de las organizaciones y éste, a su vez, genera mayor productividad en el
trabajo, incentivando la produccion y el avance del pais, la region y el mundo.

En lineas generales, es importante reconocer que el desarrollo humano es un proceso en el
que se amplian las posibilidades de eleccion de una persona o sociedad, con el fin que este tenga
la opcion de mejorar de forma material y/o espiritual en los espacios donde se desarrolle cada
individuo, sea en el &mbito educativo, laboral, recreativo, entre otros, que contribuyan con el
avance de un pais, de la region y del mundo.

En la actualidad, el vinculo entre el trabajo y el desarrollo humano deben responder al
contexto de cambio que se experimenta, lo que antes se consideraba valido, ahora se manifiesta
de otra manera por la nueva dindmica de la sociedad, influyendo positivamente en el progreso del
individuo.

Ante esta realidad, tanto en el Informe del Desarrollo Humano (2015), como en la Agenda
2030, se plantea que ha llegado el momento de revisar la educacion y el mundo del trabajo en sus
multiples dimensiones y dindmicas, a través de un enfoque de desarrollo humano, donde el
epicentro para lograr la obtencion de los objetivos propuestos por los paises y sus organizaciones

es precisamente el ser humano. Por esta razon, son numerosos los gobiernos y las organizaciones
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a nivel mundial que han asumido que, al potenciar los conocimientos, experiencias, habilidades,
destrezas, actitudes, aptitudes y valores de sus trabajadores, conseguirdn que estos se desempeiien
satisfactoriamente, generando productos y/o servicios de calidad contribuyendo en el progreso de
la sociedad, pero sobre todo, dandole valor agregado a su perfil como individuo.

2.3.2. Contexto de los cambios en la educacion, el trabajo y la ciencia de la informacion

Tomando en cuenta que el individuo necesita contar con una amplitud en las oportunidades
que debe disponer la sociedad para su desarrollo la educacion ha propuesto que la formacion deba
ser continua y permanente, interrelacionada con las exigencias del mundo del trabajo y todos los
profesionales que hacen vida en él. Los espacios de formacion han pasado de lo presencial en un
aula, a semipresenciales, y de estos a una mediacion netamente virtual, como los sistemas e-
learning. Es decir, los procesos y medios formativos han dado un vuelco determinante al sistema
educativo tradicional que alcanzan los espacios de trabajo. Tanto los métodos de ensefanza,
como la presencia de otros profesionales que hacen vida en instituciones educativas, toman el rol
protagonico a través de la incorporacion de competencias y el manejo de las TIC en todos los
espacios, permitiendo que el estudiante potencie su habilidad para construir su conocimiento,
apoyandose, entre otros elementos, en los recursos para el aprendizaje y la investigacion.

En cuanto a los recursos de aprendizaje y la investigacion, el uso de las TIC también ha
intervenido de manera vertiginosa, sobre todo en el perfil del profesional de quienes los gerencia,
pues ya no se visualiza a un profesional de la informacion desvinculado de las areas estratégicas
que se gerencian en las instituciones educativas, sino que la nueva concepcion de este profesional
busca su articulacion con las competencias que deben alcanzar los estudiantes y la vision de la

institucion (Martinez, 2016).
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Ese nuevo escenario disponible para el profesional de la informacion le propone otras
alternativas en el mundo del trabajo. Como profesional de la informacion, debe contar con las
competencias que le permitan involucrarse con la gestion del conocimiento, y participe en el
proceso de toma de decisiones de la organizacion, enmarcado en la ciencia de la informacion,
entendiéndose esta, de acuerdo con un estudio de la autora, como:

Ciencia social interdisciplinaria, conformada por todas las ramas del conocimiento que

tienen como objeto de estudio el fendémeno “informacion”. Busca, recolecta y selecciona

expresiones registradas de la sociedad, las ordena, interpreta y traduce en un lenguaje
cientifico y técnico; transformdndolas en un producto pertinente, difundible y comunicable,

a través de medios y soportes fisicos y electronicos integrados, ddndole oportunidad al

mismo hombre de usar y disponer de €1, con el fin de reconstruir nuevamente su entorno

(2015, p.25).

Con respecto a este aspecto, Borko (1968), también ve a la ciencia de la informacion como
una ciencia interdisciplinaria relacionada con areas del conocimiento como matematicas, logica,
lingiiistica, psicologia, computacion, comunicacion, administracion, artes graficas, entre otras,
que si se transpola a la dinamica laboral y educativa actual, logra corresponder con los
requerimientos de la llamada “Sociedad de la Informacion y del Conocimiento™.

Para ello, es necesario contar con elementos clave que le proporcionen al profesional de la
informacion las competencias para disefiar productos y servicios que vayan en consonancia con la
dindmica de esta nueva sociedad, permitiendo a su vez, la apropiacién del conocimiento

cientifico y tecnologico difundido a través de los servicios difundidos por los CRAL
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2.3.3. Introduccion al concepto y clasificacion de las competencias

Partiendo de la necesidad actual, que est4 siempre sujeta a cambios continuos, las
instituciones educativas deben cumplir con determinados requisitos para que las estructura, las
funciones, las actividades y sus profesionales pasen del paradigma tradicional al paradigma
emergente que incluye las competencias como eje transversal de todo perfil de formacion y
organizativo.

Por lo tanto, es imperioso incorporar en los CRAI, elementos impulsores para la creacion
de nuevos conocimientos, destrezas, aptitudes y actitudes en el perfil de sus profesionales, con el
fin de que puedan ejercer sus funciones con la mayor calidad posible.

En este sentido, la etimologia de la palabra competencia tiene dos acepciones, desde el
griego significa agon y aagonistes, “aquel que se ha preparado para una competencia (olimpica),
con la intencion de ganar” (Argudin, 2005, p.13). Y la segunda acepcion es la derivada el latin
competere que indica que te compete, o es responsable de hacer algo. Pero, como INTECAP
indica en su libro “Gestion de recurso humano por competencia laboral” (2001), el verbo
competere puede dar lugar al sustantivo “competencia” y al adjetivo “competente” para indicar
“apto”, “adecuado”.

Sin embargo, para definir el término, la Real Academia Espanola (RAE, 1992) establece
seis definiciones para el término competencia, con el fin de que se determine cual es la que se
ajusta segun el contexto de donde se plantee:

Competencia como autoridad, corresponde a las obligaciones especificas que puede tener

una persona; la competencia como formacion, define el grado de preparacion,

conocimientos y habilidades de una persona como consecuencia del aprendizaje;



47

competencia como competicion, se utiliza para definir las estrategias sobre productos y
servicios para la rivalizacion; competencia como cualificacion, tomada en cuenta desde el
area de gestion del capital humano, porque es ahi donde se intenta determinar si una
candidato muestra “cualidades” para el cargo; competencia como incumbencia, se definen
las tareas y funciones de determinado actor (persona, departamento, empresa); competencia
como suficiencia, referida a los resultados, experiencias y logros que una persona debe
sobrepasar. p.82

De acuerdo con la propuesta de la RAE, la presente investigacion puede ser vista desde la
competencia como formacion o cualificacion, por lo que autores como Hooghiemstra (1996), las
definen como “Un conjunto y las relaciona con los rasgos de caracter, conceptos de uno mismo,
actitudes o valores, conocimientos, o capacidades cognoscitivas o de conducta.” (p.23). Es decir,
cualquier caracteristica individual que se pueda medir de un modo fiable, y que se pueda
demostrar que diferencia de una manera significativa entre los trabajadores que mantienen un
desempefio excelente o adecuado, o eficaces e ineficaces.

La definicion que sustenta Guitert, Romeu y Pérez (2007), desde una vision compleja, en
tanto toma en cuenta el entretejido de las partes. Indica que las competencias “Son un conjunto
complejo de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, emociones y motivaciones que cada
individuo o cada grupo pone en accidon en un contexto concreto para hacer frente a las demandas
peculiares de cada situacion.” (p.14)

Vale destacar que las competencias expresan potencialidades, y segun D'Angelo (2005),
esas potencialidades de desarrollo humano y profesional se logran a través del comportamiento
y/o desempeiio de cada individuo al momento de la interaccion personal y social. Ese

comportamiento evidencia la capacidad de cada persona para movilizar y entrelazar sus
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experiencias, conocimientos, disposiciones, actitudes y valores con el fin de resolver o afrontar
situaciones de su entorno (Camperos, 2004).

Por su parte Alles, las define como “...caracteristicas de personalidad, devenidas en
comportamientos que generan un desempeio exitoso en un puesto de trabajo.” (2006, p.82). La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la define como la capacidad efectiva para llevar a
cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es
una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.
(2004, p.3)

Por otro lado, Spencer y Spencer, las describe como “las caracteristicas fundamentales del
hombre e indican formas de comportamiento o de pensar que generalizan diferentes situaciones y
duran por un largo periodo de tiempo, y se clasifican en: motivacion, caracteristicas, conceptos
propios o conceptos de uno mismos, conocimientos y habilidades.” (1993, p.11)

Con referencia a lo anterior, los elementos de la competencia son, segun Arias (1998, p.33):

1. El saber: Es el conocimiento, datos, conceptos, informacion permanente, capacitacion

constante.

2. El saber hacer: Es el resultado obtenido, es lo esperado, son las habilidades, las

destrezas, métodos propios de actuacion, las aptitudes.

3. El querer hacer: Son los factores emocionales y motivacionales, son las actitudes y

valores que guian el comportamiento.

4. El poder hacer: Son factores situacionales y de estructura de la organizacion.

5. El saber estar: Es emocional, es la intra e interrelacion, capacidad relacionada con la

comunicacién y el trabajo cooperativo, es la inteligencia emocional.

6.- Hacer a hacer: Liderar, es participar, delegar, ensefiar, organizar.
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De acuerdo con lo planteado, las competencias pueden clasificarse, segin INTECAP
(2001), en grupos que van desde las competencias basicas hasta las especificas. Las competencias
basicas comprenden los comportamientos elementales que posee el individuo relacionado a la
educacion formal y que deben ser demostrados, que incluyen destrezas, habilidades en expresion
oral y escrita, resolucion de conflictos, llevados por valores éticos y morales. Dichas
competencias se adquieren de manera sistematica en el desempefio de las labores y actividades de
cada trabajador.

Por otro lado, las competencias genéricas son las comunes entre profesiones u oficios, y se
caracterizan por darle al profesional, flexibilidad para desempefiarse y adaptarse con facilidad en
ambitos organizativos diferentes y en constante cambio. Tobon (2005), propone algunos
ejemplos de competencias genéricas, entre los que destacan, emprendimiento, gestion de
informacion, planificacion de trabajo, trabajo en equipo, entre otras.

Mientras que las competencias especificas son las propias de una ocupacion o profesion
con un alto grado de especializacion, esos comportamientos laborales estan ligados a un lenguaje
y a instrumentos que por la constante exposicion puede ser manifestado como una ventaja
competitiva (vista desde la competicion).

También se puede evidenciar en la Tabla 1., otras clasificaciones similares a las antes

expuestas:



50

Tabla 1. Clasificacion de las competencias

Autor

Competencia

Definicion

BUNK

Técnica

Dominio experto de las tareas y contenidos del ambito de
trabajo, asi como los conocimientos y destrezas necesarios para
ello

Participativa

Participar en la organizacion de ambiente de trabajo, tanto el
inmediato como el del entorno capacidad de organizar y
decidir, asi como de aceptar responsabilidades.

Metodologica

Implica reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las
tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten,
encontrar soluciones y transferir experiencias a las nuevas
situaciones de trabajo.

Social

Colaborar con otras personas en forma comunicativa y
constructiva, mostrar un comportamiento orientado al grupo y
un entendimiento interpersonal.

OIT

Genéricas

Se relacionan con el desempefio comin a diferentes
ocupaciones.

Basicas

Adquiridas en la educacion bésica (lenguaje, escritura,
comprension de lectura, matematicas, fisica) y que se utilizan a
diario.

Transversales

Se relacionan con el conocimiento técnico de una ocupacion
especifica.

MERTENS

Genéricas

Se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales
propios de diferentes ambitos de produccion, como, por
ejemplo, la capacidad para el trabajo en equipo, habilidades
para la negociacion, planificacion, entre otros.

Basicas

Son las que se relacionan con la formacion y que permiten el
ingreso al trabajo: habilidades para la lectura y escritura,
comunicacion oral, calculo, entre otras.

Especificas

Se relacionan con los aspectos técnicos directamente
relacionados con la ocupacion y no son tan fécilmente
transferibles a otros contextos laborales como: la operacion de
maquinaria especializada, la formulacion de proyectos de
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Autor Competencia Definicion

infraestructura, entre otras.).

Se relacionan con el aprender a hacer, relacionado con lo

Técnica . . .,
practico, lo técnico y lo cientifico.

Se relacionan con el aprender a conocer, aprender a

Cogniti
UNESCO oghftiva comprender.

Se relacionan con el aprender a ser y convivir, relacionadas con
Formativa valores, actitudes profesionales, sociales y filosoficas, entre
otras.

Nota. Sandoval, Montaio y Miguel (2015)

De acuerdo con los objetivos y alcance de la investigacion, las competencias para los
profesionales de la informacion que se desempeian en la EaD, seran clasificadas en: bésicas,
genéricas y especificas, partiendo de las propuestas de la OIT, Tobdn y Mertens, pero con
variantes determinantes en las definiciones de las mismas (Tabla 3.).

Con base en lo planteado, los conocimientos, experiencia, habilidades, destrezas,

aptitudes, actitudes y valores, conocidos como competencias, ademas son vistas desde diferentes

visiones, a continuacion, se presentan algunos de estos enfoques.
2.3.4. Diferentes enfoques de las competencias

En este sentido, las competencias pueden ir enmarcadas en enfoques que, segun el contexto,
estas pueden ser utiles para el desempeio y la productividad de la organizacion.
a) Enfoque conductista

Las competencias desde el enfoque conductista, son consideradas como elementos que
relacionan las conductas individuales con la estrategia de la organizacion, Spencer y Spencer
(1993) afirman que “...una caracteristica subyacente de un individuo puede estar causalmente

relacionada con un estdndar de efectividad y/o performance superior en un trabajo o situacion.”
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(p.58). Montalvo (2014) lo asevera cuando las define como un “Conjunto de caracteristicas
intrinsecas del individuo, que se demuestra a través de conductas y que estan relacionadas con un
desempefio superior y exitoso en el trabajo.” (p.34)

Ademas, el enfoque conductista debe basarse en la formacion y el conocimiento de
expertos, quienes definirdn las funciones y tareas, que determinardn las competencias basicas o
genéricas para luego verificar el desempefio de las tareas identificadas. Para la identificacion de
las tareas, el modelo conductista utiliza el andlisis ocupacional o el DACUM (INTECAP, 2001).
Las tareas verificadas mediante el Andlisis Ocupacional son identificadas “A través de la
observacion, la entrevista y el estudio de las actividades, requisitos del trabajador y los factores
técnicos y ambientales de la ocupacion.” (Mertens, 1996, p.19)

Ademas, comprende la identificacion de las aptitudes, habilidades, conocimientos y
responsabilidades que se requieren del trabajador y el desarrollo y éxito de la utilizacion de la
técnica dependera del grado de conocimientos, experiencias y experticia del panel de
profesionales que determinaran las competencias.

Por otro lado, existe el enfoque constructivista, que se opone al conductista, en cuanto a
que induce la teoria de acuerdo con la practica.

b) Enfoque constructivista

Autores como Perrenoud, definen este enfoque como aquel que “...valora la subjetividad,
motivacion y particularmente la transformacion y apropiacion del conocimiento donde lo
importante no es qué se aprende, sino como se aprende” (2004, p.24), por lo que se considera al
individuo, sus objetivos y sus posibilidades y sus niveles educativos. El analisis y el proceso del
problema a enfrentar son los aspectos con los que arriba este enfoque desde un primer

diagnoéstico (Barnett 2001).
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Ademas, el enfoque es caracterizado por analizar a los trabajadores mas productivos de la
organizacion, es decir, propone una mezcla indivisible de conocimientos y experiencias laborales
(Sanchez y otros, 2004), a partir de dicho planteamiento, se podria concluir que el enfoque
constructivista es holistico.

Pero esa holisticidad debe ir de la mano, no sélo de los requerimientos de la organizacion,
sino de todo lo que lo rodea, pues las organizaciones como sistemas abiertos, deben involucrar
como elementos a todo aquello que de manera directa o indirecta pueda afectar (positiva o
negativamente) el desempefio de su capital humano, y su productividad. Para ello, el enfoque
complejo, como método de construccion de conocimientos basado en el tejido de relaciones entre
las partes y el todo, implica abandonar toda pretension de tener ideas, leyes y formulas simples
para comprender y explicar la realidad (Morin, 1994).
c¢) Enfoque complejo

Este enfoque constituye un método de construccion de todo el saber del individuo desde un
coma de vista interpretativo, Tobon (2005), y que no esta hecho o trazado, sino que su
flexibilidad permite la transformacion de los sistemas, pues le da cabida a lo biologico, espiritual,
logico, lingiiistico, cultural, social e historico (Morin, 1994), de manera entretejida.

En este sentido, es imperativo, que las organizaciones, desde un enfoque complejo, lleven
la gestion del capital humano como un proceso sistémico de seleccion, evaluacion, promocion, y
formacion de sus trabajadores, acorde con la vida cotidiana, con la sociedad, la investigacion y
del mundo productivo propio de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, acepcion
originada por las necesidades laborales (y educativas), actuales.

De acuerdo con lo planteado, se determina que las competencias propuestas en la presente

investigacion estan llevadas a cabo desde un enfoque complejo, vistas desde lo global y lo local;
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lo interdisciplinario y transdisciplinario; desde lo abierto y cerrado; desde lo cercano y lo

distante; viendo lo basico dentro de lo especializado; desde lo que se necesita en el proceso en la

formacion, y lo que requiere la organizacion (Figura 1).

Tabla 2. Concepcion de las competencias en los diferentes enfoques

.., ) , Metodologia
Enfoque Definicion Epistemologia ) 8
curricular
Entrevistas-
Enfatiza en asumir las competencias Observacion y
Enfoque como: comportamientos clave de las Empirico-analitica  registro de
conductista personas para la competitividad de las Neo-positivista conducta
organizaciones. Analisis de
casos
Enfatiza en asumir las competencias
como: conjuntos de atributos que ,
! d . Método del
Enfoque deben tener las personas para cumplir . . e
. . L Funcionalismo analisis
Funcionalista con los propositos de los procesos )
. funcional
laborales-profesionales, enmarcados
en funciones definidas.
Enfatiza en asumir las competencias ..
e .. Constructivismo L
como: habilidades, conocimientos y Investigacion
Enfoque . ETED (Empleo .
.. destrezas para resolver dificultades en __. ) accion
Constructivista . Tipo Estudiado en L .
los procesos laborales-profesionales, . pedagogica
.. su Dindmica)
desde el marco organizacional.
Enfatiza en asumir las competencias
como: procesos complejos de
desempefio  ante actividades 'y
Pensamiento  problemas con idoneidad y ética, . Analisis de
. S, Enfoque complejo
complejo buscando la realizacion personal, la procesos

calidad de vida y el desarrollo social
y econdmico sostenible y en equilibro
con el ambiente.

Nota. Tobon (2008)
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2.3.5. Competencias desde la formacion

En este sentido, y viendo a las competencias desde la formacion, Zabalza (2003), plantea
que son las universidades los centros de toma de decisiones formativas y que deben abordar las
competencias desde el plano pedagdgico. Pero para ello, es necesario determinar con qué vision
se definen a las competencias desde el ambito educativo. Para Argudin (2005), las competencias
significan saberes de ejecucion: “Saber pensar, saber desempenar, saber interpretar, saber actuar
en diferentes escenarios desde si y para la sociedad en contextos determinados.” (p.22)

Ante esto, se entiende que el proceso de desarrollar competencias obliga a los actores en
formacion a adoptar un estilo de “aprendizaje activo” como lo denomina Bigelow (1996) que
favorezca su capacidad para autoevaluarse, afrontar riesgos, autodescubrirse, es decir, aprender a
aprender, disponer de conocimientos y habilidades para iniciarse en el aprendizaje y ser capaz de
continuar aprendiendo de manera eficaz y autobnoma de acuerdo con elementos plasmados en los
curriculos (por competencias) que simulen aspectos de la vida real y/o laboral como el trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, entre otros.

De acuerdo con lo planteado, en 1998 la Conferencia Mundial sobre la Educacion,
celebrada en la sede de la UNESCO, se determiné que es necesario propiciar el aprendizaje
continuo, permanente y la construccion de las competencias adecuadas para la contribucion al
desarrollo cultural, social y econdmico de la Sociedad de la Informacion y la Comunicacion. Por
lo tanto, no pueden ser desligados los procesos formativos del ambito laboral, ambos forman una
sinergia que determinan el futuro de la sociedad.

Por ello, las competencias deben ser vistas como procesos complejos en el que la

integracion del saber ser (automotivacion), el saber conocer (observar, analizar, comprender,
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explicar), el saber hacer (aplicacion de procedimientos y estrategias) y el saber convivir
(aplicados de manera razonada) podran afrontar la incertidumbre en lo social, laboral y educativo,
enmarcados en las necesidades de una sociedad globalizada y en cambio continuo.

Desde el ambito laboral, las competencias pueden ser vistas y agrupadas segiin sus
caracteristicas. Diferentes autores han clasificado las competencias en grandes grupos, para
Mertens (1996) las competencias son generales y especificas, para Bunk (1994) son técnicas,
metodoldgicas, sociales y participativas, y para INTECAP (2001) bésicas, genéricas y

especificas.

2.3.6. Competencias desde la organizacion

Esas caracteristicas subyacentes que posee cada individuo pueden estar relacionadas o
desde un enfoque formativo, o de uno laboral. Para INTECAP (2001), las competencias desde el
coma de vista laboral son vista desde tres comas: 1) desde el conocimiento experto en asuntos
culturales, cientificos y tecnologicos; 2) desde el talento que el individuo demuestre en su
desempefio; y 3) en la actitud hacia si mismo, los demas y retos laborales. Es decir, las
competencias constituirian caracteristicas individuales basadas en determinados conceptos que
pueden ser observables y medibles desde su desempefio, hecho que se refleja en el éxito de una
organizacion (Aguilera y Reyes, 1996).

En este caso, la autora define las competencias como el conjunto de conocimientos,
experiencias, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores observables y medibles que
describen a un individuo, usadas como atributos para contribuir en el rendimiento y manejo de

situaciones complejas en la organizacion.
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Sobre la base de la consideracion anterior, las organizaciones abiertas deben estar
dispuestas a actuar sobre los cambios paradigmaticos que la sociedad emergente demanda con el
impulso de las competencias, de esta manera podra lograr posicionamiento en los sectores

econdémicos que ayudaran al desarrollo de sus paises.

2.3.7. Aproximacion a los conceptos de competencias informacionales, competencias

infotecnologicas y competencias gerenciales

De acuerdo con el alcance y objetivos de la investigacion, y una vez vistos los enfoques y
descritas las competencias desde el &mbito formativo y organizacional, se procede a definir lo
que se entenderd como competencias desde la perspectiva informacional, infotecnologica y
gerencial, elementos determinantes para el correcto desempefio de los profesionales de la
informacion de los CRAI en la EaD.

a) Competencias informacionales

Con respecto a los conceptos referidos a las competencias informacionales, la Comision
Mixta CRUE-TIC y REBIUN® en abril de 1999, las definié como: “El conjunto de
conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para
reconocer cuando necesitan informacion, donde localizarla, como evaluar su idoneidad y darle el
uso adecuado de acuerdo con el problema que se les plantea.”

Mientras que la Asociacion de Bibliotecas Universitarias y de Investigacion Normalizada
de Competencias (2000)’, define a las competencias informacionales como elementos comunes a

“Todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje, a todos los niveles de educacion.

6 La Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN) es una comision sectorial de la Conferencia de Rectores de las
Universidades Espaiiolas (CRUE) desde 1998.
7Association of College and Research Libraries Information Literacy Competency Standard
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Permite a los aprendices dominar el contenido y ampliar sus investigaciones, ser mas autdbnomos
y asumir un mayor control en su propio aprendizaje.”

Por otro lado, estan las competencias informacionales vistas desde el tratamiento de
informacidn, en el que colocan a disposicidn conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, y
aptitudes para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, y para transformarla en
conocimiento, como lo propone la Ley Organica de Educacion de Espana (LOE, 2006). En este
sentido, la Universidad de Murcia en su documento “Competencia TIC para la docencia en la
universidad publica espafiola” complementa la definicion dada por la LOE, y agrega que las
competencias para el tratamiento de la informacion se asocian con:

La busqueda, seleccion, registro y tratamiento o andlisis de la informacion, utilizando

técnicas y estrategias diversas para acceder a ella segun la fuente a la que se acuda y el

soporte que se utilice (oral, impreso, audiovisual, digital o multimedia).Requiere el dominio
de lenguajes especificos basicos (textual, numérico, iconico, visual, grafico y sonoro) y de

sus pautas de decodificacion y transferencia, asi como aplicar en distintas situaciones y

contextos el conocimiento de los diferentes tipos de informacion, sus fuentes, sus

posibilidades y su localizacion, asi como los lenguajes y soportes mas frecuentes en los que

¢ésta suele expresarse. (2006, p.19)

Lo planteado por la LOE, propone que las competencias en el tratamiento de la informacion
incorporen diferentes habilidades, que vayan desde el acceso a la informacion hasta su difusion
en distintos soportes una vez sea procesada, incluyendo a las TIC como elemento esencial para
informarse, aprender y comunicarse.

Para la autora, las competencias informacionales, son el conjunto de conocimientos,

habilidades, destrezas y aptitudes que le permite al individuo gestionar la informacion, es decir,
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reconocer cual es su necesidad de informacion, donde debe localizarla, como debe recuperarla de
acuerdo CON recursos y fuentes, qué utilidad tiene o coémo la aprovecha, como la comunica, y de
acuerdo con ello, como la usa éticamente.

Las fuentes y los recursos son determinantes para que dichas competencias sean aplicables
con ¢éxito. En el caso de la EaD, y el uso de las TIC como recurso categérico, genera ademas la
necesidad de incorporar otras competencias en el perfil del profesional que se desempefia en los
CRAL
b) Competencias infotecnolégicas

En cuanto a las competencias infotecnologicas, entendiendo el término “infotecnolégico-
ca” como la interrelacion de dos fendmenos: informacion y la tecnologia; es importante definir
inicialmente, que son especificamente, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC).

Las TIC son el conjunto de medios, herramientas, y aplicaciones comunicacionales que
permiten la captura, produccion, almacenamiento, tratamiento, y presentacion de informacion en
diversos formatos (voz, imagenes y datos) contenidos en sefiales de naturaleza acustica, optica o
electromagnética (Aguilar, 2003). Para Cabero (2005) “Giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada,
sino lo que es mas significativo de manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir
nuevas realidades comunicativas.” (p.38)

La autora resume que, las TIC son un conjunto de herramientas tecnologicas que permiten
el almacenamiento, procesamiento, recuperacion y difusion de la informacion, y destaca que, de
la TIC derivan otras terminologias que se interrelacionan, y que en el campo educativo logran

coaccionarse, de ahi que se hable ya de las siglas TAC y TEP en entornos de EaD.
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Por un lado, las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento conocidas como TAC,
logran engranar los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)?® con los contenidos educativos que
se desean difundir y disponerlos al servicio del aprendizaje y la adquisicion del conocimiento. Y
por otro, en las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (en adelante TEP), de las
que habla Reig’, se destaca la web 2.0' (blogs, wikis, Slideshare, Podcasting, redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagram), como un espacio donde el individuo no s6lo se reconoce, sino que
se hace parte del progreso, del cambio a través de la participacion en todos los sectores de la
economia.

Es decir, el uso de las TIC, TAC y TEP, son acepciones que se involucran en cualquier
ambito de desarrollo, por lo que, tanto los profesionales de la informacion como los docentes,
comunicadores sociales, abogados, médicos, y otros profesionales, tienen disponible una variedad
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes enlazados a las tecnologias que deben nutrir
para responder a la sociedad actual, convirtiéndose en participes del cierre de la brecha digital'!.

Por lo anteriormente planteado, Tello , dice que las competencias TIC o las competencias
digitales como las denominan otros autores, son el conjunto de capacidades adquiridas en el
campo de la computacion que le permiten al individuo relacionarse con las computadoras de tal
manera que sea capaz, ademas de reconocer e identificar las partes del mismo, cubrir objetivos
personales, académicos y/o profesionales, mediante la utilizacion de software especifico para

poder gestionar la informacion, la comunicacion y la resolucion de problemas.(2003).

8 Para el Banco de Objetos de Aprendizaje y de Informacion de la Universidad de Antioquia los OVA son “...conjunto de
recursos digitales que puede ser utilizado en diversos contextos, con un propdsito educativo y constituido por al menos tres
componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion”.

9 Coordinadora del blog elcaparazén.net

10 La web 2.0 trata de aquellos sitios web que facilitan transmitir informacioén y permite a los usuarios interactuar entre si como
generadores de contenido propio por usuarios en una comunidad virtual con el fin de generar cambios.

11 Serrano y Martinez la definen como®...la separaciéon que existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que
utilizan las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen
acceso a las mismas y que aunque las tengan no saben como utilizarlas.”
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Por otra parte, el concepto de competencia informatica, término presentado por la Comision
Mixta CRUE-TIC y REBIUN, es entendido como: “el conjunto de conocimientos, habilidades,
disposiciones y conductas que capacitan a los individuos para saber como funcionan las TIC, para
qué sirven y codmo se pueden utilizar para conseguir objetivos especificos.” (1999, p.33)

Tomando en consideracion lo expuesto, especificamente en el campo de la ciencia de la
informacion, las competencias infotecnolégicas, como se denomina en esta investigacion, no sélo
se deben ver desde el uso propiamente dicho de toda herramienta tecnoldgica (computadoras,
laptops, tablets, celulares, relojes), sino de la integracion e interrelacion de todo el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores adquiridos en el campo de
las tecnologias frente a lo informacional (a la gestion de la informacion) en los CRAI, en su
contexto educativo (disefio curricular) y organizativo.

Esta interrelacion comprende ademas, la incorporacion de las TAC y las TEP. En el caso de
las TAC, porque se usan las herramientas tecnoldgicas para construir productos y servicios que
permiten el flujo de informacion de manera innovadora, incentiva al aprendizaje desde otro
enfoque, y que por ser alojados en la nube!?, tienen mayor alcance en la comunidad educativa,
mucho mas si esta se conduce en un ambiente de educacion universitaria a distancia. Y en cuanto
a las TEP, porque precisamente el empoderarse y participar activamente en el desarrollo de
productos y servicios usando la tecnologia, generara innovacion y calidad en toda actividad
realizada, no s6lo en espacios de los CRAI, sino en toda la organizacion.

c) Competencias gerenciales

12 Conocida como “The Cloud”, la nube es un término metaforico usado para hacer referencia a los servicios que usan por
Internet. La “Nube” puede ser privada, cuando es administrada a través de terceros por medio de un servidor, puede ser ptblica
cuando est abierta a todo publico, por suscripcion o de forma gratuita; también puede ser mixta.
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De acuerdo con andlisis de las competencias informacionales e infotecnologicas, y su
necesaria interrelacion para que los profesionales de la informacion tengan un desempefio
pertinente y de calidad en los CRAI en la EaD, es necesaria la determinacion de otras cualidades
en sus perfiles, y estas tienen que ver con la actitud, la aptitud y valores ante la filosofia de
gestion de las referidas instituciones. Estas competencias son las llamadas competencias
gerenciales o “blandas”, y son las que estan asociadas directamente al desarrollo organizacional.
Para algunos autores son procesos que se aprenden en el desarrollo de la vida y que una vez
convertidos en habitos por ser repetitivos, se van incorporando en las dindmicas de trabajo para
lograr ciertos resultados.

En esta area de competencias gerenciales, autores como Marchant (2005), agrupan estas
competencias en pequeflas categorias: gerencia de la motivacion del personal; conduccion de
grupos de trabajo; liderazgo; comunicacion eficaz; direccion de personas; gerencia del cambio, y
desarrollo de la organizacion.

Otros autores coinciden en que las competencias para la comunicacion, para la planeacion o
planificacion, y para el manejo de equipos de trabajo son vitales para el buen desarrollo de la
organizacion, pero ademas incorporan una gran gama de otros aspectos: la comunicacion
informal; la comunicacion formal; la negociacion; la administracion; la solucion de conflictos; la
eficiencia; eficacia y efectividad; el trabajo en equipo; manejo de entornos de apoyo; accion
estratégica; entendimiento del entorno; competencias para la globalizacion (planetizacion'?);
conocimiento y comprension cultural; reconocimiento de la naturaleza; manejo de relaciones

interpersonales; normas de comportamiento; dinamismo; inteligencia emocional, entre otros.

13 Término usado para definir los procesos politicos, sociales y culturales que han ido creando una conciencia compartida ante
problemas comunes, como los ecoldgicos y demograficos, que unicamente pueden encararse a nivel planetario.(Ainsa, 2013)
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Es decir, las competencias gerenciales, pueden verse desde muchas aristas, incluso,
relacionarse con aspectos propios de otras tipologias de competencias, utilizando herramientas de
unas y otras para resolver conflictos, organizar esquemas, flujos de trabajo, adaptarse a entornos
innovadores, respondiendo siempre a un contexto organizacional definido, propiciando una
cultura organizacional s6lida, emprendedora y participante.

Lo antes planteado, alerta que es importante tomar en cuenta que la conducta del ser
humano es el resultado complejo de comportamientos individuales, de la forma de coémo percibe
las cosas y de sus creencias, por lo que las competencias en el &mbito gerencial deben
corresponder a aspectos especificos, cuyos resultados deben reflejar los objetivos de la
organizacion donde se desempeiie.

En el contexto de la investigacion, las competencias gerenciales son parte fundamental del
perfil del profesional de la informacion, para el engranaje exitoso de los otros dos grupos de
competencias, y se definen como el conjunto de conocimiento, experiencias, actitudes, aptitudes
y valores que le dan la capacidad de abordar estratégicamente la dindmica laboral en
organizaciones de servicios de informacion a distancia para el aprendizaje y la investigacion.

El desarrollo de competencias gerenciales, le permiten al trabajador y a la trabajadora
optimizar la cultura organizacional, dando apertura al aprendizaje, a la innovacion, al
emprendimiento, a la comunicacion asertiva, al trabajo en equipo, a la adaptabilidad y a la
flexibilidad ante el cambio, donde siempre estd presente la formacion continua y permanente, la
promocion del liderazgo, la negociacion, la anticipacion, la vision sistémica de las cosas, entre

otros.
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Tabla 3. Clasificacion de las competencias de los profesionales de la informacion en la EaD

Competencias

Definicion

Informacionales basicas

Relacionadas con los conocimientos y experiencias elementales
propios de la recuperacion y uso de la informacion, adquiridos en
la formacién técnica y/o superior.

Informacionales genéricas

Relacionadas con el conocimiento y experiencia plenos del
procesamiento de la informacion, desde su recuperacion, hasta la
difusion, adquiridos en la educacion universitaria.

Informacionales
especificas

Relacionadas con el dominio experto de la gestion y produccion de
la informacién y sus servicios, adquiridos en la educacion
universitaria.

Infotecnoldgicas basicas

Relacionadas con las habilidades, destrezas y actitud para el uso
del hardware y los motores de busqueda y recuperacion de
informacion.

Infotecnoldgicas genéricas

Relacionadas con las habilidades, destrezas y actitud para el uso de
las herramientas y aplicaciones especificas para el procesamiento y
organizacion de la informacion y el teletrabajo.

Infotecnologicas
especificas

Relacionadas con las habilidades, destrezas y aptitud para la
gestion de las herramientas y aplicaciones especificas para el
procesamiento y organizacion de la informacion y el teletrabajo.

Gerenciales basicas

Relacionadas con la habilidad, actitud y valores para dar respuesta
a dinamicas laborales inusuales.

Gerenciales genéricas

Relacionadas con la habilidad, actitud y valores para tomar
decisiones a dindmicas laborales inusuales.

Gerenciales especificas

Relacionadas con la habilidad, actitud y valores para gerenciar
informacion y conocimiento.

Nota. Elaboracion propia

2.3.8. Gestion del talento humano por competencias

Desde la perspectiva organizacional, ese conjunto conocimientos, experiencias, habilidades,

destrezas, actitudes, aptitudes y valores denominados competencias, pueden ser identificadas,
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captadas, estructuradas, normalizadas, es decir, gerenciadas. La llamada gestion por
competencias, segin CINTEFOR (1997) es un modelo de gerencial que permite evaluar las
competencias especificas que requiere un puesto de trabajo de la persona que lo ejecuta, con el
fin de detectar cudles son aquellas competencias mas aptas para ejercerse en cierto tipo de
actividad, y que ademads esta pueda ser desarrollada con calidad o que su rendimiento sea superior
a la media.

La gestion por competencias también propone favorecer el desarrollo de estas ismas que
puedan superar las expectativas en cuanto a calidad y rendimiento de actividades que ya
sobrepasan la media. Asi mismo, permitira que el capital humano de la organizacion responda
efectivamente y le dé a la organizacion una ventaja competitiva.

Asi lo senala la Escuela de Negocios en el articulo publicado su pagina web (2015) “Un
elemento clave de la gestion del talento humano por competencias es la adquisicion de la
capacidad de identificar los comportamientos resultantes para un mejor desempefio.” (s/p) Para
ello la observacion y el seguimiento son fundamentales pues, no s6lo es necesario conocer lo que
hacen los trabajadores, sino también la forma en que lo hacen. De esta forma, se identifican las
competencias necesarias para funciones especificas, convirtiendo el cumplimiento de objetivos de
la organizacion en una meta mas cercana.

Esta forma, la gestion del talento humano, puede aplicarse desde la etapa de reclutamiento
y seleccion, valoracion y evaluacion, gestion del desempeio y planificacion de la carrera y el
desarrollo.

En conclusion, la autora plantea que la gestion por competencias es aquel enfoque con el
que se identifican los conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y

valores que se requieren para hacer determinado trabajo y ubicar a quiénes la poseen en el lugar
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indicado para llevar a cabo las actividades de las organizaciones cual sea su sector productivo, y
de respuesta ante la demanda de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

De acuerdo con lo propuesto, la gestion por competencias para los profesionales de la
informacion en la EaD, es desarrollada desde un enfoque complejo, visto desde:
a) Lo global y lo local: Las competencias propuestas estan enmarcadas en los requerimientos de
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, en cuanto al manejo de la big data para la
transformacion del conocimiento que llevara al desarrollo. Asi mismo, involucra las ODS cuatro
(4): Educacion de calidad; ocho (8): Trabajo decente y crecimiento econémico; nueve (9):
Industria, innovacion e infraestructura; doce (12): Produccidén y consumo responsables; quince
(15): Vida de ecosistemas terrestres; y diecisiete (17): Alianzas para lograr objetivos. Ademas,
estan establecidas de acuerdo con las pautas establecidas por el Estado y la legislacion que lo
respalda.
b) Lo interdisciplinario y transdisciplinario: Las competencias propuestas para el profesional de
la informacion involucran elementos de la documentacion, de la archivistica, de la computacion,
del teletrabajo, de la administracion, de la comunicacion social, de la lingiiistica, de lo legal, de la
biologia, y de lo psicosocial.
c¢) Lo cerrado y abierto: Las competencias corresponden con la filosofia de gestion de la
organizacion, y con la dindmica de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, y la
globalizacion.
d) Lo interno y lo externo: Las competencias cumplen con la filosofia de gestion de los CRAI,

en la organizacion, y con los perfiles de los CRAI en el mundo.
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e) Lo basico dentro de lo especializado: Las competencias basicas, genéricas y especificas son
parte de un conjunto de competencias de un area del conocimiento especializado: ciencia de la
informacion.

f) Lo que se necesita en el proceso en la formacion y lo que requiere la organizacion: Las
competencias apuntan a lo que las organizaciones requieren para sobrevivir ante la dindmica de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, y dan directrices para la “Nueva Educacion” para

la “Educacion de Calidad”.

Figura 1. Esquema complejo de competencias para los profesionales de la informacion en
la EaD
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2.3.9. La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento desde el enfoque complejo de las

competencias

El desarrollo de competencias como elementos orientados a responder a la generacion de

nueva demanda de informacion, de educacion de trabajo, le ha propuesto a la Sociedad de la



68

Informacion y el Conocimiento una oportunidad para afrontar de manera exitosa las variables
existentes en el mundo educativo y laboral.

El término Sociedad de la Informacion y el Conocimiento responde a la necesidad de
convertir toda informaciéon en conocimiento, debido a que en este momento es el elemento
primordial que dirige a la economia mundial e identifica a la Revolucion Industrial 4.0, y
Sociedad 5.0.

De acuerdo con Castells (1997), la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, es un
nuevo sistema tecnologico, econdmico y social, en que el incremento de la productividad no
depende de lo cuantitativo de los factores de produccion, sino de la aplicacion de conocimientos e
informacion a la gestion, procesamiento y distribucion, tanto en los servicios como en los
productos. Entonces, la Sociedad de la Informacion y Conocimiento puede ser vista como aquella
que transforma, usa y difunde la informacion con el fin de crear nuevo conocimiento que pueda
ser productivo para el desarrollo segtin el nivel social, econémico y tecnologico de cada sociedad.

Por otro lado, para Argudin (2005), dicha sociedad es una forma especifica de organizacion
social mundial en la que la generacion, el procesamiento y la trasmision de la informacion se
convierten en las fuentes fundamentales de la productividad y el poder, debido a que las TIC
impregnan todas las areas productivas. Con respecto a esto, la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, celebrada en Ginebra (2003), declaré que “Las TIC son un
instrumento eficaz para aumentar la productividad, generar crecimiento econémico, crear
empleos y fomentar la ocupabilidad, asi como mejorar la calidad de vida.” (s/p) En consecuencia,

debe fomentarse el desarrollo de competencia en este &mbito, para la toma de decisiones.
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Otro aspecto que caracteriza a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento es el
creciente volumen de informacion que obliga a determinar ciertas estrategias para procesar de
manera eficaz, efectiva y eficiente el “torrente informativo”, de manera individual y colaborativa.

Ante esta necesidad de promover conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas,
actitudes, aptitudes y valores que sean de alto valor estratégico para la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, se propone la interrelacion de competencias tecnoldgicas, con
otras especificas de acuerdo con cada area de desarrollo, que le permitan a las organizaciones,
establecer pautas o lineamientos que sirvan para generar productos necesarios que cambien
culturas organizativas que no corresponden con la era, y que desde un coma de vista complejo,
donde se vea el todo y sus partes, puedan ser incorporadas en los sistemas educativos y
formativos. Esto significa que, como la organizacion requiere competencias, los sistemas
educativos deben dirigir sus estrategias, y pasar de “transmisores de informacion” a formadores

de competencias.

2.3.10. La educacion universitaria

La educacion como accion practica es prioritaria para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento, y el mejoramiento de la calidad de vida del individuo, en cuanto
provee herramientas para su participacion como actores productivos. Por lo que se convierte en
reto que los sistemas educativos promuevan el manejo de tecnologias y la capacidad de
adaptacion y la competitividad por parte de la poblacion activa (Delors, 1996), con el fin de
superar modelos educativos pasados, que impliquen formacion de actitudes, normas, valores y

conocimientos.
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En este sentido, en la Conferencia Mundial sobre la Educacion universitaria: La educacion
universitaria en el siglo XXI: Vision y accion (1998), se sostuvo que la formacion de los
trabajadores en el &mbito de la educacion universitaria, es fundamental para que se logre la
ensenanza-aprendizaje con la mayor calidad posible, en el que se involucran no sélo la formacion
de los docentes, sino de todos los profesionales que hacen vida en estos entornos.

Se asegurd que la manera en que se considera e imparte en la actualidad depende del marco
laboral general y de las condiciones de empleo del personal universitario, en €l se toma en cuenta
recursos financieros acordes para el mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnolégica y de
los trabajadores.

Las instituciones de educacion universitaria: universidades, institutos o colegios, son
entidades que requieren gran cantidad de trabajadores, y dependen de su capital humano para la
prestacion de sus servicios. Por ende, para que estas instituciones sean eficaces es fundamental
que el capital humano tenga las competencias necesarias para su efectivo desempefio. En
referencia, un informe que el Banco Mundial desarrollé en 1994, plante6 que "Para construir la
excelencia es fundamental contar con un personal docente competente, muy motivado™ (s/p) y
con una base administrativa interrelacionada con los procesos educativos, que funcione de
acuerdo con la dindmica de la sociedad. Para ello, al estudiar las estrategias de desarrollo del
capital humano, las instituciones deben tener en cuenta a todos sus trabajadores, tal y como se
concluyé en la Conferencia Mundial sobre la Educacion universitaria: La educacion universitaria
en el siglo XXI: Vision y accion (1998).

En la actualidad, las fronteras entre un trabajador y otro se han desdibujado a medida que
van ingresando a los puestos de trabajo personal formado y especializado. Tal es el caso de las

bibliotecas, los centros informaticos, los laboratorios u otros, trabajos que en el pasado no tenian
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categoria profesional, pero que ahora, se estan cubriendo con gente que espera aceptar desafios y
emprender proyectos entorno a sus areas, de la mano de la formacion continua y permanente.
Asi se sefiala en el resumen de la conferencia, los trabajadores administrativos comprenden
un rol vital dentro de la gestion de las instituciones de educacion universitaria, y por lo tanto, la
formacion para el desarrollo de competencias que vayan acorde con la modalidad de estudio,
intereses de los participantes y los requerimientos laborales, con el fin de ser competitivos, visto
desde el adjetivo “competente” o “apto”, son los que daran respuesta a la dindmica del trabajo en

la actualidad.

2.3.11. La educacion universitaria a distancia mediada por las tecnologias de la informacion y

comunicacion

Las instituciones educativas deben examinar con detenimiento las necesidades que el
mundo del trabajo propone. Esta era tecnologica empuja a las instituciones de educacion
universitaria a asumir a las TIC, como parte de su filosofia de formacion, redirigiendo patrones
ahora representados con la EaD en instituciones universitarias.

Segun Steffens (1998), el término Educacion a Distancia, conocido por sus siglas EaD, fue
originado en la Universidad de Tiibingen, Alemania en 1960 donde sus investigadores
escribieron acerca de fernstudium (educacion universitaria a distancia), describiendo la
modalidad desde tres (3) perspectivas: 1) principios industriales, 2) division de trabajo y 3)
tecnologia. La evolucion del concepto ha tocado aspectos referidos a la autonomia e
independencia del estudiante, y mas reciente, la interaccion bidireccional, a través de sistemas de
telecomunicaciones y el uso de recursos para el aprendizaje (textos, videos, audios), en formatos

impresos y digitales.
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La EaD, definida por Garcia (2001), como “Sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional, que puede ser masivo basandose en la accion sistematica y conjunta de los recursos
didéacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que separados fisicamente de los estudiantes,
propicien en estos un aprendizaje independiente.”.(p.47) En el presente se concibe como una
forma, una modalidad de estudio, una metodologia o un sistema tecnoldgico de gran significacion
(Sarramona, 2009), en tanto que genera grandes impactos formativos al apoyarse de las TIC;
resolviendo limitaciones de espacio y tiempo, llevando el conocimiento hasta quienes lo
necesitan, donde y cuando lo necesitan (Castells, 1997).

Como resultado de lo planteado, la EaD se ha ido fortaleciendo al incorporar instrumentos
de comunicacion y procesamiento de informacion al proceso formativo, que le permiten acortar
la distancia entre profesores y estudiantes. Para Cookson (2002), ademas de la funcion
meramente formativa, la EaD, cumple una funcion social, al permitir la inclusion de los
individuos o grupos de la sociedad que por diversas razones no pueden ingresar al sistema
tradicional de educacion universitaria.

Para cumplir con esta mision, el autor sefiala que esta modalidad de estudios debe vencer
diversos retos, entre los cuales esta el convencer a las demas instituciones de educacion
universitaria, de que su calidad es equivalente a la educacion impartida por las instituciones
tradicionales con estudios presenciales y que el uso de las herramientas tecnologicas forma en el
participante competencias vitales para el quehacer del trabajo mundial actual.

En cuanto a los aspectos, se destacan sus procesos medulares. Tancredi (2008), establece
que son esos procesos, los encargados de conferirle identidad a una universidad EaD y mediada
por las TIC, y por lo tanto, de distinguirla de otras universidades. En este sentido, y a partir de un

estudio documental comparativo de la teoria organizacional en EaD, desarrollada por diversos
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autores, Tancredi establecio cinco (5) procesos medulares para las universidades que funcionan
como un sistema EaD: 1) cursos: momento propicio para producir material de apoyo; 2)
distribucion: hacer llegar ese recurso al integrante del sistema; 3) tutorias: asesorar y orientar al
estudiantado hacia el egreso de la institucion; 4) evaluacion: diagnosticar y valorar el desempefio
de los estudiantes; 5) y al proceso instruccional virtual y las tecnologias: disponer de la estructura
tecnologica y articularla con el disefio, entrega de la instruccion, prestacion del servicio y
administracion universitaria.

Cabe destacar que dichos procesos pueden estar respondiendo a una determinada cultura
EaD (Venezuela), en la que se podria tener la oportunidad de proyectar canales mas ambiciosos
que correspondan con una necesidad mundial, que es el reto real de la EaD.

De esta manera, la EaD mantiene como principio la educacion permanente que se hace cada
vez mas necesaria, debido al acortamiento del ciclo de vida 1til de la informacion que se requiere
para enfrentar las exigencias actuales, tanto las cotidianas como las vinculadas con el mundo del
trabajo. En este orden de ideas, la UNESCO (1998), propone que se brinde asistencia y
estimulacion a los actores miembros a extender el uso del aprendizaje abierto y a distancia como
medio para ampliar el acceso a la educacion y aumentar su efectividad en todas las formas, tipos
y niveles de educacion.

En Venezuela, segun Morles, Medina y Rubio (2003), se tiene poco tiempo en la
incorporacion del uso de las TIC en la educacion universitaria, empleadas mayormente como
recurso didactico o como una combinacion a través de la ensefianza semipresencial con entornos
de aprendizaje virtuales. Sefialan que, es a partir del afio 1997 cuando algunas de las
universidades venezolanas comenzaron a incorporar las TIC en el proceso de educativo. Sin

embargo, son pocas las universidades dedicadas exclusivamente a la utilizacion de las TIC como
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herramientas para orientar la formacion totalmente a distancia. Hasta ese momento, solo la
Universidad Nacional Abierta (UNA), fue desarrollada como un sistema de EaD, de acuerdo con
la filosofia de gestion que propuso desde su creacion en 1977.

De acuerdo con lo indicado por los autores mencionados, son muy pocas las instituciones
que han desarrollado EaD, sin embargo, se ha dado apertura a otras latitudes, pues el complejo
panorama social, politico y econdmico que estéd presente en el pais, ha llevado a la migracion de
profesores y estudiantes de las aulas con pupitres a las aulas virtuales, generando asi una
oportunidad de equilibrar el Sistema Educativo Venezolano con el del resto del mundo, donde los
estudiantes se crean sus propios espacios, donde el qué, como, cuando y donde, no limitan la
formacion.

Conforme a los datos que reporta la UNESCO (2009), existen en Venezuela ciento setenta y
ocho (178) instituciones publicas y privadas que legalmente estan autorizadas por el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria, de las cuales el nueve coma seis (9,6%) esta
desarrollando EaD, muchas de ellas sin apoyo en algin proyecto nacional o internacional
aprobado, o sin el sustento filosofico y pedagdgico de la EaD, que garanticen la calidad del
proceso educativo.

Lo planteado, deja al descubierto la gran debilidad de la educacion universitaria oficial, y es
precisamente la falta de diversificacion no s6lo por la falta de un proyecto normalizado que
indique el quehacer en la EaD, o la oferta de programas académicos, sino de la ausencia de
convenios con la empresa privada, aunque asi lo invoque la Ley Organica de Educacion (2009),
en sus articulos 22 y 23, cuando sefala las alianzas de la universidad con la empresa privada,
quien podria hacer factible el aporte de la plataforma tecnoldgica necesaria para el desarrollo de

la EaD, y permitir el acceso a bases de datos privativas y a la produccion editorial en el campo de
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la robotica, electronica y e informatica, industria que coopera estratégicamente con el desarrollo
de la investigacion académica y cientifica.

Hasta la fecha, el tnico adelanto significativo en materia de EaD en Venezuela, es la
Normativa Nacional de Educacion a Distancia (NVA-OPSU, 2009) por parte de una Comision
integrada por representantes de las universidades y de la OPSU. Esa Normativa fue analizada por
el Nucleo de Vicerrectores Académicos y aprobada en su I Reunion Extraordinaria celebrada en
la Universidad Nacional Experimental del Téachira, en Junio de 2009.Posteriormente fue remitida
al CNU para su consideracion y aprobacion (Gémez Zamudio, 2009).

De acuerdo con lo reportado por Dorrego (2009), profesora impulsora del proyecto de
normativa, el CCNPG y la OPSU trabajaron coordinadamente para adecuar los requisitos para la
creacion de carreras y de programas a lo establecido en la Normativa, asimismo, muchas
instituciones que ofrecen EaD, adaptaron su modalidad a lo propuesto en la Normativa, y otras
incorporaron la EaD tomando como referencia la Normativa. Sin embargo, como la Normativa
atn no ha sido aprobada, la misma puede ser considerada nuevamente, a fin de incorporarle las
tendencias pertinentes que respondan a las necesidades de la poblacion y a la sociedad de la
informacion y el conocimiento en el &mbito mundial, a través de un sistema de ensefianza mas
flexible, que incluya la EaD, y vincule la docencia con la investigacion a los fines de poder dar
respuesta a la problematica social (didspora y desercion escolar, principalmente) que mantiene en

amenaza al pais.
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2.3.12. La educacion universitaria a distancia, la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento,

desde el enfoque complejo de las competencias

De acuerdo con los sistemas EaD, estos deben orientar la formacion no sélo de sus
estudiantes, sino de sus trabajadores bajo la incorporacion y evaluacion de competencias bésicas,
genéricas y especificas para la ensefianza-aprendizaje, pasando no s6lo por la transformacion de
las aulas de clases (virtuales o fisicas), sino también por las bases administrativas para la gestion
efectiva del conocimiento de su capital humano.

Por lo planteado anteriormente, y partiendo del hecho que si la “Sociedad de Informacion y
Comunicacion” transforma la informacion en valor social y conocimiento Util, estd mas que claro
que la educacion y sus subsistemas, de manera entretejida, deben atender a las demandas sociales
que desde distintos sectores de la economia de un pais y del mundo se realizan para el desarrollo,
enfocados desde las necesidades laborales, proporcionando elementos (competencias), para que
el individuo como ser social y activo, puedan afrontar las variables que se presenten en el
contexto donde se desenvuelvan.

A causa de lo expuesto, la EaD depende en gran medida del marco laboral general y de las
condiciones de empleo de los trabajadores universitarios que van desde los recursos financieros
adecuados, hasta el perfeccionamiento constante de las competencias del capital humano, asi
como el incentivo para que se comprometan con los objetivos de la institucion y la promocion de
un cambio. Lo que equivale a tener el capital humano adecuado a la dindmica educativa y social
de un pais, a una infraestructura tecnolodgica que sustente el proceso propio de la modalidad, a

recursos para el aprendizaje y la investigacion y servicios con el proposito de satisfacer las
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nuevas necesidades de aprendizaje, profesionales, docentes, de investigacion, formacion integral
y ocio de la comunidad universitaria y del contexto en que esta esté presente.

Es en el ultimo aspecto senalado, donde surge la necesidad de la transformacion de algunos
de los servicios que forman parte de la columna vertebral de la EaD, en especial de los que estan
dedicados a la difusion de informacidn para la generacion de conocimiento, los Centros de

Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, (CRAI).
2.3.13. Los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

Ante los cambios paradigmaticos propiciados en gran medida por las TIC, la universidad
con EaD se ve obligada a replantear su mision, con el fin de cumplir con las demandas del siglo
XXI. Lo que implica, una revisién no s6lo de su mision, sino de su vision, de su modelo de
gestion y de aprendizaje, que involucra ademas de su control de estudio, su secretaria académica,
sus sistemas de gestion documental, sus centros de investigacion y todos los subsistemas que
hacen vida universitaria. Dicha revision se ha venido evidenciando, a través de la creacion de los
CRALI, cada una adaptada a las necesidades informacionales e institucionales de la universidad
donde se desarrolle.

En relacion con los CRAI, la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, en su portal web los
define como “Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion”, pues en un mismo
espacio se integran todos los servicios de la universidad relacionados con el mundo de la
informacion y de las nuevas tecnologias que dan apoyo al aprendizaje, a la docencia y a la
investigacion: servicios bibliotecarios, informaticos, audiovisuales entre otros.

En el CRAI trabaja conjuntamente personal bibliotecario, informatico, técnico audiovisual

y otros; es decir, en ¢l se gestionan los recursos de informacion, que a través de diversos
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productos y servicios en cualquier soporte, satisfacen nuevas necesidades de aprendizaje e
investigacion a la comunidad a la que sirven; pero que gracias al potencial de las herramientas
2.0, estan dando lugar a una nueva vision del CRAI, mas alla del espacio fisico que ocupa y de
los servicios que estos proporcionen. De la misma manera, integran a un equipo interdisciplinario
que hacen posible su funcionamiento como un todo integrado y sistémico.

Es importante destacar que, el concepto CRAI “Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion”, es el nombre con el que REBIUN nombr6 a los Learning Resources Centres
(LRC) de Estados Unidos; Centri di risorse per ’apprendimento (CRA) de Italia, y los “Centres
de documentation et d’information (CDI) en Francia, por nombrar algunos. Del mismo modo,
Estrada, autora del portal colaborativo Infotecarios'* define al CRAI como:

Un entorno dindmico en el que se integran todos los recursos que sustentan el aprendizaje y

la investigacion en la universidad (...), donde convergen y se integran infraestructuras

tecnologicas, recursos humanos, espacios, equipamientos y servicios (proporcionados en
cualquier momento y accesibles desde cualquier sitio), orientados al aprendizaje del

estudiante y a la investigacion. (2015)

Otros de los aspectos a destacar son los elementos que justifican la creacion,
transformacion o incorporacion del CRAI en las universidades, y son precisamente los nuevos
paradigmas educativos y sociales que sittian no s6lo a los estudiantes, sino a todos los actores que
de manera directa o indirecta estén conectados con el quehacer universitario, en el centro del
proceso de aprendizaje, en el desarrollo de las TIC, el incremento de estudios en modalidad

semipresencial o a distancia, la diversidad de perfiles de los usuarios, sin olvidar que los recortes

14 Infotecarios es un espacio web creado bajo la filosofia “crowdsourcing”, donde se aprovecha la colaboracion y la inteligencia
colectiva, especialmente del ambito latinoamericano.
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en los presupuestos universitarios obligan a los rectores, decanos y directores de las mismas a
gestionar sus recursos con mayor responsabilidad y eficacia, y por ende a la innovacion.

Ante esto, Serrat-Brustenga (2008) sefiala que, en paises como Espafia, las bibliotecas
universitarias, bajo el paradigma del CRAI estén liderando procesos de cambio en sus
instituciones, y que para ello no escatiman esfuerzos en converger con otros servicios que presten
la universidad, es decir, mantienen una vision compleja del manejo de dichas instituciones,
practicas que los paises latinos, especialmente Venezuela, deberian considerar para el cambio

definitivo.

2.3.14. Los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRAI) y la Investigacion en la Educacion a

Distancia (EaD)

En este contexto de cambio, las universidades tienen que asumir una transformacion
profunda, tanto a nivel organizativo y de gestion como de cambio de las estrategias de
aprendizaje. A su vez, los servicios bibliotecarios tienen que orientarse hacia un uso intensivo de
servicios y recursos digitales, mas atin cuando estan en la EaD, donde la tecnologia juega un
papel fundamental en el desarrollo efectivo de los programas educativos de formacion y el egreso
de los estudiantes.

El CRALI debe colocar a disposicion recursos de acuerdo con los comportamientos
informacionales de sus usuarios, y tomar en cuenta en la filosofia de su gestion, nuevos
paradigmas tecnologicos para servir a esa poblacion nativa, generacion Google o YouTube como
se hacen llamar, que cada vez mas ocupan las plazas de los sistemas EaD, debido a lo que le

permite su dindmica: incorporarse al mundo del trabajo, matricularse remotamente desde
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diferentes localidades y desarrollar nuevas y mayores competencias no solo basicas, genéricas,
sino informacionales, infotecnoldgicas, o gerenciales.

Asimismo, la incorporacion del CRAI en la EaD, garantiza que sus usuarios tengan un
manejo responsable de la informacion en la red, en cuanto a que su objetivo es precisamente
prepararlos en el uso ético y responsable de la informacion, asi como colocar a disposicion
servicios de formacion orientados a desarrollar las habilidades informacionales e iniciativas en
torno a la incorporacion de nuevas maneras de comunicarse, elementos caracteristicos de la EaD,
en cuanto a: tiempo y espacio para la autoinstruccion; contenidos con estructuras para la
autoinstruccion a distancia; uso de la comunicacion bidireccional; integracion de la poblacion con
menos acceso a recursos de informacion en formato fisico; asi como la conexion remota con el
mundo.

Sin embargo, la realidad senala que estos centros proveedores de los recursos de
informacion para la investigacion, generalmente no estan preparadas para ofrecer servicios a la
generacion digital, y las razones por las cuales aun no se ha invertido suficientes recursos puede
ser motivada por el nivel de formacion de sus trabajadores, que no les permite ajustarse al nuevo
perfil de usuario, privando a los centros de la promocion de nuevos servicios adaptados al perfil
de su institucion; esto conllevado por el desinterés en el desarrollo de habilidades o el
desconocimiento de las caracteristicas del grupo generacional.

La “Generacion Z”!° que en la actualidad son los usuarios potenciales de servicios
innovadores, no ven la posibilidad de recurrir a la biblioteca universitaria, porque tienen sus

propios canales de informacion, ademas de ser nativamente hébil para hallar lo que busca; sin

15Término acufiado a la generacion nacida después de 1995, posterior a los “milenialls”. Esta generacion también es denominada
o & 1oSP : ; als racton n
“postmileniall” o “centeniall”, y se caracteriza por ser la primera generacion nativa digital, es decir, nacida en la cultura digital,
donde la tecnologia es parte esencial de sus vidas.
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embargo, suelen ser poco criticos y muchas veces, poco éticos con el uso que le dan a los
recursos de informacion encontrados en la red, por lo que el CRAI y sus profesionales tiene un

objetivo por el cual trabajar, por lo menos en esta entrada de era.

2.3.15. Determinantes de la gestion de capital humano por competencias en los Centros de

Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)

El capital humano que estan al frente de estos centros, son caracterizados por mediar o
gestionar los recursos de informacion para que lleguen por todos los medios a los usuarios
potenciales para la toma de decisiones. dinamica actual requiere que el capital humano de Los
CRALI sean profesionales inter y transdisciplinarios que puedan ser capaces de gestionar los
recursos con responsabilidad, habilidad y eficacia ante problematicas como los bajas
asignaciones presupuestarias, las exigencias de las nuevas herramientas tecnoldgicas,
informacionales y comunicacionales, a posicionar, a través del trabajo en equipo y el liderazgo, el
CRALI, como base sostenible de la EaD; mediante el desarrollo de competencias tanto en la
gestion de la informacion, como en el uso de las TIC y el manejo de la gerencia.

En este sentido, el profesional de la informacion, cuya habilidad para gestionar la
informacion y los canales comunicativos, son la clave para el funcionamiento de los procesos
informacionales acordes al desarrollo de los planes estratégicos relacionados de la organizacion,
es definido por diferentes autores desde diferentes perspectivas. Para Sanchez (2004), el
profesional de la informacion es:

Aquel que tiene un saber especializado en relacion con la informacion y este saber lo pone

al servicio de otros, dicho saber se utiliza para mejorar las tareas intelectuales de las

personas, y realizar su trabajo con rapidez y eficacia. (p.14)
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Para Nunes (2012), es el profesional que desarrolla planes estratégicos y operativos que
direcciona para alcanzar los objetivos estratégicos organizacionales, ademas esta en capacidad de
establecer, elaborar y ejecutar reglas, politicas y procedimientos adaptados a los planes
desarrollados por la organizacion, como también, implanta, planifica, coordina y lidera la
aplicacion del plan de control o verificacion.

Por otra parte, autores como Rodriguez (2005), senalan que el profesional de la
informacion es una persona “Que por lo general, vela por la globalidad del proyecto formativo,
organiza la formacion, y principalmente, asegura la vinculacion de la formacion de los proyectos
de cambio y mejora de la organizacion.” (p.32)

Asi pues, Guerrero y otros (2015), definen al profesional de la informacién, como:

Aquel que tiene dominio de la gestion estratégica en los diferentes modelos

organizacionales complejos y dindmicos, como también capacidad de interpretar las

funciones y acciones de ésta a través de los procesos de: planificacion, organizacion y

aplicacion de politicas para el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la

organizacion para la toma de decisiones, por lo que es necesario que desarrolle no sélo

competencias basicas, tales como, dominio de la lectoescritura, flexibilidad para adaptarse a

ambientes cambiantes, resolucion de conflictos y otros; o genéricas: trabajo en equipo,

gestion de informacion, gestion de recursos, emprendimiento; sino competencias
especificas y adicionales como lo sefiala Tobon (2005), en las que las TIC sean elemento

fundamental para el desarrollo de las mismas.(p. 2)
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2.3.16. Competencias del profesional de la informacion del siglo XXI

En relacion al mundo del trabajo en este siglo XXI, el profesional de la informacion se
presenta como un especialista integral, inter y trandisciplinario que desde una vision
transcompleja se posicione en espacios innovadores, por lo que se requiere accionar su habilidad
para aprender y desaprender lo aprendido, orientado hacia la solucion y resoluciones de
problemas reales que asume como propio, pero que pueden tener multiples origenes,
consecuencias y diversidad de posibilidades de alternativas y soluciones.

De acuerdo con lo indicado, Ponjuan (2004), alude que el perfil de este debe reunir una
serie de cualidades desde su practica. En su propuesta, destaca los aspectos mas relevantes que
debe considerar el profesional para ajustarse al siglo XXI:

1. Sélidos conocimientos de los fundamentos tedricos y practicos en la ciencia de la
informacion.

2. Dominio profundo de la organizacion, estructura organizativa, planificacion, supervision
y evaluacion.

3. Capacidad para actuar tactica y estratégicamente.

4. Disposicion al cambio y apertura mental.

5. Dominio de uno o de varios idiomas.

6. Capacidad para crear, innovar y liderar equipo de trabajo.

7. Manejo de conflictos y resoluciones de problemas “inteligencia emocional” y cognitiva.

8. Responsabilidad social.

9. Manejo y uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion.

10. Capacidad investigativa, elaboracion y formulacion de proyectos.
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11. Dominio de la técnica oratoria y presentaciones.

12. Manejo y usos de estrategias de ensefanzas y aprendizaje.

13. Cataloga, clasifica e indiza la informacion en sus distintos soportes y formatos.

14. Maneja y aplica los modelos gerenciales y administrativos.

15. Utiliza los métodos para orientar y atender a los usuarios.

16. Aplica el estamento legal vigente que regule el ejercicio y practica profesional de la
informacion.

17. Agrega valor a la informacion para la gestion de la informacion y el conocimiento en las
organizaciones que aprenden.

Tomando en cuenta lo planteado por Ponjuan, es necesario, que el profesional de la
informacion vea la informacion como producto, estableciendo su relacion con la sociedad, las
herramientas que esta maneja y el nivel de exigencia que demanda (eficiencia, eficacia y
efectividad en la gestion de la informacion), posicionar su rol en la organizacion, en el ambito
educativo y en la sociedad.

Por su parte Sequera (2010), propone dos vertientes de un perfil por competencias de los
profesionales de la informacion, uno donde estan presentes las competencias técnicas o

especificas, y otro, las actitudes:

Tabla 4. Perfil del profesional de la informacion

Ne Competencias técnicas o especificas Actitudes

1 Busqueda sistematica de informacion Orden

2 Conocimiento de fuentes de informacién Honestidad
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3 Conocimientos de informatica Responsabilidad

4 Revision de literatura tematica Puntualidad

5 Tratamiento especializado de la informacion Proactividad

6 Produccién de resimenes y resefias Relaciones humanas

7 Redaccion de informes técnicos Dinamismo

8 Elaboracion de boletines y alertas Colaboracion

9 Almacenamiento, anélisis, despliegue, registro de Liderazgo
informacion automatizada

10 Diseminacion selectiva de informacion Paciencia

1T Manejo de recursos electronicos Simpatia

12 Disefio y manejo de bases de datos institucionales Sociabilidad

13 Consulta de bases de datos internas externas Tolerancia

14 promocion del uso de los recursos informacionales Sensibilidad social

15 Optimizacion informacional del proceso de toma de Flexibilidad
decisiones en la organizacion

16 Optimizacion del flujo informacional en la organizacién Empatia
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17 Formacion del personal de la organizacion en el manejo de

los recursos y la tecnologia de la informacion

Discrecidn

18 Disefio y mercadeo de productos informacionales

Espiritu de superacion

19 Desarrollo, ejecucion y participacion en proyectos

Iniciativa

20 Promocidn del uso de los recursos informacionales

Vocacion

21 Dominio de idiomas extranjeros

22 Capacidad de relacionar el conocimiento con la practica

23 Familiarizacion con conceptos administrativos y

econdémicos

24 Capacidad de direccion, supervision y evaluacion

Nota. Sequera (2010)

Asimismo, debe ser capaz de tomar decisiones ante situaciones “coyunturales

informacionales” (por ejemplo, la dicotomia entre el acceso abierto a la informacion o el derecho

de autor), que le permitan actuar con disciplina e independencia. Es decir, estos profesionales no

deben abandonar los limites permisibles, deben apropiarse de la situacion y trabajan en pro de

una solucion, empleando todo un caudal de conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas,

actitudes, aptitudes y valores, apegandose a las leyes y a la ética. Debe dominar la gestion

estratégica e interrelacionar diferentes modelos organizacionales complejos y dindmicos.

Relacionarse con otros profesionales y disciplina para asegurar determinados resultados globales,

como pueden ser la gestion del conocimiento, la gestion de la innovacion y el desarrollo, o la

gestion del talento humano.
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2.3.17. Perfiles del profesional de la informacion desde el enfoque del Manual Unico de Cargo,
de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU)

En el contexto legal venezolano, el perfil del profesional de la informacion esta enmarcado
en el Manual Unico de Cargo de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU),
quien es el ente rector de las universidades del sector ptblico y es quien delimita directrices al
sector privado.

Dicho manual esta vigente desde el afio 2000, y entre los “Grupos de Cargo”, destacan los
referidos al CRAI, denominados “Biblioteca e Informacién Especializada”. En este grupo son
siete (7) los perfiles de cargo: Auxiliar de Biblioteca, Asistente de Biblioteca, Supervisor de
Bibliotecas, Coordinador de Biblioteca, Asistente de Especialista en Informacion, Especialista en

Informacion, y Especialista en Informacion Jefe.(Tabla 5.)



Tabla 5. Perfiles de cargo del grupo “Biblioteca e Informacion Especializada” de la OPSU
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Ne Cargo Formacion Experiencia Conocimientos Habilidades Destrezas
1.Cultura general. 1.Ordenar material 1.El manejo del
2. Practicas del uso y bibliografico en estantes.  catalogo o fichero.
manejo de materiales y 2.Tratar en forma cortés a 2.El manejo del
1 Auxiliar Bachiller Un(l)afio  equipos de Biblioteca o usuarios del servicio. microcomputador.
de Centro de Informacion y 3.Seguir instrucciones
Biblioteca Documentacion. orales y escritas.
3.Computacion bésica. 4.Localizar material
bibliografico clasificado.
1.Principios y técnicas de  1.Clasificar, catalogar y 1.El manejo de
Biblioteca o Centro de ordenar material equipo
Técnico Informacion y bibliografico y no computarizado.
Superior Documentacion. bibliografico de acuerdo ~ 2.El manejo del
2 Asistente  Universitario  Dos (2) afios  2.Manejo de equipos de con las normas catalogo o fichero.
de en Biblioteca o Centro de establecidas.
Biblioteca ~Administraci Informacion y 2.Elaborar catélogos,

6n, mencion
Informatica.

Documentacion.
3.Cultura general.
4.Sistema operativo.
5.Procesador de palabras.
6.Hoja de calculo.

indices, boletines, etc.
3.Seguir instrucciones
orales y escritas.

4 Tratar en forma cortés a
usuarios del servicio.
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Ne Cargo Formacion Experiencia Conocimientos Habilidades Destrezas
1.Principios y técnicas de  1.Supervisar y controlar ~ El manejo de
biblioteca. personal. microcomputador.

Licenciado en Tres (3) afios 2.Cultura general. 2.Preparar informes
Bibliotecolog 3.Idioma inglés. técnicos.
3 Supervisor ia 4.Maneja equipos de 3.Recibir y dar
de biblioteca. instrucciones escritas y
Biblioteca 5.Principios y técnicas de  orales.
S informacion. 4.Analizar articulos de
6.Supervision de personal.  publicaciones.
7.Sistema operativo. 5.Tomar iniciativa.
8.Procesador de palabras.  6.Realizar calculos
9.Paquetes de graficos. numéricos.
10.Hoja de célculo.
1.Principios, técnicas y 1.Analizar los distintos El manejo de
practicas de biblioteca. procesos técnicos y sistemas
Coordinad Licenciadoen  Cinco (5)  2.Seleccidon y manejo de administrativos de una computarizados.
4 or de Bibliotecolog afios equipos de biblioteca. Biblioteca y/o Centro de
Biblioteca ia 3.Principios y técnicas de  Informacion y

informacion y
documentacion.
4.Administracion de
biblioteca.

Documentacion.
2.Comprender los
principios, técnicas y
practicas de Biblioteca
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NO

Cargo Formacion Experiencia

Conocimientos

Habilidades

Destrezas

5.1dioma inglés.
6.Sistemas operativos.
7.Procesador de palabras.
8.Paquetes de graficos.
9.Hoja de calculo.

y/o Centro de
Informacion y
Documentacion.
3.Mantener relaciones
personales.

4 .Expresarse claramente
en forma oral y escrita.
5.Tener iniciativa.
6.0Organizar el trabajo de
ejecucion de los procesos
técnicos y administrativos
de una Biblioteca y/o
Centro de Informacion y
Documentacion.
7.Supervisar personal.

Asistente Técnico
de Superior
Especialist  Universitario
aen en
Informaci6 documentacio
n ne
informacion

Siete (7) afios

1.Principios y técnicas que
rigen el area.

2.Manejar de base de
datos.

3.Cultura general.

1.Analizar informacion.
2.0rganizar el trabajo.
3.Establecer relaciones
interpersonales.
4.Expresarse claramente.
5.Catalogar y clasificar
material bibliografico.

El manejo de
microcomputador y
equipos del area
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N° Cargo

Formacion

Experiencia

Conocimientos

Habilidades

Destrezas

Especialist
6 aen
Informacio
n

Licenciado en
Bibliotecolog
ia

Dos (2) afios

1.Principios y técnicas que
rigen al area de
informacion.

2.Inglés técnico.
3.Formulacion y ejecucion
de proyectos.

1.Analizar y sintetizar
informacion.
2.0rganizar el trabajo.
3.Establecer relaciones
interpersonales.
4.Iniciativa.

El manejo de
equipos
computarizados.

Especialist
7 aen
Informacio
n Jefe

Licenciado en
Bibliotecolog
ia

Cuatro (4)
anos

1.Principios y técnicas
de informacion
especializada.
2.Sistemas de
informacion
especializada.
3.Inglés técnico.

4 Informatica.

1.Analizar y sintetizar
informacion.

2.Elaborar proyectos.
3.Supervision de personal.
4.Elaborar informes técnicos.
5.Facilidad para las
relaciones interpersonales.

Nota. Manual Unico de Cargo de la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (2000)

El manejo de
equipos
computarizados del
area.
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De acuerdo con el analisis de los perfiles de cargo dispuestos por la OPSU, la propuesta de
gestion por competencias para los profesionales de la informacion toma tres (3) de los perfiles,
modificando el de mayor jerarquia, quedando asi para la posteridad: Asistentes de Especialistas
en Informacion, Especialistas en Informacion y Gerentes Especialistas en Informacion.

En el mismo andlisis de los perfiles requeridos por la OPSU, se pudo constatar que en la
definicioén de los conocimientos, destrezas y habilidades (parte de las competencias), no hay
aspectos especificos referidos a las competencias del profesional de la informacion en la EaD;
que los elementos relacionados a las TIC son casi ausentes, y que la diferencia entre los cargos de
mayor jerarquia radican en los anos de experiencia (factor que no garantiza el desarrollo de

productos de calidad), por lo que se considera justificada la presente propuesta.
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III.LREFERENTE METODOLOGICO

La presente investigacion consiste en la propuesta de un trabajo de grado que se desarrollo
desde un enfoque multimetodologico, considerando que el conocimiento de las ciencias sociales
y humanas es de gran complejidad y no pueden ser vistas desde una sola perspectiva, ademas que
su aplicacion da mayor validez a la investigacion, por cuanto se usan diferentes técnicas y
procedimientos propias de las metodologias cuantitativas y cualitativas, para lograr el objetivo
propuesto.

Los aspectos metodologicos referidos a: tipo y nivel de investigacion realizada, el disefio de
la misma, la identificacion de la poblacion y la muestra que se tom6 como objeto de estudio, asi
como las técnicas e instrumentos para la recoleccion y andlisis de los datos; tuvo como finalidad
establecer los pasos a seguir para el desarrollo de la propuesta gestion por competencias para los
profesionales de la informacion que se desempenan en los CRAI, que garanticen el disefio de
productos y servicios que den respuesta a los requerimientos y necesidades que demandan las
instituciones educativas de formacion técnica y profesional con modalidad de estudios a distancia

mediados por las TIC, en el marco de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

3.1. Tipo y nivel de investigacion

En este orden de ideas, y tomando la reflexion anterior, cuando se plantea que el
conocimiento de las ciencias sociales y humanas es complejo y no puede ser presentado desde un
s6lo coma de vista, se plantea como tipo de investigacion a la investigacion mixta (o
multimetodologica), presentada desde los enfoques metodologicos cuantitativos y cualitativos.
Desde esta perspectiva, se usé como metodologia cuantitativa, el método cientifico, que, de

acuerdo con Arias, “Es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
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formular y resolver problemas de investigacion mediante la prueba o verificacion de hipotesis.”
(2006, p.18), para la identificacion del problema, recoleccion de los datos e informacion que
sustente el estudio, la determinacion de la poblacion general, escogencia de la muestra de los
profesionales de la informacion que se desempeian en los CRAI, de las instituciones de
educacion con estudios a distancia, a fin de cuantificar, porcentuar y analizar estadisticamente,
proceso encargado de explicar, describir y explorar los resultados obtenidos mediante el proceso
de recoleccion de datos, con el fin de comprender y desarrollar su estructura de funcionamiento,
elementos que dan mayor validez a la investigacion.

En cuanto a la metodologia cualitativa, se uso el método etnogréafico. De acuerdo con
Martinez, este “Es un estudio de cualquier grupo humano que constituya una entidad cuyas
relaciones estan reguladas por la costumbre o por ciertos derechos y obligaciones reciprocas”
(2004, p.88), para la presentacion e interpretacion de los datos e informacion recolectados, pues,
a través del método se logro describir la estructura y el desarrollo del grupo de profesionales de la
informacion seleccionado intencionalmente, que se desempefian en los CRAI, de las instituciones
de educacion superior con modalidad de estudios a distancia, con el fin de determinar la imagen
real del mismo, y contribuir a la reconstruccion de la cultura propia de ese conjunto (Martinez,
2004).Asimismo, se utilizé la metodologia cualitativa para estructurar las preguntas de los
guiones de entrevistas, la categorizacion y estructuracion de la muestra cuantitativa y analizar los
resultados en el marco institucional dentro del cual se lleva a cabo la investigacion.

En un sentido mas amplio, la integracion de la metodologia cuantitativa y cualitativa en la
presente investigacion puede verse también en las triangulaciones, o como ahora las define el
profesor Martinez (2016), en las contrastaciones. La interrelacién de ambos métodos pueden

verse, ademads de la combinacion de los métodos y técnicas, en los datos, ya que estos son
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recopilados de informes estadisticos de otras investigaciones; en los investigadores y sus
diferentes visiones tedricas que sirvieron como base para la nueva propuesta; y en otras
disciplinas, pues se incluyen otras areas de relevancia en el desarrollo de la investigacion, como
es el caso de las competencias infotecnoldgicas, que funge de una interrelacion de las ciencias de
la informacion y otras areas especializadas en computacion.

Con respecto al nivel de la investigacion, se planted un estudio de caracter descriptivo, pues
se buscd definir el fendmeno estudiado, es decir, las competencias de los profesionales de la
informacion en el CRAI de la EaD, tal y como se presentan al momento de aplicar las técnicas de
recoleccion de datos, detallando sus caracteristicas, y asociando el diagndstico realizado
previamente (Hurtado, 2012).

En conclusion, la presente investigacion es multimetodica (métodos cuantitativos y
cualitativos) y descriptiva. A través de la metodologia cuantitativa, se plante6 el analisis con el
resumen estadistico y el lenguaje matematico, y con la metodologia cualitativa se catalogo,
interpretd, comprendid y analiz6 desde la perspectiva de los actores involucrados. Para llevar a
cabo la investigacion, también fue necesario establecer el disefio con el que se procedio a realizar
el estudio. A continuacion, se describe como se llevo a cabo dicho elementos en esta
investigacion.

3.2. Disefio de la investigacion

Como se menciono en la introduccion al capitulo, para llevar a cabo un estudio es necesario

pautar un disefio con el que se procedera a realizar el estudio. El disefio de investigacion se

refiere, segun Hurtado “...a donde y cuando se recopila la informacion.” (2012, p.44)
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Considerando que, los disefios pueden ser combinados, se desarrolldé una investigacion
documental y de campo. El disefio documental procedio, desde la busqueda, recuperacion,
andlisis critica e interpretacion de datos planteados por investigadores y fuentes de informacion
documentales impresas, audiovisuales y digitales, donde se ubicaron y consideraron los aspectos
correspondientes a los enfoques actuales de la gestion por competencias, los CRAI y los
profesionales de la informacion en entornos de educacion superior a distancia.

Con el disefio de campo, se realizé un diagndstico de la situacion actual de las
competencias de los profesionales de la informacion que se desempefan en los CRAI en la EaD,
a través de la recopilacion de informacion de fuentes vivas o directas, desde los espacios
disefiados para la difusion de los servicios en estas organizaciones, enmarcados en contextos
universitarios y en un tiempo definido, apoyado de un instrumento de recoleccion de datos.

En cuanto al aspecto de la temporalidad, el disefo fue transeccional, es decir, se busco
recopilar y estudiar los aspectos referentes a las competencias del profesional de la informacion
en el mundo de trabajo en actual contexto, en un tinico momento, con una poblaciéon y muestra

precisas.

3.3. Operacionalizacion de las variables

Con relacion a las variables, definidas por caracterizar el objeto de la investigacion, y que
es susceptible a transformaciones, como lo sefiala Herndndez, Fernandez y Baptista (20006).
Pueden ser medidas, ellas describen de manera clara todos los factores que intervienen en el
problema objeto de estudio, a través de estas se logra obtener los aspectos que se consideran
fundamentales en la investigacion. En el presente estudio las variables parten de los objetivos

especificos de la investigacion, los cuales se desglosan en su definicion, dimension, indicadores e
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item. Segun lo anterior, la operacionalizacion de variables es un proceso en donde los factores o
elementos que intervienen deben ser operativos, es decir, expresar estas variables de manera que

puedan ser observadas y medidas.
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Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores ftem
Conjunto de aptitudes y habilidades e QGestion de informacion EaD.
1. Analizar el estado del basicas que debe poseer el profesional de e Ofrecimiento de productos y servicios de
i Estado del arte de i ., ) ., .
arte de los diferentes la informacion, que se encuadre en los ., informacion en EaD. Guion de
., los enfoques de : Gestion de ) e . )
enfoques de gestion por i perfiles de cargos como Asistente de competencias e Proyectos de investigacion e innovaciébn  entrevista 1, 2
) oo estion por .. ., .
competencias en el &mbito 8 P . Especialista en Informacion, Especialista . P . para EaD. y 3.
, i competencias. . o informacionales . .,
de la EaD, aplicado a nivel en Informacion y Gerente Especialista en e Marco legal e institucional de la educacion

nacional e internacional. Informacion, que se desempefia en universitaria y los servicios de
instituciones universitarias con EaD. informacion.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftem

¢ Conocimientos sobre equipos electronicos,
sistemas operativos, programas de edicion
de acceso libre o propietario, navegadores
y motores de busqueda, aplicaciones y
herramientas comunicacionales, fuentes y
recursos digitales de informacion, y,
catalogos publicos en linea de
universidades nacionales.

_ ) Guion de
Gestion de J Qestlon de meta.datos en los mO(‘iulos de  .htrevista 1.2
competencias sistemas de gest1.0n de 1.nforma010n. y3.
infotecnolégicas e Recursos educativos abiertos (REA).

e Aplicaciones y herramientas para la
difusion de recursos para el aprendizaje y
la investigacion.

e Marketing digital y social media.

e Aplicaciones y herramientas de control
remoto, organizacion, gestion de
proyectos, flujos de trabajo y optimizacion
de tareas.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftem
y Adaptabilidad y flexibilidad al cambio. ~ Guion de
Gestion de entrevista 1, 2
. g .. v ,
competencias Innovac.10n y empre.:ndlm%e’nto. ' 5
gerenciales Con@mcacmn y orientacion al trabajo en Y -
equipo.
Guion de
Busqueda y recuperacion de informacioén. entrevista 1.
items: 1, 2.
Competencias Guion de
informacionales: entrevista

2.Determinar la situacion
actual de los profesionales
de la informacién que se
desempefian en los Centros
de Recursos para el
Aprendizaje y la
Informacion (CRAI), en la
EaD (EaD).

Situacidn actual
de los

profesionales de

la informacion

Consiste en analizar el conjunto de
conocimientos y experiencias basicas en
gestion de informacion que debe poseer el
profesional de la informacion fungiendo en
cargos de Asistente de Especialista en
Informacion, Especialista en Informacion
y Gerente Especialista en Informacion que
se desempefian en instituciones de EaD.

Asistente de
Especialista en
Informacion

Especialista en
Informacion

Gerente
Especialista en
Informacion

Fuentes y recursos de informacion.

1.items: 3, 4,
5, 6.

Guion de
Uso de la informacion. entrevista

1.items: 7,8.

Guion de
Organizacion de la informacion. entrevista

1.items: 9,10.

Procesamiento de informacion.

Guion de
entrevista 2,
items: 1y 2.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del

conocimiento cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

item

Evaluacidn de la informacion.

Guion de
entrevista 2,
item: 3.

Analisis de la informacion.

Guion de
entrevista 2,
items:
4,5,6,7,8,9.

Uso de la informacion.

Guion de
entrevista 2,
item: 10.

Gestion de informacion en sistemas de
EaD.

Guion de
entrevista 3,
items: 1, 2.

Evaluacion de los servicios de
informacion en sistemas de EaD.

Guion de
entrevista 3,
item: 3.

Productos y servicios de informacioén en
sistemas de EaD.

Guion de
entrevista 3,
items: 4, 5, 6,
7.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del

conocimiento cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Item
) ., ) ., Guion de
Proyectos de investigacion e innovacion .
) entrevista 3,
para sistemas de EaD. ,
item: 8.
o C Guion de
Seleccion y adquisicion de recursos de .
. ., entrevista 3,
informacion. .
item: 9.
e .. Guion de
Marco legal e institucional de la educacion .
. .. . ., entrevista 3,
superior y los servicios de informacion. ,
item: 10.
Guion de
Equipos electronicos. entrevista
l.item: 11.
Competencias
infotecnologicas: Guion de
Partes externas del computador. entrevista
l.item: 12.
. . . Guion de
Sistemas operativos de acceso libre o .
entrevista

propietario.

1.item: 13.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del

conocimiento cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftem
i . Guion de
Programas de edicion acceso libre o .
et entrevista
ropietario. .
prop l.item: 14.
Guion de
Asistente de Navegadores y motores de busqueda. entrevista
Especialista en Litem: 15.
Informacion o . Guion de
Aplicaciones y herramientas de )
L entrevista
Especialista en comunicacionales. Litem: 16,
Informacion
.. Guion de
Fuentes y recursos digitales de .
Gerente ) ., entrevista
informacion. Litem: 17
Especialista en Atem: 17
Informacion Guion de
Catélogos publicos en linea de .
. . . entrevista
universidades nacionales. ,
l.item: 18.
Guion de

Metadatos de los modulos de sistemas de
gestion de informacion.

entrevista 2,
item: 11.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del

conocimiento cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

item

Catalogos y tesauros referenciales en
linea.

Guion de
entrevista 2,

item: 12.
o o Guion de
Bibliotecas y repositorios de recursos de .
. entrevista 2,
acceso abierto. .
item: 13.
: o . Guion de
Fuentes de informacion académicas )
digitales d Iib vati entrevista 2,
igitales de acceso libre y privativo. ,
g yP item: 14.
Guion de
Recursos Educativos Abiertos (REA). entrevista 2,
item: 15.
Aplicaciones y herramientas para la Guion de
difusion de recursos para el aprendizaje y ~ entrevista 2,
la investigacion. item: 16.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del

conocimiento cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftem
Aplicaciones y herramientas de control .
P y . . Guion de
remoto, organizacion, gestion de .
. . . . ., entrevista2,
proyectos, flujos de trabajo y optimizacion |,
item: 17.
de tareas.
Guion de
Seleccion y adquisicion de recursos TIC.  entrevista 3,
item: 11.
Guion de
Sistemas Integrados de Gestion. entrevista 3,
item: 12.
o Guion de
Bibliografica. )
Sist d fion d dizai entrevista 3,
is eme.1§ e ge’s ion de aprendizaje y tem: 13,
formacion en linea.
Guion de
Marketing digital y social media. entrevista 3,
item: 14.
Guion de

Seguridad para la proteccion de
informacion.

entrevista 3,
item: 15.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftem
e Aplicaciones y herramientas de control .
P y . . Guion de
remoto, organizacion, gestion de .
. . . . ., entrevista3,
proyectos, flujos de trabajo y optimizacion |,
item: 16.
de tareas.
C . Guion de
ompetencias )
: - e . entrevista
gerenciales e Adaptabilidad y flexibilidad al cambio. ,
basicas: 1.items: 19,
asicas:
20, 21.
Asistente de Guion de
Especialista en I ., dimient entrevista
o nnovacion y emprendimiento. .
Informacion yemp 1.items: 22,
Especialista en 23, 24.
Informacion Guion de
C ., entacia entrevista
omunicacioén y orientacion. ,
y 1.items: 25,
Gerente

26, 27.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del

conocimiento cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftem
Especialista en Guion de
Informacion Trabai ) entrevista
rabajo en equipo. .
J quip 1.items: 28,
29, 30.
Guion de

Adaptabilidad y flexibilidad al cambio.

entrevista 2,
items: 18, 19,
20, 21.

Innovacién y emprendimiento.

Guion de
entrevista 2,
items: 22, 23,
24,25, 26.

Comunicacion y orientacion.

Guion de
entrevista 2,
items: 27, 28,
29, 30.

Adaptabilidad y flexibilidad al cambio.

Guion de
entrevista 3,
items: 19, 20,
21, 22, 23, 24.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del

conocimiento cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores ftem
Guion de
entrevista 3,
items: 17, 18,
Innovaciéon y emprendimiento. 25, 26, 27, 28,
29, 30.
Gerencia y Perfiles de cargos
.. ., N/A
administracion .
Gestion de procesos
3 Definir el verfil Corresponde a la reunion de formacion
p'ro fesional crl)e o Perfil del académica y experiencia profesional en
) . conjunto de aptitudes y habilidades basicas i i :
profesionales de la Profesional de la . deb P i }; onal de 1 Qestlon de la Captura y organizacion y transferencia de  \j/p
informacion que se informacibnen . Ccoc Poseerelprofesional €e informacion y el la informacion y el conocimiento.
desemnedian en los CRAI  los CRAI en la informacion, en cualquiera de los perfiles conocimiento
: Ep D EaD de cargos que se desempefian en en los
ch fa Lal. abl. CRAI en la EaD. o Presencia y aplicacion adecuada de las
Alfabetizacion TIC.
informacional e Actualizacion de conocimiento sobre N/A
infotecnologica equipos y sistemas de informacion

tecnologica.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y

la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del

conocimiento cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Gestion de informacion en sistemas en los
CRAI en la EaD.
Gestion de Productos y servicios de informacioén en
competencias los CRAI en l.a Eap. o .
informacionales Proye?tos de investigacion e innovacion
. . . para sistemas de los CRAI en la EaD.
. Consiste en determinar las competencias o o
4.Formular la gestion por . . . Marco legal e institucional de la educacion
. . de los profesionales de la informacion ) .. . .
competencias en los Gestion por . . superior y los servicios de informacion.
) (como actores potenciales en la gestion de
Centros de Recursos para  competencias en la inf ., 1 ient 1
el Aprendizaje y la los CRAI de la am orn?acwnlye. conlommleri 0) en‘ ,OS Formacion actualizada sobre el uso
Informacién (CRAI), enla  EaD. CRAI.e interre gcwnar as ,con a gestion de adecuado de equipos electronicos y TIC
EaD (EaD). ¥as 1.1n1d.ades de mf(.)rmalcmr‘l en las para los profesionales de los CRAI en la
instituciones de universitarias con EaD. EaD
Gestion de . :
. Gestion eficiente de metadatos en los
competencias , . .y
. L . modulos de sistemas de gestion de
infotecnoldgicas

informacion de los CRAI en la EaD.
Actualizacion de recursos educativos
abiertos (REA) para los profesionales de
los CRAI en la EaD.
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Objetivo General: Proponer un modelo de gestion por competencias para los profesionales de la informacion que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD), para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del
conocimiento cientifico y tecnolégico para el desarrollo sostenible que demande el pais.

Objetivos especificos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Item
., e Adaptabilidad y flexibilidad al cambio.
Gestion de P . " .
. ¢ Innovacién y emprendimiento.
competencias ., . ., .
) e Comunicacion y orientacion al trabajo en
gerenciales

equipo.

Nota. Elaboracion propia.
Una vez determinada la operacionalizacion de las variables, se procedié a ubicar la poblacion y muestra susceptible al desarrollo y aplicacion de instrumentos que den

validez al estudio.
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3.4. Poblacion

En referencia a la escogencia de la poblacion y muestra, se tuvo presente tres (3) de las
cinco (5) Etapas que indica Fox (1981, p.31) en el proceso de muestreo: 1) Definicidon o seleccion
del universo o especificacion de los posibles sujetos o elementos de un determinado tipo; 2)
Seleccion de la muestra invitada o conjunto de elementos de la poblacion a los que se les solicita
su participacion en la investigacion; 3) Muestra productora de datos, la parte de la poblacion que
aceptd y que realmente produce datos.

En el presente estudio se planted como primera etapa, la poblacion o universo, definida por
Arias como “Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion.” (2006, p.19), de los posibles sujetos
o elementos de un determinado tipo: las instituciones universitarias con EaD. Esta poblacion de
trece (13) universidades, seis (6) del ambito publico y siete (7) del sector privado, comprendi6 el
veintitrés coma catorce por ciento (23.14%) de las ciento setenta y ocho (178) instituciones
publicas y privadas que legalmente estan autorizadas por el Ministerio del Poder Popular para la

Educacion Universitaria para funcionar en el territorio venezolano:

Tabla 7. Instituciones universitarias del sector publico y privado con EaD

N° Instituciones universitarias con EaD Sector
1 Universidad Nacional Abierta (UNA) Publico
2 Universidad Central de Venezuela (UCV) Publico
3 Universidad de Los Andes (ULA) Publico

4  Universidad del Zulia (LUZ) Publico
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N° Instituciones universitarias con EaD Sector
5 Universidad de Oriente (UDO) Publico
6 Universidad de Carabobo (UC) Publico
7  Universidad Cat6lica Andrés Bello (UCAB) Privada
8 Universidad Yacambu (UNY) Privada
9 Universidad Bicentenaria de Aragua (UBA) Privada
10 Universidad Metropolitana (UNIMET) Privada
11 Universidad Rafael Belloso Chacin (URBE) Privada
12 Universidad Catélica Cecilio Acosta (UNICA) Privada
13 Universidad Nueva Esparta (UNE) Privada

Nota. Elaboracion propia

Las instituciones universitarias sefialadas en la referida Tabla 7. ofrecen EaD, y son las que
conforman la poblacion de la presente investigacion, las mismas tienen como parte de sus
estructuras organizativas los CRAI, cuyos trabajadores son profesionales de la informacion que
se desempefian bajo diferentes cargos administrativos, en la mayoria de los casos, cumpliendo el
perfil disefiado por la OPSU, particularmente en las instituciones publicas. La poblacion total de
los profesionales de la informacion en los CRAI, abarcé un total de doscientos diez (210)
trabajadores de las trece (13) instituciones del &mbito publico y privado que dictan estudios a
distancia para todo el territorio nacional, distribuidos y clasificados bajo los siguientes cargos
administrativos: setenta y nueve (79) Gerentes Especialistas en Informacion; (71) Especialistas en
Informacion, y sesenta (60) Asistentes de Especialistas en Informacion, representados en la

siguiente tabla:
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Tabla 8. Poblacion de profesionales de la informacion que se desempefian en la EaD de

instituciones universitarias del sector publico y privado

Poblaciéon de

N° Universidades Pro fesionaI.e’s EspS:iZiE:te;s en Especialiste.l’s en E?psei:itizrllitsﬁi[z::n
con EaD de Informaciéon . ., Informacion .,
en los CRAI informacion Informacion
1 UNA 89 27 28 34
2 ucv 15 05 06 04
3 ULA 15 05 07 03
4 LUZ 14 05 05 04
5 UDO 10 05 03 02
6 ucC 15 05 06 04
7 UCAB 11 05 03 03
8 UNY 08 05 02 01
9 UBA 07 03 03 01
10  UNIMET 11 05 04 02
11 URBE 05 03 02 0
12 UNICA 05 03 01 01
13 UNE 05 03 01 01
Totales: 210 79 71 60

Nota. Elaboracion propia
La poblacion indicada representa al conjunto de cargos para profesionales de la

informacion en los CRAI de las instituciones sefaladas.



132

3.5. Muestra

En cuanto a la muestra, referida al conjunto de elementos estratégicos que representan una
poblacion, permitié generalizar y llevar el resultado al resto de las partes que conforman el
sistema. Para determinar y cuantificar la parte de la poblacion objeto de estudio, se selecciono,
como segunda etapa (Fox, 1981), una muestra invitada o conjunto de elementos a los que se le
solicito participar en la investigacion, de ciento treinta y ocho (138) profesionales de la
informacion estratégicos de los CRAI, de trece (13) universidades del &mbito publico y privado,
que dictan estudios a distancia para todo el territorio nacional, los mismos representaron el
sesenta y cinco coma siete por ciento (65.7%) del total de la poblacion, seleccionados y

categorizados bajo tres (3) criterios.

3.5.1. Criterios de seleccion de la muestra estratégica de los profesionales de la informacion de

los CRAL en la EaD, a la que se le solicit6 participacion en la investigacion

a) Criterio de seleccion por Cargos Estratégicos

Se selecciond el cien por ciento (100%), de todos los profesionales de la informacion de los
CRALI, cuyas funciones y actividades requieran de mayor nivel de conocimientos, experiencias,
habilidades destrezas actitudes y aptitudes desde un coma de vista informacional, infotecnologico
y gerencial. Estos son los profesionales de la informacion que ocupan cargos estratégicos
gerenciales.
b) Criterio de seleccion por Sector Educativo

Se selecciond el setenta y siete por ciento (77%) de los profesionales de la informacion de

las instituciones con EaD, del sector privado, por representar solo el veinticuatro coma ocho por

ciento (24.8%), del total de la poblacion de profesionales de la informacion de las instituciones
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seleccionadas para la investigacion. Este criterio, determind cudles son las competencias de los
profesionales de la informacion de las instituciones del EaD, del sector privado, especificamente.
c) Criterio de seleccion por Alcance Geografico

Se selecciond el sesenta y tres coma tres por ciento (63.3%) de los profesionales de la
informacion de las instituciones de educacion superior con EaD cuyo alcance geografico era
superior al del resto de las instituciones, por ejemplo, la UNA, con sus cincuenta y dos (52) sedes
a nivel nacional, la LUZ, UDO, UC, UNY, UBA y ULA quienes representan el occidente,
oriente, centro, los llanos y los andes del pais.

Establecidos lo criterios, se resumi6 en la siguiente tabla, la muestra intencional propuesta

de los profesionales de la informacion en los CRAI en la EaD de las universidades:
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Tabla 9. Primera muestra de profesionales de la informacion que se desempefian en EaD en

instituciones universitarias del sector publico y privado

Muestra de )
. Gerentes .. Asistente
o Profesionales . Especialistas .
N° Instituciones de la Especialistas en Especialistas
universitarias con EaD ., en . ., en
Informacion informacion informacion informacion
en los CRAI ormacio
1 UNA 48 19 14 15
2 ucv 10 05 03 02
3 ULA 10 05 03 02
4 LUZ 10 05 03 02
5 UDO 10 05 03 02
6 ucC 10 05 03 02
7 UCAB 07 05 01 01
8 UNY 07 05 01 01
9 UBA 05 03 01 01
10 UNIMET 07 05 01 01
11 URBE 04 03 01 0
12 UNICA 05 03 01 01
13 UNE 05 03 01 01
Totales: 138 71 36 31

Nota. Elaboracion propia
La muestra indicada representa a los profesionales de la informacion que lideran cargos

estratégicos de cada institucion, con una amplitud geografica nacional, y sectorial (universidades



135

con EaD publicas y privadas), cuyas posturas propusieron un acercamiento significativo en la
construccion de las por competencias en los CRAI en la EaD.

Sin embargo, una vez determinada la muestra bajo los criterios establecidos, se pudo
constatar un cuarto criterio (Criterio D), dando fundamento a la tercera etapa que indica Fox

(1981): muestra productora de datos, la parte que aceptd y que realmente produce datos.

3.5.2. Criterios de seleccion de la muestra definitiva de profesionales de la informacion de los

CRAl en la EaD

d) Criterio de seleccion por Disponibilidad del Profesional de la Informacion

La investigacion previa para determinar la muestra intencional propuesta, arrojé que solo se
podia establecer comunicacion directa con el treinta y dos coma ochenta y siete por ciento
(32.87%) de la poblacion total de los trabajadores disponibles para realizar la entrevista. Esto
equivale a sesenta y nueve (69) profesionales de la informacion que se desempenan en los CRAI
distribuidos bajo los siguientes cargos administrativos: dieciocho (18) Gerentes Especialistas en
Informacion de los CRAI; veintiocho (28) Especialistas en Informacion, y veintitrés (23)

Asistentes de Especialistas en Informacion, estructurados en la siguiente tabla:
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Tabla 10. Muestra definitiva de profesionales de la informacion que se desempefian en EaD

en instituciones universitarias del sector publico y privado

Muestra de
Instituciones Profesionales Gerentes Especialistas Asistentes
N°  universitarias con de la Especialistas en en Especialistas en
EaD Informacién en  informaciéon  informacién  informacion
los CRAI

1 UNA 22 05 10 07
2 ucv 07 02 03 02
3 ULA 05 01 03 01
4 LUZ 05 01 02 02
5 UDO 05 01 02 02
6 ucC 04 01 01 02
7 UCAB 03 01 01 01
8 UNY 03 01 01 01
9 UBA 03 01 01 01
10 UNIMET 03 01 01 01
11 URBE 03 01 01 01
12 UNICA 03 01 01 01
13 UNE 03 01 01 01

Totales: 69 =100% 18 =26,08%  28=40,58%  23=33,34%

Nota. Elaboracion propia
La muestra establecida permiti6 la planificacion de la construccion de los instrumentos de

recoleccion de datos, las técnicas para su aplicacion y el andlisis segun los resultados.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez determinada la muestra de los profesionales de la informacion de los CRAL en la
EaD, se propuso el conjunto de técnicas e instrumentos para la recoleccion los datos necesarios
que permiti6 el posterior andlisis de resultados y resolucion del problema. Como lo sefiala el
profesor Martinez en su libro “Ciencia y arte de la metodologia cualitativa” (2004), en la
investigacion etnografica se debe recolectar informacion desde una estructura significativa que
ayude a descubrir mejor la conducta de los involucrados, aquella técnica que mas acerque al
investigador con su objeto de estudio. Y propone, entre otros, los siguientes tipos de informacion
como elementos principales para determinar qué instrumentos usar: el contenido y la forma de
interaccion verbal entre los sujetos; la conducta no verbal: gestos, posturas, mimica y otros; los
patrones de accion y no accion: su comportamiento o pasividad.

En este sentido, y establecidos el problema, los objetivos de la investigacion, y
determinados la metodologia, el tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra de la investigacion, se
plantearon los procedimientos para recoger los datos pertinentes. Segtin lo que describe Ruiz y
otros (2002), en esta investigacion, pueden sefalarse varios momentos o procedimientos que se
usaron para la recopilacion de la informacion.

Desde el enfoque cualitativo, se planteo la observacion participante como la técnica
primaria de recoleccion de informacion de esta investigacion. Segun Taylor y Bogdan, esta
“Técnica de interaccion social involucra al investigador y a los informantes en el escenario o
contexto de los ultimos (informantes), y recoge datos de modo sistematico y no intrusito.” (1984,
p-85). De acuerdo la definicion, el proceso de observacion participante en la presente

investigacion comenzo por la contemplacion in situ. Se observod sistematica y detenidamente
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como se desarrolla la vida laboral del profesional de la informacion en los CRAI de las
universidades que fueron visitadas.

Asimismo, la actitud de los entrevistados al responder las preguntas realizadas con el
segundo instrumento de recoleccion de datos; sin intervenir, manipular o modificar lo observado.
Tras la observacion participante no asistida, se realizé anotaciones en un cuaderno de campo
digital, con preguntas predisefadas, y presentadas también en formato digital. Como segundo
instrumento para la recoleccion de datos, que apoyd la observacion participante, se realizaron tres
(3) guias de entrevistas. En el momento de la observacion, siempre se estuvo alerta para obtener
informacion del comportamiento del profesional de la informacion tal y como ocurre.

Por lo que respecta a los instrumentos usados, ademas del cuaderno de anotaciones digital,
se desarrollaron guias para las entrevistas a los informantes clave. Estas guias o guiones de
entrevistas constituyeron un conjunto de preguntas dirigidas a la muestra de profesionales de la
informacion seleccionados bajo las tres (3) etapas de Fox: definicion del universo, seleccion de la
muestra invitada y muestra productora de datos; con el objetivo de captar su opinion,
conocimiento o valoracion acerca de determinados aspectos. Para Ruiz (2002), los guiones de
entrevistas consisten en una serie de preguntas que pueden tener distintos grados de formulacion:
concretas, sistematizadas, o imprecisas y vagas, y pueden realizarse por diferentes vias de
comunicacidn, en persona, via telefonica, a través de videos llamadas, entre otros.

Los instrumentos disefiados para la presente investigacion: cuaderno de campo y guiones
de entrevistas, fueron respondidos de manera digital en una tabla Excel por el entrevistador,
mientras se observaba y/o se realizaban las preguntas, a fin de tabular las respuestas con mayor
facilidad. Las preguntas fueron cerradas, concretas, esquematizadas, categorizadas y

sistematizadas, en torno a las competencias del profesional de la informacion en los ambitos
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informacional, infotecnologico y gerencial; fueron estructuradas de manera clara, para evitar
ambigiliedades, simples para que pudieran ser entendidas con facilidad y breves. Su estructura
permiti6 seguir un orden l6gico de respuestas, para evitar cambios en la tematica de manera
abrupta. Ademas, los instrumentos fueron flexibles para el doble andlisis, cuantitativa y
cualitativa.

Para la aplicacion y evaluacion de los resultados, ambos métodos fueron necesarios de
manera que uno complemente al otro. En lo cuantitativo, por la forma de recoger los datos, y en
lo cualitativo porque los datos no sélo se interpretaron a través de la estadistica, sino en el
analisis y en la categorizacion. Por otro lado, las caracteristicas del enfoque cualitativo también
se vieron destacadas en el desarrollo de las entrevistas, de donde se pudo llevar a cabo la
interpretacion de las opiniones de los profesionales de la informacion, de sus competencias y de
la problematica que los conlleva a no desarrollar o aplicar dichos conocimientos, experiencias,
habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y valores en el quehacer laboral en los CRAI en la
EaD.

En relacion a lo expuesto, se procedi6 a estructurar los guiones de entrevistas. En primer
lugar, se realizaron tres (3) guiones de entrevistas diferentes, dirigidos a cada perfil profesional:
Asistente de Especialista en Informacion, Especialista en Informacion y Gerente Especialista en
Informacion.

A su vez, cada guion, fue estructurado en cuatro partes: Parte 1: Datos etnograficos; Parte
2: Competencias Informacionales; Parte 3: Competencias Infotecnoldgicas, y Parte 4:
Competencias Gerenciales. En cada categoria o indicador propuesto en la investigacion, se
detallan los items que son el resultado de la busqueda documental inicial, de la experiencia del

investigador y del proceso reflexivo durante la investigacion. (Tabla 6. Operacionalizacion de las
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variables). El total de items desarrollados en cada guion, fueron cuarenta y uno (41), de los cuales
doce (12) no fueron enumerados, y constituyeron los datos etnograficos, elementos propios de
este tipo de investigacion, que permitié describir la muestra y obtener datos comunes entre cada
perfil profesional.

La referencia a los datos etnograficos que se han tenido en cuenta para la investigacion,
fueron los siguientes: Edad; Sexo; Profesion (Bibliotecologo o Archivologo); Profesion (de no
ser bibliotecologo, archivologo, documentalista o licenciado en ciencias de la informacion) o
nivel de instruccion; Afio de graduacion; Idiomas que domina; Nombre de la institucion
educativa donde se desempefia; Nombre exacto del centro de informacion donde se desempefia;
Nombre de la unidad administrativa a la que responde su centro de informacion; Denominacion
exacta del cargo que ocupa; Experiencia profesional en el 4rea de la gestion y servicios de
informacion; Areas del conocimiento que abarca su servicio de informacion.

Con los aspectos etnograficos sefialados, también se buscd determinar el grado de
experiencia que cada profesional tiene en el area en que se desempeiia, y si dicha practica fue
adquirida de forma empirica o en su formacion adquirié las herramientas; asimismo, conocer el
género y el promedio de edad de quienes se desenvuelven en la actualidad en estos espacios de
aprendizaje e investigacion, a fin de responder a las interrogantes propuestas en el planteamiento
del problema.

Con respecto a los siguientes items de cada guion, enumerados del uno (1) al treinta (30),
correspondieron a la siguiente clasificacion:

a) Segun su tipologia
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De acuerdo con su tipologia, los items se clasificaron en Preguntas con respuestas Escala
tipo Likert. Con este tipo de preguntas se busc6 cuantificar y cualificar las respuestas de acuerdo
con la intensidad de la opinion o actitud.

b) Seglin su contenido

De acuerdo con su contenido, los items relacionados a las Competencias Informacionales
buscaron evaluar conocimiento y experiencia en el ambito sefialado; los referentes a las
Competencias Infotecnologicas evalian habilidades y destrezas en el uso de las herramientas y
técnicas tecnoldgicas; mientras que en las Competencias Gerenciales, se indago sobre actitudes y
habilidades de cada profesional de la informacion en las instituciones indicadas en la muestra.

Es importante destacar que, para la elaboracion de los guiones de entrevistas, se mantuvo
presente el segundo objetivo especifico de la investigacion, con el fin de recoger informacion de
caracter descriptivo sobre aspectos relacionados a las competencias del profesional de la

informacion, datos que a su vez responden a los demds objetivos propuestos.

3.7. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

Para teorizar acerca de este aspecto metodologico, Tamayo y Tamayo (2001), explican
que validar es determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato. Asi mismo, la validez
representa la posibilidad de que un método de investigacion sea capaz de responder a las
interrogantes formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de obtener los mismos resultados de
diferentes situaciones. La fiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de
instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en que las respuestas son
independientes de las circunstancias accidentales de la investigacion. Por otro lado, cabe sefialar

lo que plantea Balestrini (2005):
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Una vez que se ha definido y disefiado los instrumentos y procedimientos de recoleccion de
datos, atendiendo al tipo de estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva
en la muestra seleccionada, es conveniente someterlos a prueba, con el proposito de
establecer la validez de éstos, en relacion con el problema investigado. (p.34)

Tomando en cuenta las ideas anteriores, la validez del instrumento de recoleccion de datos,
se realizo a través de la validacion de estructura y contenido, es decir, se determind hasta donde
los items que contiene el instrumento fueron representativos del dominio o del universo
contenido en lo que se desea medir. Para esto se tomo en cuenta el juicio de tres (3) expertos: la
profesora Yrabel Estrada, Magister en Administracion Educativa, Doctorante en Educacion y
Politicas Publicas, experta en desarrollo de instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes,
Coordinadora de Extension Universitaria de la Universidad Nacional Abierta; la Licenciada en
Bibliotecologia Marianne Robles, Especialista en Gerencia de Redes, Unidades y Servicios de
Informacion, profesora de pregrado y posgrado en el area de “Alfabetizacion Informacional” y
“Gerencia de Unidades de Informacion” en la Universidad Central de Venezuela, representante
de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia en la Comision de Educacion a Distancia (EaD),
ante el Consejo la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central de
Venezuela.}

Y finalmente, la Doctora en Ciencias Gerenciales, Wilpia Flores, Decana de la Facultad de
Ciencias de la Informatica en el periodo 2011-2015, especialista en desarrollo de Sistemas
Integrados de Gestion de Bibliotecas (SIGB) y encargada del desarrollo de competencias TIC en

los profesionales de la informacion de la Universidad Nacional Abierta 2015-2018.
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3.7.1. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Arias (2006), “La confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p.43). De este modo la
confiabilidad, se determind a través de la consistencia de los instrumentos en sus items, los cuales
arrojaron una informacion veraz y consistente, Esta se dio a través de una prueba piloto, la cual
sefiala Briones (2001), “Consiste en aplicar el instrumento a una pequefia poblacion similar a la
muestra por cuanto lleva a una revision de toda la estructura tedrica del problema en estudio.”
(p-116)

Por su parte, la confiabilidad de la investigacion se establecio a través de la aplicacion de
una prueba del instrumento al cincuenta por ciento (50%) correspondiente a la muestra definitiva
de los profesionales de la informacion de la Universidad Nacional Abierta, que comprende a
nivel geografico, a la capital del pais. Para calcular el coeficiente de confiabilidad, los resultados
de la aplicacion de las pruebas piloto se procesaron a través de una hoja de calculo. Una vez
obtenida la informacidn necesaria, se procedi6 a calcular la confiabilidad a través de la formula
Alfa Cronbach que produce valores que oscilan de cero (0) y uno (1). Indica Ruiz (2002), que

“Mientras mas cercano esté el valor a uno (1), serd confiable el instrumento.” (p.45)

Tabla 11. Confiabilidad del instrumento

Rango Magnitud
0,81 -1,00 Muy Alta
0,61 -0,80 Alta

0,41 - 0,60 Moderada
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Rango Magnitud
0,21 -0,40 Baja
0,01 -0,20 Muy Baja

Nota. Ruiz (2002)

De acuerdo con lo anterior, s6lo se aplico la confiabilidad a las preguntas con escala de
Likert: ochenta (80) preguntas en total, con cinco (10) alternativas de respuestas, cinco (05) para
medir competencias informacionales e infotecnologicas: Muy Alto, Alto, Medio, Bajo, Muy
Bajo, y cinco (05) para medir competencias gerenciales: Muy Importante, Importante, De cierta
importancia, De Poca Importancia, No es Importante.

En atencion a los resultados, se confirmo una confiabilidad de: cero coma setecientos
sesenta y cinco (0,765) en los instrumentos aplicados, que de acuerdo con lo sefialado por Ruiz
(2000), seria una magnitud: ALTA.

Una vez obtenida la confiabilidad, se procedi6 a la aplicacion de los instrumentos a la

muestra seleccionada para la recoleccion de datos.

3.8. Procedimiento de recoleccion de datos

Como proceso inicial de recoleccion de datos, se aplicé la técnica de la entrevista: se
realizaron entrevistas en las sedes de las instituciones escogidas para el estudio; en la asamblea
numero cuarenta y ocho (48) de la Asociacién Nacional de Directores de Bibliotecas, Redes y
Servicios de Informacion del Sector Académico, Universitario y de Investigacion
(ANABISAI).A dicho evento asistieron personalidades del ambito de los servicios de
informacion de instituciones universitarias del interior del pais, por lo que constituyd un espacio

y momento propicio para la realizacion de las entrevistas. También se realiz6 entrevistas a través
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de llamadas telefonicas, (tal como fue el caso de algunos trabajadores de la UDO y la UBA), y
video llamada por Skype a Madrid, para entrevistar a uno de los profesionales especialistas de la
UNA, y visitas a la Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB) y a la Universidad Metropolitana
(UNIMET).

En cada conversacion con los profesionales de la informacion, se buscé comparar la
situacion actual de su quehacer en los servicios de informacion y lo que esta expuesto en el
Manual de Cargo de la OPSU. Vale acotar que, a pesar de ser preguntas cerradas, los
entrevistados expresaron opiniones acerca de algunos aspectos sostenidos en el instrumento,
dando fundamentos a las inferencias en el analisis de los datos.

Luego se procedio al analisis documental: en esta etapa se estudiaron cualitativamente, las
fuentes de informacion que respaldaron hechos, atributos, y datos que contribuyeron de manera
directa con el desarrollo de la investigacion, es decir, documentacion en el area de la gestion por
competencias, profesionales de la informacion y EaD. Asi mismo, se analizaron los datos e
informacion suministrados en la observacion y las entrevistas, a fin de ser organizados e
interpretados.

Por lo que corresponde a la organizacion de la informacion, se estructuraron los datos
basados en categorias, o que es lo mismo, por la clasificacion seglin su contenido. La agrupacion
se realizo por el perfil cargo de cada profesional (Asistente de especialista en Informacion,
Especialista en Informacion y Gerente Especialista en Informacion), para facilitar el proceso de

tabulacion de los datos obtenidos.
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3.9. Técnicas de analisis de datos

El proceso de andlisis e interpretacion de datos principal usada en la investigacion, partio
de la aplicacion y recopilacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, se organizé
sistematicamente, segiin lo explicado en parrafos anteriores. Posteriormente, se dio tratamiento
estadistico, a través del cual se establecieron relaciones para la obtencion de las respuestas a las
interrogantes o planteamientos expuestos en los objetivos. Entre los procesos siguientes
establecidos para el andlisis segun Martinez (2016) y Covo (1973), destacaron:
a) La categorizacion y estructuracion

La categorizacion de la informacion consistio en la sintetizacion de los bloques de datos
en un término; es decir, por categorias (Competencias informacionales, infotecnologicas y
gerenciales). Permitié organizar los datos y agrupar las observaciones de acuerdo con categorias
segun las competencias, a su vez por el perfil de cargo del profesional.
b) Tabulacion y estadistica

En cuanto a los datos etnograficos correspondientes a las primeras doce (12) preguntas, se
realiz6 un andlisis cualitativo, agrupando los resultados, segun los datos obtenidos. Mientras, que
a las preguntas categorizadas, se asignd un valor que va del uno (1) al cinco (5), a cada opcion de
respuesta alternativa. Se agrupo6 cada respuesta de cada entrevistado en una tabla de célculo,
usando para ello, los valores numéricos asignados a cada uno. Dichos resultados, permitieron el
estudio cuantitativo de los resultados, con el fin de contribuir con la contrastacion y el desarrollo
de la teoria.
c¢) Contrastacion

En esta etapa se contrastaron los resultados con los estudios y propuestas planteadas en el

marco tedrico, de manera que se establecid la relacion con las referencias teoricas de la
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investigacion, enriqueciendo el area estudiada y generando una interpretacion mejor
fundamentada al momento de la teorizacion. Tal y como lo plantea el profesor Martinez (2016),
esta etapa llevo a la reestructuracion, ampliacion y construcciones tedricas.
d) Teorizacion

En el proceso de teorizacion se llegd a una sistematizacion logica y coherente de los
resultados. Aqui se buscé interrelacionar la creatividad, la experiencia, la formacion y
principalmente la interpretacion desde el coma de vista de los involucrados, en funcion de
proponer nuevas ideas y aportes a la tematica de la gestion por competencias en profesionales de
la informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD.

Cada uno de los procesos descritos para el anlisis de la informacion se gener6 a partir de la

verificacion y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos. A continuacion, se
organizan y exponen los resultados recogidos, a través de graficos y descripciones como técnica

del analisis cualitativo.
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IV.ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En este capitulo, se detallan los aspectos referentes a los resultados obtenidos luego de la
aplicacion y tabulacion de las entrevistas realizadas a los profesionales de la informacion que se
desempefian en la EaD en instituciones universitarias en tres (3) perfiles de cargo: Asistentes de
Especialistas en Informacion, Especialistas en Informacion y Gerentes Especialistas en

Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD en instituciones universitarias.

4.1. Datos etnograficos

El andlisis de los datos etnogréficos recolectados permite describir con més detalle, la
muestra que forma parte del estudio. En cuanto a la edad de los profesionales de la informacion
entrevistados (Grafica 1), se encontr6 que las edades del veintiocho coma noventa y ocho por
ciento (28.98%) de todos los profesionales entrevistados oscilan entre treinta y uno y cuarenta
afios (31-40); veintiséis coma ocho por ciento (26.08%) va de veintisé€is a treinta afios (26-30);
veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%) tienen entre cuarenta y uno y cuarenta y cinco
afios (41-45).Un trece coma cuatro por ciento (13.04%) corresponde a la poblacién mas joven,
que va de veinte a veinticinco afios (20-25).Y finalmente, el nueve coma trece por ciento (9.13%)
va de los cuarenta y seis (46) a los sesenta anos (60) de edad. Con lo anterior, se puede afirmar
que en los CRAI de las universidades propuestas, existe una representacion del cincuenta coma
setenta y uno por ciento (50.71%) del adulto joven en los espacios de servicios de informacion, lo
que permite que en dichos espacios se pueda estar innovando en la creacion de productos y

servicios acordes a la sociedad actual.



149

20

20-25 afos 26-30 afios 31-40 afos 41-45 anos 46-55 afos 56-60 anos

Grafica 1. Resultados del indicador: Datos Etnogfaficos: Edad (Guerrero, 2018).

En cuanto a la distribucion de los profesionales segtin su género (Grafica 2), se pudo
evidenciar mayor presencia de mujeres con el sesenta y ocho coma once por ciento (68.11%) que

de hombres con el treinta y uno coma ochenta y ocho por ciento (31.88%).

47

22

Masculino Femenino

Grafica 2. Resultados del indicador: Datos Etnograficos: Género (Guerrero, 2018).

Con respecto al manejo de otros idiomas, un ochenta y uno coma quince por ciento maneja
en un nivel basico el inglés. Solo el ocho coma sesenta y nueve por ciento (8.69%) de los
profesionales de la informacion entrevistados manejan un segundo idioma en un nivel avanzado.
En la grafica tres (3), se puede evidenciar los resultados, segun el nivel de dominio de este. Los
resultados demuestran un bajo indice de desarrollo de esta competencia para la comunicacion,

limita la apertura y consulta de los CRAI a otras latitudes.
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Grafica 3. Resultados del indicador: Datos Etnograficos: Idiomas (Guerrero, 2018).

Otros de los datos recopilados, fueron los relacionados a la formacion (Grafico 4). Al
respeto se conocid que, el cincuenta coma siete por ciento (50.07%) de los entrevistados son
profesionales de la informacion en las 4reas de bibliotecologia, archivologia y ciencia de la
informacion. Formados en bibliotecologia: cuarenta coma cincuenta y siete por ciento (40.57%);
en archivologia: cuatro coma treinta y cuatro por ciento (4.34%); en ciencia de la informacion:
cinco coma setenta y nueve por ciento (5.79%).Trece coma cuatro por ciento (13.04%) fueron
formados en el 4rea de computacion; diez coma catorce (10.14%) son educadores de diferentes
areas (castellano, matematica e historia); uno coma cuarenta y cuatro por ciento (1.44%)
administracion; y un veinticuatro coma sesenta y tres por ciento (24.63%) tienen un nivel de
instruccion de media y diversificada (bachilleres). Estos ultimos, ocupan cargos de asistentes de
especialista en informacion (o su equivalente, segun el perfil de cargo que haya adoptado la

institucion).
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Archivologos Informaticos Administradores
Bibliotecologos Lic. Ciencias de la informacion Educadores Bachilleres

Grafica 4. Resultados del indicador: Datos Etnograficos: Formacion académica (Guerrero, 2018)

Por otro lado, en afios de experiencia (Grafica 5), el promedio retine mas de dieciocho (18)
afios de experiencia, desempefandose en servicios y unidades de informacion, distribuidos de la
siguiente manera: siete coma veinticuatro por ciento (7.24%) tiene de cero (0) a cinco (5) afios
de experiencia; veintiocho coma noventa y ocho por ciento (28.98%) tiene seis (6) y diez (10)
afios de experiencia; treinta coma cuarenta y tres por ciento (30.43%) tiene entre once (11) y
quince (15) afios de experiencia; quince coma noventa y cuatro por ciento (15.94%) tiene una
experiencia entre dieciséis (16) y veinte (20) afios; catorce coma cuarenta y nueve por ciento
(14.49%) reune experiencia entre veinte (20) y veinticinco (25) afios; y por ultimo dos coma

ochenta y nueve por ciento (2.89%) tiene mas de veintiséis (26) afos de labor en el area.

21
20

0-5 afios 6-10 afios 11-15 afios 16-20 afos 21-25 aflos 26-30 afios

Grafica 5. Resultados del indicador: Datos Etnograficos: Experiencia profesional (Guerrero, 2018).
Con respecto a la denominacion de los CRAL, los perfiles de cargos de los profesionales de

la informacion y las areas del conocimiento que abarcan los servicios de informacion, segln las
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universidades seleccionadas en la muestra, se pudo determinar lo que se resume en la siguiente

tabla;

Tabla 12. Denominacion de los CRAI segun institucion de educacion universitaria con EaD,

sus perfiles de cargos y areas del conocimiento que abarcan sus unidades de informacion

Areas del
L Perfiles de cargos de conocimiento que
No. Deno.mln.acu?n delos CRAT en profesionalesgde la abarcan lo;]
instituciones de Eab informacion en los CRAI servicios de
informacion
Director Administracion
Jefe de Procesos Técnicos Contaduria
Jefe de Servicios bibliotecarios Derecho
Jefe de Seleccion Educacion (EaD)
Universidad Nacional Abierta (UNA): Jefe de C.atalogaci(')n y Ings:nieria n
clasificacion sistemas

Centro de Recursos Multiples

Coordinador de biblioteca  Ingenieria industrial

Especialista en informacion Matemética
Asistentes de especialistas en
informacion
Director Agronomia
o Arquitectura 'y
Jefe de Procesos Técnicos .
Urbanismo

o o . Ciencias aplicadas:
Jefe de Servicios bibliotecarios

Ingenierias
Jefe de Seleccion Veterinaria
R 10 Ciencias econdmicas
2 Universidad Central de Venezuela Jefe dﬁ; C_i‘falog?‘“on y .
oo sociales
(UCYV): Biblioteca clastficacion : y. —
- . . Ciencias juridicas y
Especialista en informacion s
politicas

Ciencias puras

Asistentes de especialistas en
(Incluye

informacion .y
computacion)

Referencistas Educacion
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Areas del
L Perfiles de cargos de conocimiento que
Denominacion de los CRAI en . g q
. profesionales de la abarcan los
instituciones de EaD . ., ..

informacion en los CRAI servicios de

informacion

Humanidades

Ciencias de la salud
Incluye odontologia

y
farmacia

Arquitectura 'y

Director ..
disefio

Ciencias aplicadas:

Jefe de Procesos Técnicos  Ingenierias (Incluye
computacion)

Ciencias de la salud

Jefe de Servicios bibliotecarios (Incluye odontologia
y farmacia)

Ciencias forestales y

Universidad de Los Andes (ULA): .
.. o . Jefe de Seleccion biental
Servicios Bibliotecarios ambientales
Jefe de Catalogacion y Ciencias econémicas
clasificacion y sociales
- . . Ciencias juridicas y
Especialista en informacion s
politicas
A51stente?s de espe??lallstas en Educacion
informacion
Referencista Humanidades
Pecuaria
Director Agronomia
. ) Jefe de Procesos Técnicos Arquitectura
Universidad del Zulia (LUZ): — —
. . o e . .. o ~ Ciencias.Economicas
Servicios bibliotecarios y de Jefe de Servicios bibliotecarios :
y Sociales

informacion 7 —
Ciencias Juridicas y

Jefe de Seleccion Politicas
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No.

Denominacion de los CRAI en
instituciones de EaD

Perfiles de cargos de

profesionales de la

informacion en los CRAI

Areas del
conocimiento que
abarcan los
servicios de

Universidad de Oriente (UDO):
Sistema de Bibliotecas

informacion
q »
Jefe de C.atalog?mon y Artes
clasificacion
Especialista en Informacion Ciencias
Asistente de Especialista en .
., Ingenieria
Informacion
Odontologia
Veterinaria
Director Acuacultura
Coordinador de biblioteca Arquitectura

Jefe de Servicio

Ciencias aplicadas:
Ingenierias (Incluye

agronomia)

Jefe de Procesos Técnicos

Ciencias puras
(Incluye Biologia

marina y pesquera)

Especialista en Informacion

Ciencias econdomicas

y sociales

Asistentes de Especialista en

Informacion

Hoteleria y turismo

Universidad de Carabobo (UC):
Centro de informacion y
documentacion

Director

Ciencias aplicadas:

Ingenierias

Jefe de Procesos Técnicos

Ciencias de la salud

(Incluye
odontologia)

Jefe de Servicios bibliotecarios

Ciencias econdomicas

y sociales

Jefe de Seleccion

Ciencias juridicas y

politicas

Jefe de Catalogacion y

clasificacion

Ciencias y tecnologia




155

Denominacion de los CRAI en

No.
instituciones de EaD

Perfiles de cargos de
profesionales de la
informacion en los CRAI

Areas del

conocimiento que

abarcan los
servicios de

informacion
Especialista en informacion Educacion
Asistentes de especialistas en
informacion
Ciencias
Director econdomicas y
sociales
Coordinador de gestion Derecho
Universidad Catélica Andrés Bello documental
(UCAB): Centro Cultural. Biblioteca Coordinador de servicios Educacion
Coordinador de desarrollo de .
i Humanidades
colecciones
Referencista Ingenieria
Teologia
) Comunicacion
Director .
social
Jefe de Procesos Contaduria
Jefe de Referencia Derecho
. . Estudios
Especialista en Informacion .
ambientales

8 Universidad Yacambu (UNY)

Referencista

Finanzas y negocios

Gerencia
agroindustrial

Gerencia
educacional

Gerencia en salud

Informacion y
documentacion

Ingenieria en
electronica y
computacion

Ingenieria industrial
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Denominacion de los CRAI en

Perfiles de cargos de

Areas del
conocimiento que

No. . profesionales de la abarcan los
instituciones de EaD . ., .
informacion en los CRAI servicios de
informacion
Mercadeo
Psicologia
Coordinador de Biblioteca Derecho
o Comunicacion
Jefe de Procesos Técnicos )
Social
Universidad Bicentenaria de Aragua —
. o Ingenieria
9 (UBA): Biblioteca Jefe de Servicio -
Electronica

Especialista en informacion

Ingenieria Civil

Referencista

Director

Administracion

Jefe de Procesos Técnicos

Ciencias juridicas y

politicas
Jefe de C.atalog?cmn y Contaduria
clasificacion
10 Universidad Metropolitana Jefe de Referencia Economia
(UNIMET): Biblioteca Especialista en informacion Educacion
Referencista Idiomas modernos
Ingenieria
Matematica
industrial
Psicologia
Coordinador de Biblioteca Informatica
Jefe de Procesos Técnicos  Ingenieria Industrial
. . . Ingenieria
Universidad Rafael Belloso Chacin Jefe de Servicio .
11 Electronica
(URBE): Biblioteca — - ; ;
Especialista en informacién Contaduria
Referencista Administracion

Diseflo grafico

Universidad Catolica Cecilio Acosta
(UNICA): Biblioteca

Coordinador de Biblioteca

Musica

Jefe de Procesos Técnicos

Artes
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Areas del
Perfiles de cargos de conocimiento que
No. Deno.min.aci(:)n delos CRAT en profesionalesgde la abarcan lo;]
instituciones de EaD informacion en los CRAI servicios de
informacion
Jefe de Servicio Teologia
Especialista en informacion Filosofia
Referencista Educacion
Coordinador de Biblioteca Administracion de
Empresas
Universidad Nueva Esparta (UNE):  Especialista en Informacion Computacion
Biblioteca Referencista Ingenieria Civil
Ingenieria
Electronica

Nota. Elaboracion propia

Segun lo plasmado en la Tabla 12, el setenta y seis coma noventa y dos por ciento (76.92%)
de los CRAI mantienen como tradicion denominar a sus centros, “Biblioteca”, o servicios
bibliotecario, sistemas de bibliotecas, entre otros. Solo el veintitrés coma siete por ciento
(23.07%), incluyen las palabras “informacion” o “recursos” en el perfil organizativo; sin
embargo, la filosofia de gestion de gestion de las unidades, corresponden a una estructura de
mayor amplitud que la tradicional. Esto se debe a que los procesos administrativos en las
instituciones publicas, especificamente, postergan los cambios estructurales u organizativos, lo
que impide que estos ocurran con fluidez, tal es el caso de las actualizaciones de perfiles de
cargos, por ejemplo.

En continuacion con el andlisis de los datos de la Tabla 12, se determiné que son alrededor
de diez (10) perfiles de profesionales de la informacion diferentes los que se manejan en las

universidades seleccionadas, cuatro (4) de los cuales no corresponden con la denominacion de
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cargos de la OPSU, a pesar de ser instituciones publicas: Director, Jefe de Procesos Técnicos,
Jefe de Servicios bibliotecarios, Referencista.

Por otra parte, con respecto a los servicios que ofertan las CRAI, se triangularon las areas
del conocimiento que sefialaron en las entrevistas, con las ofertas académicas que ofrecen las
instituciones, y con ello se determin6 que, (Grafica 6), el sesenta y dos coma treinta y uno por
ciento (62.31%) de los profesionales, conoce todas las areas de conocimiento de sus servicios; el
veintiséis coma ocho por ciento (26.08%), s6lo reconoce las areas mas consultadas, y finalmente,
el once coma cincuenta y nueve por ciento (11.59%), afirma que hay areas que de momento no

recuerda.

4

Conoce todas las areas
Conoce las més consultadas

Desconoce algunas édreas

Grifica 6. Resultados del indicador: Areas del conocimiento que abarcan sus CRAI (Guerrero, 2018).

En resumen, se puede concluir en esta primera parte que la mayoria de los profesionales de
la informacion pertenecen a niveles educativos con estudios de cuarto nivel, lo que se demuestra
con un mayor porcentaje de profesionales acumulado en las edades entre treinta (30) y cuarenta y
cinco (45) anos, con una media de diecisiete (17) afios de experiencia.

Una vez analizados los datos etnograficos de la encuesta, se procedio al andlisis de los
distintos items de los guiones de entrevista, planteando unas conclusiones generales. Para ello, se
mostraran los datos obtenidos del analisis de cada uno de los items incluidos en cada guion

entrevista, los cuales proporcionaran una vision general del estado actual del nivel de
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competencias informacionales, tecnologicas y gerenciales de los profesionales de la informacion

participantes.

4.2. Analisis de Competencias Informacionales: basicas, genéricas y especificas de los
profesionales de la informacion en la EaD

En referencia al conocimiento que posee el profesional de la informacion que se desempena
en instituciones de educacion superior con modalidades de estudio a distancia, en el ambito

informacional, se encontro:

4.2.1. Analisis de competencias informacionales basicas del profesional de la informacion que se

desempefia como Asistente de Especialistas en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista A)

a) Busqueda y recuperacion de informacion

Sobre los Operadores Booleanos para la Biisqueda de Informacion (item 1, grafica 7), el
cincuenta y dos coma diecisiete por ciento (52.17%), manifest6 que tiene un nivel de
conocimiento medio sobre los operadores de busqueda de informacion; un veintiséis coma ocho
por ciento (26.8%) de los profesionales entrevistados aseguran que manejan los operadores en
un nivel alto; un trece coma cuatro por ciento (13.4%) reconoce tener un nivel de conocimiento
bajo, y el ocho coma sesenta y nueve por ciento (8.69%) restante reconoce tener un nivel de
conocimiento muy alto sobre estos elementos de recuperacion de informacién. Con respecto a
las Estrategias de Busqueda de Informacién (Item 2, gréfica 7), el sesenta y cinco coma
veintiuno por ciento (65.21%), manifestd que tiene un nivel de conocimiento medio, un
veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%), asegura que maneja las estrategias en un
nivel alto, y un trece por ciento (13%) reconoce tener un nivel de conocimiento muy alto en

cuanto a estrategias para recuperar informacion con técnicas de busqueda simple o avanzada.
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Muy alto
Alto
5 Medio
3 3 Bajo
B Muy bajo

Asistentes de Especialistas en Informacion

Operadores booleanos Estrategias de busqueda

Gréfica 7. Resultados del indicador: Busqueda y recuperacion de informacion. ftems: 1y 2 (Guerrero, 2018).

b) Fuentes y recursos de informacion

Por otra parte, al momento de la entrevista, se pregunt6 a los profesionales en cargos de
asistentes de especialista de informacion sobre su conocimiento acerca de las Fuentes
Electrénicas de acceso libre o privativo (Item 3, grafica 8), los datos arrojaron que un cincuenta
y dos coma diecisiete por ciento (52.17%) de los asistentes consideran que tiene un conocimiento
medio; bajo un veintiséis coma cero ocho por ciento (26.08%); y alto, un veintiuno coma setenta
y tres por ciento (21.73%).

Asimismo, se preguntd si conocian como se Estructuran los Recursos de Informacion
(item 4, grafica 8), ante el planteamiento, respondieron: un cuarenta y tres coma cuarenta y siete
por ciento (43.47%) de los asistentes consideran que tiene un conocimiento medio y bajo,
respectivamente; mientras que el veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%), considera
tener un nivel alto de conocimiento en cuanto a la estructura de los recursos de informacion,
sobre todo de los que se presentan en formato digital.

En cuanto al conocimiento sobre la Estructura de Proyectos Académicos: trabajos de
grado, trabajos especiales, trabajos de ascenso, disertaciones y otros, (item 5, gréfica 8), por ser el
mayor recurso de informacion de instituciones educativas universitarias, los entrevistados

contestaron lo siguiente: un cuarenta y tres coma cuarenta y siete por ciento (43.47%) , tiene un
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nivel de conocimiento alto; un treinta y cuatro coma setenta y ocho por ciento (34.78%),
considera tener medianamente conocimientos acerca de la estructura de trabajados académicos, y
un veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%), asegura tener un nivel de conocimiento
muy alto.

En este mismo sentido, ante el item seis (6), (Grafica 8), sobre el conocimiento de la
Estructura del Resumen y la Informacion, los datos tabulados arrojaron que, el sesenta y cinco
coma veintiuno por ciento (65.21%), indica que tiene un nivel de conocimiento medio con
respecto a como se realiza un resumen y estructura la informacion a fin de presentar un analisis
de algun recurso de informacion; un veintiséis coma ocho por ciento (26.08%), manifiesta que
conoce, en un nivel alto, como se estructuran los elementos sefialados; y el restante veintiuno
coma setenta y tres por ciento (21.73%), conoce los elementos que estructuran un resumen en un

nivel muy alto.

=
8
]
g
g
= 10 10 10
° Muy alto
Z § Alto
-] .
5 6 6 Medio
=X 5 5 .
4 Bajo
1 3
P 2 ® Muy
= bajo
e
2
<
Fuentes electronicas Recursos de informacion Proyectos académicos Resumen y la informacion

Grifica 8. Resultados del indicador: Fuentes y recursos de informacion. ftems: 3, 4, 5 y 6 (Guerrero, 2018).

¢) Uso de la informacion
Con respecto al uso y organizacion de la informacion, se pregunt6 (Item 7, grafica 9), sobre
el nivel de conocimiento acerca de las Estructuras de Citas y Referencias al momento de hacer

uso de la informacion, a fin de proteger las ideas del autor original y otros elementos, ante ello,
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un cuarenta y tres coma cuarenta y siete por ciento (43.47%), asegura que tiene un conocimiento
medio acerca del uso de las normas y realizacion de citas y referencias; treinta y cuatro coma
setenta y ocho por ciento (34.78%), plantea que tiene un nivel de conocimiento muy alto; y un
veintiséis coma ocho por ciento (26.08%), tiene un nivel alto en el manejo de las estructuras de
citas y referencias para los diferentes tipos de recursos de informacion.

En el mismo orden de ideas, se pregunto (item 8, grafica 9), si conocian Gestores de
Referencias Bibliograficas que realizaran de manera electronica las citas y referencias segun los
tipos de recursos de informacion usados, se encontrd que el ochenta y seis coma noventa y cinco
por ciento (86.95%), conocen y usan gestores de citas y referencias en un nivel medio, mientras
que un trece coma cuatro por ciento (13.04%) conoce en un nivel alto estos medios para gestionar

citas y referencias.

20

Muy alto

Alto

8 Medio
Bajo

3 B Muy bajo

Asistente de Especialista en Informacion
)

Citas y referencias Gestores de referencias bibliograficas en linea

Gréfica 9. Resultados del indicador: Uso de la informacién. ftems: 7 y 8 (Guerrero, 2018).

d) Organizacion de la informacion
En cuanto al conocimiento sobre Organizacion de Recursos de Informacion Electronicos
y Digitales (Item 9, grafica 10), se recibieron las siguientes respuestas: un setenta y ocho coma

veintiséis por ciento (78.26%), conoce técnicas para organizar informacion en equipos



163

tecnologicos en un nivel alto; asimismo, en un nivel medio, un veintiuno coma setenta y tres por
ciento (21.73%), indica que tiene un conocimiento medio sobre el tema.

Y finalmente, en respuesta a la item nimero diez (10), (Grafica 10), sobre Creacion de
Vinculos e Hiperenlaces de Informacion Electronica y Digital, se obtuvieron los siguientes
datos: un cuarenta y ocho coma sesenta y nueve por ciento (48.69%), afirma tener un nivel alto
de conocimiento en la técnica; un cuarenta y tres coma cuarenta y siete por ciento (43.47%),
asegura tener conocimiento alto; y el cuatro coma treinta y cuatro por ciento (4.34%), reconoce
tener un nivel muy alto de conocimiento sobre como crear y colocar hiperenlaces en los
contenidos digitales y electronicos.

En resumen, en promedio, cuarenta y tres coma cincuenta por ciento (43.50%) de la
muestra de profesionales de la informacion, cuyo perfil de cargo son “Asistentes de Especialistas
en Informacion”, estan alfabetizados en un nivel medio, de respuesta positiva a las proposiciones

planteadas.

10 Muy alto
Alto
Medio
Bajo
B Muy bajo

Asistente de Especialista en Informacion

Gréfica 10. Resultados del indicador: Organizacion de la informacién. ftems: 9 y 10 (Guerrero, 2018).
4.2.2. Analisis de competencias informacionales genéricas del profesional de la informacion que

se desempefia como Especialistas en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista B)

a) Procesamiento de informacion
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En lo referido al conocimiento sobre la Organizacién de “Big Data”, (item 1, grafica 11),
la evaluacion de las respuestas dadas por los entrevistados arrojé que: sesenta y cuatro coma
veintiocho por ciento (64.28%) que organizan y estructuran masivos flujos de datos con un nivel
de conocimiento y destreza nivel alto; mientras que el treinta y cinco coma setenta y uno por
ciento (35.71%), lo hace en un nivel medio.

Con respecto a las Normas de Descripcion de Recursos de Informacion (ftem 2, grafica 11),
el setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento (71.42%), indica que tiene un nivel de
conocimiento alto en el conocimiento y manejo de los elementos catalograficos para la
descripcion de cualquier tipo de recurso de informacion; un catorce coma veintiocho por ciento
(14.28%) indica que conoce y trabaja los elementos de descripcion con un nivel muy alto de
experticia; asi mismo le indica el restante catorce coma veintiocho por ciento (14.28%), pero
reconociendo que sus conocimientos son de nivel medio. Ninglin entrevistado manifiesta tener un

nivel de conocimiento bajo, ni muy bajo sobre elementos de descripcion de informacion.

20

Muy alto
Alto
Medio
4 4 Bajo
B Muy bajo

Especialista en Informacion
S

Organizacion de "Big Data" Descripcion de recursos de informacion

Grafica 11. Resultados del indicador: Procesamiento de informacion. ftems: 1y 2 (Guerrero, 2018).

b) Evaluacion de los recursos de informacion

En relacion al grado de conocimientos al momento de Evaluar la Calidad de los Recursos
de Informacién (item 3, grafica 12), los especialistas entrevistados respondieron: sesenta y
cuatro coma veintiocho por ciento (64.28%), que su nivel de conocimiento era alto; y un treinta y

cinco coma setenta y uno por ciento (35.71%) en un nivel medio, en cuanto a determinar la
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vigencia, confiabilidad del autor o editor, fake news, indican que con respecto a la veracidad,

usan aplicaciones tecnologicas de plagio, por ejemplo: Itext.

£
E Muy alto
=}
&
E 10 Alto
“‘;f Medio C)
s Bajo
g B Muy bajo .
= Analis
Evaluacion de los recursos de informacion .
is de
Gréfica 12. Resultados del indicador: Evaluacién de recursos de informacion. ftem: 3 (Guerrero, 2018).
la

informacion

Las proposiciones del Guion de entrevista B, relacionadas a las competencias
informacionales, corresponden especificamente al andlisis interno y externo de la informacion
que van de la mano del conocimiento que el especialista en informacion tiene acerca de la
terminologia normalizada que se maneja en la institucion donde se desempena. En el item cuatro
(4), (Grafica 13), referido a su conocimiento en el Andlisis de Contenidos, ante lo planteado, los
encuestados respondieron, en un setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento (71.42%) que su
nivel de conocimiento para analizar contenidos era alto, debido al constante procesamiento de
informacidn; un veintiocho coma cincuenta y siete por ciento (28.57%), indica que el su nivel de
andlisis es muy alto.

Ademas, se consulté acerca del conocimiento de los Vocabularios Controlados (item 5,
grafica 13), a fin de determinar si usan la terminologia normalizada en el analisis de los
contenidos, ante lo planteado, setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento (71.42%) que su
nivel de conocimiento sobre las listas mas importantes de vocabularios normalizados (Listas de

encabezamientos, Tesauro de UNESCO), pues con ellos procesan la informacion para que sea
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posteriormente recuperada bajo pardmetros internacionales. El veintiocho coma cincuenta y siete
por ciento (28.57%), indica que el su nivel de conocimiento y experticia en el conocimiento,
organizacion y creacion de tesauros o vocabularios controlados es muy alto.

Entre otras proposiciones referidas al analisis de la informacion, se pregunt6 sobre la
Terminologia Especializada en las dreas académicas que maneja su institucion (item 6, grafica
13), los entrevistados dieron las siguientes respuestas: sesenta y cuatro coma veintiocho por
ciento (64.28%), indica que su nivel de conocimiento es medio, pues en algunos casos, la
amplitud de tematicas les impide tener conocimiento total de las ramas de conocimiento que se
manejan en la institucion; por otro lado, un treinta y cinco por ciento (35%) v tiene un nivel alto
de conocimiento entorno a las diferentes terminologias especificas de la universidad donde se
desempeiia.

Asimismo, y en relacion al conocimiento sobre la terminologia especializada, se pregunto
sobre los Autores o Instituciones de Autoridad o mas relevantes en el ambito temdtico de la
institucion donde se desempefia (item 7, grafica 13). Ante el planteamiento los profesionales de
la informacion entrevistados respondieron: sesenta y cuatro coma veintiocho por ciento (64.28%),
que saben cudles son los autores principales, instituciones, fuentes y recursos mas buscados en las
diferentes areas del conocimiento de su universidad por sus afios de experiencia; un diecisiete
coma ochenta y cinco por ciento (17.85%), manifiesta tener un nivel de conocimiento medio, y
otro diecisiete coma ochenta y cinco por ciento (17.85%) un nivel bajo.

Para finalizar con los elementos del analisis de la informacion, se preguntd sobre: la
Estructura la Investigacion Cientifica (item 8, grafica 13), es decir, el esquema de redaccion,
uso del lenguaje, requerimientos, y otros elementos dependiendo de las normas de la revista

donde se publique, asi como sobre su conocimiento en la Indizacion de Investigaciones
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Cientificas (Item 9, grafica 13), los especialistas contestaron: setenta y uno coma cuarenta y dos
por ciento (71.42%) que su nivel de conocimiento es alto, un catorce coma veintiocho por ciento
(14.28%) contestd que su nivel era medio; mientras que otro catorce coma veintiocho por ciento
(14.28%) indico que tiene mucha experiencia en el manejo y asesorias de estructuras de

investigacion cientifica, debido a que su area de desempeio esta dispuesta a la diseminacion y
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Grafica 13. Resultados del indicador: Analisis de la informacién. ftems: 4, 5, 6, 7, 8 y 9 (Guerrero, 2018).

d) Uso de la informacion

Por lo que se refiere al uso de la informacion, es importante tener en cuenta cudles son las
libertades o limitaciones al momento de usar y disponer de alguna informacion o recurso, para
ello, se preguntd sobre el conocimiento de las Licencias de Creative Commons (item 10, gréfica
14) especificamente, por ser instrumentos juridicos que promueven el intercambio de contenidos
protegiendo la autoria de quienes desarrollan su creatividad. Un sesenta y cuatro coma veintiocho
por ciento (64.28%) de los profesionales de la informacion contestaron que tienen un nivel alto
de conocimiento sobre las cuatro (4) licencias, y un treinta y cinco coma setenta y uno por ciento

(35.71%), manifiesta que conoce en un nivel intermedio dichas licencias de libre acceso.
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Griéfica 14. Resultados del indicador: Uso de recursos de informacion. ftem: 10 (Guerrero, 2018).

De acuerdo con las estadisticas finales, el sesenta y cinco por ciento (65%) total de la
muestra de profesionales de la informacion, cuyo perfil de cargo es “Especialistas en

Informacion”, estan alfabetizados informacionalmente en un nivel alto.

4.2.3. Analisis de competencias informacionales especificas del profesional de la informacion que

se desempefia como Gerente Especialista en informacion en los CRAI (Guion de entrevista C)

a) Gestion de la informacion en EaD

Los aspectos evaluados en el Guion de entrevista C, estan en un nivel de mayor
especializacion, dirigidos unicamente a los profesionales de la informacion en cargos de
jefaturas, direcciones o gerencias, por lo que los items estan enfocados en los conocimientos
aplicados en el desarrollo de sistemas, flujos, programas, proyectos, normas, y otros aspectos.

En principio, y entendiendo a la gestion de la informacion como un proceso sistematico que
interrelaciona elementos de entrada y salida, a fin de que la informacion analizada sea pertinente,
relevante y actualizada, para ser usada para el desarrollo, generacion de nuevo conocimiento para
un individuo o para una institucion y la toma de decisiones; se pregunt6 cual era el nivel de
conocimiento que tenia de acuerdo con su experiencia en el desarrollo de procesos de Gestion de

Informacion (item 1, grafica 15); un ochenta y ocho coma ochenta y ocho por ciento (88.88%),
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afirma tener un nivel alto de conocimientos, pues han desarrollado, sintetizado y eliminado
procesos, dependiendo de la dindmica e incorporacion de sistemas de trabajo a distancia
(teletrabajo); por otro lado un dieciséis coma sesenta y seis por ciento (16.66%), indica que su
grado de conocimiento y experiencia es muy alto.

En cuanto a la normalizacion de los procesos de la gestion de informacion, se pregunto
(item 2, grafica 15), sobre el conocimiento en el desarrollo de Manuales, Normas y
Lineamientos para la Gestion de Procesos en Servicios de Informacion; el cien por ciento
(100%), indicod que el realizar normas es parte esencial de sus funciones, por lo que consideran

tener un nivel muy alto de manejo y experiencia.
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Grafica 15. Resultados del indicador: Gestién de la informacién. ftems: 1y 2 (Guerrero, 2018).

b) Sistemas de gestion de calidad de los servicios de informaciéon en EaD

En cuanto a los Sistema de Gestion de la Calidad de Servicios de Informacién (item 3,
grafica 16), se pregunt6 si tenia conocimiento sobre normas y estdndares internacionales para
hacer cumplir los requisitos de calidad que una organizacion, en este caso, institucion educativa,
necesita para satisfacer los requerimientos acordados con sus usuarios a través de una mejora
continua, de una manera ordenada y sistematica.

Ante el planteamiento, el ochenta y tres coma treinta y tres por ciento (83.33%), indica, en

un nivel alto, que conoce e incorpora normas creadas por las propias instituciones, a las
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internacionales ya existentes, a fin de cumplir con las necesidades informacionales de los
usuarios. Un diecis€is coma sesenta y seis por ciento (16.66%), tiene un nivel de conocimiento
muy alto manejando estandares de calidad para la gestion de informacion, especificamente con

las normas ISO.
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Grifica 16. Resultados del indicador: Gestion de calidad de servicios de informacion. ftem: 3 (Guerrero, 2018).
¢) Productos y servicios de informaciéon en EaD
En este apartado, se reflejan los resultados correspondientes a los items cuatro (4), cinco

(5), seis (6) y siete (7), referidos al conocimiento y experiencia en el desarrollo de Productos y
Servicios de Informacion, los gerentes respondieron, item cuatro (4) (Grafica 17): cien por
ciento (100%) que su nivel de conocimiento y experiencia en el desarrollo y difusion de
productos y servicios es muy alto, y que radica en que tanto sus propuestas como proyectos han
sido desarrollados en entornos digitales y virtuales, a fin de cumplir con el perfil de EaD de la
institucion donde se desempenan.

Por otro lado, y con respecto a los Recursos Educativos Abiertos (REA), (item 5, grafica
17), como parte del desarrollo de productos para el servicio a distancia, el cincuenta y cinco coma
cincuenta y cinco (55.55%), manifiesta que su nivel de conocimiento en el desarrollo de REA, es

alto, debido a recurren a recursos ya existentes disponibles en internet y a partir de estos, adaptan,
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a través del autoaprendizaje, y los convierten en herramientas de consulta, tal es el caso de videos
tutoriales.

Por su parte, el cuarenta y cuatro coma cuarenta y cuatro por ciento (44.44%), manifiesta
tener un nivel de conocimiento medio, pues, su conocimiento y experiencia se debe al
adiestramiento por parte de otros miembros del equipo, y no por la formacion académica que le
permita el desarrollo de herramientas educativas u objetos virtuales de aprendizaje de manera
eficiente.

Referente a los servicios, se preguntd sobre el conocimiento y experiencia en la
Diseminacién Selectiva de Informacion (DSI), (item 6, grafica 17), el ochenta y tres coma
treinta y tres por ciento (83.33%), tiene un conocimiento alto sobre el servicio DSI, pues en su
CRALI lo desarrollan a través de correos electronicos personalizados, s6lo a investigadores de la
institucion; y el dieciséis coma sesenta y seis por ciento (16.66%), tienen conocimiento tedrico
sobre los procesos de DSI, sin embargo, reconocen no desarrollarlo con regularidad en su
servicio.

Finalmente, la Formacién de Usuarios y Alfabetizacion Informacional (ALFIN), (item 7,
grafica 17), se refiere a los servicios que los profesionales de la informacion gerentes, tienen mas
conocimiento y experiencia en su desarrollo, por lo que el cincuenta y cinco coma cincuenta y
cinco por ciento (55.55%), tiene un nivel muy alto en el manejo de la formacion y alfabetizacion
en sus usuarios; un veintisiete coma setenta y siete (27.77%), afirma tener un nivel alto de

experticia en manejo de cursos y talleres de formacion de usuarios y ALFIN en entornos
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Grifica 17. Resultados del indicador: Productos y servicios de informacion. ftems: 4, 5, 6 y 7 (Guerrero, 2018)
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virtuales, y diecis€is coma sesenta y seis por ciento (16.66%), estan en proceso de prueba en la
implementacion de herramientas virtuales y/o digitales para la formacion de usuarios en el uso de
los servicios y recursos de informacion.

d) Proyectos de investigacion e innovacion para sistemas de EaD

El aspecto al que se hace acotacion en esta parte del andlisis esta referido al desarrollo de
Proyectos de Investigacion e Innovacion, (item 8, grafica 18).Es menester para el ambito
académico, que todos los actores que se desempenan en estas instituciones, desarrollen
investigacion, que no sélo sirvan para la proyeccion de la produccion intelectual, sino que
permita innovar y atraer una poblacion nativa digital que busque ambientes académicos con una
dindmica de trabajo actualizada.

Ante esta necesidad, se preguntd a los profesionales encargados de los servicios de
informacion, si han desarrollado proyectos de investigacion innovadores en los ltimos cinco (5)
afios, a fin de que atn tengan vigencia los mismos, fueron los resultados siguientes: cincuenta y
cinco coma cincuenta y cinco por ciento (55.55%), realiza al menos dos (2) investigaciones
anuales, y las presenta en congresos y foros interinstitucionales; es decir, se presentan
aproximadamente cincuenta (50) investigaciones al afio.Un cuarenta y cuatro coma cuarenta y
cuatro por ciento (44.44%), reflexiona sobre la gran importancia que tiene para el profesional de
la informacion investigar y publicar, por lo que sefialan que su nivel de conocimiento y
experiencia en la realizacion de proyectos e investigacion es muy alto, pero que la mayoria de las
investigaciones son para el trabajo interno, y no a fin de publicar o exponer en revistas

cientificas.
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Gréfica 18. Resultados del indicador: Proyectos de investigacion e innovacién. ftem: 8 (Guerrero, 2018)
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e) Seleccion y adquisicion de recursos de informacion

Otra de las competencias informacionales que requiere el profesional de la informacion que
se desempefia en cargos de gerencia, es el del conocimiento sobre como Seleccionar y Adquirir
Recursos de Informacion, pues de ello depende el crecimiento de la coleccion, y la actualizacion
de las investigaciones de la poblacion usuaria.

Cuando se pregunt6 (item 9, grafica 19), a los profesionales de la informacion sobre cual
era su conocimiento sobre esos elementos, respondieron: un treinta por ciento (30%), indica que
las sugerencias del docente al momento de seleccionar y adquirir los recursos de informacion son
las que mayor relevancia y prioridad tienen, primordialmente porque la normativa interna asi lo
plantea, y porque son estos los que realizan los materiales instruccionales, guias, y actividades a
los estudiantes; un treinta por ciento (30%), mantiene revision constante de los costos, por lo que
el conocimiento sobre este aspecto es de vital importancia al momento de adquirir los recursos;
un veinte por ciento (20%), reconoce que los recursos adquiridos dependen de los proveedores,
manifiestan que en la actualidad, son pocas las editoriales que ofertan materiales electronicos y
digitales (y fisicos), y que la adquisicion depende, en muchas ocasiones, de su catalogo y no de
las necesidades propias de la institucion y de sus usuarios; un cinco por ciento (5%), conoce los
autores y tematicas principales del curriculo y toma en cuenta este elemento al momento de
obtener materiales bibliograficos y no bibliograficos; un cinco por ciento (5%), escogen los
recursos de acuerdo con las ramas de conocimiento de su institucion, sin tomar en cuenta autores
o editoriales especificas; un cuatro por ciento (4%), revisa la produccion intelectual y las lineas

de investigacion de su institucion, y con base en estos elementos, seleccionan los recursos a
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adquirir; por otro lado, un tres por ciento (3%), recurre a temas en boga tanto nacionales como
internacionales para ampliar su coleccion; un dos por ciento (2%), atiende a las sugerencias del
estudiante; y un uno por ciento (1%), recurre a otros elementos conocidos, por ejemplo, el
desarrollo de sus propios recursos educativos.
f) Marco legal e institucional de la educacion superior y los servicios de informacion

En este orden de ideas, es importante sefialar la importancia que tiene reconocer las normas,
reglamentos y leyes que apoyan el quehacer del profesional de la informacion, asi como todos los
elementos de su contexto laboral; esto implica el conocimiento y manejo de la legislacion,

politicas publicas sobre los servicios de informacion, instituciones y programas entorno a la
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Gréfica 19. Resultados del indicador: Seleccion y adquisicion de recursos de informacion. ftem: 9 (Guerrero, 2018).

educacion superior y los servicios de informacion. En el campo de la educacion superior y los
servicios de informacion, son muchas las aristas juridicas que hay que tomar en cuenta para la
toma de decisiones estratégicas; es por ello, que el item niimero diez (10), (Grafica 20), se
especifican una serie de elementos de los cuales el profesional de la informacion debe tener
conocimientos para la toma de decisiones en la gestion del CRALI.

A continuacion, las respuestas dadas por los gerentes de las unidades de informacion,

referentes al nivel de conocimientos que tienen sobre: Ministerio de Educacion Universitaria, el
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cien por ciento (100%) de los profesionales de la informacion tienen amplio conocimiento sobre
las funciones y objetivos de la institucion que regula los procesos administrativos de las
universidades; Ministerio de Ciencia y Tecnologia los gerentes conocen en un cincuenta y cinco
coma cincuenta y cinco por ciento (55.55%) la filosofia de gestion de dicho organismo, indican
que saben que son los encargados de todo avance cientifico y tecnolégico del pais; Centro
Nacional de Tecnologias de Informacion (CNTI) el ochenta y tres coma treinta y tres por ciento
(83.33%) reconoce al CNTI como el organismo encargado de implementar politicas del Estado
en materia de las tecnologias, es quien crea y participa en programas de democratizacion de la
informacion a través de las TIC; Instituciones reguladoras de la produccion intelectual
(Fonacyt, Conacyt); Instituto Autonomo de Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas, ¢l
ochenta y ocho coma ochenta y ocho por ciento (88.88%) de los entrevistados informan que
tienen un alto nivel de conocimiento en las funciones, politicas y lineamientos de la Biblioteca
Nacional, en tanto, parte de las directrices en los procesos e investigaciones del area de
bibliotecologia y ciencias de la informacion parten de este organismo para su implementacion en
diferentes servicios de informacion; Politicas publicas en el ambito de los servicios de
informacion, el sesenta y seis coma sesenta por ciento (66.60%) de los encuestados manifiestan
conocer en un nivel bajo cudles son las politicas publicas estatales especificas en el area de
servicios de informacion; por otra parte, si reconocen tener informacion en un nivel alto (ochenta
y tres coma treinta y tres%) sobre el Plan Nacional de Alfabetizacion Tecnolégica que ha
desarrollado el CNTI, a través de los Infocentros; sin embargo, acotan que la falta de
mantenimiento de las plataformas y herramientas de dicho programa ha impedido que se logre el
objetivo final del mismo; Marco legal en el ambito de la informacion, tecnologia e innovacion, el

setenta y dos coma veintidds por ciento (72.22%) tiene un nivel alto de conocimiento de la
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legislacion que norma el uso de las TIC, protocolos de interoperabilidad, acceso a la informacion,
implantacion de software de acceso abierto, entre otros aspectos; Marco legal para la proteccion
de los derechos de autor, el noventa y cuatro coma cuarenta y cuatro por ciento (94.44%) tiene
amplio conocimiento en el manejo de los articulos que legislan el derecho de autor en el pais,
desde 1993, ademas de los recursos o licencias Creative Commons.

Con lo que respecta al Marco legal sobre los servicios de informacion, el setenta y siete
coma setenta y siete por ciento (77.77%), conoce profundamente la legislacion de archivos y
bibliotecas, de este grupo de profesionales un treinta y ocho por ciento (38%) trabaja en la nueva
propuesta de ley, junto a la Asamblea Nacional; Codigo ético del profesional de la informacion,
en este sentido, los encuestados definieron en un cincuenta por ciento (50%) que su codigo de
ética, radica en ensefiar como se usa de manera ética y responsable la informacion, atendiendo a
la legislacion del Estado y a las directrices institucionales, con el fin de cumplir el objetivo
principal de su CRALI: satisfacer las necesidades informacionales de la poblacion usuaria a través

del uso de las herramientas que disponen las TIC.
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Grafica 20. Resultados del indicador: Marco legal e institucional en la educacion universitaria y los
servicios de informacion. Item: 9 (Guerrero, 2018).
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4.3. Analisis de competencias infotecnolégicas: Basicas, genéricas y especificas de los
profesionales de la informacion en la educacion superior a distancia

En este apartado, se reflejan los resultados obtenidos de haber preguntado sobre las
habilidades y destrezas que posee el profesional de la informacion que se desempefia en
instituciones de educacion superior con modalidades de estudio a distancia, en el &mbito

infotecnolégico:

4.3.1. Analisis de competencias infotecnoldgicas basicas del profesional de la informacion que se

desempefia como Asistente de Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista A)

a) Equipos electronicos

Como primer elemento a evaluar, se pregunto (ftem 11, grafica 21), acerca de los diferentes
Equipos Electronicos, y su habilidad y destreza en el manejo de estos. Cabe destacar, que en este
parte del guion de entrevista, s6lo se realizo el analisis de las respuestas con la variable “muy
alto”, a fin de sintetizar los resultados obtenidos. De acuerdo con lo planteado, se recibieron
como respuestas, que un setenta y ocho coma veintisé€is por ciento (78.26%), tiene un nivel muy
alto de habilidades y destrezas en el manejo de la computadora, como herramienta principal para
la gestion de informacion de los CRAI. Un cuarenta y ocho coma sesenta y nueve por ciento
(48.69%) considera tener habilidades para el manejo de laptops; un veintiuno coma setenta y tres
por ciento (21.73%) maneja en un nivel muy alto, las tabletas y teléfono inteligentes
(smartphones); por otro lado, con respecto al uso de pendrive (y discos duros externos), los
entrevistados respondieron en un setenta y ocho coma veintis€is por ciento (78.26%) tener

destreza en el manejo de los mismos.



178

Sin embargo, para operar libros electronicos (e-books), su destreza y habilidad disminuye,
segun las respuestas obtenidas, s6lo el treinta y cuatro coma setenta y ocho la manejan en un
nivel alto. Estos mismos resultados son reflejados en el manejo del video beam, pero en un nivel
de destreza y habilidad “muy alto”, y un nivel “medio” en el control de pizarras electronicas.

Por su parte, un sesenta y cinco coma veintiuno por ciento (65.21%) saben programar y
controlar con un nivel muy alto de destreza la impresora digital; mientras que un veintiuno coma
setenta y tres por ciento (21.73%) hace lo propio con los equipos de digitalizacion, afirman que la
mayoria de esos recursos de informacion estdn bajo formato electronico, por lo que no necesitan
software de digitalizacion ni equipos. Con respecto a equipos de audio y video. En promedio, se
obtuvo como respuesta a la variable “muy alto”: veintiséis coma ocho por ciento (26.08%) de

destreza y habilidad en el manejo de los mismos.
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Grafica 21. Resultados del indicador: Equipos electronicos. ftem: 11 (Guerrero, 2018)

b) Partes externas del computador

Una vez determinado cuales eran los equipos electronicos que los profesionales manejan
con habilidad y destreza, se determin6 cudl de ellos era de vital importancia para el desarrollo de
productos y servicios de informacion en formato electronico y digital, siendo el computador, la
herramienta basica para su 6ptimo desenvolvimiento, por lo que se pregunté (ftem 12, grafica
22), cudl era su habilidad y destreza para el manejo de las Partes Externas (Hardware) del

Computador.
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Para el analisis cualitativo y grafico, se promediaron los resultados obtenidos, arrojando los
siguientes datos: un noventa y cinco por ciento (95%), tiene un nivel muy alto en el manejo de
monitor, CPU, mouse y teclado, esto implica, la interconexion y el uso adecuado entre los
mismos; con respecto a los equipos de audio, micréfono y camara, los encuestados, manifiestan
en un setenta (70%), identificar y usar los equipos adecuadamente, el restante treinta por ciento
(30%), saben para qué se usan, pero reconocen no saber medianamente como se conectan al
computador; de la misma manera ocurre con los elementos inalambricos, tales como teclado y
mouse, en este caso, un sesenta por ciento (60%), tiene habilidades para su manejo.

Un cuarenta por ciento (40%) de los entrevistados manifestd tener la habilidad y destreza
para cambiar partes internas del hardware, tales como: disco duro, unidades de disco y fuente de

alimentacion.
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Grafica 22. Resultados del indicador: Equipos electronicos. ftem: 12 (Guerrero, 2018)

c) Sistemas operativos de acceso libre o propietario

Posteriormente, se pregunt6 (ftem 13, grafica 23), sobre las habilidades y destrezas en el
manejo de Sistemas Operativos de Acceso Libre o Propietario, ante lo planteado, s6lo se realizo
el andlisis de las respuestas con la variable “muy alto”, a fin de sintetizar los resultados
obtenidos.

De acuerdo con lo referido, se recibieron como respuestas: cien por ciento (100%) de la

muestra entrevistada indica que maneja con mucha habilidad y destreza el sistema propietario
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Windows; sin embargo, los profesionales que se desempefian en instituciones publicas, acotan
que, debido a la Ley de Infogobierno, en su articulo 1, referido en el Capitulo 2: Marco Teorico
Referencial, hay que promover el desarrollo de las tecnologias de informacion libres en el Estado,
por lo que también manejan, pero con menor destreza (veintiuno coma setenta y tres por ciento
(21.73%)), softwares operativos de libre acceso, tales como Linux, y otros basados en este mismo
sistema: Debian, Ubuntu, y Centos. Finalmente, un trece coma cuatro por ciento (13.4%),

desarrolla con destreza (nivel alto), sus trabajos con Fedora.
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Grafica 23. Resultados del indicador: Sistemas operativos. ftem: 13 (Guerrero, 2018)

d) Programas de edicion acceso libre o propietario

Seguidamente, se pregunto (item 14, grafica 24), sobre su habilidad y destreza para el
manejo de Programas de Oficina y Edicion de Acceso Libre o Propietario.Al igual que el
apartado anterior, la Ley de Infogobierno ha obligado a un gran grupo de profesionales que se
desempefian en la administracion publica, a migrar a otros software, y por lo tanto aprender a
usar mecanismos con caracteristicas similares, pero con las particularidades propias de cada
sistema. Como resultado de lo planteado, se obtuvieron las siguientes datos, tomando en cuenta
que solo se analizaron cualitativamente los resultados de las variables “muy alto” o “alto™:
noventa y uno coma treinta por ciento (91.30%), tiene destreza y habilidad para manejar Word,
programa del sistema operativo propietario Windows; trece coma cuatro por ciento (13.04%),

opera Excel (Windows); sesenta y cinco coma veintiuno por ciento (65.21%), emplea PowerPoint
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(Windows) para realizar sus presentaciones, y cuarenta y tres coma cuarenta y siete por ciento
(43.47%) Outlook (Windows), para la gestion de sus correos electronicos institucionales.

Con lo que respecta OneNote (Windows), s6lo el veintiuno coma setenta y tres por ciento
(21.73%), tiene habilidades y destrezas de alto nivel para su manejo; un ocho coma sesenta y
nueve (8.69%), hace uso habilmente del programa Publisher (Windows), para realizar sus disefios
de cartas, plantillas, afiches, entre otros. Para las aplicaciones Access (Windows), Impress y
Draw, el veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%) de los entrevistados contestaron que
tienen habilidades en un nivel alto para operar estos sistemas. Por otro lado, y con respecto a los
programas en entornos operativos de acceso libre (Linux), tales como Calc y Write, el veintiuno
coma setenta y tres por ciento (21.73%) de los encuestados tienen un nivel muy alto de destreza
en el manejo de estos programas de escritorio. Sin embargo, por lo que respecta a Base y Math,
también de Linux, solo el trece coma cuatro por ciento (13.04%), manifiesta tener un nivel medio

de habilidad y destreza en cuanto a la realizacion de realiza bases de datos y calculos

especializados.
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Grafica 24. Resultados del indicador: Programas de oficina. item: 14 (Guerrero, 2018)

e) Navegadores y motores de busqueda
En atencion al uso de Navegadores y Motores de Busqueda, los encuestados respondieron
(item 15, grafica 25).En cuanto a los navegadores, el ochenta y seis coma noventa y cinco por

ciento (86.85%), tiene la habilidad de identificar y manejar los elementos basicos y especificos
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de Google Chrome y Chromium en un nivel muy alto; con el mismo porcentaje, los encuestados
respondieron, pero para un nivel “alto”, que tienen destrezas con los navegadores Mozilla
Firefox; e Internet Explorer, pero afirma que su uso es limitado, debido a las pocas posibilidades
que ofrece el sistema, ademas que el mismo se encuentra deshabilitado para algunos sistemas
operativos.

Y un veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%), se maneja habilmente con Opera;
sin embargo, indican que no es su navegador de preferencia. En lo que respecta a los motores de
busqueda, es Google el buscador mas popular entre los profesionales entrevistados, manifiestan
tener un nivel muy alto de habilidad en el manejo de sus opciones, especificamente un ochenta y
seis coma noventa y cinco por ciento (86.85%); veintiuno coma setenta y tres por ciento
(21.73%), conoce y opera a través de Bing; cuarenta y tres coma cuarenta y siete por ciento
(43.47%) con Ask!, y un setenta y ocho coma veintis€is por ciento (78.26%), usa Yahoo! como

buscador principal.
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Grafica 25. Resultados del indicador: Navegadores y motores de busqueda. ftem: 15 (Guerrero, 2018)

) Aplicaciones y herramientas de comunicacionales
En referencia a las habilidades y destrezas en el manejo y uso adecuado de las Aplicaciones
y Herramientas Comunicacionales, (item 16, grafica 26).Los Asistentes de Especialista en

Informacion entrevistados contestaron, en un nivel muy alto de destreza y habilidad, lo siguiente:
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un noventa y cinco coma sesenta y cinco por ciento (95.65%), manejan con un nivel de destreza y
habilidad muy alto el correo electronico, afirman que es la aplicacidén comunicativa que les
garantiza seguridad; de ese porcentaje, el sesenta y cinco coma veintiuno por ciento (65.21%),
usa Gmail como su servicio de correo preferencial. En cuanto a la comunicacion a través de redes
sociales, el ochenta y seis coma noventa y cinco por ciento (86.95%), manifiesta que el
intercambio de informacidn y destreza en el manejo, a través de las aplicaciones es alto.

Por otra parte, es alto el porcentaje que desarrolla blogs, y crowdsourcing (trabajos
colaborativos), para publicar informacion personal o académica, asi como comunicacion por
medio de chats y foros, especificamente un trece coma cuatro por ciento (13.04%). La aplicacion
Whatsapp, es la segunda aplicacion mas usada en un noventa y uno coma treinta por ciento
(91.30%), y son multiples los usos que le dan a la misma, mensajeria instantdnea, gestion de
grupos, canal de noticias y otros. Mientras, las aplicaciones especialistas en transmision de videos
(streaming), como Periscope, es muy poco usada, s6lo un veintiuno coma setenta y tres por
ciento (21.73%) de la muestra entrevistada utiliza todas las funcion del software. Por su parte,
Skype es muy conocida y usada, los encuestados tienen un setenta y ocho coma veintiséis por
ciento (78.26%), de destreza alto en el manejo de la aplicacion en linea, o descargada en sus
equipos electronicos. Y finalmente, Telegram, usada por un sesenta y cinco coma veintiuno por
ciento (65.21%) de los entrevistados, quienes afirman, que ademas de usarla como mensajeria, la

usan servicio de almacenamiento en la nube rapido y accesible desde cualquier lugar.
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Grafica 26. Resultados del indicador: Aplicaiones y herramientas comunicacionales. ftem: 16 (Guerrero, 2018)
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g) Fuentes y recursos digitales de informacion

En cuanto a la habilidad y destreza para identificar y seleccionar los Fuentes y Recursos
Digitales de Informacion, que responderan a sus necesidades informacionales, aun y cuando
estas sean de cualquier indole, los asistentes respondieron al item diecisiete (17) (Grafica 27), de
la siguiente forma: noventa y uno coma treinta por ciento (91.30%), tiene destreza para
identificar e investigar en bibliotecas virtuales y repositorios en un nivel alto, con este ultimo,
cuentan con la posibilidad de descargar el documento en formato digital, lo que le da valor
agregado a su bisqueda. Un veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%) identifica y
gestiona paginas web especializadas. Un trece coma cuatro por ciento (13.04%), reconoce que las
redes sociales, no son fuentes de informacion fidedignas; sin embargo, se puede hallar datos que
pueden ser verificados con la ayuda de otras. Portales de noticias, al igual que las redes sociales,
también son manejadas con un nivel alto de destreza del trece coma cuatro por ciento (13.04%), a
fin de conseguir informacion, recalcan, que en este caso, verifican las noticias con fuentes
oficiales.

En lo que respecta a los recursos de informacion, son los libros y documentos los recursos
electronicos que manejan con mucha mas destreza al momento de investigar sobre cualquier
tematica, con un noventa y un coma treinta por ciento (91.30%); las publicaciones perioddicas y
los articulos cientificos, también son tomados como los recursos que por excelencia dan
informacion verificada y actualizada, con un sesenta y cinco coma veintiuno por ciento
(65.21%).Los objetos multimedia, entre los que destacan los tutoriales, representan, con un
treinta y cuatro coma setenta y ocho por ciento (34.78%), un recurso en el que los profesionales
tienen un alto nivel de habilidad y destreza en su manejo. Hay que destacar, que los profesionales

entrevistados indican que ademas manejan recursos mas especializados, tales como,
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presentaciones, materiales instruccionales, curriculos, planes de cursos y otros.
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Grafica 27. Resultados del indicador: Aplicaciones y herramientas comunicacionales. ftem: 17 (Guerrero, 2018).

h) Catalogos publicos en linea de universidades nacionales

Como ultimo aspecto a evaluar, se pregunt6 (item 18, grafica 28), sobre la habilidad y
destreza para recuperar informacion de Catdlogos Publicos (y repositorios) en Linea de
Universidades Nacionales, ante el planteamiento, los encuestados respondieron con los
siguientes datos: el treinta coma cuarenta y tres por ciento (30.43%), de los asistentes de
informacidn consultan con nivel muy alto de destreza el catdlogo publico en linea de la
Universidad Nacional Abierta (UNA), en cuanto a que son estos los especialistas en EaD y
productores del material instruccional e intelectual de esta rama. El sesenta y cinco coma
veintiuno por ciento (65.21%), maneja el catdlogo de la Universidad Central de Venezuela
(UCV), por ser esta una institucion que cuenta con amplitud de contenidos y formatos en una
amplia variedad de 4reas del conocimiento.

Asimismo, la Universidad de Los Andes (ULA). Por su parte, los catdlogos de la
Universidad del Zulia (LUZ) y la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), son manejados en
un cuarenta y tres coma cuarenta y siete por ciento (43.47%). En un veintiuno coma setenta y tres

por ciento (21.73%), son gestionados con un nivel muy alto de destreza, los catalogos de la
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Universidad de Oriente (UDQ) y la Universidad de Carabobo (UC).Por su parte, la Universidad
Metropolitana (UNIMET), tienen un catalogo publico que es manejado en un nivel alto, de
manera diestra por el setenta y ocho coma veintiséis por ciento (78.26%) de la muestra escogida.
La Universidad Yacambu, s6lo es manejada por estos profesionales en un ocho coma sesenta y
nueve por ciento (8.69%); de la misma manera, con un porcentaje aun mas bajo (cuatro coma
treinta y cuatro por ciento (4.34%)), la Universidad Rafael Belloso Chacin, la Catolica Cecilio

Acosta, y finalmente, la Universidad Nueva Esparta.
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Gréfica 28. Resultados del indicador: Catilogos publicos en linea. ftem: 18 (Guerrero, 2018)

4.3.2. Analisis de competencias infotecnologicas genéricas del profesional de la informacion que

se desempefia como Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista B)

a) Metadatos de los médulos de sistemas de gestion de informacion

Con respecto a las habilidades y destrezas tecnoldgicas de los Especialistas en Informacion,
especificamente sobre el tratamiento de los datos digitales en unidades de informacion. Se
pregunt6 (item 11, grafica 29), acerca de la habilidad y destreza para la administracion de los
Metadatos en Sistemas de Gestion de Informacion, dependiendo de su experiencia con

diferentes programas. Ante la proposicion, los especialistas respondieron: un setenta y uno coma
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cuarenta y dos (71.42%), tiene, en general, un nivel muy alto de preparacion y manejo de los
diversos modulos, para la descripcion, clasificacion, y administracion de la informacion.

Para el caso de los metadatos descriptivos, aquellos que incluyen informacion tal como
comas de acceso, autores, titulos, resumen, descriptores, notas, y otros aspectos, el cuarenta y dos
coma ochenta y cinco por ciento (42.85%) maneja un nivel alto de habilidad y destreza en la
gestion del modulo de esta categoria de metadatos.En cuanto a los metadatos estructurales, los
correspondientes a ejemplares, formatos de publicacion, datos internos de la publicacion, tablas
de contenido, detalles del disefio de la pagina, protocolos de interoperabilidad, y otros, se obtuvo
un setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento (71.42%) de respuesta positiva (nivel medio) por
parte de los especialistas.

Finalmente, los metadatos administrativos, alcanzan un nivel bajo de destreza y habilidad
por parte de los encuestados, en un cincuenta y tres coma cincuenta y siete por ciento
(53.57%).Los especialistas afirman, que este tipo de metadatos ademas de gestionar registros de
usuarios, involucran también informes, resultados de estadisticas, fechas de creacion o
adquisicion, permisos de acceso, derechos o procedencia, captura de flujos de trafico de redes de
datos, datos de registros, seguridad, mantenimiento del sistema y otros; algunos de esos

procedimientos solo los realiza el especialista gerente, o un profesional de la computacion.
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Gréfica 29. Resultados del indicador: Metadatos de sistemas de gestion de informacion. ftem: 11 (Guerrero, 2018).
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y tesauros referenciales en linea

Otro aspecto a evaluar en el marco de la gestion de competencias tecnologicas es el
relacionado a los Catdlogos y Tesauros Referenciales en Linea (item 12, grafica 30).La
habilidad y destreza para la busqueda y recuperacion de informacion especifica en los catalogos y
tesauros especializados mas importantes del mundo, son elementos que el especialista de
informacidn que se desempefia en instituciones educativas debe poseer, a fin de usar un lenguaje
normalizado y catalogacion compartida en el analisis y carga de metadatos en la gestion de
informacion.

Ante el planteamiento, los encuestados respondieron: un ochenta y dos coma catorce por
ciento (82.14%), gestiona habilmente el portal referencial de la Biblioteca del Congreso, a través
del protocolo Z39.50, a fin de realizar catalogacién compartida, o revisar los comas de acceso y
clasificacion de recursos. Un treinta y cinco coma setenta y uno por ciento (35.71%), consulta la
Biblioteca de la Universidad Nacional de EaD (Espafia) en un nivel muy alto. Un cincuenta y tres
coma cincuenta y siete por ciento (53.57%), considera tener un nivel medio de destreza en el
manejo de las bibliotecas y repositorio de la Universidad Auténoma de México y su
Coordinacion de Universidad Abierta y EaD.

Por otro lado, el portal WorldCat de la cooperativa mundial de bibliotecas Online
Computer Library Center (OCLC), es manejado por un setenta y uno coma cuarenta y dos por
ciento (71.42%), con nivel muy alto de experticia. Mientras que el treinta y cinco coma setenta y
uno por ciento (35.71%), gestiona todos los elementos que componen el tesauro especializado de
la UNESCO. Los especialistas también indicaron en un cuarenta y seis coma cuarenta y dos por

ciento (46.42%), que tienen destreza para el manejo de otros tesauros y catalogos internacionales,
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tales como, el Macrothesaurus Chapter Headings, y las bibliotecas depositarias oficiales de la

Organizacion de las Naciones Unidas.
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Grifica 30. Resultados del indicador: Catalogos y Tesauros Referenciales en Linea. ftem: 12 (Guerrero, 2018)

c) Bibliotecas y repositorios de recursos de acceso abierto
En el analisis anterior, se analizaron las respuestas correspondientes a los catdlogos y

tesauros en linea disponibles a nivel mundial, en este estudio, se evaluaran las respuestas
concernientes a las habilidades y destrezas sobre el manejo de Bibliotecas y Repositorios de
Recursos de Acceso Abierto (Item 13, grafica 31), mas destacados mundialmente. Ante la
interrogante, el andlisis de las respuestas de los especialistas resultd que: un setenta y uno coma
cuarenta y dos por ciento (71.42%) en un nivel medio de destreza. La Biblioteca Digital Mundial
es manejada con un nivel bajo de destreza en un cincuenta y siete coma catorce por ciento
(57.14%); Biblioteca Digital Europea, la Biblioteca Digital Hispéanica, Biblioteca Americana,
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes y Ciberoteca sesenta y cuatro coma veintiocho por ciento
(64,28%) son manejadas en un nivel muy bajo; sesenta y cuatro coma veintiocho por ciento
(64.28%) de los entrevistados manifiestan tener un nivel alto de destreza en el manejo de
Wikisource; por su parte La Biblio y la Biblioteca Digital Ciudad Seva son poco conocidas y
consultadas, sesenta y cuatro coma veintiocho por ciento (64.285) de los profesionales la manejan

en un nivel medio; La Biblioteca Virtual Biblopia, Cibera y la Red de Bibliotecas de CSIC
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(Unidad de Recursos de Informacion Cientifica para la Investigacion) son los servicios con
menos UsO y manejo con un noventa y seis coma cuarenta y dos por ciento (96.42%); mientras E-
libros es usada habilmente setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento (71,42%) en un nivel

alto.
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rafica 31. Resultados del indicador: Bibliotecas y repositorios de recursos de acceso abierto.
Item: 13 (Guerrero, 2018).

d) Fuentes de informacion académicas digitales de acceso libre y privativo

En el mismo orden de ideas, las Fuentes de Informacion Académicas Digitales de Acceso
Libre y Privativo (item 14, grafica 32), son parte fundamental del conocimiento y manejo que
debe tener el Especialista en Informacion, pues de estas fuentes, se obtiene la mayoria de los
recursos abiertos para la investigacion en las instituciones donde se desempefian. A continuacion,
se detallan los resultados obtenidos de las fuentes digitales de acceso libre: Dialnet y Scielo
sesenta y siete coma ochenta y cinco por ciento (67.85%), nivel muy alto; Iseek y Academia.edu,
ochenta y dos coma catorce por ciento nivel medio; Eric, ochenta y nueve coma veintidos por
ciento (89.22%) nivel medio; Biology browser, Refseek y Science research, obtuvieron menos
del dieciocho por ciento (18%) de respuestas superiores al nivel medio de destreza. En cuanto a
las fuentes digitales de acceso privativo: Ebsco, Elsevier, Wiley, Proquest y Springer, son

manejadas con un nivel alto de destreza en un treinta y dos coma catorce por ceinto (32.14%);
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por su parte Alexander Street, Gale Cengage y Learning, mantienen un nivel bajo de manejo,
ochenta y nueve coma veintidos por ceinto (89.22%).0tros, tales como, Science Direct, Scopus,

PubMed y Jurn, obtuvieron un tres coma cincuenta y siete por ciento (3.57%).
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Gréfica 32. Resultados del indicador: Fuentes de informacion académicas digitales de acceso libre y privativo.
Item: 14 (Guerrero, 2018).

e) Recursos Educativos Abiertos (REA)

Una vez determinadas los niveles de habilidades y destrezas que tienen los especialistas
para el manejo de las principales fuentes de recursos de informacion en linea, sean de acceso libre
y privado, referenciales o de texto completo, se analizaran las respuestas del item quince (15)
(Gréfico 33) referida al manejo y creacion de Recursos Educativos Abiertos (audios, videos,
imagenes en movimiento, fotografias, ilustraciones, documentos, y otros) en linea y de acceso
libre.En respuesta, un ochenta y nueve coma veintiocho por ciento (89.28%) de los encuestados
contestaron que tienen un nivel muy alto de destreza y habilidad en la creacion de fotografias,
imagenes, imagenes en movimiento, infografias, ilustraciones, mapas conceptuales y
documentos; el mismo porcentaje en un nivel alto, para el manejo y creacion de audios, videos, y

videos tutoriales con la ayuda de software tales como Canva, Crello o Flipsnack.
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Gréfica 32. Resultados del indicador: Recursos Educativos Abierto. items: 15 (Guerrero, 2018)
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f) Aplicaciones y herramientas para la difusion de recursos para el aprendizaje y la investigacion
Con respecto a las Aplicaciones y Herramientas de Difusion de los Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacién (item 16, grafica 34), el setenta y uno coma cuarenta y dos por
ciento (71.42%) de los especialistas entrevistados contestaron, en un nivel muy alto, que tienen
destreza y habilidad para manejar redes sociales como medio de difusion de productos y servicios
de informacion; en un nivel alto (sesenta y cuatro coma veintiocho por ciento (64.28%), manejan
boletines electronicos; setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento (71.42%), blog,
especificamente con tecnologia Blogger; y un cincuenta por ciento (50%) YouTube. En un nivel
medio, sesenta y cuatro coma veintiocho por ciento (64.28%) de los profesionales gestionan

paginas web; mientras que las demas herramientas son muy poco usadas.
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Grafica 34. Resultados del indicador: Aplicaciones y herramientas para la difusion de RAL
ftem: 16 (Guerrero, 2018).

g
Aplicaciones y herramientas de control remoto, organizacion, gestion de proyectos, flujos de
trabajo y optimizacion de tareas
Finalmente, se pregunt6 (item 17), sobre el uso de las Aplicaciones y herramientas de
control remoto, organizacion, gestion de proyectos, flujos de trabajo y optimizacion de tareas
(Grafico 35), ante la proposicidn, se obtuvieron las siguientes respuestas: para aplicaciones para

el trabajo por control remoto, en un nivel medio el setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento
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(71.42%) tiene destreza para el manejo de Teamviewer, el resto de las aplicaciones no son usadas
o conocidas en un cien por ciento por los especialistas. Con respecto a las aplicaciones para la
organizacion, gestion de proyectos, flujos de trabajo y optimizacion de tareas, Microsoft Team se
maneja en un nivel alto por el sesenta coma setenta y uno por ciento (60.71%) de los
entrevistados, mientras que el setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento (71.42%) en un nivel

medio hacen lo propio con Trello.
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Gréfica 35. Resultados del indicador: Aplicaciones y herramientas de organizacion. ftem: 17 (Guerrero, 2018).

4.3.3. Analisis de competencias infotecnologicas especificas del profesional de la informacion
que se desempefia como Gerente Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista

0

a) Seleccion y adquisicion de recursos TIC

El siguiente coma se refiere a los elementos que se toman en cuenta para la Seleccionar y
Adgquirir Recursos TIC en las instituciones donde se desempenan, (item 11, grafica 36).Esta
competencia es de vital importancia en el perfil del especialista gerente, pues de ello dependen el
desarrollo eficaz y eficiente de los productos, de los servicios y de la gestion de informacion del

centro.Las respuestas obtenidas entre las opciones dadas, arrojaron lo siguiente: ochenta y tres
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coma treinta y tres por ciento (83.33%) de los profesionales encuestados toman en cuenta en un
nivel alto, el conocimiento de uso del recurso o herramienta que pueda tener el gremio sobre
determinado recurso.

Asimismo, el atractivo tecnoldgico, la innovacion en la didactica y la plataforma
tecnoldgica que respalde el mantenimiento. Un cincuenta y cinco coma cincuenta y cinco por
ciento (55.55%) evalta qué cantidad de profesionales puede garantizar el mantenimiento y
actualizacion en el pais. Mientras que el cien por ciento (100%), prioriza las necesidades

informacionales por sobre los demas criterios.
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Gréfica 36. Resultados del indicador: Seleccion y adquisicion de recursos TIC. ftem: 11 (Guerrero, 2018)

b) Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas de gestion de informacion (SIGB)

Esta competencia tecnologica, propia del grupo de profesionales de la informacién mas
especializado y que ocupan cargos gerenciales, va dirigida a determinar el nivel de habilidad y
destreza que tienen sobre el manejo de Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas de gestion
de informacion (SIGB), (item 12, grafico 37), sea software de acceso libre o propietario.

Con respecto a las habilidades y destrezas en manejo de software de gestion de informacion
de acceso libre, los encuestados respondieron: los software Koha, Documanager, ABCD,
Alejandria y ABCD son gestionados en un nivel muy alto por el ochenta y tres coma treinta y tres

por ciento (83.33%) de los gerentes entrevistados. Por su parte, Dspace es usado con un nivel
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muy alto de destreza por el cien por ciento (100%) de los profesionales. Mientras que Open
Journal System es el tinico software de gestion de articulos de revistas que manejan el ochenta y
tres coma treinta y tres por ciento (83.33%) de los gerentes con un nivel alto de destreza. El resto

del software es poco desarrollados en las instituciones de la muestra.
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Grafica 37. Resultados del indicador: Sistemas de gestion de informacién. ftem: 12 (Guerrero, 2018)

c) Sistemas de gestion de aprendizaje y formacion en linea

Otro conjunto de elementos tecnoldgicos que debe tener un profesional de la informacion
encargado de gerenciar los CRAI, es el relacionado a la educacion, especificamente a los
Sistemas de Gestion de Aprendizaje y Formacion en Linea, (item 13, grafico 38), aquellos que
administran, distribuyen y controlan las actividades de formacion de la institucion u organizacion
que imparten EaD.El desarrollo de habilidades y destrezas en este aspecto se hace necesario en el
desarrollo de programas de formacion de usuarios y alfabetizacion pues, para su imparticion,
deben existir plataformas (aplicaciones informaticas) tecnologicas especializadas con
herramientas y elementos de educacion en linea, a fin de facilitar el acceso a recursos educativos
abiertos y otros aspectos propios de este tipo de formacion. Los resultados con la variable “muy
alto”, obtenidos de este item son los siguientes: ochenta y tres coma treinta y tres por ciento
(83.33%) de los profesionales entrevistados manejan Google Classroom, convirtiéndose en la

herramienta mas usada de las opciones presentadas. Seguida, estan los MOOC, con un cincuenta
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y cinco coma cincuenta y cinco por ciento (55.55%) en un nivel alto. Y con un nivel medio de
manejo por parte de los gerentes entrevistados estan: Moodle, Ed Modo y Blackboard, con

cincuenta y cinco coma cincuenta y cinco por ciento (55.55%).
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Moodle MOOC Ed moodo Google Classroom Docebos ATutor Dokeos Claroline Blackboard Otro

Gerente Especialista en Informacion
==

Gréfica 38. Resultados del indicador: Sistemas de gestion de aprendizaje y formacion en linea . ftem: 13 (Guerrero, 2018)

d) Marketing digital

Con respecto a la dindmica en los espacios disponibles para comunicar y difundir la
informacidn concerniente a productos y servicios, se pregunt6 cudl era el nivel de habilidad y
destreza de manejo tenian, de acuerdo con los dispuestos para el Marketing Digital (item 14,
grafico 39). En un nivel de destreza y habilidad muy alto, los gerentes respondieron: cien por
ciento (100%) que manejan sus contenidos por paginas web y redes sociales, especificamente
Facebook e Instagram, con el apoyo de especialistas en el area de informatica; cincuenta y cinco
coma cincuenta y cinco por ciento (55.55%) gestionan blog corporativos, pues el trabajo en estas
plataformas pueden ser administrados sin la intervencion de profesionales de otras areas. Por otro
lado, s6lo un once coma once por ciento (11.11%), realizan marketing a través de correos

electronicos y grupos de Whatsapp.
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Grafica 39. Resultados del indicador: Marketing digital . item: 14 (Guerrero, 2018)

e) Seguridad para la proteccion de informacion

Lo que respecta a la Seguridad para la Proteccion de la Informacion (item 15, grafico
40), los gerentes respondieron, que para proteger los datos, manejan en un nivel muy alto de
destreza, los servicios en la nube (ochenta y tres coma treinta y tres por ciento (83.33%)), esta
opciodn es la que la mayoria de las organizaciones esta tomando en cuenta para la proteccion de su
informacion, sobre todo de los sistemas de gestion de informacion documental. También
gestionan sus actividades a través de Google Drive (servicio dispuesto en la nube Google), en un
cien por ciento (100%), con un nivel muy alto de habilidad y destreza.

Con respecto a los servidores, un porcentaje muy bajo (diecisé€is coma dieciséis por ciento
(16.16%)) indican que aun usan estos equipos para respalda su informacion. Otro ochenta y tres
coma treinta y tres por ciento (83.33%), ademas de respaldar en la nube, manejan disco duros
internos y externos. Otras herramientas de las que coloca a disposicion internet (y paquetes
privados), son los cortafuegos y antivirus, el cien por ciento (100%), usa y actualiza sus propios
programas, a fin de proteger informacion laboral y personal. Ademas, indican que la proteccion
con contrasefias seguras, cerrar paginas mientras no se usa, no difundir informacion privada,

entre otras técnicas, ayudan a asegurar la informacion.
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Gréfica 40. Resultados del indicador: Seguridad para la proteccion de informacién . item: 15 (Guerrero, 2018).

f) Aplicaciones y herramientas de control remoto, organizacion, gestion y optimizacion de tareas
a distancia

Finalmente, se pregunt6 (item 16), sobre el uso de las Aplicaciones y Herramientas de
Control Remoto Organizacion, Gestion y Optimizacion de Tareas a Distancia (Gréfico 41), ante
la proposicion, se obtuvieron las siguientes respuestas: para aplicaciones para el trabajo por
control remoto, s6lo Teamviewer, Microsoft Team y Trello.Setenta y siete coma setenta y siete
por ciento (77.77%), gestiona operaciones a distancia con Microsoft Team en un nivel alto de
manejo.El ochenta y tres coma treinta y tres por ciento (83.33%) maneja Teamviewer con un
nivel medio de destreza.De igual manera Trello, un cien por ciento (100%) de los trabajadores y
lo manejan en un nivel medio de destreza al momento de organizar trabajos en linea. Un setenta y
dos coma veintidos por ciento (72.22%) de los profesionales indicaron que trabajan con Google

Drive para los trabajos colaborativos en equipo.
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Teamv iewer Microsoft Team Trello Otro

Grafica 41. Resultados del indicador: Aplicaciones y herramientas de organizacién. item: 16 (Guerrero, 2018)
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4.4. Analisis de competencias gerenciales: Basicas, genéricas y especificas de los

profesionales de la informacion en la educacion superior a distancia

Finalmente, se evalud, desde un coma de vista gerencial, los conocimientos, habilidades y
actitudes gerenciales que posee el profesional de la informacion que se desempefia en
instituciones de educacion superior con modalidades de estudio a distancia, lo siguiente:

4.4.1. Analisis de competencias gerenciales basicas del profesional de la informacion que se
desempefia como Asistente de Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista A)
a) Adaptabilidad y flexibilidad al cambio

Con respecto a las habilidades para adaptarse ante situaciones que requieran una actitud
flexible, se pregunto, si se Adapta con versatilidad, rapidez y eficiencia a distintos contextos,
situaciones, medios, recursos, mecanismos, actividades y personas (item 19, grafica 42).Ante el
planteamiento, setenta y ocho coma veintiséis por ciento (78.26%) responde que a veces se
adapta, todo depende del tipo de actividad y situacion. En este mismo esquema de interrogante,
se pregunt6 si Escucha e integra ideas y criterios diversos en pos de la mejora de sus
actividades (item 20, grafica 42), el setenta y ocho coma veintiséis por ciento (78.26%) de los
asistentes plantearon, que casi siempre incorporan otras percepciones y comas de vista en sus
quehaceres laborales, a fin de incorporar otras opciones a su formacion. Un veintiuno coma
setenta y tres por ciento (21.73%), toma en cuenta esos aspectos en sus labores casi siempre.

Finalmente, en cuanto a la “adaptabilidad y flexibilidad al cambio”, se pregunt6 si Tiene
adecuado criterio y sentido comun para aplicar normas y politicas pertinentes, segun cada
situacion a medida que se generan cambios (item 21, grafica 42), el setenta y ocho coma

veintiséis por ciento (78.26%) de los asistentes respondié que casi siempre realizan de manera
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coherente procesos 16gicos para responder a diversas situaciones, asi estas no sean comunes en su
quehacer. El veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%) restante manifiesta que casi nunca
recurren a este tipo de acciones, pues existe otro perfil profesional que se encarga de solventar

ante cualquier cambio.

Siempre

Casi siempre
5 5 5 A veces

Casi nunca

B Nunca

Asistente de Especialista en Informacion

item 19 item 20 ftem 21

réfica 42. Resultados del indicador: Adaptabilidad y flexibilidad al cambio. ftems: 19,20 y 21 (Guerrero, 2018)

b) Innovacién y emprendimiento

En cuanto a esta categoria, se plantearon tres (3) preguntas, que van en consonancia con los
requerimientos que se manejan en la EaD mediada por las TIC.En la primera, se pregunt6 si Le
gusta estar informado y aprender sobre el uso de recursos y técnicas para aplicarlos si llegase
la oportunidad (item 22, grafica 43); ante ello, los Asistentes respondieron, en un ochenta y seis
coma noventa y cinco por ciento (86.95%), que siempre recurren a nuevas herramientas y formas
de hacer las cosas, valiéndose de las TIC. Asi mismo, se pregunt6 si es Estructurado y le gusta
actuar en situaciones conocidas y con pautas de accién prefijadas (Iitem 23, grafica 43); en este
sentido, se obtuvo como respuesta que el profesional de la informacion de este perfil, prefiere,
con un sesenta y cinco coma veintiuno por ciento (65.21%) mantenerse en estructuras disefiadas
previamente, con instrucciones definidas; mientras que un treinta y cuatro coma setenta y ocho
por ciento (34.78%), casi siempre corresponde con las pautas establecidas, pero que propone

cambios cuando los procesos asi lo requieren.
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Finalmente, se pregunt6 si Tiene la oportunidad de plantear mejoras y soluciones a
problemdticas “sencillas” cuando se propone hacerlo (item 24, grafica 43); el setenta y ocho
coma veintiséis por ciento (78.26%), respondié que casi siempre han tenido la oportunidad de
intervenir en las toma de decisiones y plantear posibles soluciones ante retos y situaciones faciles
o algidas de solventar. El veintiuno coma setenta y tres por ciento (21.73%) restante indicod que a
veces tienen la posibilidad de promover propuestas, siempre y cuando estas no tengan que ver

con las problematicas de la gerencia.

20

Asistente de Especialista en Informacion

Siempre
3 Casi siempre
5 A veces
3 Casi nunca
B Nunca
ftem 22 ftem 23 item 24
rafica 43. Resultados del indicador: Innovacién y emprendimiento. ftems: 22, 23 y 24 (Guerrero, 2018) C)

Comunicacion y orientacion

Otro factor de gran importancia en el perfil de los profesionales de la informacion que se
desempefian en la EaD mediada por las TIC, es precisamente la comunicacion, para ello se
realizaron las siguientes preguntas: Responde a demandas de informacion a usuarios internos y
externos a la institucion, a través de las TIC, brindandoles satisfaccion mds alla de lo esperado
(item 25, grafica 44), el setenta y ocho coma veintiséis por ciento (78.26%) respondi6 que a
veces las usuarios reaccionan de manera positiva ante el servicio de orientacion que brindan, por
lo que consideran, su respuesta es adecuada a las necesidades; el veintiuno coma setenta y tres
por ciento (21.73%) restante manifiesta que siempre procuran brindar un valor agregado a la

informacion brindada, dejando una respuesta satisfactoria en el usuario atendido.
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El item veintiséis (26) (Grafica 44), se refiere a si Es paciente y tolerante con los usuarios
internos y externos a la institucion, aun en situaciones complejas; ochenta y seis coma noventa
y cinco por ciento (86.95%) afirma que siempre mantiene una actitud asertiva antes situaciones
complejas para evitar conflictos mayores. Para culminar con esta categoria, se pregunt6 si
Interactua e intercambia informacion tanto con el grupo de trabajo como con usuarios
internos y externos a la institucion (item 27, grafica 44), el ochenta y seis coma noventa y cinco
por ciento (86.95%) respondié que casi siempre la interaccion con el grupo de trabajo y los
usuarios va mas alla de la orientacion e intercambio de informacion, sino que trasciende a

cualquier otro tipo de retroalimentacién que incluye la personal.

20 20
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Asistente de Especialista en Informacion
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3 3 Casi nunca d) Trabajo
¥ Nunca
ftem 25 ftem 26 ftem 27 en equipo
Grafica 44. Resultados del indicador: Comunicacion y orientacién. ftems: 25, 26 y 27 (Guerrero, 2018) Se

indagoé en las respuestas a las preguntas relacionadas al Trabajo en Equipo, arrojando lo
siguiente: ftem 28 (Gréfica 45): Vincula conscientemente sus propias actividades con la de los
demds miembros, el ochenta y seis coma noventa y cinco por ciento (86.95%) manifiesta que casi
siempre interrelacionan sus actividades con el resto del grupo, a fin que el trabajo sea un todo
coherente. {tem 29 (Grafica 45): Identifica y recurre a las competencias de otros miembros del
equipo cuando requiere su orientacion u otro coma de vista; ¢l cien por ciento (100%) de los
trabajadores, afirma que se apalanca en otros miembros del equipo con mayor experiencia y

conocimiento cuando desconoce o necesita informacion sobre algo que no maneja. Item 30
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(Gréfica 45): Se incorpora con facilidad a las actividades con grupos inter y
multidisciplinarios; el sesenta y cinco coma veintiuno por ciento (65.21%), indicd que parte
importante de sus funciones requieren del trabajo en equipo con otras disciplinas, asi como

interrelacionarse con diversos perfiles profesionales en la tarea de servicios de informacion.
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Gréfica 45. Resultados del indicador: Trabajo en equipo. items: 28, 29 y 30 (Guerrero, 2018)

4.4.2. Analisis de competencias gerenciales genéricas del profesional de la informacion que se

desempefia como Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista B)

a) Adaptabilidad y flexibilidad al cambio

Los aspectos senalados en la presente categoria, se pregunt6 a los profesionales de la
informacion Especialista en Informacion, si se Adapta con versatilidad, rapidez y eficiencia a
distintos contextos, situaciones, medios, recursos, mecanismos, actividades y personas (item
18, grafica 46).Ante el planteamiento, respondieron: noventa y dos coma ochenta y cinco por
ciento (92.85%) que casi siempre hay adaptacion, y entre los factores que les permite asumir el
cambio, son las normas y reglas de las nuevas actividades o contextos de trabajo.

Con respecto a si Escucha e integra ideas y criterios diversos en pos de la mejora de sus

actividades (item 19, grafica 46), los profesionales respondieron, en un ochenta y nueve coma
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veintiocho por ciento (89.28%), que casi siempre incorporan otras percepciones y comas de vista
en sus quehaceres laborales. La pregunta veinte (20) (Grafica 46), se refiri6 a si Resuelve
problemas técnicos y organizacionales sin la intervencion de su supervisor; ante ello, los
especialistas respondieron en un cincuenta y tres coma cincuenta y siete por ciento (53.57%), que
casi siempre logran resolver las problematicas sin la necesidad de la instruccion de sus
supervisor; un treinta y cinco coma setenta y uno por ciento (35.71%), admite que prefiere la
intervencion de su superior cuando existen problematicas técnicas u organizacionales.

Para concluir este aspecto de desarrollo organizacional, se pregunto si Tiene adecuado
criterio y sentido comun para aplicar normas y politicas pertinentes, segun cada situacion a
medida que se generan cambios (item 21, grafica 46), ochenta y nueve coma veintiocho por
ciento (89.28%) respondi6 que a veces realiza de manera coherente procesos logicos para
responder a diversas situaciones, asi estas no sean comunes en su quehacer. Y poco mas de diez
por ciento (10%) manifiesta que casi siempre recurren a este tipo de acciones, pues existen

lineamientos, manuales y reglas para cada caso.
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Grafica 46. Resultados del indicador: Adaptabilidad y flexibilidad al cambio.
ftems: 18, 19,20 y 21 (Guerrero, 2018)

b) Innovacién y emprendimiento
Sobre los aspectos referidos a “innovacion y emprendimiento”, se pregunt6 si Idea

soluciones novedosas para problemas de desarrollo organizacional (item 22, grafica 47);
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ochenta y nueve coma veintiocho por ciento (89.28%) a veces propone soluciones dindmicas,
sobre todo cuando existen problemas de desmotivacion y comunicacion; el diez coma setenta y
uno por ciento (10.71%) siempre activamente en la soluciéon de problemas de cultura
organizacional.

Con respecto al item veintitrés (23) (Grafica 47): Le gusta estar informado y aprender
sobre el uso de recursos y técnicas para aplicarlos si llegase la oportunidad, los especialistas
respondieron: un noventa y dos coma ochenta y cinco por ciento (92.85%), que casi siempre
recurren a nuevas herramientas y formas de hacer las cosas, valiéndose de las TIC, porque es
parte de la dindmica de procesamiento de informacion y materiales transmedia.

Asimismo, se preguntd: si Propone adecuaciones de procesos, productos y servicios que
correspondan a las herramientas y necesidades actuales (item 24, grafica 47), los entrevistados
respondieron en un noventa y seis coma cuarenta y dos por ciento (96.42%) que, por ser los
procesos, productos y servicios parte esencial de su quehacer, siempre deben adecuarlos a las
exigencias y herramientas tecnologicas actuales; y si ademdas Le gusta proponer soluciones
dindamicas cuando existen problemas de comunicacion entre el equipo de trabajo y los usuarios
internos y externos a la institucion (item 25, grafica 47); un setenta y uno coma cuarenta y dos
por ciento (71.42%) indica que casi siempre plantea innovaciones en los procesos de
comunicacion para el buen funcionamiento de la misma entre el asistentes de especialista en
informacion y el usuario, pues de ello depende la actividad principal del CRALI, el servicio de
informacion, pero que necesitan adaptarse a nuevas herramientas tecnologicas, por ejemplo, el
uso de redes sociales.

Y para el cierre de esta categoria, en el item veintiséis (26) (Grafica 47), se plante6 si

Asesora a miembros del equipo de trabajo para que usen nuevos métodos, técnicas o
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herramientas que mejoren la calidad de su trabajo; los profesionales especialistas respondieron,
en un setenta y uno coma cuarenta y dos por ciento (71.42%) que casi siempre presta apoyo y
orientacion al resto del equipo, y también a los usuarios, para que responda con mayor eficacia y
efectividad en el quehacer de sus actividades, sobre todo en el uso de herramientas tecnologicas.
Un veintiocho coma cincuenta y siete por ciento (28.57%), afirma que siempre recurren a ellos

por algtn tipo especifico de consulta técnica.
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Grafica 47. Resultados del indicador: Innovacién y emprendimiento. ftems: 22, 23, 24, 25 y 26 (Guerrero, 2018). Comunica

cion y orientacion

En otro orden de ideas, entre las proposiciones referidas a la “Comunicacion y orientacion”,
en el perfil de los profesionales de la informacion que se desempenan como Especialistas en
Informacion en instituciones de EaD, se pueden leer las siguientes: Responde a demandas de
informacion a usuarios internos y externos a la institucion, a través de las TIC, brinddndoles
satisfaccion mds alld de lo esperado (item 27, grafica 48), el setenta y uno coma cuarenta y dos
por ciento (71.42%) respondi6 que casi siempre el usuarios obtiene satisfaccion mas alla de la
esperada cuando recurre a los recursos y orientacion de los CRAL

Mas del veintiocho por ciento (28%) manifiesta que a veces la informacion dada le permite
a los usuarios tomar decisiones mas asertivas por lo que la retroalimentacion actia como

indicador positivo. El item veintiocho (28) (Grafica 48), se refiere a si Es paciente y tolerante
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con los usuarios internos y externos a la institucion, auin en situaciones complejas; el setenta y
uno coma cuarenta y dos por ciento (71.42%), afirma que casi siempre mantiene una actitud
paciente y tolerante, a fin de no adicionar mas conflictos en alguna situacion algida; y el
veintiocho coma cincuenta y siete por ciento (28.57%), siempre recurre a la intermediaciéon y a la
comunicacion asertiva cuando afronta problematicas.

Por otro lado, el item veintinueve (29) (Grafica 48), se refirio a si Interactiia e intercambia
informacion tanto con el grupo de trabajo como con usuarios internos y externos a la
institucion, el setenta y ocho coma cincuenta y siete por ciento (78.57%) de los entrevistados
respondi6 que siempre se retroalimenta de la experiencia e informacion tanto del grupo de trabajo
como de usuarios internos y externos a la institucion. El veintiocho coma cincuenta y siete por
ciento (28.57%) manifiesta que, casi siempre logra una interaccion que incluye intercambio de
informacidn.Para finalizar con este grupo de categorias, se pregunto si Orienta a los usuarios
internos y externos a identificar necesidades informacionales no manifiestas o potenciales
(item 30, gréafica 48); la evaluacion de las respuestas de los especialistas arrojo lo siguiente:
ochenta y dos coma catorce por ciento (82.14%), que siempre aplican estrategias de pedagogia o
alfabetizacion informacional, con el fin, de formar al usuarios en la identificacion de sus fallas,
necesidades y requerimientos de informacion; el diecisiete coma ochenta y cinco por ciento
(17.85%) restante de profesionales afirma que so6lo a veces realiza este tipo de formacion, porque

sus funciones se inclinan hacia la parte técnica y no de servicios.
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Grafica 48. Resultados del indicador: Comunicacién y orientacion. items: 27, 28, 29 y 30 (Guerrero, 2018)
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4.4.3. Analisis de competencias gerenciales especificas del profesional de la informacion que se

desempefia como Gerente Especialista en Informacion en los CRAI (Guion de entrevista C)

a) Adaptabilidad y flexibilidad al cambio

En cuanto a las competencias actitudinales de “Adaptabilidad y flexibilidad al cambio”
observadas en las entrevistas realizadas al profesional de la informacion que se desempefia en
cargos de Gerente Especialista en Informacion, se pregunto si se Anticipa y actiia en contexto de
crisis, siguiendo los lineamientos generales de la institucion (item 19, grafico 49), gerentes
respondieron: setenta por ciento (70%), que siempre siguen y dan directrices de acuerdo con las
instrucciones de las autoridades universitarias; un veinte por ciento (20%) casi siempre atienden a
los lineamientos ante una situacion compleja, todo depende del tipo de problematica existente,
pues si hallan alternativas mas sustentables, prefieren accionar de manera individual. Un diez por
ciento (10%), a veces actiian siguiendo lineamientos generales de la institucion, pues aseguran
que en la mayoria de los casos no concuerdan con los criterios dados, y prefieren solucionar con
mejores alternativas.

En el item veinte (20) (Gréfico 49), se pregunto si Estd atento a los cambios de contexto, y
modifica eficazmente los objetivos o proyectos de acuerdo con las nuevas necesidades de la
institucion, el sesenta por siempre (60%) indica que casi siempre planifica tomando en cuenta
cambios externos a fin de mantener el CRAI y la institucion a la vanguardia. El treinta por ciento
(30%), siempre trabaja de acuerdo con los cambios y adapta sus proyectos de acuerdo con los
resultados. Y el diez por ciento (10%) manifiesta que a veces recurre a modificaciones de manera
efectiva para responder las necesidades informacionales aun y en tiempo de crisis sociales.

Con respecto al item veintiuno (21) (Grafico 49), Monitorea los resultados en cuanto a
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productividad y calidad del trabajo del equipo, para orientar y dar soporte si es necesario, el
cien por ciento (100%) afirma que siempre evalua la calidad del trabajo asi como la cantidad, a
fin de cumplir con los objetivos en el tiempo planteado. {tem veintidos (22) (Gréfico 49),
Elabora e implementa soluciones prdcticas y operables en beneficio de los usuarios internos y
externos, con el fin de lograr los objetivos, el ochenta por ciento (80%) plantea que siempre
busca facilitar el servicio de informacion, a fin que el usuario obtenga los resultados esperados,
tomando en cuenta el uso de las TIC; el veinte por ciento (20%) afirma que casi siempre recurre a
soluciones practicas y funcionales que satisfagan las necesidades informacionales de quienes
recurren a sus CRAIL

Con respecto al item 23 (Grafico 49), Escucha y adopta conocimientos o comas de vista
de profesionales de otras dreas para beneficiar proyectos innovadores, el ochenta por ciento
(80%) de los entrevistados manifiestan que parte del desarrollo de servicios y productos de sus
CRALI se deben a la intervencion multidisciplinaria de otros profesionales, sobre todo del area de
computacion, educacion, administracién y comunicacion social; el veinte por ciento (20%)
restante dice que casi siempre se asesoran con otras profesiones con el objetivo de perfeccionar
tareas. {tem 24 (Grafico 49), Prioriza la calidad del trabajo por sobre el cumplimiento de
horarios estrictos, el sesenta por ciento (60%) de los entrevistados contestd que debido a la
legalidad en materia laboral, los trabajadores, deben cumplir un horario, por lo que a veces
impera el cumplimiento del horario por sobre la calidad; sin embargo, el cuarenta por ciento
(40%) restante asume que siempre da prioridad a la calidad por sobre los horarios de trabajo,
tomando en cuenta que por gestionar plataformas a distancia, se pueden acordar actividades fuera
de los espacios fisicos de los CRAI, compensando los horarios preplanteados por la institucién o

el Estado.
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Grafica 49. Resultados del indicador: Adaptabilidad y flexibilidad al cambio.
ftems: 19, 20, 21, 22, 23 y 24. (Guerrero, 2018)

¢) Innovacion y emprendimiento

En los analisis realizados se evidencio que en la categoria “Innovaciéon y emprendimiento”,
item diecisiete (17) (Grafica 50), referida al Nivel de conocimiento tiene en el manejo de
herramientas gerenciales, cincuenta y cinco coma cincuenta y cinco por ciento (55.55%) tiene
un conocimiento alto de la herramienta de desarrollo organizacional, Empowerment, y su
aplicabilidad se nota en la gestion de proyectos innovadores.

Por otro lado, un ochenta y tres coma treinta y tres por ciento (83.33%) afirma tener un
nivel muy alto de conocimiento y aplicacion de los elementos del Benchmarking en sus CRAI,
sobre todo comparando servicios a través de sus paginas web y redes sociales. Con respecto al
Marketing, un cincuenta y cinco coma cincuenta y cinco por ciento (55.55%) aplica los pasos del
mercadeo de servicios y productos de informacion, con un nivel alto de conocimiento, obteniendo
como resultados mas seguidores en sus redes sociales.

En cuanto a Calidad total, se obtuvo como respuesta en un nivel medio de conocimiento y
aplicacion de esta herramienta organizacional, que un ochenta y tres coma treinta y tres por
ciento (83.33%) de los entrevistados manifiestan guiarse por normas de calidad, como la ISO

9001, para constatar que sus productos, servicios y otras, estén estructuradas y funcionales como



211

lo indica el lineamiento.

En el caso de la Reingenieria, especificamente de procesos, es una innovacion y
reinvencion dindmica que s6lo el dieciséis coma dieciséis por ciento (16.16%) de los Gerentes
Especialistas en Informacion han desarrollado en algiin momento en su gestion, tanto en como
son llevadas las tareas, como los servicios, demostrando un nivel muy alto de conocimiento y
experticia en su aplicacion.

En el Qutsourcing, por ser una herramienta organizacional que requiere que el profesional
realice actividades fuera del entorno institucional, solo el dieciséis por ciento (16.16%) por ciento
de los profesionales entrevistados tienen un nivel muy alto de conocimiento y experticia. En este
contexto, el Coaching, como método, que a través de la indagacion, la mayéutica (preguntas
poderosas) y la comunicacion efectiva, permite a quien lo recibe, aprender, explorar y descubrir
nuevos paradigmas para el logro de los objetivos, es un proceso que el ochenta y ocho coma
ochenta y ocho por ciento (88.88%) de los profesionales de la informacion en cargos gerenciales,
dominan en un nivel alto, pues los programas de pedagogia y alfabetizacion informacional, asi
como formacion de usuarios requieren de las estrategias del coaching para la orientacion y
desarrollo de competencias de cada usuario de acuerdo con sus necesidades.

Y finalmente, el Mentoring, que, como herramienta de asesoria y acompafiamiento
profesional y especializado a los usuarios, es un servicio que también el ochenta y ocho coma
ochenta y ocho por ciento (88.88%) de los Gerentes Especialistas en Informacion tienen
conocimiento y experticia en su aplicacion, pues un cincuenta y cinco coma cincuenta y cinco por

ciento (55.55%) de la muestra de este perfil ejercen la docencia.
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Gréfica 50. Resultados del indicador: Innovacion y emprendimiento. ftem: 17. (Guerrero, 2018)

En referencia al mercadeo especificamente, en servicios de informacion, se pregunt6 (item
18, grafica 51) Qué nivel de relevancia le da a cada criterio propuesto al momento de hacer
marketing digital, de acuerdo con los siguientes: Difusion de la produccion intelectual de su
institucion; Impulso de las lineas de investigacion; Creacion de redes de intercambio de
informacion; Promocion de productos y servicios. El cien por ciento (100%) de los
entrevistados respondi6 en un nivel muy alto de relevancia que usan el marketing digital para

promover los productos y servicios del CRALI

Muy Alto
Alto
5 5 Medio
Bajo
B Muy Bajo

Gerente Especialista en Informacion

Difusion de P.I Lineas de investigacion Intercambio de informacion ~ Promocion de productos y servicios

Gréfica 51. Resultados del indicador: Innovacion y emprendimiento. ftem: 18 (Guerrero, 2018)

En este orden de ideas, se pregunt6 (item 25, grafico 52) si Disefia soluciones de
negociacion creativa que se anticipan a las necesidades de los usuarios y la institucion, el
setenta y siete coma setenta y siete por ciento (77.77%) de los entrevistados respondieron que

debido a la adquisicion de servicios y recursos a proveedores, casi siempre deben disefiar
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estrategias distintas para conseguir ofertas que satisfagan los requerimientos de los usuarios y de
la institucion en general.

Con respecto al item veintiséis (26) (Grafico 52), se plante6 si Genera ambientes
organizacionales no tradicionales, con estructuras dinamicas y adaptables a las necesidades
actuales, el sesenta y seis coma sesenta y seis por ciento (66.66%) afirma que siempre considera
los aspectos transversales para mantener una cultura organizacional de gerencia horizontal con
respecto al resto de los profesionales, donde los trabajadores participen activamente, y sus
propuestas sean aportes en la toma de decisiones.

En cuanto al desarrollo de actividades y funciones, se hizo la item veintisiete (27) (Grafico
52), esta se refiri6 a si Promueve la rotacion de funciones y actividades entre los profesionales,
sobre la base del aprovechamiento de la inteligencia colectiva, ¢l cincuenta y cinco coma
cincuenta y cinco por ciento (55.55%) de los Gerentes Especialistas en Informacion respondieron
que parte de sus estrategias como gerentes, estd la de planificar casi siempre, la rotacion de
actividades y funciones de los trabajadores de sus CRAI, de acuerdo con su nivel educativo,
conocimientos y habilidades.

En tanto, en el item veintiocho (28) (Grafico 52): Planifica y promueve mecanismos
(formacion continua y permanente) para el mejoramiento profesional, se obtuvo como
respuesta del cincuenta y cinco coma cincuenta y cinco por ciento (55.55%) de los encuestados
que casi siempre se incorpora en la planificacion anual el mejoramiento profesional entre sus
trabajadores, a través de talleres motivacionales y de adiestramiento, asi como cursos en linea
para la actualizacion en las dreas especificas de trabajo.

Con respecto a las actividades externas a la institucion, se plantearon los siguientes items:

ftem veintinueve (29) (Gréafico 52), Participa en grupos de trabajo y organizaciones
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profesionales de su drea o de otras, solo el veintisiete coma setenta y siete (27.77%) afirma que
siempre ha participado en cargos o actividades en asociaciones profesionales del area de
informacioén y comunicacion.

Y por ultimo, el item treinta (30) (Grafico 52), Genera redes de intercambio de
informacion y conocimiento interinstitucional, logrando la generacion de nuevos productos y
servicios de informacion, en este caso, sOlo el treinta y tres coma treinta y tres por ciento
(33.33%) se comunica, negocia y forma redes de intercambio de productos y servicios con
instituciones académicas o de consultorias nacionales e internacionales, que correspondan con su
perfil institucional (y curricular), y cuyos recursos puedan ser accesibles a través de sus
repositorios, catalogos o donativos; asimismo comparten el conocimiento y la técnica para el
desarrollo y manejo de bases de datos y produccion intelectual de cada institucion.

Los elementos previstos en todo el desarrollo y desglose de los resultados obtenidos
propiciaron un diagnéstico general que destaca los elementos medulares, que para la autora son

determinantes para la propuesta.

Siempre
5 Casi siempre
4 A veces

Casi nunca

. B Nunca

Gerente Especialista en Informacion
(=)
(=)

item 25 item 26 item 27 item 28 item 29 ftem 30

Grafica 52. Resultados del indicador: Innovacion y emprendimiento. ftems: 25, 26, 27, 28, 29 y 30. (Guerrero, 2018)
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4.5. Diagnostico general de los puntos focales de la propuesta

Una vez realizado el respectivo analisis de la informacion recogida en las tablas, se

presenta el diagnostico cualitativo, donde se resume la situacion actual de las competencias de los

profesionales de la informacion que se desempeian en los Centros de Recursos para el

Aprendizaje y la Informacion (CRAI), en la Educacion a Distancia (EaD):

En los CRALI de las instituciones universitarias senaladas, existe una representacion del
cincuenta coma setenta y uno por ciento (50.71%) del adulto joven en los espacios de
servicios de informacion, lo que puede incentivar a la innovacion y creacion de productos
y servicios acordes a la sociedad actual. Asi mismo, se evidencia mas presencia femenina
que masculina.

Existe un bajo indice de manejo de un segundo idioma, aspecto que limita la
comunicacién e intercambio de informacion valiosa, tomando en cuenta que, por ejemplo,
bases de datos de acceso abierto como Scielo, maneja cuatro mil ciento sesenta y cinco
(4165) articulos en inglés en 2019, contra dos mil setecientos ochenta y tres (2783) en
espafiol, siendo este un repositorio que maneja contenidos de diecisiete (17) paises latinos
y s6lo uno (1) de habla inglesa.

Referente a la formacion, los CRAI cuentan con un bajo nimero de profesionales de otras
areas y un alto porcentaje de bachilleres, aspecto que puede determinar la falta de
productos y servicios innovadores. Todo el aprendizaje de este grupo de profesionales
radica en la experiencia en el drea. Con respecto al Gltimo coma, se precisé que hay
profesionales que arriban a los mas de treinta (30) afios de servicio, convirtiéndose en una

fuente viva de informacion estratégica, capaz de sintetizar de los servicios de informacion
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en sus instituciones.

En cuanto a las competencias de los profesionales de la informacion entrevistados: un
porcentaje muy bajo de los trabajadores manifestd desconocimiento total de las
competencias basicas, genéricas y especificas en el &mbito informacional. Los Asistentes
de Especialistas en informacion, bachilleres y profesionales de otras areas del
conocimiento, manejan los procesos de busqueda y recuperacion de informacion,
mediante estrategias, en un nivel medio. Estos profesionales han recibido adiestramiento,
pero no de manera continua y permanente. Por su parte, los Especialistas en Informacion
proyectan gran capacidad en el procesamiento de la informacion, pero no relacionan las
fuentes con la diversidad de informacion.

Sélo reconocen e investigan en fuentes de acceso abierto. Sus repositorios son su
principal fuente acceso a la informacion, asi como los trabajos académicos. El
presupuesto, en el caso de las universidades publicas, no permite la compra o acceso a
licencias en bases de datos especializadas.

Las deficiencias presupuestarias y el alto indice inflacionario impiden la compra y
adquisicion de la plataforma tecnoldgica pertinente para la EaD, trayendo consigo, bajo
desarrollo o deficientes productos y servicios.

La poca o nula formacion continua y permanente de los profesionales de la informacion

que se desempefian en la EaD, limita la actualizacion de productos y servicios en los

CRAL
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Ademas, es importante acotar que, tanto la EaD como los CRAI no tienen basamentos legales
actualizados que normalicen y den rigurosidad al ejercicio de la profesion y desarrollo de nuevos
recursos para el aprendizaje y la investigacion.

En ese sentido, al formular el modelo propuesto en los CRAI en la EaD, se podra gestionar
las competencias para garantizar el disefio de productos y servicios con calidad y pertinencia que
permitan la apropiacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico para el desarrollo sostenible

que demande el pais.
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V. GESTION POR COMPETENCIAS PARA LOS PROFESIONALES DE LA
INFORMACION QUE SE DESEMPENAN EN LOS CENTROS DE RECURSOS PARA
EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI) EN LA EDUCACION A
DISTANCIA (EAD)

En este capitulo, se expone la propuesta final de la presente investigacion de acuerdo con el
andlisis tedrico de cada una de las areas transversales y del estudio de los resultados de los

instrumentos aplicados a la muestra de profesionales de la informacion entrevistados.

5.1. Presentacion

En conformidad con lo planteado, y afirmando que la gestion por competencias en las
organizaciones integra a todos a los trabajadores: los gerentes especialistas en informacion, los
especialistas en informacion y los asistentes especialistas en informacion, con el proposito de
lograr los objetivos estratégicos planteados por la misma, se presenta un enfoque complejo,
propuesto por la autora, de la Gestidn por competencias para los profesionales de la informacion
que se desempefian en los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Informacion (CRAI) en
la Educacion a Distancia (EaD).
5.2. Justificacion

En la propuesta se plantea un enfoque complejo donde se determinan las competencias de

los profesionales de la informacion (como actores potenciales en la gestion de la informacion y el
conocimiento) en los CRAI y cémo deben ser interrelacionadas, en funcion de la filosofia de
gestion de las unidades de informacion en las instituciones de universitarias con EaD, con la
finalidad de generar un perfil por competencias informacionales, infotecnoldgicas y gerenciales

para los profesionales de la informacion en cargos de Asistentes de Especialistas en Informacion,
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Especialistas de Informacion y Gerentes Especialistas de Informacion, que garanticen el disefio
de productos y servicios con calidad y pertinencia que permitan la apropiacion del conocimiento
cientifico y tecnologico para el desarrollo del pais, de cara a los ODS que propone la ONU y la

Sociedad de la Informacion y Conocimiento.

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo general

Desarrollar las competencias de los profesionales de la informacion que se desempefian en
los Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Informacion (CRAI), en la Educacion Superior

a Distancia (EaD) en Venezuela.

5.3.2. Objetivos especificos

1) Definir la filosofia de gestion los CRAI en la EaD.

2) Aplicar el enfoque complejo de gestion por competencias de los profesionales de la
informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD.

3) Determinar las competencias informacionales, infotecnologicas y gerenciales, para los
profesionales de la informacion: Asistentes de Especialistas en Informacion, Especialistas en
Informacion y Gerentes Especialistas en Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD.

4) Sistematizar las competencias informacionales, infotecnologicas y gerenciales, para los
profesionales de la informacion: Asistentes de Especialistas en Informacion, Especialistas en

Informacion y Gerentes Especialistas en Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD.
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5.4. Determinantes de la filosofia de gestion de los CRAI en la EaD

Los CRAI parten de un nuevo paradigma de la EaD donde el aprendizaje, la
autoinstruccion y la investigacion son el eje fundamental para el cumplimiento de sus objetivos
principales. Cada vez mas, los sistemas educativos universitarios se apoyan y se inspiran en
principios del pensamiento complejo para la construccion de una nueva forma de pedagogia, una
donde el sistema psicosocial, y sus factores culturales, educativos, emocionales y otros, como lo
senala Martinez (2016), encaminen al individuo a la interrelacion de esos subsistemas, en su
“desarrollo” y madurez.

Como parte de esa nueva construccion, los CRAI en la EaD, son la representacion
arquetipal donde se da la gestion de la informacion y el conocimiento, como resultado de la
confluencia de la inter y transdiciplinariedad de profesiones y competencias, que pueden
fundamentarse en la formacion de los bibliotecologos y sus competencias informacionales e
infotecnoldgicas, pero que vienen apoyadas por la sinergia de las competencias de los
documentalistas, informaticos, administradores, comunicadores sociales, docentes,
psicopedagogos y otros, denominandose “Profesionales de la Informacion”, se cohesionan para
desarrollar productos y servicios en linea que facilitan el aprendizaje cognitivo, la solucion de
problemas informacionales, la optimizacion de los recursos y servicios que puede ofrecer a
cualquier institucion universitaria, el apoyo a las actividades docentes de aprendizaje y de
investigacion, la alfabetizacion informacional y tecnologica de los usuarios para que adquieran
competencias multiples, entre otros.

En este contexto, se plantean las funciones medulares de los CRAI en la EaD:

a) Gestion de la informacion y el conocimiento: los CRAI en la EaD deben difundir la

informacion y la documentacion de fuentes internas y externas en formatos digitales, tras el
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procesamiento técnico como métodos normalizados y exhaustivos de indizacion, categorizacion y
recuperacion automatizada que permitan la apropiacion de la informacion para la generacion del
conocimiento que posteriormente sera parte del proceso sistematico referido.

b) Alfabetizacion informacional e infotecnologica: los CRAI en la EaD deben crear
competencias a los usuarios en el manejo de la informacién y la tecnologia como un todo que,en
el tiempo, le permita dar respuesta por si mismos a sus inquietudes informacionales.

c) El apoyo al aprendizaje y a la investigacion: los CRAI en la EaD, deben asesorar sobre el
uso y recursos de informacion digitales a los usuarios para los efectos del aprendizaje y la
investigacion.

d) Adquisicion y optimizacion de recursos digitales y tecnoldgicos para el apoyo al
aprendizaje y a la investigacion en la EaD: los CRAI en la EaD deben converger, adquirir,
desarrollar y mantener actualizados los recursos didacticos internos y externos que permitan al
docente y al estudiante aplicar y desarrollar nuevas estrategias y materiales que motiven al
aprendizaje significativo individual y cooperativo.

e) Productos y servicios CRAI en la EaD: los CRAI en la EaD deben interrelacionar todos los
servicios que brinda la institucion universitaria, que van desde la orientacion que se otorga a las
personas que ingresan a la bandeja de mensajeria directa dispuesta en los catalogos publicos o
paginas web, pasando por el soporte a la docencia, hasta el aprendizaje y a la investigacion a
través de los programas de Diseminacion Selectiva de Informacion (DSI) y Alfabetizacion
Informacional; proveyendo el soporte para la elaboracion de bibliografias y materiales para
docentes, administrativos, estudiantes y profesionales; apoyo para el desarrollo de recursos
multimedia, presentaciones y debates, hasta actividades culturales y de ocio, que aporten nuevos

conocimientos y nutran la interrelacion necesaria entre todos los actores.
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Figura 2. Funciones medulares de los CRAI en la EaD
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Nota. Elaboracion propia

5.4.1. Vision de los CRAI en la EaD

Ser el centro de apoyo por excelencia donde se gestionan los recursos de informacion y el
conocimiento que impulsan la investigacion cientifica para la toma de decisiones de la
organizacion y el desarrollo del pais, a través de las plataformas tecnologicas disponibles y la
permanente formacion de sus trabajadores conforme a metodologias y herramientas locales,

nacionales e internacionales.
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5.4.2. Misidon de los CRAI en la EaD

Ofrecer servicios de apoyo al aprendizaje y a la investigacion a partir de los lineamientos
educativos constitucionales e institucionales propios de la educacion superior a distancia, que
garanticen productos con calidad y pertinencia que permitan a la comunidad educativa la
apropiacion de la informacion y el conocimiento cientifico y tecnolégico para el acceso, uso y
creacion de nuevos recursos académicos, que contribuyan con la mejora de la calidad de los

procesos educativos y el desarrollo del pais.
5.4.3. Objetivos de los CRAI en la EaD

a) Gestionar la informacion y el conocimiento, a través del procesamiento técnico y
normalizado que permitan la recuperacion y apropiacion de la informacion.

b) Crear competencias informacionales e infotecnologicas para el uso ético y responsable de
la informacion.

c) Coadyuvar a la mejora de la calidad y pertinencia de los procesos del aprendizaje y la
investigacion, facilitando a los usuarios, la interaccion entre la informacion, el
conocimiento y la tecnologia.

d) Facilitar la produccion de material didactico digital y la investigacion apoyada en recursos
electronicos por parte de los usuarios de la comunidad universitaria.

e) Desarrollar y disponer de forma estratégica los productos y servicios tecnologicos de

acuerdo con las necesidades de la comunidad universitaria.
5.4.4. Valores de los CRAI en la EaD

a) Coherencia entre la mision y vision de las instituciones universitarias y de los CRAL
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Universidad

b) Etica en el manejo de la informacion estratégica tanto de las instituciones universitarias
como de los CRAL

c) Responsabilidad con el buen uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles para la
gestion y desarrollo de servicios y productos de informacion.

d) Servicio a distancia asertiva y pertinente.

e) Innovacion y promocion de cambios llevados por las TIC.

f) Flexibilizacion ante los cambios tecnologicos.

La convergencia de todos los aspectos referidos forma parte de la denominada “Filosofia
de Gestion de los CRAI en la EaD”, dichos valores son determinantes para establecer cuales son
las competencias de los denominados profesionales de la informacion, adecuarlas a este nuevo
paradigma de servicios y recursos de informacion para el aprendizaje y la investigacion, que
ademas corresponde a estructuras organizacionales especificas.

5.5. Organigrama de los CRAI en la EaD

Como parte de las estructuras organizacionales especificas donde se gestiona la
informacion y el conocimiento, surge desde la confluencia de la inter y transdiciplinariedad de
profesiones y competencias, para desarrollar productos y servicios que faciliten el uso de la
informacion, las tecnologias que lo acompanan, la solucién de problemas informacionales y la
optimizacion de los recursos y servicios de la organizacidn, en atencion a las estructuras
propuestas por los entes rectores de la educacion universitaria en Venezuela y las funciones de
cada perfil de cargo de los profesionales de la informacion, se propone como organigrama la

siguiente estructura:
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Figura 3. Organigrama de los CRAI
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Nota. Elaboracion propia

a) Gerencia del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion: Es la unidad
encargada de gestionar todos los recursos de informacion para el aprendizaje, la investigacion
académica y cientifica, asi como la permanente formacion de sus usuarios conforme a
metodologias emergentes, nacionales e internacionales, a través de los productos y servicios
disponibles en las plataformas y herramientas tecnoldgicas para el fin. La Gerencia del Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, es subordinada s6lo por la maxima autoridad de
la institucion universitaria, por considerarse ser una unidad medular que responde a todo el
sistema educativo desde una vision cientifica, académica y administrativa.

b) Gerencia de Procesamiento de la Informacion: La unidad tiene por objetivo,

sistematizar los procesos de seleccion, adquisicion, valoracion, catalogacion, clasificacion 'y
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organizacion de los recursos digitales para el aprendizaje y la investigacion, a través del andlisis
interno y externo de las fuentes de informacion disponibles para su apropiacion y generacion de

nuevo conocimiento.

c) Gerencia de Servicios de Informacion a Distancia: La unidad tiene por objetivo crear,
gerenciar y difundir los productos digitales para los servicios a distancia que contribuyan con el

aprendizaje y la investigacion para su apropiacion y generacion de nuevo conocimiento.

d) Sub-gerencia de Infotecnologia para la Investigacion: La unidad, como parte de la
Gerencia de Servicios de Informacion a Distancia, tiene como objetivo actualizar a través de la
formacion continua y permanente a los usuarios internos y externos en las areas de las

competencias infotecnologicas.

e) Gerencia de Tecnologias para la Informacion y la Comunicacion: La unidad tiene como
objetivo desarrollar y gerenciar toda la plataforma tecnolégica que daré sostenibilidad al

desarrollo de los productos y servicios y garantia a su correcta difusion en Internet.

5.6. Aspectos legales de los CRAI en la EaD

Inicialmente, los CRAI deben atender a lineamientos del suprasistema EaD, y esta, a su
vez, responder a unas politicas estadales e institucionales. La EaD, como parte de una estructura
organizacional y funcional de la educacion venezolana, debe contar con soportes legales y
normativos generales y especificos que le den cuerpo juridico.

De acuerdo con lo planteado, desde 2009, la OPSU trabaja con el “Proyecto Nacional de
Educacion a Distancia” y a través del “Instrumento para la recoleccion de consideraciones”,
estructura la propuesta de “Normativa Nacional para la Educacion Universitaria a Distancia”,

conocida por sus siglas NNED.



227

La NNED (2009) considera todos los elementos que, mediados por las TIC, contribuiran a
la calidad y pertinencia de la EaD. Entre los aspectos referidos al desarrollo, uso y difusion de los
recursos para el aprendizaje y la investigacion, estan presentes los articulos 50 y 51, donde se
indica que la EaD en instituciones de educacion universitaria “...podran establecer acuerdos para
el disefio, desarrollo y utilizacidon conjunta de materiales instruccionales para la modalidad a
distancia.” En su parrafo unico sefala que los acuerdos “Deben favorecer la reutilizacion de los
materiales y la creacion de estandares de intercambio, privilegiando en las instituciones (...) el
uso de estandares abiertos de creacion y divulgacion.” Asimismo, en su articulo 51, propone que
“las instituciones de educacion universitaria deben asegurar la oportuna produccion, distribucion
y disponibilidad de recursos en la web...”, y garantizar los derechos de autor y propiedad
intelectual.

Sin embargo, es importante que los CRAI formen parte de este proyecto nacional, donde
su rol como garante y mediador de los recursos para el aprendizaje y la investigacion, esté
presente en todos los procesos del sistema educativo. Para ello, es imperante la revision, cambio
y concrecion de los actuales estatutos que se contemplan en la Ley del Instituto Auténomo
Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas (1977), a través de una ley de Gestion de la
Informacion y Conocimiento, que no responda a la estructura de la EaD, sino al contexto que
plantea la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

De acuerdo con lo planteado, se presenta un listado de todas las leyes y normativas que

apoyan la gestion de la informacion el conocimiento y el uso de la tecnologia vigentes en el pais.
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Leyes

Objetivo de la ley

Ley de Universidades

Norma sobre el ejercicio de la

educacion universitaria.

Ley del Instituto Auténomo de Biblioteca

Nacional y Servicios de Bibliotecas

1977

Norma sobre la difusion del acervo
documental y no documental de la

nacion.

Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion

2005

Norma sobre el desarrollo en el ambito

cientifico y tecnologico.

Ley de Infogobierno

2013

Norma sobre el uso de la tecnologia.

Ley de Intercambio Electronico de Datos,
Informacién y Documentos ente los Organos y

Entes del Estado

2012

Norma sobre la interoperabilidad de la

informacion.

Ley sobre el Derecho de Autor

1993

Norma sobre el patrimonio intelectual

de los autores.

Normativa Nacional para la Educacion

Universitaria a Distancia

2009

Norma referencial sobre de la EaD.

Nota. Elaboracion propia.
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5.7. Definicion de las competencias informacionales, infotecnoldgicas y gerenciales para los

profesionales de la informacion en la EaD

5.7.1. Definicion del perfil laboral y las competencias informacionales, infotecnologicas y
gerenciales para los profesionales de la informacion: Asistentes de Especialistas en Informacion

que se desempefian en los CRAI en la EaD.

A continuacion, se presentan las competencias informacionales, infotecnolégicas y
gerenciales basicas de acuerdo con El perfil laboral de los Asistentes de Especialistas en

Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD.
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Tabla 14. Competencias informacionales del profesional de la informacion que se desempeiia en los CRAI en la EaD: Asistente
de Especialista en Informacion

COMPETENCIAS INFORMACIONALES
Profesional de la
informacion:

Nivel de competencia: Perfil requerido:

Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
bibliotecologia, documentacion, informatica, educacioén o carreras afines.
Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion tecnologica. 1

Asistente de Especialista en

Basica .,
Informacion

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias basicas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil de cargo
de “Asistente de Especialista en Informacion”, especificamente en la biisqueda y recuperacion de informacion, identificacion de las
fuentes, recursos y servicios disponibles en linea, asi como el uso y la organizacion de esta.

Competencias . B L
. P . Ejes especificos Definicion de la competencia
informacionales
Conocer los operadores de busqueda dispuestos 0 no, comillas (*”’
Operadores booleanos para la R P : j q P v, ’ ),
, i ., paréntesis (), signos de mas (+), de menos (-), u otros) para la
basqueda de informacion ., ) ., )
Bi d recuperacion de informacion automatizada.
usqueda - — - - ~
q . y Conocer los algoritmos y técnicas que permitan recuperar la informacion
recuperacion de .. . , i
. . . , de forma adecuada. Este dominio permite ser mas acertado y especifico
informacion Estrategias de busqueda de . .
. o con la informacion a recuperar.
informacion
Conocer y distinguir los recursos, fuentes y servicios de informacion de
Fuentes y , . . . . C e,
d Fuentes electronicas de acceso acceso abierto (o privativo) disponibles en la instituciéon donde labora, de
recursos de . . . ) ) ) .
. ., libre o privativo otras instituciones nacionales e internacionales, y de internet, de acuerdo
informacion

con el perfil de usuario que consulta los servicios, a la malla curricular y a
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Profesional de la

Nivel de competencia: ] .
informacion:

Perfil requerido:

) . Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
Asistente de Especialista en

Basica .,
Informacion

bibliotecologia, documentacion, informatica, educacioén o carreras afines.
Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion tecnologica. 1

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias basicas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil de cargo
de “Asistente de Especialista en Informacion”, especificamente en la biisqueda y recuperacion de informacion, identificacion de las
fuentes, recursos y servicios disponibles en linea, asi como el uso y la organizacion de esta.

Competencias

) ) Ejes especificos Definicion de la competencia
informacionales

la bibliografia de los programas del sistema educativo.

Conocer qué tipos de recurso (material bibliodocumental, multimedia,

. transmedia, audiovisual, entre otros), qué y fuente (primaria, secundaria,
Estructuracion de los recursos y

. . terciaria, fuente documental, viva, entre otros), es apropiada para cada tipo
fuentes de informacion

de investigacion, de acuerdo con su estructura y vigencia.

Estructuracion de proyectos  Conocer el esquema estructural de los trabajos de grado, trabajos
académicos especiales de postgrado, tesis doctorales, trabajos de ascenso, y otras
disertaciones, de acuerdo con las normativas de su institucion.

Conocer como se estructura y realiza un resumen, palabras clave o
Estructuracion del resumen  descriptores.

Organizacion de recursos de
informacion electronicos y
digitales

Conocer y aplicar mecanismos de organizaciéon de informacion fisica,
electronica y digital.

Organizacion de la
informacion




252

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Profesional de la

Nivel de competencia: ] .
informacion:

Perfil requerido:

Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
bibliotecologia, documentacion, informatica, educacioén o carreras afines.
Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion tecnologica. 1

Asistente de Especialista en

Basica .,
Informacion

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias basicas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil de cargo
de “Asistente de Especialista en Informacion”, especificamente en la biisqueda y recuperacion de informacion, identificacion de las
fuentes, recursos y servicios disponibles en linea, asi como el uso y la organizacion de esta.

Competencias . B
) P ) Ejes especificos Definicion de la competencia
informacionales
Vinculos e hiperenlaces de . . L. , .
) o , . Conocer y gestionar los archivos electronicos, a través de hiperenlaces que
informacion electronica y . . ,
.. conecten con la informacion especifica.
digital
Conocer las diversas normativas (especificamente las que exige su
Uso de la informacion Citas y referencias institucion), en cuanto a las citas y referencias en los diferentes trabajos

académicos.

1.Conocer y manejar las estructuras de citas y referencias de acuerdo con

Gestion de referencias : .
las normativas escogidas.

bibliograficas en linea D
8 2.Conocer los gestores de referencias bibliograficos en linea.

Nota. Elaboracion propia.



253

Tabla 15. Competencias infotecnologicas del profesional de la informacion que se desempeiia en los CRAI en la EaD: Asistente
de Especialista en Informacion.

COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Nivel de Profesional de la .
. . ., Perfil requerido:
competencia: informacion:
Asistente de Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacién, bibliotecologia,
Basica Especialista en documentacion, informatica, educacion o carreras afines. Con certificaciones en
Informacion servicios al usuario, y alfabetizacion tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de competencias bésicas en el uso y manejo de la tecnologia para la gestion de la informacién que debe poseer el
profesional de la informacidon como un perfil de cargo de “Asistente de Especialista en Informacion”, especificamente en la
busqueda y recuperacion de informacion, identificacion de las fuentes, recursos y servicios disponibles en linea, asi como el uso y la

organizacion de esta.

Competencias infotecnologicas/ Definicion de la competencia

Conocer el uso de los equipos que presten servicio dentro de la unidad, como
fotocopiadoras, escaneres, equipos de digitalizacion (para la preservacion de
documentos y la masificacion de maquinas de apoyo en la distribucion de la produccion
interna de la unidad), quemadores de CD/DVD, retroproyectores, unidad videobeam,
equipos de A/V, y cualquier otro que se disponga dentro de la unidad para el desarrollo

Equipos electronicos

de productos y servicios en linea.

Reconocer y utilizar las distintas partes de un computador, como parte del conocimiento
Partes externas del computador basico para las actividades administrativas y el soporte informativo y formativo de los
usuarios.

Sistemas operativos de acceso libre 0 Manejar sistemas operativos libres (Linux y sus variantes) y privados (Windows,
propietario Androide, IOS).
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COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Nivel de Profesional de la .
. . ., Perfil requerido:
competencia: informacion:
Asistente de Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacién, bibliotecologia,
Basica Especialista en documentacion, informatica, educacion o carreras afines. Con certificaciones en
Informacion servicios al usuario, y alfabetizacion tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias bésicas en el uso y manejo de la tecnologia para la gestion de la informacién que debe poseer el

profesional de la informacidon como un perfil de cargo de “Asistente de Especialista en Informacion”, especificamente en la
busqueda y recuperacion de informacion, identificacion de las fuentes, recursos y servicios disponibles en linea, asi como el uso y la

organizacion de esta.

Competencias infotecnologicas/

Definicion de la competencia

* o7

Programas de edicion acceso libre o
propietario

1. Manejar los procesadores de texto para la redaccion de informes, comunicaciones, y
otros, que faciliten el control de las actividades, distribucion de material, asi como el
intercambio de informacion con el equipo de trabajo.

2. Manejar filtros de las hojas de calculo para organizar datos y facilitar la bisqueda en
del documento.

Navegadores y motores de busqueda

Conocer la existencia, semejanzas y diferencias de los buscadores, meta buscadores,
repositorios digitales, bases de datos de acceso abierto o privado (especializadas y
genéricas) a fin de poder dar respuestas a los usuarios de la unidad

Aplicaciones y herramientas de
comunicacionales

Manejar las aplicaciones 2.0 para la comunicacion asertiva a distancia.

Fuentes y recursos digitales de
informacion

Manejar fuentes digitales de informacion en base de datos nacionales e internacionales,
internas y externas.
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COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Nivel de Profesional de la .
. . ., Perfil requerido:
competencia: informacion:
Asistente de Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacién, bibliotecologia,
Basica Especialista en documentacion, informatica, educacion o carreras afines. Con certificaciones en
Informacion servicios al usuario, y alfabetizacion tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de competencias bésicas en el uso y manejo de la tecnologia para la gestion de la informacién que debe poseer el
profesional de la informacidon como un perfil de cargo de “Asistente de Especialista en Informacion”, especificamente en la
busqueda y recuperacion de informacion, identificacion de las fuentes, recursos y servicios disponibles en linea, asi como el uso y la

organizacion de esta.

Competencias infotecnologicas/ Definicion de la competencia

1. Conocer el uso de los motores, tipos y campos de busqueda para recuperar
informacién del SIGB de la unidad de la forma mas expedita que satisfagan los
Catalogos publicos en linea de requerimientos de los usuarios.
universidades nacionales 2. Reconocer los campos del SIGB utilizados en la catalogacion permitird mejorar la
capacidad de recuperacion, reconocer errores de transcripcion o de mal uso de campos, y
detectar elementos duplicados o incompletos.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 16. Competencias gerenciales del profesional de la informacion que se desempeiia en los CRAI en la EaD: Asistente de
Especialista en Informacion

COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de. Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
Bési Asistente de Especialista en  bibliotecologia, documentacion, informatica, educacion o carreras
astea Informacion afines. Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion
tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de competencias basicas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de “Asistente de
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias ] , . ., .
P . Ejes especificos Definicion de la competencia
gerenciales
Adaptacion a distintos
contextos, situaciones, medios, Reorientar la forma de actuar para alcanzar los objetivos ante nuevas
recursos, mecanismos, situaciones.
- actividades y personas
Adaptabilidad y yp
flexibilidad al
cambio Integracion de ideas y criterios

Buscar nuevas oportunidades y aceptar nuevos retos o tareas, de forma

diversos en pos de la mejora de
constante.

las actividades




COMPETENCIAS GERENCIALES

Perfil requerido:

Nivel de
. Profesional de la informacion:
competencia:
L . Asistente de Especialista en
Basica

Informacion

Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
bibliotecologia, documentacién, informatica, educacion o carreras
afines. Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion
tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias basicas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de “Asistente de
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

gerenciales Ejes especificos
i

Definicion de la competencia

Criterio y sentido comun para
aplicar normas y politicas
pertinentes, seglin cada situacion
a medida que se generan cambios

Aplicar el sentido comun para la solucion de conflictos de acuerdo con
pautas planteadas previamente y la problematica.

Actualizacion con diversos
contenidos informativos,

recursos y técnicas especificas
Innovacion y

emprendimiento

Ampliar conocimientos acerca de la propia especializacion, ocupacion o
profesion, ademds de conocer informacion actualizada sobre el ambito
profesional en el que se mueve, mostrando conductas orientadas al
desarrollo de carrera y al éxito. Capacidad de utilizar y ampliar el
conocimiento técnico o de conseguir que los demds adquieran
conocimientos relacionados con el trabajo.

Estructurado y le gusta actuar en
situaciones conocidas y con
pautas de accion prefijadas

1. Flexibilizar su actuacion ante situaciones desconocidas.

2. Responder con alternativas innovadoras ante situaciones
desconocidas.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de

) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
Bési Asistente de Especialista en  bibliotecologia, documentacion, informatica, educacion o carreras
astea Informacion afines. Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion
tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias basicas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de “Asistente de
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.
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Competencias . , s .
P . Ejes especificos Definicion de la competencia
gerenciales
1. Actuar de forma proactiva y no sélo pensar en lo que hay que hacer
Promocion de mejoras y en el futuro.
soluciones a problematicas 2. Marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no so6lo de
palabras.
Atencion demandas de
informacion a usuarios internos y .. . . ) .
C e, .~ Tener la destreza para prestar servicio de informacion a distancia que
externos a la institucion, a través . . . . .
Comunicacion y o, satisfagan las necesidades informacionales de quienes consultan de
de las TIC, brindandoles ; ) ) .,
orientacion manera virtual las unidades de informacion.

satisfaccion mas alla de lo
esperado




COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de. Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
Bési Asistente de Especialista en  bibliotecologia, documentacion, informatica, educacion o carreras
astea Informacion afines. Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion
tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias basicas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de “Asistente de
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

gerenciales Ejes especificos Definicion de la competencia
i

Gestion de la inteligencia . . . ) )
Gestionar las emociones y evitar reacciones negativas ante

provocaciones, oposicion u hostilidad de otros o cuando se trabaja en
condiciones de estrés. Asi mismo, implica la resistencia a condiciones

emocional con los usuarios
internos y externos a la
institucion, aun en situaciones

. constantes de estrés
complejas

Interaccion tanto con el grupo de

. . Transmitir ideas, informacion y opiniones de forma clara y convincente,
trabajo como con usuarios . : :
. por escrito y oralmente, escuchando y siendo receptivo(a) a las
internos y externos a la ,

propuestas de los demas actores.

mstitucion

Comprender la esencia de los aspectos complejos para transformarlos en
soluciones practicas y operables para la organizacion, tanto en su propio
beneficio como en el de las empresas clientes, los usuarios y otras de

Interrelacion de todas las
actividades y funciones con la de

Trabajo en equipo , )
) qup los demas miembros

personas involucradas.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Perfil requerido:

Nivel de
. Profesional de la informacion:
competencia:
L . Asistente de Especialista en
Basica

Informacion

Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
bibliotecologia, documentacién, informatica, educacion o carreras
afines. Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion
tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias basicas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de “Asistente de
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

cal Ejes especificos
gerenciales

Definicion de la competencia

Identifica y recurre a las
competencias de otros miembros
del equipo cuando requiere su
orientacion u otro coma de vista

1. Comprender e interpretar las interrelaciones en la institucion, con los
usuarios, proveedores, y otros actores de la dindmica de trabajo.

2. Identificar a los lideres que toman las decisiones y a los lideres
innatos, influyentes.

Se incorpora con facilidad a las
actividades con grupos inter y
multidisciplinarios

1. Adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas
o grupos diversos.

2. Valorar posturas distintas o comas de vista encontrados, adaptando su
propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

3. Trabajar en colaboracion con grupos multidisciplinarios, con otras
areas de la organizacion u organismos externos con los que deba
interactuar.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de. Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
Técnico Superior Universitario en: ciencia de la informacion,
Bési Asistente de Especialista en  bibliotecologia, documentacion, informatica, educacion o carreras
astea Informacion afines. Con certificaciones en servicios al usuario, y alfabetizacion
tecnologica.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias basicas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de “Asistente de
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

cal Ejes especificos Definicion de la competencia
gerenciales

Nota. Elaboracion propia
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5.7.2. Definicion del perfil laboral y las competencias informacionales, infotecnolégicas y gerenciales para los profesionales de la
informacion: Especialistas en Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD

A continuacion, se presentan las competencias informacionales, infotecnologicas y gerenciales basicas de acuerdo con el perfil
laboral de los Especialistas en Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD.

Tabla 17. Competencias informacionales del profesional de la informacion que se desempeiia en los CRAI en la EaD:
Especialista en Informacion

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de competencia:  Profesional de la informacion: Perfil requerido:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,

L . ., documentacion, informatica o carreras afines. Con certificaciones en
Genérica Especialista en Informacion .. ) e, , . 4 .,
servicio al usuario, alfabetizacion infotecnologica, idioma inglés (no

limitativo).

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de competencias genéricas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil de
cargo de “Especialista en Informacion”, especificamente en el procesamiento, uso del lenguaje controlado, indizacion y disposicion

para la recuperacion automatizada.

Competencias ] B .
. P . Ejes especificos Definicion de la competencia
informacionales
1. Conocer y aplicar las normas nacionales e internacionales para la
. ., descripcion de los diversos tipos de materiales bibliodocumentales
Procesamiento de Normas de descripcion de . )
. . . . disponibles en su CRALI.
informacion recursos de informacion

2. Desarrollar sistemas de clasificacion para documentos digitales y/o
electronicos.
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de competencia:  Profesional de la informacion: Perfil requerido:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,
documentacion, informatica o carreras afines. Con certificaciones en
servicio al usuario, alfabetizacion infotecnologica, idioma inglés (no
limitativo).

Genérica Especialista en Informacion

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias genéricas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacidon con un perfil de
cargo de “Especialista en Informacion”, especificamente en el procesamiento, uso del lenguaje controlado, indizacion y disposicion
para la recuperacion automatizada.

incfg:lnll):;e::z:s Ejes especificos Definicion de la competencia
1. Conocer y aplicar técnicas de evaluacion de la calidad de los
Evaluacion de la calidad de los recursos de informacién: vigencia, autoria, fuente, editor, e
Evaluacion de la recursos de informacion identificacion de fakes news.
informacion 2. Conocer aplicaciones tecnologicas para detectar plagio.

., ) ., Conocer y aplicar estrategias tecnologicas para alertar sobre contenidos
Actualizacion de informacion : .
nuevos que actualicen las colecciones.

Conocer el lenguaje especializado y los fundamentos tedricos y
practicos actuales que definen a la ciencia de la informacion y la
Terminologia especializada  educacion superior a distancia, con el fin de determinar qué, cudles y

como seran aplicados las técnicas, productos y servicios de
Analisis de la informacion informacion.
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de competencia:  Profesional de la informacion: Perfil requerido:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,

L . ., documentacion, informatica o carreras afines. Con certificaciones en
Genérica Especialista en Informacion .. ) C C g .
servicio al usuario, alfabetizacion infotecnologica, idioma inglés (no

limitativo).

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias genéricas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacidon con un perfil de
cargo de “Especialista en Informacion”, especificamente en el procesamiento, uso del lenguaje controlado, indizacion y disposicion
para la recuperacion automatizada.

Competencias

) ) Ejes especificos Definicion de la competencia
informacionales

Autores o instituciones de
autoridad o mas relevantes en el Conocer los autores predominantes y emergentes en las 4reas
ambito tematico de la especificas 0 mas consultadas en la institucion.
institucion

., ) .., Conocer como se realiza un articulo cientifico de acuerdo con las
Estructuracion la investigacion

., normas de las revistas cientificas de su institucién, y las mas
cientifica

importantes de Venezuela.

Conocer y aplicar técnicas y estrategias de estudio y andlisis de

Analisis de contenidos ) DT , N
contenidos para realizar indizaciones, resimenes y resefias.

Indizacion de investigaciones Reconocer los indices mas populares donde se arbitran los articulos y
cientificas revistas cientificas nacionales e internacionales.
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de competencia:  Profesional de la informacion: Perfil requerido:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,
documentacion, informatica o carreras afines. Con certificaciones en
servicio al usuario, alfabetizacion infotecnologica, idioma inglés (no
limitativo).

Genérica Especialista en Informacion

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias genéricas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacidon con un perfil de
cargo de “Especialista en Informacion”, especificamente en el procesamiento, uso del lenguaje controlado, indizacion y disposicion
para la recuperacion automatizada.

Competencias . B
. P . Ejes especificos Definicion de la competencia
informacionales
Conocer los vocabularios dispuestos en fisico y en linea, a fin de
. normalizar el lenguaje en la busqueda recuperacion de la
Vocabularios controlados ) ., gual . d . Y P .,
informaciéon, en la formacion de usuarios y en la alfabetizacion
informacional.
. . . Conocer en qué consisten cada una de las licencias de Creative
. . Licencias de Creative )
Uso de la informacion Commons, a fin de reconocer y usar los permisos del autor para con su

Commons
obra.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 18. Competencias infotecnologicas del profesional de la informacion que se desempeifia en los CRAI en la EaD:
Especialista en Informacion

COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Nivel de Profesional de la

. . <z Perfil requerido:
competencia: informacion:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion, informatica o
carreras afines. Con certificaciones en servicio al usuario, alfabetizacion infotecnologica,
idioma inglés.

Especialista en

Genérica ) .,
informacion

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias genéricas en el uso de la tecnologia para la gestion de la informacion que debe poseer el profesional de la
informaciéon como un perfil de cargo de “Especialista en Informacion”, especificamente en el procesamiento y difusion de la
informacion a través de metadatos de SIGB, y recursos digitales para el aprendizaje y la investigacion.

Competencias infotecnologicas/Ejes especificos Definicion de la competencia

-Conocer y manejar la estructura (MARC, UNIMARC, CEPAL) de los
modulos y campos de los Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas
(SIGB) el ingreso de material, permitiendo la rapida incorporacion del mismo
al servicio bibliotecario. Conocer las herramientas que el SIGB posee para la
creacion de inventarios de existencia, listados de autoridades y materias, para la

Metadatos de los modulos de sistemas de gestion
de informacion

depuracion y correccion. -Conocer las herramientas que permitan
exportar inventarios a formato de hojas de célculo.

Catalogos y tesauros referenciales en linea Disefiar y manejar recursos de informacion en linea.

Bibliotecas y repositorios de recursos de acceso Conocer e identificar los catdlogos, bases de datos y repositorios interoperables
abierto de acceso abierto.
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COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Nivel de Profesional de la

. . <z Perfil requerido:
competencia: informacion:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion, informatica o
carreras afines. Con certificaciones en servicio al usuario, alfabetizacion infotecnologica,
idioma inglés.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de competencias genéricas en el uso de la tecnologia para la gestion de la informacion que debe poseer el profesional de la
informacién como un perfil de cargo de “Especialista en Informacion”, especificamente en el procesamiento y difusion de la
informacion a través de metadatos de SIGB, y recursos digitales para el aprendizaje y la investigacion.

L. Especialista en
Genérica 'p .,
informacion

Competencias infotecnologicas/Ejes especificos Definicion de la competencia

Fuentes de informacion académicas digitales de Conocer fuentes primarias, secundarias y terciarias de informacion en linea de
acceso libre y privativo acceso publico y privado.

Manejar REA para el apoyo a las didacticas docentes, al aprendizaje e

Recursos Educativos Abiertos (REA) ) ., . . o
investigacion de la comunidad universitaria.

Aplicaciones y herramientas para la difusion de Conocer y manejar las aplicaciones y herramientas para la comunicacion y
recursos para el aprendizaje y la investigacion buen uso de los recursos de informacion en linea para la investigacion.

Aplicaciones y herramientas de control remoto,
organizacion, gestion de proyectos, flujos de ~ Conocer y manejar aplicaciones para la organizacion y trabajo remoto.
trabajo y optimizacion de tareas

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 19.Competencias gerenciales del profesional de la informacion que se desempeiia en los CRAI en la EaD: Especialista en
Informacion

COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de

. Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
Genéricas Especialista en Informacion  informatica o carreras afines. Con certificaciones en servicio al usuario,
alfabetizacion infotecnoldgica, idioma inglés.
Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de actitudes y habilidades genéricas que debe poseer el profesional de la informacién con un perfil de cargo de
“Especialista en Informacion”, especificamente en su desempeio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.
Competencias

) Ejes especificos Definicion de la competencia
gerenciales
Adaptacion a distintos
contextos, situaciones, medios, Reorientar la forma de actuar para alcanzar los objetivos ante nuevas
recursos, mecanismos, situaciones.
actividades y personas
Adaptabilidad y
flexibilidad al
cambio

Escucha e integra ideas .
& 4 Buscar nuevas oportunidades y aceptar nuevos retos o tareas, de forma

criterios diversos en pos de la
constante.

mejora de sus actividades
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de

) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
Genéricas Especialista en Informacion  informatica o carreras afines. Con certificaciones en servicio al usuario,
alfabetizacion infotecnoldgica, idioma inglés.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de actitudes y habilidades genéricas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de
“Especialista en Informacion”, especificamente en su desempeio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

cal Ejes especificos Definicion de la competencia
gerenciales

Resuelve problemas técnicos y

o . Tomar decisiones técnicas de acuerdo con pautas y lineamientos
organizacionales sin la

) ., ) preestablecidos de manera confiada.
intervencion de su supervisor

Tiene adecuado criterio y
sentido comun para aplicar
normas y politicas pertinentes,
segun cada situacion a medida

Aplicar el sentido comin para la solucion de conflictos de acuerdo con
pautas planteadas previamente y la problematica.

que se generan cambios

Idea soluciones novedosas para 1. Idear y aplicar la teoria con la practica a fin de resolver conflictos de
problemas de desarrollo cultura y desarrollo organizacional.

., organizacional 2. Motivar sobre la idea del trabajo en equipo y la comunicacion asertiva.
Innovacion y

emprendimiento Actualizacion con diversos
contenidos informativos,
recursos y técnicas especificas

1. Ampliar conocimientos acerca de la ciencia de la informacion, o del area
del conocimiento donde confluya (informatica, educacion, u otros)
2.Mantener una actualizacidon constante sobre las tendencias entorno a los
CRAL
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de . . iy :
) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
Genéricas Especialista en Informacion  informatica o carreras afines. Con certificaciones en servicio al usuario,

alfabetizacion infotecnoldgica, idioma inglés.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de actitudes y habilidades genéricas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de
“Especialista en Informacion”, especificamente en su desempeio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

cal Ejes especificos Definicion de la competencia
gerenciales

Propone adecuaciones de
procesos, productos y servicios
que correspondan a las
herramientas y necesidades

1.Aportar nuevas ideas que permitan desarrollar mejoras en los productos o
servicios de los CRAI, asi como en las actividades que se desempefian
durante el trabajo, con el fin de responder a las necesidades de innovacion

de la organizacion.
actuales

1. Actuar de forma proactiva y no s6lo pensar en lo que hay que hacer en el
futuro.

2. Marcar el rumbo por medio de acciones concretas, no sélo de palabras.

Promocién de mejoras y
soluciones a problematicas

Asesora a miembros del equipo
de trabajo para que usen nuevos Mediar entre la informacion y el conocimiento disponible y el equipo de
métodos, técnicas o trabajo para la actualizacion y mejora de la calidad de productos y servicios
herramientas que mejoren la  de los CRAL
calidad de su trabajo
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de

) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
Genéricas Especialista en Informacion  informatica o carreras afines. Con certificaciones en servicio al usuario,
alfabetizacion infotecnoldgica, idioma inglés.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de actitudes y habilidades genéricas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de
“Especialista en Informacion”, especificamente en su desempeio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

cal Ejes especificos Definicion de la competencia
gerenciales

Responde a demandas de
informacion a usuarios internos
y externos a la institucion, a
través de las TIC, brindandoles
satisfaccion mas alla de lo
esperado

1. Responder estratégicamente a las demandas de informacion de los
usuarios.
2. Agregar valor a la informacion solicitada por parte de los usuarios.

Comunicacion y
orientacion Gestion de la inteligencia 1. Manejar las propias emociones y evitar reacciones negativas ante
emocional con los usuarios  provocaciones, oposicion u hostilidad de otros o cuando se trabaja en

internos y externos a la condiciones de estrés.
institucion, alin en situaciones 2. Trabajar bajo presion, gestionar situaciones constantes de estrés.
complejas
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de

) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
Genéricas Especialista en Informacion  informatica o carreras afines. Con certificaciones en servicio al usuario,
alfabetizacion infotecnoldgica, idioma inglés.
Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de actitudes y habilidades genéricas que debe poseer el profesional de la informaciéon con un perfil de cargo de
“Especialista en Informacion”, especificamente en su desempeio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias . , s .
P . Ejes especificos Definicion de la competencia
gerenciales

Interaccion e intercambio 1. Transmitir ideas, informacién y opiniones de forma clara y convincente,
informacion tanto con el grupo por escrito y oralmente, escuchando y siendo receptivo a las propuestas del

de trabajo como con usuarios  grupo de trabajo.
internos y externos a la 2. Actuar para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y

institucion calidas con distintas personas.

Orienta a los usuarios internos y
externos a identificar
necesidades informacionales no
manifiestas o potenciales

1. Detectar las necesidades informacionales de los usuarios.
2. Comunicar de forma asertiva las respuestas a los requerimientos de los
usuarios y el equipo de trabajo en general.

Nota. Elaboracion propia
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5.7.3. Definicion del perfil laboral y las competencias informacionales, infotecnoldgicas y gerenciales para los profesionales de la

informacion: Gerentes de Especialistas en Informacion que se desempenian en los CRAI en la EaD

A continuacion se presentan las competencias informacionales, infotecnolégicas y gerenciales basicas de acuerdo con el perfil

laboral de los Gerentes Especialistas en Informacion que se desempefian en los CRAI en la EaD.

Tabla 20. Competencias informacionales del profesional de la informacion que se desempeiia en los CRAI en la EaD:

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de . . e
. Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
- Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,
, Gerente Especialista en S . .
Especifica documentacion, informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto

informacion . .
nivel en gerencia o afines.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de competencias especializadas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil
de cargo de “Gerente Especialista en Informacion”, especificamente en la adquisicion de colecciones digitales, Sistemas Integrados
de Gestion Bibliografica (SIGB), y desarrollo de lineamientos para el desarrollo de productos y recursos digitales que garanticen un
servicio de calidad, respetando el uso ético y legal de la informacion y las tecnologias que apoyan el proceso.

Competencias

) ) Ejes especificos Definicion de la competencia
informacionales

Gestion de informacion en Obtener, desplegar o utilizar recursos bdsicos (econdémicos, fisicos,
sistemas de educacion a humanos, materiales) para gestionar la informacion para la institucion y
distancia para la sociedad a la que sirve.

Gestion de

informacion en EaD
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de . . e
) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
- Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,
, Gerente Especialista en S . .
Especifica documentacion, informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto

informacion . .
nivel en gerencia o afines.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias especializadas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil
de cargo de “Gerente Especialista en Informacion”, especificamente en la adquisicion de colecciones digitales, Sistemas Integrados
de Gestion Bibliografica (SIGB), y desarrollo de lineamientos para el desarrollo de productos y recursos digitales que garanticen un
servicio de calidad, respetando el uso ético y legal de la informacion y las tecnologias que apoyan el proceso.

Competencias . B
. P . Ejes especificos Definicion de la competencia
informacionales
Desarrollar instrumentos y procedimientos de normalizacion para la
Manuales, normas y descripcion, que controlen el ingreso, catalogacion y clasificacion de la
lineamientos informacién, con el fin de que sea controlada, procesada y colocada a
disposicion de los usuarios.
Sistemas de gestion Normas y estandares Ser capaz de desarrollar servicios de informacidon innovadores que apunten
de calidad de la internacionales para la gestion al mas alto nivel de calidad para la mayor satisfaccion en cuanto a
informacion de la calidad informacidn suministrada a la comunidad usuaria.
Productos y Productos y servicios de ) .. ,
. . . Conocer y aplicar las técnicas y métodos de la EAD en los programas de
servicios de informacion en sistemas de

. . . formacion de usuarios y alfabetizacion informacional e infotecnologica.
informacion en educacion a distancia
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de . . e ;
) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
- Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,
, Gerente Especialista en S . .
Especifica documentacion, informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto

informacion . .
nivel en gerencia o afines.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias especializadas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil
de cargo de “Gerente Especialista en Informacion”, especificamente en la adquisicion de colecciones digitales, Sistemas Integrados
de Gestion Bibliografica (SIGB), y desarrollo de lineamientos para el desarrollo de productos y recursos digitales que garanticen un
servicio de calidad, respetando el uso ético y legal de la informacion y las tecnologias que apoyan el proceso.

incfg:lnll):;e::z:s Ejes especificos Definicion de la competencia
sistemas de Conocer estrategias didacticas para desarrollar Recursos Educativos
educacion a Abiertos para promover y mejorar productos y servicios en linea.
distancia Recursos Educativos Abiertos
(REA)

Conocer y aplicar normas internacionales sobre la construccion de
descriptores y andlisis de informacion, mediante el lenguaje controlado,
Diseminacion Selectiva de con el fin de normalizar la busqueda de informacioén y de facilitarle a la
Informacion comunidad usuaria informacidon especializada, atendiendo a estandares
internacionales y a la terminologia técnica propia de cada éarea de

conocimiento.
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de . . e
) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
- Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,
, Gerente Especialista en S . .
Especifica documentacion, informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto

informacion . .
nivel en gerencia o afines.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias especializadas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil
de cargo de “Gerente Especialista en Informacion”, especificamente en la adquisicion de colecciones digitales, Sistemas Integrados
de Gestion Bibliografica (SIGB), y desarrollo de lineamientos para el desarrollo de productos y recursos digitales que garanticen un
servicio de calidad, respetando el uso ético y legal de la informacion y las tecnologias que apoyan el proceso.

incfg:lnll):;e::z:s Ejes especificos Definicion de la competencia
Ser capaz de disefiar programas, servicios y actividades que permita
Formacion de Usuarios y formar a la comunidad usuaria sobre el reconocimiento de sus necesidades
Alfabetizacion Informacional informacionales, las fuentes que debe usar, y saber cémo ubicar la
(ALFIN) a Distancia informacién para darle un uso ético, no solo del sistema de la institucion,

sino de cualquier recurso que consulte.

Proyectos de

investigacion e Desarrollar y promover la investigacion e innovacidbn en proyectos
innovacion para Proyectos de investigacion e relacionados a las lineas de investigacion propias de la institucion
sistemas de innovacion universitaria, a productos de informacion, alfabetizacion informacional e
educacion a infotecnoldgica, y otros.
distancia

Conocer, interpretar y aplicar en el desarrollo de productos y servicios los
Normas, reglamentos y leyes  principios generales y fundamentos legales que avalan el uso ético y libre
de la informacidn nacional e internacional y las TIC.

Legislacion, politicas
publicas, y
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COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Nivel de . . e ;
) Profesional de la informacion: Perfil requerido:
competencia:
- Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia,
, Gerente Especialista en S . .
Especifica documentacion, informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto

informacion . .
nivel en gerencia o afines.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de competencias especializadas en gestion de informacion que debe poseer el profesional de la informacion con un perfil
de cargo de “Gerente Especialista en Informacion”, especificamente en la adquisicion de colecciones digitales, Sistemas Integrados
de Gestion Bibliografica (SIGB), y desarrollo de lineamientos para el desarrollo de productos y recursos digitales que garanticen un
servicio de calidad, respetando el uso ético y legal de la informacion y las tecnologias que apoyan el proceso.

Competencias
informacionales
programas entorno
a la educacion
superior y los
servicios de
informacion

Ejes especificos Definicion de la competencia

., 1.Conocer el campo editorial nacional e internacional para el desarrollo de
Seleccion y

adquisicion de Seleccion y adquisicion de
recursos de recursos de informacion

colecciones digitales.
2.Conocer las politicas y estrategias de negociacion para la adquisicion de

recursos transmedia y licencias de acceso libre y privativo a colecciones

informacion en linea ..
digitales.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 21. Competencias infotecnologicas del profesional de la informacion que se desempeiia en los CRAI en la EaD: Gerente
Especialista en Informacion

COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS
Profesional de la
informacion:

Nivel de competencia: Perfil requerido:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,

Gerente Especialista en ) . ) . .
informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia o

Especifica .,
P Informacion

afines.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias infotecnologicas especificas para la gestion de la informacion que debe poseer el profesional de la
informacion con un perfil de cargo de “Gerente Especialista en Informacion”, especificamente en la seleccion y disefio de recursos
para la gestion y difusion de informacion digital.

Competencias infotecnologicas/ Ejes

, Definicion de la competencia
especificos

., e, Conocer, seleccionar, adquirir y ampliar correctamente los recursos de informacion que
Seleccion y adquisicion de recursos TIC . , . . . . .
integraran las colecciones virtuales de la unidad de informacion.

1. Conocer las herramientas basicas para el correcto mantenimiento y funcionamiento
del SIGB.

Sistemas de gestion de informacion 2. Asignar los niveles de acceso y las prioridades a cada usuario del SIGB.
3. Servir de enlace/intermediario entre el especialista en computacion o similar y el
equipo de trabajo.

1. Manejar y promover el uso de estas herramientas que, por su naturaleza, permiten

Sistemas de gestion de aprendizajey interconectar usuarios entre niveles (profesores, estudiantes, investigadores vy
formacion en linea trabajadores en diferentes areas de desempefio).

2. Manejar entornos virtuales de aprendizaje para dar apoyo a la institucion en el
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COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Profesional de la

. . Perfil requerido:
informacion:

Nivel de competencia:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,

Gerente Especialista en ) . ) . .
informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia o

Especifica .,
P Informacion

afines.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de competencias infotecnologicas especificas para la gestion de la informacion que debe poseer el profesional de la
informacion con un perfil de cargo de “Gerente Especialista en Informacion”, especificamente en la seleccion y disefio de recursos
para la gestion y difusion de informacion digital.

Competencias infotecnologicas/ Ejes

, Definicion de la competencia
especificos

desarrollo de actividades en el contexto EAD.

1 .Reconocer la amplitud informacional de las redes sociales como medio de difusion de
la unidad, para conectar con los usuarios de manera mas personal o masiva (segun la
necesidad).

2. Determinar las herramientas que generen contenido original (wikis, blogs) para
realimentarse de los usuarios y usar como medidores cualitativos de la calidad de

Marketing digital y social media

servicio.

1. Definir las pautas a seguir para el resguardo, respaldo y descarte de la coleccion de de
Seguridad para la proteccion de recursos.
informacion 2. Conocer los sistemas interoperables entre unidades para el mayor alcance de usuarios
y presencia en la Web disminuyendo costos de inversion.
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COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Profesional de la
informacion:

Nivel de competencia: Perfil requerido:

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,

Gerente Especialista en ) . ) . .
informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia o

Especifica .,
P Informacion

afines.
Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de competencias infotecnolégicas especificas para la gestion de la informacién que debe poseer el profesional de la
informacion con un perfil de cargo de “Gerente Especialista en Informacion”, especificamente en la seleccion y disefio de recursos
para la gestion y difusion de informacion digital.

Competencias infotecnologicas/ Ejes

, Definicion de la competencia
especificos

Aplicaciones y herramientas de control
remoto, organizacion, gestion de
proyectos, flujos de trabajo y
optimizacion de tareas

Conocer, manejar y disponer de aplicaciones para la organizacion y trabajo remoto.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 22.Competencias gerenciales del profesional de la informacion que se desempefia en los CRAI en la EaD: Gerente

Especialista en Informacion

COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de competencia: Profesional de la informacion:

Perfil requerido:

Gerente Especialista en

Especifica .,
P Informacion

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de actitudes y habilidades basicas que debe poseer el profesional de la informacion como un perfil de cargo de “Gerente
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Definicion de la competencia

Competencias ) i
. Competencias especificas
gerenciales
Anticipacion y actuacion en
contexto de crisis
Adaptabilidad y

flexibilidad al cambio

1.Extraer conclusiones y previsiones para el futuro, como resultado de
obtener informacion de distintas fuentes y establecer relaciones causa-
efecto.

2.Tomar de decisiones necesarias para el logro de objetivos de forma agil y
proactiva, apoyada en la informacion relevante para facilitar la eleccion de
la mejor alternativa (mediante la consulta a las fuentes mas adecuadas,
contrastandolas e integrandolas) y evaluando los problemas de ciertos
riesgos en situaciones de incertidumbre.

Modificacion de objetivos de
acuerdo con cambios en el
contexto

Planificar y administrar de manera engranada el tiempo, equipo, dinero,
tareas, personas con el fin de cumplir objetivo y posibilitar una respuesta
rapida a las diferentes demandas del mercado, ya que se maximiza la
capacidad de reaccion de los trabajadores, consiguiendo mas a un costo
inferior.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de competencia: Profesional de la informacion: Perfil requerido:
E (£ Gerente Especialista en Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
specifica . . .. . . .
P Informacion informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de actitudes y habilidades basicas que debe poseer el profesional de la informacion como un perfil de cargo de “Gerente
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

gerenciales Competencias especificas Definicion de la competencia
i

Monitorea los resultados en
cuanto a productividad y
calidad del trabajo del equipo,
para orientar y dar soporte si es
necesario

Establecer objetivos y prioridades, seleccionando y distribuyendo
eficazmente tareas y recursos, realizando seguimiento de la evolucion en la
ejecucion y actuando ante las posibles desviaciones que tengan lugar con
respecto a lo planificado.

Elabora e implementa Tener amplios conocimientos de los temas del area que esté bajo su
soluciones précticas y operables responsabilidad. Poseer la capacidad de comprender la esencia de los
en beneficio de los usuarios  aspectos  complejos.  Demostrar  capacidad de  discernimiento
internos y externos, con el fin ~(Juicio).Compartir con los/as demas el conocimiento profesional 'y

de lograr los objetivos experiencia.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de competencia: Profesional de la informacion: Perfil requerido:
E (£ Gerente Especialista en Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
specifica . . .. . . .
P Informacion informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de actitudes y habilidades basicas que debe poseer el profesional de la informacion como un perfil de cargo de “Gerente
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias . i L .
P ) Competencias especificas Definicion de la competencia
gerenciales
1. Escuchar adecuadamente, comprender y responder a pensamientos,
sentimientos o intereses de las demads personas, haciendo uso de técnicas de
Escucha y adopta ., .. .
o ) negociacion para lograr el buen entendimiento en pro de satisfacer las
conocimientos o comas de vista . . ] .
i . necesidades informacionales que beneficien el desarrollo de los proyectos
de profesionales de otras areas ) o
benefici . de innovacion.
i ara beneficiar proyectos . C .
Adaptabilidad y P , proy 2. Establecer relaciones de participacion y cooperacion con otras personas,
flexibilidad al cambio innovadores

compartiendo recursos y conocimiento, armonizando intereses 'y
contribuyendo activamente al logro de los objetivos de la organizacion.

Prioriza la calidad del trabajo  1.Reconocer la calidad del trabajo por encima de cumplimiento de rigidos
por sobre el cumplimiento de  horarios.
horarios estrictos 2.Planificar estratégicamente la prioridad de las actividades y trabajos.

Nivel de conocimiento tiene en Conocer y tener la capacidad de aplicar herramientas gerenciales de
el manejo de herramientas  acuerdo con el objetivo a alcanzar con el fin de aplicarlas ante situaciones
gerenciales de cambio.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de competencia: Profesional de la informacion: Perfil requerido:
E (£ Gerente Especialista en Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
specifica . . .. . . .
P Informacion informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia.

Descripcion del grupo de competencia:
Conjunto de actitudes y habilidades basicas que debe poseer el profesional de la informacion como un perfil de cargo de “Gerente
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competfenclas Competencias especificas Definicion de la competencia
gerenciales
Criterio de relevancia usa al 1- Conocer mecanismos de marketing digital para difundir de manera
Innovacién y momento de hacer marketing ~ creativa los servicios y productos que la unidad posee en el ambito digital.
emprendimiento digital, de acuerdo con los 2. Manejar las herramientas de las RRSS, a través de las técnicas creadas en

siguientes: Difusion de la ¢l mercadeo para difundir informacion y establecer contacto con los
produccion intelectual de su ~ usuarios respecto a dudas, propuestas y requerimientos. Estar actualizado
institucion; Impulso de las ~ sobre el uso de las redes mas populares con respecto al tipo de usuario, la
lineas de investigacion; tipologia de informacion y qué herramientas pueden automatizar y facilitar
Creacion de redes de el proceso de difusion.
intercambio de informacion;
Promocion de productos y
servicios.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de competencia: Profesional de la informacion:

Perfil requerido:

Gerente Especialista en

Especifica )
P Informacion

Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de actitudes y habilidades basicas que debe poseer el profesional de la informacion como un perfil de cargo de “Gerente
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

gerenciales Competencias especificas
i

Definicion de la competencia

Disefa soluciones de
negociacion creativa que se
anticipan a las necesidades de
los usuarios y la institucion

1. Argumentar de forma clara y coherente, conciliando posiciones
diferentes para lograr acuerdos satisfactorios para todas las personas, con la
finalidad de alcanzar los fines propuestos.

2. Llegar a acuerdos satisfactorios para todos/as y llamada por otros/as para
colaborar en estas situaciones. Utiliza herramientas y metodologias para
disefiar y preparar la estrategia de cada negociacion, especificamente en el
campo editorial con proveedores nacionales e internacionales, para el
desarrollo, adquisicion y mantenimiento de las colecciones virtuales y
sistemas interoperables de gestion bibliodocumental.

Genera ambientes
organizacionales no
tradicionales, con estructuras
dindmicas y adaptables a las
necesidades actuales

Llevar a cabo las actividades, funciones y responsabilidades inherentes al
puesto de trabajo bajo estandares de calidad y buscando la mejora continua
proponiendo la adaptacion y modernizacion de los procesos y metodologias
vigentes en la organizacion.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de competencia: Profesional de la informacion: Perfil requerido:
E (£ Gerente Especialista en Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
specifica . . .. . . .
P Informacion informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de actitudes y habilidades basicas que debe poseer el profesional de la informacion como un perfil de cargo de “Gerente
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

gerenciales Competencias especificas Definicion de la competencia
i

1. Reconocer el “know-how” estratégico, para incrementar y gestionar el
Promueve la rotacion de capital intelectual, incrementando, por medio del aprendizaje, competencias
funciones y actividades entre  bésicas individuales y organizacionales.
los profesionales, sobre la base 2.Analizar y evaluar el desempefio actual y potencial de las personas
del aprovechamiento de la  colaboradoras y definir e implementar acciones de desarrollo para las
inteligencia colectiva personas y equipos en el marco de las estrategias de la organizacion,
adoptando un rol de mediador, facilitador y guia

Planifica y promueve Reconocer las necesidades de conocimiento (tedrico o practico) tanto del

mecanismos (formacion grupo de trabajadores, como el suyo propio, adoptando las medidas

continua y permanente) para el necesarias para adquirirlo y ponerlo en practica, manteniendo una actitud
mejoramiento profesional flexible y abierta al aprendizaje a lo largo de la vida profesional.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de competencia: Profesional de la informacion: Perfil requerido:
E (£ Gerente Especialista en Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
specifica . . .. . . .
P Informacion informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de actitudes y habilidades basicas que debe poseer el profesional de la informacion como un perfil de cargo de “Gerente
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

cal Competencias especificas Definicion de la competencia
gerenciales

1.Comunicar una vision de

la estrategia de la firma, que hace que esa visidn parezca no s6lo posible,
sino también deseable para los/as accionistas, creando en ellos/as una
motivacidbn y un compromiso genuinos; actia como un sponsor de la
innovacion y los nuevos emprendimientos, consigue que la firma afecte
recursos para la instrumentacion de cambios frecuentes.

2. Empatizar frente a los medios, en las conferencias de prensa, en las

Lidera grupos de trabajo y
organizaciones profesionales de
su area o de otras

conferencias con sus pares o la comunidad, en la grabacion de videos, en
teleconferencias, y otros.
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COMPETENCIAS GERENCIALES

Nivel de competencia: Profesional de la informacion: Perfil requerido:
E (£ Gerente Especialista en Licenciados en: ciencia de la informacion, bibliotecologia, documentacion,
specifica . . .. . . .
P Informacion informatica o carreras afines. Con estudios de cuarto nivel en gerencia.

Descripcion del grupo de competencia:

Conjunto de actitudes y habilidades basicas que debe poseer el profesional de la informacion como un perfil de cargo de “Gerente
Especialista en Informacion”, especificamente en su desempefio de cara a la gestion de los servicios de informacion a distancia.

Competencias

cal Competencias especificas Definicion de la competencia
gerenciales

1. Comprender rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades del
mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades de su
propia organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta estratégica.
Genera redes de intercambio de 2. Detectar nuevas oportunidades de negocios, comprar negocios en
informacidn y conocimiento  marcha, realizar alianzas estratégicas para clientes/as, proveedores/as o
interinstitucional, logrando la  competidores. Incluye la capacidad para saber cuando hay que abandonar
generacion de nuevos productos un negocio o reemplazarlo por otro.

y servicios de informaciéon 3. Establecer relaciones con redes complejas de personas cuya intervencion
en los procesos de la gestion de informacién es necesaria para tener
influencia sobre los que manejan los recursos de informacion en el
mercado.

Nota. Elaboracion propia
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5.8. Matriz DOFA
La matriz DOFA esquematiza los pros y los contras de la propuesta, la interrelacion entre

las Debilidades y Oportunidades, y las Fortalezas y Amenazas, seran determinantes para la

viabilidad.

Tabla 23. Matriz DOFA

Debilidades (D) Oportunidades (O)

e La OPSU tiene un plan de normativa
nacional para la educacion
universitaria a distancia.

e La OPSU, da la instruccion de la
adecuacion y actualizacion del manual

e Paradigmas organizacionales pasados.

e Plataforma tecnologica desactualizada
en un 90% de las universidades
tomadas en la muestra.

e Cargos  gerenciales con  libre
nombramiento y remocion.

e Formacion profesional sin estudios de
cuarto nivel.

e Bajos presupuestos que impiden el

de cargos.

e La escuela de bibliotecologia y
archivologia de la universidad central
de Venezuela, flexibiliza su pensum, al
incorporar entre talleres, electivas y
seminarios, unidades que correspondan
a paradigmas actuales de la educacion.

e Recursos y servicios de acceso libre en

acceso a los recursos y salarios que
desmotivan a los trabajadores.

internet.
e Acceso ala formacion desde la
institucion y fuera.

Fortalezas (F) Amenazas (F)
e Equipos de trabajo cohesionados. e La calidad en el servicio de telefonia e
e Interés por la  formacion vy internet.
autoformacion. e Limitaciones continfias para el acceso
e Interés por innovar. a productos y servicios en linea.

e Continua didspora de los profesionales
con estudios de cuarto y quinto nivel.
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Do Fa
e Los bajos presupuestos pueden llevar e Los equipos cohesionados toman el
al profesional de la informacion a otros roles, se diversifican 'y
investigar y desarrollar productos y aprehenden nuevas competencias.

servicios con recursos de acceso libre
en internet.

e El profesional de la informacion puede
incorporar conocimientos  inter y
transdiciplinarios, €n su Pproceso
formativo con unidades, cursos,
talleres en su institucion o en otra cuyo

servicio sea gratuito.

Nota. Elaboracion propia.
5.9. Beneficiarios

Una vez determinadas las debilidades y amenazas de la propuesta, pero también las
fortalezas y oportunidades, se plantea, de lo macro a lo micro, qué sector, poblacion y otros, se
benefician de lo propuesto, a fin de ratificar la necesidad de una gestion por competencias para
los profesionales de la informacion en la EaD.

Entre el universo de beneficiarios de la propuesta, estan las universidades publicas y
privadas:

Se desprende de las universidades, los CRALI: Estos servicios de informacidn en si mismos
estarian siendo fortalecidos a nivel de infraestructura, recursos

Los profesionales de la informacion que se desempefian en la EaD: la mejor seleccion del
trabajador y trabajadora tras una propuesta de definicion de perfil de cargo laboral y

competencias, mayor sera la calidad y pertinencia en el desarrollo de sus productos y servicios.
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La poblacion universitaria en general, pero especificamente, los estudiantes: quienes han
asumido corresponder a una modalidad de estudios mediada por las TIC, y que requieren de
productos y servicios de calidad y pertinencia para su desarrollo como profesionales.

Y como ultimo aspecto, pero el de mayor relevancia, son los beneficios que trae para el
pais, la propuesta “Gestion por competencias para los profesionales de la informacion en la
EaD”, y son precisamente: el impulso del desarrollo de productos y servicios para la
investigacion, con alcance nacional; nuevas formas de hacer investigacion, a través de la
alfabetizacion infotecnolégica para estudiantes y docentes; de la apropiacion del conocimiento

cientifico y tecnologico para el desarrollo sostenible, entre otros aspectos.

5.10. Recursos

En este apartado, se plantean los recursos que llevaran a cabo la propuesta. En principio,
se debe contar con una potente infraestructura tecnoldgica que acelerara y estimulara los procesos
de gestion de informacion en los CRAI. Asi mismo, se requieren herramientas y servicios
tecnologicos especializados en la gestion y fuentes de informacion, elementos encargados de
transformar los datos en productos y servicios para el aprendizaje y la investigacion, y que a
través de procesos de interoperabilidad, posibilitan el intercambio, innovacion y desarrollo
académico y cientifico a nivel nacional e internacional.

Estos aspectos tecnologicos pueden comprender:



Tabla 24. Infraestructura, herramientas y servicios tecnologicos
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Infraestructura

Herramientas

e Internet banda ancha

Plataformas e-learning

e Almacenamiento

Sistemas Integrados de Gestion

Bibliodocumental

e Servidores en la nube

Telefonia fija

e Servidores locales

Computadoras, Laptop o

e Networking

Tableta

Servicios Especializados

Teléfono inteligente o tablets

e Acceso a fuentes de informacion de

acceso privativo

Pizarra electronica o

Video beam

e Editoriales digitales

Impresora digital, escaners

Equipos de audio y sonido

Memorias internas y externas

Nota. Elaboracion propia.

Ademas de la infraestructura, herramientas y servicios tecnologicos, se requiere el

personal formado por competencias para la gestion de la informacion de acuerdo con los tres (03)

perfiles propuestos: Gerente Especialista en Informacion, Especialista en Informacion y

Asistentes de Especialistas en Informacion.

5.11. Viabilidad e impacto

Inicialmente, la proyeccion, creacion y regulacion de los CRAI debe estar supeditado por

las instituciones y entes pertinentes del Estado venezolano, quien es el garante del impulso e
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implementacion de programas que propician el aprendizaje y la investigacion, y quien es el
encargado de promover una cultura basada en el uso responsable, ético y pertinente la
informacion y la tecnologia. Por lo tanto, se requiere del interés y determinacion del Estado, asi
como la cooperacion de instituciones privadas para el desarrollo de la presente propuesta.

El desarrollo de los CRAI en la EaD, permitira:

a) Aumentar la disponibilidad y acceso a la informacion a través de plataformas en lineas
interoperables, requeridas para el desarrollo de la investigacion académica y cientifica.

b) Acceso a los recursos de informacion para el desarrollo de investigacion académica y
cientifica.

c¢) Crecimiento de la produccion cientifica y académicas en instituciones universitarias.

d) Mayor niimero de personas alfabetizadas en el manejo de la informacion y las
tecnologias.

e) Responder a necesidades informacionales de otros sectores econdmicos.

El impacto del desarrollo de los CRAI circunda en muchos otros aspectos de alcance
mundial, que parte de la concepcion de la informacion s6lo como un producto transformable y
comercializable, a una idea mas globalizada donde se ve a la informacién como elemento vital
para la innovacion, crecimiento académico y cientifico para la toma de decisiones de la

ciudadania y la nacion en general.
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5.12. Plan de accion
Basado en todo el contexto detallado a lo largo de la propuesta, se plantea el “Plan de Accidon” que constituye una alternativa a
la necesidad de incorporar la gestion por competencias de los profesionales de la informacion en la EaD en las instituciones

universitarias venezolanas.

Tabla 25. Plan de accion

Plan de accion de la propuesta

Nombre de la propuesta:  Gestion por competencias para los profesionales de la informacion en la EaD en Venezuela

R ble de 1
esponsable ¢e fa Evelyn Guerrero Mass
propuesta:
Objetivos especificos Actividades Recursos Responsables

Papel de trabajo
Realizar mesas de trabajo con los coordinadores de de la normativa
Aprobar la  normativa EaD de las distintas instituciones universitarias nacional para la Asociaciones y/o grupos de

nacional para la educacion a publicas del pais, con representantes de la OPSU educacion a profesionales de la
distancia universitaria para la revision, ajuste y aprobacion de la distancia informacion y entes del estado.
normativa. universitaria
(2009)
Desarrollar el marco legal Realizar mesas de trabajo con profesionales de la Ley de

Asociaciones y/o grupos de
profesionales de la
informacion y entes del estado.

que regulen los crai y el informacion que se desarrollen diferentes sectores bibliotecas
ejercicio profesional de los de la economia con entes del estado (asamblea Papel de trabajo
profesionales de la nacional). con propuesta de
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Plan de accion de la propuesta

Nombre de la propuesta:  Gestion por competencias para los profesionales de la informacion en la EaD en Venezuela

R ble de 1
esponsable ¢e fa Evelyn Guerrero Mass
propuesta:
Objetivos especificos Actividades Recursos Responsables
informacion. nueva ley.
Manual de cargos
OPSU (2000).
Actuali 1 M 1 d : . : P t d .
ctuatizat e. : an.ua © Realizar mesas de trabajo con profesionales de la “ropu.e’s 4 °  Asociaciones y/o grupos de
Cargos Administrativos de . ., ) Gestion por )
informacion que se desarrollen diferentes sectores ) profesionales de la
la OPSU. Grupo de Cargo: , competencias ) o
I _._ de la economia y representantes de la OPSU para la informacion y entes del
‘Biblioteca e Informacion .., ) .., para los
L , revision, ajuste y actualizacion del manual. . Estado.
Especializada profesionales de
la informacién en
la EaD”

. Aplicar un instrumento de recoleccion de
Dotar de infraestructura

tecnologica las instituciones
universitarias con EaD.

informaciéon  sobre  las  necesidades  de Instrumentos de
infraestructura y herramientas tecnologicas de las evaluacion. Estado-OPSU
instituciones universitarias publicas.

Realizar talleres de o Realizar disefo instruccional de talleres Disenos

formacion por presenciales y a distancia. instruccionales de  Asociaciones y/o grupos de
competencias e Difundir en todas las instituciones publicas y los ejes profesionales de la
infotecnologicas y privadas el plan de formacion. tematicos. informacion.

gerenciales a profesionales e  Aplicar el plan de formacion.
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Plan de accion de la propuesta

Nombre de la propuesta:  Gestion por competencias para los profesionales de la informacion en la EaD en Venezuela

R ble de 1
esponsable ¢e fa Evelyn Guerrero Mass
propuesta:
Objetivos especificos Actividades Recursos Responsables

de la informacion en e Certificar la formacion.

ejercicio.

Realizar talleres de

formacion por

competencias e Realizar disefio instruccional de talleres a

infotecnologicas a distancia. Disenos

estudiantes de las carreras e Difundir en todas las instituciones publicas y instruccionales de  Asociaciones y/o grupos de
Bibliotecologia, privadas el plan de formacion. los ejes profesionales de la
archivologia, ciencias de la o Aplicar el plan de formacion. tematicos. informacion.
informacion, e Certificar la formacion.

documentacion e

informatica”

e Realizar disefo instruccional del programa.
e Realizar ficha técnica de cada eje tematico del ~ Disefios

Desarrollar un Programa programa. instruccionales de  Asociaciones y/o grupos de
Nacional de Alfabetizacion e Desarrollar audiovisuales de acuerdo con cada  los ejes profesionales de la
Tecnologica a través de eje tematico desarrollado. tematicos. informacion.
audiovisuales. e Difundir en todas las instituciones ptiblicas y

privadas los audiovisuales resultados.

Nota. Elaboracion propia.
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Ademas de los objetivos propuestos en el plan de accidn, la autora propone a todas las universidades en general, el desarrollo
de una unidad de estudio en el area de las competencias informacionales e infotecnoldgicas que funcione como eje transversal a todas

las carreras desde los primeros semestres, a fin de formar investigadores alfabetizados y competentes para el mundo del trabajo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados obtenidos, a su andlisis exhaustivo y a la propuesta final, se
presentan las conclusiones y recomendaciones vistas desde una perspectiva sistémica que
involucra a las competencias de los profesionales de la informacion en la EaD:

En cuanto a la aplicacion de un enfoque sistémico o complejo en la investigacion
cientifica: en esta se permite la incorporacion de multiples factores determinantes que
proporcionan a la investigacion, la oportunidad de ver desde un plano general, todos los
elementos que se pueden involucrar en un problema especifico y admitir diversas formas de
solucionarlo. Se sugiere a los lectores de esta investigacion, comprender e internalizar el
método sistémico o complejo y aplicarlo en sus estudios.

Por su parte, los antecedentes teoricos investigados y analizados: se refieren a un
conjunto general de competencias, y no se definen con especificidad cudles son ese conjunto
de conocimientos, experiencias, habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y valores que debe
tener un profesional de la informacion en la era de la informacion y el conocimiento. La
propuesta expone dentro de la especialidad, aspectos basicos, genéricos y especificos de cada
perfil profesional, lo que implica un aporte en la amplitud de las teorias de gestion por
competencias, en lo que a la ciencia de la informacion se refiere.

Con respecto a las competencias: las mismas pueden ser abordadas desde multiples
perspectivas de acuerdo con el drea de conocimiento o de estudio, y con ello, disenar perfiles
profesionales adecuados a las tipologias organizacionales, con el fin de promover
organizaciones que aprenden y aportan al desarrollo del pais. Tomando en cuenta el alcance de

la investigacion, se plantea desplegar, como un proximo estudio, otra categoria de



299

competencias para el profesional de la informacion, especificamente en el &mbito de las
competencias investigativas basicas, genéricas y especificas en el campo de la ciencia de la
informacion.

En este sentido, el desarrollo de un enfoque complejo de gestion por competencias para
los profesionales de la informacion en la EaD: permitioé constatar que la EaD en instituciones
universitarias pueden ser objeto de este nuevo perfil profesional, por lo que se puede valorar
su nivel de integracion en la organizacién como un elemento primordial para el desarrollo
eficiente de los servicios de informacion.

En lo referido a la problematica existente, especificamente a la ausencia de
competencias para responder a la modalidad de servicios en la EaD: se precisé que esto no se
debe especificamente a la poca disposicion de los profesionales de la informacion a aprender y
vincularse con los elementos de la Sociedad de la informacion y el Conocimiento, sino a
factores politicos, econdmicos, organizacionales y gerenciales del pais y de las instituciones
académicas donde laboran. De acuerdo con esta problematica, se recomienda realizar un
analisis exhaustivo de los perfiles organizacionales y profesionales, a fin de gestionar
eficientemente los cargos para el cumplimiento exitoso de los objetivos de la institucion y del
plan del Estado.

La problematica antes referida, se agudiza por las instituciones académicas de educacion
superior que forman a los profesionales del area de la ciencia de la informacién: en ellas se
manejan con curriculos desfasados o de otros paises con mayor atraso, limitando al estudiante

a adquirir competencias demandantes por el mundo del trabajo en el pais y en la Sociedad de
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la informacion y el Conocimiento. Por lo tanto, se propone, tomar en cuenta y estudiar los ejes
transversales planteados en la investigacion e incorporarlos en los planes de estudio.

Asimismo, las bibliotecas: si son vistas desde lo que se conoce por su concepto y origen,
estas ya no existen. La dindmica actual asigna a los Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion, el objetivo de innovar productos y servicios estratégicos para la toma de
decisiones de la organizacion. Por esta razdn, se invita a las instituciones de la muestra de la
investigacion, y otras, a que tomen la iniciativa de actualizar la filosofia de gestion de sus
unidades e incorporar un plan de formacion de competencias a sus trabajadores, con el
objetivo de garantizar el disefio de productos y servicios de calidad y pertinencia que permitan
la apropiacion del conocimiento cientifico y tecnolégico para el desarrollo de la institucion y
el pais.

De acuerdo con lo planteado, se constatod que las TIC son las proveedoras de
informacion para los profesionales de la informacidn, y trazan el norte de la nueva forma de
gestionar la informacion y el conocimiento. De modo que, la formacion permanente y la
apertura a la incorporacion de nuevas ideas y conocimientos es lo que permitird la evolucion o
desaparicion del profesional (como individuo) y de las unidades de informacion.

En otro orden de ideas, la crisis politica, econémica y social del pais: le abre una
oportunidad al profesional de la informacion con el perfil propuesto. Las competencias
planteadas son vitales para el teletrabajo, pues dan apertura a otros sectores econdmicos y
organizacionales en los que antes no tenia cabida el profesional de la informacion (con un
perfil de bibliotecario). Y finalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible: posicionan al

nuevo profesional de la informacion, como un eje transversal para la solucion de
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problematicas mundiales, precisamente por su relacion con la gestion de la informacion y el
conocimiento para la toma de decisiones, por el uso eficiente o racionado de los recursos y por

su rol en la formacion de calidad, entre otros aspectos.
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Anexos
Anexo 1. Guion de entrevista: Asistente de especialista en informacion

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Direccion de Estudios de Postgrado
Area de Bibliotecologia y Archivologia

Maestria en Informacion y Comunicacion para el Desarrollo

Guion de entrevista

El siguiente “Guion de entrevista” forma parte de los instrumentos de
recoleccion de datos para la investigacion “Gestion de competencias para el
profesional de la informacion en la educacion superior a distancia”. Mediante el
instrumento se pretende conocer el nivel de competencias (Conocimientos,
experiencias, habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y valores) bésicas, desde un
enfoque informacional, infotecnoldgico y gerencial, que tienen los profesionales de la
informacion que se desempefian en el cargo de “Asistente de especialista en
informacion”, en Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en
educacion a distancia en instituciones universitarias.

PARTE 1
DATOS ETNOGRAFICOS

Edad: Sexo: | Formacion en bibliotecologia o archivologia o afines: Afo de
graduacion:

Profesion o nivel de instruccion:

Idiomas que domina (Bésico, Inglés: Otro:
intermedio, avanzado):

Nombre de la institucion educativa donde se
desempeia:

Nombre exacto del centro de informacion donde se
desempeia:

Denominacion exacta del cargo que ocupa:

Experiencia profesional en el area de la gestion y servicios de informacién:

Menos de 5 afios: |De 5 a 10 afios: |De 11 a 20 afios: De 20 a 25 afios: Mas de 25
anos:

Areas del conocimiento que abarca su servicio:
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Ciencias sociales: Educacion: Ciencias puras: Humanidades:
Ciencias de la salud: Ingenierias: Agronomia: Veterinaria:
Ciencias juridicas y politicas: Otra: Otra: Otra:

PARTE 2

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
nivel de conocimiento y experiencia de los profesionales de la informacion y sus competencias

informacionales basicas:

Denominacion

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

1. Operadores de busqueda para
recuperar informacion de internet

2. Estrategias de busquedas de
informacion (Busqueda avanzada,
descriptores, etiquetas) en internet

3. Fuentes de informacion
electronicas (acceso abierto o
privado)

4. Estructura de cada tipo de recurso
de informacién

5. Estructura de un proyecto
académico

6. Estructura de resumen y
esquematizacion de la informacion

7. Estructuras de citas y referencias
de acuerdo a normas para cada tipo
de recurso de informacion

8. Gestores de referencias
bibliograficas (Zotero, EasyBib,
Mendeley)

9. Organizacion de recursos de
informacion electronicos o digitales
en equipos electronicos

10. Crear vinculos ¢ hiperenlaces
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COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
nivel de habilidad y destreza de los profesionales de la informacion y sus competencias

infotecnologicas basicas:

11. Equipos electrénicos:

Denominacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
a) Computadora
b) Laptop
c) Tableta
d) Teléfono inteligente
e) Pendrive
f) Libro electronico
g) Video beam
h) Pizarra electronica
i) IPod
j) Impresora digital
k) Equipos de digitalizacion
1) Quemadores de CD/DVD
m) Equipos de Audio y Video
n) Otro
12. Partes del computador:
Denominacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
a) Monitor
b) CPU
¢) Mouse
d) Teclado
e) Mouse (Inalambrico)
f) Teclado (Inalambrico)
g) Equipos de audio
h) Microfono
i) Cémara
j) Otro
13. Sistemas operativos de acceso libre o propietario:
Denominacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto

a) Microsoft Windows

b) Linux
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¢) Debian (Basado en Linux)

d) Ubunto (Basado en Linux)

e) Centos (Basado en Linux)

f) Otro

14. Programas de oficina y edicién a

cceso libre o propietario:

Denominacion

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

a) Microsoft Word

b) Microsoft Excel

¢) Microsoft Power point

d) Microsoft OneNote

e) Microsoft Outlook

f) Microsoft Publisher

g) Microsoft Access

h) Libre office Calc

i) Libre office Write

j)  Libre office Impress

k) Libre office Draw

1) Libre office Base

m) Libre office Math

n) Otro

15. Navegadores y motores de bisqueda:

Denominacion

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

a) Google Chrome

b) Chromium

¢) Mozilla Firefox

d) Internet Explorer

e) Opera

f) Google (Academic...)

g) Bing

h) Ask

i)  Yahoo!

j) Otro
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16. Aplicaciones y herramientas de comunicacionales:

Denominacion Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
a) Correo electronico
b) Redes sociales
¢) Blogs y Crowdsourcing
d) Chats y foros (Snapchat)
e) Whatsapp
f) Periscope (Streaming)
g) Skype
h) Telegram
i) Otro
17. Fuentes y recursos digitales de informacion:
Denominaciéon Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
a) Bibliotecas virtuales
b) Repositorios
c) Paginas web especializadas
d) Redes sociales
e) Portales de noticias
f) Libros y documentos
electronicos
g) Publicaciones periodicas
electronicas
h) Material multimedia
i) Otro
18. Catalogos publicos en linea de las siguientes universidades nacionales:
Denominaciéon Muy bajo | Bajo Medio Alto Muy alto
a) Universidad Nacional
Abierta
b) Universidad Central de
Venezuela
) Universidad de Los Andes
d) Universidad del Zulia
e) Universidad de Oriente
f) Universidad de Carabobo
g) Universidad Catolica
Andrés Bello

h) Universidad Yacambu
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i) Universidad Bicentenaria de
Aragua

i) Universidad Metropolitana
k) Universidad Rafael Belloso
Chacin

D Universidad Catolica
Cecilio Acosta

m) Universidad Nueva Esparta
n) Otra

COMPETENCIAS GERENCIALES

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
las actitudes y habilidades de los profesionales de la informacién y sus competencias gerenciales

basicas:

Denominacion

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

19. Adapta con versatilidad, rapidez
y eficiencia a distintos contextos,
situaciones, medios, recursos,
mecanismos, actividades y personas

20. Escucha e integra ideas y
criterios diversos en pos de la mejora
de sus actividades

21. Tiene adecuado criterio y sentido
comun para aplicar normas y
politicas pertinentes, segin cada
situacion a medida que se generan
cambios

22. Le gusta estar informado y
aprender sobre el uso de recursos y
técnicas para aplicarlos si llegase la
oportunidad

23. Estructurado y le gusta actuar en
situaciones conocidas y con pautas de
accion prefijadas

24. Tiene la oportunidad de plantear
mejoras y soluciones a problematicas
“sencillas” cuando se propone
hacerlo

25. Responde a demandas de
informacion a usuarios internos y
externos a la institucion, a través de
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las TIC, brindandoles satisfaccion
mas alla de lo esperado

26. Es paciente y tolerante con los
usuarios internos y externos a la
institucion, ain en situaciones
complejas

27. Interacttia e intercambia
informacion tanto con el grupo de
trabajo como con usuarios internos y
externos a la institucion

28. Vincula conscientemente sus
propias actividades con la de los
demas miembros

29. Identifica y recurre a las
competencias de otros miembros del
equipo cuando requiere su
orientacion u otro punto de vista

30. Se incorpora con facilidad a las
actividades con grupos inter y
multidisciplinarios

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Guion de entrevista: Especialista en informacion

Ty

Universidad Central de Venezuela

Facultad de Humanidades y Educacion
Direccion de Estudios de Postgrado
Area de Bibliotecologia y Archivologia

Maestria en Informacion y Comunicacion para el Desarrollo
Guion de entrevista

El siguiente “Guion de entrevista” forma parte de los instrumentos de
recoleccion de datos para la investigacion “Gestion de competencias para el
profesional de la informacion en la educacion superior a distancia”. Mediante el
instrumento se pretende conocer el nivel de competencias (Conocimientos,
experiencias, habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y valores) basicas, desde un
enfoque informacional, infotecnoldgico y gerencial, que tienen los profesionales de la
informacion que se desempenan en el cargo de “Especialista en informaciéon”, en
Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en instituciones de
educacion a distancia.

PARTE 1
DATOS ETNOGRAFICOS
Edad: Sexo: Formacion en bibliotecologia o archivologia o afines: Afo de
Profesion o nivel de instruccion: graduacién:
Idiomas que domina (Bésico, Espafiol: Inglés: Otro:

intermedio, avanzado):

Nombre de la institucion educativa donde se
desempeia:

Nombre exacto del centro de informacioén donde
se desempeiia:

Denominacion exacta del cargo que ocupa:

Experiencia profesional en el area de la gestion y servicios de informacién:

Menos de 5 afios: | De 5 a 10 afios: ‘ De 11 a 20 afios: ‘ De 20 a 25 afios: ‘ Mas de 25 afios:

Areas del conocimiento que abarca su servicio:

Ciencias sociales: ‘ Educacion: ‘ Ciencias puras: ‘ Humanidades:
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Ciencias de la salud: Ingenierias: Agronomia: Veterinaria:

Ciencias juridicas y politicas: Otra: Otra: Otra:

PARTE 2

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
nivel de conocimiento y experiencia de los profesionales de la informacion y sus competencias
informacionales genéricas:

Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

1. Organizacion de big data

2. Normas de descripcion de recursos
de informacién

3. Evaluacion de la calidad de los
recursos de informacion

4. Analisis de contenidos

5. Vocabulario controlado

6. Terminologia especializada que se
maneja en las diferentes areas de su
institucion

7. Autores o instituciones mas
relevantes en el ambito tematico de
su institucion

8. Estructura de redaccion de
investigacion cientifica (articulos)

9. Indizacion de investigaciones
cientificas

10. Licencias Creative Commons

COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
nivel de habilidades y destrezas de los profesionales de la informacion y sus competencias
infotecnologicas genéricas:

11. Metadatos de los sistemas de gestion de informacién:

Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Metadatos descriptivos
(Catalogacion, Autoridades,
Tesauros, Diseminacion Selectiva de
Informacion )

Metadatos estructurales (Ejemplares,
Protocolo de interoperabilidad




319

739.50),

Metadatos administrativos
(Circulacion, Adquisicion,
Estadisticas, Administracion)

12. Catalogos y tesauros referenciales en linea:

Denominacion

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Library of Congress

UNESCO

WorldCat

Bibliotecas de la CUAED

Universidade Federal de Minas
Gerais

Biblioteca UNED

Otro

13. Bibliotecas y repositorios de recursos de acc

eso abierto:

Denominacion

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

a) Biblioteca Digital Mundial

b) Biblioteca digital europea -
Europeana

¢) Biblioteca Digital Hispéanica
- Biblioteca Nacional de
Espaiia

d) Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes

€) Biblioteca Americana

f) Ciberoteca : La Biblioteca
virtual més grande del
mundo

g) Wikisource

h) La Biblio

1) Biblioteca Digital Ciudad
Seva

j) Biblioteca Virtual Biblopia

k) Cibera
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1) Red de Bibliotecas del CSIC

m) E-libros

n) Otras

14. Fuentes de informacién académicas digitales, de acceso libre y privativo:

Denominacién Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

a) Dialnet

b) Scielo

c) Iseek

d) Eric

e) Academia.edu

f) Biology browser

g) Refseek

h) Science research

i) Ebsco

j)  Wiley

k) Elsevier

1) Proquest

m) Springer

n) Alexander Street

0) Gale Cengage

p) Learning

q) Otro
15. Materiales audiovisuales digitales (Recursos Educativos Abiertos):
Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
a) Audio (Musica)
b) Videos

c) Tutoriales

d) Imagenes en movimiento
(Animaciones, gif, juegos
interactivos...)

e) Fotografias

f) Ilustraciones
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g) Mapas conceptuales

h) Documentos (Tablas,

graficas)
i) Otro
16. Aplicaciones y herramientas para la difusion de recursos para el aprendizaje y la
investigacion:
Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

a) Boletines electronicos

b) Paginas web

c) Blogs

d) Facebook

e) Twitter

f) Instagram

g) Youtube

h) Wattpad

1) Marcadores sociales
(Delicius, Mr. Wong...)

j) Publicacion en otras redes

(Picasa, Slideshare, Vimeo,

Scribd)

k) Otros

17. Aplicaciones y herramientas de control remoto, organizacion, gestion de proyectos, flujos

de trabajo y optimizacion de tareas:

Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
a) Teamviewer
b) AnyDesk
c¢) LogMeln

d) Microsoft Team

e) Supremo

f) Trello

g) Kanbanchi

h) KanbanFlow

i)  Archmule

j) Boards

k) Asana
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1) ProofHub

COMPETENCIAS GERENCIALES

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
las actitudes y habilidades de los profesionales de la informacién y sus competencias gerenciales

genéricas:

Denominacion

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

18. Adapta con versatilidad, rapidez
y eficiencia a distintos contextos,
situaciones, medios, recursos,
mecanismos, actividades y personas

19. Escucha e integra ideas y
criterios diversos en pos de la mejora
de sus actividades

20. Resuelve problemas técnicos y
organizacionales sin la intervencion
de su supervisor

21. Tiene adecuado criterio y sentido
comun para aplicar normas y
politicas pertinentes, segin cada
situacion a medida que se generan
cambios

22. Idea soluciones novedosas para
problemas de desarrollo
organizacional

23. Le gusta estar informado y
aprender sobre el uso de recursos y
técnicas para aplicarlos si llegase la
oportunidad

24. Propone adecuaciones de
procesos, productos y servicios que
correspondan a las herramientas y
necesidades actuales

25. Le gusta proponer soluciones
dinamicas cuando existen problemas
de comunicacion entre el equipo de
trabajo y los usuarios internos y
externos a la institucion

26. Asesora a miembros del equipo
de trabajo para que usen nuevos
métodos, técnicas o herramientas que
mejoren la calidad de su trabajo
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27. Responde a demandas de
informacion a usuarios internos y
externos a la institucion, a través de
las TIC, brindandoles satisfaccion
mas alla de lo esperado

28. Es paciente y tolerante con los
usuarios internos y externos a la
institucion, ain en situaciones
complejas

29. Interacttia e intercambia
informacion tanto con el grupo de
trabajo como con usuarios internos y
externos a la institucion

30. Orienta a los usuarios internos y
externos a identificar necesidades
informacionales no manifiestas o
potenciales

Nota. Elaboracion propia.



Anexo 3. Guion de entrevista: Gerente especialista en informacion

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Direccion de Estudios de Postgrado
Area de Bibliotecologia y Archivologia

Maestria en Informacion y Comunicacion para el Desarrollo

Guion de entrevista
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El siguiente “Guion de entrevista” forma parte de los instrumentos de
recoleccion de datos para la investigacion “Gestion de competencias para el

profesional de la informaciéon en la educacion superior a distancia”. Mediante el
instrumento se pretende conocer el nivel de competencias (Conocimientos,
experiencias, habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y valores) bésicas, desde un
enfoque informacional, infotecnolégico y gerencial, que tienen los profesionales de la
informaciéon que se desempefian en el cargo de “Gerente Especialista en
Informacion”, en Centros de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion en

mstituciones de educacion a distancia.

intermedio, avanzado):

PARTE 1
DATOS ETNOGRAFICOS
Edad: Sexo: Formacion en bibliotecologia o archivologia o afines: Afo de
Profesion o nivel de instruccion: graduacién:
Idiomas que domina (Bésico, Espafiol: Inglés: Otro:

Nombre de la institucion educativa donde se
desempeia:

Nombre exacto del centro de informacion donde se
desempeia:

Denominacion exacta del cargo que ocupa:

Experiencia profesional en el area de la gestion y servicios de informacién:

Menos de 5 afios: | De 5 a 10 afios: ‘ De 11 a 20 afios: ‘ De 20 a 25 afios: ‘ Mas de 25 afios:

Areas del conocimiento que abarca su servicio:

Ciencias sociales: ‘ Educacion: ‘ Ciencias puras: ‘ Humanidades:
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Ciencias de la salud:

Ingenierias:

Agronomia:

Veterinaria:

Ciencias juridicas y politicas:

Otra:

Otra:

Otra:

PARTE 2

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
nivel de conocimiento y experiencia de los profesionales de la informacion y sus competencias

informacionales especificas:

Denominacion

Muy bajo

Bajo Medio

Alto

Muy alto

1. Gestion de la informacion
distancia en sistemas de educacién a
distancia

2. Manuales, normas y lineamientos
para la gestion de informacion en
sistemas de educacion a distancia

3. Sistemas de gestion de calidad de
los servicios de informacion en
sistemas de educacién a distancia

4. Productos y servicios de
informacion a distancia

5. Recursos Educativos Abiertos

6. Diseminacion Selectiva de
Informacion en sistemas de
educacion a distancia

7. Formacion de usuarios y
alfabetizacion informacional a
distancia

8. Proyectos de investigacion e
innovacion para sistemas de
educacion a distancia

9. Elementos para seleccionar y adqui

rir recursos de informacion:

Denominacion

Muy bajo

Bajo Medio

Alto

Muy alto

Curriculo

Lineas de investigacion de su
institucion

Sugerencias del estudiante

Sugerencias del docente
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Temas populares (nacional-
internacional)

Proveedores

Costos

10. Marco legal e institucional de la

educacion superior y los servicios de informacion:

Denominacion

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Ministerio de Educacion
Universitaria

Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Instituciones reguladoras de la
produccidn intelectual (Fonacyt,
Conacyt)

Instituto Autéonomo de Biblioteca
Nacional y de Servicios de
Bibliotecas

Politicas publicas en el ambito de
los servicios de informacién

Plan Nacional de Alfabetizacion
Tecnologica

Marco legal en el ambito de la
informacion, tecnologia e
innovacion

Marco legal para la proteccion de
los derechos de autor

Marco legal sobre los servicios de
informacion

Cadigo ético del profesional de la
informacion

COMPETENCIAS INFOTECNOLOGICAS

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
nivel de habilidades y destrezas de los profesionales de la informacion y sus competencias

infotecnologicas especificas:

11. Elementos para seleccionar y adquirir un recurso TIC para su CRAI:
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Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

a) Facilidad de uso para mi

b) Conocimiento de uso del
recurso o herramienta

¢) Relevancia cientifica y
profesional

d) Innovacion tecnologica y
didactica

e) Siresuelve necesidades
informacionales

f)  Accesibilidad (Que pueda
ser accesible para todos los
usuarios, incluyendo
personas con discapacidad)

g) Seguridad y proteccion de
datos

h) Recurso motivador

i) Costos

j) Plataforma tecnologica que
respalde el desarrollo

k) Existencia de protocolos de
interoperabilidad

1) Personal formado en el area

m) Popularidad del software

n) Otro

12. Sistemas de gestion de informacion de acceso libre o propietario:
Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

a) PMB (PHP My Biblo)

b) Koha

¢) OpenBiblio

d) Timone

e) Aleph

f) Documanager

g) Alejandria

h) ABCD

i)  Open Journal System
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j) DSpace
k) Fedora
1) E-Prints
m) Otro
13. Sistemas de gestion de aprendizaje y formacion en linea:
Denominaciéon Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
a) ATutor
b) Claroline
¢) Docebo
d) Dokeos
e) Moodle
) MOOC
g) Ed modo
h) Blackboard
i) Google Classroom
j) Otro
14. Marketing digital:
Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
a) Portales web
b) Blog corporativo
¢) Redes sociales
d) Marketing Email
e) Marketing movil
15. Seguridad para la proteccién de informacién:
Denominacion Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

a) Servicios en la nube

b) Google drive

¢) Servidores

d) Respaldo de disco duro

e) Discos externos

f) Antivirus

g) Cortafuegos

h) Otro
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16. Aplicaciones y herramientas de control remoto, organizacion, gestion de proyectos, flujos

de trabajo y optimizacion de tareas:

Denominacion

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

a) Teamviewer

b) AnyDesk

c¢) LogMeln

d) Supremo

e) Trello

f) Kanbanchi

g) KanbanFlow

h) Archmule

i) Boards

j) Asana

k) ProofHub

1) Otro

COMPETENCIAS GERENCIALES

Esta categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar el
conocimiento de los profesionales de la informacion y sus competencias gerenciales especificas:

17. Herramientas gerenciales:

Denominaciéon Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
a) Empowerment
b) Benchmarking
¢) Marketing
d) Calidad total
e) Reingenieria
f) Outsourcing
g) Coaching
h) Mentoring
i) Otros
18. Criterio de eleccion de recursos de marketing digital:
Denominaciéon Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

a) Difusion de la produccion

intelectual de su institucion

b) Impulso de las lineas de
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investigacion

c¢) Creacion de redes de
intercambio de informacion

d) Promocioén de productos y

servicios

En esta seccion de la categoria tiene por finalidad dar respuesta a una serie de interrogantes que
permitiran analizar las actitudes y habilidades de los profesionales de la informacién y sus

competencias gerenciales especificas:

Denominacion

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

19. Anticipa y actia en contexto de
crisis, siguiendo los lineamientos
generales de la institucion

20. Tiene vision sistémica y compleja
de sus funciones con respecto a la
institucion

21. Monitorea los resultados en
cuanto a productividad y calidad del
trabajo del equipo, para orientar y dar
soporte si es necesario

22. Elabora e implementa soluciones
practicas y operables en beneficio de
los usuarios internos y externos, con
el fin de lograr los objetivos

23. Escucha y adopta conocimientos
o puntos de vista de profesionales de
otras areas para beneficiar proyectos
innovadores

24. Prioriza la calidad del trabajo por
sobre el cumplimiento de horarios
estrictos

25. Disefia soluciones de
negociacion creativa que se anticipan
a las necesidades de los usuarios y la
institucion

26. Genera ambientes
organizacionales no tradicionales,
con estructuras dindmicas y
adaptables a las necesidades actuales

27. Promueve la rotacion de
funciones y actividades entre los
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profesionales, sobre la base del
aprovechamiento de la inteligencia
colectiva

28. Planifica y promueve
mecanismos (formacion continua y
permanente) para el mejoramiento
profesional

29. Participa en grupos de trabajo y
organizaciones profesionales de su
area o de otras

30. Genera redes de intercambio de
informacién y conocimiento
interinstitucional, logrando la
generacion de nuevos productos y
servicios de informacion

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 4. Constancia de validacion

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Direccion de Estudios de Postgrado
Area de Bibliotecologia y Archivologia

Maestria en Informacion y Comunicacion para el Desarrollo

Constancia de validacion

Yo, , titular de la cédula de identidad
N° , de  profesion ,
ejerciendo actualmente como, en la
institucion

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de
Validacién del Instrumento (guion de entrevistas), a los efectos de su aplicacion a
los profesionales de la informacién que se desempefian en las Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), como parte del desarrollo del trabajo
de grado: “Gestion por competencias de los profesionales de la informacion en la
Educacion a Distancia (EaD)”, elaborado por Evelyn Guerrero Mass, titular de la
cédula 18.445.785.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

VARIABLES DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de items

Amplitud de Contenidos

Redaccion de los items

Claridad y precisién

Pertinencia

En Caracas, a los dias de de

Atentamente
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Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion
Direccion de Estudios de Postgrado
Area de Bibliotecologia y Archivologia

Maestria en Informacion y Comunicacion para el Desarrollo

Estimado validador:

Es grato dirigirme a Usted, a fin de solicitar su inapreciable colaboracion
como experto para validar el cuestionario anexo, el cual serd aplicado a profesionales
de la informacion que se desempenan en las Centros de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion (CRAI) en instituciones universitarias del pais con Educacion a
Distancia (EaD).

Por tal motivo, considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran
de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para
la investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulada: “Gestion por
competencias para los profesionales de la informacion en la Educacion a Distancia
(EaD)”, y con el objetivo de presentarla como requisito para obtener el titulo de
Magister Scientarum en Comunicacion e Informacion para el Desarrollo.

Para efectuar la validacion del instrumento, Usted debera leer cuidadosamente
cada enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional del actor que responda al instrumento. Por otra parte se le agradece
cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro
aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

jGracias por su aporte!
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Megjorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la

casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Instrumento 1
PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

N’ item E B M X C
1

O | 0| ||| B~ WD

—_
[

N’ item E B M X C
11
12
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Evaluado por:

Nombre y Apellido:
C.L: Firma:
Instrumento 2
PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° item E B M X C

1

O [0 | Q||| B |W | DN
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PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

10

B‘M‘X

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Evaluado por:
Nombre y Apellido:
C.lL:

Firma:
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PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

OBSERVACIONES

N° item

B

M

X

C

1

O |0 | Q| || =W

—_
[

—_
—_

—
[\

—_
W

,_.
~

—_
(9]

—_
[o)

—_
3

—_
o]

—_
O

[\
[

\S}
—

[\
\S}

[\
w

[\
~

[\
()]

[\
[o)

\S]
3

[\
o]

NS
e

(98]
(e

Evaluado por:
Nombre y Apellido:
C.lL:

Firma:
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Anexo 5. Glosario

Actitud: La actitud puede ser definida como la forma de actuar o el comportamiento que
emplea el individuo para hacer las cosas. También puede verse como la disposicion para
actuar de acuerdo a determinadas creencias, sentimientos y valores. A su vez las actitudes
se expresan en comportamientos y opiniones que se manifiestan de manera espontanea. Por
otro lado, la version clasica de Allport (1935), considera que la actitud es “...un estado de
disposicion mental y nerviosa, organizado mediante la experiencia, que ejerce un influjo

directivo dindmico en la respuesta del individuo a toda clase de objetos y situaciones.”

Aptitud: El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2007), define “aptitud” como la
“Suficiencia para obtener y ejercer funciones en un cargo.”, o la “Capacidad de una
persona o una cosa para realizar adecuadamente cierta actividad, funciéon o servicio.”,

respectivamente.

Capital humano: Son todos los activos en los cuales la organizacion invierte y se
evidencia en: experiencia, salud, salarios, vivienda, calidad de trabajo, y educacion. La
inversion realizada por la organizacion justifica el capital intelectual que posee, es decir,
“Una medida del valor econémico de las habilidades profesionales de una persona.”
(Moreno y Godoy, 2010:59). Este se calcula como el valor actual de todos los beneficios

futuros que espera obtener esa persona con su trabajo hasta que este finalice.
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Complejidad: “Conjunto de propiedades cualitativas irreductibles de un fenémeno o
proceso, natural o humano, dadas principalmente por la caoticidad, la fractalidad, el

catastrosfismo y la borrosidad.” (Munné, 2005, s/p)

Conocimiento: El conocimiento, segun Arias (2006), puede ser entendido como un proceso
que se manifiesta en el acto de conocer o de percibir una realidad. También puede ser visto
desde el resultado de dicho proceso, y que puede evidenciarse a través de imagenes o

representaciones acerca de una realidad.

Desarrollo: La UNESCO (2010), asi como el articulo “Desarrollismo” de Bobbio (1988),

99 ¢

definen “desarrollo” “...como un proceso que aumenta la libertad efectiva de quienes se
benefician de €l para llevar adelante cualquier actividad que a la que atribuyen valor.” Ese

proceso continuo estd atado a los cambios propios del crecimiento fisico y mental, que no

solo transforma al individuo y sus cualidades, sino al entorno.

Desempeiio: El experto en psicologia en la organizacion, Cuevas (2018), considera al
desempefio como “como el desarrollo de las tareas y actividades de un empleado, en
relacion con los estandares y los objetivos deseados por la organizacion.” Ve al desempeio
integrado a los conocimientos y la experiencia que tiene el trabajador en la ejecucion de sus
tareas, por las actitudes y el compromiso del trabajador, asi como por los logros en

productividad o resultados alcanzados.
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Destreza: La destreza es una habilidad que se tiene para realizar correctamente una actividad.
Dicha habilidad se adquiere mediante la repeticion de la actividad, por lo que al hacerse

constantemente se mejorar la precision al realizarla (RAE, 2007).

Gestion: La gestion consiste en interrelacionar funciones o elementos para crear politicas,
lineamientos, perfiles y otros, de manera organizada, planificada, controlada, y direccionada,
administrando los recursos humanos, materiales, financieros o tecnoldgicos con el fin de

lograr los objetivos (Guerrero, 2015).

Habilidad: La habilidad es la capacidad de un individuo de realizar determinadas actividades

de manera eficiente. Esta capacidad puede ser innata o desarrollada. (RAE, 2007).

Organizacion: El término “organizacion” puede ser visto desde diferentes enfoques, Guerra
(2006), lo establece a asi, y la define como “accién y objeto.” Como accion, la entiende en el
sentido de “...actividad destinada a coordinar el trabajo, mediante el establecimiento de tareas,
roles o labores definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o maneras en que se
relacionaran en la consecucion de un objetivo o meta”, y como objeto, “La organizacion
supone la realidad resultante de la accidon anterior; esto es, el espacio, ambito relativamente

permanente en el tiempo, bajo el cual las personas alcanzan un objetivo preestablecido."

Pensamiento complejo: Las primeras referencias al paradigma de la complejidad las da
Morin desde 1977, en contraposicion a lo que denomina paradigma de la simplificacion.

Este plantea la necesidad de construir un pensamiento complejo y la importancia de una
accion ciudadana orientada por una forma de posicionarse en el mundo que recupera los

valores de la modernidad. Morin (2004), define siete principios basicos que guian el
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pensamiento complejo, considerandolos complementarios e interdependientes. Sitta el
principio sistémico u organizacional bajo el que se relaciona el conocimiento de las partes con
el conocimiento del todo; el principio hologramatico que incide en que las partes estan dentro
del todo y el todo estd en cada parte; el principio retroactivo que refleja como una causa actua
sobre un efecto y, a su vez, éste sobre la causa; el principio recursivo que supera la nocion de
regulacion al incluir el de autoproduccion y auto-organizacion; el principio de autonomia y
dependencia en el que expresa la autonomia de los seres humanos pero, a la vez, su
dependencia del medio; el principio dialégico que integra lo antagoénico como
complementario; el principio de la reintroduccion del sujeto que introduce la incertidumbre en
la elaboracion del conocimiento al poner de relieve que todo conocimiento es una

construccion de la mente.

Paralelamente, a estos principios orientadores del pensamiento complejo, Morin
plantea lo que denomina “politica de civilizacion”, orientadora de valores y de la accion,

introduciendo la denominada “estrategia ecologica de la accion”.

Talento humano: “Es un capital intangible que otorga valor en las organizaciones, ya que en
esencia representa el centro de cualquier organizacion y por ende impulsa con su potencial
todas las actividades de las mismas.” (Moreno y Godoy, 2010:59). El talento humano, a través
del tiempo en la organizacion se transforma en valor para la organizacion, y si bien es
intangible la misma se evidenciarda como tangible en la calidad de sus servicios y productos,

que son los resultados esperados.
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Trabajo en equipo: Es poner mas capacidades, inteligencias, ideas y destreza al servicio de
una tarea o actividad, de modo tal que por el mismo hecho de compartir esa actividad los
resultados se den de manera mas rapida y sélida (RAE, 2007). Es importante reconocer que no
es lo mismo trabajo en equipo que equipo de trabajo. El trabajo en equipo concientiza los

objetivos de la organizacion y ejecuta, para €l no es necesario el acompanamiento.

Valores: La Fundacion Televisa (2018), a propdsito de sus objetivos, define los valores como
“Las convicciones profundas de los seres humanos que determinan su manera de ser y orientan su

conducta. Los mismos involucran sentimientos y emociones.” (s/f)



