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V. Teoria Fundamentada

Resumen 4 Dr.Gustowo Benfter Pérer

La Teoria Fundamentada nace en la Escuela de Chicago v es

considerada en términos generales un método de investiga-

cion cualitativa. Se basa en el analisis que, unido a la recogida de datos, emplea méto-
dos sistematicamente aplicados para generar a través de sus cuatro estrategias una teoria
inductiva sobre un area sustantiva. El producto de investigacion final constituye una
formulacion tedrica, o conjunto integrado de hipotesis conceptuales sobre el area subs-
tantiva que es objeto de estudio; muestra como la teoria surge de la interaccion con los
datos aportados por el trabajo de campo, v afirma que el analisis cualitativo de los datos
s un proceso no matematico de interpretacion, llevado a cabo con el propdsito de des-
cubrir conceptos v relaciones, v de organizarlos en esquemas tedricos explicativos, apor-
tando categoria importantes como el muestreo tedrico (MT), la Saturacion Teorica,
Método Comparativo Constante (MCC), la Categoria General, la Familia, el "Multi-in-
dicador”, los “memos”, enire otras. Expone su poder explicativo en relacion a las dife-
rentes conductas humanas dentro de un determinado campo de estudio, v se convierte
en una Metodologia adecuada para el conocimiento de un determinado fenémeno social.

Palabras claves

4 Teoria Fundamentada.
«Analisis cualitativo.

« Investigacion Cualitativa.
« Metodo Cualitativo.
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V. Grounded Theory

Absirect 4 [ir_ Brsiovn Banit=r Fam

Grounded Theory was born in the Chicago School and is

considered, in general terms, a qualitative research method based on the syslematic ap-
plication of methods for the generation of an inductive theorv. The final product of the -
development of 2 grounded theoryis a theorelical formulation or integrated set of con-
ceptoal hypotheses about the substantive area that is under consideration. The theory
emerges from the interaction with Lhe data obtained from the fieldwork, and qualita-
tive anzlvsis of the data is a nonmathematical process of inlerpretation, carried out with
the purpose of discovering concepls and relationships which are then organized into ex-
planalory theoretical schemes, using processes for the cateporization of data such as
Theorctical Sampling (TS), Theoretical Saturation (T5), the Constant Comparative Me-
thod (CCM), the General Category, the “Family™, the "Multi-indicator”, the "Memos”,
among others. Grounded theory has a great explanatory power in relalion Lo different
human behaviors within a particular field of study and 1= an imporiant methodology for
mvestigating complex social phenomena.

Keywords:

4 Grounded Theory.

4 Qualitative Analysis.
4 Qualitalive Research.
4 Qualitative Method.
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A Teoria Fundamentals

Vision Introductoria

La génesis de la Teoria Fundamentada se encoenira en la Esconela de Sociologia de Chi-
cazo v en ¢ desarrollo del Interaccionismo Simbdlico a micios del . XX (Ritzer, 1993),
corrente que se constituve como alternativa a las Teorias Funcionalistas dominantes en
Ia sociologia de 1a época.

En este contexto coinciden Anselm Sivanss, proveniente de la (Universidad de Chi-
cago), con una fuerte formacidn en investizacion cualitativa, v Barney Glaser (Univer-
sidad de Columbia) que procede de una formacion en investigacion cuantitetive. Glaser
¥ Sirauss desarrnllan la Teoria Fondamentada en 1967 como método para derivar sis-
tematicamente leorias sobre €l Comportamiento Humano v el Mundo Social con una
base empirica (Charmaz, E.)

Desde la priactica los investigadores se refieren a ella como un métedo de anilisis:
*... unas direcirices analificas que permiten a los inveshigadores focalizar su recoleccion
de datos v construir teorias de rango medio a través de sucesivas recolecciones de datos
¥ desarrollos conceptuales.”™ {Charmaz).

La Teoria fundamentad= se basa en coziro (4) estrategias: (a) un mierrogatorio sis-
tematico a través de preguntas generales que buscan relacidon concepiual; (b) el muoes-
treo ledrico; () los procedimientos de categorizacion (codificacion) sistemdlicos; v (d)
el seguimiento de algunos principios dirigidos a conseguir un desarrollo conceptual so-
lido (no solamente descripiiva).

Se utiliza con el objetivo de crear categorias tedricas a partir de los datos v analiza las
relaciones relevantes que hay entre ellas. Es decir, a travds de los procedimienlos ana-
liticos, se construve teoria que esti fundamentada en los datos. Se hacen explicitos los
procedimientos de analisis coalitativo ¥ ayuda a los investigadores a desarrollar con-
cepiualizaciones itiles a partir de los datos.

El planteamiento ceniral es gue la teoria surge de la interaccion con los daios apor-

tados por ¢l trabajo de terreno (de campo). El andlisis cualitalivo de los datos s ¢l pro-
ceso no maktematico de interpretacion, llevado a cabo con el propdsite de descubrir
conceptos ¥ relaciones, ¥ de organizarlos en esquemas tedricos explicaiivos.

Fundamentar los concepios en los datos constituye el principal objeiivo de esia Te-
oria enfocada en la ereatividad y el pensamiento critico de los investigadores. Por lo
fanto s¢ recomicnda estar abierto a miltiples posibilidades, explorar varias de ellas antes
de oplar por una, dejandoe de lado los pensamientos lineales, Desde esta perspectiva es
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A 1. Gustavo Beniter Péree

fundamental para Leorizar volver atris v dar veeltas alrededor de un tema, tener dife-
rentes perspectivas, mantencrse fiel 2l proceso, no tomar atajos ¥ poner toda la propia
energia v esfuerzo en el trabajo v disfrute de la investigacion.

El Proceso

Segiin lo afirmado por Glaser es fundamental es1a circularidad del proceso, destacando
que “._. aungue este méodo es un proceso de crecimiento continuo — cada estzdio des-
pués de un tiempo se transforma cn ¢l signiente — los estadios previos permanccen ope-
rativos a lo largo dod andlisis ¥ proporcionan desarrollo conlinwo al estadio sigmente
hasta que el andlisis se lermina” (Glaser v Strauss, 1967). Esto significa que, en este mé-
todo, se produce un entrelazamicnto de las operaciones de recoleccion de dalos, codifi-
cacion, andlisis ¢ interpretacion de la informacién a lo largo de todo el proceso, lo eval,
refleja el cardcler holistico de la investigacion cualitativa

l.as caracteristicas o los atributos de lo que ¢stéd en esiudio, lo gie se llamarian va-
rigbles, han de surgir en el andlisis v no asumirse o imponerse. A través del proceso de
investigacion se sizucn intereses, pislas o corazonadas que se identifican en los dalos.

En cuante a eslrategias caracteristicas de este tipo de invesligacion, nos enconlra-
mos con estas cinco fundamentales:

1. Larecoleccion de dalos v ¢l andlisis transcurre de maners concurrente.
2 Los datos determinan los procesos ¥ produclos de la investigacion v no los mar-
cos tedricos preconcebidos.
. Los procesos analiticos suscilan ¢l descubrimiento v ¢l desarrollo tedrico y no la
verificacion de teorias va conocidas.
4. El muestireo sc realiza con base en lo que emerge de los datos, se le denomina
muestro tedrico v sirve para refinar, elaborar v completar kas categorias.
5. El mso sistemativo de los procedimientos analiticos lleva a niveles mas abstractos
de analisis.
Este procedimiento se convierle en un método de comparacifn constante cuando los
investigadores se cuidan de comparar Jos eodigos una v otra vez. con los codigos vlas cla-
sificaciones obtenidas. ¥l material codificado no se deja atras después de su clasibica-
citm, 5 Do gue se intewra continuamente en €l proceso posterior de comparacion.
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A Tenria Fundamenitad:

Aqui s¢ combina la generacian inductiva de categorias con una comparacién simul-
tines de todos los incidentes sociales observados. Luego, gradualmente, el proceso va
cambiando: en Tugar de comparar un incidente con 1os otros, se van comparando los in-
cidentes con las propicdades de las categorias, Asi, el descubrimiento de las relaciones,
ola generacion de hipOtesis comienzan con el andlisis de las observaciones iniciales, que
se someten a un contnuo refinamiento a lo largo de la recoleccién v andlisis de datos v
realimentan eontinuamente el proceso de categorizacidn. Como los nuevos eventos son
comparados continuamente con los anteriores, se pueden descubrir nuevas dimensio-
nes tipoldgicas, como también nuevas relaciones.

S¢ puede afirmar que en la teoria fundamentada el investizador simulténcamente
codifica v analiza los datos con el fin de desarrollar conceptos. Al comparar conlinua-
mente los incidentes especificos de los datos, el investigador refina cstos concepios,
identifica sus propiedades, explora las relaciones de unos con otros v los inlegra 2 une
teoria coherente.

D esla manera se obtienen como resullados, la analitica del mundo de los partici-
pantes v de los procesos para constrir esos mundos, siendo los criterios usados para
evaluar: (a) K] Ajuste: que encaje en la experiencia de los participantes; (b) El Funcio-
namiento; que expligue la mavor variedad posible; (¢) La Relevancia al fendmeno en es-
tudia; v (d) La Posibilidad de la propia teoria de modificarse, es decir, que la teoria pueda
acomadarse a nuevos hallazeos, (Glaser B. 1978).

Fn cuanto a sus elementos esta teorfa muestra como se integra v dan sentido a los
procesos de la investigaciin, v en el siguiente esquema se describe detalladamente:

— -
Aliarta A i

;' !‘ Mnestren Tedrico
¥ aaturacion Teonca

Métoda
Comparatvn
Comstanie

Selectiva B A
o Vv Constricios
I' Socinlamicns” ]

Y Feneracidn de Memaos
Categorfa Central
— Cete i > —=

Stranszs v Glaser
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A Dr. Gustavo Beniler Péres

El Muestreo Teodrico (MT)

El Muestreo Tedrico es la recoleccion, andlisis v catesorizacion de datos empiricns rea-
lizado por ¢l investigador v dirigido por 2 teoriz emergente. Este proceso de recolec-
cion y andlisis se repile hasta la saturacidn tedrica, coando se han encontrado los datos
suficientes para desarrollar la teoria.

Su muesireo difiere al presentado por el paradigma cuantitativo, va que este qoeda
definido en una fase anterior 2l trabhajo de campo. En éste las unidades que van confor-
mando ¢l trabajo de campo s¢ van generando en forno al desarrollo de 1a mmvestizacion.

Es importante tener en cuenta que o disefio de investigacion es en espiral, o sea que 2 me-
dida que la investigacion avanza s= conoce que tipo de grupos, informantes 0 nUEVoS cseena-
rios que deben explorarse para lograr la progresiva densificacion v emergencia de teoria formal.
Ademés se caraclersm por delimitar patrones comporta mental y actitndinales

Permite localizar categorias en la que poder profundizar, orientando el proceso hacia
la zeleccion de aguellas unidades v dimensiones que permilen una mayor cantidad y ca-
lidad de la informacién, a través de la ssturacion v rigueza de los datos, representando
en el sipuen esquema donde se explica el proceso de mpestreo tedricn v saturacion ted-
rica. En este proceso no se sigue un desarrollo lineal. El investigador no conoce el nii-
mero de observaciones a realizar, no sabe tampoco que muesiras, ¥ donde hacero.

$in embargo presenta incidentes, que vienen a ser cada parie de la unidad de mues-
treo que pueda ser considerada como analizable separadamente, apareciendo en ella
uns de las referencias que el investizador considera importante para lograr el objetivo
investigativn. Representa una porcidn del contenido que el investigador aisla v separa
por aparecer alli uno de los simbolos, palabra dave, o temas que se consideran irascen-
dentes desde los propios datos.

El procedimiento del muestreo Wwdnco consisle en ir codificando los incidentes, a tra-
véss del anilisis comparativo constante, desde el inicio de la recogida de dates, tal como
los datos van apareciendo. El muestreo tedrico cesa cuando el codigo ha sido saturado,
elaborado ¢ integrado en una teoria emergente. Se debe sefialar gue la aproxmacion
analitica gue se realiza en las mvestizaciones basadas en la teoria fundamentada, parte
de una postura inductiva, es decir Ia teoriz emerpe después de recoger los datos v no
antes como spcede en las perspectivas deduciivas.

Esta teoria propone criterios para que los grupos se seleccionen en la medida que

proporcionen mayor variabilidad respecto al grupo inicial. Por ejemplo, se puede com-
parar a pacientes de cirngia oneoldgica v no oncoldgica, si la comparacitn se realiza bajo
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A Teoria Fimdamentds

el criterio de salud hospitalaria, que serfa en este caso el Hospital Universilario. Se com-
paran las propicdades de los grupos v esta comparacion tiene como objetivo la gener=-
citn de teoria.

La Saturacion Teorica

En el muesireo tedrico (MT) el investigador recoge datos v los analiza, a la vez guiado por
preguntas que surgen durante el proceso, es asi como nace la inquistud v el investiga-
dor se pregunta; ¢Cuindo dejamos de recoger informacion? Agui es cuando se presenta
el criterio de saturacion tedrica.

Existen variadas definiciones de este criterio:

1. La Saturacidn Tedrica ¢s ¢l crilerio a partic del cual el investigador decide parar el
muestreo de los dislintos grupos pertenecientes a cada una de las categorias. La sa-
luracion tedrica de la categoria significa que no se ha encontrado ningin tipo de in-
formacion adicional que permita desarrollar nuevas propiedades de la categoria o
nuevas calegorias. Los criterios que determinan los niveles de saturacion tedrica
viene delimitados por: (a) Los limites empiricos de los datos; (b) La inlegracion v
densidad de la teoria; v () La sensibilidad tedrica del analista

2 La saturaciém tedrica ¢s un proceso donde el investigador debe permanecer en el
campo hasla que no emera nueva informacion de los datos recogidos. Una vez al-
canrado dicho estadio, se esti en disposicion de afirmar goe los datos se encoentran
saturados. La saturacion tedrica también se refiere a la interrogacion que de manera
cuidadosa bay que realizar de maners continuada a los datos, antes de que se llegue
4 las conclusiones tedricas.

El investigador alcanzs Iz saturacion tedrica de las categorias al realizar de manera con-

Jjunta Ia recogida v el analisis de los dates. La satoracion ayoda a resolver problemas de
codificacion y reduccion de 1a Tista original de catesorias v propiedades, va que permile
decidir qué Lipo de siluaciones son interesantes de seguir investigando.

El Método Comparativo Constante (MCC)

El Método Comparativo Constante (MCC) genera teorfa a partir de andlisis compara-
o v sistematico de los incidentes. Fs on elemento que integra los resullados del mupes-
treo tedrico v de la saturacion tedrica para la generacion de la Leoria emerpente, v parle
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de la combinacidn del procedimiento de codificacién propio del anslisis de contenido ¥
de la generacion de leoria propia de la inspeccidn.

Comparando donde estén las similitudes y diferencias de los hechos, el investigador
poede generar conceptos ¥ sus caracterislicas, hasadas en patrones de comportamiento
que se repiten. Este método persigne hallar regularidades en torno a procesos sociales.

En su aplicacitn se distingnen cuatro etapas que son los principales momentos del
anilisis cualitativo: (2) Comparacion de incidentes v su calegorizacion; (b) Integracion
de Categorias v Propiedades; (c) Conceptualizacion Teorica v Reduceion de la Teoria: ¥
(d) Escritura de Teoria.

La conceplualizaciin a partir de las categorias se produce enando se reduce la lista
original de categorias para dar forma a la teoria que va emergiendo buscando explica-
ciones tedricas. A partir de Ia teoria inicial o sustantiva se caracteriza por cuatro ele-
mentos de los cuales son: (2) La clarificacion de la logica: (b) El desprecio de las
propiedades no relevantes de las categorias; () La integracién de los detalles elabora-
dos de las propiedades hacia los esquemas principales de calegorias interrelacionadas;
v (d) La reduccién de conjunio de categorias, propiedades e hipotests.

La reduccion permile d investigador descubrir uniformidades o regolanidades tantoen o
conjunto original de categorias vomo ¢l de sus propiedades, permiliendo formular Ls teoria a
partir de un conjunto més pequedio de calegorias pero de mavor E[!-'Eimmil‘-[jl[llﬂ] Con la re-
duccitn de la terminologia v hgﬂtﬂ'a]mmpnmxﬂda por la constante comparacién, o in-
vestigador logra cumplir la parsimonia de las varizbles (explicacion acahada de kas varbles)
v Ia aplicabilidad de la teoria en un mavor rango de situaciones, manteniendo la correspon-
dencia de la teoria de los datos v déndole una mavor relevancia.

La Escritura de la Teoria es fundamental va que ¢ investigador necesita recoger sus
anotaciones para clasificarla, volver de nuevo a lus datos codificados, para proponer
instraciones o ejemplos de las diferentes categorias o procesos. El propasito de 1a m-
vestigacion basada en teoria fundamentada es explicar la realidad apoyindose en los
datos recogidos ¢ interpretar 1z misma a través de explicaciones tedricas de caracter mas
formal. Este proceso permite al investigador establecer una nueva teorfa o nuevas hi-
potesis como resultados de las sucesivas comparaciones gue se explicaron en las etapas
snferiores ¥ la creacion de niveles més abstractos de conexion tedrica. La escritura ted-
rica deja =entado por escrito una serie de ideas que provienen de la clasificacion tedrica.
Amngue en las téenicas de escritura en esta etapa no son lan cruciales como en las anle-
Pores. este proceso 0o se debe dejar sin control, ya que recoge las aportaciones siste-
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A Teorda Fundaimentada

El método comparativo constante es fundamental ya que el investigador desde el co-
mienza codifica v reflexiona sobre ¢l tipo de datos gue esta w:r:c:glr:ndu::- Ista fase inicial
provord deduceiones en el muestreo tedrico, lo cual va 2 guiar el andlisis, v asi le [acili-
tara la investigacion de campo sobre los diversos temas tedricns planteados.

Con respecto a las propicdades de comparaciones hav que destacar la intercambia-
bilidad que se reliere 2 gue cualguier concepto se caracleriza por un conjunlo de cate-
gorias que Henen la propiedad de ser intercambizbles, mostrando diferentes valores de
la variahle o concepto generado.

En tal senfido, el métado comparative constante es el criterio que delimita el uni-
verse de dalos de la investizacion basada en la “Teorls lundamentada”™,

Las Categorias

La diferencia fundamental con respecto al uso de categorias y codigos, es que las “cate-
sorias” corresponden a los eodizos sustanlivos adserilos a un incidente, empledndose en
la explicacion tedrica, mientras que el “codige” propiamente dicho es una combinacion
de elementos que tienen un determinado valor en un determinado sistema de categorias.
Exislen cierlas calegorias que por su centrabilidad representan eddigos tedricos quoe ex-
plican la mayor variabilidad de los datos. Glaser v Strauss (1067) denominaron a la
misma come “Categoria Central” (CC).

Los eidigos son categorias coneceptnales que se han desarrollado analiicamente v el
investigador les definid cuidadosamente, delimitando sus propiedades, explicando sus
causas, estableciendo las condiciones en que Interviene, explicando sus consecuencias

Loz codigos “En Vive™ provienen del lenguaje sustantivo, de los datos en broto que
corresponden a incidentes. Suelen hacer mencion a aquellos comportamientos v/ pro-
cesns que explican, o ayndan a entender el objeto de esiudio para cada mmvestizacion.
Los datos se fragmentan dircetamente cuando se extraen los eidigos “In Vive” pudiends
aleuno de ellos emeryer con posterieridad como codizos tedricos.

Los “constructos socioldgicos™ son eodigos formuladoes del conocimicnto socioloses
par ejemplo. Estas n:ateg-:mar; se basan en el conocimiento clentifico, v en SU cONStats-
cidm en los datos propios de 1a investigacion. Las mtr:-gnﬂae “constructos HJL"”J&IEA:CE
conlignen mayer signilicado wuulu,,:w que los eddigos “in vive™ y fienen mayor slcames
para poder realizsr interpretaciones socioldsicas al it mas alld de la mera descpaie &
los hechos concretos.
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La Categoria General
(Anselm Strauss-Barney Glasser)

1.a “Categoria Central” es aquel codigo que por su centrabilidad explica v da sentido a
todos los datos v sus relaciones, ¥ por tanto, explica la mavor variabilidad en el patrin
de comporiamiento social ohjeto de estadio. Esta permile las relaciones y suele ser la
base del tema principal vbjelo de investigacion, en cual se resume en un patran de com-
portamiente. Debe ser explicado en términos de su importancia y en relacion a otras ca-
tezorias de base. Contiene significacion tedrica v su desarrollo debe partir de los propios
datos, asumiendo distinlas ¢ importantes funciones en la generacion de Teoria Funds-
mentada en datos: Integracion, Densidad, Saturacién v Focalizacion, De esle modo, para
verificar si no encontramos ante una categoriz central se propone lo signiente:

1. Esta relacionada con tantas categorias v propiedades como sea posible, v tener mas
relaciones que otras categorias candidatas para ser categoria central.

e

Representa un patrdn eslable, que se repite con relativa frecuencia en los datos y ge-
nerando un gran nimero de relaciones con ofras categorias y propiedades.

3. Mas dificil su saturaciém, debido a la alta frecuencia de relaciones con ofras catego-
rias, ademas de su alla ocurrencia '

4. Relacion rapida y significaliva con otras categorias, sin forzarse, puesto que la cen-
trahilidad asegura que dichas conexiones aparecerin de forma facil v concluyente.

5. Enwun estudio empirico tiens implicaciones claras v delimitadoras de las explicacio-
fes ledricas emergentes, o cual se debe explotar de sobremanera tanto en generacion
come en la escritura de la teoria.

En consecuenciz de los elementos mencionados aparece con gran capacidad para oriemtar al
proceso de investigacion; introducs v dirige al analista a través del andlisis de los procesos en
lo= gue esta trabajando por la relevancia v el poder cxplicativn de la categoria.

Es umna variahle completa, va que sus relaciones frocnentes con oiras categorias 1a hacen
dependiente en grado, dimensiones v tipos del resto de calegorias variando facilmente, con una
gran modificable 3 través de las variaciones a las que tienen dependencia.

12 categoria central, se conforma como una dimension del problema objeto de esto-
2. explicandose asimismo justificando su propia variacion. Las caracleristicas descri-
S8 pemersn nna cateporia central riquisima que ayudan a prevenir del hallazgo de Ia
pemtrabidad de caterorias no fandamentadzs en los datos v centrando nuevamente la ca-
oz 2 ellos.
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Los intereses sociales via deduccion o elaboracion tedrica deben apariarse cuando se
afirma que ha emergido 1z categoria central, puesto que ambos erilerios puede indicar-
nos que se ha hallado dicha categoria répidamente, sin saturaecidn previa v sin funda-
mentacion en los datos.

I.as Familias

[Ina de las ventajas de la teoris basads en datos es la posibilidad de modificar 1a cate-
goria central ¥ sus propiedades hasta que se aleanza el nivel de saturacion de las ideas,
a través del intercambio de cateporias, lrascendiendo la mera deseripeion v entrando
en la compleja tarea de la interpretacion,

Las Familias son agrupaciones de Codigos que s¢ relacionan entre si por el tema, el
proceso, el iempo, el grado de relacion, las cansas v las consecnencias, lo que facilita la
stntesis e integracidn de los datos en conceptos tedricos v permite desarrollar redes con-
ceptuales en la emergencia de las explicaciones tedricas, que posteriormente setédn in-
terradas en la teoria formal,

La “Familia de las Seis C7 es una de las mds notables v es definida por Barney y Glaser
(1978) como la mds importante para la formulacion de los Codigos Tedricos en Sociologia,
Se debe lener en cuenta coma la fase niimera o en el inicio de Lz codificacion de los dalos,
investizando las causas, confextos, consecuencias, confingencias y condiciones,

La mayor parte de los estudios de la Teorlz Fundamentsda se ajustan 3 un modelo ca-
sual, modelo de consecuencias o modelos de condicion cuando se trata de hallar un pro-
ceso o un cambio en las cansas que conforman nuestro objeto de invesligacion, De ahi
la centralidad dela familia en la generacion de Teoria.

En este sentido se conocen como “Familia” en esla teoria la que a continuacion se
conceptuslizan brevemenle:

1. La Familia de Proceso, va en blisqueda de estadios, fases, progresiones, transiclones
o ciclos, En la bisqueda de un proccso minimo deben identificarse dos etapas va goe
en un proceso se deben agrupar dos partes secuenciales de un fendmeno o hecho
que sueade a lo largo del tiempo.

-1

La Familia de Grado identifica cuestiones como: limite, grado o intensidad contands
con grados relevantes dentro de la propia cateporia cenlral, o cual orienta como wes
guia de |z bisqueda.

i
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3. La Familia Tipo ¢5 una variacidn completa en la combinacion de categorias, va qoe
pueden ser dimensiones, aungue lz creacion de calegorias separadas puede dar ini-
cio a la codificacion, buscando tipos, formas, clases, estilos ¥ esquemas.

4. La Familia de la Linea Principal v sus Codigos Asociados, representzn la lines prin-
cipal de estudio propia de la socioloeia; control social reclutamicnto, socializacion,
estratificacion, institnciones sociales 0 movilidad socal.

5. La Familia de Orden v Elaboracion s la mas compleja de todas va que agmipa a tres
(3) subfamilias v ordena sus daios de esiz manera: estructural, temporal vfo con-
ceplual. La aproximacion: (a) Orden Estructural, esta basado cn la propia unidad de
investigacion: Organizacion, gropo, subgrupo, division, eqoipo, persona; (b) Orden
Temporzl, referida al modo estandarizado de ordenar categorizs, en ella esla impli-
cita la eodificacidn, sicndo ¢l presuppesto basico que X cansara o explicara v/o bien
connciendo que X existe, se puede predecir v ademsés s puede introdueir una tercera
variable que va a lener un cardcler mediador, puesto que interpreta la relacidn entre
X —Y; v (c) Orden conceptusl, es la cateporia menos utilizada pero ipualmente im-
portante va gue la Teoria Fundamentada la utiliza con freceencia en las especifica-
ciones de conceptos v en el desarrollo de las propiedades de las categorias.

6. La Familia de Modelos se toma como olra manera de codificar ledricamente los in-
cidentes a través del dibujo de 12 feoria en un modelo. En este tipo de familias hay
gue tener prevencion va gue existe la tendeneia de desarrollar en exceso la elabora-
cion de la lozica.

La Codificacion y Categorizacion

Som los procesos que se realizan cuando se identifica v dlasifica un conjunto de datos. Se
examinan las unidades, es decir, los datos con el fin de identificar distinlos «jes lemati-
o= gue ayndaran a clasificar ¢l contenido de Ias nnidades de analisis.

La Codificacion es unz operacion en 1z cual es asipnade un codigo propio de la cale-
gonia a cada nidad. Iis un proceso fisico, “manipulativo” mediante ¢l coal se deja cons-
tancia de la calegonizacion. Esta clasifica los incidentes que son aplicables a una misms
lemshea confiene miltiples significados que;}{-rmm:n referirse a sitnaciones, activida-
des. relaciones entre personas, comportamientos, opiniones, sentimientos, perspecti-
W8 sobre un problema, métodos, cstrategias, procesos.

Som & sematoria de un mismo problema, va que la operacion anle la que giran favo-
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rece decidir sobre la asociacion de cada incidente de una categoria, sabiendo que esta ca-
tezoria queda definida por un constructo mental al que el contenido de cada incidente
puede ser comparado, de modo gue se delermine su perlenencia 0 no a ¢sa categoria.

Los cidizos los obtiene ¢l investigador fragmentando inicialmente los datos brutos v
después agrupandolos conceptualmente en categorias que daran lugar a conceptos v
estos a teorias que expliguen gue esla sucediendo en los datos.

Fn ol modelo de concepto-indicador, la comparacion constante de indicador a indicador cs
vital pars la generseion de un eodigo conceptual en comparacitn de los indicadonss con los con-
ceptas emergentes, Durante las comparaciones indicador a indicador, e investipador esta obli-
gado a enfrentar situsciones, diferenciss vy grados de consistencia de significado, con
propiedades o caracleristicas. En las comparaciones entre ofros indicadores y los codigns con-
cepiuales, ol codigo se reconfigura para lograr ajuste mientras otrs prup*lﬂfldﬂESbEI}l}ﬂT.r_ﬂtJElﬂ
generando hasta que los codizos se saluran,

Il modelo de la teoria fundamentada se sustenta en &l concepto “multi-indicador™ v
no en conceptos de un sole indicador. La saturacidn de concepto a través de su “inter-
cambiabilidad” ocurre mucho antes de que se halla encontrado una proporcion alta de
todos los posibles indicadores, v por esa misma razon, se reduce la necesidad de encon-
trar todos los indicadores v todos los significados, a diferencia de los que ocurTe en los
casos de deseripeidn v verificacion que reduce poderosamente el fempo de gjecucion
del total de la investigacion.

El proceso de codificacion se divide en tres (3) fases: Abierts, Selectiva, v Teorica. La
combinacion de las tres provoea s transformaeidn progresiva de los incidentes a teoria
sustantiva, v de esta leoria formal. La aplicacion de los principios contenidos en Ia Te-
oria Fundamentada provoca la emergencia de una teoris sustantiva que a través de pro-
cesos de integracion tedrica se lransforma en una teoria formal.

En este proceso se debe ser cuidadoso, va que en una aplivacidn superficial o sesgada
puede provocsr la pérdida de la riqueza inicial del contenido de la entrevista. A traves
de la utilizacion de la Teoria Fundamentada logra pasar del incidente al oddigo v de este
al concepto y desde alli pasar de una leoria sustantiva a una teoria formal.

La Codificacin Ablerta, se inicia cuando el investigador comienza a fragmentar datos
en tantos modos como sea posible, con el objetivo de generar un conjunio emergense &=
categorias v sus propiedades que se ajosten, funcionen v sean relevanies para & sl
gracion de la teoria. Este tipo de codilicacion es completamente opuesta 2 una cocies

cibn preconeebida, independientemente del grado de irrelevancia gue represesis &
una primera etapa los datos empiricos. Esto permite al investizador conoess & ramie
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que tomara su estudio, incluso antes de que se Tlegue a focalizar en un problema en par-
ticular, a lraves del muestreo tedricn.

Fl proceso que guia al investigador en la codificacion abierta es el siguiente: Elin-
vestigador comicnza a codificar los datos en funcidn delas diferentes calegorias que van
emergienda, se codifiean los distintos incidentes en tantas categorias como sea posible;
y las muevas calegorias y nuevos Incidentes que emergen S¢ ajustan, s1 es pusible, a las
ralegorias existentes, La [ragmentacion de los datos comienza a mostrar las categorias
que explican Lebricamente fendmenos, procesos, modelos, cansa por lo que la cobertura
teiirica completa incluve en su marco de estudio todos los datos relevantes.

Cuando se realiza de modo adecuado comienza a emerger multind de “Memos™ (ano-
taciones de idea acerca de la emergencia de la teoria fundamentada en los datos) al
mismo tiempo que s¢ saturan teéricamente las categorias. En este proceso el analista
Nlega a “salir [uera de sus datos™ y se le fuerza & pensar, trascendiendo la visidn empines
de sus anotaciones de campo en que se encuentra implicado. La codificacion ablerla o5
la verificacidn, correccion v saturacion del fenomeny de forma implicita. El investigador
en profundizacion de sus datos, deseubre que todos ellos se pueden englobar en el and-
lisis, como indicador de alguna teoria.

Debido a la importancia de este proceso, se proponen las siguienles reglas ¥ pregun-
tas: £Qué se pretende estudiar con los datos? Esta pregunla va a ser recordada’de ma-
nera recurrente por el investigador a lo largo de Loda la investigacion con independencia
de que el ohjetivo del estudio pueds cambiar en dicho proceso, tal ¥ como Glaser v
Strauss (1967) apuntan segin su experiencia.

La Codificarin Selectiva es el proceso que guia al investigador en la seleceién de un
codigo como variable central y, producida dicha identificacion, cesa el proceso de codi-
ficacién abierta, por lo queTa codificacion selecliva se realiza en lorno a la categoria cen-
tral, delimitanda Ta codificacion solo a aquellas variables gue se relacionan de manera
significativa con dicha calegoria, permitiendo la reducciém del conjunto mclal de cale-
gorias a parlic del analisis intensivo de las relaciones entre la categoria central el resto,
Nezando incluso a obviar aquellas categorias gue no tene especial relevancia en la dies-
eripaion del proceso socizl que engloba la categoria central. Fl hallazgo de la categoria
eeniral es el que va a guiar la recogida de datos, ¥ por tanto, el muestreo teorico.

Para finalizar cste proceso, la Codificacion Tedrica se proyecta v es ¢l proceso que
permite establecer como hipétesis aquellss relaciones ¥ conexiones existentes enlre log
sidigns snstantivos v las propiedades. Fs esta fase el investigador se pregunla “¢Qué co-
&e0. propiedad de un cbdigo, o parte de la teorfa emergente indica el incidente que es-
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tamos codificando?” Esia pregonia goiara las categorias que emerjan v estén fonda-
mentadas en los datos. A medida que la leoria avanza en si misma, el grado de concep-
tualizacion, el interrogante, tiene facil respoesta. Asi pues Ia interrogacion continpa v
constante acerca de esla cuestion evila que el investigador se pierda al explorar de nue-
vos datos. ¢Cndles son los procesos sociales bdsicos a lo que se enfrentan los sujetos de
la investigacion en la escena de accion social? Estas cuestiones deben dirigir Ia atencidn
del investigador, bacia la busqueda de los datos en una categoria ceniral, que explique
dicho proceso social.
Lo anlerior requiere:
L. Analizar los datos “Tinea a linea”, o codificar constantemente cada frase. Al principio dicha
tarea resulla lediosa, e induso aburmids, no obstante cuando los codigo emergen v oo-
mienzan a safurarse, o proceso de codificacion se vuelve no solo mas Gel, st po tambien

m3s rapido. No es recomendsable generar categorias a pariir de una lechura ripida de los
datos, lo que se viene a denominar ecomo “Perspectiva de Sobrevision”™,

2. Siempre gue se tenga la necesidad de recordar una idea (Memos), se debe inte-
rrumpir dicho proceso, ya que éslos facilitaran ls interracion tedrica de las calego-
rizs generadas.

3. En dicho proceso el investigador ha de permanecer tanto en el contexto estudiado,
como en ¢l trabajo de campo propiamente dicho, todo el tiempo que sea necesario,
puesto que =i salimos demasiado pronto de los datos empiricos podemos estar per-
dicndo la relevancia, €l ajuste v €l lunciopamiento de los datos.

4. Laiiltima regla supone que el mveshgador nunca asomirz [z relevanca analiies de cer-
tas variables estruclurales tales como edad, sexo, dase social, rea, color de piel, entre
oiros. Hasta que asuman como variables relevanies fundamentadas en los propios datos
v oo en lo “a pron conceptuales”, propios de cuslguer investigacion empinca.

Ia Codificacion Teorica permiie el esizblecimienio de nuevas conexiones qoe confor-

man ideas relevantes de lo que es nuevo v original de la leorda, ntroduciendo concep-
tos de mayor nivel de absiraceion deniro de la explicaciom tecrica.

Los eddigos ledricos ofrecen mavor amplitud integradora, visiopes mas extensas v
ouevas perspectivas de la investigacion social. Del mismo modo que los codizgos sus-
fantivos emergen de los dalos, los codigos tedricos poseen idéntica caracteristica. Ade-
meis permiten que los datos fragmentados se puedan unir de noevo, como o que 51 a
fraves de la codificacion abierta se produce una fragmentacion de los datos, con 1z co-
dificacitn tedrica se realiza una integracion de los mismos.
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Este tipo de codificacién avuda al investigador a mantener en nivel conceptual en la
escrilura acerca de los conceptos v sus relaciones, también previniendo 2l mismo de
mostrar en exceso cierlas flustraciones de los datos, evitando la propension a describir
simplemente lo que ocTre en un escenario determinado, sin generar ningin tipo de ex-

plicacion ledrica.

Los *“Memos”

Representan Ja cscritura de Lss ideas tedricas sobre lus codigos ¥ sus relaciones, tal como
al investigador le surgen en el proceso de codificacion. Su produccion es un proceso
constante; se inicia con la eodificacion de los datos, continua a través de la lectura de los
memos v la revisiin de Iz lileratura sobre el estado de la cuestion, ¥ finaliza con la cla-
sificacion v escritura de los temas.

Los memos tefricos cumplen on papel trascendental en la generacion de la teoria
fondamentada. Con ellos, se permite “hablar”™ a las categorias v sus relaciones. Son una
parte central, tanto en la recogida como en ¢l anilisis de los datos pudiendo ser des-
cripeiones de Ia investigacion de comportamiento, de la experiencia del investigador o
de las penetraciones ledricas que ocurren a Lravés del proceso analilico. El requisito en
la generacidn de los memos es que deben ser escritos confurme se piensan. Por eso la im-
portancia de interrumpir la codificacion cuando surgen del pensamiento del investiga-
dor. Una vez escritos han de ser guardados, conformando una base de datos que permula
su posterior clasificacion, v revision posterior de ser necesario. Los cualro grandes ob-
jetivos que van a guiar la escritura de memos ledricos son que tedricamente desarrollen
ideas, que scan libremente formulados por el investigador, con total independencia de
factores tales como la propiedad del lenguaje, la forma, entre otros, gue pueden cons- |
bruirse como una hase o almacén v que puedan ser faclmente clasificados.

Un memo puede ser una nota, una ficha, un pirrafo o pocas péginas. No importa su
extension puesto que su ulilidad en esa fase de la imvestigacién es en plasmar el pensa-
miento del investipador. El desarrollo de las ideas en los memos ayuda a generar teoria

a parlir de cinco importantes aspectos:
1. Permitir gue los datos alcancen un nivel concepiual adecuado.

= Desarrollar las propiedades de cada categoria, las cuales comienzan 2 definirse ope-
racionalmente. '

2 Presentar la hipotesis sobre las relaciones entre calegorias v sus propiedades.

| 45 Jupms  Revisto Docendio, Investigoddn, Exlension .4 edvcoddn y frabajo



e

A leonia Fundamentada

4. Concentrar las relacionss que emergen en lzs calegorias, con agrupacioness con
olras calegorias.

5. Inicio de la focslizacion de 1z teoria emergente, entre otras leorias que potencial-
mente liene idéntica relevancia.

Los memos estan basados fundamentalmente en |z descripoon, su caracterisiics prin-
cipal eleva el nivel ledrco de dicha descripeitn. Esle proceso se va a avedar de la evi-
dencia concepinal del material, permitiendo qoe la descripcion original quede mclmda
en el analisis, La eserilura de memos conlnbuve a la conslreccion u gencracion de leo-
ria, mas por ¢l analisis concepinal de las caracteristicas de las categorias cenirales v sos
propiedades. que por el énfasis de la inveshgacon.

En la libertad en su formulacién al escribir un memo el analista debe cstar orientado
hacia la idea central, v no a su modo o forma de presentacion. En la fase de escriturs de
memos, elementos lales como el estilo de redaccion o reglas meramentic ortograficas no
som importanics. La funcion clave de los memos es almacenar ideas, que con posteno-
ridad se recuerdan v reutilizan. Poreso el analisla no ba de pensar en ningtin tipo de le-
suaje concreto, solo en la plasmacion de la idea de un modo claro.

Esta libertad, le concede al analista mayor rapidez en su trabajo, va que solo liene
gue penszr 1a idea v en su plasmacion por eserilo para ser entendida con posterioridad,
que impligeen cambios en ideas anteriores. En tal sentido el simacenamiento de ideas
es trascendental v se traduce en una base sobre lodas las publicaciones consultadas o lec-
turas realizadas, 5 un recurso esencial en cnalquier estudio, v desde |z aproximacion de
Ia teoria fundamentada sdquiere especial relevancia.

La generacion de memos puede ser tan amplia como ¢l investigador asi Io requiera.
La cuestion reside en saber en gqué momento, ¥ porgue razones, se ha de procederala
codificacion selecliva v, por lanlo, 2 recordar su escritura. Asi mismo mieniras sigan
apareciendo ideas importantes, deben ser anotadas sungue s=a en menos mas breves.

De esla manera esle mélodo presenta como indicadores, los signientes:

1. Asignar al memo unz etiguets o titulo que permite conocer de modo rdpido a que ca-
legoria o propiedad hace relerencia.

2. §i aparecen otras categorias o propiedades con las que est? relacionado, se han de so-
bravar con el fin de identificar, a posterior, las conexiones con el resto de codigoes
conceptuales generados.

3- Sila vinculacién entre las caracteristicas del memo inicial no se encuentra bien de-
finidas, dicha relaciin debe ser discutidz e incluso recalegorizada.
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4. Mantener una copia o fotocopia de la escritura de los memos, con el fin de efectuar
las modificaciones oportunas sobre la misma, preservando de este modo el original,

5. No se debe escribir los memos como notas al margen de las transcripeiones que estén
siendo categorizadas, va que esla préctica no permile su clasificacion posterior. La es-
critura marginal de los memos ademds de reducir 1as posibilidades de clasificacion,
esconde 1a explicacion tedrica en los dalos empirices, lo que puede ser una leoria no
tan relevanle v excesivamenle detallada de desceipeiones. Eslas anotaciones deben
desarrollarse en hojas separadas, pueslo que no se ha de olvidar el verdadero obje-
tivo de los memos.

6. El investizador ha de estar preparado para considerar las conexiones halladas con
las distintas calegorias v sus propiedades tal v como establecen los memos, ¥ esen-
cialmenle para ser capaz de revisar sus ideas iniciales, segiin avanza la investigacion.

La Teoria Sustantiva v la Teoria Formal

El objetivo principal de la Teoria Fundamentada es generar teoria formal a partir de los in-
cidentes hallados. Esta transformacion de los datos conlleva un movimiento desde La Leo-
e sustantiva haeis la teoria formal. En tal sentido, la teoria sustantiva €5 un nexo
estratézico que permite la generacidn ¥ formulacidn, por o mue la beoria formal desde los
datos empiricos puede penerarse directamente de los datos mismos, siendo generalmente
més necesario inteiar la teoria formed desde la teoria suslantiva (Glasser v Siranss. 1067).

La Teoria Sustantiva s agquella desarrollada para un trabajo propio de la investiga-
citin sacial. Estd relacionada con la inleracciom permanente que debe existir entre datos
en hruto v andlisis de los mismos, v que el investigador debe lograr desde el comienzo
de la investigacion.

En esle proceso pueden ir sugiriendo nuevas hipdtesis que podran ser verificadas con
posterioridad. Esla teorfa es el resullado del procesamiento sistemitico de los datos de
campo 3 travis de los procesos de codificacion v categorizacion, Se genera ETaCiEs 4 un
proceso sistemdtico y simoltanen de recoleccidn y andlisis de los datos. Hace referencia
a] Area empirica propia de la investigacion levada a cabo.

Por teoria formal se hace mencidn a aguella que s desarrolla para un drca concep-
tual de Ta investigacion socivlogica, v 2 otras dreas de iniciacion en investigacion me-
diante la teoria fundamentada, como la educacion. Se identifica con el estilo de
recnleccion de datos y el andlisis Lebrico, a través de 1a cual se posibilita la construeeidn
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de hipbtesis tedricas. Se procede a comparar conslantemente la leoria emergente con los
dalos que van sugiriendo de la investivacion.

Los procedimientos por los que se puede generar teoria formal son variados, Obvia-
mente, la fimalidad dltima de la generacion de la teoria formal es quoe si esta es aplicable
a diferentes areas empiricas; ademas a través de dicha conexion, 1a teoria formal puede
ir modificindose en funcion de los requerimientos propios v de la ceracterizacion de
cada nueva area de esindio, existiendo cuatro requisitos basicos que debe contener toda
teoria formal para poder ser aplicada a determinadas drcas empiricas, a saber: ajustada
al drea que va a ser aplicada; comprendida por las personas que se encnenlran en la re-
alidad socizl; debe ser lo suficiente genersl para poder ser aplicable a la variedad de si-
lnaciones deniro de dicha realidad: v debe permitir clerto control sobre 1a estroctura v
los procesos de las siluaciones comunes, #si como los cambios en el Lempo,

La Teoria Fundamentada como Teoria Generadora

Luego de comprender los elementos de la Teoria Fundamentada, explicaremos la me-
fadologia v como se produce la conlinua interracion de teoria hacia niveles superiores
‘8¢ abstraceion conceptusl en la generscion definitiva de la teoria formal. Esta teoria uti-
s el metodo comparaiivo constante que permite generar teoria partiendo del analisis
mparativo ¥ sistematicn de los datos, v ol mareo tedrion va a sorgir de los datos que
wayan surgiendo de la investigacion, Se caracleriza por lener un analista ¢ investizador

o Desenfoque, Aperturs y Flexibilidad.

Como metodologia cualitzitva principalmente ubiliza la induccion pero también 1=
sindoloszia logica — inductiva v deductiva para obtener gnias concepinales a partir de
Bdizos inducidos v para conocer donde encontrar el grupe comparative o subgrupo,
Bra muesirear mis informacion para la generacion de teorias. La deduccion esti al ser-
de una mayor induccion.

Hasta ese punio es imporiante destacar que el método de inveshgacon no es hneal,
Echico. es decir ¢l investigador recoge datos, los eodifica, los analiza v emite juicios de
desde ¢l comienzo.

En este sentido, los procesos sociales bdsicos surgen en ¢l transcorso del desarro-
ge la invesligacion. Dentro de sus caracteristicas se puede decir gue concierne a
EERCTIco v secundanamente a lo sostantivo, de peneirabilidad, duoraderos, estables
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Cierlos aspectos que permiten reconocer un proceso social bésico en la aplicacion de
1z teoria fundamentada som los signientes:

1. Clara diferenciacidn de las fases, etapas o esladios.
2. Fxistencia de un punto de inflexidn.

s lixtensa relacion entre calegorias v propiedades que lo deseriben.

n

Facilidad v flexibilidad para generar hipdtesis.
5. Ajnste y fundamentacion en los datos empiricos,
6. El proceso debe permitir las diferencias encontradas entre los diferentes grupos com-
paralivos,
Siendo asi, exislen dos lipos, estructurales v psicoldgicos. Los Procesos Estruciurales sere-
fieren a la estructura social en ¢ proceso investigative como lal, v los Psicologicos se relie-
ren a procesos socio-peicoligicos persé. También pueden aparecer ambos combinados.,

1.os proceses sociales bisicos pueden conceptualizarse a varios niveles de abstrae-
¢i6n conceplial variando de la teorfa subslantiva a la formal. Los procesos sociales ba-
sions pueden ordenarse conceptmalmente sepin su nivel de abstraceion. Se encuentran
lus procesos sociales hasicos por descubrimicnto v por emergencia. Por descubrimiento,
un investigador por medio de ohservacion ¥ entrevistas intenta encontrar problemas so-
ciales més sobresalientes en relacian con el tema de estudio, de aqui surge una variable
central, que es Iz que permite explicar la mayor variacion en ¢l comportamiento sobre
el problema.

El investigador iene un procesoe de social bisico descublerto (por descubrinmiento)
desea ampliarlo o hacer teoria fundamentads del mismo. El procedimiento consiste en
seleccionar los grupos (en los que se desea estudiar los procesos sociales basicos) v eo-
Menzar a comparar incidentes v grupos.

Lo anterior conllevz 2 1o que se conoee como “Clasificacion Tedrica”, donde las catepo-
rias son ¢ tema principal de la teorfa, Se formula sobre la base de conlenidos que emergen
de las notas del cuaderno de campo. Los requisitos indispensables para generar la inlegra-
cion final v eseritora de la teoria son: la necesidad de recozer los menos sistematicamenle
de cada una de las cateporias; e insislir en ¢l ajuste de estos memos a los datos. 51 lo cree
necesario el investizador podrd volver a los datos codificados para validar un punto suge-
rido o proponer ilustraciones de las diferentes calegorias o procesos.

La clasificacitn tedrica es una etapa esencial para la eonfeccion de la teoria [unda-
mentada. El investizador analiza los memos v formula leorias. Fl esquema tedrico es el re-
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sultado de la comparacion continua de los memos vla relacidn con los codigos tedmcos v
sug propiedades conforme 2 un mared tedrico que se descubre a traves del andlisis.

Entre los beneficios de la clasificacion tedrica se puede destacar coma genera un mo-
delo integrado v generalizado a partir del cual se puede cseribir la teoria dado que faci-
lita la relscion entre las caleporias v las propicdades. En este punto del proceso se puede
hacer una revision hibliografica que se clasifica junto con los memuos.,

En tal sentido, existen cualm aspeclos que caracterizan el proceso de la clasiheseion
Lebrica, la Inlegracitn a la Teoria: Ia Relevancia de lo Conceptual; la Densidad; v1a Re-
glaz Analiticas.

La integracion se centra en la clasilicacion de memaos de acnerdo a las reglas analili-
cas, basandose en log eodigos tedricos, para que los procesos sociales basieos y olras ca-
legorias, empiricamente mis relevantes, estén reflejadas en el analisis conceptual. El
analista clasifica las categorias y las propiedades en sus memos a través de similitudes,
relaciones v drdenes conceptuales. Durante ¢ste proceso emergen patrones gue confor-
maran el esquema; siendo las reglas analiticas la (inica orientacién con la que cuenta ¢
invesligador,

Para cada una de las categorias se pueden generar diferentes csquemas tedricos, ¥
pueden seleccionarse las calegorias concepluales més relevantes, despuds de la catego-
ria cenlral, y lrabajar de la misma manera en la elaboracion del informe.

Resulta evidente que la comparacion de olras teorias formales ¥ los resultados de
ofras investigaciones facililan la posibilidad de ampliar el conocimiento de nuestro mo-
delo. Por consiguiente muchas de las aportaciones encontradas por olros autores pro-
porcionarian mavor profundidad y aleance 2 las hipotesis generadas en la investigacion.

La clasificacion tedrics es seneradora de ideas v ayuda al investigador a pensar ulili-
zando eddigos tedricos, 2 medida que se introducen los conceplos en la teoria que esté
siendo generada. La interaceidn entre lus oddigos substantivos v tedricos permite la elec-
eion de L cateporia central v Ja claboracidn de mapas como memos concepluales para
¢l investigador, que unido a los memos recogidos durante todo el proceso, origina la
emergencia de la teoria formal, de mayor nivel coneeplual v abstracciom que Ia teoria
sustaniiva.

I grado de densidad de la teoria es implicito, v va a esiar conlrolado por la forma en
que el investizador clasifica las interaceiones v el ndmero de codigos que utiliza. La den-
sidad conceptual puede ser rica, pero os impartante tener en cuenta el lipo de andien-
cia a guicn va dirigida la presentacion de 1z teoria.
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L.as reglas analiticas suian la clasificacién v la elaboracion de teoria desde la leoria

fundamentada. 1.as més relevantes podrian ser las siguienies:

HI

b.

=iy

Comenzar a clasificar: desde eualquier punto de la base de memos. El lugar de par-
tida no resulla Lan relevante porque el investigador durante el procesy decide donde
pucde integrar mejor las ideas.

Variable central: el proceso se inicia con la clasificacion de todas las categorias que
estan relacionadas con la categoria central (proceso social basico), v la teoria se ge-
nerd 3 parlir de 1a categoria central.

Promucion — degradacidn: si existe més de una variable central, el investigador ha
de promocionar una de las categorias centrales como punto de atencién v degradar
ala olra categoria subcentral que mantendrd relacidn con la categoria central como
el resto de las categorias.

Escritura de los memos: cuando emerzen nuevas ideas v conceptos tedricos, es con-
veniente escribir los memos, que después se clasilican para facilitar Ia inlegracion.

Ajuste integrador: las ideas tienen que integrarse en ¢l esquema, sino se produce
esle ajuste necesario, la integracion liene que ser modificada. Partimos de un todo
interrado, v el objetiva de la teoris fundamentada es descubrirlo. ;
Niveles de clasilicacion: niveles de la clasificacion tedrica: S se trata de una comu-
nicacién o conferencia, clasifica para v en los epigrafes; 5i se trata de un libro, clasi-
fica para los capitulos, ¥ luego para v en los epigrafes de cada capimlo.

La Cobertura Tedrica: el investipador tieche que ser capaz de explicar con un namero
de coneeplos reducide, toda variacion en el problema objeto de estudio.

En funeitn de lo anlerior, se transeriben las aporlaciones va sistematizadas de las eta-
pas previas mediante cineo aspectos que orbitan alrededor de dos condiciones basicas:
se transcriben por escrito las ideas gencradas de la clasificacion legrica; ¥, se realiza con
una redaceiém sistematizads pasande del trabajo conceptual v su integracion a la expli-
cacidon ledrica. Los cinen aspectos en el proceso de escritura tebrica:

2

La légica de la construccion: Las monografias socioldgicas se construven a partir de
un “pocoe de logica”, Para Glaser v Strauss (1978) esla expresion se refiers a esa idea
central que, aparece en un parrafo o en varias lineas, ¥ que puede representar Ia ides
general, el interés, la derivacion 10gica, una hipdtesis, un hallazgo para ser explo-
rado 0 una explicacion.

Formaio: es el mismo de las monografias socioldgicas, que incluye una introduccion
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con la idea central, la metodologia v un esquema propuesto de la teoris subslantve
para las secciones de los capitulos y por dltime las conclusiones.

3. Estilo concepinal: Se sigue un estilo particular de escritura. El estilo debe conser-
varse siempre a mivel conceptual evitando hacer énfasis a la deseripeidn. La Teoria
Fundamentada versa sobre coneeptos y no sobre personas. Al micio, los memos pue-
den mezelar conceptos v descripeiones, después el investigador deberi darle una
connotacion més coneeptual al escrito.

- Revisidn de borrador: S¢ utiliza una téenica eonsistente en que el investigador in-
vierte el orden de las frases. Iniciando el piarrafo con las idess que ususlmente pon-
dria 2l final ¥ terminando con las primeras (es decir invirtiendo el orden inicial). La
idea es iniciar con los conceplos Ledricos en niveles conceptuales ¥ no con las des-
cripeiones [Flip-Flop).

. Bevision de la literstura: Esta teoria carece al imcio de uns hipotesis v de coneephos
preconcebidos. Mo debe realizarse revision bibliografica antes de iniciar la investi-
gacidn con la finalidad de aseaurarse que las hipdtesis estan siendao generadas desde
los datos v conformadas en su nivel conesptusl como teoria lundamenlada, La uni-
ficaciom de los textos revisados al trabajo se realiza con notas al pie de pagina v citas
relacionadas con los nuevos hallazgos surgidos de la investigaciin en curso. F in-
vestrador debe proceder de maners cuidadoss al momento de integrar sus hallaz-
ros A la literatara existente.

Criterios para la Evaluacion
de la Teoria Fundamentada

En esta elapa del proceso de invesligacion se Lrata de establecer la adecvacion de los re-

sultados obtenidos, Dicho de ol manem se intenta valorar la ealidad de las acluacio-

nes realizadas en los distintos procedimientos de la iInvestigacion a través de diferentes

gstandares v parameiros.

La evaluacion se propone a dos niveles:

L Ewaluar el Desarrollo Tedrico. Fs el procedimiento que se utiliza para determinar la
fiabilidad de los resultados obtenidos, para lo cual se intenta controlar el proceso de
elaboracion de la teorla respecto a diferentes aspectos, a saber:

a. Ajusle de los datus: debe existic estrechs conexion enlre los dalos y las categorias
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que s& generan a partr de ellos. Las catezorias se ven somelidas & un reajusle per-
manente dada la aparicion de nuevos datos por lo gue han de ser modificables.

. La tearia debe funcionar. 1.a teoria ha de ser capaz de explicar en Gempo pasado,

en sentido prospectivo o explicacion de los hechos presentes bien el drea snstan-
tiva o a nivel de la teoria formal. El carécter sistematioo de la invesligacion social
es el que permile gue éste proceso se ponga en marchsa.

. Relevancia de la teoria. Los Procesos Sociales Basicos son los que permitiran la

eleceion de las varzbles centrales de la investigacion. A partir de ellos se explics-
ran un zfto porcentaje de variabilidad de lus comportamientos obscrvados siendo
los que otorgaran relevancia a la teoria en el drea sustentiva que se desea explicar,

Crilerio de Madificabilidad de 1a Teoria. Se basa en el aprendizsje del investigz-
dor para modifiesr las cateporias e ideas plasmadas desde un primer momento si
asi lo requieren dado el surgimiento de nuevos dalos. Cumpliendo con este erite-
rio la Teoria Fundamentada podrd mantener la relevancia de las leorias sociales
gue penera s es capaz de incluir los cambios de codificacion segin 1z realidad de
los datos lo vaya exigiendo,

2. Fwvalnar su Aplicacién Practica. Se caracteniza basicamenle por:

a.

tlld

Ajuste. La Teoria Fundamentada ha de mantener la lidelidad hacia los sucesos
diarios dado que esta se ha inducido de los datos gue emergieron somelidos 3 jui-
clo a traves del andlisis eomparalivo constante v de 1z aplicacion sistemética del
muestren tedricn. Solo de este modo la teoris puede ser objeto de comprension de
la realidad que intenta explicar.

Comprension. La teoria sustantiva ha de tener senfido v que sea de facil com-
prension pard las personas que lrabajan en la realidad del &rea de investigacion.
51 Ia teoria es de ficil comprension se gana “...Ja sensibilidad de las personas im-
plicadas hacia los distintos sucesos que ocurren v se delimitan los problemas que
surgen creando un contexto que permite mejorar potencialmente el funciona-
miento del drea del objelo de estudio...” ((Glaser y Sitanss, 1978).

Generalidad, Para cumplic con este criterio ¢l investigador ha de formular cate-
gorias lo suficientemente sbsiractas como para permitir abarcar un amplio aba-
nico de variahilidad. Se trata de crear una teoria lo sulicientemente flexible goe
pueda explicar una variedad de sitnaciones cambiantes. Para ello deberd propo-
nerse parlic de un amplio nimero de hechos cnalitatives diversos o de distintas si-
teaciones en la misma drea de investigacion.
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d. Control. El control se fundamenta en la posibilidad de produeir y controlar el cam-
bio por medio de variables. Quien aplique la teoria debe: Ser capa de analizar las
situaciones que se estin produciende, poder producir y predecir el cambio, y pre-
decir v controlar las consecnencias derivadas.

Aporte de la Teoria Fundamentada a la Gerencia

Aungue esta teoria ba sido tradicionalmente aplicada en estudios socioldgicos, pode-
s encomtrar mitltiples trahajos relacionados con otras freas de conocimientos que le
han ulilizado. Entre estos, v a modo de ejemplo, podemos encontrar aplicaciones sobre la
gestion turistica v hotelera (Connell v Lowe, 1997) mansgement (Hemwood v Pidgeon,
1905), creacidn de empresas (Douglas, 2004, 2004), sistemas de informacion [(Goldkubt,
2004), investigacitn en direecion de empresas {Locke, 2001), innovacidn (Towe, 1005),
funcion de empresas (Lowe, 1098), gestion directiva (Partington, 2000}, enle olros.

Podemos utilizar un ereciente interés por el uso de esta metodologia en diferentes
arcas de trahajo; entee ollas podemos destacar estudios sobre la innovacion (Carrerd,
1908; Orengo, 1wgo; Caro, 2001); formaeitn (Caravalho, 2001; Lozano, 1902). la apor-
tacifn més relevante de la Teoria hace referencia a su poder explicativo en relacidn alas
diferentes conduclas humanas dentro de un determinade campo de estudio. La emer-
gencia de significados desde 1os datos, pere no de los datos en st mismos, hace de esla
Teoria una Metadalogia adecuada para el conocimiento de un determinado fendmeno
social.

th
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