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Resumen

Las redes sociales son medios de comunicacién, definidas por intercambios
dindmicos entre individuos dentro de un sistema abierto, que evoluciona constantemente y
que involucra las necesidades de los usuarios. Estas redes surgen como medios emergentes
para transformar los procesos comunicativos entre los actores que conforman la sociedad
civil. En ello se ha transformado la red social Twitter, la cual se diferencia del resto de las
redes por la transmision de informacion en tiempo real y la propagacion de la misma de
manera inmediata a millones de personas en 140 caracteres. En Venezuela esta herramienta
ha cobrado gran importancia tras convertirse en un medio alternativo a los medios de
comunicacion tradicionales, con mayor énfasis dentro del espectro de la politica nacional a
causa de la polarizacion. Para los propoésitos de esta investigacion, se estudio el caso
Primarias 2012, especificamente el Candidato Presidencial Henrique Capriles RadonskKi
mediante el andlisis del discurso politico realizado el 12 de febrero de 2012, con la
intencion de examinar como los actores sociales se representan en estos nuevos medios.
Este estudio estuvo enmarcado dentro de la investigacion de campo. Se aplico la
metodologia propuesta por Theo Van Leeuwen por considerarla la més pertinente para
establecer la representacion social de Henrique Capriles Radonski en el marco del discurso
proferido en la fecha antes mencionada. La muestra fue seleccionada aleatoriamente, se
tomaron los mensajes de la red social Twitter, dos horas antes y después de realizado el
discurso, segmentandolo en unidades gramaticales. Una vez analizadas ambas muestras, se
obtuvo que el Candidato se presentd como figura protagénica, siempre bajo la figura del
YO, haciendo énfasis en su liderazgo y la unidad como premisa béasica de su candidatura
dentro del proceso electoral, y a la vez, frente a los ex-candidatos que participaron en las
elecciones Primarias. De esta manera, se muestra distanciado de su oponente Hugo Chéavez,
mientras que los usuarios en todo momento cosifican a Capriles por sus ideales
representandolo de esta manera a través de términos como: progreso, esperanza, futuro y
confianza. Con lo anteriormente expuesto, se llegd a la conclusién de que si bien hay un
consenso gramatical entre lo que el Candidato Presidencial proyecta y lo que los usuarios
en Twitter perciben, es relevante destacar el hecho de que lo consideren como una via para
establecer un nuevo Gobierno sin el Presidente Hugo Chévez, construyendo de esta manera
las bases para un futuro distinto en Venezuela. En lugar de verlo como una figura politica,
es representado por su proyecto e ideales politicos.

Palabras clave: redes sociales, Twitter, analisis del discurso, representacién social, actores

sociales, Henrique Capriles Radonski.



Abstract

Social networks are media sources defined by dynamic exchanges among persons
within an open system that is constantly evolving and implicates the necessities of the
users. These networks appear as emerging media to transform the communicative processes
between the actors that compose the civil society. The social network Twitter has been
chosen as the main topic of discussion for this research, which as opposed to other
networks, is known for the transmission and the real-time spread of information to millions
of people through 140 characters. In Venezuela, Twitter became a very important tool as an
alternative information vehicle, given traditional media’s polarization. Therefore, for the
purposes of this research, the case of the elections held in February 12", 2012, will be
studied through the political discourse analysis of the Presidential Candidate Henrique
Capriles Randonski in order to examine how the social actors are represented in the new
media. This study took place in the context of field research. The method proposed by Theo
Van Leeuwen was selected because of its relevance in order to establish the social
representation of Henrique Capriles Radonski through the speech produced on the
election’s day. The sample for the investigation was chosen randomly taking messages
from the social network Twitter, specifically two hours before the speech, as well as two
hours after, dividing its content by grammatical units. Then, after both of the samples were
analyzed, the results showed that Capriles presents himself as the leading actor through the
self figure, emphasizing on leadership and unity as the main premise of his candidacy in the
electoral process, and at the same time, against the former candidates that participated in
the elections. Thus, the Candidate is shown detached from his opponent Hugo Chévez,
while the users of the social network unify Capriles to his ideals representing him through
the use of specific words, such as: progress, hope, future, and trust. With the above, the
conclusion showed that while there is grammatical consensus between his representation
and the perception of the users, it is also important to highlight the fact that he is considered
as a way to create a new government without President Chavez, establishing the
foundations for a different future in Venezuela. Instead of seeing him as a political figure,
he is represented by his project and his political ideals.

Key words: social networks, Twitter, discourse analysis, social representation, social

actors, Henrique Capriles Radonski.



Introduccion

El enfrentamiento contenido en el discurso politico actual venezolano ha polarizado
la sociedad civil. Los medios de comunicacion masiva no escapan a esta realidad, ya que
han ejercido el monopolio del espacio publico con su alocucion favoreciendo a uno u otro

bando.

En presencia de un escenario politico como este, los hechos son cubiertos con el
fanatismo que supone estar de un lado o el otro: oficialismo u oposicion. Es por ello que las
redes sociales — definidas como formas de interaccion social que involucran un intercambio
dindmico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad — han pasado

a ser un punto de encuentro dentro del juego de poderes en el pais (Zamora, 2006).

La politica, y los conflictos que en un pais como Venezuela ésta plantea, se han
trasladado con gran rapidez desde los medios de comunicacion tradicionales hacia el
mundo del Internet y las redes. Hoy en dia, actores sociales prominentes tienen perfiles
creados dentro de estos medios alternativos, asi como la sociedad en general, que en
rechazo de los medios tradicionales, expresa continuamente sus acuerdos y desacuerdos con

las decisiones o los planteamientos politicos que se han tomado actualmente.

El uso de estas redes sociales ha transformado la participacion de los actores de la
sociedad con respecto a la politica, particularmente desde el surgimiento de Twitter —
definido como una estructura dinamica que funciona como un sistema transmisor de
informacion en tiempo real monitoreada por los usuarios por la posibilidad de propagacion

de mensajes a millones de personas a nivel mundial y el acceso a la informacion de manera



practicamente ilimitada (De Rivera, 2011). Sin embargo, es necesario tomar en cuenta que
dentro de esta red, la veracidad de tal informacion va a depender de la confiabilidad que
tenga el usuario en dicha cuenta, puesto que la construccion de la imparcialidad de los
medios electronicos en estas circunstancias queda asi condicionada. En el caso de
Venezuela, pareciera que se acentua el uso de este medio emergente como consecuencia de
la polarizacion politica, 1o que conlleva a la transformacion de la realidad social y al
aumento de la intervencion por parte de los ciudadanos con respecto a estos

acontecimientos.

Resulta de gran importancia destacar que para adentrarse en este tema, fue necesario
sumergirse en el marco historico y social en el que se ha desenvuelto Henrique Capriles
Radonski como actor politico, puesto que para comprender los fendmenos presentes
siempre sera vital estudiar con detenimiento los antecedentes. El pasado entonces debe ser
abordado desde lo general, hasta lo especifico; es decir, desde el surgimiento de la
oposicion hasta el momento en el que el Candidato se convirtié en el lider de dicho
movimiento. Es necesario aproximarse a los elementos que han desencadenado los cambios

de la situacion actual para establecer una referencia solida alrededor del objeto de estudio.

En los ultimos tiempos, uno de los temas que ha generado mayor énfasis por parte
de los usuarios en Twitter ha sido las elecciones Primarias realizadas el 12 de febrero de
2012, donde resultd6 ganador como Candidato Presidencial, entre otros postulados a
Alcaldes y Gobernadores, el actual representante de la Mesa de la Unidad Democrética
(MUD) Henrique Capriles Radonski, quien ha ejercido con anterioridad cargos publicos de

Alcalde y Gobernador desde la tolda aurinegra, Primero Justicia, de la que es miembro



fundador. Tal tema puede servir como mecanismo para ejemplificar como los usuarios
utilizan las redes sociales como medios alternativos para representar la forma en que

perciben a un actor politico.

Los usuarios de Twitter parecen haber convertido esta red en un espacio de
discusién y consenso con respecto al discurso politico nacional que, segin Adriana Bolivar,
es producto en su dimension social o escrita de diferentes actores sociales que defienden,
enfrentan y atacan diversas posturas. Dichas practicas se pueden observar diariamente
dentro de los medios de comunicacion masiva y, ahora, mas arraigadas en las redes sociales

(Bolivar, 2007: p.10).

En este sentido, apoyandose en el analisis del discurso, se examino la red social
Twitter como medio en el cual el debate politico venezolano ha tenido una cabida
importante en los Gltimos afios. Para efectos de la investigacion, se trabajé con el caso del
actor politico Henrique Capriles Radonski, mencionado anteriormente, y se tom6 como
foco de estudio los mensajes publicados por los usuarios Twitter y la alocucion que realizd

en torno a las elecciones Primarias en las cuales resulté ganador.

El desenvolvimiento de dichas elecciones y la candidatura de este actor politico
tuvieron una cabida importante dentro de los medios de comunicacion a nivel nacional, e
incluso internacionalmente por entes que le dieron una cobertura especial al hecho. En el
caso de las redes sociales, dicho evento se convirtié en el tema mas hablado en Twitter
durante el dia completo a nivel mundial, siendo esta la razon principal por la que se eligi6 a

Capriles para formar parte del estudio. En este sentido, se seleccioné el discurso que dicho
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actor promulgé una vez considerado, por mayoria de votos, Candidato Presidencial de la

MUD, debido al impacto que obtuvo en la red social.

Un modo de indagar en la representacion de los actores sociales fue estudiar con
detenimiento el discurso de Capriles Radonski, y el modo mas adecuado de captar el
mensaje de su alocucion, consistié en transcribir el contenido del mismo y segmentarlo en
unidades gramaticales que serian analizadas posteriormente a partir de la metodologia
propuesta por Theo Van Leeuwen. Dichas unidades no pueden ser consideradas como

elementos aislados, ya que son objetos dentro del discurso con una vinculacién social.

Adicionalmente, para efectos del analisis, se utilizaron los mensajes generados por
la comunidad Twittera en general — definida como toda persona que posea un perfil de
usuario creado en Twitter — debido a que son estos individuos los que dia a dia hacen
seguimiento de los distintos hechos que se cubren dentro de esta red social, con la potestad
de opinar y emitir cualquier juicio de valor sin repercusiones. Dentro de esta comunidad es
posible toparse con medios de oposicion, oficiales, diputados, ministros, lideres de la
oposicidn, independientes y en fin a toda la sociedad en general. En este contexto, se
construye la realidad social en la que se da una relacion entre los actos de habla y el

concepto de las representaciones sociales para el anlisis del discurso.

Los supuestos tedricos que se emplearon en el presente trabajo de investigacion,
vienen dados en primer lugar por la teoria de analisis del discurso de Teun Van Dijk, a
través de la cual se afirma que no es posible indagar en este campo sin considerar todo lo
que involucra un hecho comunicativo, como el lenguaje, la comunicacion, la sociedad, la

cultura y el contexto. Asimismo, como se expuso en parrafos anteriores, mediante la
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metodologia de VVan Leeuwen se procedid a extraer marcadores lexicales utilizados tanto en
el discurso proferido por Capriles como por los diversos mensajes publicados en Twitter.
Una vez establecido el andlisis de estos aspectos con las diversas marcas gramaticales

encontradas, se emprendid un proceso de comparacion entre ambos analisis.

Estas herramientas permitieron determinar quiénes son los actores sociales, y en la
representacion de ellos, obtener informacion con respecto a cuéles son sus opiniones, que
fungen como valoraciones para plasmar una indagacion ideoldgica y asi, construir el perfil
social de cualquier actor, en este caso el de Henrique Capriles. La metodologia descrita
anteriormente fue empleada para poder observar, a través del discurso del Candidato y de la
muestra seleccionada de forma aleatoria en Twitter, si la forma en que Capriles se

representa a si mismo en su rol social coincide con lo que los usuarios perciben de él.

La popularidad de los medios alternativos como las redes sociales en la actualidad,
es un hecho que refleja el interés de la sociedad por las nuevas tecnologias, y que a su vez,
funciona como una via de escape a los medios de comunicacion tradicionales, que en el
caso de Venezuela es el resultado de una condicion politica. En el transcurso de esta
investigacion, se tomardn en consideracion estos aspectos y se responderan las

interrogantes que en principio conllevaron a la realizacion de este estudio.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Situacion Problematica

En la ultima década Venezuela ha experimentado un proceso de transformacion
econdmica, social y politica, que ha generado inestabilidad, controversia y desacuerdos

constantes y sistematicos cada vez mas intensos. Tal como sefiala Garcia (2005, p.6):

Cabe destacar que en Venezuela en los ultimos tiempos se ha transformado en un pais
con una gran confrontacion politico-social y mediatica a raiz de un populismo de
nuevo cufio. Ello a su vez, afecta el imaginario colectivo, encendiendo las pasiones de
lado y lado. Tanto para los opositores al régimen, como a los adeptos a él.

En este intrincado y complejo panorama de relaciones sociales han tomado partido,
en uno u otro bando, la sociedad civil, las iglesias, los medios de comunicacion; todos ellos
girando alrededor de polos definidos. En este sentido, los medios de comunicacion - prensa,
television, radio - tanto privados como publicos, juegan un papel importante en el
enfrentamiento, en tanto han exacerbado una u otra posicion, creando una vision de la

realidad asumida por la sociedad de acuerdo al lugar donde se ubique en el conflicto.

Los medios de comunicacion y el debate politico en Venezuela han enfatizado la
participacion de la sociedad civil cada vez con mayor preponderancia y como actor
permanente en el espacio mediatico. Los representantes de los distintos bandos politicos
han tomado partido como parte de la sociedad civil y han hecho uso de dichos medios para

fortalecer su discurso. De acuerdo con Andrés Cafiizales (2004. 151),

La participacion politica de actores de la sociedad civil, y su intervencion en lo
publico, se hace desde lo mediatico, pasando a ser los medios y estrategias de
comunicacion un espacio desde donde se construye la accion politica, y no solamente
un recurso para fortalecerla.

13



En este sentido, en Venezuela el discurso politico ha generado relaciones de poder
dentro de los medios que favorecen a una clase dominante. Lo noticioso ha pasado de plural
a centrarse solo en la noticia de tipo politica. Este relieve del tema ha hecho que los medios
de comunicacion, también interesados en el proceso gubernamental, hayan pasado a ser

actores activos y no simplemente emisores o participes de esa informacion.

La comunicacion politica que llevan los medios tradicionales de comunicacion en
nuestro pais construye un discurso que favorece a una posiciéon u otra. Para apaliar esta
situacion, los medios no tradicionales han tenido un papel importante a la hora de
transformar los procesos comunicativos entre los distintos actores que componen la

sociedad civil. Estos medios son estructuras sociales que:

Son formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en
construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas
necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos (Zamora,
2006).

Al funcionar como un sistema abierto, las relaciones que se producen entre los
actores se dan indiscriminadamente y las estructuras van evolucionando de forma constante
a medida que cada individuo participa, lo que conlleva al desarrollo de la popularidad, de la
integracion y la igualdad dentro de las comunidades en la realidad social. De esta manera,
el impacto de las redes como comunidades virtuales ha aumentado potencialmente debido a
la facilidad de acceso y a la participacion de una amplia gama de usuarios. Manuel Porrda
Garcia afirma que estas estructuras representan la transformacion de las relaciones humanas

a través de los avances tecnolégicos, en donde los individuos tienen la oportunidad de ser
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parte de una comunidad para compartir intereses, y donde se producen cambios de manera

colectiva por medio de la modificacion de una realidad social (Porrua, 2010: p.158).

Actualmente existen diversos tipos de redes sociales con distintos fines. Algunas de
ellas son Facebook, Orkut, MySpace, Hi5 y Twitter. Este Gltimo se diferencia del resto al
operar como un sistema que transmite informacion en tiempo real, cuyo contenido es
monitoreado por los usuarios con el objetivo de “compartir y descubrir lo que esta pasando
en algun momento en especifico, esto con la gran ventaja de propagar informacion de una
forma inmediata a millones de personas alrededor del mundo” Zamora (2006). El uso de la
red social Twitter como nueva forma de comunicacion, ha tenido gran impacto debido a
que los mensajes se comparten a través de 140 caracteres en tiempo real, poniendo en
préctica el microblogging — herramienta derivada del blog convencional como sitio web
actualizado de forma periddica donde el autor tiene la libertad de publicar el contenido que
desee — y promoviendo el dinamismo de la conectividad. Asimismo, se incluye la
posibilidad de enviarlos a traves de diversos aparatos electronicos como computadoras y
dispositivos mdviles, ampliando la posibilidad de que el sujeto se mantenga informado

desde cualquier punto (De Rivera, 2011).

En el caso particular de Venezuela, Twitter es utilizado como una herramienta de
comunicacion por parte de los actores de la sociedad civil, que ha cobrado mayor
importancia al fungir como un medio alternativo emergente ante los medios de
comunicacion tradicionales y que resulta determinante en el desarrollo de las relaciones
sociales en distintos niveles. En la sociedad venezolana, esta red es parte de la realidad

social: “Twitter es politica en Venezuela. Es un imperativo de la politica, observando el
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periodismo ciudadano en accién” (Gonzalo, 2010). En un ambiente politico como el
venezolano, el enfrentamiento entre el gobierno y la oposicion pas6 a formar parte de la
web 2.0 a través de la red social Twitter, creando un conflicto simbélico en donde los
representantes de ambos bandos y los propios actores de la sociedad civil mantienen una

lucha constante (Gonzalo, 2010).

De esta forma, aquellos aspectos como la informacién sin limites, la comunicacion
asincronica en tiempo real y la indefinicion de identidad, son los que diferencian a esta
estructura dindmica de los medios de comunicacién masivos y que, adicionalmente,
potencian el uso del Twitter en la actualidad, considerando la particularidad de la situacion

politica y mediatica en la sociedad venezolana.

Uno de los temas mas algidos en Twitter, en los Gltimos meses, ha sido las
elecciones Primarias realizadas el 12 de febrero de 2012, especificamente la candidatura de
Henrique Capriles Radonski. Antes de realizarse dichas elecciones, segun encuestas hechas
por Datanalisis y Consultores 21 en el primer trimestre del afio, Capriles era el candidato
con mayor apoyo a nivel nacional, representando asi entre el 35,6% y el 55% de los votos
totales, cifra que lo colocaba por encima de los cinco postulados por la Mesa de la Unidad:
Pablo Pérez, Maria Corina Machado, Diego Arria y Pablo Medina (Emen, 2012). Esta
expectativa aumentd cuando el ex candidato Leopoldo Lépez renuncié a su candidatura y
respaldd la campafia electoral de Capriles. ElI tema recibi6 mayor énfasis cuando se
anuncio, al finalizar el proceso electoral y una vez hecho el conteo de votos de manera
parcial, que Capriles habia resultado electo como el representante de la oposicion para las

elecciones presidenciales a realizarse el 7 de octubre del afio en curso.
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En Twitter, como en toda plataforma de comunicacion, existen fendmenos que
explican como el individuo se enfrenta a la sociedad y construye una imagen propia dentro
de ese entorno, lo que se conoce como representacion social. En el caso particular de esta
red, se concibe a través de la creacion de una cuenta de usuario desde cuyo perfil se
establece la representacion social del individuo. Este hecho permite a los investigadores
poder establecer como se percibe socialmente Henrique Capriles Radonski, dentro de esta
red social gracias a los mensajes realizados por los usuarios, y de esta manera poder
contrastar la representacion que hace él mismo dentro de su discurso logrando asi
establecer las diferencias o igualdades que se puedan generar, entre una u otra, una vez

realizado el anélisis.

Es posible, entonces, que los autores se planteen las siguientes interrogantes:
¢Podria establecerse la representacion social de Henrique Capriles Radonski partiendo del
discurso proferido por dicho actor politico el 12 de febrero de 2012 y los mensajes
publicados en la red social Twitter durante las elecciones Primarias? ¢Como determinar la
representacion social del actor politico Henrique Capriles Radonski dentro de su discurso y
desde el analisis de los mensajes generados por la comunidad Twittera? ¢Pueden generarse
marcadores de referencia a la hora de contrastar ambas representaciones sociales dentro del
analisis discursivo? Y, una vez realizado el analisis de ambos discursos, ¢es posible
establecer la representacion social del candidato Presidencial Henrique Capriles Radonski?

Esto origina una duda que los autores pretenden resolver a través de una investigacion.

En consecuencia, la problematica que se presenta a continuacion se propone usar las

herramientas proporcionadas por la metodologia del analisis del discurso, ya que existen
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aproximaciones que permiten determinar quiénes son los actores sociales, y en la
representacion social de dichos actores, hay informacion con respecto a cuéles son sus
opiniones, que al final fungen como valoraciones para realizar una indagacion ideoldgica
construyendo de esta manera un perfil social de cualquier actor. A partir de esto, se busca
establecer la representacion social que ubica al Candidato Presidencial Henrique Capriles
Radonski dentro de la red social Twitter, a través de la revision de los mensajes generados
por la comunidad Twittera — conformada por todas aquellas personas que poseen un perfil
de usuario dentro de la red social Twitter. Se ha elegido este universo especificamente
porque dentro de él podemos observar como los usuarios pueden arbitrariamente establecer
su perspectiva de cara a los procesos politicos, econdmicos y sociales del pais,
transmitiéndole a quienes los siguen su punto de vista, sin estar controlados por ningdn

medio tradicional u organismo publico.

Para la realizacion de la investigacion propuesta se ha encontrado como limitante el
hecho de que dicha indagacion exige un tramado tedrico bastante sélido de conocimientos
gue no han sido adquiridos a lo largo de la carrera; sin embargo, se ha construido una lista
de fuentes bibliograficas especificas para cubrir tal fin. Seguidamente, para la construccion
del campo de trabajo se le debe hacer seguimiento a un tema concreto dentro de la red
social Twitter, y si se toma en cuenta que es una red con un flujo de informacion muy
rapido, se torna complicado poder lograr tal fin. Por tal motivo es necesario hacer uso de
una aplicacion llamada Cover It Live, disefiada especialmente con el objetivo de darle
cobertura a un evento en Twitter sin perder detalles del mismo por la rapidez de la

propagacion de los mensajes. Al superar estas limitaciones, se pretende dar luces sobre
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como se representa el Candidato Presidencial a si mismos  contrastando dicha

representacion con lo que perciben de él los usuarios dentro de la red social Twitter.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Explorar la representacion social del actor politico Henrique Capriles Radonski

generada en sus intervenciones del dia 12 de febrero de 2012 y la presentada en los

mensajes publicados en la red social Twitter durante las elecciones Primarias, Yy

compararlas en la busqueda de similitudes y diferencias entre ambas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar la aproximacion metodoldgica mas adecuada en el proceso de
comparacion en torno a la construccion de la representacion social en el discurso
politico proferido por el actor social y los mensajes realizados por la comunidad
Twittera con respecto al candidato Henrique Capriles Radonski.

Definir los elementos que pueden ser utilizados como marcadores de referencia al
establecer la representacion social del Candidato Presidencial Henrique Capriles
Radonski en ambos discursos.

Construir la representacion social del Candidato Presidencial Henrique Capriles
Radonski en su propio discurso durante el dia 12 de febrero de 2012.

Construir la representacion social del Candidato Presidencial Henrique Capriles
Radonski en el discurso contenido en la red social Twitter durante el dia 12 de
febrero de 2012,
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Explorar la representacion social del actor politico Henrique Capriles Radonski
generada en sus intervenciones del dia 12 de febrero de 2012 y la presentada en los
mensajes publicados en la red social Twitter durante las elecciones Primarias, y

compararlas en la busqueda de similitudes y diferencias entre ambas.
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Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

Luego de llevar a cabo un arqueo de fuentes en la Biblioteca Central de la
Universidad Central de Venezuela, la Biblioteca de la Universidad Catolica Andrés Bello,
la Biblioteca Nacional de Venezuela y la Biblioteca de la Universidad Fermin Toro, solo se
encontrd un trabajo de grado que sirvio de apoyo para la realizacion de esta investigacion y
gue se encuentra expuesto a continuacion. Gianfranco Selgas, autor de la tesis que lleva por
titulo: “El discurso subyacente en la construccion del venezolano, analisis de las
estrategias discursivas en las preferencias de Marcos Pérez Jiménez y su influencia en la
construccion de la identidad del venezolano actual”, se trazo el objetivo de establecer el
modo como el venezolano construye su identidad nacional teniendo como sustratos el
Nuevo Ideal Nacional de Marcos Pérez Jiménez durante la década de los afios cincuenta del

siglo XX.

La identidad general del venezolano ha sentido la necesidad de relacionarse con un
fendmeno de negacion del si mismo y a una hiper-valoracién del otro, que ha
terminado por formalizar una identidad que lleva al venezolano a reconocerse como
miembro de un grupo nacional pero desde una perspectiva negativa. Esta realidad se
hace notoria en nuestro pais a partir del gobierno del General Marcos Pérez Jimenez
con la puesta en marcha del Nuevo Ideal Nacional que gener6 un discurso que
construiria la identidad del venezolano y que se mantiene hasta nuestros dias. Este
hecho puede ser explicado bajo la 6ptica del Andlisis Critico del Discurso y del
componente historico — contextual (Selgas, 2011).

A pesar de que este trabajo de indagacion dista en mucho del que se presenta en las
paginas siguientes, sirvio de ayuda en la construccion del referente tedrico que en definitiva

constituye las bases que formaran esta investigacion. No se consiguieron trabajos de
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ascenso o investigaciones de cualquier naturaleza que tuvieran una aproximacion con el

analisis del discurso politico dentro de la red social Twitter.

2.2 Bases teodricas

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, con el propdsito de cumplir los
objetivos y todo lo referente a la situacion problematica expuesta anteriormente, resulta
fundamental comprender las areas de estudio relacionadas con el tema, las cuales facilitan
el andlisis de los mensajes contenidos en el discurso politico y aquellos emitidos a través de
las redes sociales. El proceso de andlisis estara precedido por la toma de la muestra de los
mensajes, los cuales fueron publicados en la plataforma comunicacional Twitter el dia de
las elecciones Primarias realizadas por la Mesa de la Unidad Democratica, asi como el
discurso emitido por el candidato electo para los comicios electorales del proximo 7 de
octubre, en este caso Henrique Capriles Radonski. El analisis propuesto, se realizara con el
objetivo de determinar si el mensaje que el candidato emite en su discurso politico es
percibido y captado por la audiencia de la misma forma, hecho que se determinara al
analizar el contenido de los mensajes publicados en Twitter durante la transmision de dicho
discurso. De igual manera, es importante revisar la teoria de la representacion social y de
los roles, debido a que es fundamental para comprender el impacto de tal discurso y su
percepcion en la sociedad. Las herramientas que se utilizaran para el analisis de este trabajo
de investigacion son: lenguaje y discurso (texto, contexto y cotexto), analisis del discurso
(nivel gramatical, semantico y pragmatico), actos de habla, representacion social, roles y el

entramado teorico relacionado con el tema de las redes sociales.
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2.2.1 El lenguaje y texto como raiz del discurso

El linglista suizo Ferdinand de Saussure expone en su libro Curso de la lingiistica
general en 1991, que la linguistica esta fundada por todas aquellas manifestaciones del
lenguaje humano provenientes de cualquier parte del mundo, teniendo siempre presente el
estudio no solo del lenguaje correcto o el “hablar bien”, sino todas las formas de expresion.
Sin embargo, no puede dejarse a un lado que el linglista también estard a cargo de los
textos escritos ya que, segun el autor, es la unica forma de conocer los idiomas “pasados” o

“distantes”, (Saussure, 1991).

Por otro lado, la lingUistica presenta dos caras que se corresponden (Saussure, 1991),
y cada una de ellas es interdependiente una de la otra. Es asi como una palabra compuesta
por un numero de silabas, no existe mas que por la conjuncién de las impresiones acusticas
y los 6rganos vocales. Es por esta razon que no puede reducirse el lenguaje meramente al
sonido y tampoco separar el sonido de la articulacion bucal; el sonido, forma a su vez una
unidad compleja fisiolégica y mental. Se suma entonces una estructura mas que se

corresponde con la relacion acustico — vocal.

Muchas otras ciencias poseen un objeto de estudio preestablecido o dado, mientras
que en la linguistica va a depender exclusivamente del punto de vista que tenga el
investigador. Por dar un ejemplo sencillo, se toma la palabra “carro”. Superficialmente,
para cualquier persona esto podria resultar un objeto linglistico concreto, pero en
profundidad, puede resultar en tres o cuatro significados distintos. Un investigador puede
considerarlo como sonido, como expresion de una idea, su procedencia etimoldgica, etc.

Entonces puede decirse que el punto de vista depende de quien crea el objeto.
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A proposito de esta confusion de establecer un objeto Unico de estudio, Saussure
expone: “hay que situarse desde el primer momento en el terreno de la lengua y tomarla por
norma de todas las demas manifestaciones del lenguaje” (Saussure, 1991). En un camino
tan intrincado como este, parece que la Unica via posible es definir la lengua, ya que al

parecer resulta una estructura autbnoma.

La lengua, en su sentido mas amplio, es fruto del lenguaje. Se puede decir que es su
producto social, por lo que se refiere al cimulo de convicciones adheridas a una comunidad
linglistica cualquiera. Segun Humboldt, (citado en Jiménez 2011: p.34), el lenguaje no
puede cosificarse; por el contrario, engloba un centro dindmico. Es la creacion del que
habla subjetivamente; es decir, no viene dado por el mundo exterior, pero siempre guarda
de algun modo la objetividad, ya que para este autor el lenguaje construye todo el
entramado historico social de una nacion y viceversa. Por tanto, no es una consecuente

busqueda de la verdad sino un construir conocimiento.

A diferencia de lo mencionado anteriormente, Saussure y Chomsky (citados por
Bolivar 2005: p.24), pueden verse como autores de la linglistica moderna cuyas teorias
confluyen. Sin embargo, Saussure toma el lenguaje como una estructura abstracta que
aborda lo social y lo individual, mientras que Chomsky se refiere al lenguaje como la
relacion que se establece entre hablante — oyente o el llamado “performance”: el uso que un

hablante cualquiera hace en situaciones concretas.

Es importante dejar claro las diferencias que se establecen entre la lengua y el

lenguaje:
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La lengua no es mas que una parte determinada del lenguaje, cierto que esencial. Es a

la vez un producto social de la facultad del lenguaje y un conjunto de convenciones

necesarias, adoptadas por el cuerpo social para permitir el ejercicio de esa facultad en

los individuos. Tomado en su totalidad, el lenguaje es multiforme y heterdclitico; a

caballo de varios dominios, a la vez fisico, fisiologico, y psiquico, pertenece ademas

al ambito social y al ambito individual; no se deja clasificar en ninguna categoria de

los hechos humanos, porque no se sabe como sacar su unidad (Saussure, 1991).

En palabras de Saussure, se puede decir que el ejercicio del lenguaje atafie a la
facultad que por naturaleza tiene el ser humano, mientras que la lengua es una estructura
alcanzada y comun, la cual deberia estar sometida al instinto natural (lenguaje), pero por el
contrario se impone ante él. Es en el acto de habla del individuo donde se encuentra la
lengua dentro de todo el entramado que se ha venido trabajando sobre el lenguaje. En este
acto comunicativo se involucran como minimo dos personas, A y B, que se transmiten entre
ellas mensajes que pasan por un proceso fisico (ondas sonoras), fisioldgicos (fonacion y
audicién) y psiquicas (imagenes verbales y conceptos).

En este proceso los individuos A y B deben establecer cddigos linguisticos
consonantes, los mismos signos unidos a los mismos conceptos, para que la interaccién sea
posible. Esta estructura es lo que Saussure denomina el habla (prole), exclusivamente
individual, que se encuentra ubicado en la estructura psico-fisica por ser el mecanismo a
través del cual se exterioza tal combinacion. Siguiendo este orden de ideas, la teoria
saussureana (Hernando, 1995) hace énfasis en la distincién entre lengua (lo social) y el
habla (lo individual). Se toma la lengua como un sistema de signos que no significan nada

por si solos sino por la oposicién entre ellos, siendo un componente social de la facultad del

lenguaje, mientras que el habla, es un acto individual de voluntad e inteligencia.
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A pesar de la correlacion que existe entre ambos conceptos, en ocasiones es posible
confundirlos. Su diferencia radica escencialmente en que la lengua constituye un sistema
supraindividual que facilita y permite la gestacion del proceso comunicativo humano, en
donde el habla es la ejecucion concreta de la lengua en un momento determinado y es el
producto de cada uno de los miembros de una comunidad lingiistica. Sin embargo, poseen
una relacion de reciprocidad e interdependencia ya que sin los actos concretos de habla no

existiria la lengua y viceversa (Chumaceiro, 2005).

En suma, la linguistica pretende estudiar el sistema de normas por el que esta regido
el lenguaje, tomando en cuenta los fendmenos intra y extralinguisticos a los que tienen
lugar, asi como también al ser humano como principal gestor del mismo. Al respecto

Chomsky y Halle, citados en Bolivar (2005: p.27) afirman:

En la linguistica, al igual que cualquier otra ciencia social, comenzamos con la
participacion activa del hombre en el mundo en el cual estamos teorizando. Y todos
somos participantes de las actividades que la linglistica pretende estudiar. En
resumen, la linguistica acepta el lenguaje y los textos del lenguaje relacionados con la
existencia, por lo tanto con el significado de la vida, y aplica su teoria y practica,
hasta donde puede, a la definicion del significado en términos estrictamente
linglisticos, es decir, empleando el lenguaje restringido a la linguistica en su propio
marco tedrico.

De esta manera, resulta evidente que el lenguaje no se puede estudiar aisladamente,
en abstracto, como si fuera ajeno al ser humano. Por el contrario, el lenguaje debe
estudiarse en contacto directo con el indviduo debido a que el significado esta ligado a lo
que es significativo para el hombre en sociedad. Una vez revisado el lenguaje como la
estructura basica para la construccion del acto comunicativo, se involucrara al texto como

consecuencia del habla que conducira finalmente al discurso.
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Saussure no desarrolla del todo la linguistica del habla, sin embargo Diez — Itza
(2003) hace una distincidon entre la linguistica interna (lengua) y externa (habla). Mediante
esta teoria, se puede hablar de la prdgmatica como ciencia que se encarga de los estudios
extralinglisticos, ya que para entender el habla como estructura global del acto
comunicativo y del discurso es necesario partir del contenido materializado en él (texto).
Numerosos autores que tratan a fondo la linguistica, parten de la creencia de que texto y
discurso son unidades equivalentes, a pesar de que se pueden trabajar como nociones
independientes. Con el proposito de comprender tales diferencias se presentara a
continuacién algunas definiciones que serviran de guia a lo largo de este trabajo de

investigacion.

2.2.1.1 El texto

En palabras de Halliday, el texto no solo se refiere a lo escrito, sino también a lo que
la gente manifiesta a través de las palabras y que funciona como la unidad principal del
proceso semantico (Chumaceiro, 2005). En este mismo orden de ideas, Bolivar (2005)
sefiala que son las interacciones entre dos o mas individuos las que generan el texto,
mientras que Van Dijk plantea los textos como una secuencia de oraciones que poseen una
macro estructura. Es posible observar, a través de estas definiciones, que para que se
produzca un texto es necesaria la interaccion de interlocutores, y que a nivel estructural esta
compuesto no por palabras independientes sino por una serie de oraciones, de modo tal que
gueden integradas en un sentido global. Es en este punto donde el camino entre texto y

discurso empieza a volverse complejo debido a que se extralimitan uno y otro.
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Para los efectos de esta investigacion se trabajard con la definicion propuesta por

Irma Chumaceiro, quien plantea:

El texto es una unidad verbal que constituye un todo en cuanto a su significacion, que
cumple una funcion de comunicacion intencionada y perceptible, que posee una
delimitacién contextual (en su mas amplio sentido: situacional, interactivo o social y
cognitivo) y que, ademas, puede dar lugar a una serie de relaciones contextuales e
intertextuales (Chumaceiro, 2005).

Este concepto engloba la necesidad de tomar el texto como un todo compuesto por
diversas estructuras que le dan coherencia y significacion, ademas rescata el hecho de que
texto y comunicacion son conceptos intrinsecamente relacionados. A su vez, establece que
es desde esta estructura semantica donde se instaura una relacion directa entre el
interlocutor y el texto mismo. En suma, la produccion de un texto se basa en interactuar

con otro en circunstancias especificas y con un objetivo determinado.

Chumaceiro afirma que existen tres caracteristicas basicas con respecto al texto. En
primer lugar, hace referencia a la manifestacion verbal intencional, luego a la unidad de
sentido, y finalmente a la delimitacion contextual. Dentro de ellas existen rasgos que le dan
un sentido estructurado y completo, haciendo referencia especificamente a la textualidad.
Segun Calsamiglia y Tuson, la textualidad o textura es el conjunto de relaciones que le dan
sentido a un texto y que lo convierten en una estructura semantico-pragmatica, ya que esta
compuesto por una serie de elementos verbales organizados que se relacionan entre si

explicita o implicitamente (Chumaceiro, 2005).

La textualidad funge entonces, como la unidad béasica para que puedan gestarse los
actos comunicativos verbales donde resulta fundamental la existencia de dos aspectos

linguisticos: la cohesion y la coherencia. Chumaceiro sefiala que la coherencia le da sentido
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a un texto en términos de interaccion comunicativa para los que son participes del proceso,
especificamente con respecto a la produccion y comprension del mismo como una
estructura global, entendiendo por sentido la manera de establecer los significados de
determinadas expresiones, ya sean explicitas o implicitas. Consecuentemente, la coherencia
puede ser vista como la posibilidad de darle sentido a un texto, como un principio de
interpretabilidad. En ella se establece una relacion de igualdad con el hablante, puesto que
si un texto posee sentido el escucha lo captara facilmente para ser transmitido de manera

inequivoca, ser interpretado y reproducido por el interlocutor o interlocutores finales.

Por otro lado, la coherencia no es de caracter particular sino que comprende el texto
en su totalidad. Un texto no podré ser coherente mientras todas sus partes no estén hiladas
en una serie de sentido. Al ser también dependiente de la compensacion de los
interlocutores cuando se ejecuta el acto verbal, podria decirse que la coherencia posee
rasgos tanto semanticos como pragmaticos. En este sentido, es importante destacar que
posee estructuras que no dependen del texto mismo sino de los interlocutores, ya que
cuando se establece la relacion hablante — oyente existen factores que entran en juego a la
hora de hablar de coherencia como: la percepciéon de la realidad por parte de quienes
reciben el texto, los simbolos que puedan tener en comun, su situacién de vida, la cultura,
entre otros (Chumaceiro, 2005). Esto es a lo que Van Dijk se refiere al hablar de coherencia

pragmatica.

En este mismo orden de ideas, Martinez afirma que la naturaleza pragmatica de la
coherencia se encuentra al establecer que la misma estd compuesta por macro actos de

habla integrados, los cuales a su vez, estdn compuestos por varios actos de habla menores.
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Por esta razén, los conceptos y la red seméantica (estructuras linglisticas y extralinglisticas)
que los envuelve debe estar en consonancia para que juntos puedan contribuir y darle

sentido al texto (Chumaceiro, 2005).

Dependiendo de la manera como el emisor y el destinatario manejen sus habilidades
linglisticas podra haber una mayor o menor coherencia en el texto. En referencia a esto,
Van Dijk (1983) sefiala la importancia de dejar claro de qué trata el texto, ubicarlo en
tiempo y espacio dentro del universo de significados, especificar la intencionalidad general
y asignar de manera correcta signos gramaticales, de forma tal que sea posible identificar a
qué acto de habla se refiere el emisor. Por tltimo, queda por parte del receptor moverse por
su saber, bien sea de su experiencia de vida o de la lingistica, con el propdsito de que el
acto comunicativo que se quiere expresar llegue de manera incuestionable. Segun
Chumaceiro, estos son los elementos que debe tener un texto para que no pierda coherencia

(Chumaceiro, 2005).

Asimismo, este autor establece con respecto a la estructura y las funciones del
discurso dos tipos de coherencia: una lineal y una global. La primera es definida como las
relaciones semanticas que rigen a las oraciones individuales de la secuencia de sentido en
un texto, y la segunda es la que determina al texto como un todo. Sin embargo, en este
trabajo de investigacion se tomara lo que este autor plantea al describir la coherencia lineal

como cohesion.

Con relacion a la cohesion, Halliday y Hasan plantean que es ella la que permite que
una serie de palabras y oraciones juntas puedan ser interpretadas como un texto, ya que su

existencia se da como consecuencia de la forma en que determinados elementos de estas
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estructuras se relacionan. De esta manera, tales relaciones conllevan a la evolucion del
texto en distintos niveles, incluyendo la sintaxis y el contenido, y a su vez, la continuidad
del mismo a través de algunos procesos que se presentaran posteriormente. La cohesion se
diferencia de la coherencia a nivel de la estructura superficial, especificamente por su

caracter lineal y por ser semantico-sintactico (Chumaceiro, 2005).

En este sentido, Halliday, citado por Chumaceiro, afirma que debe existir cohesion
entre las oraciones a pesar de que el caracter cohesivo no tiene limites oracionales, ya que
su significado no es producto de la oracion en si, sino de la interpretacion que se le da y de
su relacion contextual con otros elementos, teniendo como propoésito recordarle los
referentes del discurso al oyente o al lector (Chumaceiro, 2005). En torno a este aspecto, los
autores plantean la existencia de dos formas de cohesién con procesos determinados

independientes:

e Cohesion lexical: es aquella que se basa en la conexidén semantica de expresiones
Iéxicas que estan relacionadas con el proposito de hacer referencia a una misma
situacion utilizando términos diferentes, incluyendo identidad, oposicién, inclusion
0 continuidad. Este aspecto involucra a su vez dos procesos: la reiteraciéon y la

coocurrencia.

e Cohesion gramatical: se refiere a los recursos de una lengua que hacen posible la
relacion entre determinadas unidades con otras, cuyos significados son semejantes o
idénticos pero sin la necesidad de utilizar la repeticion. Dentro de esta categoria se

incluye la referencia, la sustitucion y la elipsis (Chumaceiro, 2005).
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Luego de hacer una revision de los elementos que conforman el texto para darle un
todo de sentido, se pasard al contexto y el cotexto, quienes fungirdn como un puente
conductor hacia el discurso y méas especificamente al analisis del discurso (ADC). Al
respecto, el autor Halliday (1997), citado por Chumaceiro (2005), enfatiza igualmente en la

correspondencia entre texto y contexto como partes de un mismo proceso, sefialando:

Los términos contexto y texto, unidos sirven como recordatorio de que son aspectos
del mismo proceso. Hay un texto y otro mas que lo acompafia: texto que esta «con»,
esto es, el con-texto. La nocion de lo que «esté con el texto», sin embargo va més alla
de lo que se dice y escribe: incluye otras actividades no-verbales el contexto global en
el cual un texto se despliega (p.25).

De esta forma, se establecen las condiciones indispensables para que el texto pueda
ser el vehiculo de las funciones de comunicacién que debe cumplir. Se puede decir a su
vez, que no se concibe la posibilidad de un discurso sin contextos, y por ende, en esta
relacién de interdependencia, tampoco podra dilucidar un texto sin el conocimiento de los
elementos de su contextualizacién. Por tal razon, habria que incluir el concepto de
intertextualidad en el contexto. Ahora bien, relacionada y a veces complicada con la
concepcidn de contexto, se encuentra la de cotexto. Este concepto remite al texto mismo, a
su desarrollo material y lineal, a aquello que dentro de un texto se antepone o pospone a

una unidad o construccién linglistica determinada.

2.2.1.2 Contexto y cotexto

Contexto y cotexto son estructuras que, debido a su naturaleza, han construido una red
amplia de definiciones. En principio, es necesario tener clara la vinculacion que tienen
directamente con el texto. Si se colocan estas dos concepciones por separado, y se olvida

que el contexto es un elemento fundamental para construir el sentido de un texto, las
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emisiones verbales producidas por los interlocutores se tornarian ambiguas y hasta podria
llegar a perderse la logica textual, de modo tal que afectaria la comunicacion y la

interaccion misma.

En este orden de ideas, el contexto es el resultado de la relacion directa entre el
lenguaje y la realidad. Escandell (1999: p.78) identifica al contexto como uno de los
elementos claves en el desarrollo del acto comunicativo, que esta representado por la idea
situacional de espacio temporal. Como se puede observar, el contexto estd encargado de
ubicar al texto en el universo de concepciones y es un elemento constitutivo del acto de
expresion verbal por parte de los interlocutores involucrados en el proceso. Halliday y
Hasan (1990: p.45) asumen el contexto en correspondencia directa con el texto — como
partes de un mismo proceso—; y al igual que Escandell, lo sitian como un rasgo esencial en

la produccion y comprension del texto:

Los términos contexto y texto, unidos, sirven como recordatorio de que son aspectos
del mismo proceso. Hay un texto y otro méas que lo acompafia: texto que esta «con,
esto es, con-texto. La nocion de lo que «esta con el texto», sin embargo, va mas alla
de lo que se dice y describe: incluye otras actividades no-verbales — el contexto
global en el cual un texto se despliega (Chumaceiro, 2005).

Claramente, como lo expresan Halliday y Hassan, el acto de habla siempre ocurre
en algin tipo de contexto. Esta intrincada relacion texto — contexto depende de un
interlocutor que posee una red semantica de ideas, pensamientos y perspectivas, producto
de las experiencias pasadas y de sus practicas linguisticas, asi como de los contextos
sociales en los cuales el individuo se ve involucrado, y obtenidos por la interaccion con el
mundo fisico que lo rodea. En palabras de Chumaceiro, la idea de contexto esta ligada a la

cognicion, la percepcion que las personas tienen del mundo tacito que los encierra. A partir
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de este planteamiento, se puede decir entonces, que no hay texto sin contexto (Chumaceiro,

2005).

Dentro de todo texto se manfiestan unidades de contextualizacion vy
cotextualizacién. Este ultimo hace alusién a la conexién entre los signos de la lengua y sus
referentes. Es apropiado hacer una distincion entre los elementos extratextuales que van de
la mano con el entorno donde se construye el texto (contexto) y los referentes intratextuales

que proveen de significado a la red global del texto. Halliday (1990), sefiala al respecto:

También suele hablarse de «cotexto», introduciendo una notable confusion. Suele
utilizarselo, en el ambito del discurso verbal, con el sentido que acabo de atribuirle a
«contexto»; con lo cual, para algunos (esos mismos), redefiniéndolo de modo
diferente a como lo formulé inicialmente, «contexto» pasa a ser un término afin con
«situacion», en el sentido de poder hablarse, por ejemplo, de «contexto o situacion de
enunciacién» (p.56).

En esta investigacion, el término contexto estd puramente expandido a distinguir
relaciones, no sélo entre los signos linguisticos pertenecientes a un texto, sino entre otros
signos no linguisticos, mientras se trate de signos de las mismas caracteristicas que el que
esta en estudio y paralelamente presentes en un mismo texto. Al hablar de cotexto dentro de
todo este entramado linguistico, se concebird determinado cimulo de signos, de origen
semidtico diverso al que se estudia, e interrelacionados con este en una misma situacién
existencial. Es decir, hay cotexto cuando altera (1) la calidad semidtica de los signos
respecto del signo cuyo cotexto se estudia, o bien cuando varia (2) la situacion existencial
en que se halla el signo que se estudia respecto del agregado de signos con que

corresponde.
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En suma, se puede entender el contexto como la vinculacion de un signo con otros de
sus mismas categorias y constitutivos de su misma situacion existencial; vincula a un signo
con signos de caracteristicas diversas a las suyas o con signos de las mismas o diferentes
oOrdenes, situados en una desigual situacion existencial. En otras palabras, las imagenes que
se hallan en un texto literario son cotexto de ese texto, las ilustraciones de un autor que
acompafan su texto son cotexto de otras iconografias de otro autor que escoltan a otra

edicion (Chumaceiro, 2005).

2.2.2 El discurso

Hablar del discurso como una unidad conceptual no seria la forma mas adecuada de
hacerlo, ya que en él esta involucrada toda una red semantica que se ha venido tratando con
anterioridad. Mucho es lo que se ha avanzado sobre esta disciplina — y recobrar todos los
antecedentes resulta complejo —; sin embargo, se hard un analisis general de lo que este
campo de la ciencia data. Jan Renkema, en su libro Introduccion a los estudios sobre el
discurso, conceptualiza esta disciplina construyendo una nocion béasica de la misma. Para
este autor, el discurso tiene como objeto principal de estudio analizar la relacion que existe
entre la forma y la funcion que ejerce un interlocutor dentro del acto comunicativo
(Renkema, 1999: p.23). Aunque resulte muy general esta nocién sobre el discurso, facilita

el acercamiento a una definicion mas especifica.

La Real Academia Espafiola (2009) define el discurso como una serie de palabras y
frases empleadas para manifestar lo que se piensa o0 siente mientras se habla.
Adicionalmente, sefiala que es un escrito o tratado en que se discurre sobre un material o

discurso del método, o una serie de palabras y frases que poseen coherencia logica y
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gramatical (p.123). Si bien estas nociones son meramente tedricas, otros autores proponen
definiciones més extensas que involucran algunas estructuras linguisticas y actos de habla.
Benveniste (1977: p.54) plantea la importancia de la existencia de ciertos elementos de la
lengua que adquieren significado solo cuando son actualizados por el hablante en el

momento mismo de la enunciacion.

La importancia del acto discursivo en todo este proceso viene entonces de que a partir
del discurso que se produce durante un acto interaccional, es posible encontrar buena parte
de la estructuracion ideoldégica que poseen los individuos. Si existe la capacidad de
encontrar dicha estructura, entonces se esta mucho mas cerca de comprender el proceso de

construccién de identidad de los individuos.

Articular el habla y el texto con ideologias que subyacen en la construccion de una
identidad, es un proceso sumido en complejidades y dificultades que llevan en muchos
casos a la contradiccion. Resulta de suma importancia decir que, precisamente por la
relacién que existe entre el contexto y la identidad de un individuo, es l6gico aseverar que
encontrar la influencia indirecta que tiene la ideologia en el discurso se torna complicado.
Esto se debe a la cantidad de elementos que participan en la confeccion de la identidad de
un individuo y que estan condicionando continuamente la formacion de discursos que

reflejan la cognicion del sujeto (Van Dijk, 1996).

En funcion a lo antes sefialado, para Bajtin (1990), citado en Chumaceiro (2005): “el
discurso es el producto de la interaccion de dos individuos socialmente organizados por eso
la experiencia discursiva individual de cada persona se forma y se desarrolla en una

constante interaccion con los enunciados individuales ajenos” (p.279). Por consiguiente, se
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entiende por discurso aquel que se relaciona sistematicamente con la accion comunicativa.
Asi pues, Martinez (1994) explica que el discurso es en definitiva el producto de la
integracion del locutor y el auditor, lo cual refleja la naturaleza social del discurso y la

convergencia en el individuo y la sociedad de lo psicologico y lo social (p.33).

Se pasara ahora a revisar el anlisis del discurso que, desde una perspectiva general,
es una disciplina que se encarga del estudio del discurso oral y escrito en un contexto

especifico. Al respecto, Van Dijk (2002) sefiala:

(...) al concepto de discurso le hemos identificado sus tres dimensiones principales:
a) el uso del lenguaje; b) la comunicacién de creencias (cognicion) y c) la interaccion
en situaciones de indole social (...).Una tarea caracteristica del estudio del discurso
consiste en proporcionar descripciones integradas en sus tres dimensiones (...) cabe
esperar que el estudio del discurso formula teorias que expliquen tales relaciones
entre el uso del lenguaje, las creencias y la iteracion social (p.23).

Visto asi, el analisis del discurso no puede indagar Unicamente las emisiones sino
todo lo que involucra el hecho comunicativo, tal como el lenguaje, la comunicacion, la
sociedad, la cultura y el contexto. Sobre este aspecto, el autor comenta: “el andlisis del
discurso estudia la conversacion y el texto en contexto” (p.24). Es decir, el estudio del
discurso en una conversacion toma en consideracién los roles sociales de los integrantes
del grupo en un determinado contexto, sus relaciones interpersonales y su cultura a través
de los turnos de habla que se conceden los interlocutores. Cada uno de estos aspectos
influye en la construccion de un discurso por parte de los miembros de una comunidad

linglistica. En este sentido, Van Dijk (2002) declara:

El analisis del discurso como interaccion no se limita a estudiar otro «nivel» de las
emisiones verbales, ademas de las expresiones, las formas y los sentidos (...). En
otras palabras, del discurso participan diversas actividades, entre ellas la produccion
de sonidos, la gestualizacion, la construccion de representaciones semanticas o la
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realizacion de actos de habla, todas ellas llevadas a cabo de un modo estratégico y
contextualmente relevante, asi como formas de interaccion como la toma de turnos, la
formacion de impresiones, la negociacién, la persuasion o la reproduccion de
prejuicios raciales (p.40).

De alli, entonces, queda evidenciado que los hablantes en las diversas situaciones
comunicativas expresan actos de habla en los que se puede informar, preguntar, narrar,
argumentar y explicar. De esta manera, los actos de habla en una comunicacion se reflejan
de acuerdo a las intenciones e interlocutores, los cuales se ponen de manifiesto en

determinadas situaciones comunicativas en un contexto determinado.

En este orden de ideas, Van Dijk (1999: p.26) establece que, dentro de este analisis,
la relacion entre la sociedad y el discurso es menester para el estudio ya que dichas
estructuras estan reguladas por representaciones mentales puestas en comdn por actores
sociales que pertenecen a un grupo social especifico. Cada persona se hace parte de un
grupo por medio de un discurso debido a conocimientos preexistentes en su sistema
linglistico y a las cogniciones sociales compartidas puestas en comun por los miembros

del grupo o por el grupo como tal. En tal sentido:

Las representaciones sociales son propias de los grupos, en la medida en que
son compartidas por (las mentes de) los miembros de grupos sociales (Farr y
Moscovici, 1984). Esto significa que es necesario disminuir la distancia entre
estas cogniciones sociales y las cogniciones personales (tales como el
conocimiento y las experiencias personales) que subyacen al texto y al habla
individuales (Van Dijk, 1996: p.19).

Se puede inferir de esta manera que las cogniciones sociales, constituidas por
modelos mentales de acontecimiento, van a controlar el discurso que el individuo formara
una vez que, dentro de su grupo social, haya un tema que por mayoria sea sometido a

consideracion. En efecto, dicho actor hara notoria una estructura polarizada entre el
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NOSOTROS y ELLOS, estructura que esta conformada, segin Van Dijk (1999), por una
serie de proposiciones 0 maximas axiomaticas que el actor debe respetar ante el otro. Esto
sirve, a su vez, como construccion referencial de cémo el grupo esté representado frente al
otro y a la sociedad misma, generando asi sentencias que sectorizan dentro del discurso a la
sociedad, creando de esta manera posiciones contrarias donde dichos miembros
representaran al grupo que pertenecen (endogroup) y al grupo al que no esta asociado
(exogroup). De este modo: “los significados estan manipulados, estructuralmente, por el
principio del favoritismo hacia el endogroup y la descalificacion del exogroup, un hecho
muy conocido en la cognicion social, y también en el analisis de las ideologias” (Van Dijk,
1996: p.28).

De esta manera, el autor propone una serie de preguntas que ayudaran al analista a
conseguir todo lo que haya quedado oculto dentro de la estructura NOSOTROS y ELLOS:
— ¢Quiénes somos nosotros? ¢Quiénes (no) pertenecen a nosotros? — ;Qué hacemos
nosotros? ¢ Cuales son nuestras actividades? ;Qué se espera de nosotros?

— ¢Cuales son las metas de estas actividades?

— ¢Qué normas y valores respetamos en tales actividades?

— ¢Con qué grupos estamos relacionados: quiénes son nuestros amigos y quiénes nuestros
enemigos?

— ¢Cudles son los recursos a los que tipicamente tenemos o no acceso (privilegiado)? (Van

Dijk, 1996: p.28).

Estas preguntas ayudaran a resolver gran parte de discursos de autodefensa,

legitimacion o explicacion, o con funciones de auto comprension. Aunque esta rama del
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andlisis del discurso no forme parte de este trabajo de investigacion, resulta util sefialar que

para efectos de estudios ideoldgicos dentro del discurso estas preguntas son fundamentales.

De esta manera, podrian hacerse analisis de discurso narrativos, ideoldgicos,
educativos, entre otros. Sin embargo para efectos de este trabajo de investigacion se haré
una revision del analisis del discurso politico ya que, en definitiva, es el tipo de discurso
con el que se trabajard.Van Dijk y Mendizabal (1999), sefialan que la concepcién del
andlisis del discurso politico (ADP, de ahora en adelante) resulta algo confusa. Béasico
resulta tomar el ADP como aquel que ocupa toda su atencion en el discurso politico, por
ello se hara una clara revision de lo que es y cdmo esta compuesto. En este sentido, también
vale la pena dejar claro que el ADP, aparte de enfocarse en el discurso politico, resulta ser
una suerte de institucion critica, mientras que corresponde al andlisis critico del discurso
politico (ACD), el estudio de las formas de reproduccion del poder politico, el abuso y la
autoridad dentro del discurso politico asi como también las formas de oposicion a esa

represion o dominio politico.

Las ciencias politicas son unas de las pocas que, enfocandose en el discurso, han
logrado grandes avances para involucrar a lingiistas dentro de su campo de accién, con el
objetivo de tener una perspectiva mas amplia del discurso politico, que en suma deberia dar
respuestas sélidas y tratar temas que comunmente se discuten dentro de este rama, es decir,
no limitarse sélo a hacer una contribucion al discurso. Ha dejado de enfocarse en la retérica
y la comunicacion politica para darle paso al texto y el habla. En lineas generales, puede
decirse que el discurso politico es todo aquello que es expresado por sus propios actores,

quienes son considerados parte del discurso politico cuando asumen su rol, es decir, cuando
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actian como politicos y, por ende, como participantes de la accién politica (Van Dijk y

Mendizabal, 1999).

En resumen, se puede decir que el anélisis del discurso no corresponde a una Unica
disciplina o ciencia. Para poder estudiarlo en su totalidad, hace falta la comprension y
ayuda de otras ciencias como por ejemplo la linglistica y la gramatica. En este sentido,
texto y contexto, constituyen el verdadero campo de accion dentro del andlisis y la
construccion tedrica del discurso. Finalmente, los textos pasaron a ser el foco principal de
los estudios sobre el discurso, y es por esto que desde entonces han sido numerosos los
avances que se han logrado en la materia, razon por la cual resulta comun observar analisis

hechos sobre entrevistas, conversaciones, relatos, discursos politico, entre otros.

2.2.2.1 Niveles del discurso

Ahora bien, Van Dijk (1990) sefiala en su libro La noticia como discurso, una clara
distincion al momento de tratar metodologicamente el acto discursivo estableciendo dos
divisiones o categorias. En primer lugar, presenta la categoria local o micro en donde se
encuentran contenidas “descripciones de sonidos, palabras, modelos de oracion y sus
significados” (p. 48), y en segundo lugar, la categoria macro o global que se ocupa de
hacer un analisis del tema en general en terminos semanticos. Para este autor, no puede
solo valerse del estudio de oraciones semanticas aisladas, razén por la cual se encarga
también del estudio de los significados en general para asi definir parrafos y bloques
tematicos contenidos en el discurso escrito. De este modo, propone micro y
macroestructuras que tienen como fin la posibilidad de estudiar el discurso como un todo o

en segmentos contenidos en él.
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Para reforzar lo antes expuesto, se presentan a continuacion los niveles contenidos en
el discurso y como de forma global o parcial ayudan a la comprensién de su totalidad,

sirviendose de apoyo en los supuestos teoricos del autor Van Dijk (1990).

2.2.2.2 Nivel gramatical

De acuerdo a los planteamientos de Van Dijk (1990), en la teoria gramatical se
pueden diferenciar, segin la escuela clasica, descripciones morfoldgicas, fonoldgicas y

sintacticas.

Seguidores de la teoria Saussureana continuaron haciendo eco de los trabajos de
este padre de la linglistica y centraron su mirada en los niveles fonético-fonoldgico y
morfolégico (Van Dijk, 1990). Tiempo después, estos tres niveles serian agrupados en una
misma categoria: el nivel gramatical. Sin embargo, un nuevo enfoque propuesto por el
lingliista Noam Chomsky expone que dicha estructura gramatical debia cederle campo al
estudio de como el hablante hace uso de ella para poder expresar oraciones. Es decir,
despegarse de la estructura per se y avocarse al hablante en el desarrollo de sus habilidades

linglisticas (Van Dijk 1990: p.36).

De esta forma, se suma una rama mas, la sintactica, aparte de las que ya estaban
establecidas por los antiguos linglistas. Esta rama se encarga de estudiar las categorias
sintacticas que pueden estar presentes en las oraciones y sus posibles combinaciones.
Posterior a esto, estudiosos del lenguaje colocaron toda su atencion en esta categoria dando
origen a lo que se conoce como el estudio gramatical generativo. En un sentido muy amplio
la fonologia y la fonética coinciden en su objeto de estudio ya que ambas se encargan del

estudio de los elementos fénicos del lenguaje; la diferencia que existe entre ellos es que el
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primero se ocupa de la forma, mientras que la fonética se centra en la sustancia,
esencialmente en la percepcion de los sonidos del lenguaje y en toda las propiedades fisicas

involucradas en el proceso (Hernando, 1995).

Numerosos fondlogos centran sus estudios en la produccion del sonido por medio
de los dérganos. De esta manera, a través del organo auditovo se puede percibir dentro de
una palabra o unidad gramatical si se esta en presencia de una letra A, una letra B, entre
otras, sin embargo lo que es improbable deducir, dentro de la cadena de habla, es si un
sonido ha finalizado o no. Por ello que, Sassure (1991) expone que “dicha cadena no se
divide en tiempos iguales, sino en tiempos homogéneos caracterizados por la unidad de
impresion” (p.110). De esta forma, al momento de teorizar o llevar al analisis la fonacion
no se podria hacer sino tomando como referencia basica el acto articulatorio, porque las
unidades sonoras tomadas de su propia cadena no son objeto de estudio. Es decir, es
menester para la investigacion recurrir a la cadena de movimientos de la fonacién, de esta
manera cada sonido corresponde al mismo acto identificable. De la unién entre la unidad
hablada y oida se constituiran los fonemas que en suma formaran parte del estudio central

de la fonologia.

“En la lingiistica, la voz morfologica no designa el estudio de las formas en
general, porque también la sintaxis se ocupa de elementos y relaciones formales”
(Hernando, 1995). Por ello, la morfologia le ocupard un subconjunto de esas relaciones,
especificamente las que se dan dentro de la palabra, en unidades menores a ella. Podria
decirse que existen limites muy cercanos entre la morfologia y la sintaxis, debido al estudio

lexical contenido en las palabras. Sin embargo, le corresponde a la sintaxis establecer las
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conexiones lexicales, ya que en una oracion o en una secuencia de las mismas se hace
intelegible cuando el saber nato del hablante registra las conexiones que vienen establecidas
entre sus constituyentes. Dentro de este nivel figuran las formas sintacticas en las que se
ordenan los signos para obtener un resultado concreto, dicho orden serd establecido

partiendo de la intencidn que tenga un autor sobre su creacion.

2.2.2.3 Nivel semantico

Segun el autor Teun Van Dijk, en su libro La noticia como discurso, la semantica:
“se ocupa de los significados de las palabras, las oraciones y el discurso. Formula las reglas
que asignan interpretaciones a las unidades y que combinan interpretaciones de unidades
dentro de unidades mayores” (1990: p.46). Dentro del gran sistema lingiiistico, las reglas a
las que dicho autor hace referencia, nacen del la aprehension del signo por medio de la

relacion significado — significante.

En este sentido, Van Dijk deja claro que en la filosofia y la l6gica, la seméntica no
solo se encarga de los significados sino también de la interpretacion de los referentes, va en
busca de la verdad. En todo proceso de estudio seméntico, se necesita del significado y el
referente para establecer una explicacion integradora del discurso, de la que no es posible
desligar estas dos estructuras. Con ello, el autor hace referencia a lo indispensable que
resulta el estudio de los conceptos y las cosas para asi obtener un analisis completo del

discurso.

Ferdinand de Saussure explica como se da esta relacion significado — significante.
En su obra Curso de linguistica general (1991) expone que el valor de una palabra — visto

como la propiedad que tiene una palabra de representar una idea — es una consecuencia
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directa de su significacidon, por lo que definir la significacion en si resulta paraddjico. En
palabras de Saussure: “de un lado, el concepto se nos aparece como la contraparte de la
imagen auditiva en el interior del signo, y, de otro, el signo mismo, es decir la relacién que
une a esos dos elementos es también, y de igual modo, la contraparte de los otros signos de
la lengua” (1991: p.188). En otras palabras, el referente visual que se forma el ser humano
acerca de una palabra es la oposicién de su mismo significado y, a su vez, es diferente
dentro de su propio sistema de signos. A grandes rasgos, se podria dejar claro que el
significante es el signo en si mismo y el significado es la referencia que se forma partiendo
del mismo significante. Saussure propone la existencia de dos dimensiones, la primera
denominada dimension vertical o de significacion, donde un signo va a depender de otro
para trasmitir un mensaje, y la dimension horizontal donde ambas estructuras son

interdependientes entre si; se sirven una a la otra para poder transmitir un mensaje.

A modo de ejemplo, se puede tomar la palabra la palabra “carro”. Segln lo revisado
anteriormente, dicha palabra pasa de ser basicamente una constitucion ordenada de silabas
0 signos que evocan en suma un sonido para convertirse en el significante que emite al
significado construido: “Vehiculo automovil de tamafio pequefio o mediano, destinado al
transporte de personas y con capacidad no superior a nueve plazas” (Diccionario de la Real
Academia Espafiola, vigésima segunda edicion, 2001. Carro. Extraido el 16 de abril de

2012 de http://buscon.rae.es).

En este orden de ideas, Pottier (citado en el 2007 por Molero y Cabezas, en su
articulo el Enfoque semantico — pragmatico en el andlisis del discurso: teoria, método y

practica expuesto en el libro Analisis del discurso ¢por qué y para quée?) explica que:
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En la perspectiva semantica, un discurso es el resultado de la utilizacion de diversos
componentes por parte del hablante: referencial, cognitivo, intencional, linglistico,
contextual; y que ademas puede estar acompafiado o en correlacion posible con otros
sistemas semioldgicos (gestos, proxémica, ilustraciones, sonidos etc.) (Pottier, 1992:
p.81) (Molero y Cabezas, 2007: p.205).

En suma, la seméntica dentro del discurso permite explicar la manera como el
significado ubicado en el tramado linglistico se transforma en significaciones
contextualizadas en el discurso. Quienes hacen uso de ello son los hablantes que estan
sumergidos en un sistema cultural, contextual, etc. que se utilizara para definir su discurso

y para la construccion de ese universo tangente, su realidad.

Seguidamente Molero y Cabeza citan a Pottier y hablan de la metodologia que sigue
el modelo semantico pragmatico aplicado al analisis del discurso, para efectos de este autor

ha dividido estos componentes en niveles:

a) Nivel referencial: mundo de la realidad susceptible de ser aprehendido por los
hablantes; b) Nivel conceptual: conceptualizaciones que explican posteriormente los
comportamientos linguisticos—discursivos; ¢) Nivel lingtistico: lengua en la cual
aparecen los textos analizados; d) Nivel del discurso: producto o hecho observable
que tiene frente si el analista (Pottier, 1992) (Molero y Cabeza, 2007:207).

Es asi como Pottier asume esta metodologia que puede ser estructurada en varias
etapas de analisis. En primera instancia, el investigador o analista le corresponde hacer un
barrido e identificar los signos linguisticos dentro del discurso, esto debido a que el analista
pasa por este nivel para luego poner de manifiesto las conceptualizaciones que emergen de
los signos antes mencionados, para luego pasar a una segunda etapa, por asi decirlo, y
establecer un esquema inverso en donde el investigador pasa de la lengua al discurso.

Segun Van Dijk (1990), dentro de la red semantica se encuentran las proposiciones,

que resultan ser las unidades mas pequefias e independientes de significados dentro del
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pensamiento y el lenguaje. De acuerdo a lo que plantea este autor, la semantica puede ser
estudiada bajo dos perspectivas: local y global. Como su nombre lo indica, la primera
perspectiva, se encarga del estudio de las proposiciones semanticas ubicadas en un nivel
local, como oraciones o clausulas; la segunda perspectiva le corresponde un campo mas
global conformado en temas y son parte de las macroestructuras semanticas, lo que permite
que el analista, basandose en las macroproposiciones, pueda hacer un resumen o encontrar

el ndcleo del discurso.

En suma, el nivel semantico se centra en el estudio de los signos en el discurso que
daran como resultado la aprehension del qué por encima de la intencionalidad de los
hablantes, receptores o emisores, del cual se encargara el nivel pragmatico desarrollado a

continuacion.

2.2.2.4 Nivel pragmatico

Aparte de las descripciones antes mencionadas, Van Dijk (1990) propone este nivel
en donde se especifica qué prototipos de actos de habla existen en una comunidad o cultura
dada y establecen la relacion directa o las reglas de juego que determinan en qué
condiciones estos actos comunicativos son apropiados tomando en cuenta el contexto en el
cual son producidos. Para Searle, citado en Van Dijk (1990): “En este nivel no solamente
se describiran las formas o el significado de las aserciones verbales, sino mas bien el acto
social que cumplimos al utilizar una asercién determinada en una situacion especifica”. Es

decir, este nivel estudia los factores extralinguisticos que constituyen el uso del lenguaje.

La relacion que existe entre el creador del mensaje y su contexto denota la intencion

del mismo en la interaccion verbal con el otro, esta estructura dependera del acervo de
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conocimientos que posea el emisor. De igual manera, el otro (destinatario) también forma
parte de este analisis al verse involucrado en el hecho comunicativo. Por esta razon, resulta

idoneo tratar los actos de habla puesto que son la raiz de andlisis de este eje discursivo.

2.2.2.4.1 Actos de habla

Los actos de habla son constituidos cuando las expresiones linguisticas crean o
realizan ciertos actos comunicativos, entre ellos: como hacer afirmaciones, preguntar, dar
direcciones, etc. Estos actos de habla son unidades basicas de la comunicacién humana. En
este sentido, Austin (1967), construyo la base de lo que se conoce actualmente como la
teoria de los actos de habla: “ciertas expresiones lingiiisticas poseen la capacidad de
realizar actos comunicativos, para culminar en una teoria general de las acciones

comunicativas, es decir, los actos de habla” (p.67).

Asimismo, Austin observo que la emision de determinadas expresiones, como “te
advierto” o “yo te limpio”, no pueden ser verificadas como verdaderas o falsas, puesto que
no tienen por proposito realizar afirmaciones sino realizar o ejecutar una accion dentro del
lenguaje. Dicho autor los denominé “realizativos”, para asi distinguirlos de todos los otros
enunciados del lenguaje. En este sentido, las frases servidas como ejemplo anteriormente
para poder cumplir su funcion realizativa debian satisfacer ciertas condiciones, Ilamadas
condiciones de felicidad. Para ello, las intenciones del o los hablantes a la hora de emitir su

enunciado deben ser correctas.

Al respecto, la realizacion de actos comunicativos no se limita a un subgrupo dado de
enunciados, lo que anteriormente, Austin, habia denominado realizativos, sino que es una

propiedad inherente a todo enunciado. Por ello, cualquier  enunciado realiza
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simultaneamente, al menos, dos (2) tipos de actos de habla: en primer lugar se tiene el acto
locutivo: “es la formulacién de una oracién con sentido y referencia concreta. Este acto es
lo dicho, que tipicamente contiene una expresion referencial, como por ejemplo: “la
maestra”; y una expresion predicativa como “casarse”. En segundo lugar, el acto ilocutivo,
que no es mas que la realizacion de una funcion comunicativa, como afirmar, preguntar,
expresar, entre otros. Este acto es lo que el hablante hace al emitir una expresion

linglistica.

Desde  otra perspectiva, Searle (1969) realiza nuevas teorias acerca debla
clasificacion de los actos de habla y en la sistematizacién de la naturaleza de las
condiciones de la felicidad, necesaria para llevar a cabo los distintos actos del habla. Otra
contribucion fundamental a la teoria de los actos de habla fue la de centrar la atencion en el
fenémeno de los actos de habla indirectos y desarrollar una teoria de los mismos. Al
respecto, este autor plantea que aunque en apariencia el nimero de actos ilocutivos es

infinito, en realidad es posible agruparlos en cinco grandes tipos:

1.- Asertivos: es un enunciado que describe un estado de cosas (“El sol sale por el
Este”), mediante una asercion, conclusion, entre otros. Los actos representativos
comprometen al hablante a la verdad de la proposicidn expresada.

2.- Directivos: es un enunciado utilizado para hacer que el oyente haga algo, mediante
actos como ordenar, pedir, preguntar.

3.- Compromisivos: son enunciados que comprometen al oyente a hacer algo, como
las promesas, los votos y los juramentos de lealtad.

4.-Expresivos: entre estos actos se encuentran los utilizados para expresar el estado
psicolégico del hablante, como agradecer, felicitar, pedir disculpas y expresar
condolencias.

5.- Declarativos: es un enunciado que produce una modificacion en ciertos estados de
cosas, como es el caso de bautizar, despedir un empleado, entre otros (p.16-17).
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En el mismo orden de ideas, Searle (1969) sefiala: “todo lo que se quiera expresar se
puede decir” (p.18). Por consiguiente, para que un acto de habla tenga éxito debe cumplir
con sus condiciones contextuales especificas. Estas condiciones son constitutivas de las
diferentes fuerzas elocutivas realizables y sus realizaciones varian segun el tipo de acto de
habla. Ahora bien, al aplicar los actos de habla al analisis del discurso, se debe proyectar lo
que se dice sobre lo que se hace, es decir, identificar la fuerza ilocutiva en este contexto.
Adicionalmente, se debe realizar la delimitacién de las unidades de analisis: los actos de
habla. En conclusion, el estudio de estos actos en el discurso permite decodificar los

distintos turnos de habla, que se ceden en el discurso al hablar.

Ahora bien, el andlisis del discurso permite observar de qué manera se gesta el
producto de integracion entre el locutor y el auditor, el cual refleja la naturaleza social del
discurso. Dicho andlisis, permite, entre otras cosas, establecer la representacion social de
cada individuo interactuante dentro del sistema discursivo en general. De esta manera se
podria afirmar el refran popular que reza: “somos lo que decimos”. Partiendo de esta
premisa, se procede a examinar en las siguientes paginas los aspectos teodricos que

conforman esta area de estudio y su relacion con el discurso.

2.2.4 Representacion social

En el proceso de la construccion de la realidad social, existe una relacion entre los
actos de habla y el concepto de las representaciones sociales para el analisis del discurso.
Serge Moscovici define las representaciones sociales como una forma de conocimiento,
pensamiento social o sistema cognoscitivos, incluyendo la elaboracidon de comportamientos

y la comunicacién entre los seres humanos (Moscovici, 1979). En relacién a esto, el
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significado es inherente a la representacién por tratarse de una compleja construccion
creada por sujetos sociales, en la que no solo resulta de gran importancia el objeto, sino la
creatividad y pro-actividad de cada individuo, asi como también el grupo del que forma

parte y el contexto que lo rodea.

En las sociedades tradicionales, la forma de describir y explicar la experiencia diaria
del individuo era una consecuencia de la sabiduria comdn, proveniente del lenguaje, y a
partir de ello, se procesaba y se estructuraba el conocimiento cientifico a diferencia de las
sociedades contemporaneas. Para Moscovici el problema principal consistia en buscar

coémo dicho conocimiento cientifico se convertia en sentido comun (Moscovici, 1979).

A partir de esto, la nocion de representacion social surge como forma de respuesta a
los planteamientos previos de Emile Durkheim algunas décadas atras, sirviendo como
punto de partida para la obra de Moscovici a mediados del siglo XX, basada en estudios
realizados a la sociedad francesa. Originalmente, el propdsito consistia en redefinir los
conflictos de la psicologia social partiendo del fendmeno de la representacion social, y para
revelar la manera en que se podia difundir una nueva teoria dentro de una cultura
determinada, tomando en cuenta como se modifica la vision que los individuos tienen de si

mismos y del contexto en el que se desarrollan (Villarroel, 2007).

A finales del siglo XIX, Durkheim introdujo por primera vez el concepto de
representaciones colectivas en el campo de la sociologia, diferenciando el hecho social del
fendmeno psicoldgico, y definiendo tales representaciones como conceptos, nociones o
categorias abstractas producidas de manera colectiva y que forman parte del aspecto

cultural de una sociedad. Posteriormente, se construyen las representaciones individuales
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como forma de expresion de las representaciones colectivas, ajustada a las experiencias y
caracteristicas propias de cada persona. Ademdas de esto, antes de desarrollar la
representacion colectiva, expuso lo que a su criterio se denomina conciencia colectiva, con
el objetivo de estudiar y comprender las diversas relaciones entre la sociedad y los
individuos, hecho que implica que dicha conciencia predomina sobre la individual a través
de la coercion, ya sea mediante el lenguaje, las creencias individuales, las normas sociales,

entre otros (Villarroel, 2007).

Siguiendo esta linea de pensamiento, Durkheim afirma que tanto las
representaciones como los distintos tipos de conocimiento, surgen como consecuencia de
hechos sociales como las creencias religiosas; mientras que, las representaciones colectivas
se dan por las experiencias y las ideas de los individuos en un espacio y en un tiempo
determinado. En contraposicion a esta teoria, Moscovici enfatiza la capacidad de
comunicar, lo que afecta individualmente a quienes conforman la sociedad a través de las
representaciones sociales, asociandolo directamente a la imagen de un conjunto de
conexiones y relaciones en situaciones que gozan de coherencia, hecho que confirma la
importancia de la comunicacion en las sociedades modernas. Debido a que las
representaciones sociales son objetos que se consideran construcciones sociales, es posible

afirmar que tales representaciones son construcciones sociales también (Borgucci, 2005).

Por otra parte, Moscovici sefiala: “La representacion tiene la propension de hacer
que las propiedades y fuerzas de los objetos correspondan a las ideas o palabras, de esta
manera algo que no es mas que un simbolo verbal o l6gico tengan existencia ontologica”

(Moscovici, 1999). Con base en este planteamiento, las representaciones sociales son
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también objetivas, ya que si tales representaciones son de objetos externos a la conciencia
cognoscente, resulta evidente que también son externos a la experiencia del sujeto,
entendiendo que ambos tienen existencia propia e independiente. No obstante, existen
representaciones dominantes sobre otras pero no necesariamente ciertas, ya que es posible
crear conjuntos de léxicos distintos que pueden resultar fuera de contexto en algunas

situaciones por ser producto de construcciones humanas (Borgucci, 2005).

Si bien la teoria de las representaciones sociales surge a raiz de los conceptos
propuestos por Emile Durkheim, como se dijo anteriormente, existen algunas diferencias
conceptuales entre ambos planteamientos. En primer lugar, las representaciones colectivas
no son mas que formas de conciencia impuestas a los individuos por la sociedad en la que
se desarrollan; mientras que, por otra parte, las representaciones sociales son aquellas que
generan los propios individuos. Respecto a esto, Tomas Ibafiez sefiala que lo colectivo se
refiere a lo que se comparte entre varias personas, y lo social, a la significancia y
funcionalidad que poseen algunos elementos. En segundo lugar, asegura que las
representaciones colectivas involucran la reproduccion de una idea socialmente impuesta;
entretanto que en la teoria propuesta por Moscovici, la produccion de dicha idea es

concebida de forma externa dentro de la representacion social (Ibafiez, 1988).

Una vez expuestas tales diferencias, es posible observar la forma en la que
Moscovici cambia la direccion de los estudios realizados previamente por Durkheim, en
donde plantea que los individuos son seres sociales y estan formados particularmente por el
lenguaje de la sociedad en que se desarrolla y a la que pertenece, y por ende, por el aspecto

cognoscitivo que la compone. Como consecuencia de esto, el objetivo de la investigacion y
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los estudios de Moscovici estan orientados a explicar como se da el proceso cognoscitivo
de los actores sociales con respecto a la construccion y reconstruccion social, en lugar de
indagar acerca de la determinacion social de tales fendmenos. De acuerdo a lo expuesto, es
posible sefialar que la representacion social no es mas que una prueba para entender el
funcionamiento de las relaciones entre el ser humano y la sociedad, prestando especial

atencion a la estructura y evolucion del pensamiento (Villarroel, 2007).

Segun sefiala Moscovici, a partir de la suma cultural y cognoscitiva que la sociedad
pone a disposicién de los individuos, los sujetos reproducen y construyen el conocimiento o
sentido comun, en donde se forman como creaciones legitimas cognoscentes cuyo objetivo
0 proposito consiste en la orientacion del comportamiento y de los procesos comunicativos
entre los seres humanos y los grupos dentro de dicha sociedad (Moscovici, 2000). Partiendo
de la teoria que plantea este autor, y de acuerdo a la definicion propuesta, existen tres
conceptos relacionados a ella respecto a la forma y el momento en el que se produce una

representacion social: la elaboracion, el objeto social y la comunidad.

Las representaciones sociales como procesos, existen unicamente en sociedades en
las que el discurso como actividad social incluye la comunicacidn, y en las que ésta implica
distintos puntos de vista sobre diversos temas. Dichas sociedades admiten la existencia de
experiencias opuestas que fungen como la base de los procesos comunicativos donde se
forma la opinién puablica de los individuos, que ademas, conlleva a la creacién de lo que se
entiende como sentido comun o conocimiento ordinario por medio del discurso colectivo.
En este proceso, los actores son quienes crean los objetos sociales a través de cualquiera de

los medios, de tal manera que las practicas sociales son producto del pensamiento
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individual. Por otra parte, Denise Jodelet afirma que la representacion social implica la
existencia del aspecto psicologico y social, debido a que el conocimiento de cada persona
se forma en base a sus experiencias propias y todo aquello que obtiene de la sociedad,

incluyendo también las construcciones cognitivas (Jodelet, 1986).

Aparte de las diversas formas de acercarse a las definiciones de la representacion
social, resulta igualmente importante considerar otros aspectos de dicha representacion, tal
como lo son las tres dimensiones que existen en los diferentes universos de opinion de
acuerdo con los grupos o la cultura. Segun plantea Moscovici (1979), en primer lugar se
tiene la informacion, la cual “se relaciona con la organizacion de los conocimientos que
posee un grupo con respecto a un objeto social” (p.45), siendo la totalidad de los
conocimientos con que cuenta un grupo determinado respecto a un acontecimiento social
relevante; en segundo lugar, se encuentra el campo de representacion que consiste en la
forma en que los elementos de una representacion se organizan de manera jerarquica, es
decir, esta relaciona con el contenido de la representacion; y finalmente en tercer lugar, la
actitud, la cual manifiesta la orientacion referente al objeto de la representacion social, ya

sea positiva o negativa (Moscovici, 1979).

Adicionalmente, en los estudios acerca de las representaciones, Moscovici propone
la existencia de ciertos elementos que conllevan a su formacién, destacando la dispersion
de la informacion, la focalizacion y la presion a la inferencia. EI primero de estos factores,
lo define como: “Los datos de los que disponen la mayor parte de las personas para
responder a una pregunta, para formar una idea a propdsito de un objeto preciso, son

generalmente a la vez, insuficientes y superabundantes” (p.176). La focalizacion, el
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segundo factor, se define como un aspecto de la relacion entre el individuo o grupo con el
objeto, que hace referencia a lo expresivo, con particular énfasis en algunas &reas del
medio. Finalmente, define la presion a la inferencia, el tercer factor, como la exigencia
social con respecto a la capacidad que debe tener cada individuo o grupo para actuar en una

determinada situacion o circunstancia (Moscovici, 1979: p.178).

Con base en lo expuesto anteriormente, es posible observar que las representaciones
son resultado de construcciones sociales, y que como lo sefiala Moscovici, se trata de
estructuras dinamicas que funcionan en los sistemas de relaciones y de comportamiento que
involucran a los sujetos sociales (Villarroel, 2007). De esta manera, permiten el
conocimiento del mundo que los rodea, la creacion de las experiencias propias y los
procesos comunicativos, en donde los individuos interpretan diversos roles en las distintas

situaciones en las que de desempefian.

2.2.5 Roles

Dentro de todo este entramado, resulta necesario entender la forma en que el
individuo se presenta cotidianamente ante otros en distintas situaciones. En tales
presentaciones es importante tomar en cuenta la manera en la que maneja la impresion que
los otros tienen acerca de él, y qué cosas son caracteristicas de si mismo en cuanto a lo que
debe y no debe hacer durante esa presentacion ante los demas. A partir de este supuesto, se
presenta al rol como elemento principal de la representacion social, en donde cada
individuo encarna un papel cuya conducta responde a cddigos socialmente preestablecidos

en situaciones determinadas.
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Para comprender el desempefio de los individuos en tales situaciones, el socidlogo y
escritor Erving Goffman parte de un paralelismo teérico entre el tema de la actuacién y la
presentacion de la persona en la cotidianeidad, y con base en este supuesto, define los roles
sociales como: “la promulgacion de los derechos y deberes atribuidos a un status dado (...)
un rol social implicard uno 0 méas papeles, y que cada uno de estos diferentes papeles puede
ser presentado por el actuante en una serie de ocasiones ante los mismos tipos de audiencia
o ante una audiencia compuesta por las mismas personas” (Goffman, 1959: p.11). Dentro

de la actuacion, la persona se manifiesta de diferentes formas:

La expresividad del individuo (y por lo tanto, su capacidad para producir
impresiones) parece involucrar dos tipos radicalmente distintos de actividad
significante: la expresion que da y la expresion que emana de él. EI primero incluye
los simbolos verbales —o sustitutos de estos— que confiesa usar y usa con el unico
proposito de transmitir la informacién que él y los otros atribuyen a estos simbolos.
Esta es la comunicacion en el sentido tradicional y limitado del término. El segundo
comprende un amplio rango de acciones que los otros pueden tratar como
sintomaéticas del actor, considerando probable que hayan sido realizadas por razones
ajenas a la informacion transmitida en esta forma (Goffman, 1959: p.4).

Adicionalmente, el autor afirma que cuando una persona en su papel de actuante
representa repetidamente un mismo papel ante una misma audiencia, existe la posibilidad
de que se desarrolle una relacion social entre ambos. Goffman afirma que asi como se
desarrolla una relacion entre el individuo y la audiencia, desarrolla a la vez confianza en su

actuacién cuando desempefia un determinado papel. Respecto a esto, sefiala:

Cuando un individuo desempefia un papel, solicita implicitamente a sus observadores
que tomen en serio la impresion promovida ante ellos. Se les pide que crean que el
sujeto que posee en realidad los atributos que aparenta poseer, que la tarea que realiza
tendra las consecuencias que en forma implicita pretende y que, en general, las cosas
son como aparentan ser (Goffman, 1959: p.12).
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Asimismo, explica que para el éxito de la actuacion es necesario que aquellos que
conforman la audiencia crean en los atributos que el individuo aparenta poseer, asi como
que las consecuencias de lo que realiza seran reales. Sin embargo, segun los planteamientos
de Goffman, el actuante puede modificar su conducta guidndose por dos estados opuestos:
el cinismo vy la sinceridad. En primera instancia, puede presentarse a si mismo como un
actor sincero que cree completamente en lo que estd representando; o como segunda
opcion, puede ser un actor cinico al no tener confianza en sus actos, y ademas no posee
ningun interés por las creencias del publico (Goffman, 1959: p.12). Las personas tienen la
capacidad de reflejar una determinada actitud a través de dichos estados con el fin de

alcanzar un objetivo especifico. Por esta razdn, afirma:

(...) El significado original de la palabra persona sea mascara (...) En cierto sentido,
y en la medida en que esta méascara representa el concepto que nos hemos formado
nosotros mismos — el rol de acuerdo con el cual nos esforzamos por vivir —, esta
mascara es nuestro «si mismo» mas verdadero, el yo que quisiéramos ser (Goffman,
1959: p.13).

Partiendo de lo propuesto anteriormente, el individuo desempefia una actuacién como
resultado de mantener un rol por un periodo de tiempo especifico frente a una audiencia
sobre que la que influye de diferentes maneras, y que dicha situacion contribuye en la
definicion del actor como persona. En este proceso, existen varios factores dentro del plano
psicolégico como lo son: la fachada, la realizacion dramatica, la idealizacion, el
mantenimiento del control expresivo, la tergiversacion, la mistificacion, la realidad y el
artificio. Siguiendo este lineamiento, Goffman define la fachada como: “la parte de la
actuacion del individuo que funciona regularmente de un modo general y prefijado, a fin de

definir, la situacion con respecto a aquellos que observan dicha situaciéon. La fachada,
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entonces, es la dotacion expresiva de tipo corriente empleada intencional o

inconscientemente por el individuo durante su actuacion” (Goffman, 1959: p.14).

A su vez, la fachada est4d compuesta por varios partes que son de gran importancia
como lo es el medio. Este, esta definido por Goffman como todos aquellos elementos que
conforman el trasfondo escénico, incluyendo el mobiliario, la decoracion, la utileria, entre
otros, que contribuyen con el desarrollo de la accion humana (Goffman, 1959: p.14). A
nivel geogréfico, el medio permanece fijo, razén por la cual los individuos que actGan
deben hacer uso del mismo en el momento en que inician su actuacion. Siguiendo esta linea
de pensamiento, el autor plantea que asi como se utiliza el término «medio» para hacer
referencia al aspecto escénico de la dotacidén expresiva, afirma que resulta conveniente
referirse a otros elementos de dicha dotacion a través del término «fachada personal»,

relacionado directamente con el actuante.

Respecto a esto, sefiala que esta fachada se compone de dos estimulos. En primer
lugar, se encuentra la apariencia, la cual Goffman define como: “todos aquellos estimulos
que funcionan en el momento de informarnos acerca del status social del actuante”
(Goffman, 1959: p.15). Afirma que este tipo de estimulos le permiten a la audiencia
informarse acerca del estado ritual del individuo, asi como de la existencia de trabajos
informales, de actividades sociales formales y de otros aspectos de la vida del mismo. Por
otra parte, presenta los modales como segundo estimulo, que de acuerdo a Goffman:
“funcionan en el momento de advertirnos acerca del rol de interaccion que el actuante
esperara desempenar en la situacion que se avecina” (Goffman, 1959: p.15). Dependiendo

de la situacion, cuando se trata de modales agresivos o soberbios, se infiere que es el
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actuante quien iniciara eventualmente la interaccion verbal y estard a cargo de dirigirla;
mientras que, si se trata de modales humildes se da el caso contrario, en donde se espera

que el individuo seguira la direccion de otros.

Si bien los estimulos mencionados anteriormente se contradicen en algunas
situaciones, es fundamental destacar que existe cierta compatibilidad y coherencia entre el
medio, la apariencia y los modales, la cual sirve para estimular la atencién de la audiencia
en determinado momento de la actuacion con el fin de aumentar el interés. En relacion a

esto, Goffman expone:

Si bien estas normas abstractas tienen, de hecho, significacion diferente en
actuaciones ocupacionales diferentes, se estimula en el observador la costumbre de
acentuar las similitudes abstractas. Para él, esta es una comodidad admirable, aunque
a veces desastrosa. En lugar de tener que mantener una pauta diferente de expectativa
y tratamiento responsivo para cada actuante y actuacion ligeramente distintos, puede
colocar la situacion en una amplia categoria en torno de la cual le es facil movilizar
su experiencia pasada y su pensamiento estereotipico. Los observadores no necesitan
entonces mas que estar familiarizados con un reducido y, por ende, facilmente
manejable vocabulario propio de las fachadas, y saber cdmo responder ante estas, a
fin de orientarse ante una amplia variedad de situaciones (Goffman, 1959: p.16).

En base a lo expuesto, es posible inferir que los roles sociales se institucionalizan en
la sociedad como categorias que progresivamente pasan a ser en elementos de un tiempo y
un espacio determinado, hecho que se da en funcion de las expectativas que se originan en
el proceso y que se convierten en representaciones colectivas. Sin embargo, otros aspectos
del plano psicolégico como la realizacion dramatica influyen en la actuacion en gran
medida, ya que, segun afirma Goffman, mientras el individuo se encuentra frente a otros

concede signos a su actuacién que resaltan hechos confirmativos en el proceso de la
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interaccion con la audiencia, sin olvidar que puede resultar complicado para el actuante

dramatizar el trabajo propio (Goffman, 1959: p.19).

La actuacion repetitiva de una situacion que se convierte en rutina, presenta por
medio de la fachada exigencias determinadas sobre la audiencia, que seradn presentadas
nuevamente en otras rutinas. Este hecho, de acuerdo a los planteamientos de Goffman,
constituye una forma de socializacion que se relaciona con lo que define como idealizacion,
entendiéndolo como el proceso a través del cual se modifica una actuacion para ajustarla a
las expectativas de la sociedad donde el individuo incorpora aquellos valores que dicha

sociedad acepta oficialmente (Goffman, 1959: p.21).

Por otra parte, el autor expresa: “(...) el actuante puede confiar en que el auditorio
acepte sugerencias menores como signo de algo importante acerca de su actuacion. (...) En
virtud de la misma tendencia a aceptar signos, el auditorio puede entender erroneamente el
significado que debia ser transmitido por la sugerencia” (Goffman, 1959: p.29). A partir de
esto, resulta evidente la importancia del mantenimiento del control expresivo para
determinar si el actuante ha sido sincero con lo que transmite en su actuacion dentro de la
construccién del rol, y a la vez corrobora la presencia de la tergiversaciébn como
consecuencia de los aspectos psicologicos anteriores en el cual el actor no transmite
correctamente los mensajes a su audiencia, y como resultado se produce la mala

interpretacion de los mismos (Goffman, 1959: p.34).

Siguiendo esta linea de pensamiento, el autor sefiala la existencia de dos modelos
béasicos a partir de los cuales se concibe la conducta del individuo segun la construccién de

la actuacién, denominados en el plano psicoldgico como realidad o artificio. En primer
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lugar, expone la real o sincera como aquella que no ha sido construida para un propésito
determinado, sino que surge de forma involuntaria y espontanea en respuesta a lo que
ocurre en una situacién particular o estimulo externo; mientras que, en segundo lugar, las
actuaciones falsas son aquellas que el actuante crea para la audiencia independientemente
del objetivo, razén por la cual tienden a ser vistas como algo lejano a la realidad (Goffman,

1959: p.39).

En este punto, es conveniente recordar que es necesaria la existencia de determinados
factores para que se den las actuaciones de forma exitosa, incluyendo lo descrito en los
parrafos previos. Sin embargo, Goffman expone: “cuando se piensa en una actuacion, es
facil suponer que el contenido de la representacion no es mas que una prolongacion
expresiva del caracter del actuante y considerar su funcion sobre la base de estos términos
personales” (Goffman, 1959: p.43). A pesar de esto, el autor sefiala que esta aproximacion
es un tanto limitada debido a las diferencias que existen con respecto a la interaccion total y
la funcion que ejerce la actuacion en ella, en donde esta sirve mayormente para expresar las
caracteristicas de la accion que realiza en alguna circunstancia especifica, y no aquello que

caracteriza al individuo.

Para Goffman un mismo individuo tiene la capacidad de interpretar distintos roles
que se originan una vez que el actuante realiza determinadas acciones. Dependiendo de la
situacion en la que se encuentre, tales acciones pueden ser consideradas como desleales, ya
que tienen como objetivo favorecer a un grupo de personas diferente al que pertenece

normalmente. Por otra parte, no s6lo existe el actuante como ser individual debido a que
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puede darse lo que el autor denomina como equipos de actuacion, en donde estos pueden

estar conformados por una 0 mas personas que buscan un objetivo:

(...) es ese tipo de sociedad secreta cuyos miembros pueden ser identificados por los
no-miembros como integrantes de una sociedad, incluso de una sociedad exclusiva,
pero esta sociedad cuya existencia conocen los no-miembros no es la que constituyen
los miembros en virtud de actuar como equipo. (...) Y puesto que cada equipo estd
empefiado en mantener la estabilidad de ciertas definiciones de la situacion, para lo
cual debe ocultar o disimular algunos hechos, podemos suponer que el actuante vive
su vida de conspirador rodeado de cierta atmosfera de caracter furtivo (Goffman,
1959: p.58).

Al examinar los conceptos propuestos por Erving Goffman en relacién a la actuacion
como forma de construccion del rol social, es posible inferir que éste se origina para
funcionar como un elemento fundamental dentro de la representacion social, tomando en
cuenta que dicha representacion dependera de la capacidad que tenga el individuo de

cumplir con la conducta que se espera del rol que desempefia en una situacion especifica.

2.2.6 Las redes sociales

Partiendo de lo expuesto en paginas anteriores, especificamente en relacion a la
representacion social, es posible observar como los individuos se desarrollan y construyen
roles en todos los aspectos de la vida cotidiana. Dentro de dichos aspectos se incluye el
Internet, en donde las personas pueden asumir determinados roles dependiendo de sus
intereses, y estos se ven reflejados en la creacion de perfiles en las distintas redes sociales
que existen en la actualidad. Sin embargo, esto no seria posible sin entender que la
evolucion de la tecnologia ha traido consigo un horizonte de posibilidades que nunca antes

se habia pensado. Todo esto se encuentra enmarcado dentro de lo que hoy se conoce como
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red 2.0; término acufiado por Dale Dougherty de O’Relly Media en una conferencia
ofrecida en San Francisco en el afio 2004, hecho que data de la transicion de las

aplicaciones tradicionales a la web para suplantar la tarea del escritorio (Zamora, 2006).

Este fendmeno ha sido una revolucion que involucra a la sociedad en general, ya
que no sélo comprende a las personas como individuos sino a instituciones de toda indole.
Un ejemplo de ello ha sido el riguroso crecimiento de las redes sociales, constituidas por la
creciente necesidad de comunicacion de los seres humanos. Este tipo redes permiten
establecer un intercambio entre personas, instituciones y grupos especificos identificados
que poseen un conjunto de necesidades similares, en la busqueda comin de satisfacer y
conseguir nuevas vias de comunicacion alternas en una relacion de complejidad (Zamora,

2006).

Jan Seguic, en su articulo EI crecimiento de las redes sociales en América Latina

publicado en www.comscore.com, define:

Las redes sociales son centrales en la experiencia online en América Latina,
alcanzando a millones de personas y proporcionando un nivel de involucramiento que
es rara vez igualado por cualquier otra actividad online. Tomando en cuenta la
necesidad innata de las personas por interactuar y comunicarse, las redes sociales
proporcionan una oportunidad para los consumidores de conectarse activamente entre
si y a la vez crear un canal que las marcas pueden utilizar para formar un vinculo con
los consumidores en una relacién de dos vias (Seguic, 2011).

Para muchos usuarios, la capacidad de las redes sociales de satisfacer esa vena
innata de comunicacion que posee el individuo, se ha vuelto una rutina, es por ello que el
crecimiento de esta interfaz de intercambio comunicativo ha avanzado vertiginosamente
desde el momento de su surgimiento. Segun el portal web www.reuters.com, el 85% de la

poblacion mundial se comunica a través del internet, usando como via principal el correo
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electronico; mientras que un 62% utiliza las redes sociales. Estas cifras son el resultado de
una medicién del comportamiento del usuario que corresponde al primer trimestre del afio
2012.

Actualmente, las redes sociales se han enfocado méas en sus consumidores con el
objetivo de brindarles diversidad de opciones para garantizar tanto su mantenimiento, como
la entrada de nuevos usuarios. Con tal fin, se han conformado herramientas que facilitan el
desenvolvimiento dentro de esta interfaz de contenido y que garantizan a su vez la
seguridad personal. En presencia de un escenario como este, en el transcurso de la Gltima
década han surgido distintos tipos de redes sociales con el proposito de lograr la
interconexidn de los usuarios en la red, siendo diversos los tipos que varian dependiendo de

las funciones que cumplen, algunos de ellos son: Facebook, Myspace, Hi5, Orkut y Twitter.

A pesar de esto, mucho antes de que el término red 2.0 fuera acufiado por Dale
Dougherty, las redes sociales habian empezado a surgir. En el afio 1995 empezaron a
popularizarse las redes sociales, pero no fue sino hasta 1997 luego del fracaso de Classmate
— red utilizada para encontrar amigos de la universidad, colegio, etc. — que se cred
Sixdegrees, la cual contd con 3 millones de usuarios en sus primeros afios, cifra que resultd
alentadora para la época y que la convirtio en la red social mas importante hasta la fecha.
Sin embargo, los usuarios no estaban del todo satisfechos, y fue como consecuencia de este
descontento que Jhonatan Abrams fundd Friendster en 1999, red que se impuso sobre el
resto porque el usuario tenia la posibilidad de conseguir nuevos amigos y concretar parejas

(Zapata, 2010).
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Poco a poco las redes fueron evolucionando y permitian a sus miembros colgar
fotos y compartir informacion personal. El volumen de usuarios aumento progresivamente
y la cantidad de mensajes trasmitidos se volvio insostenible para la plataforma en que
habian sido originalmente creadas (Zapata, 2010). Sin olvidar los fracasos de las primeras
redes que surgieron, posterior a ellas se popularizaron nuevas plataformas que existen hoy
en dia, incluyendo entre ellas a Myspace y Tribe creadas en el 2003 bajo la misma linea que
las antiguas redes. Debido a la masiva receptividad que obtuvieron por parte del publico,
las empresas comenzaron a gestionar sus lineamientos en funcién de estas redes. En el 2004
Google lanz6 oficialmente Orkut, y seguidamente ese mismo afio nacié Yahoo360°

(Zamora, 2006).

A pesar de la diversidad de las redes sociales en la actualidad, las mas importantes
son Facebook y Twitter creadas en el afio 2006 por Mark Zuckerberg y Jack Dorsey
respectivamente. Ambas redes sociales se asemejan por buscar como objetivo la conexién
entre los usuarios y la posibilidad de compartir informacion, pero la diferencia fundamental
es que Twitter funciona como una red de contenidos cuyo fin ultimo es el intercambio de
informacidn en tiempo real, enfocado en la cantidad y calidad de seguidores, percibida por
un groso de la poblacion mas como un medio de comunicacidn que como una red social. Al
estar constituida como una plataforma en donde sus miembros o usuarios son quienes
deciden gué tipo de informacion divulgan y reciben, puede verse como una red social que

establece las nuevas tendencias de la informacion global.

A diferencia de Twitter, Facebook es una red basada en la promocién de marcas,

siendo las relaciones que se establecen entre los usuarios gran foco de esta interfaz, y al ser
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la red més social se valora mayormente el aspecto relacionado con las emociones del
usuario (Velasco, 2011). Con respecto a esto, Jasna Seguic (2011) presenta el

posicionamiento global en el que se encuentran las redes sociales:

Una mirada a las principales marcas de redes sociales reveld que, quizas sin ser una
sorpresa, Facebook.com se ubicé como la principal red social por un amplio margen.
En Junio 2011, 734,2 millones de personas visitaron Facebook.com globalmente, un
aumento de 33% con respecto al afio anterior. Mientras tanto, Twitter.com subio al
segundo lugar alcanzando 144,4 millones de visitantes (un crecimiento de 56%),
seguido por Windows Live Profile con 119,5 millones de visitantes. La red social de
profesionales LinkedIn.com alcanz6 méas de 84 millones de visitantes a nivel mundial,
asegurando el cuarto puesto, seguido por el sitio chino QQ.com Microblogging con
74,8 millones de visitantes (Seguic, 2011).

Actualmente Facebook cuenta con 142 millones de usuarios en América Latina y
Twitter con 55 millones de usuarios, segun cifras obtenidas de Juan Pomeyrol en su articulo
Cifras de Facebook y Twitter en el 2012 publicado en el portal web
www.mycomputerpro.com. En el caso particular de Venezuela, se registra uno de los
mercados mas potentes en cuanto a redes sociales se refiere, ya que 3,1 millones de
usuarios estan conectados, al menos, 8 horas al mes con una poblacion concentrada
mayormente entre los 15 y 30 afios. Esto se debe también al incremento de dispositivos
celulares inteligentes, conocidos cominmente como Smartphones, los cuales funcionan con

sistemas operativos que centran su atencion en crear aplicaciones que satisfagan la

necesidad de comunicacién a través de las ya mencionadas redes sociales (Seguic, 2011).

En este sentido, Luis Carlos Diaz, Coordinador de Comunicacién y Redes del
Centro Gumilla en un foro ofrecido por El Nacional y el Diario Avance publicado en el
articulo Redes sociales: importancia en el trabajo social y politico publicado en el portal

web www.impactoassesores.net, asegurd que la invasion tecnologica que vive Venezuela
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ha asentado bases que profundizan el uso de estas redes sociales, ya que el tiempo fisico de
estar sentado en una computadora con acceso a internet se ha desvanecido por la invencion
de estos dispositivos mdviles. Es de esta forma como se puede manifestar opiniones y crear
informacion sin compartir el mismo territorio geogréafico. Por su parte, también dejo claro
que debido a la rapidez con la que se han insertado en el mercado las redes sociales, existe
una brecha generacional bastante marcada entre quienes estan siendo criados a la par de la
tecnologia, quienes se han vuelto adictos al uso de la misma, y un porcentaje de poblacién

mayor que lucha por adaptarse a los cambios.

Dentro del mismo foro Ismael Leon, Coordinador de Radio Bembas, explicé que las
redes sociales en Venezuela han tomado un papel protagonico dentro de la politica. Gracias
a la velocidad de informacion en tiempo real, sin importar limites geogréficos, y pudiendo
manifestar deliberadamente una posicion u otra, el usuario ha disminuido el espacio de los
medios de comunicacién tradicionales, quienes han tenido que adaptarse a estos nuevos
lineamientos y evolucionar en su estructura, traspasando su campo de accién también a la
web. Asimismo, las empresas del sector privado y publico también se han sumado a las
redes sociales llevando todos sus productos y servicios por esa via con el objetivo de tener

un contacto mas directo con los consumidores finales.

2.2.6.1 Twitter

Para entender el funcionamiento de la red social Twitter, es necesario definir
algunos otros términos que estan directamente relacionados a su surgimiento y evolucién

desde su origen, como es el caso de los ciberdiarios o bitacoras en internet, conocidos
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comunmente como blogs. La Fundacion del Espafiol Urgente (FUNDEU BBVA), cita al

Diccionario Panhispanico de Dudas y define:

Un blog, abreviatura del inglés weblog (...) es un sitio electronico personal,
actualizado con mucha frecuencia, donde alguien escribe a modo de diario o sobre
temas que despiertan su interés, y donde quedan recopilados asimismo los
comentarios gque esos textos suscitan en sus lectores (Diccionario Panhispanico de
Dudas).

Sin embargo, con el transcurso del tiempo, los blogs han permitido la creacion de
otras redes sociales y formas alternativas de comunicacion en la web, incluyendo aquellos
gue se conocen como microblogging o nanoblogging. Estos nuevos tipos de blog,
funcionan como servicios que permiten al usuario publicar mensajes de texto breves, cuyos
sistemas de envio pueden ser a través de sitios web, mensajeria de texto o mensajeria
instantanea, segun un articulo publicado por el Diario Cinco Dias (M. Jiménez, 2009).
Dentro de esta categoria se incluye la red social Twitter, la cual fue fundada en el afio 2006
como se menciond anteriormente, y que funciona como un sistema gratuito de

mmicroblogging con las funcionalidades particulares de una red social.

De acuerdo al sitio web www.tallerd3.com, en el articulo ;Qué es Twitter? sefialan
que existen determinados aspectos que diferencian esta red del resto, entre ellas hacen
referencia a la posibilidad de divulgar mensajes cortos de 140 caracteres, agregar a otros
usuarios a una lista publica de contactos, y enviar mensajes privados a dichos usuarios
(Monge, 2009). Por otra parte, resulta necesario definir algunos términos que son
fundamentales para entender el funcionamiento de Twitter como red social, los cuales son
de procedencia anglosajona y que, a pesar de que tienen una traduccion al esparfiol, se

utilizan comdnmente en el idioma inglés. Entre dichos términos se encuentran: tweet,
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follower, following, hashtag, trending topic, direct message, retweet, Follow Friday,

timeline, mentions, in reply to, y favorites.

Tweet: es el mensaje que se envia a través de Twitter como plataforma de
comunicacion. Este tipo de mensaje se caracteriza por estar limitado a 140
caracteres, que incluye letras, nimeros y cualquier tipo de signos, y que a la vez,
permite colocar fotos, videos e hipervinculos a otros sitios web. Este término
popularmente también se conoce como tuit o twitt (Hoempler, 2011) (Glosario

Bésico de Twitter, 2011).

Follower: es el usuario que sigue a otro en Twitter, es decir, que estd suscrito a
dicha cuenta y que en consecuencia, recibe las actualizaciones de estado que este

genera (Glosario Basico de Twitter, 2011).

Following: como en el caso anterior, se refiere al usuario que sigue a otro. A
diferencia del follower, un usuario puede seguir a otro sin la obligacién de que este
lo siga de vuelta. En palabras técnicas, en cuanto a la cuenta de un usuario
particular, los followers son los que este sigue, mientras que los que hacen

following son los que siguen a dicho usuario (Glosario Basico de Twitter, 2011).

Hashtag: también conocido como etiqueta por su traduccion al espafiol, se forma a
partir del uso del signo numeral (#) y una palabra o frase seguido del mismo sin
espacios entre ellas, convirtiendola en un conjunto de caracteres que facilitan la

busqueda de términos especificos, razon por la cual son populares para los usuarios.
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En otras palabras, esta funcién sirve para agrupar mensajes sobre un mismo a través

del uso del numeral (Glosario Basico de Twitter, 2011).

Trending topic: este término, traducido como los temas del momento, hace
referencia a las diez palabras o frases que mas se utilizan bajo la forma de hashtags
0 etiquetas. Estos, no son mas que el resultado de un algoritmo que refleja lo méas
mencionado en los tweets, dandole prioridad a la novedad frente a la frecuencia con

la que son publicados (Glosario Basico de Twitter, 2011).

Direct message: son aquellos mensajes que se envian de forma privada a un usuario
determinado. Estos mensajes son de 140 caracteres al igual que los tweets, y
unicamente pueden ser enviados a aquellos que son followers de un usuario y que
este lo sigue de forma reciproca. Este tipo de mensaje también se conoce como
mensaje directo, mensaje privada o DM como una abreviacion de su nombre en

inglés (Glosario Basico de Twitter, 2011).

Retweet: es el reenvio de un tweet de otro usuario. Para hacer esto, se colocan las
siglas RT al principio de dicho mensaje junto al nombre del usuario que lo public

en primer lugar (Glosario Basico de Twitter, 2011).

Follow Friday: son aquellos tweets que publican los usuarios para hacer referencia
0 recomendacion de otras cuentas a seguir los dias viernes, es decir, un usuario
sugiere a sus seguidores que sigan otras cuentas determinadas. Al igual que en los

casos anteriores, se utilizan las siglas por el término en inglés, en este caso se coloca
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FF y se hace con el signo numeral (#) delante de dichas letras, y luego se coloca el

usuario al que va dirigido (Glosario Béasico de Twitter, 2011).

Timeline: es el historial de todos los tweets que ha publicado un usuario en su
cuenta, o el conjunto de varios tweets de diferentes usuarios clasificados de manera
distinta. El timeline funciona como una cronologia. (Glosario Basico de Twitter,

2011)

Mentions: es la forma de llamar a otro usuario. Para realizar un mencion, es
necesario colocar el simbolo arroba (@) delante del nombre del usuario (Glosario

Bésico de Twitter, 2011).

In reply to: este término esta relacionado directamente con la definicion anterior,
ya que su traduccion indica que es la respuesta a algo que dijo otro usuario, por

ende, es contestar un tweet emitido por otro (Glosario Basico de Twitter, 2011).

Favorites: es la posibilidad de marcar como favorito un tweet publicado por
cualquier usuario como lo indica su traduccion. Esto se realiza pulsando el simbolo
de una estrella pequefia que se encuentra al final de cada tweet (Glosario Bésico de

Twitter, 2011).

Una vez expuesta la forma en que funciona Twitter, y definidos los términos clave

para su entendimiento, es posible comprender el por qué de su popularidad y la manera en
gue esta sigue aumentando. Esta nueva plataforma de comunicacion se encuentra
actualmente entre los diez sitios web mas visitados a nivel mundial, segin la informacién

que ofrece Alexa, compafiia lider sobre estadisticas de sitios web en internet. De acuerdo a
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www.alexa.com, las estimaciones realizadas sefialan que Twitter es la tercera red social
mas visitada, y de igual forma, es el sitio web con mayor crecimiento anual en un 1.382%,

a diferencia de sitios como Facebook con un 228% (Twitter.com, 2012).

Adicionalmente, el éxito de Twitter como forma alternativa de comunicacion y red
social se debe a la cantidad de herramientas de las que dispone el usuario al momento de
enviar un mensaje, incluyendo en este aspecto la posibilidad de afiadir contenido y
monitorear de manera instantanea lo que publican otros usuarios. Asimismo, se incluyen los
servicios a través de los cuales se puede hacer uso de dicha red social, como Tweetdeck,
HootSuite y Twitterfeed, entre otros (Twitter.com, 2012). Segun estadisticas publicadas por
la compafiia Sysomos, dedicada al estudio y monitoreo de las redes sociales, menos de la
mitad de los mensajes se generan a traves de la web de Twitter, debido a que la mayoria de
los usuarios los publican mediante aplicaciones de terceros u otros servicios, segun un

analisis de 500 millones de tweets realizado en el afio 2009 (Sysomos Inc., 2009).

Y precisamente lo que ha impulsado la popularidad de Twitter entre los usuarios, es
la posibilidad de utilizar esta plataforma en distintos dispositivos y a través de diversos
servicios. De acuerdo al sitio web www.comscore, empresa dedicada a la medicién del
comportamiento digital de los usuarios y las redes sociales, la mayoria de los usuarios de
esta plataforma son adultos mayores que no han utilizado otras redes previamente, hecho
que se debe a que Twitter surgié en el entorno de negocios y medios de noticias
principalmente (comScore Inc., 2012). Sin embargo, en el transcurso del tiempo, esta
plataforma comunicacional ha evolucionado dentro del mundo de las redes sociales para

involucrar un mayor nimero de usuarios con distintos intereses, y como resultado, diversas
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compafiias se han dedicado al estudio y anélisis de esta red en particular, con el objetivo de

determinar su funcionalidad, utilidad, popularidad, etc.

Siguiendo esta linea de pensamiento, segin un estudio realizado a 383 millones de
cuentas hasta enero del 2012 por Semiocast, empresa especializada en el manejo y gerencia
de marcas en internet, los paises con mayor nimero de usuarios en Twitter son: Estados
Unidos en primer lugar con 107.7 millones, Brasil con 33.3 millones en segundo lugar,
Japdn ocupando tercer puesto con 29.9 millones, y en los lugares restantes se ubica Reino
Unido con 23 millones, Indonesia con 19 millones, India con 12 millones, México con 10.5
millones, Filipinas con 8 millones, Espafia con 7.9 millones, y Canada con 7.5 millones.
Sin embargo, el orden de estos paises varia en términos de la actividad que tiene cada
cuenta por parte del usuario, ya que existen algunas cuentas que se mantienen inactivas por

largos periodos de tiempo (Semiocast Inc., 2012).

De acuerdo a este mismo estudio, Venezuela ocupa el puesto nimero 12 con un
aproximado de 7 millones de cuentas, de los cuales solo el 28% de los usuarios las
mantienen activas para la fecha (Semiocast Inc., 2012). Asimismo, las estadisticas varian en
cuanto a la edad de | pablico, en donde méas del 70% de la poblacion venezolana online es
menor de 35 afos, y en el caso de Twitter se mantiene este perfil, ya que el 47.9% de los
usuarios se encuentran entre los 15 y 24 afios, mientras que aquellos entre 25 y 34 afos
forman parte del 25.7% (comScore Inc., 2012). Sin embargo, independientemente de la
edad de los usuarios, esta plataforma ha demostrado ser uno de los lideres en el sector de
las redes sociales, y ha sido utilizada para una gran variedad de propositos a pesar de que su

finalidad no ha sido determinada audn.
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Actualmente, los usos mas conocidos de Twitter son muy variados, desde la
transmision de noticias y acontecimientos diversos, el seguimiento de eventos en vivo, el
intercambio de opiones sobre distintos temas, hasta la realizacion de entrevistas
periodisticas, permitiéndole al usuario descubrir y compartir que estd pasando a su
alrededor de manera instantanea. En el caso de Venezuela, se mantiene esta caracteristica y
se puede observar que existe una tendencia marcada a utilizar esta red social para el aspecto

informativo mayormente.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacién que se presenta a continuacion se encuentra enmarcado
en los estudios de campo, la cual ocupa las formas de la exploracion y la observacion del
terreno, se caracteriza por el contacto directo con el objeto de estudio (Garza, 2002: p.32).
En este sentido, busca entrar en contacto con una realidad especifica con el fin de obtener
resultados que seran sometidos a estudios con variables determinadas. Asimismo, estara
orientada por la metodologia cualitativa, que de acuerdo con Taylor y Bogdan (Citado en
Herrera, 2010: p.8) es ‘“aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas habladas o escritas, y la conducta observable”.

En este contexto, se pretende describir e interpretar el discurso del candidato
Henrique Capriles Radonski y los tweets (textos en red de maximo 140 caracteres), lo cual
le imprime a la investigacion su caracter descriptivo; que en palabras de Dankhe (citado en
Hernandez et al, 1978: p.117), “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis”. El fendémeno que se va a analizar en definitiva es la comunicaciéon en
si, el contenido de los tweets; y en suma la representacion social contenida en los mismos,
contrapuesta con el discurso realizado por el Candidato Presidencial Henrique Capriles

Radonski el dia 12 de febrero de 2012.

El método que se utilizara sera el inductivo, por cuanto se analiza un solo caso en

particular, cuyos resultados se tomaran para extraer conclusiones de caracter general. A
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partir de los analisis sistematicos de esa realidad, se descubren las generalizaciones de ese
hecho y se podréan establecer teorias, y llegando asi a las generalidades de hechos que se

repiten una y otra vez.

El problema investigado, desde el punto de vista epistemologico, implica
necesariamente ubicarlo dentro de la postura conceptual del investigador. Es importante
destacar que la investigacion se insert6 en el paradigma socio critico, en virtud de
considerar las ciencias sociales en general y la comunicacion en particular, como una
realidad multifactorial y que no consigue respuestas en una relacion causa-efecto. No se
pretenderd establecer solamente como se escriben los tweets y cémo son interpretados,
sino que ademas se describird y analizara cémo son asumidos por la comunidad de usuarios
y cémo se construye la identidad social a partir de ellos. En este sentido Martinez (1991)
apunta que:

(...) el conocimiento sera el resultado de una dialéctica o de un dialogo entre estos dos

componentes: objeto y sujeto [y en consecuencia] la observacion no seria pura e

inmaculada (...) sino que implicaria una insercién de lo observado en un marco

referencial o fondo, constituido por nuestros intereses, valores, actitudes, creencias,
que es el que le daria el sentido que tiene para nosotros (Martinez, 1991: p.89).

La investigacion estd enmarcada en el dia 12 de febrero de 2012, donde se hizo
cobertura del evento calificado como “Primarias 2012”, a través de la red social Twitter. En
este sentido, se puede establecer una marca temporal transversal ya que se esta estudiando
una realidad que se dio en un tiempo especifico. Los hechos ocurrieron en un periodo de

tiempo puntual.

Este tipo de estudios se caracterizan por recolectar datos en un momento Unico, en un

tiempo dado. Tienen como finalidad describir variables, y analizar su incidencia e
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interrelacion en un tiempo establecido (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, &

Baptista Lucio, 1997).

3.2 Periodo en el que se desarrolla la investigacion

La investigacion que se presenta a continuacion se desarrolla entre los meses de

enero a junio de 2012.

3.3 Universo

El universo asociado al objeto de estudio, consta de cinco mil seiscientos (5600)
tweets que contenian el hashtag: “#Capriles” “#SeVeSeSienteCaprilesPresidente™ asi como
también la palabra “Capriles” como tal. Es decir, aquellos tweets que estaban directamente
relacionados con el actor politico generados desde el dia 12 de febrero a las 5:00am, hasta
las 5:00 am del dia 13 de febrero de 2012. Ademas de ello, el universo estd compuesto por
todos los discursos que fueron proferidos por el Candidato Presidencial Henrique Capriles

Radonski, por medios tradicionales y electronicos.

3.4 Muestra

Las muestras que se tomaron para el estudio estan constituidas por el discurso hecho
por el candidato presidencial de la oposicion, elegido en las elecciones Primarias
organizadas por la Mesa de la Unidad el pasado 12 de febrero del afio en curso, en la sede
del Comando de Campaiia Tricolor en Bello Monte, Caracas, a las 11:00 pm. Este discurso
fue elegido tomando en cuenta que fue el discurso oficial que realizd Capriles una vez se
marca como irreversible la tendencia en el conteo de votos y resulta victorioso en el

proceso electoral, anunciandose su candidatura. Adicionalmente, con el objetivo de
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contrastar dicho contenido linguistico con la participaciéon ciudadana a través de las redes
sociales, se seleccionaron los tweets generados dos horas antes y dos horas después de
proferido el discurso en el periodo comprendido entre las 9:00 pm del 12 de febrero a la
1:00 am del dia 13 de febrero de 2012. Este periodo de tiempo fue elegido tomando en
cuenta que en dicho momento el ritmo en la produccion de tweets alcanz6 su pico més alto
en comparacion con el resto del dia: mil trescientos noventa y seis tweets (1396). De esta
totalidad de mensajes proferidos, se usaran doscientos (200) mensajes — que corresponde a
un poco mas del 10% del periodo muestreado —, debido al corto tiempo que se tiene para
realizar el analisis. Para la seleccidn de este porcentaje se realizé un muestreo aleatorio. En
suma, la muestra de tweets estd representada por doscientos un (201) textos realizados,
tanto como por el candidato como por los actores de la sociedad civil que son usuarios
regulares dentro de esta red social, incluyendo dentro de esta categoria otros actores
politicos y algunos medios de comunicacion. En total se obtuvo 301 textos proferidos para

el analisis.

3.5 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En la busqueda de comprobar si la representacion social del candidato en su
discurso coincide con la percepcion que tienen los usuarios de la red social Twitter, a través
de los mensajes emitidos durante la trasmision del mismo, y valiéndose del hecho de que
esta red ofrece la posibilidad de establecer un debate politico, se ha hecho una cobertura en

tiempo real del evento calificado como “Primarias 2012”.

Para tal fin se ha hecho uso de la herramienta Cover It Live, destinada a cubrir

eventos dentro de la red social Twitter de manera instantanea, la cual fue creada en el 2007
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por el canadiense Keith McSpurren como una plataforma que permite realizar
retransmisiones en tiempo real, crear eventos y publicarlos a través de paginas web por
millones de usuarios de manera simultanea, especificamente por usuarios regulares, grandes
organizaciones y medios de comunicacion (About Us, 2011). Posterior a ello se construyo
una red lexicologica, que permite clasificar, representar y estudiar de esta manera la
estructura Iéxica contenida en las relaciones seméanticas, a través de Antconc, software que
permite realizar glosarios y observar palabras o grupos de palabras en un contexto
determinado con el fin de crear una base de datos que se obtuvo de los tweets generados

por los usuarios el dia 12 de febrero de 2012 (Salgado, 2010 ).

Se presentara, a continuacion, la aproximacién que se ha considerado apropiada
para el estudio del discurso politico de Henrique Capriles Radonski, Candidato Presidencial
de la Unidad Democrética, realizado el pasado 12 de febrero de 2012 en la sede del
Comando Nacional Tricolor, Bello Monte, Caracas; y que tiene como fin establecer su
representacion social frente a lo que perciben sus seguidores en la red social Twitter. En
este sentido, se usara la propuesta tedrica descrita por el autor holandés Theo Van Leeuwen
en el articulo The Representation of Social Actors (1996) y de esta manera establecer o
identificar, en primera instancia, quienes actian dentro de dicho discurso, bien sea activa o

pasivamente.

Este método brindara las herramientas necesarias, a través de una serie de supuestos
y teorias basadas en estudios sociosemanticos aplicados al discurso, que permitiran
construir una red de sentido estableciendo asi como ocurre la representacion de los actores

sociales dentro del discurso proferido. Las categorias de analisis que Van Leeuwen propone
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son las siguientes:

e Exclusion / Inclusién

= Exclusion: Supresion / Retiro al fondo (backgrounding)

e Asignacion de roles (Agente — Actor: Activacion / Paciente — Meta: Pasivacion)

= Activacion: Participacion / Circunstanciacion / Posesivacion

= Pasivacion: Sujecion / Beneficiacion

Generalizacion / Especificacion

Asimilacion / Individualizacién

= Asimilacién: Agregacion / Colectivizacion

Asociacién / Disociacion

Determinacion / Indeterminacion

Nominacién / Categorizacion

= Nominacion: Formal / Semi-formal / Informal

Funcionalizacion / Identificacion

= |dentificacion: Clasificacion / Identificacién Relacional / Identificacién Fisica

Personalizacion / Impersonalizacion

= Impersonalizacion: Abstraccion / Objetivacion
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e Sobredeterminacién: Inversion / Simbolizacion / Connotacién / Destilacion

Los actores sociales se representan a si mismos en situaciones determinadas en el
discurso. Cuando las practicas sociales se transforman en discursos acerca de ellas, 1o hacen
a través de dos modos: en primer lugar, por la forma en que se hace algo particular; en
segundo lugar, por la manera en que se hace especificamente en contextos determinados
que tienen una relacidn propia con las practicas sociales que son las que al final producen
las representaciones (Van Leeuwen, 1995). Sin embargo, Michael Halliday sefiala que,
dependiendo del enfoque tedrico, las aproximaciones a este punto varian por la posibilidad
de considerar las representaciones como metaforas o como maneras de referirse a los
individuos en su rol de actores sociales, cuyas acciones estan relacionadas intimamente con
su carga cultural y la distribucion social (Halliday, 1985, en The Representation of Social

Actors. Van Leeuwen, 1995).

Segln los planteamientos de Theo Van Leeuwen, existen diversas formas socio
semanticas en que los actores sociales pueden ser representados, pero la forma en la que se
representan los actores sociales, sea verbal o visualmente, depende en gran medida del
entramado cultural en el que se encuentre la expresion, asi como del lugar que ocupan en el
mapa semiotico de relaciones que esa cultura tenga (Van Leeuwen, 1995). Siguiendo esta
linea de pensamiento, el autor sefiala la importancia de establecer la relevancia sociologica
y critica de las categorias que seran expuestas posteriormente, ya que dentro de la
construccion de los actores sociales existen dos roles fundamentales: el agente y el
paciente, en donde se define a la agencia como la atribucién de un rol activo a un actor

social en un contexto determinado (Van Leeuwen, 1993).
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Asimismo, afirma que la “agencia” es un término que puede aplicarse a dos areas: la
linglistica (marcacion de agencia gramatical) y socioldgica (marcacion de agencia por la
accion social), pero que son independientes entre si y no estdn relacionados
obligatoriamente, ya que si un agente estd marcado de forma linguistica, puede no ser el
agente sociologico en la construccion. Por lo tanto, Van Leeuwen propone crear un
inventario socioseméntico, prioritario al inventario linglistico, para examinar la
representacion de los actores sociales dentro de los contextos particulares en los que se
desempefian (p.33). Luego se observaria cémo se manifiestan estas categorias
linguisticamente y como funcionan dentro de las categorias de analisis (Van Leeuwen,

1995).

Las estrategias que Van Leeuwen expone acerca de la representacion de los actores
sociales son muy diversas, ya que involucran las categorias socioldgicas para el analisis del
discurso, y a su vez, el impacto de otros elementos de practicas sociales sobre como son
representadas en el contexto que se desarrolla la situacion. Todas las practicas sociales
incluyen grupos especificos de actores, pero dependiendo del caso, algunos de ellos son
representados y otros excluidos. Segun Van Leeuwen, las representaciones sociales
incluyen o excluyen actores sociales para satisfacer sus intereses y propésitos en relacion a
la audiencia a la que dirigen; es aqui donde entra la categoria principal de la exclusién y la
inclusidn, siendo un aspecto fundamental para el Analisis Critico del Discurso (ACD) (Van

Leeuwen, 1995).

Algunas exclusiones no dejan rastro en las representaciones, excluyendo tanto a los

actores sociales como a las actividades que realizan. Una exclusién tan radical como esta,
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puede jugar un rol importante en la comparacion critica de diferentes representaciones de la
misma practica social, pero no en el anélisis de un texto particular por la simple razon de no
dejar rastro en el transcurso de la representacion. Cuando las actividades son incluidas, pero
los actores se encuentran involucrados en dichas actividades y éstos son excluidos, la
exclusion cambia por dejar marcas (Van Leeuwen, 1995: p.38-39). En palabras mas
sencillas, la exclusion se refiere aquellos actores sociales que no son representados, en
donde es pertinente destacar dos tipos: la supresion, a través de la cual no se hace referencia
al actor social en el resto del texto; y el retiro al fondo (backgrounding), cuando el actor
social excluido puede no ser mencionado en relacion a una actividad en la estructura
gramatical, pero puede inferirse desde la lectura del discurso. Por otra parte, se encuentra la
inclusion como un caso opuesto en el que los actores sociales son representados (Van

Leeuwen, 1995).

Un aspecto que resulta fundamental para el estudio del discurso, es la asignacién de
roles que los actores sociales desempefian en las representaciones, donde se determina
quiénes son los agentes (actores) y los pacientes (receptores) respecto a una accion
especifica (p.43). Partiendo de esto, en las representaciones es posible reasignar los roles y
reordenar las relaciones sociales entre los participantes; y a la vez, otorgar a los actores de
roles activos o pasivos a través de dos grandes categorias como la activacién y la
pasivacion. La primera categoria hace referencia al momento en el que los actores sociales
son representados como una fuerza activa y dinamica en la actividad, en donde es posible
notar por medio de los roles gramaticales participantes asi como por estructuras transitivas,
el papel que desempenia el individuo ya sea en procesos materiales, conductuales, mentales

o relacionales (p.44).
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Partiendo de esto, pueden darse tres casos diferentes en la activacion como la
participacién, en donde el agente participa en el hecho de forma evidente; la
circunstanciacion, cuando la participacion del agente estd marcada por preposiciones
circunstanciales (de, por, a); y la posesivacion, cuando el agente es marcado por un
pronombre posesivo (Van Leeuwen, 1995). Por otra parte, la segunda categoria se refiere al
actor social que es representado al sobrellevar la accion, como receptor de la misma. A
causa de esto, es necesario distinguir dos casos, ya que el actor puede ser subordinado
cuando es tratado como objeto dentro de la representacion, conocido como sujecién, o
beneficiado cuando el actor social se beneficia positiva o negativamente de la accién,
llamado beneficiacion, hecho que es posible determinar por la participacion del mismo

(p.44-45).

De igual forma, resulta relevante en la representacion de los actores el hecho de que
éstos pueden ser representados como clases (categorias) o como individuos especificos
identificables dependiendo de la importancia que se les quiera otorgar. En relacién a esto,
se observa la generalizacion y la especificacion, en donde la primera se puede identificar a
través del uso del plural sin articulos y el singular con un articulo definido o indefinido, y el
tiempo verbal ya que depende de un conjunto complejo de factores; mientras que, la
segunda, se evidencia por la presencia de numerativos (1995: p.47-48). Asimismo, si se
utilizan sustantivos que no tienen forma plural y que no se utilizan con articulos indefinidos
para hacer una referencia generalizada a un grupo determinado de participantes, el articulo
estara ausente, y por tal razon, también puede ser utilizado para la especificacion (Van

Leeuwen, 1995).
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Los actores sociales pueden ser referidos como individuos, denominado por Van
Leeuwen como individualizacion, o como grupos llamado asimilacion, razén por la cual
representan un aspecto significativo para el Andlisis Critico del Discurso. La primera
categoria es posible advertirla por el uso del singular, mientras que la segunda se hace a
través del plural, asi como también por la presencia de sustantivos que no pueden ser
contabilizados o aquellos que denotan un grupo de personas. Dentro de la asimilacién se
encuentra la agregacion, la cual cuantifica los grupos participantes como estadisticas y es
utilizada para regular practicas y lograr consensos de opinion, mientras que la
colectivizacion no cuantifica los grupos. La asimilacion se puede observar cuando hay
cuantificadores definidos o indefinidos como los articulos que a la vez funcionan como

numerativos o como cabeza de los grupos nominales (Van Leeuwen, 1995).

Siguiendo esta linea de pensamiento y de acuerdo a lo expuesto por Van Leeuwen,
existen otras formas a través de las cuales los actores sociales pueden ser representados en
grupos como la asociacion. Segun la definicion planteada en este contexto, esto se refiere a
los grupos formados por actores sociales y/o grupos de actores sociales que no han sido
etiquetados en el texto, a pesar de que ellos mismos pueden nombrarse o categorizarse
(p.50). Asimismo, dentro de este concepto, los grupos se representan como una alianza que
existe solo en relacién a una actividad o varias actividades especificas. La asociacion se
hace notoria en el texto a través de la parataxis, de pronombres posesivos, de circunstancias
de acompariamiento, y de clausulas posesivas atributivas con verbos como “haber” y
“pertenecer” que pueden hacer una asociacion explicita sin la necesidad de nombrar el

grupo social resultante (p.51). A diferencia de esta categoria, la disociacion se refiere a la
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disolucion de los grupos formados en el texto, y se conforma a medida que este se

desarrolla (Van Leeuwen, 1995).

Por otro lado, la indeterminacién ocurre cuando los individuos o grupos como actores
sociales son representados de forma andnima y sin especificacion. Esta categoria busca
otorgar cierto anonimato al actor social, tratando la identidad del mismo como si fuera
irrelevante para la audiencia, hecho que les concede autoridad impersonal a los actores a
través de una fuerza coercitiva (p.51-52). La indeterminacion puede observarse cuando hay
pronombres indefinidos utilizados como funcién nominal como ‘“alguien”, “alguno”,
“alguna persona”, entre otros. En el caso contrario, en la determinacion la identidad del
actor social es establecida de una forma u otra. Sin embargo, es necesario sefialar que
dentro de esta categoria hay dos aspectos relevantes como la diferenciacion y la
indiferenciacion, en donde la primera distingue explicitamente un individuo o grupo social
de uno similar, creando la diferencia entre el yo y el otro, o entre el nosotros y el ellos;

mientras que, en la indiferenciacion no hay distincién alguna (Van Leeuwen, 1995: p.52).

Los actores sociales pueden ser representados de diversas formas, ya sea en términos
de identidad Unica mediante la nominacion, o en términos de identidades y funciones que
comparten con otros por medio de la categorizacion (Van Leeuwen, 1995). La presencia de
la nominacion puede encontrarse a través de los nombres propios, que a su vez pueden ser
formales (Gnicamente el apellido, con o sin honorificos), semi-formales (nombre y apellido,
sin honorificos) o informales (solo el primer nombre o sobrenombre), incluyendo también
los casos en los que se utilizan ocasionalmente nimeros o letras como reserva de nombre

para que la nominacion tenga un significado mientras que al mismo tiempo se mantiene el
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nombre original. Adicionalmente, se puede distinguir por los nombres propios cuando el
actor social ocupa un puesto especifico o cumple una funcién particular en un contexto
determinado, asi como por la existencia de titulos (rango o funcién), afiliaciones o términos
de relaciones de parentesco, y por pseudo titulos (referencia compuesta por criterios

notables) (Van Leeuwen, 1995: p.53).

En este contexto, Van Leeuwen afirma que es necesario distinguir entre dos tipos
de categorizacion: la funcionalizacion y la identificacion. En primer lugar, la
funcionalizacién ocurre cuando los actores sociales son referidos en términos de una
actividad, de algo que ellos hacen, como una ocupacién o un rol. Es posible notar la
presencia de esta categoria a través de un sustantivo formado por un verbo, de un sustantivo
formado por otro sustantivo que denota informacién relacionada a una actividad, y de un
compendio de sustantivos que denotan lugares o herramientas asociadas a una actividad.
Por otra parte, la identificacion ocurre cuando los actores sociales son definidos no en
términos de lo que hacen, sino de lo que son por un atributo mas o menos permanentemente

(p.54-55).

Dentro de la categorizacion, los actores sociales pueden ser referidos en términos de
sus relaciones interpersonales, denominado por Van Leeuwen como estimacién, ya que los
actores son estimados cuando se les refiere en términos que permiten evaluarlos de diversas
maneras, hecho que se hace notable por la presencia de palabras como sustantivos y
adjetivos que los califican como tal (p.58). La identificacion se subdivide a su vez en:
clasificacion, la cual hace referencia a los actores sociales identificados por pertenecer a un

grupo social o demograficamente definido; la identificacion relacional, en donde el actor
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social es identificado por las relaciones afectivas y personales que mantiene con otros
actores sociales notables; y la identificacion fisica, la cual representa a los actores sociales
por caracteristicas fisicas que los identifican de forma Unica en un contexto determinado

(Van Leeuwen, 1995: p.55-57).

Hasta este punto, el autor ha sefialado que las representaciones personalizan a los
actores sociales representandolos como seres humanos, hecho que se hace visible a través
del uso de pronombres personales o posesivos y nombres propios o sustantivos, que
permiten atribuirle la categoria “humanos” (Van Leeuwen, 1995). Sin embargo, los actores
sociales pueden ser impersonalizados por la presencia de otras formas como sustantivos
abstractos o concretos, que a nivel semantico no hacen referencia al término “humano”.
Dentro de esta categoria, existen dos tipos de impersonalizacion: la abstraccion, la cual
ocurre cuando los actores sociales son representados por medio de una cualidad o
caracteristica que se le asigna por la representacion; y la objetivacién, que ocurre cuando
los actores sociales son representados por medio de referencias a lugares o cosas con las
que estan intimamente relacionados, y es notable metonimicamente. La objetivacion a su

vez, esta compuesta por:

e Espaciacion: los actores sociales son representados por medio de referencias a un

lugar al que estan cercanamente asociados.

e Autonomizacion del acto de habla: los actores sociales son representados por sus

actos de habla.
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e Instrumentalizacion: los actores sociales son representados a través del

instrumento que usan para llevar a cabo las acciones sociales explicitadas.

e Somatizacion: los actores sociales son representados por una parte de su cuerpo.

De forma general, la impersonalizacion puede tener algunos efectos como
sobreponer la identidad o rol de los actores sociales, dar autoridad impersonal o forzar a
una actividad, asi como afadir connotaciones positivas 0 negativas a una actividad o

expresion del actor social (p.59-60).

Siguiendo esta linea, Van Leeuwen presenta la sobredeterminacion, la cual ocurre
cuando los actores sociales son representados como participantes simultdneos de maés de
una préactica social. Esta categoria, como las descritas anteriormente, esta conformada por
varios tipos como la inversion, la cual se refiere al momento en el que los actores sociales
son conectados a dos actividades sociales que son contrapuestas, y se compone de dos
formas comunes como el anacronismo (utilizado para decir cosas que no se deben decir de
frente) y la desviacion (actores sociales relacionados a actividades que normalmente no
podrian cumplir); la simbolizacion, cuando actores sociales 0 grupos de actores sociales
ficticios son asociados con actores sociales o0 grupos de actores sociales no ficticios; la
connotacion, que ocurre cuando una unica determinacion (ya sea una nominacioén o una
identificacion fisica) existe por una clasificacion o funcionalizacion; y finalmente la
destilacion, la cual indica la presencia de la sobredeterminacion a través de una

combinacion entre la generalizacién y la abstraccion (Van Leeuwen, 1995: p.61-64).
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Una vez expuestas las categorias que componen el sistema propuesto por Van
Leeuwen, se puede determinar la forma en que los actores sociales se representan a si
mismos en el discurso. En las practicas discursivas, no debe existir en todos momento la
obligacion de elegir entre una u otra opcion debido a que los limites entre las categorias
pueden eliminarse deliberadamente con el propdsito de obtener efectos especificos en la
representacion y en los que los actores pueden ser clasificados de varias maneras. Este
método articula aquello que los linguistas tienden a separar, ya que incluye un ndmero
diverso de sistemas linguisticos Iéxico-gramaticales, niveles discursivos y figuras retéricas
por estar involucrados en la representacion de los actores sociales. Inicialmente, hace
referencia a tres grandes categorias: transformacion y eliminacion, la cual incluye
diferentes sistemas linguisticos; reconfiguracion, que incluye la transitoriedad; sustitucion,
notable por aspectos de la estructura de los grupos nominales; y otros aspectos como los

sistemas de referencia y los morfoldgicos (Van Leeuwen, 1995).

Para efectos de este trabajo de investigacion se utilizaran solamente las categorias
generales gque seran incluidas a medida que se va desarrollando el andlisis, debido a que la

aproximacion de dicho autor resulta bastante extensa en cuanto a su tratamiento tedrico.

En este sentido, se presentara la transcripcion oficial del discurso del Candidato
Presidencial Henrique Capriles Radonski realizado el 12 de febrero de 2012 a las 11:30 de
la noche. Para efectos del andlisis se ha divido el discurso en unidades gramaticales
enumeradas de manera ordinal. De igual manera, se colocard la muestra que se ha
seleccionado de manera aleatoria dentro de los tweets generados dos horas antes y después

de proferido el discurso, especificamente de 9pm del dia 12 de febrero hasta la 1am del dia
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13 de febrero del afio en curso. Cada tweet se ha considerado como una unidad gramatical,
indicando la nomenclatura T mas el nimero que corresponde conforme se haya subido a la

red social.

3.5 Validez y confiabilidad

La validez y confiabilidad del modelo aplicado fue determinada por los autores de la
presente investigacion. Para hacer la comprobaciéon del mismo, se revisaron trabajos que
hubiesen aplicado el mismo modelo para establecer la representacion social por medio del

analisis del discurso, entre los que se cuentan:

Santiago, L. (2011); Gonzalez Gonzélez, M. (2009); Montserrat Ribas Bisbal, J. (2008);

Martinez Lirola, M. (2007); Amésquita Vargas, A (2006); Pardo Abril, N. (2005).

Los resultados obtenidos de estas investigaciones fueron satisfactorios y cubren las

expectativas de los autores de esta investigacion.

3.6 Analisis de resultados

Es importante dejar claro que el mismo modelo propuesto por Theo Van Leeuwen
implica una recoleccion de datos y analisis a la vez. EI modelo sefiala analizar a la vez que

se obtienen los resultados.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Contexto

Tomando en cuenta lo que se ha investigado hasta este punto, y a partir de las bases
tedricas expuestas previamente, se utilizara la estructura basica para el analisis del discurso,
de forma especifica a través del texto, el cotexto y el contexto. Con el fin de materializar
los acercamientos necesarios para esta investigacion, en primer lugar se hara referencia al
texto utilizando como caso de estudio el discurso del candidato Henrique Capriles
Radonski, quien resultd electo en los comicios electorales realizados el 12 de febrero del
2012 por la Mesa de la Unidad Democratica (MUD) para participar en las elecciones
presidenciales a realizarse el 7 de octubre del afio en curso y medirse ante el Ejecutivo
Nacional Hugo Chavez Frias. Dicho discurso, que tuvo lugar en la sede del Comando
Nacional Tricolor ubicado en Bello Monte, Caracas, fue realizado el mismo dia de las
elecciones luego del anuncio de los resultados como primer boletin oficial emitido por la

MUD pasadas las 9 de la noche.

La alocucién realizada por Capriles tuvo una duracion aproximada de media hora y
fue transmitida por diversos medios de comunicacion a nivel nacional. En principio, el
candidato inici6 su discurso agradeciendo a Dios por el triunfo obtenido, a quienes
participaron en la contienda electoral por hacerlo pensando en Venezuela y en el futuro del
pais, y posteriormente a todos aquellos que hicieron posible la realizacion de las elecciones
como la Mesa de la Unidad, el Consejo Nacional Electoral y la Fuerza Armada Nacional.
Adicionalmente, hizo referencia a diversos temas como la Constitucion actual y la

importancia de la misma, el liderazgo que asumio a partir de esa victoria para representar a
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todos los venezolanos independientemente de su partido politico, y sus deseos de unir al
pueblo de Venezuela sin exclusion, odio ni prejuicios. Para finalizar, elogio la participacion
de cada uno de sus contrincantes en el proceso electoral dirigiendo palabras especificas a
cada uno de ellos y solicitandoles publicamente su colaboracion en la construccion del pais.
Sin embargo, este discurso se presenta brevemente en este punto a modo de referencia, pero
sera analizado en detalle con el propdsito de entender de forma especifica el mensaje de
Capriles Radonski (Discurso emotivo y de amplitud del candidato Henrique Capriles -

Victoria Primarias 12F, 2012).

Es posible sefalar, tal como se hizo en las paginas anteriores, que no es adecuado
concebir la posibilidad de un discurso sin contexto, y como consecuencia, en esta relacion
de interdependencia tampoco ser& posible dilucidar un texto sin el conocimiento de los
elementos de su contextualizacion, razon por la cual es menester incluir el concepto de
intertextualidad en el contexto. El cotexto, relacionado con el contexto y malinterpretado a
veces con este, remite al texto mismo, a su desarrollo material y lineal, a aquello que dentro
de un texto se antepone o pospone a una unidad o construccién linglistica determinada
(Chumaceiro, 2005). Siguiendo la estructura planteada inicialmente, se presenta el cotexto
como segundo componente, pero no se hara uso de este elemento para el aspecto practico
del analisis debido a que en el discurso que se utilizara como caso de estudio, emitido por el
candidato Henrique Capriles, el hablante no hizo referencia a ningun tipo de discurso
dentro de su propia alocucién, a excepcion de las ocasiones en las que hizo referencia al
Presidente Chavez. Para los propositos de esta investigacion, no se trabajara la presencia de
este actor politico a profundidad dentro del analisis debido a que no se cuenta con el tiempo

necesario para llevar a cabo tal estudio.
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Asimismo, para comprender el funcionamiento y la relacion de los elementos que
componen esta estructura, es necesario destacar la importancia de la vinculacién que tiene
el contexto con el texto. Si se presentan estos conceptos de forma individual, y se omite que
el contexto es un factor fundamental para construir el sentido de un texto, las emisiones
verbales producidas por los interlocutores serian ambiguas y se perderia la ldgica textual.
En este sentido, el contexto es definido como: “el resultado de la relacion directa entre el
lenguaje y la realidad” (Escandell, 1999), en donde funge como un aspecto esencial en el
desarrollo del acto comunicativo, que se encuentra representado por la idea situacional de
espacio temporal. A partir de este supuesto, el contexto en el que se desarrollan las
elecciones Primarias y, como consecuencia, el discurso que se utilizara para el analisis
posterior, es el resultado de una situacién politica que se origind hace méas de una década y

que ha evolucionado progresivamente con el transcurso del tiempo.

Para entender la situacion politica actual en Venezuela, es necesario considerar
como surgid la oposicion al gobierno del Presidente Chavez. Desde su aparicién en el
escenario politico en la década de los noventa, participé en una insurreccion contra el
gobierno del Presidente Carlos Andrés Pérez el 4 de febrero de 1992, cuando aun estaba
formandose dentro de las Fuerzas Armadas junto a otro grupo de oficiales. Durante este
alzamiento, los insurrectos tomaron algunos edificios gubernamentales en Venezuela, pero
no cumplieron con el arresto de Pérez que era el objetivo principal, ya que Hugo Chavez
fue capturado en el Museo Militar y tuvo que rendirse ante las fuerzas del gobierno. Sin
embargo, a pesar del rechazo a esta situacion por parte de las distintas instituciones y

partidos politicos, las acciones de Chavez fueron vistas por el pueblo desde otra dptica por
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el repudio a la gestion del Presidente Pérez, dando inicio a una revolucion en el panorama

politico venezolano (Tyszka & Marcano, 2006).

A partir de este momento, inicidndose un nuevo periodo presidencial a cargo de
Rafael Caldera, Hugo Chévez fue puesto en libertad el 27 de marzo de 1994 luego de la
suspension de las acusaciones en su contra por parte del ex presidente Caldera. De esta
forma, comenzé a mostrar interés por la politica frente a los medios a través de la
promocion de una Asamblea Constituyente y la eliminacién del Congreso, y a la vez
preparandose para participar en las elecciones presidenciales de 1998 luego de la
aprobacion del partido politico MBR-200 en 1997, y del Movimiento Quinta Republica
(MVR). En dichos comicios participaron varios candidatos como Claudio Fermin por parte
de Accion Democrética (AD), Henrique Salas Romer, ex miembro del partido COPEI, y
Chéavez con un discurso diferente con alianzas importantes con diferentes partidos politicos

del pais como el Movimiento al Socialismo (Lander & Maya, 1998).

A lo largo del periodo de campafa, la popularidad de este candidato fue
aumentando progresivamente, y a causa del nuevo ideal de Chavez, se cre6 un frente
opositor denominado Polo Democréatico. Este grupo perdié notoriedad luego de las
elecciones regionales del 8 de noviembre de 1998 que determinaron que las tendencias
politicas venezolanas habian cambiado totalmente por el desplazamiento de partidos
histéricos como AD y COPEI, a pesar de que el Congreso estaba dominado por la fuerza
opositora. El ganador en las elecciones presidenciales fue Hugo Chavez con la mayoria del

apoyo del electorado, y a causa de esta victoria, el Polo Democratico se desintegro
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completamente. Una vez iniciado este periodo presidencial, el nuevo mandatario realizd

varios decretos que produjeron diversos cambios en el pais (Lander & Maya, 1998).

Durante el primer dia de su gobierno, Chavez hizo un llamado a referéndum para
determinar si era necesario elaborar una nueva Constitucion, momento en el que la
oposicion se encontraba dividida nuevamente tras ver que algunos partidos estaban a favor
de dicho referéndum y otros no, por considerar que no era claro el proyecto propuesto por
el mandatario. A pesar de esta situacion, diferentes instituciones como la Corte Suprema de
Justicia (CSJ) y el Consejo Nacional Electoral (CNE) ratificaron la medida. El referéndum
constituyente realizado en 1999 cont6 con el 62.4% de abstencion, pero con respecto al
electorado obtuvieron el 87.8% de los votos a favor. A pesar de las distintas propuestas del
Presidente con respecto a la Constituyente, Unicamente se establecié un sistema de
representacion directa uninominal personalizada, a través de la cual se dividié al pais en 2

circuitos nacionales y un circuito electoral por estado (Lander & Maya, 1998).

Luego de estas elecciones, quedd oficialmente instituida una mayoria de
representacion chavista en la Asamblea, dejando a la oposicion derrotada. A pesar de que
Chavez contaba con la mayoria del apoyo en este organismo nacional, encontrd oposicion
dentro de sus seguidores respecto a determinadas propuestas que presentd para la nueva
Constitucidn, pero igualmente hubo cambios impulsados por él mismo y admitidos bajo el
mando de Presidente. Dentro de estas modificaciones se incluye la introduccion del término
“bolivariano” en el nombre oficial del pais, la eliminacion de la segunda vuelta en los
procesos electorales futuros, y la restriccion de las competencias tributarias de los Estados,

entre otros. Posteriormente, el 25 de agosto del mismo afio, se desatd un conflicto entre la
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Asamblea Nacional Constituyente (ANC) y el Congreso, en donde la mayoria oficialista
suspendié las sesiones de este Gltimo tras ocupar el Palacio Federal Legislativo, quedando

asi como una comision delegada (Aznarez, 1999).

Como institucion principal encargada de la reforma de la Constitucién, la ANC
presentd un proyecto luego de tres meses, el cual fue aprobado casi en su totalidad a
excepcion de cuatro constituyentes, quienes fueron: Claudio Fermin, Alberto Franceschi,
Jorge Olavarria y Virgilio Avila Vivas, los cuales expusieron su desacuerdo por la
centralizacion del poder. Posterior a esto, el 15 de diciembre de 1999 se convocd a
elecciones para la determinar si se aprobaria o no la nueva Carta Magna, en donde algunos
partidos opositores como COPEI, AD y Primero Justicia promocionaron campafas en
contra de la aprobacion de dicho texto. En estos comicios, la participacion fue similar a la
de las elecciones anteriores con un ligero aumento de votantes, con un resultado total de

44.3% (Aznarez, 1999).

En diciembre de 2001, la organizacion venezolana de gremios empresariales,
denominada Fedecamaras, junto a la Confederacién de Trabajadores de Venezuela (CTV) y
algunos partidos politicos de la bancada opositora, hicieron un Ilamado a paro nacional de
24 horas en sefial de rechazo a 49 leyes propuestas por el Presidente Chavez, destacando
entre ellas la Ley de Pesca, la Ley de Hidrocarburos y la Ley de Tierras. Bajo estas
circunstancias, se hizo referencia por primera vez al articulo 350 de la Constitucion, que
sefiala el desconocimiento de cualquier régimen que vaya en contra de los valores y
principios segun la tradicion venezolana, y se utilizd el término desobediencia civil. No

obstante, este paro no tuvo mayores repercusiones en la politica aparte de marcar un punto
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de partida para lo que sucederia en el transcurso del afio siguiente. A causa de esta
situacion, y de la negativa del gobierno a retirar el paquete de leyes promulgado en el 2001,
se convoco a un paro nacional indefinido el 9 de abril de 2002, contando con el apoyo de
los empleados de la ndmina mayor de la empresa Petréleos de Venezuela (PDVSA) (Allan,

2001).

Una vez iniciada la protesta, las acciones de la oposicion se radicalizaron cuando
Chévez despidié a aquellos miembros de PDVSA que eran participes del paro. En medio de
este escenario, el 11 de abril se convocd a una marcha desde el Parque del Este hacia la
sede de dicha empresa en Chuao, la cual fue desviada para dirigirse al Palacio de
Miraflores, lo que condujo a un enfrentamiento entre los opositores y los simpatizantes del
oficialismo que se encontraban en el lugar. En la madrugada del 12 de abril, el Alto Mando
Militar anuncid a través de los medios de comunicacion la renuncia del Presidente luego de
que estos se lo solicitaran, lo que mantuvo a Chavez alejado del poder por un periodo de
dos dias. A causa de esto, el gobierno designé a Diosdado Cabello como presidente interino
por la ausencia de Hugo Chavez, mientras que otros militares opuestos al proceso colocaron
a Pedro Carmona Estanga, presidente de Fedecamaras en el poder, acontecimiento

considerado por algunos sectores como un golpe de estado (Allan, 2001).

En este contexto, y en medio de las tensiones que existian en el pais, el 14 de abril
Chavez reasumid la presidencia, pero a pesar de que él accedié a dialogar con la bancada
opositora con la mediacion de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), la

inestabilidad se mantuvo. En el afio 2004, los dirigentes de la oposicion convocaron a la
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realizacion de elecciones con el objetivo de consultarle al pueblo si queria que Hugo

Chavez continuara gobernando, a través del articulo 72 de la Carta Magna, que sefiala:

Todos los cargos y magistraturas de eleccién popular son revocables.
Transcurrida la mitad del periodo para el cual fue elegido el funcionario o
funcionaria, un nimero no menor de veinte por ciento de los electores o
electoras inscritos en la correspondiente circunscripcion podra solicitar la
convocatoria de un referendo para revocar su mandato (...) (Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, 2010).

A través de lo que se conoci6 como el Firmazo Nacional, organizado por la
Coordinadora Democrética, se recolectaron firmas en todo el pais para solicitar el
referéndum revocatorio para la consulta popular. Este proceso electoral se realizd
posteriormente, y a pesar del rechazo de la oposicion ante los resultados por supuesto
fraude, Chavez fue ratificado en el poder. Tiempo después, en el afio 2006, la oposicion se
preparé para las elecciones presidenciales a realizarse en el mes de diciembre a través de la
proclamacion de un candidato Unico opositor, el gobernador del estado Zulia Manuel
Rosales, quien representaba la Unidad a pesar de que existian otros candidatos
independientes de la candidatura de Rosales y adversos a la ideologia de Chavez. En los
comicios electorales, Hugo Chavez resultd reelecto por segunda vez consecutiva para el

cargo de presidente con un 62.8%, mientras que su adversario principal obtuvo Unicamente

36.8% (Kac, 2006) (Gonzalez, 2007).

Como se sefiald en parrafos anteriores, la participacion de la oposicion en la politica
venezolana a lo largo de los ultimos afios ha incrementado de forma progresiva en
diferentes escenarios. Sin embargo, para los dirigentes y seguidores de este movimiento, el

gobierno ha realizado acciones que parecieran indicar la ausencia de interés por llegar a
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acuerdos entre ambos bandos, como es el caso de Radio Caracas Television (RCTV), uno
de los medios televisivos mas importantes e influyentes de Venezuela, fundado por el
empresario William Phelps Jr. el 15 de noviembre de 1953. A finales del afio 2006, el
gobierno notifico a los directivos de RCTV que la concesién del canal vencia en mayo del
2007 y que no seria renovada, hecho que los motivo a afirmar pablicamente que esta
medida era considerada un cierre, lo que conllevo a los dirigentes a organizar protestas y

movimientos de calle utilizando como premisa el cierre de este medio (Chirinos, 2007).

En el transcurso del 2006, el presidente Chavez propuso la modificacion de la
Constitucion de 1999 a través de la reforma de 69 articulos, la cual fue ampliada
posteriormente por la Asamblea Nacional. Esta propuesta surgié cuando el mandatario
inscribié su candidatura por segunda vez para las elecciones presidenciales posteriores,
pero la propuesta formal fue presentada ante este organismo en agosto del 2007 con 33
articulos, para luego ser remitida al Consejo Nacional Electoral (CNE). El referéndum
consultivo se realiz6 30 dias después de que este ente lo recibio, especificamente el 2 de
diciembre, estructurado en dos blogques que podian elegirse a través de dos opciones: si 0
no. De acuerdo con la informacion del sitio web del CNE www.cne.gov.ve, hubo una
participacion total de 9.002.439 votantes, en donde la mayoria se vio representada por un
50.6% en contra del bloque A y 51% del blogue B, mientras que 49.3% vot6 a favor del
bloque A, y 48.9% del bloque B, generando como resultado final la negativa a la reforma

de la Constitucion.

En medio de un ambiente politico como este, y tomando como punto de partida la

proclamacion del candidato Gnico opositor en las elecciones presidenciales del 2006, el 23
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de enero de 2008 los principales partidos politicos de la oposicion de reunieron en Caracas
para establecer una serie de objetivos y una vision comun de pais a través de un documento
suscrito por todos los presentes. Los partidos firmantes que dieron origen a la Unidad
Democratica fueron: Accion Democréatica, COPEI, Un Nuevo Tiempo, Primero Justicia, La
Causa R, Alianza Bravo Pueblo, Movimiento al Socialismo y Vanguardia Popular.
Posteriormente, los partidos Union Republicana Democratica, Movimiento Republicano,
Solidaridad Independiente, Movimiento Laborista, Fuerza Liberal, Democracia Renovadora

y Vision Emergente se sumaron al acuerdo opositor.

El 8 de junio de 2009 se reestructur6 el Acuerdo de Unidad Nacional para asi fundar
formalmente la Mesa de la Unidad Democratica (MUD), la cual propone fortalecer el
sistema democratico venezolano a traves de once unidades de trabajo diferentes, tomando
como primer logro la presentacion de candidaturas unitarias en los diferentes procesos
electorales realizados a partir de su fundacién, especificamente las elecciones regionales de
2008, las parlamentarias de 2010 y las Primarias de 2012, con el propésito de evitar las
candidaturas mdaltiples. En el caso particular del proceso electoral mas reciente, las
elecciones Primarias del 12 de febrero de 2012, el objetivo fue determinar el candidato
presidencial de la MUD para los proximos comicios del 7 de octubre, asi como los
candidatos para las elecciones regionales y municipales posteriores a esta, especificamente

en diciembre de 2012 y abril de 2013 respectivamente.

Para este referéndum, los candidatos inscritos oficialmente fueron seis: Leopoldo
Lopez, Maria Corina Machado, Henrique Capriles Radonski, Pablo Pérez, Pablo Medina y

Diego Arria; mientras que otros lideres politicos declinaron sus postulaciones antes del
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proceso, como: Antonio Ledezma, César Pérez Vivas, Cecilia Sosa y Oswaldo Alvarez Paz.
Segn la informacion publicada en el sitio web del Consejo Nacional Electoral,
www.cne.gov.ve, del total de los votantes inscritos (17.947.999) participaron 3.079.284, es
decir, el 16.79%. De los cinco candidatos que participaron en la contienda electoral,
Henrique Capriles resulto electo como el candidato de la Mesa de la Unidad con un total de
1.911.648 votos, seguido por Pablo Pérez con 896.070 votos, Maria Corina Machado con

110.420, Diego Arria con 37.834, y finalmente Pablo Medina con 14.561 votos.
4.1.2 Biografia de Henrique Capriles Radonski

De acuerdo a la informacién que ofrece el sitio web www.candidatounidad.com,
Henrique Capriles Radonski, hijo de Médnica Cristina Radonski Bochenek y Henrique
Capriles Garcia, naci6 en Caracas el 11 de julio de 1972, proveniente de una familia de
ascendencia judia, rusa y polaca. Décadas atras, los padres de este joven politico llegaron a
Venezuela escapando de la persecucién del Holocausto y de las situaciones violentas y de
tension que se vivian en Europa a causa de la Segunda Guerra Mundial. En la actualidad,
ambas familias manejan compafiias importantes dentro del sector empresarial y productivo
en el pais, incluyendo la Cadena Capriles e industrias de entretenimiento como Cinex, entre

otras (Fundacion Democracia Digital, 2011).

Capriles Radonski cursd sus estudios de bachillerato en Institutos Educacionales
Asociados (IEA), comunmente conocido como Colegio El Pefion de Caracas, y
posteriormente se dedicd a los estudios de derecho en la Universidad Catolica Andres Bello
(UCAB) hasta 1994, fecha en que obtuvo el titulo de abogado. En el transcurso de su

carrera, trabajé en el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
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(SENIAT) y participd de forma simultdnea en algunos cursos en el International Bureau of
Fiscal Documentation (IBFD), traducido como la Agencia Internacional de Documentacion
Fiscal en Paises Bajos, asi como en el Centro Interamericano de Administradores
Tributarios en ltalia y en Estados Unidos. Tras culminar el pregrado, prosiguidé con la
especializacion en derecho econémico por un periodo de tres afios en la misma institucion,

e inicio los estudios del derecho tributario en la Universidad Central de Venezuela (UCV).

Actualmente, forma parte de la International Fiscal Association (IFA), conocido en
espafiol como la Asociacion Fiscal Internacional; de la Asociacion Mundial de Jovenes
Juristas, y es miembro activo del Comité de Impuestos de la Cémara Venezolana
Americana de Industria y Comercio (Venamchan). En el &mbito profesional, aparte de estar
a cargo de las empresas de la familia, Capriles trabajé en distintas firmas, especificamente
en Nevett & Mezquita Abogados y en Hoet, Peldez, Castillo & Duque (Biografia de
Capriles, 2011). Sin embargo, el primer acercamiento al mundo de la politica ocurri6 entre
1995 y 1998, cuando participd en la redaccion de ciertas leyes con el diputado Armando
Capriles, quien ademas de ser parte de su familia, era miembro de la Comision Bicameral
de Energia y Minas del antiguo Congreso de la Republica. Ese mismo afio, se realizaron las
Elecciones Parlamentarias y resulté electo como diputado al Congreso con el apoyo del
partido COPEI, momento en el que existia un poder legislativo bicameral. Posteriormente,
pasO a ser Presidente de la Camara de Diputados y Vicepresidente del Parlamento por
consenso; pero en 1999, a causa de la disolucion de este organismo por la Asamblea
Nacional Constituyente, culminaron sus labores en el area legislativa (Biografia Henrique

Capriles Radonski, 2011).
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Como parte de su trabajo en la politica, en el afio 2000 fundo el partido Primero
Justicia junto a otros jovenes, y estuvo a cargo de la Direccion Nacional y de la
Coordinacion Nacional Adjunta hasta el 2008. De forma paralela participd en las
Elecciones Regionales realizadas en el 2000 para ser Alcalde del Municipio Baruta, estado
Miranda, resultando electo con més de la mitad de los votos, y tras el éxito obtenido,
participd nuevamente en el 2004 resultando reelecto para dicho cargo. Cuando ejercia el
cargo de Alcalde por segunda vez consecutiva, fue privado de libertad por un periodo de
cuatro meses tras estar involucrado con el allanamiento a la Embajada de Cuba en Caracas
durante el Golpe de Estado de 2002, que alej6 al Presidente Hugo Chavez

momentaneamente del poder.

En primera instancia, el alcalde de Baruta fue acusado por la Fiscalia Nacional por
haber atentado en contra de algunos principios internacionales luego de solicitar a las
autoridades del edificio la inspeccion del mismo, a pesar de que los defensores de Capriles
sefialaron que la intencién era buscar la mediacion y evitar situaciones violentas con
manifestantes que se encontraban en las afueras de la embajada. ElI 15 de diciembre de
2006, el Tribunal 17 de Juicio de Caracas absolvio al alcalde de todos los cargos
relacionados a los acontecimientos en la sede de la Embajada de Cuba, pero dos afios mas
tarde el caso fue reabierto (Biografia Capriles Radonski, 2012). En el mes de marzo del afio
2008, aun ejerciendo funciones de alcalde, Capriles dio comienzo a una campafia en el
Estado Miranda para lanzar de manera oficial su candidatura por la Gobernacién de dicho
Estado con Primero Justicia, bajo el lema: “En Miranda algo bueno va a pasar”. Para esta
campafa contd con el apoyo del resto de los partidos opositores. En noviembre del mismo

afio, se llevaron a cabo las elecciones regionales en las que Henrique Capriles vencio al
105



candidato oficialista Diosdado Cabello. El anterior Gobernador fue nombrado Ministro de

Obras Publicas por el Ejecutivo Nacional (Biografia Henrique Capriles Radonski, 2011).

Posteriormente, en octubre del 2009, Capriles fue denunciado por miembros del
Partido Socialista Unido de Venezuela (PSUV) por casos de corrupcion y evasion de
impuestos en la Gobernacion de Miranda, a traves de una demanda admitida por la
Contraloria General de la Republica. Asimismo, fue acusado por delitos que involucraban a
distintas empresas nacionales en las que funge legalmente como administrador junto a
miembros de su familia, segin documentos de tales compafiias desde su constitucion
(Biografia Henrique Capriles Radonski, 2011). En el transcurso del afio 2011,
especificamente el 3 de mayo, Capriles Radonski anunci6 ante los medios de comunicacion
la decision de participar en las elecciones Primarias del 12 de febrero de 2012 de la Mesa
de Unidad Democratica. Posteriormente, en el mes de octubre, el gobernador del estado
Miranda present6 el lanzamiento oficial de su candidatura, y el 2 de noviembre la oficializ6
publicamente con el apoyo de distintos partidos politicos como Primero Justicia,
PODEMOS, Patria Para Todos (PPT) y la Causa R. Para la fecha, Henrique Capriles era el
precandidato opositor con mayor apoyo a nivel nacional, seguido por Leopoldo Lépez — ex
alcalde del Municipio Chacao, quien mas tarde declinaria su campafia a favor de éste — y

Pablo Pérez, gobernador del estado Zulia (Biografia Capriles Radonski, 2012).

4.2 Analisis del discurso emitido por Henrique Capriles Radonski

A continuacion se presentara el discurso proferido por Henrique Capriles Radonski,
el dia 12 de febrero de 2012 tras resultar electo como el Candidato Presidencial de la

Oposicion para las elecciones presidenciales de octubre. Dicho discurso se encuentra
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enmarcado dentro del tipo argumentativo, ya que el aspecto central consiste en convencer a
los oyentes o lectores sobre algo; entendiendo que el fin altimo es modificar actitudes vistas
como evaluaciones generales que realizan los individuos con respecto a si mismos, a otros,

a objetos y temas, y que resultan determinantes respecto a la conducta (Renkema, 1999).

1 jArriba Venezuela, Arribal

2 Muy buenas noches a todos.

3 Buenas noches a todas las personas que han venido hasta aca.

4 Quiero desde aqui saludar a todos los venezolanos, a todo nuestro pueblo, decirles a todos
que hoy méas que nunca nos sentimos orgullosos de ser venezolanos, de haber nacido en el
mejor pais del mundo que se llama Venezuela.

5 Quiero agradecer a todas las personas, primero a Dios.

6 Quiero agradecer a todo nuestro pueblo, a todas las personas que salieron el dia de hoy a
votar, que lo hicieron pensando en sus hijos, en su familia, que lo hicieron pensando en el
futuro de Venezuela.

7 Quiero agradecer también a todas las personas que trabajaron el dia de hoy durante este
proceso electoral, a los miembros de mesa, a los voluntarios, y quiero agradecer
especialmente y con una palabra de respeto, de compromiso, a todos los miembros de
nuestra Fuerza Armada Nacional que participaron el dia de hoy en ser garantes de este
proceso democratico, plural, y en el cual hay un solo resultado, y se los digo a todos, hoy
gané el futuro de Venezuela, y como lo dijimos lo repetimos a todo nuestro pueblo: hay un
camino, hay un camino para el progreso, para el futuro, para hacer de Venezuela el pais
grande.

8 No esperabamos hoy una participacién como la que tuvimos.
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9 Hoy fueron tres millones, méas de tres millones de personas a votar.

10 Participaron, sortearon los obstaculos, la discriminacion, y siempre lo hemos dicho, lo
repetimos, y se los quiero decir a todos ustedes, a todo nuestro pueblo, desde el Zulia hasta
el Delta, Bolivar, Apure, Amazonas, cuando un pueblo quiere cambiar, cuando la fuerza de
la esperanza avanza, siempre derrota la fuerza del miedo porque el bien siempre derrota al
mal.

11'Y ahi les quiero decir a todos, a todo nuestro pueblo, aspiro ser el presidente de todos los
venezolanos, de todos.

12 Aspiro ser el presidente de los amarillos, de los blancos, de los verdes, de los azules, de
los naranja, de los rojos, y aspiro ser el presidente de los que no tienen color, porque ese es
el suefio que estamos construyendo, poder gobernar para todos.

13 Estos meses de camparia, de recorrer a nuestra Venezuela, como vimos personas por
todos los rincones y se repetia mucho: Capriles.

14 Otros me dicen Radonski, otros me dicen Henrique, otros me dicen flaco... todos me
decian, viéndonos a los ojos: Capriles no nos falles.

15 Yo le digo a toda nuestra Venezuela, a todo nuestro pueblo: prohibido fallar, venimos a
construir un futuro distinto.

16 Vinimos a construir un futuro para todos los venezolanos. No es la hora ni de la
izquierda ni de la derecha, es la hora de Venezuela, de todos los venezolanos.

17 Y ahi tenemos un gran compromiso, y los quiero comprometer a todos ustedes: si hay
algo que me quita el suefio es unir a Venezuela, y vamos a unir a Venezuela, la vamos a
unir del Zulia al Delta, del Delta a Bolivar, de Bolivar a todos los estados del pais.

18 Aqui vinimos a unir a nuestro pueblo, aqui vinimos a unir a los venezolanos.
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19 Ese es un compromiso que hoy asumo con todo nuestro pueblo.

20 Ese es un compromiso que hoy queremos que quede claro, no hay espacio para los
prejuicios, no hay espacios para el odio en este proyecto.

21 Este proyecto representa el futuro.

22 Tenemos un pais en crisis.

23 En nuestro recorrido por Venezuela, lo que hemos visto es un pais en crisis, un gobierno
que se dedica solo a hacer politica.

24 Un gobierno que pretende definir a los venezolanos por un color politico.

25 Nuestra experiencia nos dice que si se puede gobernar para todos.

26 Nuestra experiencia nos dice que podemos poner la mano y que esa mano es un
compromiso, y le quiero decir a todos, y le quiero decir a los seguidores de este proyecto,
este proyecto del presente que cada vez estad mas en el pasado.

27 Voy a trabajar con toda la energia que tengo, con todo el esfuerzo para ganarme su
confianza, porque quiero ganarme la confianza de todos los venezolanos.

28 Queremos inclusion sin exclusion.

29 Queremos ir como lo hemos hecho en estos afios en nuestro estado Miranda, que hemos
ido casa por casa, buscando la necesidad de nuestro pueblo.

30 Y tenemos un lema que yo quiero que todos ustedes lo hagan suyo: hacer el bien y no
mirar a quien.

31 Los venezolanos tenemos que encontrarnos.

32 Hoy nuestro pueblo hablo, y al elegirnos el mensaje es muy claro.

33 Los venezolanos estan agotados de la confrontacion, de la division.

34 Hemos visto con estos 0jos, como se excluye a alguien porque diga algo que piensa.
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35 Hemos visto con estos 0jos, como el recurso nuestro petréleo se asigna en funcion del
carnet de un partido.

36 Y le quiero decir a todo nuestro pueblo y a todos ustedes, el partido se llama Venezuela.
37 Ese es el mejor partido.

38 Un pais que se lo come la violencia.

39 Una violencia que no diferencia a las personas, especialmente a nuestro pueblo méas
humilde. 40 Nosotros tenemos todo para avanzar, pero tenemos que unirnos.

41 Y no se trata de la unién de los que pensamos distinto al gobierno, se trata de la union de
todos los que queremos una Venezuela de progreso, pero de progreso para todos por igual.
42 Y en ese autobls del progreso, como dijimos durante nuestra caminata por toda
Venezuela, en ese autobUs del progreso caben todos ustedes, pero no los que estan aqui
solamente, sino los que me estan viendo en sus hogares, que me estan escuchando por la
radio.

43 Yo soy un servidor publico.

44 Quienes no me conozcan, sépanlo, soy un servidor publico.

45 'Y en estos dias me hacian una pregunta, y me preguntaban: diganos un amor en su vida.
46 He tenido muchos, pero tengo uno, tengo uno especial que es Venezuela.

47 Mi vida estad volcada alli, y estas piernas que gracias a Dios estoy parado aqui, estas
piernas a partir de mafiana van a recorrer todos los caserios, todos los barrios, todas las
comunidades de Venezuela, todas, porque quiero ver a las personas a su cara.

48 Saludo a todas las personas que estan alla en la autopista.

49 Vamos a recorrer cada rincon de Venezuela, a verle a los o0jos a nuestro pueblo, y a
decirle a nuestro pueblo.
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50 Yo estaba muy joven cuando me toco estar alli en una tribuna donde a una persona le
tomaron juramento, y juro, y su propuesta era hacer un cambio en la Constitucion, y nuestro
pueblo le dio la confianza, le dio el poder, el poder por cierto que es un préstamo, eso no es
de uno, y le dio la confianza, y se aprobé una nueva Constitucion, y se dijo que esa
Constitucion era la mejor Constitucion del mundo, que teniamos una Constitucién para cien
afios, y siete afios después quisieron reformarla, porque agarraron otro camino, porque
quisieron ver el poder no para servir, sino para ser servidos.

51 Yo hoy le quiero decir a todo nuestro pueblo, que ha puesto la confianza, que tenia el
suefio, que aqui venimos con mucha humildad, con mucho compromiso, para ponerlos a
todos otra vez a sofiar.

52 Porque con nosotros nuestra Venezuela va al siglo XXI, va a la Venezuela moderna, a la
Venezuela del empleo, a la Venezuela para el pueblo, a la Venezuela para los venezolanos.
53 No quiero ser lider del mundo, quiero ser lider de Venezuela.

54 Asi que nadie se equivoque.

55 No va a haber presion, ni chantaje, ni obstaculos, ni ninguna oscuridad que pueda
detener esta luz que estamos encendiendo.

56 Y Ahi les quiero decir a todos, no tenemos que apagar la luz de otros para que brille
nuestra luz.

57 Esa es la Venezuela que este servidor suefia.

58 Esa es la Venezuela que yo los quiero invitar a todos a construir.

59 La mirada en el horizonte.

60 La mirada como cuando vemos esa caida de agua del Salto Angel.
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61 El calor como cuando estamos en los Médanos de Coro, 0 cuando estamos en la tierra de
mi hermano Pablo Pérez, en el Zulia.

62 O en esa tierra de la Divina Pastora, como mi hermano Henry Falcdn que también estd
aqui con nosotros.

63 O esa tierra como del campo de Carabobo, que aqui esta también nuestro hermano
Gobernador Enrique Fernando Salas Feo.

64 Y todos nuestros hermanos gobernadores, alcaldes.

65 O esa tierra también que suefia un compafiero, hermano también, que nos encontramos
antes del dia de hoy, pero que tenemos también un compromiso, una mirada en ese futuro,
en ese nuevo liderazgo, que es mi hermano Leopoldo Lopez.

66 O esa tierra de esa mujer que tiene guaramos.

67 Ella es una arrecha.

68 Ella tiene guaramo, y tiene fuerza y también la voy a llamar hermana, un poquitico
mayor que yo, pero hermana, que es Maria Corina.

69 O esa tierra que suefia un luchador, un luchador de los trabajadores, de un proyecto que
es para los trabajadores, pero es un proyecto Pablo, para generar mucho empleo en
Venezuela, mucho empleo de calidad, Pablo para generar confianza, como es Pablo
Medina, un luchador.

70 O esa tierra de la Venezuela en el mundo, de la Venezuela grande, de la Venezuela de
nuestros hermanos latinoamericanos, de la Venezuela que abre las puertas para recibir a
todos los que vienen a echar raices, la Venezuela que han construido los que han echado
raices.

71 Mi abuela lleg6 aqui con una maleta de ropa.
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72 A este pais a echar raices, que esté en el cielo, pero lleg6 a un pais generoso.

73 Y esa tierra de las relaciones internacionales, esa tierra de la integracion, esa tierra
Diego Arria que te pido que nos ayudes a construir la VVenezuela grande en el mundo.

74 Amigos todos los invito que me acompafien aqui.

75 Maria Corina, Diego, Pablo, Pablo, Leopoldo.

76 En la union est la fuerza.

77 Vamos, que la fuerza de la esperanza es la fuerza de Venezuela.

78 Que Dios bendiga a Venezuela, que Dios bendiga a nuestro pueblo, vamos hacia
adelante, amen.

79 jArribal

(Nombres de personas que suben a la tarima)

80 Y a votar el 7 de octubre por Venezuela, por el pueblo, por el futuro.

81 Aqui esta el mejor equipo, el mejor equipo.

82 Este es el trabuco de Venezuela (Discurso emotivo y de amplitud del candidato

Henrique Capriles - Victoria Primarias 12F, 2012).

Siguiendo la légica de Halliday para realizar este analisis, en principio se define el
texto como ideoldgico y con una carga argumentativa como se expresO anteriormente,
propia de los discursos politicos. Segun Van Dijk, en su texto Andlisis del discurso
ideoldgico: “las ideologias, las relaciones y los intereses del grupo se encuentran en juego,
por lo que se puede suponer también que ponen de manifiesto una estructura polarizada
entre el NOSOTROS y el ELLOS” (Van Dijk, 1996: p.19). Con esto, el autor hace
referencia a estructuras auto identitarias marcadas en cualquier tipo de discurso, producto

de la forma cdémo estd polarizado el texto politico. Es por ello que, partiendo de la
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metodologia propuesta por Van Leeuwen se identificaran los actores sociales que se

representan a través de las categorias anteriormente expuestas.

Para llevar a cabo el andlisis, como parte del proposito de esta investigacion, se
dividiran los actores sociales en dos categorias. En primer lugar, se presenta el
NOSOTROS, que por el contexto en el que se desarrolla el discurso, esta representado por:
el YO de Capriles, el NOSOTROS de aquellos que apoyan la candidatura, y el
NOSOTROS visto como Venezuela. En segundo lugar, el ELLOS, representado a su vez
por: aquellos que no votaron o no estuvieron presentes en el proceso electoral, el ELLOS

del Gobierno, y finalmente, el ELLOS del Presidente Chavez.

Es menester calificar al Candidato Presidencial Henrique Capriles visiblemente
como un actor social, ya que se representa en 28 ocasiones dentro del discurso, con la
utilizacion del pronombre “yo” en 7 oportunidades, y con verbos conjugados en la primera
persona del singular: “quiero”, destacado 19 veces, y “asumo” y “voy”, utilizados sélo una
vez. Asimismo, se establece que el “yo” de Capriles, visto desde la metodologia planteada
por Van Leeuwen, estd incluido, es siempre activo, diferenciado, individualizado y
especificado, perfilandose de esta manera como servidor publico y lider de la oposicion. Se
toma como incluido porque en gran parte del discurso, como quedé indicado anteriormente,
su presencia esta dispuesta por la verbalizacion de la accion. Se asume activo, a su vez, en
las tres sub-categorias de andlisis: por participacion, ya que el actor social, definido
anteriormente, se asume en el hecho — como se observa en las unidades gramaticales: 15,
30, 43, 50, 51, 58 y 68 —; circunstancial en 5, 6, 7, y posesivado en 30, ya que es notable, en

el desenvolvimiento gramatical de Capriles como actor social, la referencia directa de otros
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actores.

Cuando se habla de la presencia de especificacion e individualizacion se dice que en
ambos procesos Capriles, segun se expresa gramaticalmente en el discurso, comienza
ejerciendo él mismo toda la accién, dejando claro su alcance e identidad social. Sin
embargo, en las unidades gramaticales 73 y 74 se relaciona con otro grupo social para
ayudar en su futura gestion, hecho que se tratard a profundidad en los parrafos siguientes,
especificamente con referencia a la presencia de los ex-candidatos dentro de su discurso.
Por otra parte, por medio de diversas categorias como activacion, participacion,
identificacion, individualizacion y personalizacion, el Candidato se representa como lider
en la unidad gramatical 53 y como servidor publico en la 43. Esta estrategia la usa para, en
primer lugar, reafirmar que resultd victorioso ante los demés candidatos, perfilandose como
el futuro dirigente de Venezuela al poseer las herramientas necesarias y, a la vez, como un

servidor de todos aquellos que confien en su futura gestion.

En este texto, se encuentra que Henrique Capriles hace referencia a otros actores
sociales por exclusion de tipo backgrounding, ya que no son mencionados directamente en
el discurso, pero se infiere su presencia como producto del contexto. Esta estrategia la
utiliza para respaldar sus argumentos, definiendo de esta manera quién lo adversa en su
campanfia electoral rumbo a las elecciones a efectuarse el 7 de octubre del presente afio, y
también quiénes lo apoyan durante su candidatura. Para ello, utiliza la adjetivacion,
diferenciacion y posesivacion por generalizaciéon. Estos actores se ven reflejados en la
unidad gramatical 6, en donde se observa claramente como hace referencia al NOSOTROS,

denotado como quienes lo apoyan en su camparia electoral. A la vez, esto esté representado
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en la frase “nuestro pueblo”, que hace alusidn a la oposicion como el pueblo que lo apoya
en definitiva. A través de dicho adjetivo posesivo, utilizado en 16 oportunidades, se observa
este hecho en las unidades gramaticales 4, 6, 7, 10, 11, 15, 18, 19, 29, 32, 36, 39, 49 y 51.
En este caso, Capriles se representa a si mismo con el objetivo de estrechar lazos con
aquellos que lo apoyaron, reafirmando el compromiso que supone haberse convertido en el
lider de la oposicion. En este sentido, se usa una estrategia de inclusién, circunstanciacion y
generalizacion para involucrar en su victoria a toda la poblacion venezolana, buscando el
apoyo de quienes no participaron en las elecciones a su favor. Este hecho es visible en las
unidades gramaticales 4 y 42, estrategia que denota la forma en que se incluye a todos los
venezolanos, representando el NOSOTROS desde la perspectiva de la unidad. A pesar de
que es un discurso que estd dirigido exclusivamente a sus seguidores, es notable la

sugerencia de alianzas con la audiencia ausente en su discurso.

En todo el discurso la generalizacién se puede ver reflejada sobre el “nosotros” que
se usa para referirse al candidato como actor social. Esto ocurre con el pronombre en (40,
52, 62), que, sobre todo, queda especificado al mencionarse “Venezuela”, palabra que el
actor usa en 36 ocasiones (1, 4, 6, 7, 13, 15, 16, 17, 23,36, 41, 42, 46, 47, 52, 57 y 58). El
“nosotros” de este texto se observa desde dos perspectivas o roles: el “nosotros” como
conformacién de equipo de gobierno, que lideriza la Unidad Democrética, y el “nosotros”
usado como comparacion con el adversario. La primera categoria se asocia con la segunda

en términos de la adjetivacion que la accion de ambos comprende.

Es importante tener en cuenta que “Venezuela” es una estrategia discursiva en

donde Henrique Capriles esconde el YO, acompafiando en la mayoria de las ocasiones
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dicha representacion con verbos expresivos. S6lo se usa “Venezuela” como grupo tacito en
(23), donde funge como contexto para argumentar sobre el estado politico, social y
econdmico del pais. De esta manera, este “nosotros” se presenta de manera incluida,
especificada, individualizada, y nominada informalmente ya que no se toma su nombre
completo —Republica Bolivariana de Venezuela—, representacion que a su vez es utilizada

para dibujar la representacion propia del candidato.

En la primera categoria expuesta anteriormente, Capriles demuestra que la palabra
"unidad" funciona como el eje central en su discurso, ya que hace uso de ella en 9
ocasiones (17, 18, 40, 41, 76). Es importante esta palabra porque no s6lo hace referencia a
la unidad dentro del pueblo venezolano, sino que también engloba a aquellos que hacen
vida en la politica nacional, incluyendo a los ex-candidatos que fueron sus adversarios en

las elecciones referidas en la informacion contextual.

En primer lugar, siguiendo el orden de su discurso, nombra a Pablo Pérez por
nominacion semi-formal, al dirigirse a él con nombre y apellido; por afiliacion al utilizar
términos de parentesco, lo que a pesar de no constituir una asercion sobre la realidad,
denota carifio; y por posesivacion en la presencia de pronombres posesivos, Vvisibles todas
en la unidad gramatical 61. Seguidamente, hace alusién a Henry Falcon bajo las mismas
condiciones o categorias de analisis en la unidad gramatical 62. Posterior a ello, se refiere
al Gobernador Enrique Fernando Salas Feo, producto de la forma como lo presenta sigue
siendo semi-formal, pero al utilizar un término que denota una funcion, entra dentro de la
categoria de rangos. También se encuentra definido por la posesivacion y finalmente se

repite el caso de la presencia de la afiliacion, visible en la unidad gramatical 63. Posterior a
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esto, ocurre por medio de las siguientes categorias de anélisis: generalizacion, posesivacion
y nominacion, especificamente por rango y afiliacion, el reconocimiento a otros personajes

de la politica, observable en la unidad gramatical 64.

En este orden de ideas, Capriles vuelve a hacer referencia a los ex-candidatos, en
este caso a Leopoldo Lopez a través de la nominacion semi-formal, la afiliaciéon y la
posesivacion en la unidad gramatical 65. Previo a presentar a la ex candidata Maria Corina,
se utilizan otras categorias de analisis dentro de la misma nominacién como la de pseudo —
titulos, ya que es una referencia compuesta por criterios notables, en este caso por ser la
Unica mujer que participo en la contienda electoral, esto se hace presente en las unidades
gramaticales 66 y 67. Posteriormente, se vuelva a hacer alusion a la ex candidata de forma
directa a través de la nominacion informal y la afiliacion, explicados anteriormente y se

ubica en la unidad gramatical 68.

Con respecto al ex candidato Pablo Medina, se presenta por medio de la
categorizacion, ya que es definido en términos de las identidades y funciones que comparte
con otros, y también a través de la nominacion informal, asi como semi-formal, visible en
la unidad gramatical 69. A su vez, hace alusion por generalizacion, posesivacion y
nominacion de tipo afiliacidn a todos aquellos que han venido de otros paises a Venezuela a
formar vinculos sociales, econdmicos y politicos, y de esta forma introduce al ex candidato
Diego Arria que lo usa como respaldo en el aspecto internacional por medio de una
nominacion semi-formal en la unidad gramatical 73. Finalmente, siguiendo el espiritu de

unidad que lo ha caracterizado a lo largo de su discurso, invita a los ex-candidatos a subir a
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la tarima junto a él a través de la nominacion informal y afiliacion visible en las unidades

74y 75.

Ahora bien, resulta evidente que esta estrategia es utilizada por Capriles para
sobreponerse ante los demés candidatos y reconocerse como lider de la Oposicién, todo
esto con el propdsito de dejar claro que las cualidades descritas en sus anteriores
adversarios quedan cosificadas en su ideal, representado por la unidad y expresado en el
término “progreso”. Este, en definitiva, conforma su propio ideal a través del eslogan “El
autobus del progreso”, que adicionalmente esta vinculado con las palabras: “futuro” (6,7,
15, 16, 21, 65, 80), “esperanza” (10, 77), “compromiso” (7, 17, 19, 20, 26, 51, 65) y
“confianza” (27, 50, 51, 69). Dichas palabras son mencionadas en un total de 28 ocasiones
en las unidades gramaticales enumeradas. Es importante tener en cuenta que esta estrategia
es aplicada subversivamente sin desacreditar a los ex-candidatos, visible en las unidades
gramaticales: 61, 65, 66, 67, 68, 69, 73 en donde reconoce la labor que han ejercido los
mismos a lo largo del proceso. El objetivo final del reiterado uso de recursos retoricos, es
conseguir el apoyo de aquellas personas que se sentian identificadas en principio con las
propuestas de los ex-candidatos. De esta forma, se representa como el nuevo lider de esos

ideales, cosificados en su victoria.

En contraposicidn a lo expuesto en parrafos anteriores, se presenta a continuacion la
presencia del ELLOS dentro del discurso de Capriles, en donde se expresa tacitamente el
adversario como figura principal. Dentro de este aspecto, no se observa en ninguna unidad
gramatical especifica la presencia del ELLOS visto como quienes no votaron; sin embargo,

se infiere que Capriles incluye a esta parte de la sociedad dentro del NOSOTROS cuando
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hace referencia a Venezuela por generalizacion de forma no explicita. Por otra parte, en la
unidad gramatical 24 se observa que hace referencia al ELLOS figurado como su oponente,
sin hacer alusion directa al Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela Hugo
Chévez, sino como referencia al gobierno nacional propiamente. De esta manera, hace
alusion a un mandato que ha dejado al pais en crisis, un gobierno discriminante que eleva la
posicion de unos sobre otros y se ha dedicado exclusivamente a hacer politica. Las
aserciones que se observan en el parrafo anterior son utilizadas para desmitificar el
gobierno del Presidente y su labor, sin nominar al actor politico de forma directa. Esto
tiene, evidentemente, la intencién de dirigir la atencién de la audiencia hacia el aspecto
positivo de su campafia a través de la utilizacion de un recurso retérico comparativo: se
trata de una estrategia politica que busca sobreponerse al discurso del Presidente de la
Republica. Este hecho se observa claramente en las unidades gramaticales: 10, 12, 22 y 24,
a través de la técnica de retiro al fondo y la pasivacion por sujecion. Asimismo, el
candidato opositor atribuye adjetivos que califican directamente la gestion presidencial.

Este hecho es visto en las unidades 23 y 26.

Dentro de este discurso, existe una unidad gramatical que se presenta de forma
distinta en relacion a la representacion del Presidente. En primera instancia, la figura del
mandatario aparece pasivada por sujecion y retiro al fondo, ya que la accion es ejercida
activamente por Capriles; posterior a esto, se da un cambio en torno a la representacion de
los actores, debido a que se observa a Hugo Chavez como la figura activa por participacion,
manteniendo la presencia inferida por el contexto. Este hecho ocurre en la unidad
gramatical 50, donde Capriles representa al Presidente de esta forma como parte de una

estrategia politica para definirse superior por contraste, al encontrarse en mejores
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condiciones para ejercer el mandato por su juventud y por el frescor de sus ideas.

Una vez analizadas ambas categorias, y tomando en cuenta los principios tedricos
que enmarcan esta investigacion, se presenta a continuacion la asignacién de roles
identificable en el discurso del candidato a la Presidencia, Henrique Capriles Radonski. En
primer lugar, se encuentra pasivado en las unidades gramaticales: 20, 23, 24, 34, 35, 38, 39
y 50, lo que corresponde a la forma en que el candidato recibe las consecuencias de las
acciones generadas por el ELLOS (quienes lo adversan); y en segundo lugar, activado en
las unidades 17, 26, 27, 28, 29, 30, 42, 40, 49 y 51, quedando en evidencia todas las
acciones que Capriles promete cumplir como lider de la Unidad Democréatica y como parte
de su futuro plan de gobierno. De esta manera, queda claro que dentro de las
caracterizaciones anteriormente mencionadas, Yy, utilizando los tiempos verbales como
apoyos presentados en cada caso, se infiere que el modelo actual de Gobierno — “un pais en
crisis”, “un pais que se lo come la violencia” (23, 38) — va a ser transformado por acciones

que el mismo actor Capriles aporta en su campafia electoral y en su gestién politica.

Otro aspecto importante en cuanto a la asignacién de roles, es la representacion de
quiénes apoyan al candidato Capriles, grupo que esta incluido, identificado, especificado en
las unidades gramaticales 4, 5, 6, 7, 10, 11, 16 y 18, con pronombres personales como
“nuestro pueblo”, “venezolanos”, “las personas”. Asimismo, este rol se nota activado por
circunstanciacion, participacion 'y posesivacion. Finalmente, por medio de la
sobredeterminacion, visible en la unidad gramatical 15, el actor ejerce mas de una practica
social denotada en los verbos “fallar” y “construir”, al afirmar que por sus practicas

sociales no defraudara a quienes junto con él quieran construir un futuro distinto.
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En el cuadro presentado a continuacion, derivado de los planteamientos tedricos de
la metodologia de VVan Leeuwen sefialada en su articulo (p.42 y 46), se observa quiénes son

los actores sociales que se representan en el texto: (Van Leeuwen, 1995):

NOSOTROS ELLOS

Yo: 7 veces L
_ Oposicion (nuestro): 21 veces
“Yo” representado en el “quiero”: 19 veces

Oficialismo: 3 veces

“Nosotros” representado en el “yo”: 11 veces
Chéavez: 1 vez

4.3 Analisis de los mensajes emitidos en Twitter (tweets)

Para empezar a analizar los mensajes generados por la comunidad Twittera en el
periodo comprendido entre las 8:00 pm del dia 12 de febrero y la 1:00 am del dia 13 de
febrero de 2012, es necesario identificar los actores sociales que estan involucrados en él.
Partiendo de la metodologia propuesta por Van Leeuwen, se infiere que el Presidente Hugo
Chavez y el recién electo Candidato Presidencial Henrique Capriles estan claramente
identificados por exclusion de tipo retiro al fondo (backgrounding) e inclusién activa por
participacion, circunstanciacion y posesivacion. Es menester sefialar que, como parte del
analisis que se presenta a continuacién, se contrasta la representacion real de dichos actores
sociales con la representacion virtual de los mismos dentro de la red social Twitter.

Seguidamente, partiendo del hecho de que se esta realizando un analisis a una macro
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estructura segun los planteamientos de Van Dijk, es posible identificar a cada uno de los
usuarios como socialmente activos y de manera identificada dentro de su propio discurso a
través de los tweets, siendo creadores de sus argumentos. La muestra seleccionada

aleatoriamente para llevar a cabo este estudio, se encuentra ubicada en los anexos.

En este sentido, el candidato Capriles esta representado en el NOSOTROS en
algunos casos a través de la activacion por circunstanciacion y posesivacion, y en la
mayoria de ellos estd nominado formalmente, con reserva de nombre, identificado,
personalizado e individualizado. En otras oportunidades se observa pasivado por sujecion
ya que los usuarios utilizan la imagen de Capriles como objeto de sus argumentos dentro la
representacion que realizan, aspecto que sera tratado mas adelante con mayor profundidad.
En oposicion a esto, se establece que la figura del Presidente Chéavez esta apoyada en el
ELLOS. En la mayoria de los casos esta activado circunstancialmente por nominacion de
tipo pseudo-titulo, identificado, personalizado y otras estd pasivo por sujecion. Esta
estrategia es usada generalmente para contraponer un actor politico sobre otro con el fin de
encontrar en las propuestas de gobierno del Candidato Presidencial una salida a su
contrincante y al proceso que ha vivido la sociedad venezolana enmarcado bajo la ideologia

del “Socialismo del siglo XXI”.

A continuacion, se analizara la figura de Capriles dentro de estos mensajes. En
primera instancia, se estudiara partiendo del NOSOTROS el actor politico como figura
activa. En este sentido, se observa la presencia de Capriles dentro de estos micro discursos
bajo diversas categorias de andlisis como: activacion circunstanciada, inclusion,

nominacion por reserva de nombre — debido a que se hace referencia al actor social a través
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de apelativos aleatorios, en este caso @hcapriles como una representacion del actor social

de forma virtual- personalizacion, e identificacion, como por ejemplo en las unidades

gramaticales:

Liisnathy: con @hcapriles, Nuestras esperanzas puestas en ti! Amor se
desborda en#Venezuela... Q emocion este

momento! #SeVeSeSienteCaprilesPresidente. (T709).

gabyOlmos: #hayuncamino para venezuela y para todos nosotros! Ahora es

que comienza con @hcapriles. (T708).

rafaelmendoza: Nunca me equivoque desde el primer momento mi apoyo
incondicional  a @hcapriles cuentas con mi  apoyo  Presidente

de #Venezuela 2012. (T824).

En las unidades gramaticales expuestas anteriormente, se observa como los usuarios

reconocen a Capriles como la persona que los guiara para cambiar el futuro del pais,

afianzandose en las promesas que se incluyen dentro de su campafa electoral, es decir, es

reconocido como lider de la oposicion y como adversario definitivo de Chavez. Este hecho

se hace visible por medio de la presencia de las etiquetas: “#HayUnCamino” y

“#SeVeSeSienteCaprilesPresidente”. Asimismo, se observan usuarios que bajo la misma

perspectiva, hacen un reconocimiento a Capriles por medio de una nominacion formal

dirigiendose a este inicamente por su apellido, visto en:

beautykem: Por un mejorrrrrr....futuro......Venezuela Si se
puedeeeeeeee........ conCapriles el cambio val!!l. (T533).
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angelucsar: @LeocenisOficial Capriles Radonski para Venezuela. (T536).

OtroPoetaMas: EI mensaje de hoy es: Venezuela quiere un cambio y
cambio se escribe con C de Capriles, asi que Buenas noches que ya

tendremos nuevo Presi. (T444).

WilfredoSanchez: "Aspiro  ser el  Presidente de todos los

venezolanos" #Capriles. (T1119).

Siguiendo esta estructura de analisis, también existen casos en los cuales se

mantiene el mismo patron de categorias, pero bajo una nominacion semi-formal:

GabrielaZapata: RT @iPsicosocial: Contundente victoria de Henrigue

Capriles.#HayUnCamino. (T168).

DraPatriciaGR: #Primarias no que no habia mas lider??, hoy tenemos a

(T530).

De igual forma, dentro de estas categorias, se observa solo un caso de nominacion

informal para referirse al NOSOTROS contenido en Capriles como figura activa:

rociozairet: Henrique eres la esperanza de todos!! Confiamos en ti

#HayUnCamino. (T1118).
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Para demostrar el apoyo a Henrique Capriles como actor politico, existen usuarios

que citan de forma directa las palabras emitidas durante el discurso a fin de mostrarse de

acuerdo con ellas compartiendo abiertamente sus propuestas politicas. Esta estrategia,

valiéndose de la activacion por circunstanciacion, inclusion, nominacion, personalizacion e

identificacion, expresan el reconocimiento a dicho candidato validando las propuestas que

Ilevaran al pais adelante bajo el ideal de progreso:

NaizaB: RT @jojahira: RT @Laux25: "No tenemos que apagar la luz de
otro para que brille nuestra luz." Capriles quotes. Mejor dicho imposible.

(T402).

WilfredoSanchez: "Aspiro  ser el  Presidente de todos los

venezolanos" #Capriles. (T1119).

GabrielaRDG: "Cuando la fuerza de la esperanza avanza, siempre derrota al

miedo. Porque el bien vence al mal™ @hcapriles #HayUnCamino. (T1120).

ElioJDE: #Capriles: "los quiero comprometer a todos ustedes... Si hay algo

que me quita el suefio, es unir a Venezuela". (T1132).

hildac1405: Capriles: "Tenemos todo para avanzar, pero tenemos g unirnos
todos los q queremos progreso para todos por igual” #12F #Primarias.

(T1230).

En este punto de la investigacion, resulta de gran importancia destacar que del total

de la muestra seleccionada aleatoriamente para llevar a cabo este estudio (200 tweets), sélo

se representa a Capriles de forma activa socialmente en el 39% (78 tweets), mientras que el
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Presidente Chavez es representado por el 6% (12 tweets), comparacion que se realizara en

detalle en las paginas siguientes.

Como se sefiald anteriormente, es posible observar la representacion del actor
politico Hugo Chéavez con menor frecuencia con respecto al Candidato opositor visto desde
la estructura del ELLOS. De esta forma, se hace notar como excluido por retiro al fondo al
no ser mencionado en la oracion gramatical, pero su presencia puede ser inferida por el
contexto; mientras que es posesivado por sujecion al ser tratado como objeto dentro de tal
representacion, y a su vez, es personalizado. Este caso ocurre en las siguientes unidades

gramaticales:

¢ RossCusato: Vote Bien! Capriles vamos contigo hasta el final.. Ya estamos

cansados de este tirano!. (T401).

e PameVelasques: Se te acabo el carisma lider, ahora dale paso al

futuro#HayunCamino. (T226).

A través de este micro discurso, al igual que los anteriores, es posible inferir como
el usuario busca resaltar a Capriles como la via segura hacia el cambio, haciendo uso de
una estrategia que contrapone ambas figuras y que, a la vez, descalifica de forma evidente
al actual mandatario. En este mismo orden de ideas, existen casos en los que a través de
otras categorias el Presidente Chavez se encuentra activo por participacion, incluido y
nominado por reserva de nombre a través de un apelativo aleatorio como lo es
@chavezcandanga, que al igual que @hcapriles, funge como una representacion del actor

social de forma virtual:
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e MarisabelCMT: Pa'fuera RT @Mfgraterol: @chavezcandanga Ahora

En este caso, como se explico previamente, el usuario hace uso de dichas categorias
con el propésito de reafirmar lo que otro usuario manifestd. A través del hashtag o etiqueta
#HayUnCamino se plantea la posibilidad de construir un nuevo futuro que no incluye a

Hugo Chéavez, utilizando de igual manera la estrategia de descalificacion.

Como parte fundamental de este estudio, es necesario analizar la figura de Capriles
desde la perspectiva de andlisis de la pasivacion, en donde se refiere al actor social
representado al sobrellevar la accion, como receptor de la misma. En este sentido, se
observa la presencia del Candidato en los distintos micro discursos mediante diversas
categorias que lo representan, especificamente excluido por retiro al fondo — a través del
hashtag #HayUnCamino que permite inferir por el contexto la referencia que se hace a este
actor politico —, pasivado por sujecién siempre que los usuarios se dirijan a Capriles como
objeto dentro de la representacion, e indeterminado debido a que esta representado como un

individuo sin especificacion. Este caso es visible en las siguientes unidades gramaticales:

e Dajobegon: Lo dije #hayuncamino vzla se viste de gloria y esperanza® ©.

(T121).

e johnjaimes: En Venezuela hoy mas que nunca hay un futuro que sofar,
sabiendo que se hard realidad.. Este afio se dara el

cambid.. #HayunCamino!!l. (T263).
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e TavoxOfficial: @WiloMarketing @EddieBorjas Es
asi #HayUnCamino Unidos Podemos Contra Cualquier Adversidad Unidos

tendremos un #FuturoSeguro. (T309).

e mhyustiz: +1 RT @Claret_pe: Nunca antes me senti tan FELIZ de

e Elliemy: RT @AragornSirius: jAsi estamos todos! =) RT @claudiadhc:
Bueno me voy a dormir con una sonrisa y mi esperanza

aumentada!!! #hayuncamino ... (T406).

e selmau: Unidad unidad unidad! Viva mi pais libre y democratico nos

montaremos en#elautobusdelprogreso si se puede! #hayuncamino. (T1382).

e MarieClaire_SR: Me acuesto con la esperanza de UNIDAD como
bandera!. Asi si provoca levantarse mafana a trabajar ain mas

duro! #HayUnCamino. (T1383).

Asimismo, existen otros casos en los que, aparte de las categorias anteriormente
planteadas, se utiliza una estrategia de asimilacion por agregacion con el objetivo de
cuantificar los grupos participantes, de forma especifica en relacién a las personas que

votaron en las elecciones realizadas en el mes de febrero:
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e PameNardi: RT @danmont: Mas de 2.500.000 venezolanos votaron en
las#Primarias12F de la Unidad. Esperemos resultados

oficiales #hayuncamino. (T116).

e Yuls27:1.806.868 \©/ Gracias Dios porque #HayUnCamino y pinta bonito

para mi Pais. (T744).

A diferencia de esto, en algunos tweets destaca la presencia de una identificacion de
tipo clasificacion debido a que el actor social es reconocido por pertenecer a un grupo
social o demograficamente definido, asi como también por espaciacion al referirse al actor

social a través de un lugar al que esta cercanamente asociado:

e Rialrr: El futuro es orgullo UCABISTA!!! Orgullo

VENEZOLANO!!! #Hayuncamino. (T754).

e aguilepino: Si  val “@DemianArriaga: #Capriles Representando a

Venezuela, a la libertad, a la justicia y a mi colegio El Pefion jeje”. (T821).

Una vez sefialados los diferentes casos de representacion pasiva, se infiere que la
mayoria de los usuarios cosifican a Capriles por los ideales que se representan en su
campafia — esperanza, progreso, unidad, compromiso, confianza. Es posible observar a
través de frases como: “me acuesto con la esperanza de un futuro mejor”, “somos Unidad”,
“tenemos un camino hacia el futuro”, “nunca antes me habia sentido tan feliz de
encaramarme en un autobus (del progreso)”, “hay un camino”, que el 55% de los tweets

estan referidos a lo que el Candidato proyecta en su discurso. Se deduce entonces, que el

lider de la oposicion no es personificado como individuo por los usuarios, ya que la
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intencion de la audiencia es representarse a través de los mensajes que emite Capriles
Radonski mas alla de la figura politica que él simboliza. Este hecho se contrasta con el
porcentaje minoritario en el que dicho actor politico esta representado activamente por los

usuarios en los micro discursos.

A través de la siguiente tabla, igualmente derivada de los planteamientos tedricos de
la metodologia de Van Leeuwen (p.42 y 46), se aprecia esta explicacién con mayor claridad

(Van Leeuwen, 1995):

NOSOTROS ELLOS

Capriles activo: 78 tweets (39%)

Chévez: 12 tweets (6%)
Capriles pasivo: 111 tweets (55.5%)

4.4 Analisis comparativo

Una vez realizado el analisis tanto del discurso proferido por el candidato de la
oposicion Henrique Capriles Radonski, como de los mensajes emitidos por los usuarios a
través de la red social Twitter el dia 12 de febrero de 2012, es pertinente contrastar los
resultados obtenidos luego de examinar el caso de estudio. Para llevar a cabo este aspecto
de la investigacion, se establecié una estructura compuesta por tres bloques: en primer
lugar, se tratara el discurso de Capriles incluyendo la representacion de Chavez dentro del
mismo; seguidamente se observara la presencia del Candidato opositor en los mensajes de

Twitter bajo los mismos lineamientos del puntos anterior; y para finalizar, se realizara una
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comparacion entre la representacion de Capriles en su discurso y los mensajes publicados
referente a su figura en la red social segin la muestra aleatoria seleccionada para dicho

propasito.

4.4.1 Representacion de Capriles en su discurso

En primera instancia, es posible rescatar que el discurso esta dirigido explicitamente
a un sector de la poblacion que esta en contra del Gobierno, hecho que esta encubierto en la
presencia del término “nosotros” y “nuestro”. Este pronombre personal y adjetivo posesivo,
respectivamente, es utilizados como forma de inclusién a todos los venezolanos; sin
embargo, a través de las siguientes frases se observa que Capriles realmente lo utiliz6 con
el objetivo de referirse a quiénes apoyaron su candidatura en las elecciones a manera de

agradecimiento:

e Quiero desde aqui saludar a todos los venezolanos, a todo nuestro pueblo,
decirles a todos que hoy mas que nunca nos sentimos orgullosos de ser
venezolanos, de haber nacido en el mejor pais del mundo que se llama

Venezuela (Unidad gramatical: 4).

e Quiero agradecer también a todas las personas que trabajaron el dia de hoy
durante este proceso electoral, a los miembros de mesa, a los voluntarios, y
quiero agradecer especialmente y con una palabra de respeto, de
compromiso, a todos los miembros de nuestra Fuerza Armada Nacional que
participaron el dia de hoy en ser garantes de este proceso democratico,

plural, y en el cual hay un solo resultado, y se los digo a todos, hoy gand el
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futuro de Venezuela, y como lo dijimos lo repetimos a todo nuestro pueblo:
hay un camino, hay un camino para el progreso, para el futuro, para hacer de

Venezuela el pais grande (Unidad gramatical: 7).

Y le quiero decir a todo nuestro pueblo y a todos ustedes, el partido se llama

Venezuela (Unidad gramatical: 36).

Estos ejemplos sirven para reafirmar lo expuesto en el parrafo anterior.

Adicionalmente, a pesar de que esté dirigido a este sector de la sociedad, el discurso esta

presentado desde la perspectiva del YO como figura politica, afianzandose como lider de la

oposicion. Esta estrategia la lleva a cabo en 37 ocasiones refiriéndose a €l mismo haciendo

uso de pronombres personales (yo, nosotros), adjetivos posesivos (nuestro), y verbos

conjugados en primera persona (quiero, asumo, etc.).

Y ahi les quiero decir a todos, a todo nuestro pueblo, aspiro ser el presidente

de todos los venezolanos, de todos (Unidad gramatical: 11).

Y ahi tenemos un gran compromiso, y los quiero comprometer a todos
ustedes: si hay algo que me quita el suefio es unir a Venezuela, y vamos a
unir a Venezuela, la vamos a unir del Zulia al Delta, del Delta a Bolivar, de

Bolivar a todos los estados del pais (Unidad gramatical: 17).

No quiero ser lider del mundo, quiero ser lider de Venezuela (Unidad

gramatical: 53).

Por otra parte, Capriles utiliza diversas estrategias gramaticales para mostrarse a si

mismo como superior ante los demés ex-candidatos. De esta manera, sin descalificar a
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ninguno, busca apoyarse en ellos para afianzar uno de los ideales principales de su campafia
que es la unidad. Asimismo, esta estrategia se interpreta como un intento para solidificar las
bases de su campafia a través de la cooperacion con estas figuras politicas, y a la vez
establece un vinculo geogréafico con las personas que habian sido representadas por estos

ex-candidatos.

e El calor como cuando estamos en los Médanos de Coro, o cuando estamos

en la tierra de mi hermano Pablo Pérez, en el Zulia (Unidad gramatical: 61).

e O esa tierra también que suefia un compafiero, hermano también, que nos
encontramos antes del dia de hoy, pero que tenemos también un
compromiso, una mirada en ese futuro, en ese nuevo liderazgo, que es mi

hermano Leopoldo Lépez (Unidad gramatical: 65).

e O esa tierra que suefia un luchador, un luchador de los trabajadores, de un
proyecto que es para los trabajadores, pero es un proyecto Pablo, para
generar mucho empleo en Venezuela, mucho empleo de calidad, Pablo para
generar confianza, como es Pablo Medina, un luchador (Unidad gramatical:

69).

A lo largo de su discurso, se observa claramente la presencia de marcas
gramaticales utilizadas con el propdsito de ratificar su compromiso con quienes lo apoyaron
exponiendo los ideales de su campafia como los principios fundamentales para sentar las
bases del progreso que predica a través de sus palabras. Por otra parte, hace referencia a la

figura del Presidente Chavez a través de una estrategia de modalizacién donde no lo
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descalifica directamente, aunque en repetidas oportunidades lo representa como un todo
desde el término “gobierno”, contrastando de esta manera los aspectos negativos del actual

mandatario con las nuevas propuestas de Capriles.

e Yo hoy le quiero decir a todo nuestro pueblo, que ha puesto la confianza,
que tenia el suefio, que aqui venimos con mucha humildad, con mucho
compromiso, para ponerlos a todos otra vez a sofiar (Unidad gramatical:

51).

e En nuestro recorrido por Venezuela, lo que hemos visto es un pais en
crisis, un gobierno que se dedica solo a hacer politica (Unidad

gramatical: 23).

e Un gobierno que pretende definir a los venezolanos por un color politico

(Unidad gramatical: 24).

4.4.2 Representacion de Capriles en Twitter

Contrario a lo que sucede en la representacion de Capriles en su discurso, en este
caso, el mayor peso recae en la percepcion que tiene la audiencia sobre los ideales y
principios de la campafa del Candidato, mas all4 de la imagen del actor como figura
politica. De manera puntual, se infiere que los usuarios se identifican directamente con el
ideal de progreso, esperanza, y compromiso, entre otras, como vias seguras hacia una nueva
perspectiva de pais. Este fenOmeno se explica debido a que en los discursos previos que ha
realizado Capriles a lo largo de su desempefio politico, se ha idealizado como individuo

bajo estos preceptos tras enfocarlos en la figura del YO, hecho que ha conllevado a que la
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audiencia no compre una figura politica sino una idea. A través de las siguientes unidades

gramaticales se observa en detalle este hecho:

johnjaimes: En Venezuela hoy méas que nunca hay un futuro que sofiar,
sabiendo que se hara realidad.. Este afio se dara el

cambio.. #HayunCamino!!. (T263).

Elliemy: RT @AragornSirius: jAsi estamos todos! =) RT @claudiadhc:
Bueno me voy a dormir con una sonrisa y mi esperanza

aumentadal!! #hayuncamino. (T406).

selmau: Unidad unidad unidad! Viva mi pais libre y democratico nos

montaremos en#elautobusdelprogreso si se puede! #hayuncamino. (T1382).

MarieClaire_SR: Me acuesto con la esperanza de UNIDAD como
bandera!. Asi si provoca levantarse mafana a trabajar ain mas

duro! #HayUnCamino. (T1383).

Sin embargo, la minoria de los usuarios de la muestra seleccionada perciben a

Capriles como la persona que va a materializar los ideales expuestos anteriormente,

enfocando sus mensajes en las propuestas que presenta. Se observa una mayor frecuencia

de este tipo de tweets cuando este personaje politico se encuentra activo en el discurso

como lo define VVan Leeuwen.

OtroPoetaMas: EI mensaje de hoy es: Venezuela quiere un cambio y
cambio se escribe con C de Capriles, asi que Buenas noches que ya

tendremos nuevo Presi. (T444).
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e MauricioTiape: Solo hay que tener Fe @hcapriles #Felicidades por la

primera de muchas victorias #HayUnCamino sigamos formandolo :) (T521).

e EstefanOreo: Ml PRESIDENTE, EL TUYO Y EL DE TODOS.

SERA @hcapriles Yo veo que si #HayUnCamino. (T714).

e Andres1907: Hoy TODOS los venezolanos tenemos el futuro més cerca..

Enhorabuena #CaprilesRadonsky #12F. (T1380).

En cuanto a la presencia del Ejecutivo Nacional Hugo Chavez en los mensajes
publicados por los usuarios en Twitter, en contraposicion al discurso anterior, recae sobre la
candidatura de Capriles la esperanza de sus seguidores de que culmine el gobierno de este
actor politico quien ha ejercido el cargo presidencial por tres periodos consecutivos,
demostrando una vez mas que, la comunidad Twittera se apoya en el ideal y no en el
candidato como tal. Adicionalmente, se pudo observar que en determinados casos algunos
de los usuarios hicieron referencia al Presidente a través de adjetivos calificativos
despectivos, a diferencia de Capriles quien de forma indirecta descalificd su gestion. En

este sentido, los siguientes tweets sirven para ejemplificar este hecho:

e PameVelasques: Se te acabo el carisma lider, ahora dale paso al

futuro#HayunCamino. (T226).

e MarisabelCMT: Pa‘fuera RT @Mfgraterol: @chavezcandanga Ahora
si#Hayuncamino para sacarte en Octubre!!!!IIl Se te acabo el pan de
piquito ladron!!!n (T359).
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e RossCusato: Vote Bien! Capriles vamos contigo hasta el final.. Ya estamos

cansados de este tirano!. (T401).

e nenezOr: Californication y a dormir... Buenas
noches!#SeVeSeSienteCaprilesPresidente #LocoTeQuedaPoco #HayUnCam

ino. (T620).

4.4.3 Contraste: discurso de Capriles vs. Tweets

Partiendo del hecho de que ya se han revisado los discursos anteriores, incluyendo
los actores que estan contenidos en ellos, y se ha comparado la imagen de Capriles y de
Chavez tanto por el Candidato como por los usuarios de Twitter, en este punto de la
investigacion es pertinente centrar la siguiente comparacion en el objeto de estudio desde la

perspectiva del discurso y de dicha red social.

En primer lugar, ambas audiencias estan compuestas por un sector de la sociedad
cuyos ideales politicos son adversos al gobierno del Presidente Chdvez. En este caso, este
hecho es visible debido a que Capriles engloba a dicho sector utilizando las estrategias
mencionadas en parrafos anteriores, y a causa de la ausencia de usuarios oficialistas dentro
de la muestra seleccionada en la red social Twitter, es posible inferir que son mensajes
generados por aquellos que conforman este sector y estan dirigidos a ellos mismos.
Adicionalmente, este fendmeno se aprecia cuando los usuarios fijan abiertamente su
posicion a través de estrategias gramaticales de comparacion y el uso de adjetivos

calificativos, entre otros, que los definen como tal.
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Siguiendo esta linea de pensamiento, se pudo observar que algunas personas en
Twitter hicieron uso de citas directas en referencia al discurso emitido por Capriles,
indicativo del apoyo implicito a sus propuestas y que, a su vez, respaldan su candidatura
como lider oficial de la oposicién y como factor fundamental para el cambio en el pais. De
igual manera, se incluye dentro de este aspecto el silencio por parte del oficialismo en la
muestra utilizada como un reconocimiento indirecto a la candidatura de Capriles,
percibiéndolo como un adversario con un fuerte respaldo por una parte de la sociedad, ya
que los adeptos al Gobierno no emitieron ningln juicio de valor positivo 0 negativo en

torno al proceso electoral o al Candidato per se.

Como eje central en este punto de la investigacién, es menester considerar la
importancia de la representacion que tuvo Henrique Capriles en su discurso y en los tweets.
Si bien es cierto que hubo usuarios que representaron la figura de Capriles como actor
politico — describiéndolo como lider del proceso electoral organizado por la Mesa
Democrética de la Unidad —, también es cierto que hubo una mayoria que se vio respaldada
bajo la representacion de sus ideales politicos. Este hecho contradice la representacion que
tuvo él mismo durante su discurso donde se idealiza como guia principal de la oposicién
bajo la figura del YO, de esta manera Capriles ha dejado de desempefiar el rol de un cargo
publico especifico como lo es ser Gobernador del Estado Miranda para convertirse en el
Candidato Presidencial de la oposicion. Esto ha traido como consecuencia que dicho actor
politico se represente mas por sus ideas que por si mismo como individuo, convirtiéndose
en un producto politizado por ideales que lo definen como el lider para construir un futuro
distinto bajo un proyecto de Gobierno sin colores, sin odio y enfrentamientos de unos

contra otros. Su nombre y apellido son esperanza, progreso, confianza y futuro.
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Para finalizar, es necesario puntualizar que se dio un consenso gramatical como
resultado de dicha representacion por parte de los actores sociales involucrados tanto en el
discurso como en la red social. Luego de haber analizado detenidamente el contenido del
discurso de Capriles y los mensajes emitidos en Twitter en la muestra seleccionada, se
infiere que los lineamientos bajo los cuales se cre6 la campafia de dicho actor politico,
apoyandose en las estrategias expuestas anteriormente, lograron calar en la poblacion que
los representd, hecho que se comprueba al ver la coincidencia de los mensajes con dicho
discurso. Es por esto, que los ideales que acompafian la candidatura de Capriles se

presentan y se perciben de forma unanime con lo que él representa.
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones

Una vez aplicadas las técnicas de andlisis del discurso, especificamente la
metodologia propuesta por Theo Van Leeuwen, en las muestras seleccionadas, el discurso
proferido por Henrique Capriles Radonski y los mensajes de la red social Twitter dos horas
antes y despues de realizado el discurso el dia 12 de febrero de 2012, es pertinente dar
inicio a la formulacion de las conclusiones. Para ello, es importante retomar las preguntas
que conforman la base de esta investigacion, planteadas en el capitulo uno: ¢Podria
establecerse la representacion social de Henrique Capriles Radonski partiendo del discurso
proferido por dicho actor politico el 12 de febrero de 2012 y los mensajes publicados en la
red social Twitter durante las elecciones Primarias? (Como determinar la representacion
social del actor politico Henrique Capriles Radonski dentro de su discurso y del analisis de
los mensajes generados por la comunidad Twittera? ;Pueden generarse marcadores de
referencia a la hora de contrastar ambas representaciones sociales dentro del analisis
discursivo? ¢Una vez realizado el analisis de ambos discursos, es posible establecer la
representacion social del candidato Presidencial Henrique Capriles Radonski? Aunado a
esto es menester recalcar que, luego de recurrir a las bases teoricas referidas a la
representacion social, y haberse adentrado en el analisis del discurso se adquirié un sustento
solido para poder establecer dicha representacion del actor politico Henrique Capriles

Radonski.

Desde el inicio de Hugo Chavez como Presidente de Venezuela, ha existido un
sector de la poblacion compuesto por organizaciones, partidos politicos y la sociedad civil

en general, adversos al Gobierno por disentir y no aprobar su ideologia politica. Este sector,

141



popularmente conocido como la oposicion, ha jugado un papel fundamental en los procesos
politicos que se han vivido en el pais en la Gltima década. Como consecuencia de ello, han
surgido diversos lideres que fungen como dirigentes activos de dicho sector. Tomando en
cuenta este contexto historico, es posible concebir la figura del Candidato Presidencial
Henrique Capriles como un actor politico cuya participacion ha sido relevante dentro de su
generacion. En este sentido, ha sido reconocida su labor como activista politico, ocupando
diversos cargos publicos en los Gltimos afios como: Diputado de la Asamblea Nacional,
Alcalde del Municipio Baruta por dos periodos consecutivos y Gobernador del Estado
Miranda — considerado como el segundo estado mas grande del pais —, hecho que refleja el

compromiso social de este Candidato y la popularidad que ha ganado entre sus seguidores.

Para interpretar como se configura la imagen de Capriles, es necesario adentrarse en
los resultados arrojados por el andlisis del discurso del Candidato y de la muestra
seleccionada aleatoriamente con el fin de establecer su representacion social. En primera
instancia, se representa a si mismo a lo largo de su discurso, visto desde la perspectiva del
YO; es decir, ejerciendo la figura de lider politico y representando asi la nueva cara del
sector opositor frente a los comicios electorales a realizarse en octubre de 2012. De esta
manera, el actor politico verbaliza sus acciones a través del discurso, perfilandose como la
persona que sentara las bases para constituir el cambio con la propuesta de un futuro
diferente, apoyandose en los ideales que ha desarrollado en la campafia que lo llevé a la
victoria en las elecciones Primarias. A lo largo de dicho discurso se idealiza por medio de
los atributos que representan su campaiia con el fin de sembrar en quienes lo apoyan, y sus

posibles adeptos, la imagen de una nueva forma de gobernar. Asimismo, se infiere entonces
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que se convierte en un producto politico mas del proceso opositor, sélo que ahora es un

producto lider dentro de dicho sector.

Por otra parte, Capriles mantiene un discurso distante con el Presidente Chavez
excluyéndolo como dirigente adverso a sus ideales, descalificando de esta manera sus
acciones por medio de estrategias politicas que cosifican el Gobierno como un todo. A
través de dichas estrategias, el Candidato Presidencial proyecta una imagen de pacificador
con el fin de mostrar una manera diferente de gobernar, donde no existe el odio de unos
hacia otros, donde nadie es tildado por un color politico utilizando, para ello, un estilo
inclusivo que se aleja de la confrontacion presente de forma constante en el discurso de
Chévez, y que ha sido la raiz de la polarizacion marcada en los dltimos afios, consecuencia
de los conflictos politicos que se viven actualmente en Venezuela. Se observa como en todo
momento la premisa basica de unidad es utilizada constantemente, representada en este

caso bajo la idea de la unién sin enfrentamiento y sin desigualdades.

Frente a la figura de Chavez, Capriles se representa a si mismo como una persona
que cuenta con todas las condiciones necesarias para cumplir con los requerimientos que
exige un cargo politico de tal magnitud, como lo es ser Presidente de Venezuela.
Asimismo, valiéndose de su juventud, tacitamente de su estado de salud, y de la necesidad
imperativa de un cambio de Gobierno por los tres periodos consecutivos que ha ejercido el
mismo actor politico, confirma su compromiso y se ratifica lo anteriormente expuesto. Este
hecho no s6lo se ve reflejado en el momento de asegurar que Venezuela necesita un
cambio, sino cuando Capriles afirma en su discurso que Chavez no ha sabido manejar la

crisis economica, politica y social en la cual se encuentra sumergida el pais.
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Adicionalmente, dentro de su discurso, se observa como se refugia dentro de la
imagen de Venezuela como pais y la unidad como bandera para incluir en su candidatura a
todos aquellos que no votaron por él. Esta estrategia también es utilizada para conseguir el
respaldo de aquellos que, para el momento de las elecciones, apoyaban a los otros
candidatos, especificamente: Pablo Pérez, Maria Corina Machado, Diego Arria y Pablo
Medina, e incluso a Leopoldo Lopez, quien declind su candidatura para unirse a Capriles
Radonski. Asimismo, si bien es cierto que su objetivo principal no es asegurar la
participacién de dichos ex-candidatos en su futuro gobierno, no descarta esta posibilidad y
plasma la importancia de la unidad a través de la creacion de alianzas, para demostrar que

la via para lograr el cambio que predica en sus discursos es trabajar unidos.

A pesar de la relevancia que ha tenido el discurso del Candidato como tal dentro de
esta investigacion, es importante destacar que no es menos importante el aspecto de las
redes sociales, ya que han jugado un papel fundamental en la construccion de la
representacion social de dicho actor politico. En relacion a esto, la red social Twitter resalta
por las diversas funciones que cumple, incluyendo entre ellas la divulgacion de ideas de
forma expedita y la capacidad de fungir como un espacio para el debate politico, partiendo
del hecho de que no existen entes que regulen el contenido que alli se publica. Asimismo, el
éxito de Twitter viene dado por la posibilidad que tienen los usuarios de compartir

mensajes de todo tipo instantdneamente y llegar a grandes audiencias al mismo tiempo.

Dichos factores sirvieron de gran ayuda a la hora de construir la representacion
social de este actor politico, ya que se considera un medio propicio para analizar su

desenvolvimiento debido a que, expresar deliberadamente opiniones y perspectivas
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personales sobre el proceso politico que se ha vivido en el pais, en tiempos de polarizacion
donde los medios tradicionales han sido fuertemente sancionados, es una joya muy

preciada.

Ahora bien, tomando en cuenta los aspectos sefialados anteriormente y el anélisis de
la muestra seleccionada para esta investigacion, se infiere que la mayoria de los usuarios
dentro de esta red social cosifican a Capriles por sus planteamientos. De esta manera, queda
representado lo que €l proyecta a través de sus ideales, que en suma lo definen como una
propuesta politica mas alla de lo que representa al ejercer su rol de actor politico, tomando
en cuenta que para comprender este proceso, es fundamental considerar los roles sociales
como parte de un determinado contexto, con sus relaciones interpersonales y su cultura para

el estudio del discurso.

Posterior al analisis, se infiere que términos como esperanza, confianza,
compromiso y futuro, son expresados a la hora de referirse al lider de la oposicion. Con esta
misma fuerza ilocutiva los usuarios hacen uso de estos ideales para comparar la gestion del
presidente Chavez y las propuestas de Capriles. De igual forma, estos sirvieron como
marcadores a la hora de realizar dicho analisis, ya que permitieron construir la
representacion de Capriles y de sus ideales en ambos discursos, segmentando el discurso en

las categorias de analisis fundamentales: NOSOTROS y ELLOS.

Entonces, finalmente puede concluirse que la representacion de Capriles como actor
politico va en disonancia con lo que sus seguidores en la red social Twitter perciben de él.
Con base en lo anteriormente expuesto, se afirma que existe un consenso gramatical entre

lo que el Candidato proyecta en su discurso y lo que los usuarios publican a traves de los
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mensajes en dicha red social — de acuerdo a la muestra seleccionada de forma aleatoria.
Capriles busca constantemente reafirmarse como lider del proceso opositor que se vive
actualmente, y esa necesidad imperante de ejercer el rol protagonico hace que trascienda
de su persona y se convierta en un productor de ideales, de proyectos de vida, de planes de
gobierno. Es por esta razon que sus fieles adeptos dentro de la comunidad Twitter compran
dicho producto méas alld de la figura politica que él representa. Se infiere, entonces, que
Capriles como actor politico es indispensable a la hora de establecer su representacién en la
red social Twitter, de esta manera el nombre y apellido del lider de la oposicion puede ser
cualquiera mientras venda ideales diferentes a los que la sociedad venezolana esta
acostumbrada a oir desde hace més de una década con promesas incumplidas a tiempo
completo, o mientras siembre un grano de esperanza donde se vislumbre un futuro mas
claro. De este modo, se concluye que las respuestas a los planteamientos plasmados al

inicio de este trabajo de investigacion son de caracter afirmativo.

Una vez confirmado el hecho expuesto en parrafos anteriores, es importante para
aquellas personas que deseen continuar con este tipo de investigacion, dejar algunas
recomendaciones que seran de gran utilidad. En primer lugar, los investigadores pueden
asegurar que en la recopilacion de las bases que conforman los cimientos tedricos de este
trabajo de grado no fue facil ubicar algunos autores. Entre los de mayor dificultad, se
encuentran la metodologia propuesta por el autor Theo Van Leeuwen ya que su texto esta
en el idioma inglés originalmente, y el autor Teun Van Dijk, debido a que sus textos no se
encuentran en las bibliotecas del area metropolitana de Caracas ni en la Biblioteca

Nacional, y aunque algunos de sus libros estan presentes en la web 2.0, no estan completos.
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En referencia al marco tedrico, especificamente en cuanto a teorias en el campo de
las redes sociales y los medios alternativos en Internet, es poco lo que se ha profundizado
por ser un fendmeno cuyo origen data de hace pocos afios y que ocurre con gran rapidez,
sin olvidar el hecho de que los conceptos carecen de un entramado tedrico fuerte y surgen
de la raiz empirica. Para realizar este tipo de andlisis, en primer lugar, debe contextualizarse
el momento en el que ocurre el discurso y tomar en cuenta el cotexto presente en él.
Seguidamente, es importante identificar los actores involucrados en el discurso y
observarlos, inicialmente, desde la categoria del NOSOTROS vy el ELLOS, hecho que
permitira una comprension mas adecuada a la hora de establecer la representacion social de
cualquier actor. De este modo, la metodologia propuesta por Theo Van Leeuwen se
considera suficientemente acertada y completa debido a que en cuanto al establecimiento de
la representacion social, tiene un amplio camino de aceptacion y corroboraciones por parte
de otros investigadores. Aunado a ello debe considerarse también el amplio avance y

alcance gue ha tenido desde su creacion.

Finalmente, una herramienta que resulta muy util a la hora de cubrir eventos que
ocurren en Twitter y que facilitd el proceso de la recoleccion de la muestra para el estudio
de esta investigacion es Cover It Live, que a pesar de que esta en el idioma inglés no es

compleja a la hora de trabajar con ella.

Al hacer a un lado la recopilacion tedrica y metodoldgica, es posible asegurar que
no hubo ningun proceso que dificultara la realizacion de este trabajo de grado, ya que pese

a lo expuesto anteriormente, se logré cumplir con los objetivos a cabalidad.
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Anexos. Muestra aleatoria de Tweets

T356 CHUPULONE: RT @yanikitty: RT @JulioBorges:
Definitivamente #HayunCamino para Venezuela !'! Ahora todos juntos a ganar el 7 de
Octubre !!

T1383 MarieClaire_SR: Me acuesto con la esperanza de UNIDAD como bandera!. Asi si

provoca levantarse mafiana a trabajar aun mas duro! #HayUnCamino

T942 AmaaCgs: #HoyEmpiezaUnaNUevaVENEZUELA #HayUnCAMINO

T121 Dajobegon: Lo dije #hayuncamino vzla se viste de gloria y esperanza© ©

T943 SinthiaSamantha: #HayUnCamino @hcapriles Felicitaciones! Si puedes! Lo vas a

lograr!

T358 Jassier6: Aqui no se habla de quien es lider, aqui se habla que #hayuncamino. Para el

futuro. Y el va a (cont) http://tl.gd/fslpai

T263 johnjaimes: En Venezuela hoy méas que nunca hay un futuro que sofiar, sabiendo que

se hara realidad.. Este afio se dara el cambio.. #HayunCamino!!

T21 BtxMatos: #HayUnCamino RT @V Vperiodistas: Para la reflexion: Algo bueno esta
pasando #Primarias2012

T707 Virgi_: RT @DanisCcs: Y en este momento Chavez esta
cagado... #HayUnCamino#SeVeSeSienteCaprilesPresidente @hcapriles empieza a empacar

parairs ...
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http://twitter.com/%40DanisCcs
http://search.twitter.com/search?q=%23HayUnCamino
http://search.twitter.com/search?q=%23HayUnCamino
http://twitter.com/%40hcapriles

T357 mhyustiz: +1 RT @Claret_pe: Nunca antes me senti tan FELIZ de encaramarme en

T708 gabyOlmos: #hayuncamino para venezuela y para todos nosotros! Ahora es que

comienza con @hcapriles

T709 Liisnathy: con @hcapriles, Nuestras esperanzas puestas en ti! Amor se desborda

en#Venezuela... Q emocion este momento! #SeVeSeSienteCaprilesPresidente

T263 johnjaimes: En Venezuela hoy més que nunca hay un futuro que sofiar, sabiendo que

se hara realidad.. Este afio se dara el cambio.. #HayunCamino!!

T21 BtxMatos: #HayUnCamino RT @V Vperiodistas: Para la reflexion: Algo bueno esta
pasando #Primarias2012

T401 RossCusato: Vote Bien! Capriles vamos contigo hasta el final.. Ya estamos cansados

de este tirano!

T402 NaizaB: RT @jojahira: RT @Laux25: "No tenemos que apagar la luz de otro para

que brille nuestra luz." Capriles quotes. Mejor dicho imposible

T1383 MarieClaire_SR: Me acuesto con la esperanza de UNIDAD como bandera!. Asi si

provoca levantarse mafiana a trabajar aun mas duro! #HayUnCamino

T23 THC1st: Se acercan los resultados del CNE #PrimariasVE #12F refiida brecha
entre@PabloPerezOf y @hcapriles

T359 MarisabelCMT: Pa'fuera RT @Mfgraterol: @chavezcandanga Ahora
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http://twitter.com/%40PabloPerezOf
http://twitter.com/%40hcapriles
http://twitter.com/%40Mfgraterol
http://twitter.com/%40chavezcandanga
http://search.twitter.com/search?q=%23Hayuncamino

T361GabyArcila: Hay esperanza!! RT @bleone: Mi Venezuela todavia creo en

T362 patricarol: Cuando las cosas se hacen bien, pasan muchas cosas

buenas!!!#HayunCamino

T400 karppina:Venezuela te amo, hay un camino
© CAPRILES presidente!http://lockerz.com/s/183257166

T24 ElectraVE: Celebremos! #hayuncamino! @Daniellex1020 nos lleva a gobierno jajaja

T25 PameNardi: #HayUnCamino RT @AlbertoRavell: Irreversible el triunfo de

T26 Vicky Nazaret: "El futuro pertenece a quienes creen en la belleza de sus suefios".

Eleanor Roosevelt. Si #HayUnCamino y nos convoca a todos! @xEIProgreso

T56 Convivit0: Hahaha asi mismo +1000 RT @LaRataMundi Hay que 'votar' para
‘botarlo#PrimariasVE #LRM

T57 Mickeymluis: #TasCagao Retumbaran las paredes de Miraflores... Al saber la

cantidad de electores que fuimos hoy a votar.

T824 rafaelmendoza: Nunca me equivoque desde el primer momento mi apoyo
incondicional a @hcapriles cuentas con mi apoyo Presidente de #Venezuela 2012

T409 auramarinarojas: ExitoRotundo RT "@globovision: #EnVideo Capriles Radonski:

En la union esta la fuerza, vamos con la FuerzaDLaEsperanza http://bit.ly/wWft2v"
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http://search.twitter.com/search?q=CAPRILES
http://lockerz.com/s/183257166
http://search.twitter.com/search?q=%23hayuncamino
http://twitter.com/%40Daniellex1020
http://search.twitter.com/search?q=%23HayUnCamino
http://twitter.com/%40AlbertoRavell
http://search.twitter.com/search?q=%23HayUnCamino
http://twitter.com/%40xElProgreso
http://twitter.com/%40LaRataMundi
http://search.twitter.com/search?q=%23PrimariasVE
http://search.twitter.com/search?q=%23LRM
http://search.twitter.com/search?q=%23TasCagao
http://twitter.com/%40hcapriles
http://search.twitter.com/search?q=%23Venezuela
http://search.twitter.com/search?q=%23EnVideo
http://search.twitter.com/search?q=Capriles
http://bit.ly/wWft2v

T521 MauricioTiape: Solo hay que tener Fe @hcapriles #Felicidades por la primera de
muchas victorias #HayUnCamino sigamos formandolo :)

T58 luisana_castro7: RT @patriciajaniot: Les puedo anticipar que los perdedores ya
saben que perdieron por amplio margen.// #HAYunCAMINO YUPI que FELICIDAD =)

T60 genesysvc: RT @WalterVMG: Venezuela esta dando hoy un ejemplo de

valentia!!'#HayUnCamino

T115 HenrysLaya: me huele a que gana Capriles #HayUnCamino

T357 mhyustiz: +1 RT @Claret_pe: Nunca antes me senti tan FELIZ de encaramarme en

T708 gabyOlmos: #hayuncamino para venezuela y para todos nosotros! Ahora es que

comienza @hcapriles

T116 PameNardi: RT @danmont: Mas de 2.500.000 venezolanos votaron en
las#primarias12F de la Unidad. Esperemos resultados oficiales #hayuncamino

T117caroweffer: Todo parece indicar que en Venezuela #hayuncamino

T1380 Andres1907: Hoy TODOS los venezolanos tenemos el futuro mas cerca..

Enhorabuena #CaprilesRadonsky #12F

T1381 Anna__FP: Hay que seguir trabajando, grano a grano!! Si se puede siempre con la
ayuda de nuestro Dios, nuestras esperanzas con @hcapriles #HayUnCamino

T1382 selmau: Unidad unidad unidad! Viva mi pais libre y democratico nos montaremos

en#elautobusdelprogreso si se puede! #hayuncamino
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http://twitter.com/%40danmont
http://search.twitter.com/search?q=%23primarias12F
http://search.twitter.com/search?q=%23hayuncamino
http://search.twitter.com/search?q=%23hayuncamino
http://search.twitter.com/search?q=%23CaprilesRadonsky
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http://search.twitter.com/search?q=%23HayUnCamino
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http://search.twitter.com/search?q=%23hayuncamino

T168 GabrielaZapata: RT @iPsicosocial: Contundente victoria de Henrique

Capriles.#HayUnCamino

T223 aaristigueta: RT @V Vperiodistas: EXTRA: Carpiles duplico a Pablo Perez en todo

el pais #Primarias2012 #hayuncamino

T224 MilaCabana: Sé que hoy me acostaré con lagrimas de felicidad bafiando todo mi

rostro y todo mi ser #HayUnCamino

T225Annmaco: #SeVeSeSienteCaprilesPresidente @hcapriles #HayUnCamino#ErikaTipo
leraDama @Erikadlv XD

T226 PameVelasques: Se te acabo el carisma lider, ahora dale paso al

futuro#HayunCamino

T23 THC1st: Se acercan los resultados del CNE #PrimariasVE #12F refiida brecha
entre@PabloPerezOf y @hcapriles

T257 Nandaperezc: Ke ansiedaaaaad se vuelven estas horas!! #Hayuncamino

T262 Banishhh: Ya por fin viendo globovision en vivo #hayuncamino

T20 alonsoflores78: Capriles entro en la carrera para colocarse la banda presindecial el 7

de octubre #hayuncamino

T272 TrafficPUERTO: via @fiorecitabella: Un pueblo cansado de mentiras, de
apropiacion indebida y de abusos!!! #VIVAVNZLA #HAYUNCAMINO

T273 Andreinasj: #HayunCamino #SeVeSeSienteCaprilesPresidente !!
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http://search.twitter.com/search?q=%23SeVeSeSienteCaprilesPresidente
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http://search.twitter.com/search?q=%23HayunCamino
http://search.twitter.com/search?q=%23PrimariasVE
http://search.twitter.com/search?q=%2312F
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http://twitter.com/%40hcapriles
http://search.twitter.com/search?q=%23Hayuncamino
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http://search.twitter.com/search?q=%23VIVAVNZLA
http://search.twitter.com/search?q=%23HAYUNCAMINO
http://search.twitter.com/search?q=%23HayunCamino
http://search.twitter.com/search?q=%23SeVeSeSienteCaprilesPresidente

T277 Jassier6: Todos a la plaza Bolivar de chacao, por favor.! Saldremos a las 8:30

pm.#HayUnCamino

T305 M_trujillo27: RT @luisabarrios: RT @laucruces: Instalan tarima a las afueras del

comando de @hcapriles #PrimariasVE

T306 mccp9: Me encanta la leccion a la politiqueria! Por mucho g hagan acuerdo AD y
COPEI, el pueblo decide! TOMA TU TOMATE! #HayUnCamino @hcapriles

T307 rubendromero: Si sefiores, #HayUnCamino.

T308 croncho: Felicidades al ganador de las #PrimariasVe y proximo presidente

de#Venezuela @hcapriles, y un saludo revolucionario a @hramosallup

T309 TavoxOfficial: @WiloMarketing @EddieBorjas Es asi #HayUnCamino Unidos

Podemos Contra Cualquier Adversidad Unidos tendremos un #FuturoSeguro

T310 elprinciperoger: Ultimo Minuto: Capriles Radonski gana las elecciones Primarias de
la Unidad http://www.6topoder.com/?p=90185 #HayUnCamino

T401 RossCusato: Vote Bien! Capriles vamos contigo hasta el final.. Ya estamos cansados

de este tirano!

T714 EstefanOreo: MI PRESIDENTE, EL TUYO Y EL DE TODOS.
SERA @hcapriles Yo veo que si #HayUnCamino

T403 jhondasilva: RT @ronnyccs24: No mas Mendoza, no mas borges, no mas Allup, no
mas... NO MAS!!! #HayUnCamino

T406 Elliemy: RT @AragornSirius: jAsi estamos todos! =) RT @claudiadhc: Bueno me

voy a dormir con una sonrisa y mi esperanza aumentada!!! #hayuncamino ...
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T409 auramarinarojas:
ExitoRotundo RT "@globovision: #EnVideo Capriles Radonski: En la union esta la fuerza,
vamos con la FuerzaDLaEsperanza http://bit.ly/wWft2v"

T521 MauricioTiape: Solo hay que tener Fe @hcapriles #Felicidades por la primera de
muchas victorias #HayUnCamino sigamos formandolo :)

T522 EliaLopezA: Con la esperanza y la fe puesta en un futuro
mejor! #HAYUNCAMINO@hcapriles

T523 SusanitaPieter: Toda el Area Metropolitana dijo que #hayuncamino!

T168 GabrielaZapata: RT @iPsicosocial: Contundente victoria de Henrique

Capriles.#HayUnCamino

T524 Ralphxent: Ahora si me voy. Animo Venezuela que si #HayUnCamino hacia el

progreso. Gnite guys

T525 baezcrispin: RT @CNNEE: Henrique Capriles Radonski @HCapriles Ilama a la
unidad de #Venezuela tras su victoria en las #primarias http://bit.ly/zf8v39

T526 joseevilchezz: Estoy empezando a convencerme de g siii #Hayuncamino

T527 SandraCuquejo: "@hcapriles2012: Ahora todos juntos por la Venezuela del
progreso con @hcapriles #HayUnCamino #VotoVe #Primarias http://bit.ly/ycDIYP"

T528 LuisCarlos: El autobuls de Capriles fue en realidad el portaviones #ameisin
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T529 colominaM: RT @noticias24: Diego Arria reconoce triunfo de Capriles Radonski:
"Me sumo a la alegria” - http://bit.ly/yd7dDD

T530 AndrulenonSeg: RT @OliverBlanco: Acabando de saludar a Henrique Capriles! En

nuestras manos y las de la unidad estara Rescatar el pais!!!!

T532 AimaValen: "Queremos inclusion sin exclusion. Hacer el bien y no mirar a quien

Los Venezolanos tenemos g encontrarnos™ #HayUnCamino #PrimariasVE

T533 beautykem: Por un mejorrrrrr....futuro......\Venezuela si se puedeeeeeeee........

conCapriles el cambio va!l!

T535 informador: Gand el futuro de Venezuela, afirma Capriles. http://bit.ly/wnzr3u

T536 angelucsar: @LeocenisOficial Capriles Radonski para Venezuela.

T619 efrainban: RT @PadreJosePalmar: Desde hoy el partido es Venezuela, la bandera es

tricolor, la tarjeta es la UNIDAD vy el candidato a ganar es Capriles.

T117caroweffer: Todo parece indicar que en Venezuela #hayuncamino

T118 kattyocandoa: Desde hoy todos a montarse en el autobus del
progreso!!!'!@hcapriles #hayuncamino

T119 NelsonBocaranda: Runrun:Pablo Perez con gallardia visitara a Capriles para

reconocer triunfo y manifestarle apoyo pleno."Desde hoy eres mi candidato™ dira.

T620 nenezOr: Californication y a dormir... Buenas

noches!#SeVeSeSienteCaprilesPresidente #LocoTeQuedaPoco #HayUnCamino

165


http://twitter.com/%40noticias24
http://search.twitter.com/search?q=Capriles
http://bit.ly/yd7dDD
http://twitter.com/%40OliverBlanco
http://search.twitter.com/search?q=%23HayUnCamino
http://search.twitter.com/search?q=%23PrimariasVE
http://search.twitter.com/search?q=Capriles
http://bit.ly/wnzr3u
http://twitter.com/%40LeocenisOficial
http://search.twitter.com/search?q=Capriles
http://twitter.com/%40PadreJosePalmar
http://search.twitter.com/search?q=%23hayuncamino
http://twitter.com/%40hcapriles
http://search.twitter.com/search?q=%23hayuncamino
http://search.twitter.com/search?q=%23SeVeSeSienteCaprilesPresidente
http://search.twitter.com/search?q=%23LocoTeQuedaPoco
http://search.twitter.com/search?q=%23HayUnCamino

T621 elchuto_chulen: @ChavezOfficial esta vez era una vez un pais gobernado x un

tirano y swahh llego capriles y acabo con con la tirania duermete tranquilo
T622 nenacervantes87: esperemos g todo sea como hoy union
"@NelsonBocaranda:Capriles gana las primarias de la oposicion

venezolana http://cort.as/1b2e"

T749 Angell7_: Excelente intervencion de @PabloPerezOf no es una derrota es la voz

de#Venezuela y la unidad debe prevalecer!!

T625 AGN_noticias: Henrique Capriles Radonski gané de forma contundente las

elecciones primarias de la oposicion en Venezuela y sera... http://fb.me/Xf8alRcs

T705 AndreATristani: Ahora espero que si sean una verdadera unidad .. #HayUnCamino

T706 JulioSimancas: ¢Quién dijo que el cambio NO es posible? jPor una mejor

Venezuela! #HayUnCamino.

T715 AlvaMorillo: Me siento orgullosa de ser miembro de Primero

Justicia @hcaprilescandidato presidencial #Hayuncamino

T716 gervs89: Con casi el 10% del REP gana @hcapriles! #hayuncamino definitivamente

vale!

T223 aaristigueta: RT @V Vperiodistas: EXTRA: Carpiles duplicé a Pablo Perez en todo
el pais #Primarias2012 #hayuncamino

T717 Rodriguezajt: Salio la comision

electoral #unidad #poruncambio #primarias12f #vzla#hayuncamino
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T718 Je_nna: Arriba que lo que viene es proooogreeeeeeso #HayUnCamino y es con
@hcapriles #CaprilesPRESIDENTE #PrimariasVE

T719 planetaurbe: Pablo Pérez reconoce con alegria los resultados de las

votaciones#Unidad #Primarias

T741 daloreto: Lo mejor esta por venir! #hayuncamino

T742 angelikwatts: #hayuncamino @hcapriles Nuestro futuro Presidente! Arriba

Venezuela! Arriba la juventud!

T743 KVirguezK18: En @hcapriles. Esta el Futuro De Mi #VENEZUELA. Dios
MedianTe ..

T744 Yuls27: 1.806.868 \©/ Gracias Dios porque #HayUnCamino y pinta bonito para mi

Pais

T745 gabygrecoo: El futuro mejor presi para #venezuela @hcapriles v

T746 RosangelAnselmi: RT @tmtibisay: la esperanza de un cambio, #Hayuncamino

T829 abelardo_1987: Venezuela Gano.. #HayUnCamino

T748 GenesisBarboza: Gracias a Dios!¥ @hcapriles usted es nuestro camino a la

mejor#venezuela Dios lo bendiga y lo ilumine para que siga por el camino correcto.

T749 Angell7_: Excelente intervencion de @PabloPerezOf no es una derrota es la voz

de#Venezuela y la unidad debe prevalecer!!

T750 HecsMR: RT @MariuTH_20: #HayUnCamino y sobre todo #UNIDAD.
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T20 alonsoflores78: Capriles entro en la carrera para colocarse la banda presindecial el 7

de octubre #hayuncamino

T751 AdrianaGoldar:@hcapriles: Hoy recuperamos la fe en este pais, el suefio de un pais

mejor q nos han querido secuestrar y para el q #HayunCamino

T752 Gatycakiss: Todos Juntos!! Mas union mas cooperacion!!

capriles+Leopoldo+Pablo!! #PorUnaMejorVenezuela #HayUnCamino#CaprilesPresidente

T753 PatriciaLiraa: RT @GenesisBarboza: Gracias a Dios!® @hcapriles usted es nuestro

camino a la mejor #venezuela Dios lo bendiga y lo ilumine para que siga ...

T754 Rialrr: El futuro es orgullo UCABISTA!!! Orgullo
VENEZOLANO!!! #Hayuncamino

T815 DaniFrnds: #hayuncamino hacia la poceta

T816 MiguelVizcaino: El 7-O enfrenta a HC vs HC!!!I #HayUnCamino para
la#LaMejorVenezuela

T820 A_Ordosgoittiz: Mafiana los rojos amanecen robando mas g nunca! Ya veremos

despues de 7/10 quienes seran perseguidos como perros!! #hayuncamino es capriles

T821 aguilepino: Sival “@DemianArriaga: #Capriles Representando a Venezuela, a la

libertad, a la justicia y a mi colegio El Pefion jeje”

T822 AaronMendez_: #PorUnFuturoSeguro RT @niTanConde:
RT @laritgabi:#SeVeSeSienteCaprilesPresidente #HayUnCamino y

es #LaMejorVenezuela
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T828 PRODUCTO: La estrategia de publicidad politica de @hcapriles fue desarrollada

por asesores brasilefios #PrimariasVE #Capriles

T829 abelardo_1987: Venezuela Gano.. #HayUnCamino

T830 iraissr: Feliz con la jornada democratica que vivié Venezuela el dia de hoy. Todos
con @hcapriles que #hayuncamino por recorrer.

T21 BtxMatos: #HayUnCamino RT @V \Vperiodistas: Para la reflexion: Algo bueno esta

pasando #Primarias2012

T832 YazChi: Cuando se hacen las cosas BIEN, pasan cosas BUENAS! #HayUnCamino

T833 hinoguzano: #HayUnCamino si Trabajar y Estudiar ! no te ganes lo tuyo a pluso
para ver si Radonsky o Chavez te lo van a regalar poes

T311 EleazarRamos: Repito... Se eligié a Capriles, No perdié Nadie. Gano

Venezuela.#PrimariasVE #HayUnCamino

T360 AJimnz23: @ejcr9 Papiiii ganamoooos y por palizaaa
najadaaa#SeVeSeSienteCaprilesPresidente =D se viene el autobus del

progreso#HayUnCamino

T834 legaldch: No, no esto se siente sublimemente bien hay un fucking camino

bitches#HayUnCamino

T948 hijirinakamura: Se Ve, se siente, @hcapriles presidente! #HayUnCamino!! Los

venezolanos queremos un cambio rapido!

T949 GustavoSanDaal: #HayUnCamino hacia #LaMejorVenezuela para tener sin lugar a

duda un #FuturoSeguro para eso es fundamental #VotarDuro y con conciencia!
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T1053 Marissasanteliz: Dios mio no me cabe la
sonrisal! #hayuncamino @hcaprilesVENEZUELA

T824 rafaelmendoza: Nunca me equivoque desde el primer momento mi apoyo

incondicional a @hcapriles cuentas con mi apoyo Presidente de #Venezuela 2012

T409 auramarinarojas: ExitoRotundo RT "@globovision: #EnVideo Capriles Radonski:

En la union esta la fuerza, vamos con la FuerzaDLaEsperanza http://bit.ly/wWft2v"

T521 MauricioTiape: Solo hay que tener Fe @hcapriles #Felicidades por la primera de

muchas victorias #HayUnCamino sigamos formandolo :)

T522 EliaLopezA: Con la esperanza y la fe puesta en un futuro
mejor! #HAYUNCAMINO@hcapriles

T523 SusanitaPieter: Toda el Area Metropolitana dijo que #hayuncamino!

T166 eluniweb: #PrimariasVE Gran movimiento de personas en los alrededores del

comando de campafia de Capriles Radonski

T623 AmoA_Catha: RT @ELAIZAGILD: RT @hcapriles2012: Todos con la mirada
puesta en el futuro con @hcapriles #HayUnCamino #VotoVe ... http://tmi.me/IQ986

T624 sergioqueve: Hay un camino... EI camino del buen

futuro. Capriles presidentehttp://t.co/rzjKbIFI

T1054 omarsanchez22: El futuro presidente! #Hayuncamino

T1060 DraPatriciaGR: #primarias no que no habia mas lider??, hoy tenemos a Henrique

Capriles..arriba Vzla!!!l
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T1062 LiandrysGraffe: Hoy mas que nunca nos sentirmos orgullosos de ser
Venezolanos....#HayUnCamino

T1130 CesotaxD: Pido sofiar y no estar de acuerdo con esas mentiras vacias Este es el

amanecer del resto de nuestras vidas, en vacaciones. (8) #HayUnCamino

T261carlitosmora85: @adrianah81 #HayUnCamino

T1132 ElioJDE: #Capriles: "los quiero comprometer a todos ustedes... Si hay algo que me

quita el suefio, es unir a Venezuela".

T1227 CaluVelasquez: No habra aumento en el autobus del progreso!! Vamos

Todos!!!#HayUnCamino

T1230 hildac1405: Capriles: "Tenemos todo para avanzar, pero tenemos q unirnos todos

los q queremos progreso para todos por igual” #12F #primarias

T1317 IsaBellaHN: EN LA UNION ESTA LA FUERZA! Que Dios bendiga a

Venezuelal#HayUnCamino ! a luchar por nuestro pais!

T4 AlejandrinaUB: HOY COMENZAMOS A CONSTRUIR EL CAMINO QUE NOS
LLEVARA A LA SEXTA REPUBLICA. ACA MI DEDO
VIOLETA #PrimariasVE #12Fhttp://t.co/VVcZpF3W7

T14 DaleLecheria: Gracias #Venezuela eres grande, Desde
ya #HayUnCamino a#LaMejorVzla #PrimariasVE

T15 mariacelesteuv:
SIGAMOS QUE SI #HayUnCamino! Feliciadades @hcapriles y felicidades para el

pueblo!!!!
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T29 josedavac: Ya casi es hora de la

unién #VzlaSomosTodos #PrimariasVe#hayuncamino

T34 dave_is_on: 3 horas de cola al sol. Mancha en el dedo que no sale como en 10 dias.

Feliz como nunca. Definitivamente después de hoy #HayUnCamino -e:

T43 victor_mmc1088: RT @SaraeGS: Cuando el voto es consciente no hay maquinaria

que valga! #HayUnCamino

T 51 Mapheta: Cuando hay un camino, hay un camino... #12F #PrimariasVe

T61 Renzo_Cubillan: 7:34pm... Al fin a casa... Hice mi mayor aporte como voluntariado
porque estoy seguro que #HayUnCamino para Venezuela.

T79 JohanaElvira: "@EmperatrizChacn: @JohanaElvira Simplemente

Felizzzzzzzzzz2z7777777777" Si #HayUnCamino

T81 Convivit0: RT @Mapheta: Cuando hay un camino, hay un

camino... #12F#PrimariasVe

T88 RoselisCarolina: Aja TL

Nacional #SeVeSeSienteCaprilesPresidente...#Hayuncamino Venezuela respirooo unién!

T90 mantonieta50: ----> Pintarse la cara color ESPERANZA!!! #hayUnCamino --->
Fuerzay Fe VENEZUELA !l ;) #primariasVE

T92 juano_baptista: Algo bueno esta pasando!!! #hayuncamino
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T95 michellegiraud: Si supieran la felicidad que tengo, la felicidad que hay aqui, llorarian

de la emocion! #hayuncamino

T96 soypanchito: Siiii! Hacia #LaMejorVzla RT @Mapheta: Cuando hay un camino, hay

un camino... #12F #PrimariasVe

T100 fonchongo: #Hayuncamino !

T101 LOsval_Jt: Creo que no perderé mi voto #HayUnCamino

T131 Chrivasgraffe: #HayUnCamino para #LaMejorVenezuela la #Unidad

T140taimarag: RT @EduardoEGB: #SeVeSeSienteCaprilesPresidente porque#HayUnCa

mino jViva Venezuelal

T151 miguelascn: #HayUnCamino Piensa en tu Futuro.

T152 GRodriguezTV: Que grandiosa la jornada civica, democratica y masiva de hoy!

Venezuela es un maravilloso pais, y una vez mas nos dimos cuenta #PrimariasVe

T153 lu_moragranados: @AndreVmmm amo ti tweet #HayUnCamino

T154Vdaly0612: No creo en cifras y menos las de las cadenas peeeero no leo a cierto

sector en mi TL asi que o estan en mi lista de "mutes” o #HayUnCamino

T176 shettol6: #HayUnCamino y cada vez se ve mas cerca! :)

T177 DanieGuz: Con @hcapriles se ve y se siente una Venezuela esperanzada a un

cambio.. #HayUnCamino
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T210 yangarita: Gracias a Dios #HayUnCamino RT @Luiscouce: ler Boletin, 11
PM . #EleccionesPrimarias2012.

T220 omarreiki: @cesarmorillo7 no hay vencedor ni vencidos elegimos un mejor futuro,

hoy ganamos todos los venezolanos hermanados como siempre fuimos

T221 mitodona: Hoy vamos a dormir sabrooooooooso #HayUnCamino

T227 PameNardi: #HayUnCamino RT @patriciajaniot: "Algo bueno esta pasando™ en

Venezuela

T228 gbeatrizdas: #SeVeSeSienteCaprilesPresidente <--este tag es TT a nivel Nacional,

nada mas que decir...sefiores #hayuncamino

T444 OtroPoetaMas: El mensaje de hoy es: Venezuela quiere un cambio y cambio se

escribe con C de Capriles, asi que Buenas noches que ya tendremos nuevo Presi.

T445 juanbuthi: RT @obsenlinea: Capriles Radonski: No es la hora de la izquierda ni de
la derecha, es la hora de Venezuela http://bit.ly/A82PVo #obsnoti ...

T724 Mariceci48: Q asi seal! #HayUnCamino \o/ RT @caricori: RT @jcdelgado79: Verga
Capriles no ha perdido ninguna eleccion! Ese es el gallo g sacara al loco!

T1068 Yamilaya: Verde de la esperanzaaa!!! Si se puedee #HayUnCamino

T1010 LinRomeroR: "La fuerza de la esperanza siempre derrota el
miedo"” #HayUnCamino

T1118 rociozairet: Henrique eres la esperanza de todos!! Confiamos en ti #HayUnCamino

T1119 WilfredoSanchez: "Aspiro ser el Presidente de todos los venezolanos" #Capriles
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T1120 GabrielaRDG: "Cuando la fuerza de la esperanza avanza, siempre derrota al
miedo. Porque el bien vence al mal" @hcapriles #HayUnCamino

T1150 josembustos: "No hay espacio para odios"” #hayuncamino

T1198 JRESCALONAP: @gobiernomiranda arriba nuestro futuro presidente HCapriles

Radonski. Estoy con ud. #hayuncamino

T1240 ElenaBiasillo: RT @Diariolnforme: @hcapriles: "Si hay algo que me quita el suefio

es unir #Venezuela"

T1241 ClaudiaC23: EL MIEDO QUE HOY MUCHOOOOS TUVIERON, no lo tengan en
octubre.. #SeVeSeSienteCaprilesPresidente #HayUnCamino

T1268 henrygha: Esto de hoy va para todos aquellos ignorantes que piensan que es

imposible que alguien remueva a Chavez del poder #Hayuncamino.

T1269 superaurinegro: "@EInorBracho: Mi Partido se

Ilama #Venezuela Via @HCapriles" una venezuela sin odios y divisiones #asidesimple

T1330 yscoll_12: Que emocion verlos juntos, unidos, comprometiéndose a construir una
mejor Venezuela! #HayUnCamino @hcapriles

T1331 AbTune: Asi me gusta, viendo el futuro de Venezuela. Full unidad como

hermanos!#Venezuela Blancos negros ricos pobres ateos cristianos! TODOS

QQENH/
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T1383 MarieClaire_SR: Me acuesto con la esperanza de UNIDAD como bandera!. Asi si

provoca levantarse mafiana a trabajar ain mas duro! #HayUnCamino

T1384 anayalae: Si si siiiii #HayUnCamino hacia #LaMejorVzla y hoy dimos el primer

paso! En la union esta la fuerza. #UNIDOS

T1385 Michi_Soto: No hay mal g dure 1000 afios ni cuerpo g lo resista yo m quedo en

Venezuela porq yo soy optimista! ¥ #hayuncamino

T1386 valgarbin: RT @lauralsapascual: Unidad unidad y mas unidad! A este equipo no lo

para nadie! Se respira esperanza y felicidad! #hayuncamino #porlame ...
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