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Resumen

La cuarta revolucion industrial posibilito el surgimiento de la sociedad del informacionalismo
caracterizada por el uso de Internet a través de una amplia gama de dispositivos que permiten la
conexion a la red y con ello surge la comunicacion mediada por ordenador (CMO) el cual se
potencia a través de las plataformas de redes sociales digitales y la mensajeria instantanea,
modificando las formas de ser y estar con los otros. Sin embargo, el acceso a la banda ancha en la
region, América Latina y el Caribe aun no alcanza todos los hogares, en especial los de contexto
rural, estas nuevas formas de ser y estar con los otros atienden a un impulso de sociabilidad
intrinseco de los seres humanos, en el cual prima el mero placer de estar con los otros sin lugar a
fines, esta expresion mas pura de socializacion es un fenémeno de particular interés en la etapa de
la juventud, es por ello que el presente estudio se buscd responder a las interrogantes ¢qué
caracteristicas tiene el joven rural de la comunidad de Merecure, en sus aspectos demogréfico,
social y economico?, ¢que nivel de conectividad significativa tiene? y por ultimo, ;cdmo llevan a
cabo las practicas de sociabilidad virtual?. A través de un disefio de campo, con un cuestionario
como instrumento de medicion, aplicado a 81 jovenes ente 15 y 29 afios de edad de la comunidad
de Merecure, Municipio Biruaca, estado Apure afio 2023. Obteniendo como resultados, los
jovenes rurales se encuentran el desafié de un bajo nivel de estudio, ya que estos no alcanzan el
nivel superior universitario debido a la insercién temprana en el mundo laboral, la mayoria de los
jovenes se encuentran solteros, sin embargo, las mujeres se inclinan mas a establecer relacione
filiales; estos jovenes tienen poca filiacion fuera del hogar en cuanto asociaciones formales y se
encuentran insatisfechos con la mayoria de los servicios publicos, incidiendo estos en su calidad
de vida. En cuanto a la conectividad significativa, el puntaje obtenido fue realmente bajo debido a
condiciones estructurales. En cuanto a la sociabilidad virtual podemos observar que usan en gran
medida las redes sociales digitales y la mensajeria instantanea, empleando diversidad de formas
de discurso y formatos de interaccion, estableciendo relaciones mediadas y ubicuas.

Palabras claves: TIC, sociedad de la informacion, joven rural, conectividad significativa
sociabilidad, sociabilidad virtual, relaciones med



Introduccion

La sociedad tal como la conocemos actualmente en pleno siglo XXI ha sufrido muchas
transformaciones tecnoldgicas, sociales, politicas, econémicas, culturales entre otros, que nos
permiten comprender como hemos llegado aqui. Todas estas variables se conectan y relacionan
de tal manera que el cambio de unas afecta a las otras y en conjunto a la sociedad. Existen
ejemplos a lo largo de la historia, tales como: la revolucion industrial, la revolucién francesa, la
revolucion burguesa, por mencionar algunas; estas transformaciones no solo pertenecen a un
ambito tecnologico, sino también abarca, al mismo tiempo, cambios politicos y economicos. La
cuarta revolucion industrial es la mas reciente y donde entra la creacion de Internet, las redes
sociales digitales, la mensajeria instantanea, los teléfonos inteligentes y todo dispositivo que
permite conectarnos con los otros.

Los cambios y transformaciones tecnoldgicas del ultimo siglo, posterior a la segunda
guerra mundial, son los que permiten entender el contexto de la creacion de Internet. Este
elemento es el que posibilita principalmente la sociabilidad virtual, en conjunto con los
ordenadores y teléfonos inteligentes, sin estos no pudiéramos hablar de sociabilidad virtual,
porque inclusive antes de la llegada de la web 2.0 y las redes sociales digitales, ya hay evidencia
de formas de interaccion online, mediante el uso del correo electrénico, blogs, foro chat, entre
otros.

La comunicacion es uno de los principales componentes de la socializacion y el
desarrollo de los individuos y sus sociedades, los modos de comunicarse han variado a lo largo
del desarrollo de la humanidad. Hoy en dia, la Comunicacion Mediada por Ordenador (CMO), es

un fendmeno novedosamente investigado. En el desarrollo de este tipo de comunicacion media el



desarrollo tecnologico necesario para el mismo, es decir, el acceso a Internet y a dispositivos
tecnoldgicos que se conecten a la red; ante el contexto de crisis econdmica que suscita
Venezuela, el acceso a la banda ancha es limitado en buena parte de la geografia nacional, por
tanto, motiva el interés de conocer como se estan produciendo la CMO en tales contextos.

Segun el informe de la CEPAL (2022) Un camino digital para el desarrollo sostenible de
América Latina y el Caribe, el 80% de la poblacién de la regién son usuarios de Internet, el 79%
de la poblacion son suscriptores de banda ancha mévil, el 62% de los hogares se encuentran
conectados a Internet, falta por conectar ¥4 de hogares urbanos, % de los hogares rurales y el 43%
de los hogares més pobres. Los grupos poblacionales de los desconectados esta conformado por
3 de los ninos de 5 a 12 afios, ¥4 de los adultos de +66 afios y 72 de los jovenes de entre 13 a 25
anos.

Entre 2010 y 2021, la region crecid, en promedio, mas de diez veces en términos de

penetracion de banda ancha movil, lo que supone un incremento muy superior al

observado en America del Norte y Europa. Una situacion muy diferente se observa en el
caso de la banda ancha fija, cuya penetracion en la region apenas se duplico y se mantuvo

muy por debajo de la de Asia y el Pacifico, Europa y América del Norte (CEPAL, 2022,

p.32)

Sin embargo,

En 2021, la penetracion promedio de la banda ancha fija en los hogares de América

Latina y el Caribe llegaba casi al 62%, lo que, (...) sitla a la region muy por debajo de

otras regiones como Ameérica del Norte y Europa, que tienen niveles de penetracion

cercanos al 100% y al 90%, respectivamente. Las diferencias son también significativas
en el caso de la banda ancha mdvil, que cuenta con una penetracion del 78% de la
poblacion en la regién, y del 105% Yy cerca del 150% en los casos de Europa y América

del Norte, respectivamente. (CEPAL, 2022, p.32)

Ambas citas hablan del rezago que no ha podido ser superado en los paises de la region,

ya gue, aunque registramos un mayor crecimiento en la penetracién de banda ancha, siendo mas

importante en la banda ancha mévil que en la fija, ain estamos distantes de lograr un 90% o



100% de penetracion de la banda ancha en el conjunto de paises de la region. Como también
sefiala los esfuerzos por conectar a todos o casi todos los hogares de la region, el cual es una

meta y desafio para el desarrollo de las naciones.

Pero no solo el acceso a Internet es una variable pertinente para el disfrute del mismo,
sino que la calidad de este, también juega un papel muy importante. En la siguiente grafica se
puede observar como se distribuyen varios paises de Latinoamérica, referente a su velocidad y
grado de latencia, es decir, el tiempo que tarda un paquete de datos en ser transmitidos por una

red.

Calidad de la conexion: velocidad efectiva de descarga de banda ancha fija, promadio mensual, Junio de 2022
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Calidad de la conexion: velocidad efectiva de descarga de banda ancha movil promedio mensual. mayo de 2022

Fuente: Comiuidn Econdmeca para Ami Hina y ¢ be (CEPALYL Ot tona tegicnal de desarrollo digital, sabre 15¢ de Speedts peednst §

(CEPAL, 2022, p. 36)

Se observa en las graficas que Venezuela, tanto en la banda ancha fija y la banda ancha
movil, es de los paises con menores velocidades y mayor latencia. Venezuela ocupa el puesto N°
141 de 145 paises medidos por Speedtest, en cuanto a la velocidad media de Internet movil, con
9.51Mbps., el Unico pais con menor velocidad en la region, es Cuba con 4.34Mbps.; mientras
que, en banda ancha fija, se ubica en el puesto nimero 119 de 182 paises, con una velocidad de
29.51Mbps. en promedio. En la region solo estan en posiciones mas bajas, Republica
Dominicana con 26.87Mbps, Bolivia 26.23Mbps. y Cuba con 1.95Mbps., para agosto del afio
2023 reporta Speedtest Global index, en su medicion de las velocidades medias de los paises a
los cuales tiene acceso.

Este contexto de bajo acceso y calidad de Internet, se acentla en los contextos rurales,
aungue no se cuenta con datos para Venezuela. El siguiente grafico, nos da un panorama de los

paises de la region.
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e residencia (urbana o rural), ultimo ano disponible
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(CEPAL, 2022, p. 34)

Se observan marcadas diferencias de acceso entre los hogares urbanos y los rurales. En
este ambito, la situacidn es muy heterogénea entre los paises de la region. Mientras que la
penetracion supera el 80% en las zonas urbanas de algunos paises, en otros es inferior al 40%.
Asimismo, la diferencia de penetracion entre zonas urbanas y rurales se sitia entre mas del 50%

y menos del 10% (CEPAL, 2022).

Vivimos en un mundo cada vez mas interconectado, la revolucién digital ha permeado
todos los &mbitos de la vida, desde la educacidn, el trabajo, el consumo, la participacion politica,
social, ambiental, asi como el entretenimiento y las relaciones interpersonales. Las cuales, hoy

dia, estan siendo mediadas por los dispositivos electronicos, que brindan acceso a la web 2.0.

En tal contexto estructural de la accesibilidad a Internet, se esta llevando a cabo las

Comunicaciones Mediadas por Ordenador, sin embargo, aquello en lo cual se desea ahondar es



en las posibilidades, aunque limitadas, de las interacciones que se llevan a cabo a través de las
redes sociales digitales y la mensajeria instantanea, ya que el uso cotidiano que permite el acceso
a Internet, traspasa los meros intereses nacionales y regionales, la aplicabilidad que ha optado el
acceso a Internet es tan amplia y variada como las necesidades de construir comunidad de los
individuos.

El <<impulso de sociabilidad>>, en su actividad pura, desprende de las realidades de la

vida social el puro proceso de socializacion como un valor y una forma de felicidad, y a

partir de ellos constituye lo que Ilamamos sociabilidad en el sentido mas estricto

(Simmel, 2002, p. 82).

La sociabilidad siempre ha sido un elemento presente en la vida cotidiana de los
individuos, se da en espacios publicos o privados. Al respecto, lglesias-Sahagun (2017) realiza
un rastreo del término sociabilidad en su trabajo La sociabilidad, una puesta al dia, en el mismo,
sefiala como primeras apariciones del término el del Diccionario de Autoridades de 1739, en la

cual le definia, “Sociabilidad: el tratamiento y correspondencia de unas personas con otras,”

(p.66); continuando en su exposicién indica que,

Segun Carol-Anne Riviére, la voz sociabilité¢ fue admitida en el Diccionario de la
Academia Francesa en 1798 en donde se le reconoce un sentido general de <<aptitud de
la especie humana para vivir en sociedad y un sentido restringido, recogido de una
definicion psicologica que se impondra como sentido coman: la aptitud del individuo de
frecuentar cordialmente a sus semejantes, oponiendo el nifio sociable al nifio timido>>
(Riviére 2004: 209). (IGLESIAS, L. /2017. p. 66).

En el siglo XIX habria un mayor desarrollo de la nocion de sociabilidad, sin hacer

referencia directa a la misma, de mayor repercusion

Es la clasica distincion del aleman Ferdinand Tonnies entre comunidad Gemeinschaft y
asociacion Gesellschaft. Esta distincidn la aplica Tonnies a las relaciones sociales, a los
grupos y a las sociedades, y ha influido profusamente en la tradicién sociologica, desde
Durkheim (sociedad de la solidaridad mecanica frente a sociedad de solidaridad organica)
a Park (lo popular frente a los secular) y Colley (grupos primarios frente a secundarios)
(Gonzélez- Anleo, 1991, citado Gallego, 1991, p.150).



Georg Simmel, considera a la sociologia como ciencia de la sociedad, la cual tiene como
tarea la descripcion de las formas del efecto reciproco de la accion de los individuos que
constituyen la sociedad, siendo esta la sociologia pura, la cual se centra en las formas de
comportamiento de los individuos entre si; ya que diversas formas de socializacién pueden tener
el mismo contenido, o por el contrario, diversos contenidos provocan una socializacion de igual

forma (Simmel, 2006, p. 50).

Como puede observarse, para Simmel, “en toda sociedad humana se puede distinguir su
contenido y su forma, y de que su propio significado constituye la repercusion reciproca de la
interaccion de los individuos”. (2006, p. 77-78). A qué hace referencia con ambas categorias nos
explica:

Todo aquello que en los individuos, en los lugares inmediatamente concretos de

toda realidad histdrica esta presente como impulso, interés, finalidad, inclinacion,

estado psiquico y movimiento, de tal manera que a partir de ello o en ellos se

produce el efecto sobre otros y se recibe estos efectos, esto lo llamo el contenido,

en cierto modo la materia de la socializacion (Simmel, 2002, p. 78).

Ademas del contenido, que como lo describe la cita anterior, se refiere a aquellas
motivaciones, asuntos que agrupan a las personas, intereses en comun, aficiones y todo aquello
que da material para entablar comunicacion e interaccion con los otros, Simmel distingue lo que
denomina la forma de la socializacion, con ello se refiere a,

la forma es el mutuo determinarse, el interactuar de los elementos, que asi forman una

unidad; y dado que para la sociabilidad quedan suprimidas las motivaciones concretas de

la unidn, ligadas a las finalidades de la vida, tiene que acentuarse tanto mas fuertemente y

con tanta mayor eficacia la forma pura, la conexion por asi decir, libremente flotante y de

interaccidn reciproca entre los individuos (Simmel, 2002, p. 83).

Es decir, que la forma, es el proceso mismo de interaccion, indistintamente del contenido

que lo medie, de establecer conexiones entre los individuos, y a través de esas conexiones la



interrelacion que acomoda a los unos y a los otros, para conformar una unidad de mutua
determinacion. A pesar de que la interaccion con otros pueda estar motivada por distintos
contenidos, la forma, se autonomiza de los mismos, sirviéndose para su propia actividad y

realizacion. Convirtiéndose la forma en

fines en si mismos y ejercen su efecto por su propia fuerza y su propia ley, selectivas y
creativas desde ellas mismas y no en funcion de su entrelazamiento con la vida (...) y
ahora se produce de una manera tal vez del mayor alcance este giro de eje -de la
determinacion de las formas por su materia hacia la determinacion de su materia por las

formas elevadas a valores definitivos- en todo lo que llamamos juego. (Simmel, 2002, p.

80- 81).

Con ello, nos indica que las actividades de interaccion con los otros tienen una fuerza
propia, que no depende del contenido, que tiene una configuracion propia, asi distintos eventos
sociales, por distantes que sean pueden tener una misma funcién social, ya que la forma expresa
y arropa la interaccion de sentido propio. En los cambios tecnoldgicos que han ocurrido se han
impuesto formas distintas de interaccion, aunque se sigan debatiendo asuntos similares, los

nuevos espacios de sociabilizacion imprimen unas formas distintas, y por ende interacciones

diferentes, dignas de indagar.

El proceso de sociabilidad con los otros, primeramente se desarrolld en un marco
presencial, luego con la aparicion de medios como las cartas que se enviaban a otras localidades,
telégrafo, llamadas telefonicas, la radio, la television, fueron aparatos tecnoldgicos que
facilitaban mediar la sociabilidad presencial, la cual no se producia solamente de esta manera,
sino que ha estado mediada y en efecto se ha mediado hasta nuestros dias por diferentes

dispositivos.

Siendo asi, el desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), han

transformado las formas de estar con los otros. Las redes sociales digitales y la mensajeria



instantanea forman parte de la cotidianidad actualmente, y desde el momento de su creacion,
gracias al soporte que brinda Internet han permitido a los usuarios llevar la sociabilidad fisica
presencial a un espacio online, virtual, siendo definido “Como espacios sociales disefiados para
facilitar la comunicacion, la colaboracion y el intercambio de contenidos a través de redes de
contactos y con los que los usuarios pueden administrar, construir y representar sus redes

sociales en linea” (Children international, 2008; citado por Gallego, 2006, p.162)

Dicha definicion nos permite comprender la funcién que estas han adquirido en la vida
cotidiana, y la posibilidad de sus usos. Estas redes digitales han sufrido transformaciones en
coémo se pueden usar las herramientas que ofrecen a los usuarios pero, lo que se mantiene con el
tiempo es la facilidad de comunicacion y el intercambio de contenido entre los contactos

agregados.

Las redes sociales digitales y la mensajeria instantanea son asi un escenario propicio para
el estudio de la sociabilidad, ya que ante el replegamiento de los individuos en la vida privada,
como lo sefialaba Bisbal (2004, p. 2), y la hegemonia de los medios de comunicacion tradicional,
estos constituian la nueva plaza publica. Ante el retraimiento al &mbito privado, y el surgimiento
de Internet con la amplitud de posibilidades que ofrece, ha sido posible ampliar el espacio de

interaccidn, que se ejerce ahora de manera online y no solo presencial.

La existencia de Internet y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
asi como los dispositivos inteligentes, que permiten conectarse a Internet, no hacen posible per se
la sociabilidad virtual, el acceso juega un papel importante. Para la compresion del mismo, han
sido estudiados los factores indispensables, un concepto relevante que toma en consideracion

umbrales minimos del acceso, es la conectividad significativa, estableciendo los mismos en



cuatro dimensiones: velocidad adecuada, dispositivo apropiado, suficientes datos, frecuencia de
uso; esta es una iniciativa que “reune los elementos necesarios para abordar un andlisis basico de
la calidad de la conectividad que no solo contemple si una persona tiene acceso a Internet, sino
también la regularidad y la calidad de la conexion disponible” (A4Al, 2020, p.17). Estos

elementos hacen posible disfrutar de las redes sociales digitales y la mensajeria instantanea.

Internet junto con las redes sociales y plataformas de mensajeria instantanea tienen un
impacto en la forma en que las personas interacttan con sus familiares, amigos y conocidos,
mientras que la sociologia se encarga de investigar como las personas interactiian entre si, por
ende, es de su competencia el estudio de como las mismas se estan viendo impactadas por las
nuevas TIC, cdmo median en la comunicacion interpersonal para potenciar y/o facilitar o por el

contrario los desafios que suponen para los procesos de sociabilizacion.

Los jovenes pasan gran parte del tiempo conectados a la mensajeria instantanea y a las
redes digitales compartiendo informacion, fotos, videos, noticias entre otras cosas de interés;
estableciendo nuevos vinculos con personas, manteniendo los que ya se tienen, no solamente
mediante el uso de los chats, sino también por medio de las publicaciones se puede observar la
sociabilidad. Investigadores como Manuel Castells, se han dado a la tarea de estudiar las nuevas
formas de sociabilidad online, en contraposicién a otras lineas de investigacion que niegan la

posibilidad de sociabilidad en estos contextos virtuales. EI mismo Castells sefiala que
Una serie de estudios llevados a cabo hace afios por varios soci6logos urbanos
(Suzanne Keller, Barry Wellman y Claude Fischer entre otros) demostraron

que las redes sustituyen a los lugares como sostén para la sociabilidad tanto en
las zonas periféricas como en las ciudades. (Castells, M., 2001, p. 147)
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Sin embargo, vale la pena indagar la presencia o no de dichas sociabilidades virtuales en
los entornos rurales, considerando las brechas reflejadas en las estadisticas de acceso a Internet

en las areas rurales, en contraposicion con las urbanas, donde se observan en desventaja.

La juventud, si bien es un concepto mas complejo que involucra ciclos de la vida,
subjetividades, culturas, entre otros aspectos: en el presente estudio, se hizo una delimitacion

demogréfica, acufiada por la CEPAL.

Tomando como perspectiva el criterio demografico, las Naciones Unidas han
establecido un rango de edad para definir a la juventud como a los hombres y
mujeres de entre 15 y 24 afios. Sin embargo, distintos paises de Iberoameérica
amplian dicho rango, iniciandolo a los 12 afios (Colombia y Meéxico) y
terminandolo a los 29 afios (México, Portugal y Espafia). Dados estos antecedentes
y a la luz del tipo de informacion que existe en los paises, en el presente trabajo
tomaremos basicamente el criterio europeo (15 a 29) (CEPAL, 2004, p.17).

Desde su uso en 2004 a razén de la disponibilidad de los datos, la CEPAL emplea el
rango de edad para la juventud, desde los 15 afios hasta los 29 afios de edad. A partir de esta
clasificacion, muchos son los estudios que se han inscrito en esta categoria demogréafica para
definir la juventud. En el presente estudio, ha sido tomado este rango, al ser mas amplio, lo cual
permite explorar la heterogeneidad dentro de la misma poblacién que denominamos jovenes.
Pero la heterogeneidad del mismo, no esta influida solamente por lo demogréafico, los aspectos
sociales y econdmicos permean las realidades de las juventudes latinoamericanas y, en particular,
la venezolana; sin embargo, el Unico aspecto diferencial de los jévenes que seran abordados por
el presente estudio, estara dado por la geografia, ya que la literatura precedente sefiala
particularidades importantes derivadas del contexto rural y los sujetos de estudio en curso, son

jovenes rurales.
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En América Latina, desde el 2011, se han llevado a cabo esfuerzos por comprender lo
rural, iniciando por la pertinencia y transformacion de la categoria. Hoy dia tales debates siguen
en prosecucion, sin embargo, la comunidad seleccionada para el estudio encuadra en varias de
las aristas de los modelos més clasicos para definir la ruralidad, como el enfoque demogréfico y
de brechas. En el presente caso de estudio, dicha comunidad se ubica en el Estado Apure,
especificamente en el municipio Biruaca, parroquia Biruaca, Merecure. Tiene una densidad
poblacional de 42,36 habitantes por Km2 (INE, 2011) y no cuenta con una actividad econémica
propia, sino que vive en la periferia de San Fernando de Apure, la capital del Estado Apure, por
ende, los habitantes, para satisfacer sus necesidades de abastecimiento, salud, entretenimiento,

entre otros; deben desplazarse fuera de su municipio.

Los jovenes que habitan en la comunidad de Merecure, parroquia Biruaca, viven en un
contexto de ruralidad que permea los aspectos de su vida, incluido el acceso a las tecnologias de
la informacion y comunicacion, asi como las posibilidades en el uso del mismo vy, con ello, la
sociabilidad que pueda entablarse en la virtualidad. Gran parte de los estudios de redes sociales y
sociabilidad en la actualidad, afirman la presencia de elementos tales como la hiperconexion, las
relaciones liquidas, identidades flexibles, comunidades virtuales, ubicuidad, entre otros (Caceres
M.; Brandle G. Ruiz J., 2017). Sin embargo, son muy pocos los estudios realizados en las zonas
rurales, y en Venezuela no se hallé ninguno, es por ello que antes de poder indagar en los
sentidos o el andlisis a profundidad de las formas en que se presenta la sociabilidad virtual rural

en Venezuela, es importante constatar la presencia y caracteristicas generales de la misma.

Mundialmente se habla de hiperconexion y ubicuidad como factores que estan
transformando las formas de comunicacion, interaccion, relacion y desenvolvimiento de los seres

humanos. Nuestra investigacién se torna importante en la comprension de cémo la tecnologia
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esta mediando nuestras comunicaciones e interacciones, transformando los modos de ser y estar

con los otros.

De acuerdo con Céceres M. et al., en torno a la importancia del estudio de la interaccion y

comunicacion, mediadas por la tecnologia, afirman que:

Sin duda, la tecnologia abre oportunidades y propicia ocasiones, y en lo relativo a
la comunicacion interpersonal y la posibilidad de contacto se presenta como
funcional y gratificante porque produce satisfaccion inmediata: suple la falta de
vinculo social directo y proporciona integracion social, a la vez que impide la
soledad y el aislamiento y permite recibir afecto, reconocimiento, respeto y
aceptacion, en una sociedad individualista en la que no es facil relacionarse con los
otros. EI mundo presencial puede resultar frustrante frente a un mundo virtual en el
que todo deviene posible y controlable. (Caceres, M; Brandle, G; Ruiz, J. 2017, p.
239).

Siendo importante el estudio de estas nuevas formas de interaccion que devienen en
sociabilidad dentro de la web, ya que las mismas pueden estar contribuyendo o no a la cohesion
social, principal interés de indagacion en la sociologia, lo que se sabe de antemano es que la
misma representa una forma de socializacion, que alude a lo ladico, pero que no por ello es
menos importante, al contrario, en el mutuo determinarse con los otros, los individuos se ven
transformados, se introducen en un mundo globalizado, las relaciones interpersonales que se
establecen en este entorno cuentan con caracteristicas que se deben de indagar para su

comprension y evidencia de la transformacidn tecnol6gica en todos los aspectos de la vida.

Los estudios de la sociabilidad virtual en Iberoamérica (Linne, J.; Caceres, M.; Campion,
R. , Martines, L. y Sabater, C.; Cornejo, M.; Tapia, M.; Gallego, S.; Lopez, M.; Cornejo, M.;
Tapia, M.; Gallego, S,; Lopez, M; Merino, L.; Ocampo, A.; Rubio, J., Jiménez, J., Barén, G.;
Tapia, M.), han tenido como sujeto de estudio, a los adolescentes y jovenes, debido a que es la
etapa del ciclo vital donde se construye identidades, en la interaccion entre pares, y otros

procesos, lo cual conlleva mayor actividad de sociabilidad. En el presente estudio, se persigue,
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tomando dichas referencias, indagar la presencia de tal fendmeno en el contexto venezolano
rural, por ende, se han tomado como sujetos de estudio a los jovenes, excluyendo a los

adolescentes, para sortear los desafios de acceso a esta poblacion.

Se escogid la comunidad de Merecure estado Apure, Venezuela, debido a la factibilidad
en la realizacion del estudio, ya que, la comunidad tuvo gran apertura desde su estructura
organizativa y lideres comunitarios, quienes compartieron la informacion de su poblacién a la
fecha de septiembre 2023, asi como permitieron el levantamiento de datos sin obstaculos. Asi
mismo, se considerd esta comunidad representativa de la ruralidad en Venezuela, aunque el

presente estudio no tenga intenciones de extrapolacion estadistica.

La importancia de abordar a los jovenes rurales esta dada por las brechas ya expuestas de
su entorno y el cuestionamiento de como, en medio de las limitaciones, estos jovenes han
conseguido en la web un lugar para compartir con los otros, para establecer relaciones
interpersonales desterritorializadas. Por ello cabe preguntarse, ;qué caracteristicas tiene el joven
rural de la comunidad de Merecure, en sus aspectos demografico, social y econémico?, ;qué
nivel de conectividad significativa tiene? y por altimo, ¢;como llevan a cabo las practicas de

sociabilidad virtual?.

Para responder a las preguntas anteriores, se han trazado los siguientes objetivos:

Objetivo general

Explorar las formas en la que se expresa la sociabilidad virtual y la conectividad

significativa, en los jovenes rurales de la comunidad de Merecure, Estado Apure
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Objetivos especificos
1) Caracterizar al joven rural de la comunidad de Merecure en sus aspectos
demograficos, sociales y econdmicos.
2) Medir el acceso a Internet de los jovenes de la comunidad de Merecure a través
del indice de conectividad significativa.
La totalidad de encuestados ha usado Internet en los Gltimos tres meses,
3) Describir las practicas de sociabilidad virtual que entablan los jovenes rurales de
la comunidad de Merecure, a través de los usos y las relaciones mediadas en las redes

sociales y mensajerias instantaneas.

Habiendo definido las preguntas y objetivas que dan pie a la investigacion, el contenido de este
Trabajo Final de Grado esté estructurado de la siguiente manera: en el capitulo 1 la metodologia
de investigacion, con una descripcion del nivel, el disefio, las técnicas usadas para la recoleccion
de la informacidn sobre los jovenes, asi como la validez, la fiabilidad del instrumento aplicado vy,
finalmente, el calculo de la muestra. Seguidamente, en el capitulo 2, se inicia la descripcién
tedrica, abarcando bajo la mirada de diferentes autores, como la sociedad de la informacion dio
paso a la creacién de la web 2.0, la manera en que estas ayudaron a la creacion de las principales
plataformas de redes sociales digitales y mensajeria instantanea. También se mostraran datos
globales y nacionales sobre el sector de las telecomunicaciones; se explica el Indice de
conectividad significativa, el estado actual de la conectividad significativa en la region, es decir,
América Latina y el Caribe. En el capitulo 3 se narran los inicios del concepto de sociabilidad
presencial, como el concepto simmeliano de sociabilidad en un principio presencial y su

evolucién al concepto de sociabilidad virtual. En el capitulo 4, contempla los conceptos de lo
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rural y los jovenes con algunos de los datos més recientes en América Latina y el Caribe,
referentes al tema. Finalmente, a lo largo del capitulo 5, se revelan los resultados obtenidos a
través del instrumento de investigacién que fue aplicado a los jovenes de 15 a 29 afios de la
comunidad de Merecure, estado Apure. Asi como sus caracteristicas demograficas, sociales y
econdmicas; el nivel de acceso a Internet a través del indice de conectividad significativa y las
practicas de sociabilidad virtual que llevan a cabo. Finalmente se presentan las conclusiones y
recomendaciones en torno a la sociabilidad virtual y conectividad significativa en jovenes rurales

de la comunidad de Merecure, estado Apure.

Capitulo 1. Consideraciones metodoldgicas

1.2 Enfoque de la investigacion

El tipo de investigacion es de disefio no experimental, la cual, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014, p.152), se refiere a “Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos”. Segin su dimension temporal esta investigacion es de tipo transeccional o
transversal, ya que los datos han sido recopilados en un momento unico, y persigue “ubicar cual
es la relacion entre un conjunto de variables en un momento” (Hernandez, R., Fernandez, C., y

Baptista, P., 2014, p.154)

1.3 Nivel de la investigacion
La investigacion es de tipo exploratoria, debido a la ausencia de datos existentes de los

jovenes rurales en el contexto nacional, y la poca informacion sobre la sociabilidad virtual de

estos sujetos a nivel latinoamericano v la falta de datos en la poblacién abordada.
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El proposito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una
variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una
situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo
general, se aplican a problemas de investigacién nuevos o poco conocidos; ademas,
constituyen el preAmbulo de otros disefios (no experimentales y experimentales)
(Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., 2014, p.155)

1.4 Disefio de la investigacion
El estudio estd fundamentado en un disefio de campo, puesto que la informacion fue

recolectada directamente del contexto natural donde se presenta el fendmeno en estudio y, las
fuentes que la proporcionaran son clasificadas como fuentes vivas, conformadas por los sujetos
de estudio. En ese sentido, la informacion fue obtenida de manera directa de los jovenes de la

comunidad de Merecure, estado Apure, en las edades comprendidas de 15 a 29 afos.

1.5 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Los estudios de sociabilidad virtual que preceden al presente estudio, han empleado

diferentes técnicas de recoleccion de datos tales como, las entrevistas, la observacion
participante, la etnografia digital, el analisis de contenido en los perfiles de las plataformas, entre
otras, sin embargo, en el presente estudio, se incorporo el analisis de otras variables necesarias de
investigar, al transpolar el objeto de estudio del ambito urbano al rural. En este sentido, las
variables demograficas, sociales y econdmicas ameritan de objetividad y autoubicacion de los
individuos, asi mismo el poder medir el nivel de acceso que disponen estos jovenes a Internet, a

través de un indice estandarizado.

Las fuentes de informacion para dar cuenta de las variables a explorar, es primaria, es por
ello que se elabord un instrumento de medicidn, tomando como unidad de analisis a las personas,
el tipo de instrumento seleccionado fue el cuestionario, el cual “consiste en un conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables a medir ” (Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista,
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P., 2014, p.217), este instrumento permite la obtencion rapida de datos sobre las variables, y es
adecuado a las variables de este estudio, dado que aluden a actitudes con las cuales los sujetos se
pueden identificar en las categorias y/o en distintas medidas de la misma, asi mismo, de menor
demanda de tiempo para los participantes y de facil respuesta para estos, de igual manera,
preserva la privacidad del encuestado, ya que se recaba su autoubicacion, aunque la misma sea

una medida indirecta.

El cuestionario elaborado, consté de 51 preguntas cerradas, con opciones de respuesta,
dicotémicas, politomicas y de escalas de clasificacion, de respuesta Unica y de respuesta
multiple. Se dividio en tres partes, la primera aborda el objetivo niUmero uno de investigacion, el
cual refiere a la caracterizacion de los jovenes, la segunda parte responde al objetivo nimero dos
sobre la medicién del acceso a Internet a través del indice de conectividad significativa, y por

ualtimo el apartado tres que aborda el objetivo sobre sociabilidad virtual.

1.6 Validez y fiabilidad del instrumento
La validez del instrumento estuvo dada por la evidencia relacionada con el contenido,

puesto que se realizé una busqueda exhaustiva de la bibliografia existente, que si bien la mayoria
de los estudios es de tipo cualitativo, resultan en criterios y caracteristicas que permiten
evidenciar el fendmeno social a abordar, ya que “un instrumento de medicion requiere tener
representados a todos o la mayoria de los componentes del dominio de contenido de las variables

que se van a medir” (Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., 2014, p.201).

Las dimensiones de las variables a estudiar, se detallan en el siguiente cuadro de

operacionalizacion de variable:
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Tabla Las variables de la investigacion

Dimensiones

Definicién

Tipo
variable

de

Variables
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Caracteristicas
sociodemograficas
y econémicas

Son  aquellas que
permiten nombrar
cualidades que
diferencian a  los
individuos 'y hacen

posible su clasificacion,
a través de los cuales es
definida una poblacion.

Variable
interviniente

Edad
Sexo

Pertenencia a
indigena

pueblo

Discapacidad

Asistencia escolar

Nivel educativo alcanzado
Situacion conyugal actual

Situacién en la fuerza de
trabajo

Poblacion
econdmicamente inactiva

Rama de actividad

economica
Fuente de ingreso
Carga familiar

Satisfaccion de la calidad
del servicio publico

Servicios privados

Ingresos econdémicos y
satisfaccion de
necesidades basicas

Asociacion
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Conectividad Es una métrica, para | Variable Velocidad adecuada

significativa diferenciar los niveles | independient | N _
de acceso a Internet, | e Dispositivos apropiados
que establece umbrales 5 o
minimos en  cuatro Conexion con suficientes
dimensiones y permite datos

la desagregacion para
medir las diferencias de
las experiencias de las
personas en cuanto a
variables como, la

Uso habitual de Internet

ubicacién del
encuestado
(urbano/rural), el

género, grupo etario.

Siguiendo la clasica | Variable Hiperconectividad
conceptualizacion  de | dependiente

Sociabilidad online | Simmel  (2002), la Entrelazamiento de usos
sociabilidad es la forma _
IGdica de la Multitarea

socializacion. Por tanto,
la sociabilidad virtual
se refiere a las nuevas
formas de ser, estar y
desenvolverse en la
vida cotidiana y de

Red de contactos
Multimedialidad

Multimidad y control

relacionarse  sin  la Convergencia

necesidad de

interaccion fisica. Aqui Relaciones interpersonales
se comprende a las mediadas por Internet
interacciones entre

amistades y

desconocidos que

implican algun sentido
ludico: chatear, jugar,

seducir, comentar
imagenes, videos o
textos, dar e
intercambiar “me

gusta” (like).

Fuente: elaboracion propia.




Tabla Operacionalizacion de las dimensiones de la
sociodemograficas y econdmicas

variable Caracteristicas

Variables Definicion Items

Edad Es el periodo transcurrido entre la fecha | (Qué edad tiene usted?
de nacimiento de la persona y el dia en
que fue empadronada, expresado en afnos
completos. (INE, 2011)

Sexo Se refiere a la condicion biologica que | ¢Cual es su sexo?

distingue a las personas en hombres y
mujeres y que esta determinada antes del
nacimiento. (INE, 2011)

Pertenencia  a
pueblo indigena

Se trata de obtener la declaracion
espontanea de las personas nacidas en el
territorio nacional acerca de su identidad
0 no con algun pueblo indigena. (INE,
2011)

¢Pertenece a algun pueblo
indigena o etnia?

¢A cual pueblo indigena o
etnia pertenece?

Discapacidad

Se entiende por discapacidad toda
limitacion importante para realizar las
actividades de la vida diaria que haya
durado o se prevea que vaya a durar mas
de 1 afio y tenga su origen en una
deficiencia. Se considera que la persona
tiene una discapacidad, aunque la tenga
superada con el uso de ayudas técnicas
externas o con la ayuda o supervision de
otra persona. Se entiende por deficiencia
cualquier pérdida o anomalia de un
organo o de la funcion propia de ese
organo

(INE, 2020)

¢Tiene alguna deficiencia,
condicién o discapacidad?

;Cual deficiencia 0
discapacidad posee?
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Asistencia
escolar

Se refiere a la asistencia o no, en calidad
de estudiante en el momento del
empadronamiento, a cualquier
establecimiento de ensefianza formal
acreditado, oficial o privado, para cursar
sistematicamente estudios de cualquier
grado, afio o semestre, de cualquier nivel
educativo. (INE, 2011)

¢Asiste actualmente, en
calidad de estudiante a
algun establecimiento de
educacion?

Nivel educativo

Se refiere al Gltimo grado, afio 0 semestre

¢Qué nivel de escolaridad

alcanzado de estudios aprobado dentro del nivel de | tiene?
educacion que ha cursado la persona
empadronada, en el sistema formal de
ensefianza del pais. (INE, 2011)
Situacion Se refiere a la situacion de la persona | ¢(Cual es su situacion

conyugal actual

empadronada, en relacion con las leyes y
costumbres matrimoniales del pais. De
acuerdo a ello se indaga la situacion
concreta de hecho de la persona al
momento del empadronamiento y no su
estado civil legal. (INE, 2011)

conyugal actual?

Situacion en la
fuerza de trabajo

Es la situacion que distingue a las
personas de 10 afios y mas de acuerdo
con el desempefio de una actividad
economica 0 no econdémica durante la
semana anterior a la fecha de Ila
entrevista. Segun el tipo de actividad
realizada se clasifica a las personas en
econdmicamente activas 0
econdémicamente inactivas. (INE, 2011)

Respecto a su ocupacion.
Ud. se encuentra:

Poblacion
econdmicament
e inactiva

Esta compuesta por aquellas personas de
10 afios 0 méas de edad, que durante la
semana anterior a la fecha de la entrevista
no estan trabajando ni buscando trabajo.
(INE, 2011)

Respecto a su ocupacion.
Ud. se encuentra:
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Fuente de
ingreso

Se refiere a la forma como la persona
recibe o recibia el ingreso, sea
proveniente de una fuente de trabajo o de
cualquier otro. (INE, 2011)

¢Recibe  ingresos  por
alguno de los siguientes
medios?

Rama de
actividad
econdmica

Se refiere a la actividad o naturaleza de
los bienes y servicios producidos por el
negocio, organismo o empresa donde la
persona empadronada trabaja. (INE,
2011)

¢En qué trabaja usted?

Carga familiar

Personas dependientes econdémicamente
del encuestado cuando éste perciba
ingreso.

¢ Tiene carga familiar?

Satisfaccion de
la calidad del
servicio publico

Es el grado en que los ciudadanos
perciben que el servicio publico que
reciben cumple con sus expectativas y
necesidades, en cuanto a estandares de
calidad subjetivos.

Me puede indicar, su
grado de satisfaccion de la
calidad los  servicios
publicos,

Acceso a | Compra de bienes y servicios del sector | ;(Accede de forma privada
servicios privado, que satisfacen necesidades en el | a alguno de los siguientes
privados hogar. Servicios?

Ingresos Situacion en la cual cuentan con los | Sus ingresos o los de su

econémicos Yy
satisfaccion de
necesidades
basicas

medios suficientes para satisfacer las
necesidades consideradas basicas como la
alimentacion, el vestido, la vivienda y la
educacion.

hogar, alcanzan para
satisfacer sus necesidades
de,

Asociacion

Relacionamiento entre personas que
persiguen objetivos en comun, los cuales
pueden agruparse en organizaciones
formales o no.

;Pertenece a
asociacion de tipo?

alguna

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Operacionalizacion de

significativa

las dimensiones de

la variable conectividad

Variables

Definicién

items

Velocidad
adecuada

Velocidades de descarga suficientes para
acceder a aplicaciones multimedia y otras
aplicaciones  que conforman  una
experiencia completa en Internet. (A4Al,
2020)

¢Qué tipo de conexion,
suele indicar su
dispositivo mdvil, en las
barras ubicadas en la
esquina superior derecha?
Seleccione una opcion

¢Como pagas para acceder
a Internet movil?
Seleccione todas las que
correspondan.

Dispositivo
adecuado

La amplia gama de dispositivos que
utilizamos para conectarnos, desde un
teléfono basico hasta una computadora
portatil, permite diferentes niveles de
creacion y consumo. (A4Al, 2020)

A continuacion, le
mencionaré distintos
dispositivos que permiten
conectarse a Internet, y
usted me indicara si, si
tiene propio, tiene acceso
aunque no le pertenezca o
no tiene acceso.

Suficientes
datos

La conexion con suficientes datos,
idealmente, vendrd con una sensacion de
seguridad, privacidad y confiabilidad para
el usuario. La escasez de datos, es decir,
las limitaciones y la falta de confiabilidad
en torno al acceso a Internet, disminuyen
el significado de la conexion de un
usuario. (A4Al, 2020)

De los lugares en los que
accede a Internet, ;cual de
estas  conexiones  es
ilimitada, sea wifi o cable?
Seleccione todas las que
correspondan.

Conexién
frecuente

Estar conectado con frecuencia puede
soportar un mayor uso y productividad. Si
un usuario sbélo puede conectarse a
Internet de vez en cuando, es menos
probable que sea wuna herramienta
significativa para él. (A4Al, 2020)

¢Con qué frecuencia usé
normalmente Internet
durante los ultimos tres

meses (desde cualquier
ubicacién)? Seleccione
una opcion.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla Operacionalizacion de las dimensiones de la variable Sociabilidad Online

Dimension Definicion Subdimens | Items
iones
Hiperconectivid | La disponibilidad de las | Posesion y | A continuacion, le
ad personas para la | acceso de | mencionaré distintos
comunicacion en cualquier | dispositivo | dispositivos que permiten
lugar 'y en cualquier | smdviles | conectarse a Internet, y
momento. (Quan-Haase, A.; usted me indicard si, si
Wellman, B., 2005. p.285). | Frecuencia | tiene propio, tiene acceso,
de uso de | aunque no le pertenezca o
Internet no tiene acceso
¢Con qué frecuencia
usaste Internet durante los
ultimos tres meses (desde
cualquier ubicacion)?
Seleccione una opcion
Entrelazamiento | “El entrelazamiento de usos | Herramient | ;Para qué has usado
de usos es un enfoque analitico mas | as de | Internet en el ultimo mes?
acorde con la utilizacion | comunicaci
que con la sustitucion, que | ones ¢Cuales redes sociales has

es una vision contable y
utilitarista. ~ De  hecho,
aungue a veces se lleve a

cabo bajo fuertes
limitaciones  técnicas o0
econdmicas, la eleccion
entre diferentes
herramientas de

comunicacion no es sélo el
resultado de una eleccion
limitada. Tiene su origen en

(Plataforma

)

usado en el Ultimo mes?

¢Cuéles aplicaciones de
mensajeria instantanea has
usado en el ultimo mes?

¢Con qué frecuencia
realizas las siguientes
actividades, en un dia
cotidiano?
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las précticas de los actores,
que a menudo atribuyen
propiedades diferentes a las
herramientas de
comunicacion y a los tipos
de discurso que autorizan, y
que sobre todo vinculan tal
0 cual modo de
comunicacion a tal o cual
de sus actividades”.
(Beaudouin, V., 2009, p.4)

Formas de | (Con qué frecuencia usas
discurso/ en la mensajeria
multimedia | instantanea los siguientes
lidad formatos/tipo de
comunicacion?
¢Con qué frecuencia
interactias con tu red de
contactos, a través de los
siguientes formatos?
Intimidad | En tu red de contactos,
de la | entendida  como las
relacion personas  que  tienes

agregadas en tus redes
sociales 'y mensajeria
instantanea, ¢Cual es la
frecuencia de
interacciones que tienes
con...?

¢En cudles plataformas
interactlas con cada tipo
de contacto de tu red?
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Motivo del
intercambi
0

¢Qué tipo de contenido
suelen interactuar
(reaccionar o comentarle)
a tus amigos de la red?

¢En cuéles plataformas
sueles publicar contenido
sobre, COmo te sientes,
Aspiraciones y proyectos,
Reflexiones, Solicitud de
consejo, Logros
personales?

¢En cudles plataformas
sueles publicar contenido
sobre, Encuentro  con
amigos, Lugares que
visito, Actividades
cotidianas, Autorretratos
(Selfies)?

¢En cudles plataformas
sueles publicar contenido
sobre, Aficiones, Memes,
Informacidn de utilidad?
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Multitarea

Superposiciones en el uso
de los medios: los usuarios
desarrollan cada vez mas
una conexion continua que
les lleva a superponer el uso
de los medios entre si:
navegar o jugar videojuegos
mientras escuchan el sonido
de la television, consultar el
correo electronico mientras
llaman, dejando varias
ventanas de chat o
mensajeria instantanea
abiertas en tu pantalla
mientras trabajas en otra
cosa (Beaudouin V. 2009 p.
21-28)

¢;Cuando usas Internet,
haces mas de una cosa al
mismo tiempo?

Red
contactos

de

Son todas aquellas personas
que tengan agregados en
cualquier plataforma a
través de Internet.

¢Qué criterios emplean
para agregar a una persona
a su red de contactos, en
las plataformas a través de
Internet que usa?
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Multimidad
control

y

En este sentido se propone
el concepto de
“multimidad” para dar
cuenta de que las

publicaciones entre pares
adolescentes en la red social
son parte de estrategias
sociocomunicativas
calculadas y racionales, que
solo  muestran  ciertos
aspectos de la intimidad
personal y del grupo de
pares. (Linne, J. 2016)

Privacidad
de las
publicacion
es

Contenido
personal
que
publican

¢Qué tipo de privacidad
sueles usar en las distintas
plataformas usadas?

¢En cuéles plataformas
sueles publicar contenido
sobre, COomo te sientes,
Aspiraciones y proyectos,
Reflexiones, Solicitud de
consejo, Logros
personales?

¢En cudles plataformas
sueles publicar contenido
sobre, Encuentro  con
amigos, Lugares que
visito, Actividades
cotidianas, Autorretratos
(Selfies)?

¢En cudles plataformas
sueles publicar contenido
sobre, Aficiones, Memes,
Informacidn de utilidad?
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Convergencia

“La convergencia no tiene
lugar mediante aparatos
mediaticos, por sofisticados
que éstos puedan llegar a
ser. La convergencia se
produce en el cerebro de los
consumidores individuales
y mediante sus
interacciones sociales con
otros. Cada uno de nosotros
construye su propia
mitologia personal a partir
de fragmentos de
informacién extraidos del
flujo mediatico y
transformados en recursos
mediante los cuales
conferimos  sentido a
nuestra vida cotidiana.
Como existe mas
informacion sobre cualquier
tema de la que nadie es
capaz de almacenar en su
cabeza, tenemos un
incentivo  afiadido  para
hablar entre nosotros sobre
los medios que
consumimos. Esta
conversacion  crea  un
murmullo cada vez mas
valorado por la industria
mediatica”  (Jenkins, H.,
2006, p. 15)

¢Hablas con tus amigos de
cosas que miraste en
Internet?

¢Te juntas con amigos
para usar Internet? mirar
en vivo, jugar en linea, ver
videos, reels,
publicaciones.....

¢Usas lenguaje 0
referencias de contenido
en Internet, en tu vida
diaria? como citar frases
de memes por ejemplo.

¢Te reunes con amigos
para crear contenido para
Internet? tales como, hacer
fotos, grabar videos, crear
memes...

¢Cuando te rednes con tus
amigos recrean practicas
vistas en Internet? tales
como, retos,  recetas,
dindmicas...
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Relaciones

interpersonales

mediadas
Internet

por

Relaciones entre individuos
que median sus
interacciones, a través del
uso y disfrute de las
plataformas a través de
Internet.

¢Coordinas o0 acuerdas
encuentros con amigos,
usando alguna plataforma
en Internet?

¢Los  encuentros  que
acuerdan via internet, se
concretan?

Para  conocer  nuevas
personas, ¢prefieres el uso
de plataformas a través de
Internet?

¢Las personas que
conoces en plataformas a
través de Internet, suelen
volverse tus amigos, o de
vinculo cercano?

¢Perteneces a alguna
comunidad en Internet?

Para hacer llamadas vy
enviar mensajes,
¢Prefieres plataformas en
Internet, en lugar de la
telefonia?
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Ubicuidad

Es la capacidad de “ampliar
la sociabilidad humana sin

necesidad de co-
presencia... La
conformacion reticular de
los procesos de

comunicacion en el
ciberespacio permite
multiplicar de forma fécil,
rapida y accesible todo tipo
de encuentros y contactos
sobre la base de la
disponibilidad

ininterrumpida del otro 24
horas al dia, 365 dias al
afio.” (Céceres, M.,
Bréandle, G., Ruiz, J., 2017,
p.238). El lema de Ila
sociedad de la ubicuidad es
anyone, anywhere, anytime
—cualquier  persona, en
cualquier lugar, en
cualquier momento-. (lslas,
0., 2008, p.4)

Mantenimi
ento de la
comunicaci
on con
personas

fuera  del
espacio

geografico

Restableci
miento de
la
comunicaci
on con
personas
fuera  del
espacio
presencial

Generacion
de nuevos
vinculos a
través de
Internet

Para  conocer  nuevas
personas, ¢prefieres el uso
de plataformas a través de
Internet?

¢Para  mantenerte  en
comunicacion  con  tus
amigos, familiares vy
conocidos, prefieres el uso
de plataformas a través de
Internet?

¢Has retomado el contacto
a través de Internet, con
personas a las que dejaste
de ver?

¢Internet te ha permitido
mantenerte en
comunicacion con amigos
y familiares que viven...?

Fuente: Elaboracion propia
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Un instrumento no sélo debe ser valido tedricamente, sino que es importante que sea
confiable estadisticamente, la fiabilidad “esta asociada con la ausencia de error aleatorio, y
expresa el grado en que un instrumento aplicado repetidamente proporciona igualdad en las
puntuaciones de medidas, ‘los resultados deben ser los mismos si volvemos a medir el mismo
rasgo en condiciones idénticas’ (Magnusson, 1975: 78)” (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014). A menor error aleatorio, mayor fiabilidad. Existen varios procedimientos para el célculo
de la fiabilidad de un instrumento a través de un coeficiente, el siguiente cuadro expresa un
resumen de las técnicas para medir la fiabilidad, con relacion a la forma de la prueba y la sesion

de aplicacion.

Técnicas para medir la confiabilidad en relacion con la forma de la prueba y la sesion de
aplicacion

Sesiones de aplicacion requeridas Formas de prueba requeridas
Una Dos
Una Division por mitades Formas alternas
Kuder-Richardson (Inmediata)
Dos Test-Retest Formas alternas
(Demorada)

Fuente: Anastasi, A. y Urbina, S. (1998, p.100)

La seleccion de una de las técnicas, debe estar considerada por la naturaleza de las
variables (nominal-categorica, ordinal, intervalo, o razén), su distribucién y simetria,
variabilidad y célculos que admite. El siguiente cuadro expresa un resumen, segln la naturaleza

de las variables.
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Descripcion estadistica de una variable: tabla resumen

Categorica Ordinal Cuantitativa Cuantitativa
simétrica asimétrica
Gréficos Gréficos de Poligono de frecuencias
sectores
Gréfico de caja y bigotes
Gréficos de barras
Histograma (sélo para variables continua)
Pictogramas
Tendencia Moda Mediana Media aritmética | Mediana
central
Media recortada
Variabilidad indice de variacion | Rango (Amplitud) | Varianza Rango
cualitativa intercuartil
Rango intercuartil | Desviacion
estandar
Coeficiente de
variacion
Simetria indice de asimetria | Coeficiente de asimetria de Fisher
intercuartil
Coeficiente de apuntamiento de
Curtosis Fisher

Fuente: Molina, J. y Rodrigo, M. (s.f.) Universidad de Valencia.

Considerando la naturaleza de las variables de la investigacion, las cuales se exploran en
el cuestionario, estas son categdricas y ordinales, la técnica de fiabilidad llevada a cabo fue el
test-retest, dado que este permite medir la estabilidad de los reactivos. Esta técnica se prefirio por
encima de las formas alternas, debido a la complejidad de los constructos tedricos, o la de
divisiébn por mitades, ya que sus opciones de respuesta varian entre dicotdmicas (si/no), y
politdmicas, tanto en escalas de calificacion para variables ordinales (Satisfecho, Ni satisfecho-ni

insatisfecho, insatisfecho/ Totalmente, parcialmente, escasamente/ Siempre, casi siempre, casi
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nunca, nunca), como de respuestas multiples en variables categdricas. Las técnicas de

consistencia, no eran pertinentes debido a la naturaleza de las variables.

Para ello, se realizd una prueba piloto, la cual, “consiste en administrar el instrumento a
una pequefia muestra de casos para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones),
asi como las condiciones de la aplicacion y los procedimientos involucrados. A partir de esta
prueba se calcula la confiabilidad y la validez iniciales del instrumento”. (Herndndez, R.,
Ferndndez, C., y Baptista, P., 2014, p. 210). Permitiendo identificar los problemas en la
elaboracion del cuestionario, para luego ser modificados para no incurrir en dichos errores al

momento de aplicar el instrumento a la muestra seleccionada.

La prueba piloto, fue llevada a cabo desde el dia 3 de septiembre y finalizé el 17 de
septiembre del afio 2023, para esta se usé la plataforma KoBo, en el cual participaron en un
inicio 14 jovenes de comunidades adyacentes, con un rango de edad entre 15y 25 afios los cuales
accedieron a responder la encuesta con la consideracion que se realizaria una segunda aplicacion
del instrumento. Estos jovenes pertenecen a la urbanizacion Paraiso, y urbanizacion Siglo XXI,
estas comunidades adyacentes comparten caracteristicas de la urbanizacion Merecure, en
densidad y distribucion poblacional. Para la segunda aplicacion participaron 12 de los jovenes,
los dos restantes, no fue posible realizarles el test-retest, debido a salida temporal del estado.
Como recomienda la metodologia del mismo, se dejé pasar una semana entre la primera
aplicacion y la segunda para cada participante, previendo el transcurso de tiempo suficiente para
que los participantes no recordasen las 51 preguntas del instrumento, y a la vez no fuese una
distancia temporal mas amplia en la cual se presentaran variaciones en la situacion de vida y usos

de Internet de los participantes.
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Si bien, las variables nominales no tienen un peso de valor, se han codificado
numeéricamente, de manera tal que las puntuaciones de la primera y segunda medida puedan

evidenciar las diferencias, mediante el calculo de correlacion.

“Todas las categorias de confiabilidad pueden expresarse en términos de un coeficiente
de correlacion porque a todas les atafie el grado de consistencia o acuerdo entre dos conjuntos de
puntuaciones obtenidas independientemente” (Anastasi, A. y Urbina, S., 1998, p.85). Existen
diferentes célculos de coeficientes de correlacién, la seleccion del mismo esta dada por la
naturaleza de los datos, para medir la confiabilidad por test-retest del instrumento de medicion de
esta investigacion, se usé el coeficiente de correlacion producto-momento de Pearson, “que no
solo toma en consideracion la posicion de la persona en el grupo, sino también la cantidad de su
desviacion por encima o por debajo de la media del grupo” (Anastasi, A. y Urbina, S., 1998,

p.88). . Que se expresa en la siguiente ecuacion:

NZxy-(2x)(2y)

r_

J/INEx- (£x)?] INEy>- (5y)?]

El valor del coeficiente r de Pearson varia entre -1.00 y 1.00: a medida que se acerque a 1
la correlacion es alta y positiva, a medida que se acerque a -1.00 la relacion es alta y
negativa, pero a medida que se distancie de estos dos extremos y se acerque a 0, la
correlacién es nula (Tellez, W., 2017, p.111)

Por tanto los resultados esperados para la prueba de fiabilidad por test-retest que se
emple6 en la presente investigacion, para ser fiable, debe acercarse a 1, esto garantiza que el
instrumento de acuerdo a su estructura, forma y narracién, son comprensibles para los

participantes, entienden el dato que se persigue recabar y por ende brinda respuestas estables,
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conforme a su situacion de vida, lo cual al repetir el instrumento debe estar correlacionadas sus

respuestas.

La confiabilidad del retest muestra el grado en el que los resultados de una prueba pueden
generalizarse en otras ocasiones; entre mayor sea la confiabilidad menos susceptibles
seran los resultados a los cambios fortuitos en la condicion cotidiana de los examinados o
en el entorno en el que se aplica la prueba (Anastasi, A. y Urbina, S., 1998, p.88)

Los resultados del test-retest, calculado con el coeficiente de correlacién de Pearson, en

cada dominio se observan en la siguiente tabla:

Tabla Resultados del calculo de fiabilidad de test-retest por dominios

Dominios Coeficiente de Pearson
Caracteristicas sociodemogréaficas y econémicas 0,9375056596
Conectividad significativa 0,9908181437
Sociabilidad virtual 0,7776543494
General 0,723415767

Fuente: Elaboracion propia

Se observan correlaciones altas en los distintos dominios del cuestionario, asi como de
este en su totalidad, al realizar el célculo de la fiabilidad del test-retest por dominio se persiguid
observar la fiabilidad de las tres variables principales de la investigacion. Por su parte, los
resultados obtenidos, brindaron 0,9375 de correlacion de Pearson para el apartado de
caracteristicas demogréficas, sociales y econémicas, los items de este apartado fueron extraidos
del censo del Instituto Nacional de Estadistica del afio 2011, con excepcion de las preguntas que
exploran, el nivel de satisfaccion de necesidades basicas respecto a los ingresos percibidos por el
joven y/o su familia, satisfaccion de la calidad de los servicios pablicos, el acceso de forma

privada a bienes y servicios, y pertenece alguna asociacion.; los primeros tres item
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mencionados, fueron de elaboracién propia, debido a que el objetivo de recabar dicha
informacién no debia irrumpir en la privacidad de los jovenes y su familia basdndonos
Unicamente en su percepcién, el Ultimo item mencionado fue de elaboracion propia para
responder a la indagacién de las interacciones presenciales de los jovenes. Por ende, era
necesario verificar la fiabilidad de este dominio, habiendo una puntuacién altamente positiva, es

decir, hay alta correlacién en el test-retest.

Respecto al domino de acceso a Internet en el cual se us6 el indice de conectividad
significativa rural, elaborado por A4Al, se obtuvo un 0,9908 de correlacion de Pearson, esta
puntuacion muy cercana a 1, puntuacion maxima del coeficiente de correlacion, se debe a que es
un indice estandarizado a nivel internacional, y se usaron las mismas preguntas, las opciones de
respuesta modificadas para ser adecuadas al contexto venezolano fueron las referentes al plan de
dato Internet movil, y tipo de conexion, ademas de ello, los enunciados también fueron
parafraseados adecuandose a la poblacion objetivo del estudio, jovenes rurales del estado Apure,

comunidad de Merecure; es por ello que medir su fiabilidad era necesario.

En cuanto al dominio de sociabilidad virtual, se obtuvo un 0,7776 de correlacion de
Pearson, lo cual aungue no se acerque tanto como los demas apartados al valor 1 de correlacion,
es una buena puntuacién, las preguntas de este dominio fueron elaboradas todas para fines del
presente estudio, ya que no se contd con investigaciones cuantitativas que exploraran
exhaustivamente las dimensiones de la sociabilidad virtual, correspondiendo este al mayor

namero de items del cuestionario, era imprescindible su prueba de fiabilidad.

La puntuacién general obtenida de la prueba de test-retest fue de 0,7234 de correlacién de
Pearson, esta correlacion es alta en las ciencias sociales, razén por la cual, se considera que el

instrumento elaborado es fiable.
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El ejercicio de confiabilidad es representativo, en el sentido de constatar, que los
enunciados y formas de preguntar, son comprensibles para la poblacion objetivo, y por ende, hay
correlacion en las respuestas, ya que las personas se autoubican de forma correcta; sin embargo,
tales técnicas, suelen usarse principalmente en psicometria, en la cual, se miden componentes
invariables de la personalidad y demas aspectos psicoldgicos de los individuos, en oposicion, en
el presente estudio, se abordan variables sociales, las cuales se modifican, debido a la influencia
del contexto que les permear, por tanto, este estudio se apoya en el ejercicio de confiabilidad,

mas no persigue rigurosidad psicométrica, debido a la diferencia de supuestos.

El tiempo de aplicacion promedio era de 25 minutos con cada uno de los participantes, no
se observo confusion en las preguntas realizadas, pero si se realizaron los siguientes cambios: 1)
En la pregunta referente a la privacidad de las plataformas en Internet usadas, solo se modifico la
forma de preguntar, lo cual permitio bajar el tiempo de la aplicacion; 2) Se agregaron categorias
a las preguntas sobre la red de contactos, estas fueron: pareja o interés amoroso, y amigos; 3) En
las preguntas referentes a practicas que suele hacer o no en Internet, se incluyé la preferencia del
uso de plataformas en Internet para llamadas y mensajes en lugar de la telefonia tradicional; 4)
Se incorporé como formato de interaccion los grupos de chat; 5) Se corrobord y corrigio, la
presencia de la opcion no sabe/no responde, en todas las preguntas, a fin de no tener datos

faltantes.

1.7 Muestra
Con un instrumento valido y fiable, listo para ser empleado se procedio6 al calculo de la

muestra, en una revision de la poblacién actual para el mes de septiembre afio 2023 de los

jovenes de la comunidad de Merecure, estado Apure, Venezuela, se encontrd que la misma
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comprendia una poblacion de 300 jovenes entre 15 y 29 afios. Se hizo el calculo para estimar la

proporcién poblacional mediante la siguiente férmula aplicable para estos casos.

NxZa2 X pX(q
d*x(N-1)+Z*xpxq

n =

En donde, N = tamafio de la poblacion; Z = nivel de confianza; P = probabilidad de éxito,
0 proporcion esperada; Q = probabilidad de fracaso; D = precision (Error maximo admisible en
términos de proporcién). Para la poblacion de la escuela se trabajé con un nivel de confianza de

95% y un margen de error de 10%.
N= 300
P=0,5
Q=0,5
Z=1,96 (95%)
D=0,10 (10%)

De esta manera se determiné una muestra de 73 jovenes a encuestar. El tipo de muestreo
realizado, fue de tipo no probabilistico, ya que, no se emplearon métodos probabilisticos para la
seleccion de la muestra, los métodos no probabilisticos como lo indica Hernandez, Fernandez y

Baptista es,

Las muestras no probabilisticas, también Ilamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que
por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en diversas investigaciones
cuantitativas y cualitativas (Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., 2014, p.189)
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La eleccidn de este tipo de muestreo estuvo dada, debido a que, aunque hubo receptividad
en proporcionarnos datos por parte del consejo comunal, estos fueron solo el nimero aproximado
de jovenes entre 15 y 29 afios de edad, ya que carecian de una sistematizacion en cuanto a la
ubicacion en un mapa, numero de contacto, listado que permitiera realizar un muestreo

probabilistico.

el muestreo no probabilistico de bola de nieve se llevo a cabo con la aproximacion hacia
lideres comunitarios, los lideres juveniles nos permitieron la aproximacion a jovenes entre 18 y
24 afios, quienes a su vez nos contactaron con su circulo social cercano, también contamos con la
colaboracion de un lider adulto que nos abrio las puertas con los representantes de menores de
edad y del rango de 25 a 29 afios quienes tienen otra dinamica con tiempos de disponibilidad mas

ajustados, estos a su vez nos refirieron a sus pares

1.8 Analisis y procesamiento de datos
El levantamiento de la informacidn se realizo entre el 19 y el 22 de septiembre del 2023,

el total de jovenes encuestados fue de 81 individuos. EI programa que se empled para analizar
los datos obtenidos, es Excel office de Microsoft. La eleccidn del tipo de analisis que se realiz6 a
los datos se basé en los niveles de medicion de las variables. En este estudio, la mayoria de las
variables son categoricas y ordinales, por lo que se presentan las distribuciones de frecuencias

absolutas y relativas como medidas estadisticas de las mismas.

Para el presente estudio, se procedio en su procesamiento a describir los datos obtenidos
para cada variable, el tipo de descripcion que se presentd, fue la distribucion de frecuencias, es
decir, el “conjunto de puntuaciones respecto de una variable ordenadas en sus respectivas
categorias” (Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., 2014, p. 282),
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Las distribuciones de frecuencias permiten obtener una primera aproximacion de la
tendencia de los resultados, ya que indican el nimero de individuos que tanto en valores
absolutos como en valores porcentuales han mencionado cada uno de los codigos
posibles (respuestas) que puede tomar una variable determinada (Universitat Oberta de
Catalunya, s.f., p. 36)

Las distribuciones de frecuencia como método de procesamiento y analisis tienen la
ventaja que admiten la diversidad de niveles de medida de las variables, conveniente en el
presente estudio. A partir del cual se realizard un analisis univariante, es decir, se estudiara el
comportamiento de cada variable individualmente, asi como también, se recurrird al analisis
bivariante en aquellos casos pertinentes para denotar hallazgos importantes, el analisis bivariante
se refiera a, “los métodos que se utilizan para estudiar las relaciones que hay entre variables
tomadas de dos en dos” (Universitat Oberta de Catalunya, s.f., p. 48). En ambos casos seran
presentadas en tablas de contingencia, la cual en el analisis univariante presenta los valores para

cada variable en lo individual, mientras que para el analisis bivariante,

Las tablas de contingencia analizan la distribucion de frecuencia conjunta de dos
variables de tipo cualitativo. Las categorias de una variable se cruzan con las categorias
de la otra, de modo que la distribucidén de una variable se subdivide de acuerdo con las
categorias de la otra variable. (Universitat Oberta de Catalunya, s.f., p. 48)

Asi mismo, se presentara los datos en graficos, que permiten de manera visual, mostrar
las variaciones de los constructos estudiados, para mostrar la caracterizacion del joven rural en la
comunidad de Merecure, estado Apure, Venezuela con relacion a su nivel de acceso a Internet, y

sus practicas de sociabilidad virtual.

Capitulo 2: La Sociedad de la informacion: la nueva forma de interactuar con
los otros
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2.1. La mediacién de la comunicacion a través de la web 2.0

La tecnologia ha facilitado tener interacciones con personas que no comparten un espacio
y tiempo en comun, la sociabilidad no presencial se ha servido de distintos medios para ser
posible. En sus inicios, las cartas eran uno de los medios méas antiguos, se remonta a 1215 en
Inglaterra. Sin embargo, tal como se les conoce la utilizacion de cartas, se ubica a mediados del
siglo XIX. Ademas, estuvieron acompafiadas con la invencion del telégrafo y el teléfono. Estos
fueron los primeros inventos que revolucionaron la forma de interactuar con los otros, ya que
permitieron mantener comunicacion de forma instantanea, a diferencia de las cartas, a medida
que avanzoé la tecnologia los tiempos de espera disminuyeron, hasta llegar a nuestros dias que

tenemos comunicacion instantanea.

Los nuevos medios de comunicacion, hacen referencia a todas aquellas estructuras
de comunicacion que se dan en Internet y que caracterizan al nuevo espacio de
comunicacion, diferencidndose de los procesos de comunicacion de masas, por su
multimedialidad (el mensaje es susceptible de ser construido y transmitido
mediante texto, imagen o sonido); actualizacion (el mensaje puede alcanzar la
instantaneidad flexibilizando parametros temporales); interactividad (manera
inédita en la que los usuarios pueden comunicarse con el medio y/o con otros
usuarios (Alonso, 2005). (Cornejo, M; Tapia, M. 2012. p. 221)

Por otro lado, lo dicho antes se reafirma, cuando Castells (2001) explica que actualmente
vivimos en la era del informacionalismo, la cual no se basa en la generacion de conocimiento e
informacion, pues estos han existido en todas las sociedades, desde el derecho romano, las
grandes obras arquitectdnicas, o el desarrollo de la lengua como el latin, todo ello demuestra que
las sociedades generan nuevos conocimientos y son heredados a las nuevas generaciones

(Castells, 2001, p.112).
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Lo distintivo de nuestra época histdrica es un nuevo paradigma tecnolégico marcado por
la revolucion en la tecnologia de la informacion, y centrado en torno a un racimo de tecnologias
informaticas. Lo nuevo es la tecnologia del procesamiento de la informacién y el impacto de esta

tecnologia en la generacion y aplicacion del conocimiento (Castells, 2001, p.112).

Si bien es destacable que la sociedad actual genera grandes volimenes de informacidn,
como nunca antes se habia visto, la forma en que se usa dicha informacién para convertirla en
conocimiento, es lo que la diferencia de épocas pasadas, ya que gracias a la creacion de Internet
y a su expansion por el mundo, las personas han podido acceder a dicha informacion, no solo

como receptores pasivos, sino como generadores de dicho conocimiento.

Internet vino a transformar todos los aspectos de la vida en sociedad, el primer paso fue
la web 1.0 con la aparicion de blogs donde solo las personas con mayor conocimientos
competentes podian disefiar paginas webs para publicar informacion, opinion, desde el principio
Internet fue un espacio descentralizado, con la posibilidad de abordar los temas de su preferencia
sin una coaccion previa, sin embargo la web 1.0 tenia sus limitaciones, solo las personas con
capacitacion podrian disefiar tales paginas web. La evolucion a la web 2.0 fue una gran
innovacidn, ahora la web permitia la interaccion, desde los blogs que incorporaron espacio para
los comentarios que fomentaba el debate e interaccion, hasta el surgimiento de las redes sociales

digitales.

Las redes sociales digitales nacieron gracias a los avances de la web 1.0 a la web 2.0. El
término de Web 2.0 surge principalmente en la primera conferencia de la Web 2.0, en octubre de
2004, John Battelle y Tim O"Reilly. Presidente y CEO de O'Reilly Media, INC. Explican las
diferencias que estas tienen con la Web 1.0, recordemos que, en la web basica, los usuarios eran

receptivos de textos, no podian interactuar, manipular o afiadir informacion a la red, eran
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usuarios pasivos. Con la llegada de la Web 2.0 las cosas cambian, los usuarios pueden
interactuar, afiadir informacion como es el caso de Wikipedia, Yahoo, posteriormente las redes
sociales como Youtube, Facebook, Linkedin, entre otras, a través de las cuales se pueden subir
fotos, videos, e interactuar con otros usuarios, dicha interaccion es lo que permite la expansion

de esta nueva Web 2.0.

En la primera década del nuevo siglo aparecen servicios que permiten crear contenidos
sin necesidad de ser especialista en informatica, los usos de Internet se vuelven mas
amplios y a la vez crecientemente personalizados. Por ejemplo, los blogs comenzaron a
popularizarse a partir del nacimiento de Blogger en agosto de 1999. La posibilidad de
dejar constancia de opiniones, inquietudes o vicisitudes atrajo a millones de internautas
que alimentaron esas nuevas bitacoras personales. En mayo de 2003 surgio la red de
contactos profesionales LinkedIn, y ese mismo mes aparecio Wordpress, que ofrecia
opciones de presentacion y disefio méas flexibles en comparacion con las de Blogger y
otros servicios para la creacion de blogs. En junio de 2003 entra en funcionamiento Hi5 y
en agosto, MySpace, cuyos usuarios pueden crear redes de amistades en las cuales
comparten preferencias personales. En febrero de 2004 —como es ampliamente sabido, ya
que se volvio incluso tema cinematografico— comienza a funcionar Facebook (....) Un
afio mas tarde, en febrero de 2005, surge YouTube (...) En julio de 2006 se pone en
marcha Twitter. (Trejo, R. 2011)

La web 2.0 no solo supuso una evolucion de la tecnologia de Internet, sino que supuso un
cambio en el sistema social, en la vida en sociedad, introduciendo posibilidades de interaccion
desterritorializadas, sin limitaciones de tiempo o espacio fisico (ubicuidad), la posibilidad de
acortar la distancia con los habitantes del mundo, permite compartir las propias experiencias, e
interactuar con las experiencias de los otros que comparten en las distintas plataformas de redes
sociales digitales. Las personas en un principio se agruparon por temas de interés, por afinidades
de distinta indole, credndose nuevas relaciones y formas de relacionarse, “Asi la web 2.0 se

convirtid en el un nuevo modo de nombrar lo que antes se definia como ‘hacer algo en grupo’.”

(Tapia, M. 2016, p.195).
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Sin embargo, la web 2.0 no es el Gltimo desarrollo que la web, ya que, en la actualidad

esta ya a evolucionado a la Web 3.0 la cual,

Marca los principios para crear una base de conocimiento e informacién semantica y
cualitativa. Se pretenden con ello, almacenar las preferencias de los usuarios (gustos,
costumbres, conectividad, interactividad, usabilidad, etc.) y al mismo tiempo,
combinandolas con los contenidos existentes en redes sociales e Internet movil, entre
otros, poder atender de forma mas precisa las demandas de informacion y facilitar la
accesibilidad a los contenidos digitales, proporcionando con ello, una herramienta
esencial para la aceptacion, adopcion, flujo y funcionalidad de la publicidad de la
empresa con el objetivo de fidelizar al usuario con las marcas que se presentan en la red.
(Hernandez y Kiister, 2012, citado por Hernandez, A. y Kister, 1, 2012, p.)

La web 3.0 se enfoca méas en entender el flujo de datos que crea o deja un usuario en la
red para luego poder sugerirle que cosas comprar, ver, consumir en general, el usuario pierde su
parte activa como en la web 2.0, ya que el encargado de procesar dichos datos son los
algoritmos, esta web no guarda relacion con nuestra investigacion que se enfoca en como la
sociabilidad de un individuo estd mediada principalmente por las redes sociales digitales y la
plataforma de mensajeria instantanea, nuestro enfoque no va dirigido al apartado del marketing
digital, publicidad o consumo de bienes y servicio. Es de destacar, que la web 3.0, no plantea una
sustitucion sino complementariedad de la web 2.0, para generar consumo mientras interactuamos

con los otros.

2.2 Las redes sociales digitales y mensajeria instantanea

Habiendo ya expuesto el surgimiento de las redes sociales en la web 2.0 se presenta
algunas caracteristicas de la misma: “Es una plataforma que se ha pensado y ejecutado en
comunidad, con fines colectivos sin barreras espaciales, generacionales, culturales, profesionales
o linguisticas, donde se comparte, coopera e informa libremente a escala universal todo tipo de

contenidos fotos, videos, sonidos” (Gallego, 2016, p.142).
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Estas caracteristicas sirven de base general para comprender el funcionamiento de

las redes digitales, otra caracteristica pertinente es la siguiente:

Redes sociales Digitales, son plataformas con una estructura tecnolégica compleja,
pero de facil asimilacion funcional, constituida por elementos interconectados de
diferentes modos, que inician y promueven la conformacion de colectividades donde
se genera, comparte y consume informacién/contenidos en diferentes formatos como,
por ejemplo, Facebook, Twitter, Tuenti, MySpace, Linkedin, Foursquare. (Gallego,
2016, p.145)

Otra de las caracteristicas de las redes sociales es que la distribucién de los usuarios es de
forma horizontal, se conforman los grupos por temas en comun a pesar de las grandes diferencias
que hay entre las personas, expandiendo la capacidad de tener contacto con las redes sociales

presenciales como la familia, amigos, trabajo entre otros grupos, a relaciones desterritorializadas.

“Una primera experiencia de red social digital fue Thell lanzada en 1985 en la bahia de
San Francisco, fue la primera comunidad virtual en conectar a unas docenas de personas, en esta
se podia conversar, tocando temas profesionales, personales” (Sabada y Bringue, 2011, citado
por Gallego, 2016, p.161), llevando asi a la creacion de vinculos sociales, esto demuestra que las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion desde su creacion han sido un instrumento
que ayuda en la comunicacion entre individuos.

Una red social en Internet es una extensién de las redes sociales presenciales que ya

conociamos, y de las que hemos formado parte siempre, alojada en una plataforma que ha

sido disefiada tecnologicamente para facilitar las interacciones, la participacion y el
intercambio (Rojas 2011, citado por Gallego, 2016, p.164)

Ademas de ser una extension de las redes sociales presenciales, es un espacio en si
mismo para la generacidn de nuevos vinculos a través de interés en comun, o del mantenimiento

o fortalecimiento de vinculos existentes, pero sin copresencialidad.
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Sin embargo, las redes sociales no son la Unica plataforma en Internet que sirve para el
mantenimiento y creacion de vinculos, las mensajerias instantaneas que le antecedieron y que
han ido mutando con el tiempo, entre las que se destacan hoy dia: Whatsapp, Telegram, Line,
Snapchat, entre otras, son una plataforma importante de sociabilidad virtual y vinculos

interpersonales, una definicion concreta del término es la siguiente:

La mensajeria instantanea es el tipo de comunicacion que se establece entre dos 0 mas
personas, mediante el intercambio de mensajes de texto, casi en tiempo real, a través de
una aplicacion. De esta manera, quienes se estén comunicando pueden estar conectados,
de manera simulténea, a través de la misma plataforma. Jervis, T (2022)

Actualmente las mensajerias instantaneas, no solo permiten la comunicacion a través de
mensajes de texto, sino que han diversificado las formas de lenguaje en la comunicacion digital,
con el surgimiento de los emojis, evolucionado en stickers, las posibilidades de grabacion de voz
y video, entre otros formatos multimedia que permiten la comunicacion en estas plataformas.
Inclusive, ya no es un espacio Unicamente para conversar, ya que con la incorporacion de los
estados o historias, hace posible otro tipo de interaccién, como lo son las reacciones, que sin

llegar a ser dialogos, son formas de discurso.

2.3 Estadisticas mundiales de uso

Conociendo las posibilidades que brindan las redes sociales digitales y las mensajerias
instantaneas, exploraremos en los usos que tienen actualmente, a nivel mundial. El informe
general de Datareport para enero del afio 2023 permite conocer la cantidad de personas usuarios
de redes sociales digitales, cuéles son las favoritas y las mas usadas a nivel mundial. Se puede
observar el incremento de usuarios en las redes sociales durante los Gltimos 10 afios, en la
actualidad son 4.760 millones de usuarios, Con respecto al afio pasado (2022) el crecimiento de
usuarios en redes sociales fue de 3%, es decir que en este Ultimo afio se incorporaron 137
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millones de nuevos usuarios a las redes sociales digitales, lo cual equivale a que el 93.4% de los
usuarios de Internet son usuarios de redes sociales digitales, el promedio de plataformas sociales

utilizadas cada mes es de 7.5.

Usuarios de Redes Sociales a través del tiempo.

SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME (YOY)
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Fuente: Datareport, 2023.

De las varias plataformas de redes sociales y mensajeria la muestra de este estudio
manifiesta que WhatsApp es la red social favorita en un 15.8%, seguida de Instagram 14.3%,
Facebook 14.2%, WeChat 12.2%, TikTok 6.1%, Douyin 5.7%, Twitter 3.4%, Facebook
Messenger 2.6%, Telegram 2.2%, Line 2.0%, Pinterest 1.5%, Snapchat 1.4%, Discord 1.0%. El
20% de los usuarios de Internet en el mundo provienen de China, razén por la cual redes sociales
que pertenecen a este pais como lo son WeChat, Douyin, QQ, Kuaishou, encabezan las

principales redes sociales preferidas a nivel mundial.
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Plataformas favoritas de Redes Sociales.
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Fuente: Datareport, 2023.

Se puede observar que Facebook es la plataforma de red social mas usada en el mundo
con 2.958 millones de usuarios activos, a pesar de no ser en la actualidad la mas descargada, los
usuarios siguen disfrutando de esta red social, considerando que Facebook se encuentra
blogueado en China el cual es un gran mercado, esta tiene una gran difusién a nivel mundial.
YouTube también encabeza este ranking con 2.514 millones de usuarios en la plataforma,
seguido de WhatsApp con 2,000 millones, aunque no han actualizado las cifras en el Gltimo afio,
y luego Instagram que ha tenido un crecimiento vertiginoso con 2.000 millones de usuarios en el

mundo.

51



Plataformas de Redes Sociales mas usadas en el mundo

THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS
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Fuente: Datareport, 2023.

Por otro lado, se observa que las redes sociales forman parte de la vida de los internautas,
que las mismas son altamente descargadas, usadas y preferidas por buena parte de la poblacion,

siendo las mas destacadas: WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram y TikTok.

2.4 Acceso a Internet, datos globales y nacionales

El uso de las redes sociales digitales y las mensajerias instantaneas, es posible, gracias a
la conexion al Internet, para ubicarnos mejor en el tiempo, es en la década de los ochenta del
siglo XX que ocurre la creacion de Internet, la cual es la red que permite la conexion
descentralizada de ordenadores personales PC. Poco a poco se fue volviendo méas sencilla la
manipulacién de estas nuevas tecnologias, hasta ir formando parte del uso cotidiano. El cual, se

ha vuelto casi indispensable por parte de los individuos.

Internet es un conjunto de redes conectadas entre si, que hacen posible el intercambio de
informacion constante y multilateral, donde la distancia 0 zona horaria no representa una

limitante para la comunicacion e interaccién social, aspectos que han hecho que Internet tenga
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un impacto global en como se desenvuelve la sociedad hoy en dia, ya que millones de personas
pueden usar Internet para realizar actividades del trabajo, de educacién, trdmites
gubernamentales, operaciones bancarias, investigar asuntos de interés, usar plataformas de redes
sociales y de mensajeria instantdnea entre otros usos que ofrece la red, el usuario cuenta con
acceso facil y rapido si dispone de una conexién a Internet y un dispositivo que permita

conectarse.

Un aspecto importante que ha hecho posible el crecimiento del uso de Internet es la
variedad de dispositivos como, Computadoras de escritorio o mesa, Telefonos inteligentes,
Ordenador portatil, Tabletas, consola de videojuegos, Televisores inteligentes entre otros, que

tienen dentro de sus funcionalidades la conexién a Internet.

Adicional a ello se necesita una infraestructura que brinde a los usuarios el acceso a
Internet, desde la banda ancha fija por medio de cable coaxial, fibra Optica o cobre para las
conexiones del hogar, lugar de trabajo, lugar de estudio, plazas publicas, lugares comerciales
donde se pueda conectar via wifi o por cable, y mediante el Internet movil, proveniente de la
telefonia celular, en la cual hay diferentes formas de acceder, a través del pago de planes prepago
y postpago de datos mdviles por medio de las compafiias de telecomunicaciones disponibles en
el pais, en el caso de Venezuela operan Movistar (Telefénica), Digitel, Movilnet, el Internet
movil facilita el acceso a Internet sin la limitante de una Unica ubicacion geografica permitiendo

la movilidad y conectividad constante.

2.4.1 Datos globales
Segun el paneo mundial que nos ofrece Datareport, mediante la asociacion con We are

Social y Hootsuite, empresas que llevan 10 afios dedicadas a la recopilacién de datos digitales.
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Titulares digitales esenciales
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Estos datos corresponden a enero del afio 2023 del cual destacaremos: la poblacion
mundial es de 8.010 millones de estos el 57,20% vive en zonas urbanas y un 42,80% en zonas
rurales, eso equivale a 3.428 millones de personas que viven en zonas rurales. 5.440 millones de
personas usan teléfonos moviles que representa un 68,00% de la poblacién mundial, por otra
parte 5.160 millones que equivale al 64,40% de personas en el mundo son usuarios de Internet,

mientras que el 35,60% no tiene acceso a Internet.

2.4.2 Estadisticas nacionales sobre el sector de telecomunicaciones

Observando los datos del “Informe de las cifras del sector, IV trimestre 2022,
Telecomunicaciones” publicado recientemente por CONATEL, los suscriptores de telefonia
mavil en Venezuela en su Gltimo trimestre, el nimero de lineas de telefonia movil en uso del
sistema era de 19.831.546, la distribucion de tales lineas de telefonia mdvil por operador es la
siguiente: telefénica (movistar) cuenta con el 39,58%, Movilnet con 24,70% y Digitel con
35,72%, la tecnologia de tales lineas de telefonia mavil es un 1,24% 2G, 51,47% 3G y 47,29%
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4G, la cantidad de trafico de datos en Terabytes de telefonia movil para el Ultimo trimestre de
2022 es de 139.891 terabytes. En el pais hay 14.750.120 suscriptores con teléfonos considerados
inteligentes, de los cuales el 93,59% son de sistema operativo Android, 4,90% los, 0,90%

BlackBerry, 0,03% Windows y 0,58% de otros.

Para el altimo trimestre de 2022 El total de suscriptores de Internet es de 17.402.270, los
suscriptores de banda ancha mévil dedicada (médem mévil) 937.412, los suscriptores de banda
ancha mavil normalizada (red de telefonia mévil) 13.818.471, suscriptores de banda ancha fija
2.582.148, suscriptores Dial Up (conexion de telefonia fija e Internet compartida) 64.239. La
distribucion de suscriptores del servicio de Internet por tipo de abonado se encuentra que el
79,40% de suscriptores acceden es a través de teléfonos celulares, el 13,97% por conexion
residencial, el 5,39% por modems inalambricos, y el 1,24% por conexion no residencial. La
distribucién de mercado de Internet, las empresas proveedoras de servicio son Cantv con el
55,92% de suscriptores, seguido de Digitel con el 20.96%, Intercable 6.98%, Telefonica
(Movistar) 2,58%, Movilnet 2,62% y otros 10,94%. En cuanto al servicio de Internet por
telefonia movil cuenta con 13.818.471 suscriptores, lo cual representa un aumento de los
trimestres anteriores del 2021 y el 2022 en un 4,75%, la distribucion del mercado muestra que

Telefénica concentra el 50,49%, Movilnet el 25,99% y Digitel el 23,52%.

55



Usuarios del servicio de Internet por Entidad al 1V 2022.
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Fuente: CONATEL, 2023.

Este grafico muestra la cantidad de usuarios de Internet por entidad federal, siendo la
comunidad Merecure del Estado Apure la poblacion objetivo del estudio a realizar, cabe destacar
que la penetracion de usuarios del estado, es de 19,84% es decir que menos de la quinta parte de
la poblacion de este estado tiene acceso a Internet solamente 115.714 usuarios cuentan con

servicio de Internet

La situacion de conectividad en el pais, es un aspecto importante para tomar en cuenta y
enmarcar la pertinencia de la investigacion, ya que hay 14.750.12 de suscriptores con teléfonos
inteligentes, los cuales permiten el acceso a Internet y por ende a las redes sociales digitales y

mensajeria instantanea. Ademas de las posibilidades de conexion por banda ancha fija.

56



Telefonia Movil, Trafico de voz promedio por suscriptores, los mensajes de texto
promedio por suscriptor y trafico de datos promedio por teléfono inteligente (2021-2022)
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Fuente: CONATEL 2023.

Este grafico evidencia el incremento del trafico de datos mdviles, llegando a un promedio
de 9.945 Mb entre el Il y el 1V trimestre, es decir un usuario consume dicha cantidad en 3
meses, 0 lo que es igual a 3.315Mb al mes, y por otra parte la disminucidn de los mensajes de
texto siendo 208 el niumero de mensajes de textos enviados en un trimestre, y los minutos
cursados por suscriptor para el 1V trimestre fue de 403. Mientras el trafico de datos aumenta, el
trafico de voz y el de mensajes de texto va en disminucién, esto evidencia una mayor

comunicacion a través de Internet que por vias analdgicas de la telefonia tradicional.

2.5 Dimensiones de la conectividad significativa
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Es importante aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los
paises con menos acceso, esto fue declarado en septiembre de 2015 como Objetivo de Desarrollo
Sostenible. Es por ello que los paises de Latinoamérica y el Caribe han tomado acciones para que
la mayor cantidad de personas puedan acceder a Internet por medio de banda ancha fija y movil,
han observado que entre mas acceso tenga una poblacion mayores beneficios se obtienen, alguna
de ellas son la creacion de trabajo, calidad educativa, comparticion de conocimiento, entre otros,
lo cual incrementa al desarrollo de los paises. Recolectar la informacion del estado de acceso a
Internet en la region ha sido llevado a cabo a través de diferentes indices como los siguientes:

En general, el relevamiento de datos de conectividad en América Latina y el Caribe

(ALC) se realiza a escala nacional sin diferenciaciones entre areas urbanas y rurales. A la

fecha, se han desarrollado varios indices para analizar el estado y evolucion de la

conectividad en América Latina y el Caribe tales como el Indice de Desarrollo de

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (IDI, por sus siglas en inglés), elaborado

por la Unién Internacional de Telecomunicaciones, el Indice de Conectividad Movil

(ICM) del Sistema Global para las Comunicaciones Moviles (GSMA, por sus siglas en
inglés), y el Indice de Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA) del BID. (IICA, 2020, p.16)

En los indices mencionados no se observan una desagregacion entre los datos ofrecidos
del sector rural y urbano, es por ello que hemos seleccionado el indice de conectividad
significativa rural creado por una alianza para una Internet asequible A4Al por sus siglas en
inglés el cual empezé este estudio pionero en el afio 2020. Obtener los datos del estado de banda
ancha permite realizar politicas pablicas adecuadas, desde inversiones en infraestructura, hacer
alianzas con el sector privado, y bajar la brecha de acceso, los datos recabados por A4Al
permiten brindar apoyo para la creacion de dichas politicas publicas. El indice de conectividad
significativa rural (ICSr) y urbana (ICSu) adquiere valores entre 0 y 1 se calcula en un promedio

simple de cuatro indicadores que son velocidad adecuada (4g), tener un dispositivo adecuado
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(teléfono inteligente), conexién con suficientes datos (banda ancha) usar Internet regularmente
(uso diario). A4Al ha desarrollado una encuesta que permite recabar dicha informacion
preguntando al usuario por los cuatro indicadores que integran el indice. Este indice se creo
desde la participacion de los usuarios de Internet y como ellos desde su experiencia comentaban

elementos minimos para una conectividad que sea realmente significativa en el mundo actual.

El indice desarrollado por A4Al en el afio 2020 esta conformado por cuatro dimensiones,
que son conseguir la velocidad adecuada, dispositivo adecuado, velocidad suficiente y usar
Internet diariamente, esto fue creado mediante grupos focales, consultando distintos usuarios de
varios paises, con la finalidad de obtener una forma de medir una experiencia significativa. En
otras palabras, los usuarios comentaron cuales eran los requisitos minimos para tener una

experiencia significativa en la red.
1) Conseguir la velocidad adecuada (MC1)

El primer requisito para una conectividad significativa es tener acceso a conexion
adecuada (4G) o superior por Banda ancha movil y poder costear planes prepago y pospago:

La calidad de la conexion de alguien puede hacer o deshacer su experiencia. Para una

conectividad significativa, la conexion de un usuario debe ser confiable, con suficiente

ancho de banda y con una latencia lo suficientemente baja para permitirles experimentar

la riqueza del potencial de Internet. EI contenido del video es parte de esta experiencia.

(A4Al, 2020, p.6)

Para obtener una velocidad minima adecuada el usuario debe acceder a conexion 4G o
superior, ya que dicha red permite acceder a la experiencia de video que requiere de plataformas
de streaming como Youtube, Facebook, entre otras, participar en videoconferencias, compartir y

crear contenido audiovisual con otros, esto permite interactuar con amigos y familiares sin que la

latencia o caidas sean un impedimento.
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Para el célculo de esta dimensidén es necesario conocer si la persona tiene acceso a
conexion 4G o superior, y adicional a esto las personas que hayan respondido afirmativamente
identificar quienes tengan abono de planes prepago o pospago. Para obtener dicha informacion se
pregunta qué tipo de conexion observa mayormente en la esquina superior derecha de su
dispositivo mévil: E, H, H+ 2G, 3G, 4G LTE, los cuales, son simbolos féciles de reconocer e
interpretar, cuya respuesta permitira el posterior calculo, esto debido a lo complejo que es

preguntarle al usuario que velocidad en promedio experimenta en su cotidianidad.

La velocidad adecuada se calcula dividiendo el nimero de personas encuestadas con
conexion 4G o superior entre el numero total de encuestados, luego se calcula MC1,, este se
obtiene entre la division de usuarios que reportaron tener plan prepago o pospago y conexion 4G
0 superior, este valor se multiplica por el resultado sacado entre la division anterior y por ultimo

se multiplica por 100.

NUamero de personas encuestadas con conexion 4G o superior a
traves de paquetes de datos de costo total o paquetes de datos

MC1, = ganados abiertos

I 1
Namero total de personas encuestadas con una suscripcion activa a

Internet movil 4G o superior

NUamero de personas encuestadas con conexion movil 4G

(o una generacién superior)
MC1 = , X MC1, X100

Namero total de personas encuestadas
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2) Tener un dispositivo apropiado. (MC2)

La siguiente dimension para la conectividad significativa, es poseer (como duefio) un
dispositivo apropiado:

Las caracteristicas principales de un dispositivo que consideraban importantes incluian

la portabilidad, la capacidad de usar aplicaciones productivas y la multifuncionalidad

(como llamadas de voz, fotos/videos y aplicaciones). Los participantes destacaron el

reconocimiento de voz como una caracteristica Util, por ejemplo, para enviar notas de

voz, que podria ser relevante para personas con diferentes niveles de alfabetizacion.

(A4Al, 2020, p. 8)

El dispositivo que cumple con las caracteristicas antes mencionadas es el teléfono
inteligente, ya que este es facil de transportar, a comparacion con las computadoras de escritorio,
laptops, tabletas, y consola de videojuegos, este dispositivo se puede guardar en un bolsillo, no
pesa mucho, y cuenta con acceso a muchas de las plataformas usadas en la vida cotidiana de un
usuario, tales como, redes sociales, correo electronico, mensajeria instantanea, buscadores webs,
ademas cuenta con una camara que permite la creacion de contenido con fines ludicos o de
trabajo. (A4Al, 2020). Para este segundo requisito de conectividad significativa es necesario
tener minimo un teléfono inteligente. Es importante aclarar que:

Por teléfono inteligente nos referimos a un dispositivo que tiene un tamafio de pantalla

minimo de 3”, una pantalla tactil, la capacidad de instalar aplicaciones (es decir, sin

restriccion en la cantidad de aplicaciones por parte de la tienda de aplicaciones) y una

camara. (A4Al, 2020, p.9)

Para realizar el calculo de MC2 o dispositivo apropiado se divide el nimero de personas que

poseen un teléfono inteligente, es decir, son duefios, entre el total de los encuestados,

posteriormente se multiplica por 100.
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Numero de personas encuestadas que poseen un teléfono
MC2 = inteligente

| 1 x100
Numero total de personas encuestadas

3) Conexion con suficientes datos (MC3)

El tercer requisito es acceder a datos de forma ilimitada por banda ancha en el hogar,
trabajo o lugar de estudio:

La escasez de datos, es decir, las limitaciones y la falta de confiabilidad en torno al

acceso a Internet, disminuyen el significado de la conexién de un usuario. Es posible que

los usuarios conectados en los margenes no sepan la velocidad de su conexion, pero
sabran la cantidad de datos que pueden pagar de manera regular. Los grupos de discusion
realizados por A4Al/Web Foundation en todo el mundo hablan sobre el racionamiento
del consumo de datos personales, la transferencia de aspectos de la vida en linea a los
puntos de acceso Wi-Fi y el uso de otros métodos creativos para ampliar las posibilidades
de cada megabyte de datos que tienen. La escasez de datos domina la experiencia de los
usuarios en los margenes: a su vez, esto limita el potencial para que el acceso a Internet

se convierta alguna vez en un recurso significativo en sus vidas (A4Al, 2020, p.10).

El usuario debe poder acceder a Internet de manera ilimitada, bien sea de forma
inalambrica o por cable, desde cualquier ubicacion, hogar, trabajo, lugar de estudio, para poder
tener una conectividad significativa, aunque el costo no es algo que se mida, si es un elemento
importante, ya que a mayor coste mayor privacion de la experiencia ilimitada, el lugar de
conexidn que mas prefieren los usuarios segun los grupos de discusion realizados por A4Al/Web
Foundation, es el hogar, esto se debe a una sensacion de seguridad y confort que le permite
navegar por la red con mayor detalle y tiempo de disfrute, como también investigar asuntos de
interés, hablar con amigos, entre otras actividades, que se le dificultaria por motivos de tiempo
en el trabajo, lugar de estudio, y/o espacios publicos.

Para el calculo de MC3, es decir, saber quiénes cuentan con una conexion con sufrientes

datos se divide el namero de personas encuestadas que reportaron acceder a una conexion de
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banda ancha ilimitada en el hogar, trabajo o un lugar de estudio, entre el numero total de

encuestados, este resultado se multiplica por 100.

Numero de personas encuestadas que tienen una conexion de banda
ancha ilimitada en el hogar, el trabajo O un lugar de estudio

| 1
Numero total de personas encuestadas x100

MC3 =

4. Usar Internet regularmente (MC4)

Como ultimo requisito para una conectividad significativa, el usuario debe poder
conectarse al menos una vez al dia todos los dias:

“La definicién actual de uso de Internet de la UI'T/ONU es amplia y cubre a cualquiera
que haya usado Internet al menos una vez en los ultimos tres meses”. (A4Al, 2020, p.13). Esta
definicion no permite visualizar el impacto que tiene en el acceso a la informacion, el trabajo y
ocio, la posibilidad de conectarse a diario a Internet, ya que no es posible formar parte del
ciberespacio accediendo una vez a la semana, o una vez al mes, en un mundo en el que suceden
distintos avances y sucesos dia a dia. En los grupos focales realizados por A4Al, un punto de
discusion fue sobre el uso de Internet con fines creativos y productivos, aqui los participantes
sefialaron la importancia del uso diario para apoyar este tipo de actividades, los participantes
expresaron que, para tener una comunicacion realmente significativa con familiares y amigos,
era importante usar aplicaciones relevantes a diario (A4Al, 2020).

Este Gltimo indicador se obtiene preguntando si se conecta por lo menos una vez al dia
(todos los dias) a Internet en los ultimos tres meses, para calcular se debe dividir el nimero de

personas que reportaron usar Internet a diario en los ultimos tres meses, entre el namero total de
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encuestados, y por ultimo multiplicar por 100.

NUmero de personas encuestadas que son usuarios
diarios

,  x100
Numero total de personas encuestadas

MC4 =

Calculo general de la Conectividad Significativa

El nimero de personas con conectividad significativa debe calcularse de la siguiente

manera.

El nimero de personas encuestados que tienen satisfechas una velocidad adecuada,

dispositivo adecuado, conexion con suficientes datos y uso regular de Internet se divide entre el

numero de personas encuestadas y por ultimo se multiplica por 100

NUmero de personas encuestadas que

satisfacen MC1 y MC2y MC3 y MC4
MCI = X 100

I 1
Namero total de personas encuestadas

El valor obtenido de este indice podra dar cuenta del porcentaje de personas con una
conectividad significativa respecto al nimero total de encuestados, en este caso aplicado a la

comunidad de Merecure.
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2.6 Estado actual de la conectividad significativa en América Latinay el
Caribe

Los resultados presentados por A4Al referente al estado de la conectividad
significativa en América Latina y el Caribe, permite entender la importancia que este indice
tiene respecto a las poblaciones rurales, ya que son las que menos acceso tienen en general a
Internet, y ademas tienen una experiencia de baja calidad, es decir, no solo hay brechas de
acceso con respecto a las zonas urbanas sino también brechas en la calidad de la experiencia.

Se trata de un trabajo que nos permite afirmar que un total aproximado de 72 millones de

habitantes de la ruralidad de 26 paises de America Latina y el Caribe no acceden a una

conectividad con estandares de calidad minimos. Desde el 2020 hasta la actualidad,
constatamos una mejora del 12% en la conectividad significativa rural de la region. Pese
al dato positivo, resulta alarmante que 72 millones de habitantes de la ruralidad de

América Latina y el Caribe no accedan a conectividad significativa. La brecha de

conectividad urbano- rural, en tanto, se ha ensanchado levemente (2 puntos porcentuales)

en relacion a las mediciones del 2020, con el 79 % de la poblacion urbana accediendo a

servicios de conectividad significativa ante 43,4% de la poblacion rural (IICA, 2020, p.4-

5).

Las brechas entre lo urbano y lo rural a nivel de conectividad significativa se pueden
evidenciar en el siguiente grafico, ya que en todos los paises mencionados lo urbano tiene mayor
conectividad significativa que en las zonas rurales inclusive en el promedio ponderado los paises

mencionados son, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Paraguay,

Peru, Surinam, como se muestra en el siguiente gréafico:
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Conectividad significativa rural y urbana en América Latina y el caribe

® GRAFICO 1. CONECTIVIDAD SIGNIFICATIVA RURAL (ICSR) Y URBANA
(ICSU); (PROPORCIONES Y PORCENTAJES DEL TOTAL DE LA POBLACION)
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Fuente: A4Al 2023.

Este documento al igual que esta actualizacion evalUa la posibilidad real que tienen las
personas de acceder a Internet y hacer uso pleno de la misma, con la frecuencia, la
velocidad y los dispositivos adecuados a las exigencias del momento en zonas rurales,
esto es lo que se define como Conectividad rural significativa (ICSr). Del total de paises
pertenecientes a América Latina y el Caribe (ALC), los datos recopilados de 10 paises
sobre ICSr arrojaron que en promedio el 43.4 % de pobladores rurales cuentan con
conectividad significada (grafico 1). Es decir que el 56.6 % de pobladores rurales en esos
paises no cuentan con conectividad bajo los estandares minimos de calidad, definidos en
términos del acceso diario de las personas a Internet, a equipos (computadora personal o
telefono movil), a datos suficientes o a conexién con velocidades adecuadas (banda ancha
0 4g). Los calculos se realizaron con datos disponibles a octubre de 2022; la mayoria
actualizados al 2021. Los diez paises de esta muestra sumaron en 2021 63.9 millones de
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pobladores rurales de los cuales 36.2 millones no acceden a conectividad significativa.
(ICA, 2020, p.20)

Correlacion entre indice de conectividad significativa rural y el indice de desarrollo de
banda ancha del BID, versién 2021

B GRAFICO 3. CORRELACION ENTRE EL INDICE DE CONECTIVIDAD
SIGNIFICATIVA RURAL (ICSR) Y EL iNDICE DE DESARROLLO DE BANDA
ANCHA (IDBA) DEL BID, VERSION 2021
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Los 26 paises se han clasificado en tres clusters de acuerdo a sus porcentajes de
conectividad significativa rural (ICSr): El cluster de baja conectividad significativa rural
integrado por, Bolivia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Nicaragua y Venezuela. Las

zonas rurales de Venezuela tienen una conectividad significativa de menos del 20%, es decir,

67



de los usuarios que acceden a Internet en zonas rurales solo una 1/5 parte experimenta

conectividad significativa, mas del 80% no, esto habla de una gran brecha que padece el pais.

Capitulo 3: La sociabilidad en las ciencias sociales

La interaccién ha sido uno de los fenémenos sociales objeto de estudio en la sociologia
desde sus inicios, por tanto viéndose afectado por el avance de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, es necesario su indagacién. Sin embargo, la interaccion ha sido estudiada desde
distintas corrientes dispares, desde el conflicto por Marx, la coaccién y solidaridad por
Durkheim, la accién social por Weber, y los sentidos de la interaccion por Blumer, Sheldon
Striker, Manford Kuhn, sin embargo, la perspectiva que concuerda con el fendmeno que se desea
abordar en esta investigacion, es la planteada por Georg Simmel, ya que el mismo se plantea el
estudio de las interacciones que parecen ser triviales, tales como el secreto, la coqueteria, la
moda, todas estas que tienen un valor en si mismas, aunque a simple vista pudieran parecer

superfluas.

3. 1 Explorando el concepto de sociabilidad

En el texto Historia de la sociabilidad contemporanea: del asociacionismo a las redes
sociales (2014), los coordinadores Ramon Arnabat y Montserrat Duch, escriben “Sociabilidades
contemporaneas”, en la cual se dan un recorrido por los principales trabajos elaborados en el area
del estudio de la sociabilidad, en el texto se presentan algunas investigaciones del grupo “Los

espacios y la memoria de la sociabilidad popular en la Catalunya del siglo XX”.

68



En el recorrido realizado en la presentacion, se puntualiza como los pioneros en el
estudio de la sociabilidad: Georg Simmel (1986) y Max Weber (1964) seguido por estudios
desde la sociologia y la antropologia, como los desarrollados por Isidoro Moreno, Josepa Cucd,
Javier Escalera; sin embargo la sociabilidad es una categoria de analisis que ha llegado también
al campo de la historia, habiendo sido introducido por Maurice Agulhon durante los afios 60 y 70
del siglo pasado, a este historiador se le debe el estudio de la sociabilidad de lo cotidiano, que
incorpora el estudio de las fiestas y actividades de todo tipo de caracter relacional y no asociativo
formal, asi como el estudio del mismo a todos los grupos sociales. En la decada de los 90 del
siglo pasado, llegan estos estudios a Latinoameérica por Rebolledo (1992), Gayol (2000), Pani y

Salmeron (2004), y Guerra (2012).

Este grupo de investigadores realizan una importante diferenciacion del asociacionismo
formalizado, con la sociabilidad, siendo esta ultima de “caracter espontaneo y no intencional

sobre la esfera publica”,

La sociabilidad encaja dentro de los tipos de sociedades fundamentales en la historia de la
humanidad realizado por Castells (1997), en el tipo de la experiencia, la cual esta referida a la
“accion de los sujetos humanos sobre si mismos, determinada por la interacciéon de sus
identidades bioldgicas y culturales y en relacidén con su entorno social y natural. Se construye en
torno a la busqueda infinita de la satisfaccion de las necesidades y los deseos humanos (Castells,
1997, p. 40-41).

La sociabilidad fundamentalmente remite a las relaciones de experiencia, al contexto, a

las logicas de las relaciones entre las personas (...) Los espacios de sociabilidad que no

son movimientos sociales, que no son asociaciones formales, que a menudo son espacios

espontaneos y que quizas derivaran en formalizacidn, aunque no necesariamente, son, y

esto nos parece muy relevante, agencias de significacion; dan sentido a la consciencia, de

pertenencia, de identidad a las personas en su individuacion y a los grupos mas o menos
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grandes, mas 0 menos estables. Los espacios de sociabilidad responden a necesidades

humanas de todos los tiempos y de todas las culturas. (Arnabat, R. y Duch M. 2014, p.

s.n.)

Es por ello que el estudio de la sociabilidad no deja de tener vigencia, ya que, al
evolucionar las formas de la sociedad, evolucionan asi las formas de expresion de la
sociabilidad, pero las mismas nunca se extinguen, debido a que forman parte como lo indica la

cita anterior de agencias de significacion, que responden a necesidades humanas de todos los

tiempos.

3.2 Sociabilidad concepto Simmeliano

Para Simmel (2002) el significado de la sociedad esta dado por la repercusion reciproca
de la interaccion de los individuos, aqui radica la importancia del estudio de la sociabilidad, ya
que a través del mismo podemos comprender las dinamicas y modos de ser de nuestra sociedad.

La sociologia que desarrolla Simmel es una sociologia relacional, ya que para este el
objeto de la sociologia es el estudio de las acciones y los efectos reciprocos de las interacciones
de los individuos, sean en asociacion de grupos, instituciones o paises, “desde (interacciones)
efimera para dar un paseo, el intercambio de miradas en el transporte pablico, hasta el hecho de
pertenecer a un Estado o grupo, el conflicto entre una empresa y un sindicato, ahi se da la
sociedad” (Sabino, O. 2014. p. 29), siendo no las personas el objeto en si mismas, sino lo que

sucede entre estas.

Esta necesidad o deseo de estar los unos con los otros es lo que Simmel denomina

sociabilidad, la cual explica de la siguiente manera:

La sociabilidad como forma auténoma o forma ludica de la socializacion... Lo que en
ésta es propiamente la sociedad» consiste en el estar uno con otro, uno para otro y uno
contra otro por medio de los cuales los contenidos e intereses individuales experimentan
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una formacion o fomentacion a través del impulso o la finalidad. Estas formas adquieren
ahora una vida propia, se convierten en ejercicio libre de todas las raices materiales, que
se efectla puramente por si mismo y por el atractivo que irradia esta libertad; este
fendmeno es el de la sociabilidad

El impulso de sociabilidad en su actividad pura, desprende de las realidades de la vida
social el puro proceso de socializacion como un valor y una forma de felicidad, y a partir
de ellos constituye lo que llamamos sociabilidad en sentido mas estricto. No es una mera
casualidad del uso del lenguaje el que toda sociabilidad, incluso la mas natural, si ha de
tener algun sentido y consistencia, da un valor muy grande a la forma, a las buenas
formas. Porque la forma es el mutuo determinarse, el interactuar de los elementos, que asi
forman una unidad; y dado que para la sociabilidad quedan suprimidas las motivaciones
concretas de la union, ligadas a las finalidades de la vida, tiene que acentuarse tanto mas
fuertemente y con tanta mayor eficacia la forma pura, la conexién, por asi decir,
libremente flotante y de interaccion reciproca entre los individuos (Simmel, G. 2002. p
82-83).

Esto quiere decir que para Simmel en el estudio de la sociedad se puede distinguir el
contenido de la forma, siendo el contenido “las motivaciones concretas de la union, ligadas a las
finalidades de la vida”, es decir los intereses que se establecen en las relaciones a través de las
cuales se produce el efecto sobre otros y se recibe estos efectos de vuelta, en cambio las formas
estan referidas al “mutuo determinarse, el interactuar de los elementos, que asi forman una
unidad”, tal como lo expresa la cita previa, siendo esta la conexion o interrelacién propiamente
dicha. En la sociabilidad las formas se independizan del contenido, lo cual implica que estos no
son los moviles de las relaciones, es decir, que no priman los intereses laborales, academicos,
politicos, o de otra indole, sino que pese a que diversos sean los contenidos de la interaccion
(politica, deporte, conocimiento, entretenimiento), es la conexion “libremente flotante de
interaccién reciproca” la que tiene mayor preponderancia, es asi como los individuos se
relacionan no bajo dependencias de poder, de intereses, sino por el goce que le produce la

interaccién con los otros.

La sociabilidad, es s6lo una de las cinco formas de socializacién que plantea Simmel,

entre las cuales se encuentran también: conflicto, intercambio, subordinacion y supraordenacion,
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estas 4 tienen mecanismos de control y regulacién. Romeu (2019) se encarga de rescatarlas, y

son las siguientes:

Las relaciones de subordinacién son aquellas en las que un individuo se somete a otro
debido a su debilidad o incapacidad; el intercambio es sugerido por Simmel como toda
forma de relacion reciproca en donde hay mutuo beneficio; la supraordenacion se da
donde la subordinacion esté implicada por el acatamiento de ciertas reglas; y el conflicto,
donde las relaciones sociales se fraguan a partir de un problema o tensién. (Romeu, 2019,
p. 376)

Un individuo experimenta todas estas socializaciones, y se comporta segun sea la
ocasién, pero en ninguna de las anteriores las personas pueden expresar su forma mas pura,
debido a que es en la sociabilidad donde los individuos se reconocen como iguales, no habiendo
intereses o relaciones de poder, en ésta se expresan mejor los gustos personales, asi como las
ideas de una persona, siendo los contenidos de la interaccion diversos, deportivos, religiosos,

politicos, todo esto es secundario, lo que prima es el vinculo, ese estar con el otro.

3.3 La sociabilidad en la era digital

La sociabilidad en los tiempos de Simmel, era efectuada principalmente de forma
presencial, hoy dia las interacciones no son solo presenciales, ya que debido a la tecnologia
interactuamos con personas sin limitaciones de tiempo y espacio, esto sin duda ha cambiado la

forma como se relacionan las personas y como establecen su sociabilidad.

La vida cotidiana de las personas ha sufrido grandes transformaciones gracias a los
avances tecnoldgicos, principalmente en como interactuamos con los otros. La sociabilidad se ha
insertado dentro de esta revolucion tecnoldgica, la cual es llamada como sociabilidad virtual.
Castells, (2013) explica que la sociedad actual, tiene caracteristicas que permiten nuevas formas

de relacionarnos con los otros y el entorno, cambios socioculturales en el trabajo, la familia, la
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ciudad, todo en una gran red, tanto personal como corporativa, con la ayuda de las redes sociales

digitales e Internet.

La nuestra es una sociedad red, es decir, una sociedad construida en torno a redes
personales y corporativas operadas por redes digitales que se comunican a través de
Internet. Y como las redes son globales y no conocen limites, la sociedad red es una
sociedad de redes globales. Esta estructura social propia de este momento histérico
es el resultado de la interaccion entre el paradigma tecnolégico emergente basado
en la revolucion digital y determinados cambios socioculturales de gran calado
(Castells, 2013, p.12).

Esto da fundamento para comprender cdmo se inserta la sociabilidad en este nuevo

contexto de gran transformacion, los cambios explicados por el autor citado, implican:

Se basa en la transformacion del espacio (vida metropolitana), de la actividad
laboral y econdmica (aparicion de la empresa en red y de los procesos de trabajo en
red) y de la cultura y las comunicaciones (transicion de una comunicacion de masas
sustentada en los medios de comunicacion a una autocomunicacion de masas
basada en Internet); en la crisis del modelo familiar patriarcal, con una creciente
autonomia de sus diferentes miembros; en la sustitucion de la politica de medios de
comunicacion por politica partidista de masas; y en la globalizacion en forma de
redes selectivas de lugares y procesos en todo el planeta (...) La sociabilidad se
reconstruye en forma de individualismo y comunidad en red a través de la
busqueda de personas afines, en un proceso que combina interaccion virtual
(online) con interaccion real (offline), ciberespacio con espacio fisico y local.
(Castells, 2013. p.13)

Las redes sociales digitales y las mensajerias instantaneas si bien se han modificado al
paso del tiempo, deviniendo en entornos propicios para la difusion de informacion,
comercializacion, marketing politico, y un sinfin de utilidades, se iniciaron y conservan ain su
naturaleza de entorno para estar con los otros, para compartir las propias opiniones, vivencias y
afinidades, siendo estos un entorno propicio para la sociabilidad. Es por ello, que su estudio
cobra importancia, ya que permite el analisis de la forma como se estan vinculando hoy dia las

personas, asi surge el concepto de sociabilidad virtual.
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3.3.1 La sociabilidad virtual

Es importante en principio, definir a qué nos referimos por sociabilidad virtual, Maria

Dolores Caceres et al. En su estudio nos indica,

se propone una definicion general del concepto de sociabilidad virtual, entendiéndose
como una forma de sociabilidad, con caracteristicas propias y en parte diferentes a la
sociabilidad presencial, que se genera por la mediacién de la tecnologia. Dicho en otros
términos, las nuevas formas de ser, estar y desenvolverse en la vida cotidiana y de
relacionarse sin la necesidad de interaccion fisica. (Caceres M. et al.; Brandle G.; Ruiz J.
2017. p. 235)

Las redes sociales digitales permiten a través de los perfiles que las personas pueden
crear contenido multimedia, a traves del cual se construye una imagen de si mismos para los
otros, ya que se coloca informacion que caracteriza a la persona, como lo es su sexo, orientacion
sexual, edad, profesidn, ocupacion, religion, intereses politicos, sociales, artisticos, entre otros,
asi como fotografias de la propia imagen personal, del entorno, las afinidades, y todo aquello que

le representa o que contribuye a crear la imagen que desea proyectar.

Ademas, estas invitan a compartir la vida cotidiana con aquellos quienes forman parte de
la red de contacto que se ha construido en cada red social. La construccion de la red de contactos
varia entre las distintas plataformas o redes sociales que emplea una persona, ya que cada
individuo le concede a cada red social funciones particulares, Facebook nos invita a compartir
con un ";qué estas pensando?”, Mientras X (Twitter) pregunta ";qué esta pasando?", por su parte
Instagram y TikTok nos animan a crear. Desde las premisas de estas redes se invita a
relacionarse de formas distintas, pero lo que comparten todas estas es que dichas invitaciones son
a compartir con los otros, a generar contenido para un publico que son aquellos que has agregado
como amigos, que sigues o te siguen. Por ende los contenidos que se comparten en cada red

social varia; Instagram tiene como propésito compartir fotografias estéticas y artisticas, de
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lugares, comida, moda, esta vision de la red social con las variaciones que ha devenido del
empleo de los usuarios, ha mantenido la expectativa de compartir todo lo bello. Por su parte
Twitter, ha sido un espacio principalmente de participacion politica, asi como un diario personal
donde las personas cuentan aquello que les pasa dia a dia, asi como sus opiniones del acontecer

noticioso.

En las redes sociales, cada usuario hace su performance o su construccion publica del yo,
siendo este perfil “un conjunto de datos de diversa naturaleza, un collage de texto e
iméagenes que componen un reflejo de si mismo, pero maleable, cambiante, flexible”
(Bernete, 2010:102). Este es un espacio donde nada se oculta, dado que las conexiones
son publicas; y aunque a veces los comentarios 0 mensajes que se envian intentan ser
privados, el espacio es fundamentalmente pablico (Tapia, M. 2016. p. 198).

Sin embargo Joaquin Linne, estudiando perfiles en Facebook, habla de multimidad,
haciendo referencia a las posibilidades que incorpora esta red social en la privacidad de las
publicaciones, donde los amigos son clasificados en listas, de las cuales luego se puede
seleccionar quienes tendran acceso a ciertas publicaciones y quienes no, asi mismo no solo por
listas sino por usuarios especificos tambien, Facebook fue quizds pionero en permitir tal
discriminacion para generar distintos niveles de intimidad entre los usuarios, pero plataformas
como WhatsApp también lo incorpora al igual que Instagram que cuenta con una lista de mejores

amigos para la publicacién de historias.

Las plataformas estan disefiadas para generar interaccion, permitiendo dar “me gusta” o
compartiendo, plataformas como Youtube fue quizés el primero en incorporar la posibilidad de
manifestar “no me gusta”, seguidamente Facebook en 2016 han ido incorporando otras
reacciones como: me entristece, me enfada, me encanta, me divierte, me asombra, lo cual ha
modificado el esperar solo aprobacion (me gusta), o la indiferencia, sino que permite un variedad
mas amplia de reacciones, a través de las cuales las personas pueden manifestar las distintas

emociones que le conlleve una noticia o publicacién.
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Hoy dia no son solo los jovenes quienes cuentan con redes sociales, los migrantes
digitales, es decir todas las generaciones anteriores al desarrollo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacién, que han visto las bondades que ofrecen las mismas para
mantenerse en vinculacién con los distantes, también hacen uso de Internet y de las redes
sociales digitales y mensajeria instantaneas, por ende los jovenes no solo interactian en la red
con sus pares, sino que se extiende, a la comunicacion familiar e incluso laboral, es por ello que
el uso de las distintas plataformas es diferencial, y por ende la red de contactos que se construye

en las mismas también lo es.

Por su parte el enfoque de la sociabilidad de Simmel ya nos daba cuenta de ello,

Simmel continta desarrollando diversos argumentos que resultan sumamente pertinentes
para una sociologia de la intimidad (p. 375). Por ejemplo: apunta como aun con las
personas mas cercanas, ya sea entre los amigos mas entrafiables o las parejas, existen
limites del conocimiento. Los procesos de diferenciacion y de individualizacion permiten
que sea sumamente complicado tener un conocimiento total y omniabarcante, pues en el
caso de la amistad, por muy cercanos que sean los amigos, no se comparte «todo». Es por
ello que la sensibilidad moderna se inclina mas a las «amistades diferenciadas» que se
limitan a ciertos aspectos de la personalidad dejando fuera otros (Sabino, O. 2014. p. 51).

Por las posibilidades que brindan las redes sociales digitales y la mensajeria instantanea
anteriormente expuestas, esta diferenciacion de las amistades estd presente, investigar esta
particularidad de las relaciones interpersonales hoy dia, que si bien también existe en la vida
presencial, es importante averiguar como esta sucediendo en las relaciones mediadas por la
tecnologia, ya que estas representan buena parte de las interacciones que se tienen con los otros,
en medio de una sociedad de ritmo acelerado, donde buena parte del tiempo de las personas son
dedicadas a la produccion de riqueza y su consumo y donde los vinculos interpersonales dejan de
ser centrales en la vida de las personas, contexto en el cual surge el individualismo en red, el cual
no refiere al aislamiento total de los individuos, sino a nuevas formas méas abiertas de

vinculacion.
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En estas nuevas formas de vinculacion, se generan nuevas formas de confianza e

intimidad emocional que se establecen con los otros, Tapia, Maria et al. nos indica,

Al respecto, Almeida (2013) sostiene que la sustitucion de una interaccién cara a cara por
una comunicacién mediada por computadores, constituye una dialéctica interactiva de
proteccion y exposicién, de visibilidad y ocultacion. Por un lado, estamos protegidos por
estar removidos fisicamente de las actuaciones en linea (como si las pantallas fueran
escudos), y por el otro, estamos inmersos en el mayor proscenio del mundo. (Tapia, M.
2016. p. 198)

Esta dindmica de proteccion y exposicion, implica la revelacion de aspectos personales
reales a los otros, asi como su ocultamiento, el conocimiento mutuo de los individuos en su
integralidad, deviene en diversas formas de establecer intimidad y confianza, como se venia

hablando de las amistades diferenciadas, este es un factor importante en su indagacion.

A diferencia de las relaciones, el parentesco, la pareja o cualquier otra idea que resalta el
compromiso mutuo; la red representa el descompromiso, una matriz que conecta y
desconecta a la vez. En las redes, ambas actividades estan habilitadas al mismo tiempo,
es decir que conectarse y desconectarse son elecciones igualmente legitimas, del mismo
estatus y de igual importancia. La red sugiere momentos de estar en contacto y a la vez
momentos de merodeo; en una red las conexiones se establecen a demanda y pueden
cortarse a voluntad, pudiendo ser disueltas antes de convertirse en detestables (Tapia, M.
2016. p. 199).

Esta posibilidad en las relaciones interpersonales mediadas por la tecnologia, permiten a
las personas percibir el control en las relaciones interpersonales que establecen ya que el sujeto
puede “cortar la conexion, dejar de responder, dosificar su atencion, graduar su disponibilidad en
funcién de quién se trate, medir su implicacion, controlar en suma la marcha de la interaccion”
(Caceres, M; Brandle, G; Ruiz, J. 2017, p.238), y con base en tal sensacion de control sentirse

mas o menos vulnerables, desarrollar, confianza e intimidad.

Dos conceptos claves para el estudio de sociabilidad virtual son la hiperconexién y
ubicuidad, el poder transcender el espacio que nos impone nuestros cuerpos, ha sido una meta

que el ser humano siempre se ha trazado, desde las cartas, los telégrafos, teléfonos, han tenido el
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fin de poder posibilitar la comunicacion e interaccion con los otros superando los limites que
impone la presencialidad, el poder comunicarse hoy dia a cualquier parte del mundo, superando
inclusive barreras de lenguaje, de husos horarios, situacion climética, por supuesto que también
existen variables que le imponen limitaciones como es la conexion a Internet y la tenencia de
dispositivos electrénicos que accedan a las redes de Internet, lo cual genera diferencias de acceso

a esta forma de comunicacion mediada por la tecnologia.

Capitulo 4: El contexto rural y los jovenes

4.1 Concepciones de la ruralidad
Tradicionalmente la ruralidad fue definida no por si misma y sus caracteristicas, sino por

aquello que no es, lo rural se reconocia entonces como todo aquello que no es urbano, el término
urbano proviene del término latino urb, urbis, y el termino rural que se us6 como contraparte,
proviene del término latino rus, ruris, que significa campo, con ello, las percepciones o creencias
colectivas de lo rural, aluden a, “modos de vida, cosmovisiones y habitos sociales rurales (...)
arraigados a la tierra y sus recursos naturales. Consecuentemente, lo rural suele confundirse con
una forma de vida atrasada, arcaica, no evolucionada y obsoleta” (Gaudin, Y., Padilla, R., 2023,
p.29). Acompafiado de la vision del resguardo de la tierra milenaria, y el recuerdo de las
costumbres y tradiciones regionales pérdidas en un mundo globalizado, donde se les considera
los custodios de tal remanente cultural. Sin embargo, tales afirmaciones, no corresponden
Gnicamente al imaginario colectivo, sino que, en cuanto a teoria del desarrollo también se
observan aristas semejantes,

A partir del siglo XIX y con la expansién de la teoria econémica clasica, la idea de

progreso se construyd en contradiccién con lo arcaico y lo obsoleto del campo. Se
consideraba que para desarrollar lo rural, se tenia que relegar el agrarismo para enfocarse
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exclusivamente en la urbanizacion e industrializacion del campo, a través de la
artificializacion del suelo y la transformacidn productiva. A pesar de una vision folklorica
y romantica de la ruralidad, prevalecia la idea de que para ser desarrollados, los espacios
rurales tenian que dejar de serlo (Trpin, 2005). (Gaudin, Y., Padilla, R., 2023, p.30).

En la actualidad, tal vision de las teorias que buscan caracterizar la ruralidad han ido

transforméandose, el siguiente cuadro representa un resumen, de las distintas teorias que surgieron

en la evolucion del concepto.

Cuadro 1.3
Principales enfoques de medicién y caracterizacion de los espacios rurales

Caracteristicas llustracién y medicién

Enfoque de brechas Lo rural como espacio que
acumula las desventajas y cuellos
de botella de largo plazo.

Lo rural a partir de caracteristicas
demograficas.

Lo rural entendido por funciones

Enfoque poblacional
y demografico

Enfoque funcional

- Disparidades en los Indicadores de
ingreso, de productividad, de desarrollo
y blenestar entre areas y dentro de ellas

- Poblacion municipal

- Densidad de poblacion por drea.

- Hiabitos de vida, de consumo, rituales

economicas, sociales, ecologicas
y culturales.

Definicion dinamica de las areas
rurales por medio de espacios
intarmedios (periurbano,
suburbano, rururbano, periferia
cercana) con caracteristicas tanto
de areas urbanas como rurales.

soclales, rasgos culturales, relaclon entre
aclividades econdmicas y medio ambiente.

El continuo rural-
urbano

- Construccion de gradientes con areas
clasificadas por densidad de poblacién
0 por poblacién por municiplo

El enfoque territorial  El territorio es un espacio
complejo soclalmente construldo
y corresponde a una estructura
dinamica que cambia con el
tlempo. Supera la dicotomia entre
lo rural y urbano

- Flujos laborales, comerciales, lluminacién
de los espaclos via Imagenes satelitales.

Fuente: Elaboracion propia.

(Gaudin, Y., Padilla, R., 2023, p.31)

Como puede observarse, las concepciones de ruralidad han ido evolucionando, sobre
manera para dar cuenta de la heterogeneidad de las poblaciones rurales, hoy dia los debates
por un mejor concepto en lo demografico y de otros enfoques, siguen en discusion respecto de
América Latina. En la presente investigacion, tomaremos de referencia los enfoques

demogréficos y de brechas para la definicion de los sujetos de estudio.

4.2 La ruralidad de América Latina y el Caribe datos mas recientes
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En esta seccion se explorarén los datos disponibles més recientes sobre la ruralidad en
América Latina y el Caribe, a fin de caracterizar a la poblacion de las zonas rurales con la
informacién mas reciente de la region, en cuanto a el crecimiento de la poblacion, su
distribucion, actividad econémica y disponibilidad de servicios.

En América Latina y el Caribe, entre los primeros afios de la década de 1990 y la segunda
mitad de la década de 2010, la poblacién rural como porcentaje de la poblacién total ha
disminuido casi en 10 puntos porcentuales, mientras que el producto interno bruto (PIB)
agricola como porcentaje del PIB total ha disminuido en menos de 3 puntos porcentuales
(Gaudin, Y., Padilla, R., 2023, p.32).

La cita anterior refiere al periodo 1990 a 2010, los datos de crecimiento son explorados
con mayor detalle en la grafica siguiente,

Gréfico1
América Latina (19 palses): tasa de crecimiento de la poblacién por 4rea geogréfica, 2010-2015
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Fuente: Elaboracion propia, sobre la base de la Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), para América Latina,
revision de 2017 y para Naciones Unidas, Panorama de Urbanizacion Mundial, revision de 2018.

(Guiskin, M., 2019, p.13)

Se observa que en 11 de los 19 paises de América Latina, la tasa de crecimiento
poblacional en las areas geograficas rurales, en el periodo 2010 a 2015 ha sido negativa, y en
aquellos en los que no, en su mayoria las diferencias con el crecimiento de lo urbano reflejan

grandes disparidades hacia un menor crecimiento de lo rural.
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Gréfico 3
América Latina (20 paises): pirémide de poblacién, &rea rural, 2017
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2017 paca Aménca Latma y Naoones Unidas, Fanovama de Urbarsandn Mundial, revisson 2018

(Guiskin, M., 2019, p.14)

En la grafica se evidencia que la poblacion en las zonas rurales a medida que avanza la
edad tienen menos presencia en estos espacios, las personas con edades productivas van en
merma, y prosigue en la edad adulta mayor, esto concuerda con el crecimiento principalmente
negativo de las zonas rurales, ya que tal parece que no tienen permanencia la poblacion en la
geografia rural.

En la revision de la literatura se plantea que la proporcion de poblacion joven sobre la
poblacion total es menor en areas rurales que en urbanas (CEPAL, 2008). Lo anterior se
refleja claramente en la comparacion de ambas graficas: mientras que en el area urbana
los jovenes representan el grupo poblacional mas numeroso como reflejo de un periodo
de bono demografico, en el area rural se observa una proporcion mucho menor. Este
hecho se puede asociar con la mayor migracion de jovenes en edad de trabajar desde el
campo a la ciudad. La menor proporcion de jovenes en el campo se ha relacionado
también con un proceso de envejecimiento de la poblacion rural (CEPAL, FAO e IICA,
2013). (CEPAL, 2019, p.15)
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Grafico 1.1
América Latina (paises seleccionados): poblacién ocupada rural
segun actividad econémica, 2000, 2010, 2019
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracion propla sobre la base de datos de CEPALSTAT,

Nota: Promedio ponderado de 18 paises: Argentina, Bolivia (Estado Plurinacional de), Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Perl, Republica Dominlcana, Uruguay y Venezuaela (Republica Bollvariana de).

(Gaudin, Y., Padilla, R., 2023, p.33)
Al estar vinculado la ruralidad al campo, se suele concebir que la actividad productiva de
las poblaciones rurales, son de tipo agraria Unicamente, sin embargo, en el grafico anterior, se
puede observar, que desde el 2010 al 2019 hay una disminucion de la actividad agraria, y un

aumento de la actividad comercial de servicios, mientras la industria no refiere mayor expansion.

82



Grafico liL27

America Latina (15 paises) disponibitidad de servicios basicos en las viviendas. en dreas urbanas y rurales,

alrededor de 2008 y 2015

(En parcentajes del tofal de hogares)
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En cuanto al acceso de agua potable por tuberia y disponibilidad de energia eléctrica, en

los graficos se comparan dos periodos 2008 y 2015 de 15 paises, en los cuales no se encuentra
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Venezuela, sin embargo, nos brinda un panorama de la region, donde se observa heterogeneidad
entre los paises con brechas de méas de 5 puntos de diferencia entre lo rural y lo urbano y aunque
pocos también quienes muestran menos de un punto de diferencia, sin embargo, en lineas
generales se observa menor acceso al agua potable en las areas rurales, visualizandose también
los esfuerzo que se han dado entre el 2008 y 2015 donde se muestran evoluciones en el
crecimiento del acceso en zonas rurales.

El acceso a energia eléctrica alcanza una media superior al 98% en el area urbana,
mientras que en el area rural el valor es levemente superior al 85%. Estas cifras
evidencian que a nivel regional los paises han hecho esfuerzos para mejorar el acceso,
creando programas que aumenten la disponibilidad del servicio. Las principales lineas de
accion implementadas en la region estan vinculadas mayoritariamente a tres areas:
politicas energéticas dirigidas a la construccion de obras de infraestructura en el sector;
programas de apoyo a la poblacion de menores ingresos para afrontar los costos de la
provision de servicios de energia, especialmente en areas geogréaficas de dificil acceso, y
programas destinados a la provision de un suministro de electricidad mas moderno y de
mayor eficiencia.

El acceso a agua potable por tuberia experimentd también un aumento de la
cobertura tanto en las areas urbanas como rurales entre los periodos 2006-2009 y 2014-
2016, pero especialmente en las areas rurales (....) En el periodo 2014-2016, en los
hogares urbanos la cobertura superé el 91%, mientras que en los rurales se acerco al 75%.
Entre las acciones que se identifican en la regidon en este ambito estan: i) programas
dirigidos a construir, ampliar y rehabilitar infraestructura, asi como a apoyar la
sostenibilidad operativa y financiera de los organismos operadores de agua; ii) programas
destinados a disminuir el déficit de cobertura de agua potable y saneamiento en areas
rurales con soluciones eficientes en términos de costos y sostenibles; iii) programas de
fomento y apoyo al desarrollo de acciones que permitan ampliar la cobertura de agua de
calidad para uso y consumo humano; iv) programas dirigidos a proveer acceso al agua
potable en lugares remotos, y programas asociados a subsidios monetarios a las familia u
hogares para favorecer el acceso al agua. (CEPAL, 2018, p.160)

Tener acceso a agua potable por tuberias y energia eléctrica, son factores fundamentales
para el desarrollo econdmico y calidad de vida de las poblaciones, las cuales garantizan, una
mayor sanidad, salud y nutricion, por parte del servicio de agua, y la energia eléctrica tiene sus

aportes tanto en lo doméstico como en lo laboral, académico y social, la energia eléctrica es una
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condicion fundamental para el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion, estos
servicios basicos brindan calidad de vida a la poblacion, asi como su integracion en el mundo

globalizado.

Es relevante considerar que la imposibilidad de contar con agua potable como
resultado de la pobreza, la condicion étnico-racial, la pertenencia a un grupo social o, en
este caso particular, la residencia en un lugar determinado constituye una violacion del
derecho humano al agua y el saneamiento (...) El saneamiento se considera como uno de
los usos inherentes al agua y el acceso al mismo no solo es fundamental para la dignidad
humana, sino también para proteger la calidad de los recursos hidricos (Bautista, 2013)
(CEPAL, 2018, p.160)

Como se ha evidenciado en los graficos lo rural presenta grandes diferencias con lo
urbano, en cuanto a su crecimiento y distribucion poblacional, acceso a agua potable por tuberias
y energia eléctrica, asi como dista en su actividad economica al imaginario que lo ubica
Unicamente en el sector de agricultura. Conocer las caracteristicas reales de la poblacion rural,
permite comprender de forma mas integral su realidad y sus posibilidades de formar parte en el

mundo globalizado y mediatizado.

4.3 El Joven Rural
En la actualidad, no se cuenta con datos recientes sobre los jovenes rurales, es posible

que sea debido a que,

Los jovenes rurales han perdido protagonismo y visibilidad —de la mano de los
crecientes procesos de urbanizacién y modernizacion social— hasta tornarse minoritarios
e incluso marginales en términos numéricos en la mayor parte de los paises de la region
(Durston, 1998). De hecho, los territorios rurales atraviesan procesos de envejecimiento y
una de las principales causas es la emigracion de los jovenes a los centros urbanos.
(Espejo, A., 2017, p.13).

Segun estimaciones de la CEPAL, en 2013, aproximadamente 140 millones de personas
de la region eran jovenes (15 a 29 afios), lo que equivale al 20% del total de la poblacion.
De estos, aproximadamente el 78% vive en zonas urbanas (109 millones) y el 22% en
zonas rurales (31 millones), diferencia que deberia aumentar en los proximos afios, a
favor de las areas urbanas, debido en gran parte a los procesos migratorios de este grupo
etario (CEPAL/OIJ 2008). (Espejo, A., 2017, p.9).
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El estudio de Espejo (2017), brinda un panorama sobre las condiciones econdémicas de
los jovenes rurales, esta investigacion resalta las brechas marcadas entre los jovenes urbanos y
rurales, estos Ultimos dejan mas pronto la educacion y se insertan mas temprano en la actividad

laboral.

En cuanto a la conclusién de los distintos ciclos educativos, se puede observar que el
91% de los jovenes (15 a 29) ha concluido la ensefianza bésica, cifra que baja en la
educacion secundaria - a pesar de la obligatoriedad de este ciclo-, en aproximadamente en
35 puntos porcentuales, mostrandose ademas una importante brecha segin area
geogréfica (64% en zonas urbanas y 37% en zonas rurales). En cuanto a la conclusion de
la educacion superior, en general los datos muestran que la finalizacion de este nivel esta
reservada para una pequefia proporcion de los jovenes, dando cuenta de tasas cercanas al
13% de los jovenes que viven en zonas urbanas y 3% de los que viven actualmente en
zonas rurales. (Espejo, 2017, p.13).

El primer corte etario, entre los 15 a 19 afos, el 40% se dedican a los estudios y
en una similar proporcion estd ocupado en el mercado laboral (40%), alrededor de 4%
estd desempleado, que en su mayoria busca empleo por primera vez y cercano a un 16%
se encuentran inactivos. En el segundo corte etario, entre los 20 a 24 afos, se puede
observar una reduccién importante de los jovenes que se encuentran estudiando bajando
aproximadamente 30 puntos porcentuales, y en el caso opuesto, hay un aumento de los
gue se encuentran ocupados en el mercado laboral llegando a una tasa del 62%. También
es relevante en este grupo, las tasas de desempleo (6,3%) y de los que se declaran
inactivos (22%). Para el ultimo tramo etario (25 a 29 afios), el 70% de los jovenes se
encuentra ocupado, el 23% se encuentra inactivo, y una minima fraccién se encuentra
estudiando?2. (Espejo 2017, p.11).

La desercion temprana de los jovenes rurales en la educacion disminuyen las
posibilidades de trabajos mas profesionalizados, lo cual conlleva a salarios mas bajos,
precariedad laboral y discriminacién de género, entre los trabajos que desempefian los jovenes el

principal es la agricultura, seguido del comercio, servicios y manufactura (Espejo, 2017).
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Capitulo 5: La sociabilidad virtual y conectividad significativa en jovenes
rurales de la comunidad de Merecure, estado Apure, Venezuela.

Los siguientes resultados responden a los objetivos de investigacion propuestos en la
investigacion. En primer lugar, se aborda la caracterizacion del joven rural de Mercure en sus
aspectos demograficos, sociales y economicos, seguido de la medicién del acceso a Internet a
través del indice de conectividad significativa y, por ultimo se describen las practicas de

sociabilidad virtual que emplean los jovenes.

5.1 Caracterizacion de los jovenes en sus aspectos demograficos, sociales y
economicos

5.1.1 Caracteristicas demograficas
Se expondran los resultados de las caracteristicas demograficas de la poblacién de

jovenes de la comunidad de Merecure, en cuanto a su distribucion por edad, sexo y pertenencia a

pueblo o etnia indigena.

Tabla. 1.1 Estadisticos de la
variable edad
Estadisticos Valores

Mediana 20
Moda 20

Media 20,77
Desviacion 4,07
tipica

Maximo 29

Minimo 15
Rango 14

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1.1.1 Distribucion de la edad de los encuestados

Grafico 1.1.1 Distribucion de la edad
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Fuente: Elaboracion propia
Los jovenes objeto del presente estudio, se ubican en las edades de 15 a 29 afios, siendo
estas las edades minimas y maximas, la diferencia entre el encuestado mas joven y el de mayor
edad, es de 14 afos, siendo la edad media los 20,77 afios, con una desviacion tipica de 4,07 afios,

lo que indica una dispersién media, por su parte la moda y la mediana es de 20 afios.

Gréfico 1.1.2 Distribucion de Sexo de los jovenes

Grafico 1.1.2 Distribucion de
Sexo de los jovenes
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucion por sexo de los encuestados, 44 son hombres y 37
mujeres, esto representa el 54,32% y 45,68% respectivamente de la poblacion de jévenes de la

comunidad de Merecure.
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Tabla 1.2 Distribucién de Sexo por grupo etario

Grupos etarios
Sexo
15-19 20-24 25-29 Total general
Hombre 19 17 8 44
Mujer 15 10 12 37
Total general 34 27 20 81

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar, que en cuanto a la distribucion etaria por sexo, se observa que en los
grupos de edad, de 15 a 19 y de 20 a 24, hay mayor cantidad de hombres, mientras que, en el
grupo de 25 a 29 afios, son mas las mujeres. Otro dato demografico que se recabo fue la
pertenencia a un pueblo indigena o etnia, en este caso, el 100% no se identifica como

perteneciente a un pueblo indigena.

5.1.2 Caracteristicas Sociales

Las caracteristicas sociales que seran abordadas a continuacién son: deficiencias,
condicidn o discapacidad, estudio actual, nivel de escolaridad, situacion conyugal, carga familiar,
asociacion a la que pertenece, y satisfaccion de la calidad de los servicio, estos aspectos,
permitiran mostrar las caracteristicas generales de la poblacion joven de la comunidad

seleccionada en el estudio.
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Gréfico 1.2.1 Jbvenes con deficiencias, condicién o discapacidad

Grafico 1.2.1 Jovenes con
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1.2.2 Tipos de deficiencia, condicion o discapacidad

Grafico 1.2.2 Tipos de deficiencia,
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En cuanto a la presencia de deficiencia, condicion o discapacidad, el 91,36% no tiene

ninguna, solo el 8,64% de los jovenes presentan alguna, de estos el 57,14% es respiratorio,

28,57% es de tipo visual, y el 14,29% es musculo esquelético, estos resultados son favorables, en

cuanto el porcentaje de discapacidad es menor, lo cual favorece la calidad de vida de los jovenes,

favoreciendo su insercion en los distintos ambitos de la vida.
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Grafico 1.2.3
Distribucion de jovenes por
estudio actual que cursa
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Gréfico 1.2.3 Distribucion de jovenes por estudio actual que cursa

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al curso actual de educacion, 44 de los jovenes no estudia actualmente, lo que
representa el 54,32%, este porcentaje es bastante elevado, considerando el rango etario de
muestra y su ubicacion en el ciclo vital, el periodo de la juventud, se caracteriza, por ser una
etapa de formacién en la adquisicion de habilidades para la vida, que posibiliten su desarrollo
personal y profesional. Se encuentran cursando secundaria 12 jovenes significando el 14,81% de
la muestra, y en estudios universitarios, 25 jovenes que equivale a un 30,86%. En el siguiente
gréfico, se explorara el nivel de escolaridad alcanzado, lo cual permitird completar el panorama

de la educacion de los jovenes.
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Gréfico 1.2.4 Distribucion de jovenes por nivel de escolaridad

Grafico 1.2.4 Distribucion de jovenes por
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Fuente: Elaboracion propia.

De los jovenes de la comunidad encuestados, 56 tienen un nivel de instruccion de

bachillerato siendo el mayor porcentaje de instruccion de la muestra, con un 69,14%, seguido de

la educacion media cuyos jovenes en este nivel escolar fueron 15 lo que representa el 18,52%,

con grado de instruccion universitaria fueron 7 jovenes que constituyen un 8,64%, mientras que

los dos porcentajes menores de 2,47% y 1,23% han alcanzado la educacion basica y el técnico

medio respectivamente. Continuando con el analisis del nivel de instruccién, en la siguiente

tabla, se muestran los porcentajes de nivel de instruccién de los jovenes que no estudian

actualmente.

Nivel de instruccion de quienes no cursan estudio actualmente

Nivel de Instruccién

%

Bachillerato

70,45%
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Universitario 15,91%
Educacion media 9,09%
Técnico medio 2,27%
Educacién Béasica/primaria 2,27%
Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de instruccion de quienes ya no estudian actualmente, se distribuye, el 2,27%
llegd hasta la educacion primaria, el 9, 09% a la educacion media, el 70,45% alcanzd el
bachillerato, el 2,27% el técnico medio y el 15,91% logro un nivel de escolaridad universitaria,
esto indica que, la mayoria de los jovenes han tenido como posibilidad alcanzar hasta el nivel de
instruccion de bachillerato y no prosiguen en estudios universitarios, esto puede estar vinculado a

las necesidades de insercidn laboral como se evidencia en los aspectos econdémicos.

También ha sido explorada la situacién conyugal de los jovenes, mostrando su

distribucién porcentual en el siguiente gréafico.
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Grafico 1.2.5 Distribucion de la situacion conyugal

Grafico 1.2.5 Distribucion de la situacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la situacion conyugal actual de los jévenes, 54 de ellos se encuentra soltero, lo cual es
la mayor proporcién con un 69,14%, mientras 19 se encuentran unidos, representando un 23,46%, igual
namero de jovenes se encuentra casado Yy separado, 3 por cada opcidn, equivaliendo cada uno a un 3,70%.

Ahondando un poco mas en esta variable, en el siguiente grafico, se exploran los datos por sexo de los

encuestados.
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Grafico 1.2.6 Situacion conyugal por Sexo

Grafico 1.2.6 Situacion conyugal por Sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

En general tanto hombres como mujeres estan mayormente solteros, principalmente son los
hombres, el 84,09% de éstos se ubica en esta situacion conyugal, y las mujeres el 51,35% de ellas, las
mujeres se inclinan mas que los hombres a formar familia, ya que el 35,14% vy el 8,11% de ellas se
encuentra unidas y casadas respectivamente, asi como un 5,41% esta separada, por su parte, de los
hombres un 13,64% estan unidos y el 2,27% separado, siendo la diferencia de casi 30 puntos
porcentuales, entre mujeres y hombres que actualmente conforman familia. A continuacion, en el

siguiente grafico se muestra la distribucién de la carga familiar de los encuestados.

Tabla 1.3 Distribucion de la carga familiar

Carga familiar N %
Ninguno 60 74,07%
Hijo(s) 17 20,99%
Padres 6 7,41%
Hermanos 1 1,23%
Otros familiares 1 1,23%
Otras personas sin lazo familiar 0 0,00%
No sabe/ No responde 0 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

De los 81 jovenes encuestados, 60 de ellos no tiene carga familiar, es decir, el 74,07%, este item

es de respuesta multiple, por lo que, las 21 personas restantes seleccionaron tantos tipos de carga familiar
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como tuviesen, en ese sentido, un 20,99% de los jovenes tienen hijos por carga familiar, un 7,41% tiene a
sus padres, y un 1,23% por igual tienen a otros familiares y otras personas sin lazo familiar. Veamos estos

datos junto con el sexo de los encuestados, en la siguiente grafica.

Gréfico 1.2.7 Carga familiar por sexo

Grafico 1.2.7 Carga familiar por sexo

90.00% 81.82%%

80.00% Bl

70.00% 4.86%

60.00%

50.00%

40.00% 32.43%

30.00%

20.00% 11.36% 9. 090
U8

L4
Q
10,00% S41% 5 ymee -

i =21 0.00%,_ 0.00%
000 Q 9 )
0.00% 0.00% L 0.00% 0.00%

0.00%%
Ninguno Hijo(s) Padres Hermanos  Otras personas Otros familiares No sabe/ No
sin lazo familiar responde

* Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia.

Mayormente el joven de Merecure no tiene carga familiar, aunque realizando la
comparacion por sexo se observa que las mujeres presentan mayor carga familiar en la opcion de
hijos con un 32,43% que los hombres que solo representa un 11,36%, sin embargo, los hombres
superan en porcentaje a las mujeres en las opciones padres, hermanos y otros familiares, esto
indica que las mujeres se hacen cargo mas de su descendencia, y los hombres de su nucleo
primario familiar. Lo cual concuerda con su situacion conyugal, de menor porcentaje en formar
nueva familia. Revelando aspectos del matricentrismo, caracteristica ampliamente estudiada en
la conformacion de familias venezolanas. No solo los lazos familiares en cuanto a situacion

conyugal y carga familiar fueron indagados, también aquellos lazos externos al ndcleo familiar,
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provenientes de alguna actividad asociativa en el ambito social, los resultados se presentan en la

siguiente tabla.

Tabla 1.4 Distribucion de Asociacién a la que pertenece

Asociacion a la que pertenece N %
Ninguno 61 | 75,31%
Grupo religioso 6 | 7,41%
Grupo deportivo (futbol, beisbol, voleibol, | 5 | 6,17%
basquetbol, bolas criollas, ajedrez, entre
otros)
Movimiento politico 3 | 3,70%
Grupo artistico (musica, danza, teatro, 3 | 3,70%
poesia, pintura, entre otros)
Movimiento estudiantil 2 | 2,47%
Movimiento ambientalista 0 | 0,00%
Voluntariado social 0 | 0,00%
Otros 0 | 0,00%
No sabe/ no responde 0 | 0,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la participacion en alguna asociacion de distinto indole, 61 jovenes declararon no

pertenecer a ninguna, quienes representan el 75,31%, este item es de seleccion mdaltiple, el

24,69% restante indic para cada tipo de asociacion, la pertenencia a un grupo religioso es del

7,41%, mientras que a un grupo deportivo el 6,17%, por igual porcentaje a movimiento politico y

grupo artistico con un 3,70%, y por ultimo la pertenencia a movimiento estudiantil se sitla en un

2,47%. Examinemos estos datos por sexo de los encuestados, en la siguiente gréafica.
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Gréfico 1.2.8 Pertenencia a una asociacion seguin sexo

Grafico 1.2.8. Pertenencia a una asociacion segun sexo
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Fuente: elaboracion propia.

Los hombres pertenecen mas a asociaciones de tipo deportivo con un 9,09% en
comparacion con las mujeres que solo es 2,70%, sin embargo, estas ultimas forman parte mas de
grupos religiosos en un 8,11% en comparacion con los hombres 6,82%, los hombres forman
parte de grupos artisticos, movimiento estudiantil y politicos en un 18,19%, al contrario de las
mujeres que no forman parte de alguno de estos. Las mujeres se incorporan menos a actividades
asociativas formales que los hombres, quienes presentan mayor variedad en la pertenencia a una
asociacion. Estos datos muestran un mayor retraimiento por parte de las mujeres a las actividades
asociativas quienes parecen plegadas un poco méas al ambito doméstico, como se evidencia

también en la seccion de caracteristicas econémicas.
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Un aspecto que impacta la vida de hombres y mujeres en las comunidades rurales, son las
brechas en cuanto a servicios publicos, en el siguiente grafico se muestra la satisfaccion de los

jovenes a razdn de la calidad de los servicios publicos.

Grafico 1.2.9 Satisfaccion de la calidad de los servicios
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Fuente: Elaboracion propia.

El Abastecimiento de combustible 64,2%, vias publicas 56,8%, electricidad 55,6%,
seguridad publica 55,6%, y salud pablica 48,1% son los 5 servicios publicos de los cuales los
jovenes refieren estar mas insatisfechos referente a su calidad, por el contrario los servicios
publicos a los que refieren estar mas satisfechos son: agua potable en un 55,6%, gas doméstico
en un 40,7%, telecomunicaciones 40,7%, y el servicio publico al que mas refieren estar ni
satisfecho ni insatisfecho 45,7% es el transporte publico. Los cuatros restantes que son la cultura

publica, educacion publica, alumbrado publico, aseo urbano tienen distribuciones parejas de
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satisfaccion, Ni-Ni, e insatisfaccion. El 7,4% desconocia la situacion de la gasolina, ya que ellos

0 su hogar no contaban con un vehiculo particular.

5.1.3 Caracteristicas Econdmicas

Las caracteristicas econdmicas que fueron abordadas en esta investigacion, fueron,
acceso privado a bienes y servicios, ocupacion, sector de la actividad econdmica, fuentes de
ingresos, satisfaccion de necesidades basicas que alcanzan a satisfacer los ingresos. Iniciamos

presentando los resultados con el siguiente gréfico sobre el acceso privado a bienes y servicios.

Grafico 1.3.1 Acceso privado a bienes y servicios
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Fuente: Elaboracion propia.

Los servicios que suplen de forma privada, son el agua potable (92,59%), el cual se
autoabastecen a través de pozos profundos privados en los hogares particulares, el combustible
(59,26%) sea por estaciones de servicio de precio internacional o contrabando, transporte
(53,09%) con el uso de vehiculos particulares 0 mototaxis y television (51,85%) por compafiias
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privadas que prestan el servicio en la zona. Lo cual da cuenta de los esfuerzos por cubrir las
necesidades vitales que se satisfacen a través del agua potable, como la nutricién y sanidad, la
movilidad que a su vez posibilita otras necesidades al considerar un contexto rural, donde la
mayoria de los bienes y servicios no pueden satisfacerse en el entorno cercano, sino que amerita
desplazamiento a los centros poblados de mayor actividad econémica. Asi como también, reveld
la falta de oferta privada para el acceso a Internet en la comunidad y la poca oferta para el
consumo cultural. De los servicios que menos acceso privado tienen los jovenes son, la
Electricidad por planta eléctrica 93,83%, Internet 95,06%, Cultura 80,25%, educacion 70,37%,
en el discurso de los jovenes estos revelaron que, 1.- en el caso de la planta eléctrica se debe a los
altos costos, 2.- En el caso de Internet, solo hay acceso via CANTV debido a que las empresas
privadas no estan ofreciendo servicio de forma oficial, y que quienes reportaron tener Internet
por compariia privadas, acotaron que es debido al envio de sefial por parte de otra comunidad a
través de una antena repetidora. 3.- En el caso de la cultura, no hay oferta amplia de cine, teatro,
musica, poesia, danza, o cualquier otra expresion del arte, por ende las posibilidades de acceder
son menores.

Un factor importante en cuanto al desarrollo economico de los jovenes, es su

insercion en el ambito laboral, en la siguiente grafica se muestra la distribucion de la

ocupacion de estos.
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Gréfico 1.3.2 Distribucion de la ocupacion

Grafico 1.3.2 Distribucion de la ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Referente a la ocupacion de los jovenes, 38 de estos se encuentran trabajando, representa
el 46,91% de la distribucion de la ocupacién, seguidamente 20 jovenes se encuentran estudiando
sin trabajar actualmente, siendo este un 24,69% en la distribucion, 11 jovenes se dedican a los
quehaceres del hogar ocupando el tercer lugar en representacién con un 13,58%, 10 jovenes se
encuentran buscando trabajo, 6 de ellos habiendo trabajado antes y 4 buscan por primera vez,
representando un 7,41 y 4,44 %, respectivamente, por ultimo 2 joévenes se encuentran sin
trabajar, siendo este el 2,47%. Indagaremos también la distribucion de la ocupacion, por sexo, lo

cual se muestra en la siguiente tabla.

102



Tabla 1.5 Distribucion de la Ocupacion por Sexo

Ocupacion Sexo
Hombre | Mujer | Total general
Buscando trabajo habiendo | 6,17% 1,23% 7,41%
trabajado antes
_ Buscando trabajo por 1,23% 3,70% 4,94%
primera vez
En quehaceres del hogar 1,23% 12,35% 13,58%
Estudiando sin trabajar 9,88% 14,81% 24,69%
Sin trabajar 0,00% 2,47% 2,47%
Trabajando 35,80% |11,11% 46,91%
Total general 54,32% | 45,68% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la ocupacion de los jovenes, el 46,91% se encuentra trabajando, el 24,69%
estudian sin trabajar; el 13,58% se dedica a los quehaceres del hogar; el 7,41% busca trabajo
habiendo trabajado antes; el 4,94% busca trabajo por primera vez y el 2,47% esta sin trabajar. Lo
cual evidencia, que los jovenes principalmente se encuentran en las categorias de ocupacion,

trabajando y estudiando sin trabajar.
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Grafico 1.3.3 Ocupacion segun sexo

Grafico 1.3.3 Ocupacion segiin sexo
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Fuente: Elaboracion propia.

Analizando la distribucion de la ocupacion por sexo, se observa que de las tres
principales ocupaciones de los hombres, se encuentran trabajando en un 65,91%, estudiando sin
trabajar 18,18%, y buscando trabajo habiendo trabajado antes 11,36%; mientras las mujeres,
principalmente se encuentran estudiando sin trabajar 32,43%, en quehaceres del hogar 27,03% y
trabajando 24,32%, se observa, que los hombres estan desplegados principalmente a la vida

productiva, mientras que las mujeres a la formacion académica y vida doméstica.
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Gréfico 1.3.4 Distribucion de la ocupacion de los jovenes que no estudian actualmente

Grafico 1.3.4 Distribucion de la ocupacion de los jovenes que no
estudian actualmente
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Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que del 100% entre 15 y 19 afios que no se encuentran estudiando en
la actualidad un 35,71% se encuentra trabajando, un 28,57% esta en blasqueda de trabajo por
primera vez, el 7,14% busca trabajo habiendo trabajado antes lo que refiere a un 35,71% de
jovenes en busqueda de empleo porcentaje igual a los que ya poseen empleo. Por parte de
quienes no estan abocados a lo laboral, el 21,43% se encuentra en labores del hogar, y el 7,14%
se encuentra sin trabajar y sin estudiar. En cuanto al grupo etario de 20 a 24 afios el 54,14% de
los jovenes que no estudian, se encuentran trabajando, y en igual porcentaje 21,43% se
encuentran buscando trabajo habiendo trabajado antes y en quehaceres del hogar, lo cual pone de
manifiesto el inicio temprano a la vida laboral para aquellos quienes ya no estudian. El altimo

grupo etario de 25 a 29 afios se encuentran trabajando en un 62,50%; en quehaceres del hogar un
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18,70%; buscando trabajo habiendo trabajado antes un 12,50%; sin trabajar y sin estudiar un

6,25%. Evidencidndose que indistintamente del grupo etario los jovenes que no estudian

actualmente, se abocan al ambito laboral o doméstico.

Tabla 1.6 Actividad econdémica de los jovenes

Sector de la actividad econémica %
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y 27,27%
motocicletas
No sabe/ No responde 11,36%
Ensefianza 9,09%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9,09%
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 6,82%
Informacién y comunicacion 4,55%
Actividades profesionales cientificas y tecnica 4,55%
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los | 4,55%
hogares como productores de bienes y servicios para uso propio
Transporte y almacenamiento 4,55%
Actividades financieras y de seguros 4,55%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 4,55%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 2,27%
obligatoria
Otro 2,27%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 2,27%
Otras actividades de servicios 2,27%
Total general 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.
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De quienes trabajan o estan en busqueda de trabajo habiendo trabajado antes, los tres
principales sectores de la economia en los cuales se ubican los jovenes, son el comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas en un 27,27%, y en
igualdad de porcentaje con un 9,09% en ensefianza y Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
Lo cual evidencia, que las actividades agrarias no representan un porcentaje significativo de los
sectores de la economia en los cuales se ocupan los jovenes, mas bien se observa una
disgregacion en sectores diversos.

Gréfico 1.3.5 Fuente de ingreso

Grafico 1.3.5 Fuente de ingresos
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Fuente: Elaboracion propia

Las 5 principales fuentes de ingreso de los jovenes son: Salario fijo, lo reciben el 24,69%,
donaciones el 23,46%, sistema patria el 18,52%, Salario a destajo el 12,35%, y el comercio
formal e informal el 12,35% de los jovenes. Sin embargo, el 25,93% manifestd, no recibir
ingresos de ningln tipo. La mayoria recibe ingresos por salario fijo, estos son el doble que los
ingresos por salario a destajo y por comercio formal e informal, lo cual evidencia, la dependencia
de los jovenes a ingresos provenientes de trabajos del mercado laboral, no independientes. Asi
como también la dependencia del apoyo familiar y del Estado, esto en conjunto nos habla del

sistema laboral, de ingresos estacionarios y poco diversificado.
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Gréfico 1.3.6 Grado de satisfaccion de necesidades bésicas que alcanzan a satisfacer los ingresos

Grafico 1.3.6 Grado de satisfaccion de necesidades basicas que
alcanzan a satisfacer los ingresos
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Fuente: Elaboracion propia.

Las 3 principales necesidades basicas que los jovenes manifestaron sus ingresos y/o los
de su hogar, alcanzan a satisfacerse totalmente, son educacion el 55,56%, vivienda 54,32%, y
transporte 50,62%, mientras las necesidades satisfechas escasamente, principalmente son,
vivienda el 22,22%, entretenimiento 20,99%, y vestimenta 19,75%. Estando principalmente
parcialmente satisfechas, la alimentacion 43,21%, la salud 41,98% y vestimenta 40,74%. Lo
que evidencia, una desigualdad mas marcada en la satisfaccion de la vivienda, que en las demas
necesidades basicas, mientras las necesidades de vestimenta y entretenimiento, son menos los
jovenes quienes la tienen totalmente satisfechas, y una parte no despreciable de los mismos las
satisfacen solo escasamente, en comparacion con la salud y alimentacidn, aunque sus niveles de
satisfaccion no sean totalmente en la mayoria de los jovenes, el grado de parcialmente, es casi 4
veces mas que el grado escasamente, esto evidencia la priorizacion que realizan los jévenes y/o

sus familias para satisfacer las necesidades de supervivencia.
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5.2 Medicién del acceso a Internet a través del Indice de Conectividad
Significativa

Es uno de los fines de la investigacion, conocer la experiencia del joven de Merecure para
conectarse a Internet, sin embargo, preguntar si ha tenido acceso a Internet tal como lo demuestra
la bibliografia, resulta insuficiente, siendo importante valorar su experiencia de forma objetiva,
es por ello, que se tomd6 como instrumento, el indice de conectividad significativa, el cual en su
disefio por la organizacion A4Al fue elaborado a través de grupos focales, es decir, se
construyeron las preguntas escuchando las necesidades de las personas ubicados principalmente
en zonas rurales en diversas partes del mundo. Este indice de conectividad significativa reune
cuatro elementos minimos para una experiencia adecuada de conectividad, las cuales son, tener
una velocidad adecuada a través de la telefonia movil, acceso a un teléfono adecuado, conexion
con suficientes datos y por ultimo uso regular a Internet. A continuacion, se detallan los

resultados obtenidos en cada item que exploraba estos aspectos.
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5.2.1 Velocidad adecuada

Grafico 2.1 Tipo de conexion del dispositivo movil
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Fuente: elaboracion propia

La velocidad es uno de los factores a considerar en la experiencia de conectividad
significativa, se observa en la grafica que los jovenes tienen conexion en un 35,80% a 4G LTE,
la cual es la mayor velocidad en esta zona geografica, seguida por H+ del cual el 25,93% de los
jovenes tiene acceso, 3G que el 14,81% reporta ser su tipo de conexion mas habitual, las
velocidades menos frecuentes son, H con un 9,88% , y G 4,94%, ademas, un porcentaje de los
jovenes no sabian qué responder en esta pregunta, estos (no sabe/no responde) representaron el
8,64%. El indice de conectividad significativa tiene como minimo, el acceso a velocidad 4G, es
decir aunqgue, las tecnologias méas bajas como lo son G y H son pocos los jovenes que tienen
principalmente esta conexion, quienes tienen conexion 3G y H+ tampoco clasifican, ya que para

poder disfrutar de la interaccién multimedia en la web, se requiere mas de 21 Mbps que el la
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velocidad méaxima admitida en las conexiones inferiores de 4G, en resumen s6lo el 35,80% de

los jovenes en esta dimension cumplen con el minimo.

El célculo de la velocidad adecuada, ademas se complementa con un componente de
recursos importante, como lo es el acceso al pago de un plan de Internet movil, el siguiente

grafico muestra los resultados del tipo de abono para el acceso a Internet mévil.

Gréfico 2.2 Tipo de abono de Internet mévil
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Fuente: elaboracion propia

El item que exploré el tipo de abonado o pago de acceso a Internet movil, fue de opcidn
multiple, teniendo como resultado que la recarga de saldo es usada por el 28,40% de los jovenes,
mientras que el plan prepago por un 19,75%, seguido de los paguetes de megas adicionales que
son usados por el 4,94% vy por Gltimo los planes pospagos que solo tienen acceso 3,70% de los
jovenes. Al ser de opcion mdaltiple, la proporcion de quienes recargan saldo, estd compartida
entre quienes lo hacen de forma adicional al pago de sus rentas basicas por plan, y aquellos que

no acceden a un plan, a fines del calculo de esta dimension de la conectividad significativa, se
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toman solamente quienes tienen plan de datos mdviles, sean prepago o postpago, ya que la

posibilidad de adquirir un plan de datos brinda autonomia al usuario para mantenerse conectado.

19

| | = 0,65
29

MC1, =

La ecuacion presentada, se refiere como nominador 19 jovenes de Merecure que
reportaron tener paquetes de datos por abono de plan prepago y pospago, esto se divide entre los
29 jovenes que respondieron tener acceso a una conexion 4G o superior dando como resultado

0,65, este resultado fue usado en el calculo general de la dimensién.

29
Velocidad adecuada
MC1 =

| X 0,65 X 100 = 23,40%
81

Esta segunda ecuacion tiene como numerador los 29 joévenes que respondieron tener
acceso a una conexién 4G. El resultado del calculo completo deriva en que solo el 23,40% de los
jovenes encuestados tienen satisfecha la conexion 4G o superior y ademas acceden a planes

prepago y pospago, es decir cuentan con una velocidad adecuada.
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5.2.2 Dispositivo adecuado

Son distintos y variados los dispositivos que permiten conectarse a Internet, sin embargo
no todos ellos cuentan con las caracteristicas de accesibilidad, comodidad y preferencia para la

poblacién, en la siguiente grafica se muestran la tenencia de dispositivos de los jovenes.

Grafico 2.3 Dispositivo disponibles por tipo de posesion
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Fuente: elaboracion propia

En la grafica se exploran los distintos tipos de dispositivos por tipo de posesion,
ya que el acceso a través de un tercero, si bien puede permitir conectarse, no brinda la
experiencia en cuanto a la privacidad, disponibilidad a discrecion del tiempo de uso,
aplicaciones, entre otros aspectos, los porcentajes de quienes declararon poseer los distintos
dispositivos son: teléfono inteligente 91,36%, Ordenador de escritorio o PC 33,33%, televisor
inteligente 24,69%, consola de videojuego 11,11%, teléfono con caracteristicas basica 6,17% y
tableta 4,94%; es una buena sefial el contraste entre la tenencia de teléfonos inteligentes y
teléfonos basicos, se observa que la mayoria cuenta con el acceso a los teléfonos inteligentes, sin

113



embargo, los jévenes no acceden en gran medida a diversidad de dispositivos. Para el calculo del
indice que nos atafie, son tomadas las personas que acceden a teléfono inteligente, por ser este de
mayor portabilidad y comodidad, incorporando muchas funcionalidades en una presentacion

compacta que es posible llevar a todo lugar.

74 X 100 =

Acceso a un dispositivo adecuado MC2 = 91.36%

81

La ecuacion es el resultado de la division entre los 74 jovenes que respondieron poseer un
telefono inteligente, es decir, son duefios y el nimero total de encuestados dando como resultado

que el 91.36% de los jovenes tiene satisfecha la dimension de acceso a un dispositivo adecuado

5.2.3 Conexion con suficientes datos

La conexién con suficientes datos es la dimension que explora el acceso a conexion a

banda ancha fija ilimitada, en el siguiente grafico se exploran las respuestas de los encuestados.
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Grafico 2.4 Lugar de acceso a conexion banda ancha fija via wifi o cable
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Fuente: elaboracion propia
Se puede observar que los lugares donde mayor acceden los jévenes a Internet (banda
ancha fija ilimitada) son en lugares comerciales de acceso a Internet abierta al publico, es el
mismo porcentaje que en el hogar con un 88,89%, le sigue la casa de otra persona con el 82,72%,
el trabajo con un 34,57%. Los dos lugares que menos se conectan son: lugares comunitarios de
acceso gratuito a Internet (plaza publica) con un 28,40% Yy por ultimo el 24,69% se conecta en

lugar de estudio, (por ejemplo, escuela, biblioteca).

Esta pregunta era de opcion maltiple, y se toma en cuenta para el calculo toda aquella
personas que haya respondido tener acceso a banda ancha fija bien sea por wifi o cable desde el
hogar, lugar de trabajo o estudio, principalmente ya que las demas opciones, reflejan mas bien
estratégias que emplean los jovenes para mantenerse conectados, pero que no son estables y

dependen de factores no controlables por ellos.
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76

Conexion con suficientes datos MC3 = ———
81

X 100=93.82%

El 93.82% de los jovenes de Merecure tienen satisfecho el acceso a conexion ilimitada
sea por wifi o cable, en el hogar, trabajo o lugar de estudio. Este es un buen porcentaje de la
poblacién joven. Lo cual es un buen factor para el acceso a Internet desde lugares frecuentados,

seguros y confortables para los jovenes.

5.2.4 Usar Internet regularmente

Por altimo, la cuarta dimension de la conectividad significativa, refiere a la frecuencia de
uso de Internet con opciones mas especificas que solo si fue usado en los Gltimos 3 meses, para
indagar en la frecuencia tomando como medida la semana, los resultados se expresan en el

siguiente gréafico.

Grafico 2.5 Frecuencia de Conexion a Internet
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Fuente: elaboracién propia
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El 100% de los encuestados manifesté haber usado Internet en los Gltimos tres meses,
explorando por frecuencia de la semana las respuestas de los encuestados se distribuye de la
siguiente forma, el 88,89% se conecta a Internet al menos una vez al dia todos los dias en los
ultimos tres meses, el 8,64% se conecta al menos una vez a la semana, pero no todos los dias y el
2,47% menos de una vez a la semana. Aungue sea alto el porcentaje de jovenes que se conectan
al menos una vez al dia, no es poco el 11,11% que no logra conectarse a diario, ya que la
conexion a Internet cumple funciones de diferente indole como lo puede ser académicas,
laborales y en la cual nosotros nos atafie en la comunicacion interpersonal, factor indispensable

para entablar sociabilidad virtual.

La siguiente ecuacion es el resultado de la division entre el nUmero de jovenes que
respondieron acceder a Internet al menos una vez al dia todos los dias, entre el nimero total de

encuestados, derivando el porcentaje de jovenes que tienen satisfecha esta dimension

72

X 100= 88.89%

1
81

Uso regularmente Internet MC4 =

5.2.5 Calculo de Conectividad significativa rural

15 X 100 =
MCI = —
81 18.51%
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Para el célculo del indice de conectividad significativa son tomados en cuenta toda aquel
joven que tiene satisfecha las cuatro dimensiones, es decir, tener conexion 4G o superior, un plan
de datos mdviles prepago o pospago, ser duefio de un teléfono inteligente, conectarse de forma
ilimitada a bancha ancha fija en el hogar, trabajo o lugar de estudio y usar Internet al menos una
vez al dia todos los dias en los ultimos tres meses, esto se divide entre el total de encuestados.

Solo el 18.51% de los jovenes encuestados de la comunidad de Merecure tienen
conectividad significativa rural, esto no se encuentra tan alejado de la realidad nacional, ya que
el cuadro de conectividad significativa rural en América Latina y el Caribe, expuesto en
capitulos anteriores, Venezuela se encuentra por debajo del 20% para el afio 2021, esto
demuestra una gran brecha de conectividad, ya que el 81.49% de los jovenes no experimentan
una conectividad significativa, es importante realizar acciones para mejorar dichas brechas
especialmente en el acceso a conexiones 4G o superiores. En el estado Apure para el mes de
septiembre de 2023 aun no hay disponibilidad de 5G, al igual que se debe mejorar el acceso de
planes prepago y pospago con planes que sean asequibles para los jovenes. Que estos sean los
factores que disminuyen la conectividad significativa nos habla de condiciones estructurales de
las telecomunicaciones en las areas rurales especificamente en la comunidad de Merecure, que se
cuenta con tecnologias obsoleta que no satisfacen las demandas y necesidades de conexion mavil
de la poblacion, como también de una capacidad adquisitiva que no puede cubrir el acceso a

planes prepago y pospago para el uso de Internet.

Tener una baja conectividad significativa impacta en los distintos ambitos de la vida
cotidiana del joven, desde lo educativo, laboral, ocio, relaciones interpersonales mediadas por
Internet, considerando que el 45,67% de los jovenes no estudian aunque los motivos no fueron

explorados, las posibilidades de cursar estudios virtuales de estos jovenes se verian limitadas
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dadas el nivel de conectividad significativa, al igual que aquellos que deseen incorporarse en
trabajos virtuales, ya que conectarse a video conferencias se ve limitada, consumir e interactuar

con contenido multimedia a través de plataformas de redes sociales y mensajeria instantanea.

5.3 Las practicas de sociabilidad virtual de los jovenes rurales

Las practicas de sociabilidad virtual, han sido exploradas en distintas dimensiones, como
se mostrd en el cuadro de operacionalizacion de variables. Mencionarlas a modo de resumen,
estas son: hiperconectividad, entrelazamiento de usos, multitarea, conformacion de la red de

contactos, multimidad y control, convergencia, relaciones mediadas por Internet y ubicuidad.

5.3.1 La Hiperconectividad

La hiperconectividad es una de las caracteristicas mas resefiadas por la bibliografia que
nos antecede, por ello se tomd como una categoria de analisis. Para operacionalizar tal variable
se emplearon dos items que se comparten con el apartado anterior del indice de conectividad
significativa, ya que la disponibilidad de las personas para conectarse en cualquier lugar y
momento esta dada gracias al uso de tecnologias de la informacién y comunicacion que lo hace
posible, razén por la cual se han tomado las respuestas que refieren a los dispositivos moviles,
tales como los teléfonos inteligentes, las tabletas y los ordenadores portatiles, que permiten
portabilidad, aungue cada uno tenga distinto nivel de practicidad, ya que el teléfono inteligente al
poder entrar en nuestras manos, es mas accesible y comodo para el uso fuera de casa; sin
embargo, el acceso a los dispositivos, por si sélo, no hace posible el estar disponible en la web en
cualquier momento y lugar, este debe conectarse a la red de Internet, motivo por el que se ha
tomado también el item que refiere a la frecuencia con la que se conectan.
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Grafico 3.1.1 Acceso a dispositivos moviles
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico muestra que, el 91,36% de los jovenes posee un Teléfono inteligente, mientras
que, el 4,94% tiene acceso a través de un tercero y el 3,70% restante se encuentra sin acceso. En
cuanto al acceso a una Tableta se refiere, solo el 4,94% de los jévenes tienen una propia, y un
7,41% accede a través de un tercero; el grueso del porcentaje, un 87,67%, contrario al acceso a
los dispositivos moviles, no tiene acceso. Respecto al Ordenador portatil o laptop, un 24,69%
accede de forma propia; un 11,11% lo hace a través de un tercero; y, representando a quienes no
tienen acceso, se encuentra el 62,96%. Finalmente, en la categoria de este dispositivo un 1,23%

de los participantes no brindo respuesta por no saber o0 no querer responder.

Tal como se comentaba en principio, el teléfono inteligente es el dispositivo mas versatil,
y segun los datos que arroja la encuesta, es también el de mayor acceso para los jovenes de la
comunidad de Merecure, siendo una mayoria de los jovenes quienes tienen acceso, sumando el
acceso por pertenencia y a través de un tercero. Siendo este un dato que posibilita las demas

expresiones y practicas de la sociabilidad.
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Gréfico 3.1.2 Conexién frecuente a Internet
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Los dispositivos mdviles tienen grandes funcionalidades, con y sin acceso a Internet, sin
embargo, la posibilidad de conectar con otros, esta dada a través del acceso a la web, es por ello
que identificar la frecuencia con la que los jovenes de Merecure logran conectarse a Internet, es
fundamental. EI grafico revela que un 88,89% de los jovenes logran conectarse Al menos una
vez al dia, siendo este un porcentaje alto, pero que no los abarca a todos, ya que el 8,64% logra
acceder Al menos una vez a la semana pero no todos los dias, y el 2,47% accede Menos de

una vez a la semana.

En el imaginario comun se suele creer que la hiperconectividad se refiere a la conducta
que puede llegar a ser patoldgica de estar conectados en todo momento, a modo de adiccion, sin
embargo, tal concepto como lo refieren los primeros investigadores, en especifico Wellman
(2005), se trata de la posibilidad que brindan las tecnologias de la informacion y comunicacion,
es por ello, que los items seleccionados para dar cuenta de esta categoria no refieren al tiempo

exacto que los jévenes pasan en Internet, sino a la posibilidad que tienen de estar conectados.
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Considerando el porcentaje de acceso a los teléfonos inteligente (96,30%) y el porcentaje
de acceso a conexion a Internet al menos una vez al dia (88,89%), se puede considerar que la
mayoria de los jovenes de la comunidad de Merecure comparten la caracteristica de la

hiperconexién, condicién importante para las distintas expresiones de la sociabilidad virtual.

5.3.2 Entrelazamiento de usos

Los estudios de inicios de siglo aludian al uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion como un fendmeno que cambiaria por completo la forma de relacionarnos con los
otros, e incluso la personalidad, sefialando que las personas se volverian mas retraidas en el
ambito social, tendrian menos amigos, menos contacto presencial con sus vinculos, mayor
aislamiento; sin embargo, estos enfoques de sustitucion de las viejas expresiones de sociabilidad
por el dominio absoluto de la web, han sido superadas con el pasar de los afios. La postura que se

aborda en este estudio es de entrelazamiento de usos, ya que,

El entrelazamiento de usos es un enfoque analitico mas acorde con la utilizacion que con
la sustitucién, que es una vision contable y utilitarista. De hecho, aunque a veces se lleve
a cabo bajo fuertes limitaciones técnicas o econdmicas, la eleccion entre diferentes
herramientas de comunicacion no es solo el resultado de una eleccion limitada. Tiene su
origen en las practicas de los actores, que a menudo atribuyen propiedades diferentes a
las herramientas de comunicacién y a los tipos de discurso que autorizan, y que sobre
todo vinculan tal o cual modo de comunicacion a tal o cual de sus actividades.
(Beaudouin, V., 2009, p.4)

Beaudouin, investigador francés, propone cuatro dimensiones a abordar para el estudio
del entrelazamiento de usos, estas son: 1) Herramientas de comunicacion, haciendo referencia a
las plataformas por las cuales se llevan a cabo las interacciones; 2) Formas de discurso, que
alude a la diversidad de formatos de comunicacion o multimedialidad; 3) Intimidad de la
relacion, la cual es el resultado de la diversidad de herramientas y formas de discurso; por

altimo, 4) Motivo del intercambio, el cual refiere a los contenidos que median la interaccion. En
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el siguiente grafico, se presentan los items que responden a cada dimension del entrelazamiento

de usos.
Tabla 2.1 De especificaciones
Dimensiones Items N°
Herramientas de ¢Para qué has usado Internet en el Gltimo mes?
comunicaciones . :
s . "
(Plataformas) ¢Cuales redes sociales has usado en el ultimo mes? 4
¢Cudles aplicaciones de mensajeria instantanea has usado
en el altimo mes?
¢Con qué frecuencia realizas las siguientes actividades, en
un dia cotidiano?
Formas de ¢Con qué frecuencia usas en la mensajeria instantanea los 2
discurso/ siguientes formatos/tipo de comunicacion?
multimedialidad . o .
¢Con qué frecuencia interacttas con tu red de contactos, a
través de los siguientes formatos?
Intimidad de la En tu red de contactos, entendida como las personas que 2
relacion tienes agregadas en tus redes sociales y mensajeria
instantanea, ¢Cual es la frecuencia de interacciones que
tienes con...?
¢En cuales plataformas interacttas con cada tipo de
contacto de tu red?
Motivo del ¢Que tipo de contenido sueles interactuar (reaccionar o 4
intercambio comentarle) a tus amigos de la red?

¢En cuales plataformas sueles publicar contenido sobre,
Como te sientes, Aspiraciones y proyectos, Reflexiones,
Solicitud de consejo, Logros personales?

¢En cuales plataformas sueles publicar contenido sobre,
Encuentro con amigos, Lugares que visito, Actividades
cotidianas, Autorretratos (Selfies)?

¢En cuales plataformas sueles publicar contenido sobre,
Aficiones, Memes, Informacion de utilidad?

Fuente: elaboracién propia




Herramientas de comunicaciones

Este estudio esta enfocado en el uso de redes sociales y las mensajerias instantaneas, sin
embargo, se inicié la exploracion de los usos entrelazados de la web, con una pregunta de

multiple respuesta, respecto a ¢Para qué han usado Internet en el Gltimo mes?.
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Tal como lo han referido estudios que preceden al nuestro, las redes sociales digitales y la
mensajeria instantanea son los principales usos que prefieren los jévenes en la web; en lo que
respecta a los jovenes de la comunidad de Merecure, el 100% usa redes sociales digitales y el
95,06% usa mensajeria instantanea. Otros usos de relevancia son: la busqueda de informacion de
su interés con el 80,25% de los jovenes que tienen esta préactica; asi como el 70,37% usa
plataformas de streaming para ver peliculas, escuchar mdsica, entre otros; y el 62,96% usa

Internet para ver noticias. En contraste, los usos que reportaron emplear menos los jovenes son:
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las aplicaciones de citas, tan solo un 2,47%; participar en blog de discusiones el 9,88% vy realizar
actividades de la educacion formal un 28,40%. Considerando la temporalidad contemplada por la
pregunta, este Gltimo dato esté influido por la fecha de aplicacién de las encuestas, en el que las
instituciones educativas ain se encontraban de vacaciones; asimismo, se vio influenciada por el
grupo etario, ya que buena parte de los jovenes han culminado el bachillerato y no se encuentran
realizando estudios superiores, sino que principalmente trabajan y se encuentran en otras
situaciones de ocupacidn, tal como se mostré en uno de los apartados anteriores, referente a las

caracteristicas demograficas, sociales y econdmicas.

Confirmando que la mayor parte de los jovenes de la comunidad usan las redes sociales y
mensajeria instantanea, se amplio la informacion acerca de las distintas plataformas que se usan
en ambas categorias. En el siguiente grafico se muestra la distribucion de las distintas redes

sociales que han usado los jovenes en el tltimo mes.
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Grafico 3.2.2 Redes sociales usadas
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Fuente: elaboracion propia

Se observa que el 95,06% de los jovenes usan Facebook, el 87,65% usa Youtube, y el
72,84% usa Tik-Tok, siendo estas las tres principales redes sociales usadas por los jovenes de
Merecure; mientras que las menos usadas son, Twitch siendo usada por sélo el 11,11% de los

jovenes, Threads y Otras, ambas con un 1,23%.

Gréfico 3.2.3 Mensajeria instantanea usada
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Por parte de las plataformas de mensajeria instantanea encontramos menor diversidad, las
mensajerias que refirieron principalmente los jévenes son las cinco que se evidencian en el
grafico, siendo las tres plataformas mas usadas por los jovenes: Whatsapp 92,59%, Facebook

Messenger con un 66,67% de uso y Telegram con el 45,68%.

Conociendo las plataformas que sirven de herramientas de comunicacion para los
jovenes, indagamos sobre las actividades cotidianas en las redes sociales y mensajeria

instantanea que generan interaccion con otros y su contraparte.

Grafico 3.2.4 Frecuencia de actividades que realizan en un dia cotidiano
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Entre las actividades que generan interaccion, las tres de mayor frecuencia de uso en un
dia cotidiano son: chatear con una frecuencia de Siempre del 61,73%, Casi siempre 23,46%,
Casi nunca 13,58% y Nunca un 1,23%; seguido de compartir imagenes, videos, reel, escritos,
memes, el cual en frecuencia de uso obtuvo: Siempre 41,98%, Casi siempre 30,86%, Casi hunca
19,75% y Nunca 7,41%; y la tercer actividad es comentar y reaccionar a sus amigos, con una

frecuencia de Siempre el 33,33%, Casi siempre 30,86%, Casi nunca 29,63% y Nunca 6,17%.
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Mientras tanto, las actividades que involucran interactuar con otros, que obtuvieron menor
frecuencia de uso en un dia cotidiano son: participar en comunidades como fandom o grupos
de distinta indole, esta obtuvo de frecuencia: Siempre un 27,16%, Casi siempre 12,35%, Casi
nunca 8,64% y Nunca 51,85%; jugar en linea: Siempre 33,33%, Casi siempre 18,52%, Casi
nunca 8,64% y Nunca 39,51%. Por Gltimo, una de las actividades que registré frecuencias con
porcentajes bastante equitativos fue: publicar fotos, videos, reels, escritos, memes, con un

23,46% Siempre, 32,10% Casi siempre, 30,86% Casi nunca y 13,58% Nunca.

Entre las preguntas, tambien se incluyeron actividades que no generan interaccion con
otros, tales como: seguir las publicaciones de mis amigos sin interactuar con ellos, y observar
contenido en Internet sin interactuar. Dentro de estas opciones la frecuencia de uso de los
jovenes fue de 55,56% Siempre; 27,16% Casi siempre; Casi nunca 9,88% y 7,41% Nunca; con
respecto a la primera actividad sefialada. Por su parte, para la segunda actividad se obtuvo,
Siempre 65,43%, Casi siempre 22,22%, Casi nunca 7,41% y Nunca 4,94%. Es de destacar que
estas actividades se indagaron en el mismo item que las demas, por ende, no se preguntd su
frecuencia en detrimento o comparacion con las demas actividades, estas respuestas reflejan, tal

como lo indicaba su enunciado, la frecuencia de uso en un dia cotidiano.

De esta forma, se evidencia que, pese a que los jovenes realizan con alta frecuencia
actividades que no implican la interaccion con los otros a través de plataformas en Internet, estas
no son actividades de aislamiento, puesto que les permite mantenerse informados de las vidas de
sus redes de contacto reflejadas en la web, como también nutrirse de informacion que luego sera
compartida de forma presencial con su circulo social, como lo evidencia los siguientes items en
el apartado de convergencia. Por otro lado, también se observa la preferencia entre las

actividades que generan interaccion, por las acciones de menor exhibicién publica de la vida
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personal, liderando chatear, donde la interaccion se entabla de uno a uno, o en grupos de chat
reducidos; asimismo el compartir contenidos, actividad en la cual se pone de manifiesto el gusto
o inclinacién de temas de interés, revelando aspectos de la persona, pero sin ser un reflejo de

esta, ya que la creacion pertenece a otro, y la identificacion es mas fugaz.

Formas de discurso

Las formas de discurso es una de las 4 dimensiones del entrelazamiento de usos, al

respecto Beaudoin nos dice,

Tiene sus raices en las practicas de los actores que a menudo atribuyen diferentes
propiedades a las herramientas de comunicacion y a los géneros de discurso que autorizan
y que, sobre todo, atribuyen tal o cual modo de comunicacion a tal o cual de sus
actividades. La ampliacion del nimero de posibilidades enriquece los formatos del
intercambio y permite métodos de comunicacion mas sutiles, donde la eleccion misma
del medio es un signo. Debido a la multiplicidad de métodos de contacto, la eleccion de
un modo particular de comunicacion en si misma dice algo sobre la relacion, como lo
expres6 McLuhan: “el medio es el mensaje” (Beaudoin, V., 2009, p.3)

Los géneros o formas de discurso que emplean los jovenes, brindan informacion sobre la
riqueza de sus intercambios en la web, ya que posibilita formas de comunicacién variadas, desde
las mas explicitas como lo son el texto escrito, hasta las mas sutiles como los emojis, el autor nos
indica que tan sélo la eleccion de la forma del discurso, implica un mensaje. Es por ello que se

exploraron las distintas formas de discurso que brindan en especifico la mensajeria instantanea.
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Grafico 3.3.1 Formato de comunicacion en la mensajeria instantanea
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Con referencia al grafico 3.3.1 se evidencia que entre los formatos con mayor frecuencia
de Siempre son, el texto con 71,60%, siendo el formato de comunicacién mas usado por la
mayoria de los jovenes; seguidamente los stickers por el 48,15% de los jovenes; y emojis con el
45,68%. En contraposicion, los formatos en los cuales los jovenes declaran Nunca en mayor
porcentaje en su frecuencia de uso son: el texto temporal, no usado por el 54,32% de los
jovenes; los enlaces o links por un 33,33%; y las videollamadas que si bien comparten
porcentaje con las imagenes temporales, le supera adicionando el porcentaje de Casi nunca, que
es mayor (66,66%). El 4,96% de respuesta en No aplica, se refiere a los jovenes que no usan

mensajeria instantanea.

Es de denotar la diversidad de formas del discurso empleadas, sumando las opciones de
frecuencia de siempre y casi siempre, mas del 50% utiliza, en orden de importancia, texto,

stickers, emojis, grabacion de voz, y llamadas, es decir, de los 11 formatos de discurso
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explorados, 5 de ellos son usados por més de la mitad de los jovenes, lo cual muestra la
diversidad que emplean los jovenes en su comunicacion. Como lo sefiala Beaudoin, el formato
del discurso en si mismo es un mensaje, y la diversidad empleada habla de la riqueza del
intercambio que establecen los jovenes con su red de contactos a través de las plataformas de
mensajeria instantanea. Podemos ver que, asi como se emplean las formas mas sutiles como los
stickers y emojis, estos no desplazan la presencia de las comunicaciones a través de las palabras,
escritas o con voz, lo cual se evidencia siendo el texto el mas usado, y perfilando también las
grabaciones de voz y llamadas. Asimismo, cabe sefialar que hay un menor uso de las imagenes,
sean temporales 0 permanentes, y los videos. Esto puede deberse a que se trata de formatos que
ameritan mayor exposicion de la imagen de si mismos, ademas de existir una necesidad de
mayores recursos tecnoldgicos en torno a dispositivos y calidad del Internet, puesto que estos dos

factores incrementan exponencialmente la experiencia de los usuarios.

Grafico 3.3.2 Formato con los que interact(ia con su red de contacto
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Las formas de discurso no involucran Unicamente las empleadas de forma proactiva a las
que se refiere el grafico 3.3.1, ya que las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
han diversificado la forma en la que nos comunicamos. La interaccion en las redes sociales se
presenta en forma de comentarios, reacciones, compartir, mensaje directo, entre otras formas
cada vez mas sofisticadas. En el grafico 3.3.2 se explora con cuales formatos permitidos en las
redes sociales digitales suelen interactuar. Los tres principales tipos de formatos que conlleva la
interaccion con la frecuencia de Siempre son: el mensaje directo con un 48,15%; las
publicaciones en el muro o feed con el 30,86%; y los videos con un 29,63%. Por el contrario, los
formatos que generan menor interaccion, puesto que los jovenes indicaron que su frecuencia de
interaccion es Nunca son: los en vivos, refiriendose a las transmisiones en directo en las redes
sociales, con el 67,90%; seguido de los reels o videos cortos con el 53,09%; y los recuerdos con

un porcentaje del 37,04%.

También se evidencia diversidad en los formatos de las redes sociales que motivan a los
jovenes a interactuar. De los nueve formatos explorados, cinco de ellos generan interaccion en
mas de la mitad de los jovenes, entre ellos se encuentran: el mensaje directo, las publicaciones,
etiquetas 0 menciones, videos, e historias. También se puede observar en estos formatos que,
mientras algunos son de interaccion mas intima, como el mensaje directo y las historias; otros
son de mayor exposicién como las publicaciones, videos y menciones, puesto que toda la red de
contacto del perfil con el cual se interactla puede observar el tipo de interaccion ejercida, es
decir, pueden observar los comentarios y reacciones que puedan dejar los jovenes en dichos

formatos.

Ademads, llama la atencion la marcada diferencia entre la frecuencia de interaccion de los

videos y la de los reels, considerando que ambos son formatos multimedia de imagen y audio
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continuo, con la diferencia de la duracién de los mismos. El video puede tener una duracion
mayor a un minuto y medio, mientras que el reel tiene una limitacion por debajo de ese tiempo.
Si bien hay una gran similitud entre los formatos, la diferencia podria encontrarse en el hecho de
que no estdn dados por la forma de discurso sino por la experiencia del usuario en las
plataformas en las que tiene presencia, teniendo en cuenta que Facebook se encuentra casi un
30% por encima de Instagram entre las redes sociales con mas uso. Esto quiere decir que la
experiencia de usuario de los reels en facebook tiene un mayor grado de complejidad, ya que se
redirige al usuario a otra pestafia para ser reproducido y a otra red social (Instagram) para poder
interactuar en comentarios; mientras que los videos tienen la capacidad de reproducirse en el
muro, con visualizacion de los comentarios. Se observa entonces que la poblacion rural le otorga
un elevado nivel de importancia a la exposicion, asi como a la inmediatez y a la reciprocidad de

interaccion a la hora de elegir el formato de interaccion en las redes sociales.

Intimidad de la relacion

Los jovenes en la conformacion de su red de contactos, integran diferentes tipos de
contactos que devienen en distintos niveles de intimidad de las relaciones, en torno a ello, la

autora francesa Beaudoin, comenta:

En primer lugar, cuanto mas estrecha sea la relacion, mas amplia sera la gama de medios
que se utilizaran. En la construccion de la relacién, la progresion en la intimidad esta
marcada por la ampliacion de la gama de servicios utilizados (...) parece que cuanto mas
tiempo dedicamos a la comunicacion, mayor es nuestra red de corresponsales y mas
utilizamos una gama diversa de herramientas y medios. (Beaudoin, V., 2009, p.5)

Es por ello, que en la siguiente tabla, se explorard la frecuencia de interaccion de los

jovenes con diferentes tipos de contactos.
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Tabla 2.2 Frecuencia de interaccién por tipo de contacto de la red de contactos

Tipo de contacto

Frecuencia de interaccion

Nunca Casi Casi Siempre No sabe/ No
nunca siempre responde
Familiares 5 23 23 30 0
Compafieros de 12 24 27 18 0
estudio
Compafieros de 45 6 12 18 0
trabajo
Vecinos 21 25 23 12 0
Grupo religioso 61 8 8 4 0
Compafieros de 41 9 13 18 0
deporte
Amigos de 48 10 8 15 0
videojuegos
Amigos de fandom 55 7 13 6 0
Conocidos 15 18 27 21 0
Pareja o interés 25 5 7 43 1
amoroso
Amigos 1 5 31 44 0
Otros contactos 71 4 3 2 1

Fuente: elaboracién propia
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El andlisis por filas nos indica que la mayor frecuencia de jovenes que interactian con
familiares, lo hacen con una frecuencia de interaccion de Siempre, 30 de los 81 jovenes lo
indican, lo cual representa el 37,03% de los joévenes; con los compafieros de estudio la frecuencia
de interaccion es mayormente Casi siempre, 27 de los 81 jovenes asi lo declara, representando
un 33,33%; con los compafieros de trabajo la frecuencia de interaccion principalmente es:
Nunca, lo refieren 45 jovenes, implicando un 55,55%; con los vecinos la frecuencia de
interaccion es principalmente Casi nunca, sefialado por 25 jovenes (30,86%); con el grupo
religioso, comparieros de deporte, amigos de videojuegos y amigos de fandom la frecuencia
mayor es Nunca, respectivamente se ubican en cada categoria, 61 (75,31%), 41 (50,62%), 48

(59,26%) y 55 (67,90%) de los jovenes.

Respecto a los conocidos, la frecuencia de interaccion predominante es: Casi siempre 27
jovenes asi lo declaran (33,33%), con la pareja o interés amoroso y los amigos, la frecuencia de
interaccion es Siempre, 43 (53,09%) y 44 (54,32%), respectivamente. Los otros tipos de
contactos, tienen una frecuencia de interaccion ubicada en Nunca, 71 jovenes (87,65%),
principalmente referido a que no clasifican a sus contactos de forma distinta a la brindada, por

ende, no interactlan con estos.

En resumen, la clasificacion de contactos con los cuales los jovenes tienen mayor
interaccidn en las redes sociales digitales y la mensajeria instantanea son: con la frecuencia de
Siempre, los familiares, la pareja o interés amoroso y los amigos, y de casi siempre, compafieros
de estudio, y conocidos. Lo cual revela que estas 5 categorias de contactos, son con quienes los

jovenes interactuan la mayor parte del tiempo.

Ademés de la frecuencia de interaccion, un factor fundamental también lo es la

diversidad de las plataformas que emplean para comunicarse con los diferentes tipos de contacto,
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ya que cada plataforma tiene un uso diferencial, es decir, no cumplen las mismas funciones en

las relaciones, tienen significados, contenidos y grados de intimidad distintos, es por ello, que en

la siguiente tabla, se explora las plataformas usadas por tipo de contacto de la red personal de

contactos.

Tabla 2.3 Plataforma usada para interactuar por tipo de contacto

Tipos de Plataformas
contactos

FB IG WA |TL| T- |D| TT | Otr | NA | Ns/nr

T |C| V 0

Con la 32 10 69 2 0 |0] O 1 4 0
familia
Pareja o 24 11 47 7 6 |0 O 2 27 1
interés
amoroso
Amigos 46 11 64 2 2 |4 1 1 1 1
Compafier | 28 5 44 3 2 |0 O 2 18 0
os de
estudio
Compafier | 6 2 28 0 0 |3] 0 1 49 1
os de
trabajo
Vecinos 15 0 40 0 0 |[0] O 2 33 0
Grupo 3 0 9 0 0 |[0] O 0 69 0
religioso
Comparier | 13 1 20 0 0 [0 O 0 51 0
os de
deporte
Amigosde | 8 2 18 2 0 19| 1 6 49 0
videojuego
S
Amigos de | 13 3 10 2 11310 0 57 0
fandoms
Conocidos | 35 4 50 0 1 1110 2 7 3
Otros 4 1 6 0 110 0 1 70 0
contactos

Leyenda
FB | Facebook
IG Instagram
X (Twitter)
WA | WhatsApp
TL | Telegram
T-T | Tik-Tok
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DC | Discord

TT | Twitch TV

NA | No aplica

Ns/ | No sabe/ No responde
nr

Fuente: elaboracion propia

Haciendo un andlisis por fila se observa que la interaccién con la familia se da
principalmente a través de la plataforma de WhatsApp, asi lo declaran 69 de los 81 jovenes
encuestados (85,19%); con la pareja o interés amoroso, los amigos y los compafieros de estudio
también se usa més esta plataforma, habiendo sido indicada por 47 (58,02%), 64 (79,01%) y 44
(54,32%), respectivamente. En cuanto a los comparieros de trabajo, la mayoria entra dentro de la
categoria de no aplica, ya que se trataba de jovenes que no se encontraban trabajando al
momento de ser encuestados. Excluyendo a estos, la mayoria de los que si aplica, interactdan por
WhatsApp, con un total de 28 jovenes (34,55%). Referente a los vecinos, la principal plataforma
por la cual interactian es WhatsApp, con 40 de los jovenes (49,38%). Por su parte, la mayoria
de las respuestas respecto a los contactos de tipo, grupo religioso, compafieros de deporte,
amigos de videojuegos, indican que no aplica, sin embargo, excluyendo tales respuestas, entre
quienes si poseen este tipo de contacto en sus redes, la plataforma que méas media en la
interaccion es WhatsApp, con 9 (11,11%), 20 (24,69%) y 18 (22,22%) jovenes,
respectivamente. A diferencia de las clasificaciones anteriores de contactos, los amigos de
fandom interacttan, principalmente, a traves de Facebook, siendo 13 jovenes (16,05%), aunque,
de igual manera, buena parte no tiene dentro de su red tal clasificacion de contacto, 57 jovenes
(62,96%). En referencia a los conocidos, 50 de los jovenes (61,72%), interactian con estos a

través del WhatsApp. Si bien un buen nimero de los jovenes no aplica en la categoria de otros
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contactos, el porcentaje de los que si lo hace prefieren WhatsApp como la plataforma de mayor

comunicacion.

Por otro lado, la clasificacién de contactos que emplea mayor cantidad de plataformas
son los amigos, cuyo méaximo de plataformas usadas fueron ocho. Seguidamente se encuentran
los amigos de videojuegos y amigos de fandom que utilizan siete plataformas; la pareja o
interés amoroso, los compafieros de estudio, los conocidos y otros contactos que hacen uso
de seis plataformas; la familia y los comparfieros de trabajo que emplean un maximo de cinco
plataformas; los vecinos y companieros de deporte con tres plataformas y, por altimo, el grupo

religioso, haciendo uso de dos plataformas.

Se visualiza que WhatsApp y Facebook, predominan como la mensajeria instantanea y la
red social que median en las interacciones de toda la clasificacion de contactos, contemplando,
exclusivamente, a los jovenes que si aplican. Sin embargo, cada clasificacion de contacto tiene
diferencias entre la variedad de plataformas que utiliza, siendo con quienes emplean mayor
variedad de medios, los amigos, amigos de videojuegos, amigos de fandom, la pareja o interes
amoroso Yy los compafieros de estudio. Se emplean una diversidad media de plataformas con la
familia y los compafieros de trabajo. Por altimo, se encuentra una variedad menor de
plataformas con los vecinos, compafieros de deporte y grupo religioso. Haciendo un contraste,
ademas, con los resultados de la frecuencia de interaccion, los amigos y la pareja o interés
amoroso, son los tipos de contacto con los cuales hay mayor diversidad de plataformas y mayor
frecuencia de interaccion. Tal como lo propone Beaudoin (2009), se observa un vinculo estrecho
en las relaciones que tienen mayor frecuencia de interaccion y mayor diversidad de plataformas o
medios utilizados, lo que deviene en mayor intimidad de la relacion (p.5). Esto quiere decir que,

dentro de la investigacion realizada, los amigos y la pareja o interés amoroso son los grupos con
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mayor intimidad en su relacién, ya que hay una gama mas diversa de espacios de interaccion y

de intereses segun el uso diferencial de las plataformas.

Por otra parte, con los tipos de contacto con los que hay menor diversidad de plataformas
de interaccion, los vinculos estan dados por los intereses o por propdsitos de cada uno de ellos,
es decir, en la familia el origen del vinculo es sanguineo, no voluntario como con los amigos; al
igual que con los vecinos, cuyo vinculo estd dado por la cercania territorial. En el caso de
compafieros de trabajo, de deporte y de grupo religioso, donde hay més libertad de eleccion, la
asociacion o union de los mismos esta mediada por una afinidad en concreto o un objetivo en
comun que persigue fines especificos. Este tipo de interacciones, segun el tipo de contacto no
corresponden en igual medida a las interacciones de sociabilidad, ya que en estas relaciones tiene
mayor importancia el contenido que la forma, como conceptos simmelianos, y por ende hay
menor sociabilidad pura, es decir, menor independizacion de la forma por el contenido.

Motivo del intercambio

La web es un espacio en el cual la diversidad de expresion es amplia, un ejemplo de ello
son las redes sociales y la mensajeria instantanea, en los cuales existe la posibilidad de compartir
una infinidad de ideas, bien sean propias o de otros, Yy, a su vez, de enviar las mismas a través de
enlaces, de historias y otras variadas practicas. Con base en esto se buscé explorar en los tipos de
contenidos por los cuales los jovenes interactian con su red de contactos, obteniendo los

resultados del siguiente grafico.
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Gréfico 3.4.1 Tipo de contenido a través del cual interacttan con la red de contactos

Otros I 11.11%
Politica [N 17.28%
Faranduln [ 35,809
Moda N +4.44%
Video juegos NG 14,44%
Salwdmentsl D s8.020%
Caontenido deportivo [ 64,200
Estilos de vide [ G5.43%
noticias [ 67.90%
Musica e 52,729%
Memes compartidos [ 52,72%
Publicaciones personales (estados, fotos, videos,.. [N 52,729%

0.00% 20,00% 40,00% 60,00% §0.00%  100,00%

Fuente: elaboracion propia

Se indagd sobre aquellos contenidos que generaban interaccion con su red de contactos,
es decir, contenido por el cual los jovenes se sienten motivados y ejercen la accién de comentar,
compartir, reaccionar, enviar mensaje directo, o cualquier otro tipo de formato de interaccion.
Este item fue de seleccion mdaltiple, y el grafico muestra (en porcentaje) cuantos de los jovenes
interacttian con la red de contactos a través de las publicaciones en sus distintos formatos, segin

el contenido de estas.

En el grafico se observa que los contenidos con los cuales la mayor parte de los jévenes
interactlia son, con igualdad de porcentaje (82,72%), las Publicaciones personales de su red de
contactos, como estados, fotos, videos o cualquier formato; los Memes y la Mdusica. Los
contenidos que le siguen en interaccién son: las Noticias, publicaciones de estilos de vida, el

contenido deportivo y el de salud mental, con un 67,90%, 65,43%, 64,20% y 58,02%
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respectivamente. El contenido de politica y otros, son aquellos en los que menos jovenes
indicaron interactuar, representando tan solo un 17,28% y 11,11%, respectivamente. La
farandula, moda y videojuegos, obtuvieron puntajes intermedios (35,80%, 44,44% y 44,44%
respectivamente), lo cual puede interpretarse como contenido que corresponde a sectores de
afinidad en especifico, cuya interaccion depende de que sean compartidos por la red de

contactos.

De igual modo, las publicaciones que hacen los propios jévenes encuestados, es un factor
importante, ya que todo aquello que se comparte en la web es propicio para interactuar con la red
de contactos; En la siguiente tabla se exploran los datos concernientes al porcentaje de jovenes

que realizan distintas actividades agrupadas por grados de intimidad.

Tabla 2.4 Distribucion de los jovenes que realizan
diferente tipo de publicaciones en sus redes
Tipo de No Si

publicacion N % N %

Publicaciones 30 | 37,04% | 51 62,96%

personales

Publicaciones 15 | 18,52% | 66 81,48%
sociales

Publicaciones 9 |1111% | 72 88,89%
ligeras

Promedio 18 | 22,22% | 63 | 77,78%

Fuente: elaboracién propia

Observando la tabla anterior, se puede ver, que la mayoria de los jovenes, un 88,89%
hace publicaciones ligeras, y con ello nos referimos, a publicaciones sobre noticias, informacion
de utilidad, gustos y aficiones, entre otras, que no hablan de los individuos y sus modos de vida;
por su parte, las publicaciones sociales, son empleadas por el 81,48% de los jovenes, en esta
clasificacién se ubican las publicaciones respecto a lugares que visitan, actividades cotidianas,

autorretratos, entre otras actividades que buscan informar aspectos mas sociables de los jovenes;
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por ultimo, las publicaciones que menos jovenes emplean, son las publicaciones personales, el
66,96% de los jovenes realizan publicaciones de este tipo, que si bien no es un porcentaje menor

de jovenes, en comparacion con las demas clasificaciones de publicaciones, es empleada menos.

Se pone en evidencia una practica relevante de la sociabilidad de los jovenes, ya que
como espectadores de las publicaciones de su red de contactos, interactian con publicaciones de
contenido personal en un 82,72% como habia sido sefialado, no obstante, las publicaciones de
contenido personal, son las que menos jovenes declararon emplear en comparacién con las
demas, con un 66,96%. Esto sefiala, que los encuestados prefieren interactuar con las
publicaciones personales de los amigos, familiares y conocidos, que con publicaciones de
contenido personal posteadas por ellos esto puede deberse a que, las publicaciones personales de
la red de contactos, se transforman en publicaciones sociales para quien las recibe, ya que

informan del acontecimiento de la vida de los otros.

Por su parte, los contenidos mas ligeros, suelen ser los preferidos para interactuar con los
otros, sean de publicacion propia, ya que el 88, 89% de los jovenes lo practica, como proveniente
de la red de contacto, lo cual se mostré en el grafico 3.4.1 donde los memes, la musica y la

noticias, son los principales moviles de la interaccion con otros.

5.3.3 Multitarea
Otra caracteristica de la sociabilidad virtual es la multitarea, es decir las personas hacen

méas de una cosa al mismo tiempo la mayor parte de este, esta capacidad se refiere a las

superposiciones en el uso de los medios, lo cual significa que,

los usuarios desarrollan cada vez mas una conexién continua que les lleva a superponer el
uso de los medios entre si: navegar o jugar videojuegos mientras escuchan el sonido de la
television, consultar el correo electronico mientras llaman, dejando varias ventanas de
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chat o mensajeria instantanea abiertas en tu pantalla mientras trabajas en otra cosa
(Beaudouin V. 2009 p. 21-28)

Por ello, se investig6 la frecuencia con la que los jovenes realizan varias tareas

simultaneamente. Los resultados de esta pregunta se presentan en el siguiente grafico.

Gréfico 3.5.1 Frecuencia de multitarea

6.17%

8.64%

= Nunca Casinunca = Casi siempre = Siempre

Fuente: elaboracion propia

Un 29,63% de los jovenes hace Siempre méas de una tarea al mismo tiempo, el 55,56% de
los jovenes Casi siempre, en comparacion un 8,64% Casi nunca hace mas de una tarea al
mismo tiempo y un 6,17% que Nunca hace mas de una tarea al mismo tiempo. Si sumamos la
opcion Siempre y Casi siempre el 85,19% de los jovenes se evidencia que realizan mas de una
actividad al mismo tiempo. Esto evidencia una alta capacidad de multitarea en la mayoria de los

jovenes de Merecure.

De manera mas general, observamos superposiciones en el uso de los medios: los
usuarios desarrollan cada vez méas una conexion continua que les lleva a superponer el
uso de los medios entre si: navegar o jugar videojuegos mientras escuchan el sonido de la
television, consultar el correo electronico mientras llaman , dejando varias ventanas de
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chat 0 mensajeria instantnea abiertas en tu pantalla mientras trabajas en otra cosa... Estos
diferentes fendmenos estan en la raiz de una (sin duda) profunda transformacion de la
economia atencional de los individuos, capaces a la vez de realizar mas facilmente varias
tareas al mismo tiempo, pero también méas expuestos al riesgo de no saber gestionar la
dispersion de sus compromisos. (Beaudouin V. 2009 p. 21-28)

Si bien no se abordan cuéles son las tareas que se hacen al mismo tiempo, basdndonos en
el Grafico 3.2.4 en las actividades de un dia cotidiano, las actividades que superponen son
chatear, seguir las publicaciones de mis amigos, compartir imagenes, reel, videos, escritos,

memes, observar contenido sin interactuar y jugar en linea.

5.3.4 Conformacion de la red de contactos
La sociabilidad virtual se puede entablar con toda aquella persona que se tenga agregada

en la red de contacto, en este apartado se busca conocer los criterios que los jovenes establecen
para agregar a alguien a dicha red, mediante cualquier plataforma de red social y mensajeria

instantanea.

Gréfico 3.6.1 Criterios para agregar a alguien a la red de contactos
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—
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Fuente: elaboracion propia
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Dentro de los criterios para agregar a una persona a la red de contactos podemos observar
que los principales son: Que sean amigos con quienes comparto presencialmente representa
el 91,36% es el criterio mas usado por los jovenes, el segundo es Que sean familiares 82,72%,
Conocerlo de vista un 66,67%, Tener amigos en comun, Pertenecer a una misma institucion
0 asociacion y Que tengamos interés en comun tienen el mismo porcentaje un 64,20%, por
otra parte los criterios menos usados por los jovenes son: Que pertenezcan a la misma
fanaticada y Que viva cerca de mis lugares frecuentados, representando un 51,85% y 61,73%

respectivamente.

Los resultados expuestos, dan cuenta de la importancia que otorgan los jovenes a factores
de copresencialidad para agregar a una persona a su red de contactos, es decir debo conocer por

lo menos de vista a la persona para agregarla, priorizando los vinculos de amigos y familiares

5.3.5 Multimidad y control

Se ha pensado en diversos estudios que las personas y en especial adolescentes y jovenes
expresan sin filtro toda su vida privada en las redes sociales y mensajeria instantanea
(extimidad), que no tienen criterios ni cuidado sobre la informacion que publican en la red de
contactos, sin embargo el sociélogo Argentino Joaquin Line, elabora en sus estudios empiricos

otro concepto referente a la intimidad que dista de la percepcion estatica que le preceden.

En este sentido se propone el concepto de “multimidad” para dar cuenta de que las
publicaciones entre pares adolescentes en la red social son parte de estrategias
sociocomunicativas calculadas y racionales, que solo muestran ciertos aspectos de la
intimidad personal y del grupo de pares. (Linne, J. 2016, p 183).

Se explor6 los distintos mecanismos de privacidad que permiten un conjunto de

plataformas, para evidenciar en cuales de las plataformas se emplean, a sabiendas que el uso de
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cada plataforma es diferencial respecto a la red de contactos que integra. El siguiente gréafico

presenta tales resultados.

Tabla 2.5 Tipo de privacidad sueles usar en las distintas plataformas usadas

Tipo de
privacidad que
implementa

Plataformas

FB

IG

T-T

WA | TL

DC

OMI

Ning

Ns/nr

Perfil privado

42

22

28 6

28

Publicaciones
con contactos
excluidos

18

3

28 0

39

Publicaciones
para contactos
especificos

12

30 0

42

Publicaciones
con
interacciones
desactivadas

12

66

Restringido
contactos

22

22 2

41

Bloqueado
contactos

55

13

56 3

En linea
desactivado

13

27 2

46

Confirmacion
de lectura
desactivada

25 1

o1

Otras medidas
de privacidad

10 0

65

Leyenda

FB

Facebook

IG

Instagram

X

(Twitter)

WA

WhatsApp

TL

Telegram

T-T

Tik-Tok

DC

Discord

OoMI

Otra mensajeria instantanea

Ning

Ninguno

Ns/nr

No sabe/ No responde

Fuente: elaboracién propia
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Los resultados exhibidos muestran que la plataforma donde mas emplean el mecanismo
de privacidad referido al Perfil privado es Facebook, asi lo indicaron 42 jovenes y Whatsapp
con la opcién Blogueado contacto (56). Mientras que los jovenes sefialaron la opcién Ninguna
para los siguientes tipos de privacidad que implementan: Publicaciones con contactos excluidos
39, Publicaciones para contactos especificos (42), Publicaciones con interacciones
desactivadas 66, Restringido contactos (41), En linea desactivado (46) ninguno,
Confirmacion de lectura desactivada (51) ninguno, Otras medidas de privacidad (65)
ninguno. En general no llevan a cabo casi ningiin mecanismo de privacidad en las plataformas

usadas.

A pesar de que el joven en su mayoria emplea solo dos mecanismos de privacidad, esto se debe a
que el primer filtro de cual persona agregan a su red de contacto es mayormente amigos,
familiares y conocidos, es por ello que no sienten la necesidad de emplear mayores mecanismos

de privacidad.

Otro aspecto que da cuenta de la multimidad en el uso diferencial de los jovenes a las
plataformas de redes sociales y mensajeria instantanea, es el tipo de contenido que comparten
sobre ellos mismos, es por ello que se indago en tres preguntas, cada una de las cuales referian a
actividades de distinto nivel de intimidad, para conocer a través de cuales plataformas publicaban

tal contenido.
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Gréfico 3.7.1 Plataformas publicaciones personales
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Fuente: elaboracion propia

Las plataformas mas usadas para realizar publicaciones personales sobre cOmo te sientes,
aspiraciones y proyectos, reflexiones, solicitud de consejo, logros personales, son: Facebook con
un 44,44%, WhatsApp 37,04%, seguido de Instagram 14%81, las demas plataformas comparte
un 1,23% Tik-Tok, X, Telegram, Discord no fue seleccionado por nadie como plataforma para
la publicacion de contenido personal; Asi mismo, se destaca que un 37,04% no realiza

publicaciones de este tipo en Ninguna plataforma.
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Gréfico 3.7.2 Plataformas publicaciones sociales
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Fuente: elaboracion propia

Las plataformas mas usadas para realizar publicaciones sociales, que se refieren sobre
encuentro con amigos, lugares que visito, actividades cotidianas, autorretratos (Selfies), son:
WhatsApp con un 58,02%, Facebook 46,91%, le sigue Instagram 16,05%, Tik-Tok, 3,70%,
otros 1,23%, no realizan publicaciones de ese tipo en X, Telegram y Discord. Por otra parte, un

18,52 % no realiza publicaciones de este tipo en Ninguna plataforma.
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Gréfico 3.7.3 Plataformas publicaciones ligeras
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Fuente: elaboracion propia

Las plataformas mas usadas para realizar publicaciones ligeras, las cuales pueden tratar
sobre: aficiones, memes, informacion de utilidad, entre otros aspectos que no involucran la vida
personal y social de los jovenes, son principalmente, en un 74,07% WhatsApp 17,28%,
Instagram 9,88%, Discord 2,47%, X 1,23%, ningun joven refirio realiza publicaciones ligeras
en Tik-tok, Telegram, o alguna otra plataforma, mientras el 11,11% indico no realizar este tipo

de publicaciones en Ninguna plataforma.

Beaudoin (2009) dice que la fuerte mezcla de préacticas de comunicacion, con un
significado especifico otorgado a cada medio: el foro como espacio publico, el correo electronico
para intercambios interpersonales, la mensajeria instantanea para intercambios mas intimos y la
pagina personal para autopresentacion. En el caso de los jovenes de la comunidad de Merecure,
tal distribucién de significados y niveles de intimidad, se distribuyen de la manera expuesta en el

siguiente parrafo.

150



Podemos observar que en los tres graficos presentados Facebook y WhatsApp son las
plataformas méas usadas para realizar publicaciones desde lo méas personal e intimo, lo social e
impersonal y ligero. Sin embargo, destaca el porcentaje de 37,04% de jévenes que no realizan
publicaciones en ninguna plataforma sobre asuntos personales, el cual baja considerablemente en
cuanto a las publicaciones de indole social, con un 18,52% de los jovenes, y concerniente a las
publicaciones mas ligeras tan solo un 11,11%. Esto demuestra que los jovenes son mas
reservados con la exhibicién de sus vidas personales en redes, en oposicion con la vida social, la
cual son menos los jovenes que no emplean esta préactica, y ademas se lleva a cabo en mayor
diversidad de plataformas, mientras que, las publicaciones ligeras suelen tener cabida

principalmente en Facebook en un porcentaje muy superior a las demas plataformas.

5.3.6 La Convergencia

La convergencia no tiene lugar mediante aparatos mediaticos, por sofisticados que éstos
puedan llegar a ser. La convergencia se produce en el cerebro de los consumidores
individuales y mediante sus interacciones sociales con otros. Cada uno de nosotros
construye su propia mitologia personal a partir de fragmentos de informacion extraidos
del flujo mediatico y transformados en recursos mediante los cuales conferimos sentido a
nuestra vida cotidiana. Como existe mas informacion sobre cualquier tema de la que
nadie es capaz de almacenar en su cabeza, tenemos un incentivo afiadido para hablar
entre nosotros sobre los medios que consumimos. Esta conversacién crea un murmullo
cada vez mas valorado por la industria mediatica (Jenkins, H., 2006, p. 15)

Entendiendo la convergencia como un proceso que ocurre en nuestros cerebros mediante
el ejercicio de compartir con otros el contenido que consumimos en Internet, llevando asi del
espacio digital al espacio presencial contenidos que influyen en la configuracion de nuestra
realidad, el mundo virtual y online parecen ser un continuum y no dos mundos distintos. Es por
ello que a partir de distintos items se buscé explorar la forma en que convergen ambos, mediante
distintas practicas que realizan o no los jovenes rurales con sus amigos, familiares y conocidos.

Algunos de ellos muestran lo siguiente:
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Gréfico 3.8.1 Hablas con tus amigos de cosas que miraste en Internet

14.81%

85.19%

No = Si

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 3.8.2 Te juntas con amigos para ver contenido en Internet

30.51%

60.49%

“No Si

Fuente: elaboracién propia

Concerniente a compartir y comentar con los amigos sobre contenidos que se vio en
Internet, los jovenes de Merecure en un 85,19%, coment6 que Si habla con amigos de cosas que
mird en Internet, mientras que un 14,81% coment6 que No lo hace. Referente a que el movil del
encuentro presencial sea el consumo mediatico, un 60,49% de los jovenes comentd que Si se

junta con amigos para ver contenido en Internet, tales como mirar un en vivo, jugar en linea, ver
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videos, reels, publicaciones y cualquier otra actividad en la web; mientras un 39,51% su

respuesta fue No.

Gréfico 3.8.3 Uso de lenguaje o referencias de contenido de Internet en la vida diaria

=No = Si

Fuente: elaboracion propia

Grafico 3.8.4 Recrean préacticas vistas en Internet al reunirse con amigos

44.44%

" No * Si

Fuente: elaboracién propia

El contenido que consumimos al ser compartido y comentado puede formar parte de los
usos del lenguaje, asi lo refleja el 60,49% de los jovenes que comentd que Si usa lenguajes o

referencias de contenido en Internet en su vida diaria, como citar frases de memes, por ejemplo;
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y un 39,51% No lo hace. El lenguaje no es la Gnica expresion de esta integracion, sino también
las précticas, un 44,44% comento que Si se reline con amigos para recrear practicas vistas en
Internet, tales como retos, recetas, dinamicas entre otros; y un 55,56% comento que No lo hace,

en esta Ultima pregunta fue mas pareja la distribucion de respuestas.

Grafico 3.8.5 Reunirse con amigos para crear contenido para Internet

20,60%

75,31%

No S

Fuente: elaboracion propia

De las préacticas que demuestran mayor amalgamamiento o continuidad entre lo online-
offline es la creacién de contenidos, sin embargo ¢es este un movil para los encuentros
presenciales? Los resultados demuestran que un 24,69% Si se reune con amigos para crear
contenido para Internet tales como hacer fotos, grabar videos, crear memes; mientras el 75,31%

(la mayoria), comentd que No lo hace.

Con los resultados presentados se puede evidenciar que existe una dindmica continua
entre el mundo online y offline de los jovenes, lo cual genera convergencia. En mayor o menor
medida, la poblacion rural jéven habla con sus amigos sobre el contenido que consumen, se
relne para consumir contenido, usa lenguaje y realiza practicas extrapoladas de la web a sus

interacciones presenciales; cada una de estas acciones son evidencias de la incorporacién de la
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web en su cotidianeidad, su forma de ser y estar con los otros, siendo expresiones de

sociabilidad.

No obstante, la creacion de contenido tiene menos presencia como movil de las
interacciones de los jovenes. Es importante sefialar que para esta actividad, son necesarias
habilidades adecuadas del manejo de las plataformas y dispositivos, asi como dispositivos con
capacidades técnicas suficientes que soporten la produccion y edicion de contenido; adicional al
tiempo de ocio disponible para dedicar a tales actividades. Estos son posibles factores que
restringen la produccion del mismo, haciendo que el consumo de contenido sea mayor a su
creacion entre los jovenes de Merecure. Un dato que cabe rescatar es el porcentaje de jovenes
que usan Instagram y Tik-Tok, siendo el 65,43% y 72,84% respectivamente, ya que estas
plataformas tienden a invitar a la creacion de contenido que deviene en interaccidn; sin embargo,
los resultados de esta investigacion muestran que la interaccion se efectda principalmente con
menos grupos de contactos, lo cual refleja que el uso que se les brinda a estas plataformas es mas

de consumo que de interaccion.

5.3.7 Relaciones interpersonales mediadas por Internet

Como se ha ido evidenciando, la mediacion que funge Internet en los lazos
interpersonales cobra gran relevancia dentro de la cotidianidad, haciendo que el continuum de la
vida online y offline se integre en la vida personal de los jovenes sin tener consciencia de ello, es
por esto que también se explord en las interacciones que se ven mediadas por el uso y disfrute de

las plataformas a través de Internet.

155



Grafico 3.9.1 Acuerdo de encuentros con amigos, usando alguna plataforma en Internet

13,58%

86,42%

= No = Si

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 3.9.2 Los encuentros que acuerdan via Internet se concretan

-‘. l-."ll

13.58%

83,95%

No *Si NA

Fuente: elaboracién propia

El 86,46% de los jovenes Si coordina encuentros con amigos usando alguna plataforma
en Internet, el 13,58% No lo hace. Esta primera pregunta nos permite entender la importancia
que cumple Internet como mediador de las relaciones interpersonales del joven, ya que un gran

porcentaje se apoya en este medio para poder ver a sus amigos. De los jovenes que manifestaron
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que si usan Internet para concretar encuentros con amigos, un 83,95% de los jovenes dijeron que
Si se concretan dichos encuentros, solo el 2,47% comento que No se concretan, y el 13,58% que
No Aplica corresponde a quienes manifestaron, en la pregunta anterior, no hacerlo. Esto habla de
que no solo se acuerdan sino que también se concretan, en un muy alto porcentaje, los encuentros
con amigos, lo cual da cuenta de la importancia del continuum offline online en el cumplimiento
del compromiso adquirido, es decir, el hecho de haberlo acordado de forma online no le resta
valor al acuerdo del encuentro offline. Se evidencia entonces que la representacion del vinculo,
indistintamente del medio, es real y no superficial como podria presentarse si estuviesen

distantes el valor del vinculo en lo online y offline.

Gréfico 3.9.3 Para conocer nuevas personas prefieres el uso de plataformas a través de Internet

30.86%

69.14%

No = Si

Fuente: elaboracién propia
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Gréfico 3.9.4 Las personas que conoces en plataformas a través de Internet se vuelven de
vinculo cercano o amigos

46.91%

41.98%

#=No *Si =NA =NgNr

Fuente: elaboracion propia

El 69,14% de los jovenes manifestaron que No prefieren el uso de plataformas a través de
Internet para conocer a nuevas personas, mientras que el 30,86% coment6d que Si lo prefiere.
Esto habla de una preferencia por conocer principalmente en persona para luego poder entablar
nuevos vinculos, esto va en consonancia con los criterios para agregar a una nueva persona en su
red de contactos y compartir espacios de copresencialidad. En linea con ello, los encuestados que
han conocido personas a través de Internet, un 46,91% coment6 que No se vuelven de vinculo
cercano, superando al 41,98% que dijo que Si; mientras que el 8,64% no ha conocido a una

persona a través de Internet y el 2,47% desconoce o no desea responder la pregunta.

A pesar de ser mayoria quienes prefieren conocer a otras personas presencialmente, una
gran parte de los jovenes que ha conocido personas a través de Internet, han desarrollado
vinculos cercanos en el tiempo con esas nuevas personas. Lo cual evidencia que no existe un
desplazamiento de los vinculos presenciales por los online, sino que, tal como se muestra en los

graficos 3.91 y 3.9.2, los vinculos de la vida presencial se ven mediados por la tecnologia, asi
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como también, las plataformas a través de Internet pueden propiciar la generacion de nuevos

vinculos, aunque este método no sea el preferido por los jovenes de la comunidad de Merecure.

Gréfico 3.9.5 Para mantenerte en comunicacion con tus amigos, familiares y conocidos
prefieres las plataformas a través de Internet

69.14%

=No = Si

Fuente: elaboracion propia

Graéfico 3.9.6 La ausencia de amigos y familiares en plataformas a través de Internet dificulta
relacionarte con ellos

30.86%

=No = Si

Fuente: elaboracién propia

Un 69,14% de los jovenes comentd que Si usa plataformas de Internet para mantener el
contacto con amigos, familiares y conocidos; el 30,86% restante No lo prefiere, es decir, se

inclina mas por medios presenciales. Si bien la mayoria de los jovenes prioriza el uso de
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plataformas a través de Internet, el 69,14% manifestaron que la ausencia de amigos y familiares
en plataformas a través de Internet No representa dificultad para relacionarse con ellos; mientras
que un 30,86% comentd que Si se le dificulta dicha ausencia. Esto significa que la presencialidad
0 no de amigos y familiares en plataformas de Internet no limita o condiciona el mantenimiento
del vinculo, es decir emplean mecanismos que no implican la mediacion de Internet. Cabe
aclarar que parece haber en estas dos respuestas una coincidencia estadistica en los porcentajes

de respuesta que no guarda relacién entre si de ningun tipo.

Sin embargo, el alto porcentaje de preferencia de las plataformas a través de Internet para
el mantenimiento de la comunicacion habla de la diversidad de interaccion y de formatos de
discurso que ofrecen estas, el cual permite variados tipos de lenguajes, desde los mas
tradicionales como el texto y la voz, hasta formas de discurso mas sutiles, tales como: los emojis,
stickers y reacciones; sin implicar un impedimento en el mantenimiento de la comunicacion

fuera del espacio web ya que los usos son complementarios y no de sustitucion.

Gréfico 3.9.7 Has retomado el contacto a través de Internet con personas a las que
dejaste de ver

1.23%

16.05%

82.72%

No Si No sabe/ No responde

Fuente: elaboracién propia
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Los jovenes expresaron en un 82,72% que Si han retomado el contacto a través de
Internet con personas a las que dejaron de ver de forma presencial; el 16,05% coment6 que No lo

ha hecho, y el 1,23% no sabe 0 no responde.

Los graficos demuestran que el uso de plataformas a través de Internet que median en la
interaccién con sus amigos, familiares y conocidos, es una preferencia y no una necesidad, ya
que la ausencia de estos en las plataformas no representa para la mayoria de ellos, un obstaculo
para la interaccién. Sin embargo, se torna de mayor importancia con aquellos con los que se
habian perdido espacios de co-presencialidad, convirtiéndose en una herramienta importante para
retomar el contacto con quienes ya no lo tenian. Esta es una de las principales bondades y
funcionalidades de las plataformas de Internet desde sus inicios: conectar a los distantes

fisicamente para superar los limites de tiempo y espacio.

Grafico 3.9.8 Pertenece a alguna comunidad en Internet

= No = Si

Fuente: elaboracién propia

Un 66,67% de los jovenes No pertenece a una comunidad en Internet, mientras que el
33,33% Si lo hace. En este sentido, la categoria comunidad hizo referencia a grupos de
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fanaticada, aficiones o de identidades compartidas, considerando que los grupos en las redes
sociales suelen conectar personas de todo el mundo que se asocian a temas de interés y que la
interaccion con la red de contactos genera por si mismo la integracion en una comunidad en el
sentido de pertenencia y relaciones de afinidad. El no sentirse parte de una comunidad en la web
coincide con el hecho de que los jovenes interactian en las plataformas de Internet,

principalmente con las personas cercanas y no con personas que no conocen.

En resumen, el joven media sus relaciones a través de Internet, pero lo hace en mayor
medida con las personas que ya conoce, es decir potencia sus relaciones presenciales mediante el
uso de Internet, ya que acuerda y concreta en un gran porcentaje encuentros presenciales. Para
mantener la comunicacién con amigos y familiares prefieren el uso de plataformas a través de
Internet, aunque si estos amigos y familiares no son activos en dichas plataformas no es un
impedimento para estar en comunicacion; y, por ultimo, ha podido retomar el contacto con
personas a las que dejo de ver, no prefiere conocer personas nuevas a traves de la web, ni

tampoco formar parte de alguna comunidad.

5.3.8 La Ubicuidad

Las tecnologias de informacion y comunicacion permiten mantener interacciones
ubicuas, no importa el lugar geografico donde este la otra persona, mientras se cuente con un
dispositivo y acceso a Internet es posible establecer interaccion con la red de contacto que se
encuentre en cualquier parte del mundo y en cualquier momento del dia. Siendo definida como la

capacidad de,

ampliar la sociabilidad humana sin necesidad de co-presencia (...) La conformacion
reticular de los procesos de comunicacion en el ciberespacio permite multiplicar de forma
facil, rapida y accesible todo tipo de encuentros y contactos sobre la base de la
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disponibilidad ininterrumpida del otro 24 horas al dia, 365 dias afo. (Caceres, M.,
Bréndle, G., Ruiz, J., 2017, p.238). El lema de la sociedad de la ubicuidad es anyone,
anywhere, anytime —cualquier persona, en cualquier lugar, en cualquier momento-. (Islas,
0., 2008, p.4)

Gréfico 3.10 Internet ha permitido mantenerse en comunicacion amigos y familiares que
viven en

98.00%
96.30%

96.00%

94.00%
02.59%

92.00% 91,36% 91.36%
90.12%
90.00%
88.00%
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84.00%
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80.00%
En ofro Fuera de Fuera del Fuera de Fuera de Fuera del
Continente  Venezuela Estado Apure Biruaca pero Merecure  Hogar pero

peroen el peroen en Apure peroen en Merecure
continente  Venezuela Biruaca
Americano

Fuente: elaboracion propia

Los joévenes manifestaron que Internet les ha permitido mantener comunicacion: con amigos y
familiares que viven En otro continente (86,42%), Fuera de Venezuela, pero en el mismo
continente americano (96,30%), Fuera del estado Apure pero en Venezuela (91,36%), Fuera de
Biruaca, pero en Apure (91,36%), Fuera de Merecure pero en Biruaca (92,59%), Fuera del hogar
pero en Merecure (90,12%). EIl Internet sirve para mediar los circulos cercanos hasta los mas
distantes, ya que el uso de las plataformas de Internet no esta dado Unicamente por su caracter

desterritorializado, sino por la diversidad de formas de comunicacién e interaccion que admite,
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lo que deviene en el placer de estar con los otros, es decir, en la sociabilidad. En términos
generales, podemos ver que los jovenes de la comunidad de Merecure, tienen un alto porcentaje
de ubicuidad, ya que pueden comunicarse con amigos y familiares, en cualquier parte del mundo,

sin importar la ubicacion de estos ultimos.

Conclusiones y recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, la
cual busco dar respuesta a tres preguntas de investigacion, recapitulando: ;Qué caracteristicas
tiene el joven rural de la comunidad de Merecure, en sus aspectos demografico, social y
economico?, ¢Qué nivel de conectividad significativa tiene? y por ultimo, ;Cémo llevan a cabo
las practicas de sociabilidad virtual?; las cuales fueron trazadas en forma de objetivos, cuyos

resultados se presentan a continuacion.

Caracterizar al joven rural de la comunidad de Merecure en sus aspectos demografico,
social y econémico.

A continuacion, se comentaran las principales caracteristicas del joven rural de la
comunidad de Merecure, Estado Apure, en sus aspectos demograficos, sociales y econdmicos. Se
hallé que la edad media de los encuestados es de 20,77 afios, siendo esta una poblacion altamente
joven; la distribucién entre hombres y mujeres es pareja 54,32% y 45,68% respectivamente;
cuentan con condiciones fisicas favorables (91,36%), ya que el porcentaje de deficiencia,
condiciones o discapacidades es muy bajo (8,64%); la mayoria no prosigue los estudios a nivel

superior por tanto, mas de la mitad de los encuestados, no se encuentra estudiando actualmente
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(54,32%), siendo el nivel méximo de escolaridad alcanzado mayormente el bachillerato
(69,14%). La mayoria de los jovenes esta soltero (69,14%), sin embargo las mujeres tienen
mayor inclinacién a formar una familia que los hombres, ya que, hay mayor porcentaje de estas
en situacion conyugal de unién o matrimonio (43,25%). Enlazado con lo anterior, se encontrd
que las mujeres tienen mayor carga familiar proveniente de la conformacion de nuevas familias,
siendo los hijos los que representan mayor responsabilidad (32,43%), en oposicion a los hombres
quienes su mayor carga familiar proviene del ndcleo primario, es decir, padres y hermanos

(11,36%); aunque la mayoria de hombres y mujeres, no tienen carga familiar (74,07%).

En cuanto a la afiliacion fuera del hogar se observé que la mayoria de los jovenes no
integran una asociacion formal (75,31%), como lo son los grupos artisticos, deportivos, politicos,
ecoldgicos y religiosos; no obstante, las mujeres son las que menos se asocian (89,19%),
integrando solo grupos religiosos (8,11%) y deportivos en una menor medida (2,70%); por su
parte, son los hombres quienes se asocian con mayor diversidad (36,36%). Esto exhibe un mayor
replegamiento hacia el espacio privado por parte de las mujeres y espacios publicos por parte de
los hombres, debido a que estos Gltimos se asocian a &mbitos politicos (11,37%), deportivos

(9,09%) v artisticos (6,82%).

Los jovenes de Merecure muestran gran insatisfaccion con la calidad de los servicios
publicos, siendo apenas un 1/3 de estos los que se encuentran satisfechos en promedio con todos
los servicios publicos explorados. Entre los servicios que generan mayor insatisfaccion se
encuentran: el abastecimiento de combustible (64,20%), las vias publicas (56,80%), la
electricidad (55,60%) y seguridad publica (55,60%); las condiciones de estos servicios
representan limitantes para el desplazamiento, la conexién a Internet y uso de dispositivos,

factores posibilitadores de la sociabilidad presencial y online. Ademas, esto nos habla de la
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calidad de vida de los jovenes, ya que de los servicios publicos sélo se reporto satisfaccion con el
agua potable (55,60%), el gas domestico (40,70%) y las telecomunicaciones (40,70%). Entre los
tres tipos de servicio mencionados dentro del grupo de satisfaccion, solo el agua potable supera
el 50% de jovenes satisfechos, ya que en realidad esta satisfaccion se encuentra relacionada con

el autoabastecimiento del mismo.

Respecto a las caracteristicas econémicas, se encuentra que un porcentaje muy alto debe
costear la creacion de pozos para la satisfaccion del agua (92,59%), pagar gasolina a precio
internacional o de contrabando (59,26%) para poder movilizarse hacia San Fernando de Apure y
poder realizar actividades de estudio y trabajo, principalmente. Se observa una incursion en el
mundo laboral a temprana edad (se encuentran trabajando 46,91% de los jovenes), incluso antes
de la culminacion del bachillerato, en sectores de la actividad econémica como el comercio al
por mayor y al por menor y la reparacion de vehiculos automotores y motocicletas (27,27%).
Llama la atencidn que el sector de la actividad economica enfocado en agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, representa apenas el 9,09%, lo que contradice al imaginario colectivo que

relaciona la vida rural a las actividades propias del campo.

Con respecto a la recepcion de ingresos por salario fijo (24,69%), son el doble que los
ingresos por salario a destajo (12,35%) y por comercio formal e informal (12,35%), lo cual
evidencia la dependencia de los jovenes a ingresos provenientes de trabajos del mercado laboral,
no independientes. Otras formas de ingreso econdmico consisten en el apoyo familiar (23,46%) y
del Estado (18,52%), las donaciones o ayudas (23,46%). Por ultimo en el grado de satisfaccion
de las necesidades basicas, los jovenes le dan prioridad a la alimentacion (45,68% satisfecho
totalmente) y salud (44,44% satisfecho totalmente), factores fundamentales para la

supervivencia.
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Medicion del acceso a Internet de los jovenes de la comunidad de Merecure a traves
del indice de conectividad significativa.

Explorando el acceso a Internet de los jévenes de Merecure se obtuvo como resultado que
todos se han conectado a Internet al menos una vez al mes en el Gltimo trimestre, aunque este
dato no profundiza en el acceso a una velocidad adecuada: suficientes datos; dispositivos
adecuados; lugares en donde se conecta; y frecuencia de uso. Es por ello que el indice de
conectividad significativa fue el instrumento adecuado, ya que este se ha usado principalmente

en poblaciones rurales.

Los resultados obtenidos de la conectividad significativa sitian a los jovenes de Merecure
con un acceso precario a Internet, teniendo en consideracion que apenas el 18% de ellos cumple
con todos los requisitos necesarios para tener conectividad significativa. La baja conectividad
significativa, conlleva por un lado, a tener dificultades para el disfrute de la reproduccion
multimedia e interaccion multimodal y al racionamiento de su consumo, por el otro al no contar
con un plan de datos suficiente, lo que equivale a quedar desconectados cuando se desplazan

fuera de sus hogares, lugar de estudio o trabajo.

Las condiciones estructurales también representan un obstaculo importante, dificil de
superar. Solo un 23% de los joévenes tiene conexion frecuente a 4G y un plan de datos prepago y
pospago, esto significa que quienes tienen acceso constante a una velocidad adecuada de Internet
son el grupo que obtuvo la medicion mas baja. Aqui se evidencian las condiciones de lo rural,
tomando las teorias de las brechas que definen lo rural, ya que el desarrollo de las tecnologias

llega tardiamente y la poblacion rural representa un menor porcentaje en comparacion con las
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zonas urbanas. Sumado a ello, al ubicarse geograficamente distantes y de dificil acceso, la
poblacién rural se vuelve menos atractiva para la inversion con retorno, debido a que conlleva
mas desafios y costos, para las compafiias de telecomunicaciones, realizar instalacién de equipos

para el mejoramiento de la banda ancha movil.

A pesar de la baja conectividad significativa que experimentan los jovenes, la gran
mayoria lleva a cabo précticas de sociabilidad virtual, logrando sortear las dificultades mediante
el apoyo a terceros para el acceso a dispositivos; acceder a Internet por banda ancha fija a través
de lugares comerciales como Ciudad Traki; entre otras estrategias que le permiten interactuar

con sus amigos familiares y conocidos.

El acceso a Internet posibilita la presencia de los jovenes en la web y, por ende, la
posibilidad de ejercer sociabilidad virtual, ya que esta amerita interaccion frecuente en la web,
interaccion que ademas es mediada a través de plataformas de Internet, que para la presente
investigacion han sido tomadas los entornos de las redes sociales digitales y mensajeria

instantaneas.

Describir las practicas de sociabilidad virtual que entablan los jovenes rurales de la
comunidad de Merecure, a través de los usos y las relaciones mediadas en las redes sociales
y mensajerias instantaneas.

Los jovenes de Merecure, a pesar de tener un nivel de conectividad significativa
realmente bajo, cuentan con caracteristicas propias de la sociabilidad virtual. Entre los
principales hallazgos sobre las préacticas de sociabilidad virtual que emplean estos jovenes se
encuentran: el uso de Internet para fines de interaccion y consumo, ya que este fue utilizado por

los jovenes en el Ultimo mes para interactuar en redes sociales (100%), asi como en mensajeria

instantanea (95,06%), investigar asunto de su interés (80,25%), usar plataformas de streaming
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(70,37%), jugar en linea en solitario (51,85%), ver noticias (62,96%) y jugar en linea con otros
(46,91%). En la presente investigacion se indago6 especificamente en las actividades que generan

interaccion, tomando como espacios las redes sociales digitales y la mensajeria instantanea.

Las formas de interaccion que se evidenciaron tienen caracteristicas multimodales, en
cuanto a las formas de discurso que emplean los formatos a través de los cuales interacttan y las
plataformas que utilizan. En cuanto a las formas del discurso, emplean una diversidad de ellos,
contemplando desde los més sutiles, como los emojis y stickers, hasta aquellos mas explicitos
como lo son el texto y la grabacion de voz, aunque se retraen de los formatos de presentacion de
la imagen propia tales como las imagenes y los videos, sean temporales o permanentes. De igual
manera, interactan a través de formatos diversos con su red de contactos, que van desde
interacciones mas intimas como el mensaje directo y las historias, hasta aquellos de mayor

exposicion como las publicaciones, videos y menciones.

El uso de plataformas también es diverso, evidenciandose mas el uso de las redes sociales que la
mensajeria instantanea, sin embargo, entre estas se destacan: Facebook (95,06%) entre las redes
sociales y WhatsApp (92,59%) para la mensajeria instantanea. Concerniente a los contenidos que
propician las interacciones, los principales son las publicaciones personales de su red de

contactos en los distintos formatos, los memes compartidos y la musica (82,72% cada uno).

Una de las caracteristicas que hace posible la interaccion y mediacion de las relaciones a
través de las plataformas de Internet es la hiperconexion, que es posible debido al acceso de
dispositivos moviles y la frecuencia de conexion a Internet, considerando que la mayoria de ellos
lo hace al menos una vez al dia todos los dias, aungue esta no sea una posibilidad de todos los
jovenes como lo sefiala las dimensiones concernientes a la medicion de conectividad
significativa.
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También es posible que los jovenes a través de la conformacion de una red de contactos,
toman como criterios para agregar a alguien a su red (principalmente) que sean amigos con
quienes comparten presencialmente, miembros de su familia, y personas cuyos rostros
identifican, sin embargo, este criterio a la vez debe estar acompafiado para buena parte de ellos,
por que sean personas con quienes comparten intereses de distinta indole. La conformacion de
esta red de contactos atiende a criterios racionales, que evidencian el continuum online-offline en
la vida de los jovenes, tomando como primer y principal mecanismo de privacidad la eleccién de
quienes integran su red, ademas sus perfiles son privados en la mayoria de las plataformas que
usan, posterior a ello el uso de mecanismos de privacidad dentro de las actividades especificas
que se emplea en las plataformas son menores (publicaciones para contactos excluidos,
publicaciones para contactos especificos, publicaciones con interacciones desactivadas, en linea
desactivado, confirmacion de lectura desactivada, entre otros). Sin embargo, la mayoria de ellos
no expone su vida personal en las redes, prefieren el consumo del contenido de su red de
contacto y publicaciones mas ligeras como los memes, esto evidencia una racionalidad en cuanto
a su multimidad, ya que a pesar de no emplear métodos de privacidad, agregan a su red de
contacto a personas que ya conocen en espacios presenciales y no se exponen demasiado en

redes.

La comunicacion mediada por el ordenador esta presente en los jovenes de Merecure, y la
principal funcién es que potencia sus vinculos ya existentes en la presencialidad, es decir, el uso
de dispositivos y plataformas a través de Internet le permite potenciar la comunicacion con su
red de contactos, esto lo demostrd la intimidad de las relaciones, dada por la multiplicidad de
plataformas que median la interaccion y la frecuencia de la interaccion, donde los amigos y la

pareja o interés amoroso fueron los contactos de la red con los que establecen mayor intimidad.
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Las TIC han transformado la forma de estar con los otros, asi lo demuestra la
convergencia que se evidencia en su funcion mediadora, siendo el principal movil el consumo, el
cual fomenta el encuentro presencial. Es un hallazgo interesante que el 60,49% se reline con
amigos para ver contenido en Internet, y un 82,72% se conecta a Internet en la casa de otra
persona, es decir, que en buena medida el conectarse en casa de otra persona, no solo es una
necesidad que se suple en lo individual, sino que muestra la importancia del acceso a Internet
como mediador de las relaciones interpersonales, tanto a distancia como presenciales, siendo el

consumo una actividad grupal.

Asi mismo, los jovenes no sélo establecen relaciones medidas con aquellos con quienes
comparten la presencialidad, ademas esta presente la ubicuidad en sus relaciones, ya que Internet
les ha permitido mantener contacto con amigos, familiares y conocidos, que se ubican lo méas
distantes (en otro continente), como con los cercanos (fuera de su hogar, en la misma
comunidad). Los jovenes ven las posibilidades de comunicacion desterritorializada como un

potenciador de sus relaciones y no como un sustituto.

Se evidencié que las interacciones que se establecen a través de la web pertenecen al
ambito de la sociabilidad, ya que las formas de la interaccion, ubicua, convergente, multimodal,
tienen mayor relevancia que los contenidos de la misma, asi como las relaciones que no guardan
un vinculo relacionado a una actividad especifica con las cuales se establece mayor intimidad en
la relacion, la felicidad de estar con otros en la web, esta reflejada en la variedad de actividades
en la cotidianidad que involucra la interaccion con otros en la web, tales como: chatear,
comentar y reaccionar a sus amigos, jugar en linea, compartir contenido, interacciones entre

amistades y desconocidos que implican algun sentido ladico, siendo estas las nuevas formas de
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ser, estar, desenvolverse en la vida cotidiana y de relacionarse sin la necesidad de interaccion

fisica.

Conclusiones finales

La sociabilidad, es tan solo una parte de la socializacion, la cual es mucho mas amplia y
compleja, en el presente trabajo, solo se abordo6 el aspecto ludico de esta, el placer de estar con
los otros como concibe Simmel la sociabilidad; sin embargo, diferentes aspectos son participes
en el desenvolvimiento de la misma, en este estudio, se quiso dar cuenta del contexto rural,
tomando como caso de estudio los jovenes de la comunidad de Merecure, estado Apure, en la
cual, se evidencio, que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion,
también estan teniendo influencia en la forma como estos jovenes interactlan entre si, como
establecen sus relaciones interpersonales, como son participes de la vida de los otros, algunos
datos relevantes que lo demostraron fueron, los criterios que usan los jovenes para agregar a una
persona a la red de contactos donde priman el tener ya un lazo establecido, el uso y consumo de
contenido en Internet como factor mediador para el encuentro con los otros, entre otras practicas
que se exploraron. Lo cual, da cuenta de que el uso que dan a Internet no se presenta en forma de
sustitucion sino de entrelazamiento de usos, se apoyan de las plataformas de Internet para el

mantenimiento de las redes presenciales

Las condiciones estructurales limitan el acceso a una sociabilidad virtual en los jovenes,
ya que los datos recabados indican gran insatisfaccion con el servicio eléctrico, y en el indice de
conectividad significativa refleja un bajo acceso significativo a Internet, asi como también poca
diversidad en los dispositivos tecnoldgicos, las condiciones materiales dadas por el contexto

rural y nacional, permean el acceso, como se observo los hogares de estos jévenes se encuentran
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dirigiendo los esfuerzos a satisfacer necesidades primordiales, y ain asi la satisfaccion de la
alimentacion es mayormente solo parcial, pocos recursos quedan para el entretenimiento, sin
embargo, el acceso a Internet no es solo un medio de sociabilizacién, sino que impacta todos los
aspectos de la vida en una sociedad que cambia al paso de la evolucidn tecnolégica, los procesos
gubernamentales, la educacién y el trabajo son sectores primordiales que se estan viendo
impactados, cdmo pueden estos jovenes mejorar su calidad de vida, a través de mayores
oportunidades de formacion y empleo estando excluidos de las plataformas que brinda la

tecnologia para ello.

La infraestructura nacional cuenta con grandes fallas a nivel de velocidad, latencia,
estabilidad, modernizacion y adecuacion, en el caso de la comunidad de Merecure no existe el
acceso a fibra optica, a una conexion 4g digna para poder disfrutar de las demandas que exige el
Internet hoy dia, y los servicios puablicos como la electricidad impide el correcto disfrute no solo
del Internet en general sino de otros aspectos de la vida del Joven. Es importante en principio
mejorar los servicios publicos, modernizar el acceso a Internet fija y mdvil, con costes que

también seas asequibles para la poblaciéon.

La sociabilidad virtual que es ampliamente empleada por la mayoria de los jovenes,
quizas representan una alternativa factible para la interaccion social de estos, ante un contexto
que ve limitado las oportunidades de encuentro, debido al estado de las vias y alumbrado
publico, el transporte pablico y el abastecimiento de combustible, que limitan el desplazamiento;
asi como, la disponibilidad de tiempo de ocio, ante jovenes que se insertan de forma muy
temprana en el ambito laboral, relacionado al grado de satisfaccion que alcanzan los recursos
para cubrir las necesidades mas basicas, comunicarse a través de Internet se hace practico, de

bajo costo si se cuenta con acceso a banda ancha ilimitada, siendo asi una alternativa viable para
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formar parte, para estar en contacto con los amigos, la pareja o interés amoroso y la familia
principalmente, todos estos vinculos se establecen también en la presencialidad, y no ven
obstaculo para su desenvolvimiento sin el uso de plataformas de Internet, sin embargo, se

prefiere, ya que como se menciond previamente les resulta factible.

El presente estudio no alcanz6 a analizar los impactos que estan teniendo estas nuevas
formas de interactuar con los otros, y se limit6 a la constatacién de la presencia y uso de la
sociabilidad virtual en el entorno rural, sin embargo, este es un camino que se deja abierto y
donde radica la vital importancia de los estudios como este, ya que, los cambios en las
interacciones sociales a nivel microsocial, tienen un impacto en la conformacion de la sociedad

en su conjunto, es menester de la sociologia comprender dichas transformaciones.

Recomendaciones

Se espera que esta aproximacion exploratoria pueda servir para futuros estudios que se
deseen realizar en zonas rurales, bien sea con jovenes u otros grupos etarios, teniendo como
punto de partida la posibilidad de profundizar en la comprension cualitativa del fendmeno, ya sea
que se escoja alguna plataforma de redes sociales o una de mensajeria instantanea. También en
aquellos casos en los que se desee comparar lo rural con lo urbano, en cuanto a las brechas que
existen entre ambos, evidenciando la precariedad de las telecomunicaciones en la oferta actual, y

la poca inversién gue realizan las empresas privadas de servicios de Internet.

Se puede indagar en los formatos bajo los cuales se interactla (comentarios, reacciones,
compartidos, mensajes directos o cualquier otra forma de interaccién), de acuerdo a distintos
tipos de contenido, clasificacion de red de contacto, o formato de publicacién para conocer la

diversidad y grados de exposicion de la interaccion que se llevan a cabo.
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Es importante también profundizar sobre los motivos que llevan a los jovenes a no
sentirse parte de alguna comunidad, bien sea web o personal, pese al nivel de interaccion que

pudieran tener con distintos tipos de asociaciones, formales o informales.

Consideramos que es importante correlacionar los aspectos demograficos, sociales y
econdmicos con las distintas précticas de sociabilidad virtual en los jovenes, a fin de mirar las
diferencias y heterogeneidad de los jovenes rurales y conocer si la sociabilidad se presenta de
forma diferenciada en aspecto tales como la edad y el sexo; caracteristicas sociales como la
educacion, nivel de vida y carga familiar; y caracteristicas econdmicas, como por ejemplo, si

trabaja 0 no; entre otros aspectos relevantes.

También es posible indagar en la relacion que pueda existir, 0 no, en el acceso a Internet
y las practicas de sociabilidad virtual, como se ven estas influidas y cuales de las caracteristicas

que se han expuesto pueden estar relacionadas con ello.

Es recomendable realizar analisis multivariantes para trazar el recorrido de la interaccion
con cada clasificacion de contactos en la web, que den cuenta de los tipos de discurso, formatos
de interaccidn, contenidos y privacidad. Con la finalidad de determinar el tipo de vinculo que se

establece en la web, asi como la percepcién del valor otorgado a estos vinculos.

Considerando que las zonas rurales, desde la perspectiva de las brechas, carecen de
bienes y servicios de consumo, entre ellos el consumo cultural, seria relevante indagar en la

relacion gue pudiera existir entre el consumo cultural y las practicas de sociabilidad virtual.

Finalmente, esta investigacién podria fungir como base para conocer si la sociabilidad
virtual en lo rural, tiene algin tipo de influencia en el fortalecimiento del vinculo social en los

jovenes.
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