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Trastormos informativos cn \Venezuela

La conversacion mundial sobre la
libertad de expresion, los medios
de comunicacién y el rol del
periodismo ha tenido como punto
focal, durante los tultimos aflos, el
avance de los llamados desérdenes
o trastornos informativos, tales
como la propagacion de mensajes
inexactos, engafiosos, sesgados

o falsos en la esfera publica.
Venezuela no ha sido ajena a estos
procesos. El cierre o censura de
medios, las limitaciones en la
conectividad y la propagacion

de desinformacion ha hecho

que los venezolanos sean presa
facil de campaiias falaces,
mensajes de odio y estrategias de
desinformacion.

Teniendo como marco la
metodologia propuesta por

Claire Wardle (2018) y Hossein
Derakhshan (2017)Y, el proyecto
Lupa ININCO analiz6 la naturaleza
e intencionalidad de los contenidos
con informacion inexacta,
engafiosa, sesgada o falsa. Para
ello, dividi6 dichos contenidos

en: a) Informacion inexacta o
errénea (misinformation); b)
Desinformacion (disinformation) y
¢) Informacion malintencionada
(malinformation).

Desde el punto de vista
metodolodgico, se consideraron
tres elementos: el agente (el actor
que crea, produce y distribuye el

mensaje, y sus motivaciones);
los mensajes (el formato y las
caracteristicas generales del
mensaje) v el intérprete (la
persona que recibié el mensaje,
la forma en que lo interpretd y la
accion que tomo, si la hubo).

El estudio piloto, llevado a cabo por
el Observatorio de Desinformacion,
Rumores y Falsas Noticias del
Ininco (ObserVE UCV) entre enero
y diciembre de 2019, tuvo por
objetivo establecer el impacto de
estas practicas en el marco de

los esfuerzos para construir una
salida pacifica y democratica a la
crisis humanitaria que vive el pais.
En ese marco, la investigacion
buscé identificar el propdsito y

los efectos de las campanias de
desinformacion ejecutadas en

ese periodo por distintos actores,
asi como las propuestas de los
diferentes agentes politicos,
declarados o andnimos, frente a
dichas campainias.

Teniendo en cuenta la informacién
estadistica sobre el uso de
WhatsApp a nivel mundial, asi
como la observacion directa del
equipo de investigacion sobre

el estado del sistema de medios
digitales en Venezuela, se decidié
utilizar esta esta red social como
base para la seleccion de la
muestra. Para ello, se analizaron
63 grupos de WhatsApp, con

1 Information Disorder: Toward an interdisciplinary framework for research and policy making
https://www.coe.int/en/web/freedom-expression/information-disorder

un total de 2.902 miembros,
caracterizados por la presencia
de grupos etarios de entre 15y
80 afios, pertenecientes a los
estratos sociales B, C, Dy E (con
predominio de las categorias B

y C), mayormente identificados
con tendencias opositoras y
dedicados a diversas actividades
(estudiantes, amas de casa,
comerciantes, transportistas,
mecanicos, abogados, docentes,
médicos, odontdlogos,
farmaceutas, bidlogos, gedlogos,
artistas, arquitectos, economistas,
ingenieros, militares, periodistas,
activistas de derechos humanos,
dirigentes politicos y ex
funcionarios de alto nivel, entre
otras).

Los mensajes analizados
consistieron en piezas tnicas

u organizadas en campafia,

en cualquier formato, de

autor declarado u oculto, que
contuviesen informacion
engafiosa, parcial o totalmente
falsa sobre asuntos politicos,
producidas y propagadas con

la intencién de posicionar en

la esfera publica narrativas y
modelos de interpretacion sobre
los diversos acontecimientos
politicos del pais e incidir en el
clima de opinién dominante y/o
conmocionar el pathos colectivo.
En total, se analizaron 2.995
mensajes, emitidos en el periodo



comprendido entre enero y
diciembre de 2019.

Los actores responsables de la
difusion de este tipo de contenido
incluyeron a representantes del
gobierno, voceros calificados de
distintas tendencias de oposicion,
medios tradicionales y digitales
de linea editorial sesgada en uno
u otro sentido, lideres de opinidén
alineados con algunos de los
bloques en disputa, usuarios de
identidad declaradas, usuarios de
identidad oculta, simpatizantes
de la oposicién o del gobierno,
defensores o detractores de los
bloques politicos en disputa por
el poder y portales y usuarios de
redes sociales dedicados a viralizar
campafias de desinformacion con
fines politicos.

A continuacidn, se presentan
algunos de los casos analizados.
Los dos primeros corresponden
a casos de informacion inexacta
o errénea (misinformation) e
informacion malintencionada
(malinformation). El tercero
corresponde a casos de
desinformacion (disinformation).

1) Informacién inexactao
errénea (misinformation).

En esta categoria se incluyeron
aquellos contenidos entendidos
como parcial o totalmente falsos,
transmitidos sin intencionalidad
de dafiar a terceros, producto de
errores involuntarios o impericia,
tales como notas periodisticas con
datos inexactos.
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Puerto Rico?

igue introducir ayuda humanitaria en Venezuela

¢Llego a Venezuela la ayuda humanitaria de

Pagina web CNN
espanol publicado a las
00:42 ET (05:42 GMT) 7
febrero, 2019

ESPECIAL
Mira aqui todo lo que debes saber del coronavirus

humanitaria desde Puerto Rico

Pagina web CNN
espanfiol, publicado a las
1816 ET (22:16 GMT) 7
febrero, 2019

Diosdado Cabello niega que haya aterrizado
en Venezuela un avion con ayuda

Nota del editor: este articulo ha Sido actualizado para refiejar 1as direrentes versiones

ofreciias el jieves 7 de febrero lras la entrevisia iicial de Conclusiones.

Pagina web CNN
espanol

00:42 ET(04:42 GMT) 7
Febrero, 2019
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Ejemplo:

Caso del portaaviones con ayuda
humanitaria que supuestamente
habia aterrizado en suelo
venezolano (7 de febrero 2019). La
especie se origind por declaraciones
inexactas emitidas por el secretario
de Estado de Puerto Rico, Luis

Rivera, durante una entrevista con
el periodista de la cadena CNN,
Fernando del Rincén. La utilizacién
maliciosa de esta informacion, por
parte de voceros del gobierno de
Venezuela, forzo al gobierno de
Puerto Rico a aclarar la especie.



2) Informacién
malintencionada
(malinformation).

En este conjunto se enmarcaron
contenidos veraces, referidos por
lo general a cuestiones del &mbito
privado, que se hicieron publicos
con la intencidén explicita de
daiiar a terceros (revelaciones de
preferencias sexuales o religiosas,
infidelidades o condicion de

salud de figuras publicas, o
negociaciones o acuerdos secretos,
obtenidos como productos de
diversas filtraciones).

Ejemplo:

Rumor sobre las conversaciones
secretas que el canciller Jorge
Arreaza habria sostenido con
Elliott Abrams, enviado especial
del gobierno de Estados Unidos
para Venezuela, con el objeto de

negociar los términos de su salida  se calificaron las conversaciones
del gobierno de Nicolds Maduro Arreaza-Abrams como maniobras
(15 y 16 de febrero 2019). La para “traicionar” a Nicolas
cadena de rumores se inicid el 15 Maduro. El 17 de febrero, ante

de febrero, cuando Nicolas Maduro la viralizacién de esta especie,

informo a la Associated Press Arreaza declar6 a la periodista
(AP) sobre reuniones secretas de TeleSur Madelein Garcia que
sostenidas entre Arreaza y Abrams si bien él habia estado en dos
en Nueva York. Un dia después reuniones con el representante
(16 de febrero), John Bolton, norteamericano por solicitud
asesor de Seguridad Nacional de del Departamento de Estado,

la Casa Blanca, declaré a la cadena en las mismas no se discutio la
norteamericana Fox que generales salida del gobierno sino temas
y figuras clave del gobierno vinculados a la posibilidad de
venezolano (oficiales de rango “construir el didlogo”. Dado
medio) estaban negociando con la el rango del hablante (Bolton),
oposicion para reconocer a Guaidé  sus declaraciones pueden

y/o transar la salida de Maduro tomarse como una filtracion

del pais. intencional a la prensa con el
propésito de enviar un mensaje

El mismo 16 de febrero se activd velado de optimismo a las bases

la propalacion de la especie a opositoras, por un lado, e inducir

través de las redes sociales y los desmoralizacion en las bases

grupos de WhatsApp, en los que maduristas, por el otro.

-
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Perfil Twitter de la periodista
Maria Alejandra Sosa. 16 de febrero 2019.
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hablé con @E!!
youtube.com/w

:

E puesta a @LibertadChile1 @Danellypg y 44 mas
Arreaza abandona a Madure, negocia su salida. l asesor de EE.UU
asegura que altos funcionarios han estado negociando

Maduro deberia preguntar a su canciller que fue lo que Video Arreaza Conﬁrma negociaciones entre

3 YouTube JOTA PE HERNANDEZ

i, teleSUR Venezuela

wbos® @teleSURVZIa N de h

Washington y Caracas bit.ly/2BCT1QRm
#16Feb #HandsOffVenezuela #OEA

Arreaza confirma negociaciones entre Washington y Caracas
El canciller venezolano Jorge Arreaza desmintio este sabado al
funcionario estadounidense Elliott Abrams, que habia negado
ante el Comité de Relaciones Exteriores del Congreso de Est...
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Perfil usuaria en Twitter. 16 de febrero 2019. Perfil Twitter Telesur, 17 de febrero 2019.



3) Desinformacién
(disinformation).

La desinformacion se refiere a
contenidos parcial o totalmente
falsos, transmitidos con
intencionalidad de danar a
terceros. Para el analisis especifico
de las campaiias de desinformacién
con fines politicos, y con el objeto
de identificar patrones, fines y
origenes, se escogieron tres topicos
con autores andénimos y uno con
autor declarado, que circularon
profusamente en el periodo
estudiado.

Ejemplo 1:

Reclutamiento de menores
por parte de la GN y las
FAES.

La campafia, realizada entre el 28 y
el 30 de enero de 2019, compuesta
por 16 piezas de audio, de las
cuales doce fueron de fuentes
andénimas y cuatro de fuentes
reconocidas, fue lanzada el 28 de
enero de 2019, en el marco de una
intensa represion policial y militar,
iniciada luego de que el presidente
de la Asamblea Nacional, diputado
Juan Guaidd, se proclamara
presidente encargado de la
Republica en una concentracion
publica en Caracas realizada el

23 de enero de 2019, desde la

que convocé a una movilizacion
para el dia 30. Los mensajes se
referian a un supuesto operativo de
reclutamiento forzoso de jévenes
por parte de la GN y las FAES.

Si bien el esto no pudo validarse,
es posible que, en el contexto

de la sangrienta persecucion

y represion ejecutada por los
cuerpos de seguridad, numerosos
jovenes o bien se hayan abstenido
de sumarse a la movilizacién
opositora o bien hayan sido
impedidos de hacerlo por sus
padres, ante la amenaza del
reclutamiento forzoso.

Ejemplo 2:
Inminente intervencion
militar extranjera.

La campafia, que circuld entre

el 30 de enero y el 3 de febrero;
compuesta por un set de 19

audios (16 de fuentes anénimas,

o usurpadas, y tres de autor
declarado), aludian a una
inminente intervencién militar en
Venezuela, dirigida por los Estados
Unidos desde Colombia y Brasil.
Los audios se viralizaron luego

de que la dirigencia opositora

y sus aliados internacionales
anunciaran la decisién de hacer
llegar a los venezolanos en

estado de necesidad critica ayuda
humanitaria en alimentos y
medicinas, que se habian venido
colectando en dias anteriores y
que se hallaba en custodia en ese
momento en territorio colombiano
fronterizo.

A estas circunstancias se sumaron
las declaraciones de los presidentes
norteamericano, colombiano

y brasilefio, asi como los
pronunciamientos de organismos
y grupos internacionales, como

la OEA y el Grupo de Lima, los
cuales expresaron su acuerdo,
velado o explicito, con una salida
de fuerza para la crisis venezolana.

Alentados por el contexto, un
grupo significativo de dirigentes
opositores acogié ademas con
entusiasmo dicha alternativa, como
medio de abrir paso a elecciones
libres. Dado que la intervencion
militar no se materializo, el

pathos opositor, sometido a
enormes y ambivalentes estimulos
psico-emocionales, oscilantes
entre la euforia, el desencanto

y la depresion, se desmoviliz6
momentaneamente, debilitando
asi la llamada “agenda de calle”,
programada desde la Asamblea
Nacional.

Ejemplo 3:
Secuestro del dirigente
Freddy Bernal.

El ejemplo mostrado en esta
categoria se refiere al supuesto
secuestro del dirigente oficialista
Freddy Bernal a manos de grupos
paramilitares que operan en la
frontera colombo-venezolana. (14-
25 julio 2019).

Los mensajes sobre este
tema se viralizaron luego de varias
acciones sumamente cruentas,
que incluyeron la decapitacion
y el descuartizamiento de
supuestos guerrilleros y miembros
de colectivos chavistas, cuyos
miembros habrian sido lanzados
a las puertas de instalaciones
militares venezolanas. Si bien
ninguna versién de lo reportado
pudo validarse, result6 evidente
que los mensajes tuvieron cierto
efecto sobre el pathos colectivo, el
cual se dividio entre la euforia 'y
la admiracién de algunos sectores
populares que habitaban la zona



fronteriza (que consideraron las
supuestas acciones como actos

de merecida “venganza” por los
abusos de los colectivos chavistas
y los militares del lugar) y el terror
de otros grupos, atemorizados por
la inhumanidad que caracteriza la
pugna entre los diversos sectores
de poder, legales e ilegales, que se
disputan el control del territorio
fronterizo.

Ejemplo 4:
Campana de ayuda
humanitaria contaminada.

Como ejemplo de esta categoria

se analiz6 la serie de mensajes

que circularon entre el 10 y el

15 de febrero sobre el caso de
supuestos alimentos contaminados

VTV CANAL 8@ @VTVcanalg - 10 feb. 2019 v
N 20U, cricia commids conaminaday oo Fa Al CaReagaRG o
pretexto de asistencia humanitaria buff.ly

Q 608 r

Q23mil 8 1,2 mi

Perfil Twitter VTV, 10 de febrero 2019

Red Venezuela-Berlin
FeakL s Seguir v

El Centro Nacional para la Informacion
Biotecnoldgica (NCBI), miembro de la
Biblioteca Nacional de Medicina de U.S.A,
hizo un estudio que asegura que las
empresas elaboradoras de alimentos para
ayuda humanitaria, utilizan preservantes
nocivos a la salud .

EE.UU. envia comida contaminada y con potencial cancerigeno con pretexto ...
El Centro Nacional para la Informacion Biotecnolégica (NCBI), el cual forma parte de
la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos de Norteamérica, desarr...
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Perfil Twiter Red Venezuela-Berlin
11 de febrero 2019

pertenecientes al paquete de ayuda
humanitaria donado por lo Estados
unidos a Venezuela. La especie,
notoriamente falsa, fue difundida
por el canal del Estado venezolano,
citando un estudio del “Centro
Nacional para la Informacion
Biotecnoldgica de Estados Unidos”.
El contenido del reporte fue
inmediatamente replicado por
figuras progubernamentales y
representantes de organismos
publicos, lo que dio pie a

una campaiia de refuerzo y
amplificacion en las redes sociales
(se identificaron 25 tuits originales
replicando la fuente y 1.200
retuits).

Ese mismo dia, un tuitero
militante del oficialismo hizo
circular un segundo grupo de
mensajes, segin los cuales 14
personas intoxicadas por la ingesta
de alimentos contaminados de

la ayuda humanitaria habrian
ingresado a hospitales en

Cicuta. La noticia habia sido
supuestamente publicada en

la primera plana del diario La
Opinién de Cucuta, considerado de
sOlida reputacion. Si bien el diario
desmintid la especie ese mismo
dia, el prominente dirigente
chavista Freddy Bernal reiteré la
informacién y la fuente en una
rueda de prensa convocada por

el PSUV en el estado Tachira. La
propia vicepresidenta del pais,
Delcy Rodriguez, reafirmd el
mensaje falso dos dias después
en declaraciones efectuadas a

la televisora oficial, publicado
luego en el perfil de Twitter de la
vicepresidencia.

18 OpINION  ccm | recion~ wocL | soNTERA | AcTUALIDAD

cUCUTA
Usan a La Opinidn en falsa noticia sobre
ayudas para Venezuela

14 personas resultaron intoxicadas eg
Clcuta, tras consumir presunto
pertenecientes a la ayuda h

Diario La Opinion, Cucuta,
10 de febrero 2019

Cesar Gonzalez @CuliGonzalez - 11 f 1 ~
Ahora @FreddyBernal en la rueda de prensa del PSUV, en el estado Tachira

desde donde denuncia el show de la oposicién venezolana y el gobiemo
colombiano con la supuesta iyuda humanitaria y los 14 intoxicades por
los alimentos ingeridos. #VenezuelaEINV

M s

Perfil Twitter usuario Cesar Gonzaez
difundiendo declaraciones de Bernal,
11 de febrero, 2019

Vicepresidencia Vzla L J
@ViceVenezuela

-

#AsiLoDijo || Vicepdta. @DrodriguezVen desde la Vicepresidencia
de la Republica: Esa supuesta ayuda humanitaria viene
contaminada y envenenada es cancerigena, lo han demostrado
estudios cientificos, esa comida desechada de EEUU busca a
través de quimicos envenenar la poblacion

Q25 13:38-12feb. 2019 ®
© 76 personas estan hablando de esto >

Perfil Twitter VP republica, 12 de febrero 2019

El servicio de fact checking del
portal digital Efecto Cocuyo
desmont6 luego la campaiia,
constatando incluso que el centro
de informacién biotecnoldgica,
que habia servido de fuente

al mensaje original, no habia
publicado reporte alguno

que adjudicara elementos
contaminantes a los alimentos
donados por los Estados Unidos.



Instagnam @ winstonvallenilla @ » Seguir

Lo + Confidencial

Fallece nifio de 11 afios en
Cucuta por insuficiencia hepatica,
luego de consumir productos
destinados a la ayuda
humanitaria para Venezuela

CONFIDENCIAL COLOMBIA

o O

1,156 Me gusta

Perfil instagram Winston Vallenilla,
15 de febrero 2019

Pese a que la especie ya habia

sido desmentida, militantes
digitales asociados al chavismo
retomaron el tema de los alimentos
contaminados donados por los
Estados Unidos tres dias después
(15 de febrero). Utilizando una
técnica similar a la ya observada
(contenido impostor, contenido
inventado), los activistas oficialistas
difundieron esta vez una supuesta
informacion sobre la muerte de un
nifio por envenenamiento a raiz
de la ingesta de dichos alimentos.
La informacion, en esta ocasion,
habia sido difundida por el portal
Confidencial de Colombia, medio
que, al igual que La Opinion,
desminti6 categdricamente la
especie. Vale la pena resaltar que
mientras la réplica del mensaje
falaz por parte de prominentes
figuras del oficialismo, como la

de Winston Vallenilla, recibid

1.156 “me gusta” y 2.913 retuits,
el comunicado oficial con el
desmentido del medio colombiano
apenas recibi6 33 “me gusta”

y 96 retuits.

» Confi:iencialColombia o
#ATENCION | Personas inescrupulosas estan
circulando esta NOTICIA FALSA en redes.
Advertimos que dicha publicacién no es de
@ConfidencialCol y alertamos a las
autoridades para que den con los
responsables cc @Flip_org @CaiVirtual

Lo + Confidencial

Fallece nifio de 11 afios en

Clcuta por insuficiencia hepatica,
luego de consumir productos
destinados a la ayuda

humanitaria para Venezuela ‘

Q1 0 9% Q 33 8

Perfil Twitter Confidencial Colombia,
15 de febrero 2019

Patrones identificados
en los mensajes

Hecho el desmontaje y el analisis
critico de los tres primeros juegos
de mensajes (fuentes anénimas),
se puede afirmar que los mismos
formaron parte de camparias de
desinformacion con fines politicos,
disefiadas profesionalmente.

Los mensajes analizados se
caracterizan por lo siguientes
rasgos en comun:

a) Al interior de cada juego se
repiten expresiones lingiiisticas
y vocablos idénticos o afines,
imposibles de replicar si se
tratase de hablantes distintos, no
relacionados.

b) La estructura de los textos y
los audios es similar e incluye los
mismos elementos discursivos,
incluso en la misma secuencia:
saludo informal, relato emotivo

de los hechos, advertencias de

no salir, no intervenir, y no
inmiscuirse; y llamados a viralizar
el mensaje.

¢) Los contenidos estan dirigidos a
la base instintiva, emocional de los
destinatarios directos (la madre, el
hermano, el amigo intimo). En un
segundo término, el foco se pone
en audiencias difusas para activar
panico ante la caotizacion violenta
del espacio publico.

d) En el discurso se incorporan
nombres propios de personas,
lugares o espacios publicos, con
el objeto de dar verosimilitud al
relato.

e) En los mensajes se valen de

la identificacién “blanda” del
hablante o la fuente en busca de
credibilidad: nombre sin apellido
de quien emite el mensaje o sdlo
el rol del emisor, que lo acredita
como fuente.

f) En los mensajes se incluye una
descripcion detallada de maltratos,
peligros, riesgos inminentes para
inducir el terror en las audiencias
a partir del recurso retorico de
“mirate en este espejo”.

Enfrentando la
desinformacién

Si bien los mensajes analizados
dan cuenta de la penetracion
efectiva de diversas formas

de desinformacion y/o
malinformacion, en el marco

del proyecto Lupa ININCO se
identificaron varias experiencias,



surgidas en organizaciones de la
sociedad civil o del seno de medios
de comunicacién, dirigidas a
contrarrestar o combatir dichos
mensajes. Todas estas experiencias
asumieron como objetivo
garantizar el acceso a informacion
de interés publico, asi como la
verificacion y el chequeo de los
mensajes.

De las nueve organizaciones
identificadas, cinco tienen sede
en Caracas (Cocuyo Chequea,
Verificalo, Es Paja, Cazadores de
Fake News, SeIP y ObserVE); dos
en el estado Lara (Observatorio
Venezolanos de Fake News

y Cotejo) y una en Florida,
Estados Unidos (VerifiKado). Dos
organizaciones nacieron en 2016

( Cocuyo Chequea y Cotejo); otras
dos vieron luz en 2017 (SelP y
ObserVe del Ininco-UCV) y cinco
fueron creadas en 2019 (Verificalo,
Observatorio Venezolano de Fake
News, Es Paja y Cazadores de

Fake News). Cuatro se ocupan del
fact cheking de piezas de discurso
proferidas por funcionarios
publicos y/o lideres politicos
venezolanos, siete verifican piezas
informativas sospechosas de
propagar contenidos engafiosos o
falsos y tres se ocupan de ambos
temas (Cocuyo chequea, Es pajay
Verificalo)

En todas estas experiencias
resaltan, como valores positivos,
la riqueza, la variedad y el
compromiso. Todos comparten

la preocupacion por promover

y defender el derecho a la
informacion. Todos comparten
igualmente intereses y

objetivos comunes, tales como

los de garantizar el acceso a
informaciones de interés publico y
de calidad, mediante los diversos
mecanismos de verificacion que,
por un lado permiten descartar
campaiias de desinformacion y, por
otro, brindan herramientas para
que la ciudadania pueda efectuar
sus propias corroboraciones. Hace
falta, sin embargo, fortalecer

la experiencia colaborativa y la
mirada articulada para enfrentar
los desérdenes informativos con
cierto grado de eficacia. Este es
uno de los desafios pendientes de
la sociedad venezolana.
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