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RESUMEN

Internet y los dispositivos moviles dieron un gran impulso a la satisfaccion de nuestras
necesidades comunicativas al ofrecernos herramientas que trascienden las limitaciones
espaciales y nos permiten interactuar con otros en cualquier momento. Los medios y
las redes sociales representan las ventanas interactivas digitales de mas reciente data.
Estos espacios brindan a los ciudadanos la oportunidad de expresar sus opiniones sobre
cualquier tema, incluyendo los de interés publico, y participar en las discusiones de la
esfera publica. Una de las plataformas donde la argumentacion politica suele hacerse
sentir es Twitter, un servicio de microblogging empleado con ese fin tanto por
dirigentes como por el resto de la ciudadania. En el caso venezolano, merece la pena
destacar el uso dado a esta plataforma por parte de los lideres de la oposicién, por
cuanto sus tuits sacan a relucir diferencias de opinion significativas. Los desacuerdos
que surgieron antes de la celebracion de las elecciones regionales y municipales de
2021 representan un ejemplo emblematico de esa situacion. Cabe sefialar que estos
puntos de vista contrapuestos se dan en un contexto signado por el descrédito del
sistema electoral, la persecucion politica y las violaciones a los derechos humanos. Por
tal motivo, el presente proyecto de investigacion ha sido concebido con la meta de
describir el discurso argumentativo construido por seis dirigentes opositores a
propoésito del proceso electoral antes mencionado. Para alcanzar ese objetivo, se
adoptara como marco de referencia el enfoque pragmadialéctico. La investigacién
tendra una base documental, serd de tipo descriptivo y presentard un enfoque de
orientacion cualitativa. Se utilizard el andlisis del discurso como estrategia
metodoldgica para procesar y examinar el contenido de los tuits de los lideres politicos



seleccionados. El estudio propuesto servira para revelar los modos en que la dirigencia
opositora ha ajustado su discurso a esta plataforma.

Palabras clave: Argumentacidn, comunicacién politica, anélisis del discurso, oposicion
venezolana, Twitter.



INTRODUCCION

El desarrollo tecnologico va de la mano de las necesidades humanas, incluso de
aquellas que forman parte de nuestros origenes como especie. Por ejemplo, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, dentro de las que cabe incluir a
internet —ahora plenamente integrada a las vidas de millones de personas—, han sido
creadas con la intencion de alimentar nuestro anhelo de establecer vinculos con otros
individuos y compartir informacion sin vernos constrefiidos por las limitaciones que
imponen las distancias (Yus, 2010). De hecho, la red de redes ha ido mas alla y, en
combinacion con los dispositivos méviles, ha dado un gran impulso a la satisfaccion
de nuestras necesidades interactivas al ofrecernos también la oportunidad de entrar en
contacto con nuestros semejantes en cualquier momento. «EI ser humano esta ahora,
mas que nunca, ayudado en su afan comunicativo por una tecnologia que le mantiene

conectado constantemente al mundo circundante» (Yus, 2010: 30).

Sin embargo, las herramientas digitales a disposicion de los cibernautas no se
han caracterizado por su estabilidad a lo largo del tiempo. Con frecuencia aparecen
alternativas novedosas, las cuales, o bien se suman a las ya existentes, o bien las
desplazan. Uno de los ultimos hitos en esa materia han sido los medios sociales y las
redes sociales. Si bien ambos términos suelen tratarse como si fueran intercambiables
y no son mutuamente excluyentes, Murthy (2012) prefiere hacer una distincién. Por un
lado, al citar a Boyd y Ellison (2008), define a las redes sociales como servicios web
que permiten a los cibernautas crear perfiles publicos o semipublicos y elaborar una
lista de usuarios con quienes estén conectados. Por el otro, presenta a los medios
sociales como espacios que sirven para colaborar, interactuar socialmente y compartir
medios digitales, y en donde personas «ordinarias» —comillas introducidas por Murthy

(2012)— en redes sociales igualmente «ordinarias» pueden producir contenidos.

Cabe sefalar que las caracteristicas de los medios sociales han dado pie no solo

a cambios en los habitos de la gente, sino que también han proporcionado a los



individuos mecanismos ineditos de organizacion y participacion ciudadana que los
hacen sentir con derecho a intervenir en el discurso publico (Ayala, 2014). Esto se
relaciona estrechamente con las opciones comunicativas ofrecidas a los usuarios por
parte de los medios sociales, pues los ayudan a conectarse con personas con quienes
comparten gustos e intereses, o con quienes pueden intercambiar opiniones, en las que

no queda por fuera el &mbito politico.

Ahora bien, a causa de la celeridad con la que emergieron dichas plataformas
durante la primera década del siglo XXI, las personas no recibieron una
«alfabetizacion» gradual que les ensefiara a utilizarlas ni dispusieron de tiempo para
reflexionar sobre ellas (Ayala, 2014). Lo anterior nos remite a una idea medular: el
debido uso de estos espacios esta supeditado al comportamiento de quienes los utilizan,
los cuales no siempre les sacan el mejor provecho y, por tanto, requieren aprender a
hacerlo. Prueba de ello es la actitud intolerante que, en ciertas ocasiones, tiende a
manifestarse contra quienes piensan distinto. A juicio de Ayala, constituye una
circunstancia que quizéas «no debiera ser ignorada por ninguno de los componentes
sociales y, en particular, por el sistema educativo que debiera tener algo que aportar al
respecto» (2014: 46).

Uno de los medios sociales més emblematicos en lo concerniente a la
argumentacion y la participacién de los ciudadanos es Twitter. Se trata de una red de
microblogging creada en el afio 2006 por Jack Dorsey, desarrollador de software y
empresario oriundo de Estados Unidos. Este servicio web gratuito permite a cada
tuitero publicar mensajes de corta extension acerca de cualquier tema de su preferencia;
esto hace que, seguin Santamaria (2014), el lenguaje usado por los tuiteros se caracterice
por ser sumamente informal, aunque debe matizarse su afirmacion advirtiendo que esto
no siempre ocurre. De todos los rasgos que ponen de relieve la apertura de Twitter
hacia la discusion publica, conviene destacar particularmente la etiqueta o hashtag, un
recurso que sirve para hacerles seguimiento a los tuits relacionados con un mismo
asunto. «Drawing on the hashtag... any Twitter user can attempt to kick-start a

discussion about the themes that interest them, while others can use Twitter search



functionality to find and follow all tweets that contains the same hashtag» (Bruns y
Highfield, 2016: 12) [Al recurrir a la etiqueta .../... cualquier usuario de Twitter puede
tratar de iniciar una discusion sobre los temas que le interesan, mientras que otros
usuarios pueden usar la funcion de bdsqueda para encontrar y ver todos los tuits que

contengan la misma etiqueta] (Traduccion propia).

Pero la participacion en Twitter no ha sido una prerrogativa exclusiva de
personas «ordinarias», puesto que se observa a diario la intervencion de artistas,
cientificos, deportistas, figuras religiosas, miembros de la comunidad sexodiversa,
celebridades, marcas, etcétera. La dirigencia politica también se ha hecho un lugar en
esta plataforma, guiada por el propdsito de desplegar sus tacticas mediaticas y apuntalar
sus intereses. En ese sentido, Ventura (2016) refiere diversos estudios en los que se
indica que Twitter se ha convertido en uno de los medios sociales predilectos de los
politicos (Fages-Ramio, 2008; Delany, 2008; Echazarreta y Lloveras, 2009). Tanta es
su significacion que ahora representa un canal indispensable dentro de las estrategias
comunicativas de todo lider (Lopez-Meri et al., 2017), como queda especialmente

evidenciado durante los periodos de campafia electoral.

El peso alcanzado por Twitter en materia politica ha sido tal que a los
responsables de la red de microblogging les ha tocado tomar posicion. En tal sentido,
han sefialado que su «mision es proporcionar un foro que permita a las personas estar
informadas e involucrarse directamente con sus lideres» (Twitter, 2019: parr. 3). No
obstante, advierten que dichas figuras no estan al margen del incumplimiento de las
reglas establecidas. Por tal motivo, al igual que al resto de los usuarios de la plataforma,
no cuentan con una carta blanca para emprender acciones prohibidas por su normativa.
Es decir, promover el terrorismo, amenazar de forma clara y directa a individuos, hacer
publica informacién de caracter privado, compartir fotografias o materiales
audiovisuales intimos de terceros que hayan sido elaborados o difundidos sin su
autorizacion, incurrir en comportamientos asociados con la explotacion sexual de
menores y alentar las autolesiones. A pesar de esto, si se determina que el tuit de un

lider mundial va contra las normas pero tiene valor en términos de interés publico,



puede ser ocultado detras de una advertencia que explique qué infraccidn se cometio al
publicarlo y dé a los tuiteros la opcion de acceder a su contenido.

El estudio de BCW Twiplomacy correspondiente al afio 2020 igualmente da
cuenta del inmenso valor politico adquirido por este espacio digital. De los 193 Estados
miembros de la Organizacion de las Naciones Unidos, los Gobiernos y lideres de 189
—es decir, el 98%— estaban presentes en esta plataforma. Sélo Corea del Norte,
Turkmenistan, Laos y Santo Tomé y Principe se mantenian al margen. Por su parte,
respecto a los funcionarios, las cifras del reporte indican que un total de 163 jefes de
Estado y de Gobierno, y 132 ministros de Exteriores disponian de cuentas personales

en Twitter.

Los casos concretos ilustran en la misma medida la conversion de esta
plataforma en un terreno de accion politica. El referente tradicional a la hora de hablar
del uso de los medios sociales en el plano politico es Barack Obama. Durante la
campana electoral de 2008, su estrategia online resaltd por la gran cantidad de acciones
emprendidas en ese ambito y la explotacion eficiente de la totalidad de las posibilidades
ofrecidas por la comunicacion digital. Eso incluyé el aprovechamiento de los recursos
de Twitter, desde donde se daban a conocer las actividades realizadas y a realizar, en
paralelo con la difusion de las fechas de sus apariciones en television y otras novedades
de la campafia (Gomes et al., 2009). Twitter también resulté de valor durante su
presidencia. Por ejemplo, en 2011 hizo lobby a través de Twitter para influenciar las
posiciones de legisladores republicanos e impulsar un acuerdo en el congreso en

relacién con el limite de endeudamiento estadounidense (Benitez, 2012).

Donald Trump, el sucesor de Obama en la presidencia, pone a nuestro alcance
un ejemplo mas reciente. Su estrategia comunicacional se apoyaba en gran medida en
Twitter. ElI manejo de esta plataforma en su calidad de presidente se basaba en la
difusion de un discurso basado en explotar sentimientos de odio y miedo, asi como en
hacer uso de las mentiras y los escandalos. Por otra parte, dirigia ataques contra

diversos colectivos, una practica que venia aplicando desde el periodo de campafia



electoral previo a su llegada al poder (Pérez-Curiel y Limén, 2019). Una serie de tuits
publicados el 14 de julio de 2019 y destinados a congresistas democratas pertenecientes
a grupos étnicos minoritarios nos brindan una muestra su forma de proceder, por cuanto
alli les exigio que «volvieran» a sus paises de origen. Partiendo del analisis de dichas
publicaciones, Gutiérrez (2020) identificd la presencia de varios recursos retoricos no
menos ilustrativos: el ataque contra el oponente, el ataque ad rem, la burla, la
utilizacion del humor, las falacias, la explotacion de los sentimientos colectivos, la
pendiente resbaladiza y la interpelacion directa al adversario. La presencia de Trump
en este servicio acabd el 8 de enero de 2021, cuando el propio medio social suspendio
su cuenta a raiz de los hechos de violencia en la sede del Capitolio de los Estados
Unidos (Twitter, 2021).

Los dirigentes latinoamericanos tampoco se quedaron al margen de esta
migracion hacia la web 2.0 por mucho tiempo: desde hace varios afios, muchos de ellos
hacen uso de sus perfiles en esta red de microblogging para defender sus posiciones

sobre diversos temas y atacar las de sus oponentes.

El caso mas Ilamativo en los Gltimos afios es el de Nayib Bukele, el actual
presidente de El Salvador, quien, durante los primeros tres meses al frente del pais,
gozaba de tanta popularidad en medios y redes sociales como para ser considerado una
celebridad. Para el 21 de julio de 2019, acumulaba 1.017.849 seguidores en Twitter y
era el politico mas popular de su pais. De acuerdo con Navas (2020), la gestion de su
cuenta resalta por su caracter populista. Esto se ve reflejado en su tendencia a promover
la polarizacion politica —el pueblo que lo llevé al poder contra la élite, representada
por los partidos tradicionales—; ensalzar su propia figura como mandatario,
presentandose como un salvador o un mesias; emitir opiniones salidas de tono y crear
polémica; y adaptar su discurso en Twitter a las expectativas de sus representados,

imitando incluso su forma de expresarse.

Manfredi-Sanchez et al. (2021) estudian el manejo de Twitter por parte de

cuatro presidentes, tres de los cuales son latinoamericanos, durante la pandemia de



COVID-19. Los dirigentes de Latinoamérica considerados fueron Andrés Manuel
Lopez Obrador (México), Jair Bolsonaro (Brasil) y Alberto Fernandez (Argentina). Los
tres reciben el calificativo de populistas debido a que comparten ciertas caracteristicas,
sin embargo, los autores no los agrupan en una Unica categoria de populismo. Segun
sus hallazgos, Lopez Obrador y Bolsonaro se caracterizan por ofrecer «una narrativa
populista basada en la exaltacion de los valores de pueblo/povo, historia 0 memoria,
asi como fuerzas armadas» (Manfredi-Sanchez et al., 2021: 92). Por su parte,
Fernandez se encuadra en la politica pop, al estilo de las celebridades culturales.
Adicionalmente, construye su imagen «sobre valores de exaltacion patria, con honor a
la memoria histdrica, la ciencia nacional o el legado de los Kirchner» (Manfredi-
Sanchez et al., 2021: 93).

A nivel nacional, urge mencionar el uso de Twitter por parte de Hugo Chavez,
quien la convirtio en una de las herramientas centrales de su estrategia de comunicacion
(Deltell y Martinez, 2015). El exmandatario venezolano optaba por transmitir una
imagen sociable y afable, y una disposicién a dialogar con otros internautas (Morozov,
2012; Deltell, Congosto, Claes y Osteso, 2013), asi como una ciberactividad intensa,
la cual lo llevé a recibir la acusacion de gobernar desde esa plataforma (Moreno, 2012).
Cabe acotar que, en el afio 2015, Deltell y Martinez afirmaron que ese modelo,
salvando ciertas distancias, parecia estar siendo imitado por otros dirigentes

latinoamericanos.

En el caso de la oposicion venezolana, sus tuits, aparte de visibilizar su
enfrentamiento con el sector oficial, sacan a relucir el conjunto de diferencias de
opinidn existentes entre sus propios dirigentes. Los desacuerdos giran en torno al curso
de accidn que este sector politico debe seguir para conseguir su objetivo: impulsar un
cambio de Gobierno que ponga fin al mandato de Nicolas Maduro y al proyecto politico
iniciado por Chavez en 1999. Mientras algunos lideres y partidos defienden el voto
como la Unica estrategia valida para lograrlo o, cuando menos, como una de las que
hace falta implementar, otros se muestran reacios a considerarla hasta tanto mejoren

las condiciones electorales o las descartan en favor de otras salidas, pacificas o



violentas. Este conflicto se mostré con particular virulencia durante las elecciones
regionales y municipales de 2021, que llevaron a algunos sectores de la oposicion a
promover la participacion (BBC News Mundo, 2021) y a otros, a llamar a la abstencién
(Martinez, 2021; El Nacional, 2021a, 2021b).

Ahora bien, el panorama no esta completo si no se toma en cuenta que todo esto
se desarrolla en un contexto marcado por profundas carencias democréticas,
observables en la falta de separacion de poderes, la persecucion politica y las
violaciones a los derechos humanos. El indice de Democracia de 2021 puso de relieve
esta situacion al ubicar a Venezuela en el puesto 151 de la lista, donde se incluyen a un
total de 167 naciones, y determinar que su sistema politico era un régimen autoritario
(The Economist, 2022). Por otra parte, la Clasificacion Mundial de Libertad de Prensa
también le otorgd al pais una valoracién negativa reveladora: lo posiciond en el
escalafon 159, once lugares mas abajo que en 2021; s6lo veintitn paises quedaron peor
posicionados (Reporteros Sin Fronteras, 2022). A esto se suma el informe de la Misién
de Observacion Electoral de la Union Europea (2022) que supervisé los comicios
regionales y municipales de 2021, en el cual se hicieron constar las deficiencias que

vulneran el derecho al voto de los venezolanos.

Partiendo de todo lo antes planteado, surge el siguiente proyecto de
investigacion, concebido con el proposito de averiguar qué caracteristicas presento el
discurso argumentativo que los principales lideres de la oposicion difundieron a través
de sus cuentas de Twitter a proposito de las elecciones regionales y municipales de
2021.



EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

La praxis argumentativa esta totalmente inserta en la vida social. Se trata de una
actividad recurrente y esencial en las interacciones comunicativas diarias. De hecho,
no hay espacio propicio para la expresion de ideas, regulado o no por la mediacion
tecnoldgica, que el ser humano no explote como canal para convencer a otros de la
aceptabilidad de sus opiniones en relacion con cualquier tema. Nos encontramos, por
lo tanto, frente a una actividad donde las dimensiones linglistica y social convergen,
pues se hace efectiva a través del uso de las facultades verbales y va dirigida al otro,
asi sea de manera implicita. A estas dos dimensiones ha de sumarse la racional, debido
a que «se orienta a defender un punto de vista de modo que se vuelva aceptable a un
critico que toma una actitud razonable» (van Eemeren, Grootendorst y Henkemans,
2006: 17).

El ejercicio de la argumentacidn sélo esté justificado si se cumple una condicion
necesaria: la aparicion de un desacuerdo, esto es, una diferencia de opinidn sobre algun
asunto. Sin embargo, una disputa no supone necesariamente la confrontacion de dos
posiciones opuestas: basta con que una de las partes —el antagonista— siembre alguna
duda acerca del punto de vista sostenido por la otra —el protagonista— para que la
discusion critica pueda llevarse a cabo (van Eemereny Grootendorst, 2002). Tan pronto
como los usuarios del lenguaje se percatan de la falta de acuerdo en una situacion
comunicativa dada, se les presenta la oportunidad de resolverla. Si acceden a
enfrentarla de ese modo, entonces ambos lados proceden a ofrecer sus razones, todo
ello con el fin de eliminar las objeciones de la contraparte. En caso de que uno de los
participantes se haya limitado a manifestar sus dudas, la responsabilidad de

proporcionar los argumentos queda en manos de un solo lado. Al final, los involucrados



en la disputa determinan en qué medida se super0 el desacuerdo y quién resulto
favorecido (van Eemeren, Grootendorst y Henkemans, 2006).

El resultado de una discusion critica est& supeditado a la calidad de las premisas
esgrimidas, las cuales deben ser razonables o, dicho de otro modo, persuasivas desde
una perspectiva racional. En palabras de Bordes, «un argumento razonable [...] es un
argumento que deberia convencer a una persona que lo evaluara racionalmente» (2011:
51). Con la adopcion de este término, no solo abarca los buenos argumentos deductivos,
sino que también incluye los inductivos. Debe aclararse que el juicio sobre la
razonabilidad de un argumento no guarda relacion con el nimero de personas
convencidas, ni siquiera cuando esta meta no se logra con nadie. ES un juicio
normativo, no una cuestion de gusto. «Un argumento razonable es vinculante,
independientemente de las tendencias subjetivas de cada uno» (Bordes, 2011: 52). En
palabras de la autora, tampoco implica renunciar al concepto de «verdad» para

suplantarlo por la «aceptabilidad en un contexto.

Aunque la practica argumentativa no esta constrefiida a un Unico aspecto de la
experiencia humana, el ambito mas representativo de los estudios sobre argumentacion
es el politico, un campo donde se establecen relaciones de fuerza simbolica con la
finalidad de conquistar y manejar del poder (Charaudeau, 2009). El discurso de la
politica tiene lugar en la esfera publica, definible como «un espacio argumentativo
multiple y heterogéneo, una red de foros y auditorios muy variados interconectados de
maneras diversas» (Marraud, 2018: 17). En las naciones democréticas, la
argumentacion cumple un rol protagdnico: buena parte de las decisiones que se toman
y que moldean las vidas de sus ciudadanos son discutidas en la esfera publica. No
extrafia por ello que van Eemeren (2012) se anime a establecer una conexion entre la

calidad de la participacion en esta red y la salud de las democracias.

Asi pues, el funcionamiento del sistema democratico y, mas importante adn, su
vigencia pasa por la preservacion de la esfera publica. De acuerdo con Arendt (1993),
gracias a su existencia, cada individuo consigue ser reconocido en lo que a su

diversidad respecta, lo cual posibilita el pluralismo de los seres humanos. Ademas,
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permite que haya un espacio de deliberacion colectiva, en el cual todos gozan de la
oportunidad de defender su individualidad a la hora de la toma de decisiones. Para
finalizar, previene la aparicion de poderes unidireccionales, que dan pie al
autoritarismo de un individuo o una mayoria. En esencia, desde esta perspectiva, «la
igualdad en la participacion politica, entendida como libertad de hacer uso de la
palabra, es lo que define la existencia de una esfera puablica» (Vera, 2018: parr. 23).
Cuando ese principio no se cumple, una parte o la totalidad de la ciudadania ve
menoscabado su derecho a manifestar sus puntos de vista y a defender sus intereses
legitimamente, socavando los pilares de la democracia y, en el peor de los casos,
allanando el camino a la consolidacion de modelos politicos dictatoriales.

Del conjunto de quienes intervienen en el espacio publico —a saber, los
ciudadanos, la sociedad civil, las empresas, las instituciones oficiales y la clase
politica—, la atencion se concentra a menudo en los representantes de ésta Gltima,
cuyos esfuerzos, de acuerdo con Charaudeau (2009), van orientados a obtener la
legitimidad mediante la cual se les permita ejercer el poder. Como parte de las acciones
destinadas a conseguirla, los actores politicos procuran elaborar un discurso que
encarne una serie de valores idealizados y esté concebido para manejar opiniones y
construir un consenso (Charaudeau, 2009). EI manejo de las opiniones apunta hacia
dos auditorios: las élites y las masas. A través de un discurso de promesa 0 amenaza,
el dirigente se esfuerza, en el primer caso, por unificar a las élites alrededor de su
proyecto, asi que busca tejer alianzas con los partidos y sectores a los que éstas
pertenecen. Sucede algo diferente con las masas, pues alli el discurso apunta a suscitar

pasiones en torno a un lider o a un plan.

De ahi que el discurso se erija en la principal herramienta de cara la
construccidn de una carrera politica exitosa y duradera. A manera de ejemplo, podemos
fijarnos en la estrategia persuasiva desarrollada por Pedro Sanchez para alzarse como
el secretario general del Partido Socialista Obrero Espafiol tras triunfar en las
elecciones primarias de 2017. Fue gracias a la transformacion de su discurso que logré

reemplazar su deteriorada imagen pablica por una que le hizo conquistar el respaldo de
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la militancia partidista y recobrar el cargo dirigencial que ya habia ostentado antes. La
clave de su campafia radico, fundamentalmente, en tres tacticas: identificarse como el
candidato que representaba a la militancia, presentar las primarias como un plebiscito

y acudir a estrategias tipicas del discurso populista (Lopez, 2018).

Otro caso digno de mencion es el del colombiano Rodolfo Hernandez, quien,
yendo a contracorriente de los prondsticos de las encuestadoras, se convirtié en el
alcalde de Bucaramanga para el periodo 2016-2019. A fin de examinar la persuasion
como mecanismo para recobrar la confianza politica y mejorar los resultados
electorales, Torres (2020) analizé cinco discursos del dirigente, cuatro de los cuales
fueron analizados poniendo el foco en la comunicacion verbal y uno, en la no verbal.
Respecto al contenido del discurso, algunas de las estrategias identificadas por el
estudio fueron el uso de la primera y segunda persona del plural, la introduccion de
expresiones que establecian una similitud entre el candidato y sus votantes potenciales,
el empleo de una jerga coloquial y la promocion del mesianismo. Para Torres (2020),
el trabajo confirmo cuan importante es la persuasion en la comunicacion politica, sobre

todo cuando impera un aire de desconfianza.

A nivel nacional, debe hablarse de las estrategias discursivas de Hugo Chavez.
Segln Bolivar, su victoria en las elecciones presidenciales de 2012, en las que se
enfrentd al opositor Henrique Capriles, se debid a que «los electores venezolanos se
dejaron persuadir por la fuerza del discurso populista que se centra en el lider poderoso,
quien se representa a si mismo como la encarnacion del pueblo y de Simén Bolivar»
(2013: 134). Ademas de eso, la autora refiere dos tacticas empleadas por el dirigente
en la campafia previa a esas votaciones que, a su juicio, son clave para comprender por
qué logré conservar el poder durante varios periodos seguidos: la polarizacion,
mediante la cual contribuia a dividir a los venezolanos, y la manipulacién, mediante la

cual ejercia control sobre la cognicion politica (Bolivar, 2013).

Mas recientemente, tenemos la situacion actual de la oposicion venezolana,
muy distinta a la de los ejemplos anteriores. Una primera aproximacién a los discursos

de sus lideres revela diferencias de opinion significativas a pesar de compartir,
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aparentemente, el mismo objetivo: desplazar al actual mandatario, Nicolas Maduro, y
reconstruir la democracia, debilitada a causa del proyecto politico que comenz6 a
implementarse en VVenezuela tras la llegada al poder de Hugo Chéavez en 1999. Esto se
traduce a la circulacion de discursos opositores que compiten por la atencion y el
respaldo de la poblacion, obstaculizandose entre si y dificultando la construccién de un
consenso. En un contexto democratico saludable, ello no representa un obstaculo para
la salud del sistema y sus instituciones; sin embargo, cuando el sector politico al frente
del pais apuesta por el autoritarismo como pilar para conservar el poder y hace uso
irrestricto de las instituciones y los recursos del Estado, la fragmentacién de quienes le
adversan representa una piedra de tranca para la defensa del voto, la independencia de
poderes y el respeto a los derechos humanos. Por tal razén, a los defensores de la causa
democratica les urge que la oposicidn venezolana supere sus diferencias y apueste por

la coherencia discursiva.

Ahora bien, més alla de los casos particulares, no cabe duda de que los espacios
en los que el discurso argumentativo puede desplegarse son multiples y, a causa de los
avances tecnoldgicos, cambiantes. De hecho, a raiz del nacimiento de los medios
sociales, la argumentacion politica se topd con un nuevo nicho para desarrollarse. A
pesar de que tales plataformas no fueron concebidas en un principio para argumentar,
los usuarios echan mano de sus recursos para dar a conocer sus opiniones y
confrontarlas con las de los demas, accion que «acaba teniendo expresion en el codigo,
es decir, en el marco comunicativo dispuesto por los duefios de las plataformas»
(Alonso, 2016: 131). Asi pues, estos espacios mediaticos le han ofrecido a la ciudadania
la oportunidad de dar a conocer sus opiniones de manera publica, un hecho que no
necesariamente implica su empoderamiento ante medios e instituciones, pero que ha
de ser tomado en consideracion por parte de los estudiosos del area. Es por ello que
resulta previsible la atencion dedicada, desde el punto de vista investigativo, a la web
2.0 y el deseo de averiguar si verdaderamente facilita «una dindmica de participacion
ciudadana diferente a la proveniente del espacio publico mediatizado» (Calvo, 2015:
156). Debido a eso, no causa extraiieza que esta interrogante forme parte, directa o

indirecta, de toda investigacion abocada al estudio del discurso argumentativo en



13

medios sociales, inclusive de aquellas centradas en figuras publicas, porque sus
opiniones remiten necesariamente a su relacion con los demas miembros de las

comunidades digitales a las que pertenecen.

Una de las plataformas donde la argumentacion politica se ha hecho sentir ha
sido Twitter. Entra en la categoria de las redes de microblogging porque funciona como
un blog, pero esta configurado para la publicacion de mensajes cortos. Otro de los
rasgos distintivos de este medio social es que permite la transmision de contenidos de
manera practicamente inmediata, lo que la hace méas veloz que otros canales
informativos. Asimismo, brinda a sus usuarios la opcion de «seguir» a las personas de
su preferencia. Por altimo, como consecuencia de las libertades que ofrece a los
tuiteros, posibilita la expresion de sus opiniones acerca de eventos de actualidad, amén
de la retroalimentacion por parte de otros cibernautas (Romero-Haupold, 2017). Todos
estos rasgos, evaluados en su conjunto, ayudan a entender por qué el discurso

argumentativo ha calado exitosamente en esta plataforma.

Freire (2019) va mucho mas alla: postula la existencia del espacio politico
virtual, al que considera complementario del tradicional, y afirma que se encuentra en
Twitter. Si bien reconoce la validez politica de otras plataformas, ninguna de ellas
posee las seis caracteristicas que hacen de la red de microblogging el territorio politico
digital: el espiritu de publicidad, las potencialidades interactivas de la
bidireccionalidad, el caracter masivo de la conversacién publica, la representatividad

politica, el involucramiento de capitales simbdlicos y la capacidad de colonizacion.

El primer rasgo parte del hecho de que, desde sus origenes, Twitter apostaba
por formar nuevas comunidades y consolidar la difusion de opiniones en su interior.
Freire (2019) también enfatiza el caracter publico de esta plataforma fijando su
atencion en las opciones puestas a disposicion de los cibernautas que desean unirse a
ella, pues la alternativa por defecto es la de mantener la cuenta abierta; entretanto, la
opcion de volverla privada aparece como una alternativa posterior y de naturaleza
secundaria. A esto se adiciona que la cantidad de seguidores que pueden seguir a un

usuario, una comunidad, carece de limites y la facilidad con que se puede formar parte
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de ésta trae consigo un inmediato potencial expansivo. La verificacion de las cuentas
también ratifica la naturaleza publica de Twitter, por cuanto cualquiera puede llegar a

obtenerla, siempre y cuando deje la cuenta abierta.

Desde el angulo politico, la bidireccionalidad implica la posibilidad de
comunicarse directamente con funcionarios, instituciones y dirigentes, y la esperanza
de que los mensajes sean recibidos o, en el mejor de los casos, contestados. En la red
de microblogging, lo bidireccional va de la mano del potencial de viralizacion, que
repercute en el potencial de lo primero. Cuando un tuit consigue una interaccion, se
propaga a una nueva comunidad, ampliando la cantidad de personas que pueden ver el
mensaje y comentarlo, retuitearlo y darle «me gusta». Por otra parte, la autoria de los
mensajes se conserva intacta; ello preserva el potencial bidireccional de su tuit,
enriquecido por el de quienes lo viralizaron. Este medio social también da pie a la
comunicacion bidireccional pasiva, la cual trasciende la propia comunidad; cualquier
usuario puede mencionar a otro, abriendo las puertas a «una conversacion con potencial
de bidireccionalidad tanto frente al/los usuario/s etiquetado/s, como también con

respecto a las comunidades de los mismos y la red en general» (Freire, 2019: 51).

La tercera caracteristica no requiere mayores explicaciones. Si bien Twitter no
es la red mé&s masiva en cuanto a numero de usuarios, el volumen de informacion
generada se compara con el de aquellas posicionadas en los primeros puestos. Para
Freire (2019), las enormes dimensiones de la conversacion en este medio social dan
cuenta de una mayor actividad por parte de los tuiteros. Esto, en conjunto con el
caracter publico de estas practicas comunicativas, «termina por asignarle el estatus de

plaza publica a la conversacion digital twittera» (Freire, 2019: 53).

El cuarto rasgo identificado por Freire (2019) se basa en las criticas recibidas
por las investigaciones dedicadas a Twitter. Segun estos cuestionamientos, los usuarios
de la plataforma son, en su mayoria, hombres —adultos y adultos jovenes— de clase
alta 0 media alta que viven en zonas urbanas y tienen un nivel educativo elevado; por
tal motivo, no constituyen una poblacién representativa de la sociedad en pleno. Freire

(2019) admite esta realidad, pero replica que los usuarios de esta red si son
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representativos en lo que respecta a la participacion politica. Los sectores poblacionales
abarcados por el perfil del tuitero promedio, considerados por separado, tienden a ser
los més participativos, electoralmente hablando. Sin embargo, se muestra prudente con
la variable urbano/rural, pues opina que, al menos en Latinoamérica, no resulta
razonable asumir el hecho de vivir en zonas urbanas como un factor determinante y
exclusivo del voto ni del uso de Twitter. Partiendo de esa idea, opta por afirmar que

esto ultimo se da mas a menudo en lugares donde la penetracion de internet es alta.

Freire (2019) tambiéen observa que en Twitter se reproduce el campo politico y
los capitales simbdlicos alli presentes. En tal sentido, es de esperarse que los actores
tradicionales —entre los que se encuentran representantes de instituciones, dirigentes,
periodistas, medios de comunicacién y lideres de opinion— se hagan igualmente
presentes en esta red de microblogging. Ahora bien, las particularidades del espacio
politico digital lo transforman en un caldo de cultivo propicio para que se desarrollen
otros capitales simbdlicos, sentando las bases para el surgimiento de actores
emergentes, que quedaron relegados a un segundo plano en el espacio tradicional o que

jamas adoptaron ese rol alli.

El poder de colonizacion de los medios sociales —el sexto rasgo que, en
conjunto con los demas, hace de Twitter el territorio politico digital— alude a la
incorporacion en los medios tradicionales de noticias basadas u originadas a partir de
las dinamicas desarrolladas en estas plataformas. La fuerza de este fenébmeno no
procede Unicamente de capitales simbolicos asociados con el periodismo, la opinion y
la comunicacidn, ya que procede, a su vez, del «comportamiento de actores politicos
tradicionales, que, en la medida que se incorporan al territorio politico digital, sacan

provecho de este fendmeno» (Freire, 2019: 65).

Ahora bien, ;qué podemos decir acerca de la importancia de Twitter en
Venezuela? Revisaremos algunas cifras de interés para dar respuesta a esta pregunta.
De acuerdo con el sitio web Statista, en enero de 2022 nuestro pais contaba con 1,55
millones de usuarios, lo que lo ubicaba por debajo de Brasil (19,05), México (13,9),
Argentina (5,9), Colombia (4,3), Chile (2,9) y PerG (2,2). La cantidad de tuiteros en
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Venezuela también queda muy por detrds del numero de usuarios acumulados por
Facebook e Instagram a inicios de 2022, 12,2 y 6,35 millones, respectivamente (Kemp,
2022). Paraddjicamente, en lo relativo a las cuentas mas populares del pais, para el 11
de julio de 2022, el sitio web Twven registro que los primeros cinco lugares fueron
ocupados por el cantante Ricardo Montaner (9 265 384 seguidores), el medio digital
La Patilla (7 473 539), el dirigente Henrique Capriles (7 096 686), el diario EI Nacional
(5512 307) y el dirigente Leopoldo Lépez (5 307 841).

Desde su aparicion, el uso de Twitter por parte de los venezolanos ha sido objeto
de la atencién de los investigadores, incluso en relacion con la argumentacion politica
(Romero-Rodriguez et al., 2015; Gémez, 2016; Aguillon y Narvéez, 2019; Gémez y
Herrero, 2019; Calderdn, 2021). Sin embargo, pese a los innegables méritos de estos

trabajos, todavia perduran algunos temas inexplorados.

Entre todas las cuestiones a las que convendria prestarle atencion, resulta
pertinente mencionar la dindmica interna de la oposicién venezolana y la manera como
se expresa en Twitter, pues una idea frecuentemente repetida por analistas, dirigentes
y simpatizantes es que el éxito de los adversarios del chavismo en lo concerniente a la
tomay el ejercicio del poder pasa necesariamente por la conformacion y preservacion
de una fuerza unitaria (Martinez, 2019; Ospina-Valencia, 2020; Tovar y Fort, 2021;
EFE, 2022). No obstante, una somera revision del estado en que se encuentra la
disidencia venezolana deja al desnudo una realidad muy contraria a la de ese principio
tantas veces reiterado: en vez de una coalicion diversa, orientada a sumar esfuerzos
para ponerle fin al mandato de Nicolds Maduro, conseguimos facciones enfrentadas,
las cuales no han sido capaces de generar un espacio donde al menos puedan mantener
lineas de comunicacion abiertas y entablar un dialogo continuo. Estas fracturas en el
seno de la oposicion pueden constatarse en el discurso argumentativo que sus lideres
politicos construyen y difunden a través de Twitter, ya que, por encima de los Ilamados
a la unidad, sus tuits sacan a relucir diferencias de opinién significativas. Un caso
particularmente llamativo fue el de las elecciones regionales y municipales de 2021.:

mientras un grupo de lideres y partidos promovid la participacion a través de sus
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cuentas, otro se posiciond a favor de la abstencion. Cabe acotar que esa clase de
fricciones también aparecen en los mensajes de otros ciudadanos opositores interesados
en la politica nacional, pero resulta méas llamativo en el caso de la dirigencia debido a

su rol como voceros de un sector de la sociedad.

Esta situacion tiene lugar en un contexto altamente complejo desde el punto de
vista politico. El Gobierno de Nicolas Maduro no sélo ha inhabilitado a opositores,
impidiendo, de esta manera, que puedan aspirar a cargos politicos, sino que también
los ha encarcelado. Asimismo, ha habido cuestionamientos en materia electoral, entre
los que se encuentran el triunfo electoral del partido oficial en las elecciones
parlamentarias de diciembre de 2020, signadas por el cuestionamiento de su
legitimidad, y la usurpacion de partidos politicos avalada por el Tribunal Supremo de
Justicia, que supuso la sustitucion de sus lideres por otros. En cuanto a la libertad de
expresion, el Gobierno ha empleado su poder de manera abusiva con el fin de controlar
los medios, emprender campafias contra éstos y deshacerse de publicaciones contrarias
a su gestion (Human Rights Watch, 2022); aparte de esto, es oportuno referir las
maniobras de control emprendidas en internet, incluido el uso de bots, trolls y cuentas
cyborg en Twitter (Burgos y Hernandez, 2022). Por otra parte, a tres afios de su
juramentacion como presidente interino, el dirigente Juan Guaid6 sigue contando con
el reconocimiento de algunos paises (Garcia, 2022), lo que le ha causado diversos
problemas al pais a nivel internacional, como, por ejemplo, las sanciones de Estados
Unidos vy las disputas por el control de Citgo, la empresa subsidiaria de PDVSA

(Reuters, 2022), y las reservas de oro en el Banco de Inglaterra (AFP, 2022).

Asi pues, en vista de todo lo antes planteado, hace falta hacerse la siguiente
pregunta: ;qué caracteristicas presenta el discurso argumentativo de los lideres
opositores venezolanos a la hora de abordar temas relacionados con las elecciones
regionales y municipales de 2021 a través de sus cuentas de Twitter? A tal efecto, se
analizaran los tuits publicados por seis dirigentes de la oposicion entre el 31 de agosto
de 2021 —fecha en la que la Plataforma Unitaria hizo publica su decision de participar

en el referido proceso electoral—y el 21 de noviembre de 2021 —fecha en la que tuvo
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lugar dicho evento—, adoptando como norte los fundamentos de la teoria

pragmadialéctica de la argumentacion.

Objetivos

Objetivo general

Describir el discurso argumentativo de los lideres opositores venezolanos a la
hora de abordar temas relacionados con las elecciones regionales y municipales de
2021 a través de sus cuentas de Twitter.

Objetivos especificos

1. ldentificar las estructuras argumentativas de los tuits donde los dirigentes
opositores venezolanos opinan acerca de temas relacionados con las elecciones
regionales y municipales de 2021, asi como sus principales argumentos.

2. Analizar las maniobras estratégicas empleadas por parte de los politicos de la
oposicion para defender sus puntos de vista sobre esa materia.

3. Examinar la calidad de su argumentacion en términos de razonabilidad.

Importancia y justificacion

Un estudio como el propuesto, centrado en el discurso argumentativo de los
principales lideres opositores durante la campafa de cara a las elecciones regionales y
municipales de 2021, revelaria los modos en que este sector de la clase politica ha
ajustado sus practicas discursivas a los parametros constitutivos de Twitter —
interactividad, pluralidad, inmediatez y brevedad— con la intencion de ganarse el

respaldo de la ciudadania.

De igual modo, arrojaria algunas luces sobre la incidencia del contexto electoral

venezolano —marcado por la desconfianza en las instituciones publicas venezolanas,
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el ventajismo oficialista y la renuencia de ciertos sectores a participar— en el
aprovechamiento de esta plataforma como caja de resonancia de mensajes con fines

politicos.

A causa de las diferencias estratégicas imperantes en la oposicion, nos
permitiria, al mismo tiempo, establecer comparaciones entre dos formas de hacer uso
de esta red de microblogging en tiempos de elecciones: como medio para promover el

voto y como medio para llamar a la abstencion.

Ademas de eso, los hallazgos servirian para poner de relieve las diversas
maneras en que los desacuerdos en el seno de la oposicidn venezolana se expresan a
través de Twitter, al igual que los criterios manejados por parte de sus lideres al
momento de abordar estas diferencias de opinidn ante sus seguidores y otros dirigentes

interesados en un eventual cambio de Gobierno.

Aun cuando los resultados de esta investigacién de tipo descriptivo serian
valiosos por si mismos, no puede perderse de vista que abren las puertas a futuros
estudios, también centrados en el discurso del liderazgo opositor venezolano —en
Twitter o en otras plataformas—, donde se indague a fondo en las posibles
implicaciones de sus maniobras argumentativas desde el punto de vista de sus
representados o se establezcan conexiones con factores extralinglisticos que

intervengan, de un modo u otro, en los conflictos que dividen a la oposicion hoy en dia.

Cabe destacar que este proyecto da continuidad a la atencion prestada por parte
de los estudiosos del discurso a la oposicion venezolana, a menudo junto al del sector
oficial. Chumaceiro (2004), por ejemplo, describié y analiz6 los esquemas
conceptuales, las metéforas y las macrometaforas presentes en el discurso de dos
lideres politicos de tendencias contrarias, Hugo Chavez, el entonces presidente de
Venezuela, y Enriqgue Mendoza, representante de la oposicion; a tal efecto, trabajo con
los discursos de cierre de camparia previos a la celebracion del referendo revocatorio
de 2004. Posteriormente, Cisnero y Galluci (2008) se aproximaron a la argumentacion
y a las estrategias discursivas a las que acudié la oposicion luego de la reeleccion de

Chavez en 2006, amparandose en los fundamentos del analisis critico del discurso, la
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nueva retdrica y las funciones estratégicas de Chilton y Schaffner (2000); su muestra
estuvo conformada por cuatro articulos de opinidén escritos por autores que
simpatizaban con la oposicion. Mas adelante, Graf (2014) se propuso indagar, desde
los postulados del andlisis de contenido, en la manera como Nicolds Maduro y
Henrique Capriles construian su imagen como candidatos presidenciales de cara a las
elecciones de 2013; en tal sentido, analizé todos los discursos pronunciados por ambos
dirigentes entre el 2 y el 11 de abril de 2013.

Ha habido también iniciativas similares asociadas a los medios sociales y las
redes sociales. Romero-Rodriguez et. al. (2015) estudiaron, cuantitativa vy
cualitativamente, las publicaciones en Twitter de tres representantes del Gobierno y
tres de la oposicion con el fin de identificar y evaluar en qué medida eran propensos a
demonizar al adversario; la revision de los 600 tuits, uno por cada figura pablica, estuvo
guiada por los fundamentos del analisis de contenido. Por su parte, Puertas-Hidalgo y
Mora (2019) examinaron de qué manera Nicolas Maduro y Juan Guaid6 gestionaron
sus respectivas fan pages en Facebook y cuél era la retorica de sus mensajes. Su trabajo
gir6 en torno a la crisis politica desatada por el cuestionamiento de la legitimidad de la
reeleccion de Maduro y el reconocimiento de Guaidé como presidente legitimo por
parte de varios paises. En términos cuantitativos el estudio estuvo centrado en analizar
la cantidad de publicaciones, comentarios y reacciones, al igual que el nimero de veces
que sus mensajes fueron compartidos. En términos cualitativos las autoras analizaron
el contenido desde la perspectiva de la retorica aristotélica y la teoria del framing de
Entman. La muestra abarco dos lapsos: antes de la crisis (del 1 de octubre de 2018 al
31 de diciembre de 2018) y durante la crisis (del 23 enero al 31 de mayo de 2019).

Ademas de reflejar el fructifero potencial de estudiar el discurso de la oposicion
venezolana, los referidos trabajos contribuyen a mostrar los dos elementos distintivos
del presente proyecto de investigacion. Primero, en lugar de contrastar el discurso del
sector oficial y el opositor, aqui se pretende examinar las coincidencias y discrepancias
discursivas que tienen lugar en el seno del segundo grupo, lo que se vera evidenciado

en la escogencia de los politicos con los que se trabajara: una mitad estara constituida
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por lideres a favor de la participacion electoral; la otra, por lideres a favor de la
abstencion. Segundo, el analisis se apoyara en la propuesta pragmadialéctica (Van
Eemeren y Grootendorst, 2002; Van Eemeren et. al., 2006), que concibe la
argumentacion como medio civilizado para la resolucion de diferencias de opinion, por
lo que puede traducirse en hallazgos pertinentes y valiosos a proposito de los
desacuerdos imperantes en el lado opositor; aun asi, no se descuidara la dimension
retorica, pues también se acudira a su complemento teorico, las maniobras estratégicas
(Van Eemeren, 2012), dando pie a un trabajo que abarcara tanto la razonabilidad como

la eficacia argumentativa.

Igualmente, el desarrollo de este trabajo enmarcado en Venezuela, donde
convergen la argumentacion, la politica y los medios sociales, ayudaria a enriquecer o
a poner a prueba los estudios afines de otras latitudes, sobre todo porque la dinamica
politica del pais —regida y condicionada por parametros politicos, econémicos y
sociales distintos a los de otros lugares del mundo— genera situaciones inusuales para
lideres politicos y ciudadanos que ain no han sido examinadas. Asi pues, indagar en
este objeto de estudio en tales circunstancias muy probablemente se traducira en el
descubrimiento de elementos inéditos —no identificados hasta ahora—, algunos de los
cuales, por encima de su especificidad nacional, podrian llevarnos a profundizar —ya
desde una perspectiva mas general— en el entendimiento de estos novedosos espacios

virtuales y las situaciones argumentativas que alli se producen.

Debe recalcarse que el tema que se plantea en este proyecto se alinea con los
intereses de dos institutos de la Universidad Central de Venezuela. Se encuadra, por un
lado, en dos de las lineas desarrolladas por el Instituto de Investigaciones de la
Comunicacion. La primera se relaciona con la comunicacién politica y las politicas
comunicacionales, en tanto que la segunda dirige su atencion hacia el analisis critico
del discurso politico. Por otra parte, tiene puntos de coincidencia con varios campos de
interés del Instituto de Estudios Politicos, sobre todo con un par de ellos: uno centrado
en lo electoral, incluyendo las estrategias de campafias, y uno centrado en los estudios

de opinidn y la comunicacion politica.
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Fuera de la UCV, conviene mencionar uno de los ambitos del Centro de
Investigacion de la Comunicacion de la Universidad Catdlica Andrés Bello, que
colinda con la temética de este trabajo al girar en torno a la comunicacién politicay la
libertad de expresion. Asimismo, el presente trabajo esta en consonancia con una de
las lineas de investigacion del Consejo de Desarrollo Cientifico, Humanistico y
Tecnologico de la Universidad del Zulia: Comunicacion, Argumentacion y Anélisis del
Discurso. Tambiéen es oportuno mencionar el Laboratorio de Investigacion Educativa
Simoén Rodriguez, de la Universidad de Los Andes, por cuanto incluye la comunicacién

politica entre sus areas de interés tematico.

A escala internacional, hace falta mencionar al Grupo de Investigacion en
Estudios del Discurso y de la Traduccidn, adscrito a la Universidad Pompeu Fabra,
pues comparte con este trabajo la atencion dedicada al discurso politico. Un caso
analogo es el del grupo DILE, de la Universidad Auténoma de Madrid, cuya amplia
gama de areas tematicas abarca, entre otras cuestiones, el lenguaje politico. Por altimo,
el posgrado en Lingistica ofertado por la Universidad Nacional Autbnoma de México
también da cuenta de la afinidad existente entre el presente trabajo y las preocupaciones
de muchos cientificos sociales, porque una de sus lineas de investigacion se orienta
hacia el analisis del discurso, dentro del cual incluyen el discurso politico
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MARCO REFERENCIAL
Antecedentes de la investigacion

Las comunidades cientificas espafiola e hispana ya son conscientes de que los
fendmenos de la argumentacion politica en Twitter ameritan ser examinados como
objetos de estudio. Asi lo prueban los trabajos que examinaremos a continuacion,
donde se indaga en las dinamicas tuiteras de varios paises desde diversas perspectivas,
lo que nos otorga una vision preliminar acerca de las potencialidades y deudas de la
conocida red de microblogging en materia de expresion y defensa de puntos de vista.
En estas investigaciones se presta atencion tanto a la clase dirigente como a cualquier
usuario que expresa sus pareceres en asuntos de caracter politico, pero el énfasis se

orienta mayormente hacia el primer grupo.

El trabajo de Padilla (2015) comparte ese enfoque, pues su meta consiste en
desvelar las estrategias argumentativas que usan los politicos en Twitter. Gracias a su
analisis de los tuits publicados por lideres politicos espafioles, logra identificar siete:
ataque directo al contrincante, ataque indirecto, introduccion de voces de otros
interlocutores, utilizacion de la emocion como argumento, intensificacién, proyeccion
positiva de la autoimagen y multimodalidad e intertextualidad. Al finalizar, Padilla
concluye que los dirigentes han sabido ajustar sus estrategias a Twitter y explotar sus

potencialidades multimodales e intertextuales.

Slimovich (2016) describe las estrategias empleadas en Twitter por los
candidatos presidenciales argentinos durante el proceso electoral de 2011. La autora
distinguid entre un total de cuatro. Una entrafia manejar la red como si fuera un medio
masivo. Otra, reticular, se caracteriza por la instauracion de una relacién discursiva con
los otros internautas, interpeldndolos y ofreciéndoles argumentaciones breves para

persuadirlos. La tercera consiste en crear una conversacion uno-a-uno entre el politico
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y el ciudadano, al alcance de otros internautas. La Gltima no parece una estrategia,
pues sus cualidades son la fragmentacion y la dispersion, lo que parece derivarse de

una ausencia de planificacion previa.

Marin-Gutiérrez et. al. (2016) toman como punto de partida la popularizacion
de Twitter en Ecuador después de la revuelta policial del 30 de septiembre de 2011
para verificar su importancia entre los lideres politicos de Ecuador. Con este trabajo se
proponian medir el crecimiento de este medio en el territorio ecuatoriano. De acuerdo
con los resultados, tanto los lideres como los movimientos politicos se han servido de
esta herramienta para ganar seguidores y acercarse al publico elector. Asimismo,
indican que s6lo once partidos de los veintisiete insertos en el escenario politico tenian
cuenta en esta red al momento de realizarse el estudio. Por ultimo, sefialan que los

partidos y lideres con mayor cantidad de seguidores son més aceptados en Twitter.

Muro (2017) se traza como meta determinar si Twitter permitio el didlogo y la
participacion politica durante las marchas contra la Ley Pulpin en Perd. En sus
resultados ratifica a Twitter como un sitio ideal para el intercambio de opiniones, lo
cual lo hace apropiado para desarrollar y empoderar a la opinion pablica. Un elemento
que esgrime a favor de esta naturaleza argumentativa radica en la preponderancia de
los tuits de opinion, trolls, reflexivos y propositivos. Asi pues, la discusion sobre la Ley
Pulpin resulté posible por el modo como se presentaban los tuits y las ideas referidas,
aunque igualmente contd con el apoyo de estrategias argumentativas asociadas con

recursos exclusivos de Twitter, como la mencion, la etiqueta y el retuit.

Lopez et. al. (2018) focalizaron sus esfuerzos en el hashtag
#yonovotolaconsultaanticorrupcion, promovido en Twitter para fomentar el rechazo a
la Consulta Popular Anticorrupcion entre los ciudadanos colombianos. Su intencion
era averiguar qué estrategias se desplegaron en esa etiqueta para oponerse a la consulta
del 26 de agosto de 2018. En lugar de referirse a las preguntas del referendo, se opto
por atacar a la exsenadora Claudia Lopez. Las tacticas consistieron en personalizar la

discusion, usar un tono negativo de suma agresividad y emplear falacias, todo ello con
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el fin de extender el rechazo que se produjera en torno a su persona a la campafia que

lideraba.

El trabajo de Ojeda (2018) fue concebido para examinar la polaridad emotiva
de los mensajes del entonces presidente Evo Morales y su nivel de interaccion. El autor
recolectd todos los tuits acumulados en su cuenta desde el 15 de abril de 2016 hasta el
31 de diciembre de 2017, y realizar el andlisis de datos. La polaridad de los tuits de
Morales apuntd a un uso predominante de palabras negativas, sin embargo, Ojeda
advierte que la diferencia entre éstas y las palabras positivas no fue abismal. Al mismo
tiempo, el investigador hall6 algunos pares semanticos antagonicos, los cuales remitian
a la dicotomia clésica entre amigo y enemigo. A propdsito de la interaccion, se constatd

que los tuits con carga negativa recibian méas aprobacion.

Por ultimo, Fernandez (2018) se interes6 por las emociones prevalecientes en
los tuits con la etiqueta #Maduro o la mencion @NicolasMaduro publicados el 24 de
julio de 2017. El corpus quedd conformado por 1353 tuits. Los resultados obtenidos
mostraron la preponderancia de la ira'y el miedo. En cuanto a la funcién, esta varia de
acuerdo con la postura adoptada frente al lider oficialista: los posts negativos buscan,
sobre todo, «denunciar» y «ridiculizar»; los positivos, «apoyar» y «admirar». Al
analizar por separado los tuits con la mencion y aquellos con la etiqueta, el autor
constatd que funcionaban de manera diferente en lo que respecta a la polarizacion. En
el primer grupo las emociones negativas superaban a las positivas. En el segundo

aparecian los mensajes en respaldo a Maduro.

Estos estudios demuestran las potencialidades de Twitter en materia de
argumentacion politica. Por una parte, evidencian el valor otorgado por los dirigentes
a este medio como herramienta propagandistica en periodos electorales, llevandolos a
disefiar estrategias que aprovechan sus recursos. Refleja, por la otra, el uso dado por
los tuiteros en general, quienes pueden tambien servirse del microblogging para
expresar sus opiniones sobre temas de interes publico o impulsar sus agendas de lucha.
Indudablemente, Twitter ha pasado a constituir una pieza fundamental de la lucha

politica en Espafia y en Hispanoamérica.
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Comunicacién politica

La actividad politica, el &mbito privilegiado de las deliberaciones y las
negociaciones, suministra las herramientas de mayor relevancia para la construccion
de acuerdos. Partiendo de ese planteamiento, Sosa (2021) le atribuye a la comunicacion
politica la mision de analizar los mecanismos de los que disponen los gobernantes para
ganarse el apoyo de la ciudadania y ejercer su influencia sobre ellos, y conseguir la
aceptacion de sus decisiones. En tal sentido, esta disciplina ha abarcado tres grandes
areas: los efectos generados por la capacidad de quienes gobiernan para influenciar a
los ciudadanos, las maneras en que las bases legitimadoras de la politica de caracter
democratico se conforman y los roles asumidos por los medios en lo que respecta a ese

flujo comunicacional.

Wolton (1998) adopta una postura muy distinta, pues, en lugar de presentar la
comunicacion politica como una disciplina con varios campos de interés, la denomina
un espacio donde los politicos, los periodistas y la opinién publica, todos ellos dotados
de una legitimidad que les concede el derecho a expresar opiniones sobre asuntos
politicos de manera publica, intercambian discursos que se contradicen entre si.
Asimismo, pone de relieve que la interaccion entre dirigentes y ciudadanos no se
manifiesta Gnicamente a través de un flujo descendente, que va de los primeros a los
segundos, sino que también lo hace a través de uno ascendente, que va de los segundos

a los primeros.

La inclusion de los periodistas entre los actores de la comunicacién politica por
parte de Wolton (1998) resulta comprensible, por cuanto ambos flujos estan muy
ligados a los medios de comunicacion de masas. El politico depende del medio para
hacer llegar su mensaje a la ciudadania, mientras que la ciudadania logra hacerle llegar
su opinion al politico por este mismo canal. En medio de esta dinamica se ubica el
periodista, una de las piezas del engranaje mediatico que facilita este proceso. Reyes et
al. (1998) introduce a otro actor vinculado con las organizaciones mediaticas: el

propietario. Asi pues, la relacién entre la clase politica y los medios es moldeada por
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los valores defendidos por el duefio, movido por el interés econémico; el periodista,
interesado en cumplir su rol informativo; y el politico, guiado por el objetivo de

convertir sus acciones en mensajes.

Las democracias modernas volvieron necesaria la circulacion masiva de
mensajes, por cuanto se erigié en la principal via para que los candidatos dieran a
conocer sus propuestas electorales y los gobernantes pudieran poner a los ciudadanos
al tanto de sus decisiones. Todo esto se desprende del hecho de que el funcionamiento
del sistema democratico demanda la existencia de mecanismos que permitan que haya
un continuo intercambio de informacién entre los dirigentes y la ciudadania.
Comoquiera que los medios convencionales y, en las Gltimas décadas, los medios
digitales informativos constituyen las vias del flujo comunicacional, el acceso
equitativo resulta fundamental tanto para los actores politicos como para su
contraparte, los ciudadanos. Cuando todo este proceso se desarrolla sanamente, «se
beneficia la ciudadania en términos de transparencia y rendicion de cuentas, ademas de
que activa el ejercicio del derecho a la informacidn, todos ellos pilares fundamentales
para el desarrollo democratico de cualquier pais» (Sosa, 2021: parr. 6).

Ahora bien, hoy en dia, el abordaje de estos temas no puede dejar de lado las
transformaciones provocadas por el surgimiento de tecnologias como internet, que han
revolucionado el ecosistema informativo politico. Su emergencia supuso la aparicion
de canales nuevos, amén de la transformacion del consumidor en prosumidor. A esto
se afiade el incremento de la informacién desencadenado por la aceleracion de su flujo,
un resultado del ritmo vertiginoso como operan los diversos canales generados por
internet, los cuales se nutren de las voces y acciones de politicos y ciudadanos. Frente
a esta celeridad, la prensa, la radio y la television, Unicos canales por el que circulaba
anteriormente el trafico informativo de naturaleza politica, se han visto rebasados. Al
final, a raiz de los cambios tecnoldgicos y comunicacionales, los candidatos politicos
se han visto obligados a adaptarse e intervenir con informacién, mensajes mas
segmentados y con capacidad para administrar la conversacion (Lanza y Fidel, 2011:
53).
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Politica y medios sociales

Actualmente, cada vez que se reflexiona sobre los innumerables canales
comunicativos proporcionados por internet para los dirigentes y cualquier persona
interesada en la politica, el referente inmediato que sale a relucir es el de los medios
sociales. Esta asociacion no tiene nada de casual. Salvando las distancias que separan
sus roles tradicionales en el marco de un sistema democratico liberal, no cabe duda de
que, tras la popularizacién de espacios como Facebook y Twitter, los lideres y los
ciudadanos politicamente activos se han apropiado de los recursos digitales de estas
plataformas para defender sus opiniones y promover sus causas e intereses. A

continuacion, examinaremos esta realidad desde la perspectiva de ambos grupos.

Empecemos por el caso de la clase politica. Cualquier lider adaptado a los
nuevos tiempos debe estar consciente de la funcidn que desempefian las plataformas de
redes sociales. De esto se hace eco Castro, quien las considera «parte de las nuevas
formas de hacer politica» (2013: 3). Como plantean Ruas y Casero-Ripollés (2018),
estos espacios se han integrado al ambito de la comunicacion politica de manera tan
absoluta que ya no es practicamente concebible desarrollar una campafa electoral o
elaborar una politica comunicacional gubernamental que no contemple el manejo de
cuentas en plataformas digitales de esa naturaleza. El aprovechamiento de los medios
sociales por parte de los lideres politicos exige que éstos modifiquen sus formas de
actuar; ello se ha traducido en la utilizacion de estrategias y practicas novedosas,
cénsonas con los canales donde han sido introducidas. Ello implica tomar nota de sus
especificidades, por cuanto ninguna es idéntica a la otra: «Cada red social tiene unas
pautas de conducta y una forma de comunicacion propia y es necesario conocerlas,
comprenderlas y ejecutarlas para poder sacar provecho de estas herramientas

comunicativas» (Caldevilla, 2009: 35).

A manera de ejemplo, podemos referir el caso de Twitter. Moya y Herrera
(2017) ponen de relieve de qué manera los dirigentes han aprovechado y pueden

aprovechar los recursos brindados por este servicio en su calidad de herramienta
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comunicativa. Resaltan, en primera instancia, que la cuenta perteneciente a un politico
funge como un medio de comunicacion de caracter personal. Por lo tanto, pueden
manejar esa cuenta en funcién de sus preferencias relativas al envio y recoleccion de
informacidn, y su manera de atender a la ciudadania. Al mismo tiempo, lo ayudan a
construir su imagen publica individual, aparte de aquella que ostentan por el simple
hecho de ser miembros de un partido politico. Otro beneficio se deriva de la viralidad,
que viene a resultar esencial para la propaganda politica y mercadotecnia. Igualmente,
debe subrayarse que le brinda al politico acceso directo a las opiniones de sus
seguidores sobre cualquier tema que resulte de su interés, incluyendo su propio
desempefio como dirigente. En palabras de Moya y Herrera, esas ventajas, en
conjuncién con otras, mas concretas, «configuran a Twitter como una esfera publica
periféricay certifican también su enorme potencial para contribuir a una comunicacion

politica més directa y avanzada» (2017: 11).

Pero los espacios digitales no sélo han incidido en la actividad politica de la
clase dirigente, sino que también han tenido un impacto significativo en la ciudadania,
que ahora tiene a su alcance recursos para generar contenidos propios, difundirlos e
intervenir en la discusién pablica de esta manera (Ruas y Casero-Ripollés 2018).
Asimismo, se han convertido en herramientas a través de las cuales los ciudadanos
pueden cooperar entre si, hacer activismo politico e impulsar la defensa y promocion
de sus agendas de lucha. A propoésito de esto, Zufiga et al. (2014) identificaron ocho
particularidades relativas a la actuacion de los movimientos sociales en estas
plataformas, que arrojan luces acerca de su funcionamiento: multiplicacion de los
colectivos, tendencia a que las organizaciones adopten cada vez mas estructuras
horizontales, tendencia a la formacion de coaliciones, permanencia de las campafas de
activismo en el tiempo en funcién de las circunstancias, defensa de causas tanto
particulares como universales, uso de las herramientas digitales para la organizacion
de acciones tanto virtual como presencialmente, aplicacion de estrategias
desvinculadas de la ubicacion geografica y oportunidades para que los activistas

puedan involucrarse en distintas causas y pertenecer a distintos movimientos.
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Pragmadialéctica

La teoria pragmadialéctica de la argumentacion se centra en la resolucion de
desacuerdos. Como su nombre permite inferirlo, se trata de una perspectiva que consta
de una dimension pragmatica y una dialéctica. Tiene un caracter pragmatico porque
adopta y enmienda las ideas de Austin y Searle acerca de los actos de habla, y propone
unas de reglas de comunicacion; es también dialéctica porque asume que la
argumentacion consiste en el intento de dos partes de solucionar un desacuerdo a través
del intercambio de actos de habla (Lépez y Vicufia, 2002). La pretension de ese enfoque
consiste en «externalizar, funcionalizar, socializar y dialectificar el objeto de estudio

de la argumentacion» (van Eemeren y Grootendorst, 2002: 29).

Ahora bien, la resolucion de las diferencias de opinién s6lo puede ser una
aspiracion alcanzable cuando las partes se comprometen a obedecer las reglas de una
discusion critica y hacen un esfuerzo por cumplirlas. Alli entran en juego las falacias.
Cada vez que se viola una de estas normas, aparece una falacia (van Eemeren et al.,
2006). De esta manera, la teoria consigue apropiarse de argumentaciones falaces
conocidas, tales como la afirmacion del consecuente, la negacion del antecedente, el
argumentum ad baculum y el argumentum ad populum. Adicionalmente, permite la
aparicion de categorias no reconocidas por otras perspectivas (van Eemeren y
Grootendorst, 2002). En cuanto al contenido exacto de las normas, Van Eemeren e. al.
(2006) proponen un total de diez reglas, las cuales son, a saber:

1. «Las partes no deben impedirse unas a otras el presentar puntos de vista o
ponerlos en duda» (p. 120).

2. «Una parte que presenta un punto de vista esta obligada a defenderlo si la
otra parte le solicita hacerlo» (p. 123).

3. «El ataque de una parte en contra de un punto de vista debe referirse al punto
de vista que realmente ha sido presentado por la otra parte» (p. 126).

4. «Una parte solo puede defender su punto de vista presentando una
argumentacion que esté relacionada con ese punto de vista» (p. 128).
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5. «Una parte no puede presentar algo falsamente como si fuera una premisa
dejada implicita por la otra parte, ni puede negar una premisa que él mismo
ha dejado implicita» (p. 131).

6. «Ninguna parte puede presentar falsamente una premisa como si fuera un
punto de partida aceptado, ni puede negar una premisa que representa un
punto de partida aceptado» (p. 136).

7. «Una parte no puede considerar que un punto de vista ha sido defendido
concluyentemente si la defensa no se ha llevado a cabo por medio de un
esquema argumentativo apropiado que se haya aplicado correctamente» (p.
138).

8. «En su argumentacion las partes s6lo pueden usar argumentos que sean
I6gicamente validos o que sean susceptibles de ser validados explicitando
una o mas premisas implicitas» (p. 140).

9. «Una defensa fallida de un punto de vista debe tener como resultado que la
parte que lo presento se retracte de él y una defensa concluyente debe tener
como resultado que la otra parte se retracte de sus dudas acerca del punto
de vista» (p. 142).

10. «Las partes no deben usar formulaciones que resulten insuficientemente
claras o confusamente ambiguas y deben interpretar las formulaciones de la

parte contraria tan cuidadosa y exactamente como les sea posible» (p. 144).

En la pragmadialéctica se parte de la idea de que quienes se comprometen en
un discurso argumentativo apuestan por resolver los desacuerdos y respetar ciertos
parametros de razonabilidad criticos con la expectativa de que también sean tomados
en serio por los demas. Sin embargo, como sefiala van Eemeren (2012), quienes asumen
esa responsabilidad buscan, a su vez, garantizar que las diferencias de opinion se
resuelvan de una manera eficaz, favorable a sus intereses; dicho de otro modo, aspiran
a que la discusion conduzca la aceptacion del punto de vista que estan defendiendo. A
partir de esa idea, se introduce el concepto de maniobra estratégica, el cual guarda
relacién «con los continuos esfuerzos realizados, en todos los movimientos que se

llevan a cabo en el discurso argumentativo, para mantener el equilibrio entre la
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razonabilidad y la eficacia» (van Eemeren, 2012: 81). De esta manera, se tiende un
puente entre la dimension dialéctica y la dimensién retorica de la argumentacion,

permitiendo realizar un analisis discursivo mas completo.

Como cabe suponer, el analisis de un discurso argumentativo dado exige la
identificacion de su estructura. Van Eemeren y Grootendorst (2002) distinguen entre
tres tipos de argumentaciones: Unica, multiple y compuesta. La mas simple es la Unica,
pues s6lo hay un argumento. Las otras dos constan de dos 0 mas razones. Se diferencian
entre si porque los vinculos que se establecen entre los argumentos tienen una
naturaleza distinta: mientras en la argumentacion mdultiple operan de forma
independiente, en la compuesta trabajan al unisono para sostener el punto de vista. La
ultima categoria se divide en subcategorias. Asi pues, hay argumentaciones compuestas
coordinadas —donde todos los argumentos se vinculan con la tesis— y subordinadas
—donde el primer argumento esta conectado a la tesis, el segundo con el primero y asi
sucesivamente. Dicho esto, cabe sefialar que, en la préctica, estas estructuras pueden
Ilegar combinarse entre si de multiples maneras, dando pie a razonamientos de gran

complejidad.
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MARCO METODOLOGICO
Paradigma, disefio y nivel de la investigacion

Para examinar el discurso argumentativo de los lideres opositores venezolanos
en Twitter, es indispensable adoptar el paradigma cualitativo. Para Taylor y Bogdan
(1987), los estudios cualitativos producen datos descriptivos a partir de la conducta y
las palabras, habladas o escritas, de los seres humanos. Martinez, por su parte, plantea
que escoger este paradigma supone «tratar de identificar, basicamente, la naturaleza
profunda de las realidades, su estructura dindmica, aquella que da razén plena de su
comportamiento y manifestaciones» (2004: 66). Desde su perspectiva, lo cualitativo

abarca e integra a lo cuantitativo.

Ambos autores ratifican la idoneidad del marco interpretativo elegido. Por una
parte, en consonancia con la definicion de Taylor y Bogdan (1987), la investigacion
solo podrd obtener los datos descriptivos que requiere analizando textos
argumentativos escritos por dirigentes de la oposicion venezolana. Por la otra, un
abordaje guiado por el propdsito que Martinez (2004) le atribuye a la metodologia
cualitativa conduciria a la obtencion de informacion suficiente para dar cuenta, de una
manera minuciosa, de las caracteristicas esenciales del discurso argumentativo
elaborado por los politicos opositores y, por ende, a una comprensién cabal y

satisfactoria de su funcionamiento.

Una vez definido el paradigma, nos corresponde referirnos al disefio
investigativo. Debido a que se va a indagar en las argumentaciones difundidas por los
lideres opositores via Twitter, particularmente las centradas en las elecciones
regionales y municipales de 2021, el procedimiento para llevar a cabo esta labor
consistiria en revisar y analizar de los tuits publicados en las cuentas de sus principales
representantes, pues es ahi donde se van a encontrar los elementos necesarios para

alcanzar los objetivos de investigacion. En consecuencia, debe optarse més bien por el
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disefio documental, el cual, como su nombre lo indica, entrafia la recoleccion de
informacién mediante la consulta de documentos o restos (Hurtado de Barrera, 2006).
Arias (2012) define estas investigaciones de una manera mas restringida al verlas como
procesos basados «en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales». Sin embargo, esta definicién no se adecla a la naturaleza del
presente trabajo. Si bien se acudira a textos escritos, éstos no han sido desarrollados
por otros cientificos sociales, sino por los propios politicos. Por ese mismo motivo,
tampoco puede hablarse de datos secundarios, ya que los va a obtener el propio

investigador de manera directa. Esa circunstancia los convierte en primarios.

En cuanto al nivel, el que mejor responde a los objetivos trazados en este estudio
es el descriptivo. Segin Hurtado de Barrera (2006), se trata de investigaciones
disefiadas para identificar de forma detallada los rasgos distintivos del evento
estudiado, motivo por el cual estas suelen ser asociadas con los diagndsticos. De
acuerdo con Nifio, la descripcion puede ser abordada mediante la formulacién de una
serie de preguntas acerca del objeto de estudio: «;Qué es? ¢Qué partes tiene? ;COmo
se divide? ;Coémo es su forma? ;Qué caracteristicas posee? ¢Qué funciones cumple?
¢De qué esta hecho?» (2011: 34).

Teniendo en cuenta el tipo de disefio adoptado, resulta inevitable optar por la
revision documental como técnica de recoleccion de datos. Para Marshall y Rossman
(1995), este es uno de los métodos primarios con el que cuentan los investigadores que
desarrollan estudios cualitativos. Constituye una manera discreta de recabar
informacion acerca de eventos cotidianos porque, a diferencia de otras vias, no implica
tener un contacto directo con la poblacion investigada (Cargan, 2007). Como todo lo
necesario para describir la argumentacion de los lideres politicos opositores en la red
de microblogging puede ser extraido de sus propios tuits, no hara falta combinarla con

otras técnicas.
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Anélisis y recoleccion de datos

El andlisis del discurso (AD) nos proporcioné los lineamientos que orientaran
la tarea de examinar la argumentacion defendida por los politicos via Twitter. Sin
embargo, debe advertirse que este metodo carece de estandarizacion como
consecuencia de su heterogeneidad tedrica. Esto, a juicio de Sayago, sélo puede
solventarse «mediante la atenta observacion de un criterio de pertinencia y de
rigurosidad que guie la seleccion de las categorias y el disefio de los procedimientos de
analisis» (2014: 3).

Dado que se pretende analizar el discurso argumentativo desplegado por los
lideres de la oposicidn a traves de Twitter, la eleccidn de las categorias a partir de las
cuales se efectuara ese procedimiento paso por la eleccion de una base tedrica sobre la
argumentacion. A tal efecto, se hizo uso de los aportes de la teoria pragmadialéctica,
especificamente su clasificacion de las estructuras argumentativas y sus reglas para una
discusion critica (van Eemeren et al., 2006), al igual que uno de sus conceptos mas

importantes: las maniobras estratégicas (van Eemeren, 2012).

A grandes rasgos, el procedimiento de andlisis constara de tres pasos: se
copiaran los tuits en varias matrices de registro, cada una de las cuales ha sido disefiada
para cubrir una arista diferente de la argumentacion; se examinara el contenido de los
mensajes a la luz de las categorias pragmadialécticas escogidas; y se identificaran los
puntos de coincidencia existentes entre los discursos de los lideres politicos y las

particularidades que los separan.

Como se adelantd, la recoleccion de los datos se hara efectiva a través de
matrices de registro. De acuerdo con Hurtado de Barrera (2006), estos instrumentos
permiten al investigador almacenarlos por lapsos extensos y acudir a ellos cuando haga
falta. En el presente caso, las matrices son cuatro cuadros, que rednen la totalidad de
las categorias estimadas necesarias para describir el objeto de estudio. Asi se podran
asentar los hallazgos pertinentes de una forma clara, ordenada y apropiada.
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Cada matriz va a permitir recabar informacion necesaria para el alcance de un
objetivo especifico. En tal sentido, el cuadro 1 fue disefiado con el fin de explicitar las
estructuras argumentativas de los mensajes elaborados por los politicos (van Eemeren
et al., 2006). Mientras tanto, en el cuadro 2 se van a referir todas las maniobras
estratégicas a las que acuden los dirigentes a la hora de lidiar con una diferencia de
opinion (van Eemeren, 2012). Por Gltimo, los cuadros 3y 4 serviran para apuntar todos
los datos relativos a la razonabilidad del discurso argumentativo construido por los
lideres opositores, tomando como punto de referencia las reglas para una discusion

critica (van Eemeren et al., 2006).

Cuadro 1

Matriz elaborada para registrar informacion sobre la estructura argumentativa de los

tuits analizados.

Tuits Estructura argumentativa

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 2

Matriz elaborada para registrar informacion sobre las maniobras estratégicas

presentes en los tuits analizados.

Maniobras estratégicas

Tuits Seleccion de Demandas a la Dispositivos
topicos audiencia presentacionales

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 3

Primera matriz elaborada para registrar informacion sobre la calidad argumentativa

de los tuits analizados en términos de razonabilidad.

Violaciones de las reglas para una discusion critica
Reglal | Regla2 | Regla3 | Regla4 | Regla$§

Tuits

Fuente: elaboracion propia.



38

Cuadro 4

Segunda matriz elaborada para registrar informacion sobre la calidad argumentativa

de los tuits analizados en términos de razonabilidad.

Violaciones de las reglas para una discusion critica
Regla6 | Regla7 | Regla8 | Regla 9 | Regla 10

Tuits

Fuente: elaboracion propia.

Debido a la naturaleza del proyecto, la muestra no puede ser concebida en
términos estadisticos. En el contexto del paradigma cualitativo, Hernandez et. al.
definen la muestra como «un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc.,
sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
representativa del universo o poblacion que se estudia» (2010: 394). Mas
concretamente, se recogera una muestra de casos-tipo, donde lo importante no es la
estandarizacion ni la cantidad, sino la calidad. Durante el proceso de escogencia de los
dirigentes nacionales, se tomo en cuenta su opinion acerca de las elecciones regionales
de 2021. Asimismo, fue evaluado el nimero de seguidores en sus cuentas de Twitter y
la frecuencia y el contenido de sus tuits, pues existia la posibilidad de que algunos
politicos hicieran un uso limitado de la plataforma, publicaran pocos mensajes con una

intencionalidad argumentativa o prestaran poca atencion al evento electoral.

Partiendo de esos criterios, se decidid trabajar con las cuentas en Twitter de seis
lideres venezolanos, tres a favor de la participacion de la oposicion en las elecciones

regionales y municipales de 2021 y tres en contra, cada uno de los cuales representa a
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una organizacion partidista distinta. En el primer grupo se encuentran Henrique
Capriles (Primero Justicia), Leopoldo Lépez (Voluntad Popular) y Henry Ramos Allup
(Accién Democratica); en el segundo, Maria Corina Machado (Vente Venezuela),
Antonio Ledezma (Alianza Bravo Pueblo) y Andrés Veldsquez (Causa R). Cabe
destacar que, por encima de las coincidencias estratégicas relativas a las elecciones
regionales, las opiniones de los representantes de cada sector no son homogeéneas, un
hecho que se ve reflejado en sus apreciaciones individuales acerca de la realidad
politica nacional y el desempefio de la oposicion desde la llegada al poder de Hugo
Chévez. También hace falta sefialar que se sopeso la inclusion de Juan Guaidd a causa
de su reconocimiento como presidente de Venezuela por parte de varios paises; no
obstante, la escasa atencidn que le dedicé al evento electoral en su cuenta de Twitter

hizo preferible sustituirlo por Lopez, la figura mas emblematica de su partido.

A fin de asegurar la recoleccion de suficientes datos, se abarcard un periodo
relativamente extenso: ird desde el 31 de agosto de 2021, dia en que la Plataforma
Unitaria de Venezuela anuncio su decision de participar en el aludido evento electoral,
hasta el 21 de noviembre de 2021, dia en que la votacién tuvo lugar. EI corpus va a
estar conformado por todo aquel texto, publicado en Twitter dentro del lapso cubierto,
donde los dirigentes defiendan sus puntos de vista en relacion con temas afines a las
elecciones. Considerando que muchos usuarios segmentan sus mensajes en varias
partes para superar las limitaciones de espacio impuestas por la red de microblogging,
la unidad de analisis va a variar de conformidad con esa circunstancia. En algunas
ocasiones sera el tuit; en otras, el hilo. Esto se tendré presente al momento de llenar las
matrices de registro.

Se estima que, en el lapso escogido, cada politico publicé entre 50 y 100 tuits,
asi que el total oscilaria entre los 300 y los 600. Partiendo de las caracteristicas de
Twitter y los mensajes que los lideres opositores suelen publicar, puede suponerse que
la mayoria de las piezas constaran de un solo argumento o se limitaran a plantear un
punto de vista, giraran en torno a temas de actualidad y centraran su atencion en las

acciones de Nicolas Maduro y los representantes del sector oficial.
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Se estima que la realizacion del proyecto, de principio a fin, tardara alrededor

de dieciséis semanas, es decir, unos cuatro meses. Durante ese lapso, se hara efectiva

la revision del marco teorico, la recoleccion del corpus de trabajo, el registro y el

analisis de los datos, y la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones. En el

cuadro 5 se proporcionan mas detalles acerca de las actividades contempladas y el

tiempo que se dedicaré a cada una.

Cuadro 5

Actividades previstas para la realizacion de la investigacion.

Tarea Descripcion Tiempo previsto
1 Revision del marco tedrico. 2 semanas
2 |Recoleccién del corpus de trabajo. 1 semana
3 Registro de datos sobre la estructura argumentativa de los tuits 3 semanas
a analizar.

4  |Registro de datos sobre las maniobras estratégicas empleadas 3 semanas
en los tuits a analizar.

5 Registro de datos sobre la calidad argumentativa de los tuits a 2 semanas
analizar en términos de razonabilidad.

6 Analisis de los datos registrados. 3 semanas

7 Elaboracién de conclusiones y recomendaciones. 2 semanas

Nota. Para el disefio de este cuadro, se tomé como referencia un modelo de cronograma

propuesto por Mendicoa (2003). Fuente: elaboracion propia.
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