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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como propdsito generar, una aproximacion teérica sobre la
Eticidad como proceso de socializacién, enculturacion y desarrollo en el ambito de la
administracion publica venezolana, y como propdsitos especificos: realizar un arqueo histérico
de ética y eticidad como fundamento ontoldgico, y epistemoldgico, conocer la situacion social,
ética y moral de la gestion publica venezolana en relacién a la eticidad como conciencia, accion
y racionalidad, develando el entramado axiolégico de la eticidad como direccionalidad del
proceso de socializacion ética y moral en el ambito de del sector publico venezolano. En las
ultimas décadas la funcion publica latinoamericana ha sido severamente cuestionada,
especificamente la administracion publica venezolana que no escapa de esa realidad, en
observancia a la insatisfaccion de la poblacion en cuanto a la calidad de vida, las deficiencias
en los servicios, entre otras. Hechos que se asocian comunmente a conductas de orden ética y
moral de los administradores, de alli el reclamo manifiesto en la sociedad venezolana,
consecuencia de una crisis de valores y principios en el quehacer de los funcionarios publicos,
gue necesariamente requieren alcanzar la maxima aproximacion en el cumplimiento de Leyes y
Cddigos deontoldgicos y ademas un comportamiento probo acorde a las exigencias sociales y
morales. La aspiracién investigativa de este estudio representa una contribucién tedrica
fundamentada por teorias de inicio, de intermedio y sustantivas y todo el compendio
documental que soporta la investigacion. Se abordé el paradigma interpretativo hermenéutico
a partir de un enfoque cualitativo desde perspectivas ontolégicas, epistemoldgicas, y
metodoldgicas, que permitan implementar acciones para el desarrollo humano, ético y moral de
quienes, prestan sus servicios a la Administracién publica venezolana, en aras de promover un
Estado en “Eticidad” como la mayor aspiracion ciudadana.

Descriptores: Eticidad, ética, moral, enculturacién, administracién publica.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to generate a theoretical approach to Ethics as a process of
socialization, enculturation and development in the field of Venezuelan public administration,
and as specific purposes: to carry out a historical survey of ethics and ethics as an ontological
foundation, and epistemological, to know the social, ethical and moral situation of Venezuelan
public management in relation to ethics as conscience, action and rationality, revealing the
axiological framework of ethics as directionality of the process of ethical and moral socialization
in the field of the public sector Venezuelan. In recent decades, the Latin American public service
has been severely questioned, specifically the Venezuelan public administration, which does not
escape this reality, due to the dissatisfaction of the population regarding quality of life,
deficiencies in services, among others. Facts that are commonly associated with ethical and
moral conduct of administrators, hence the manifest claim in Venezuelan society, consequence
of a crisis of values and principles in the work of public officials, which necessarily require
reaching the maximum approximation in compliance with Laws and Deontological Codes and
also honest behavior in accordance with social and moral demands. The investigative aspiration
of this study represents a theoretical contribution based on initial, intermediate and substantive
theories and the entire documentary compendium that supports the investigation. The
hermeneutic interpretative paradigm was approached from a qualitative approach from
ontological, epistemological, and methodological perspectives, which allow the implementation
of actions for the human, ethical, and moral development of those who provide their services to
the Venezuelan public administration, in order to promote a State in "Ethics" as the greatest
citizen aspiration.

Descriptors: Ethics, ethics, morality, enculturation, public administration.
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INTRODUCCION

La Eticidad, como grado mayor de racionalidad tedrica y practica de valores
humanos concernientes a conductas y comportamientos ciudadanos lo que conjuga la
disertacion de la presente investigacion, de alli surge la inquietud por la revision los
aspectos éticos y morales implicitos en el ambito de la administracion publica
venezolana, considerando a los funcionarios publicos como sujetos dentro de los
procesos de socializacion, enculturacion y desarrollo que contempla la Eticidad desde
su caracter ontolégico y tema de analisis dada la crisis social, moral y ética que
atraviesa nuestro pais en la actualidad.

La eticidad contenida en dos dimensiones efectivas: ética y moral, la eticidad se
mide como una unidad dialéctica de moral y sociabilidad en la sociabilidad colectiva,
orden que fundamenta los criterios orientadores para la construccion de la eticidad
como escenario ideal de la administracion publica, lo que requiere la adecuacion y
cambios propicios y fundamentales que demanda la realidad actual del pais, dadas las
exigencias del siglo XXI.

La presente investigacion enmarcada en un realismo ontoldgico, cuyos
conocimientos, ofrecen alternativas y soluciones a los problemas expresados por la
sociedad venezolana. El siglo XXI plantea las ciencias administrativas y gerenciales
como ciencias mas humanas, coloca al ser humano como responsable del desarrollo y
de la accién transformadora en la sociedad, y en constante evolucién, que debe dar
respuesta a las demandas propias del entorno social, politico, econémico, ambiental,
cultural, moral y ético de la ciudadania.

De lo anterior, se desprende el abordaje onto-epistémico de este estudio basado
en el paradigma interpretativo hermenéutico, con enfoque cualitativo, siendo la
aspiracion investigativa, construir una Aproximacion Tedrica: Eticidad como proceso de
socializacion, enculturacion y desarrollo en el ambito de la administracion publica
venezolana, estructurada de la siguiente manera:

Momento |. Connotacion Ontolégica. Comprende el objeto de estudio, las
aspiraciones investigativas y su trascendencia correspondiente.

Momento Il. Estado del Arte. Los saberes previos, teorias y conceptos,
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fundamentacion legal que dan sustento a la investigacion.

Momento Ill. Horizonte Metodoldgico. Lo conforma un disefio documental bajo
la metddica de cartografia tedrica conceptual y la concepcién paradigmatica:
interpretativa y hermenéutica (tradicional y critica: Paul Ricoeur), en un enfoque
cualitativo y la validez, fundamentada en la triangulacion y la cristalizacién de los
hallazgos.

Momento V. Sistematizacion de la Informaciéon. Conformado por el analisis
interpretativo del arqueo documental; codificacion y categorizacién (Teoria
fundamentada); validacion: triangulacion.

Conclusiones y recomendaciones

Momento V. Aproximacion Tedrica. Constituido por la teorizacidon de nuevos
conocimientos inherentes, a la compleja realidad que envuelve la eticidad como
conjuncion ética moral del Estado.

Estelas Teodricas. Surgen como producto de la investigacion. Finalmente se

presentan las referencias correspondientes.



PRIMER MOMENTO
CONNOTACION ONTOLOGICA

Un rasgo curioso del problema ontolégico es su simplicidad.
Puede formularse en dos monosilabos castellanos: ; Qué hay?
Puede ademas responderse en una sola palabra: todo,

y todos aceptaran esta respuesta como verdadera.

Sin embargo, esto es sélo decir lo que hay.

Queda lugar para discrepancias en casos particulares;

y asi la cuestion ha persistido a través de los siglos.

Quine

1.1. Fundamentacion ontolégica

En este nivel se designa la dimensidn cognitiva del objeto de estudio, siendo que
la ontologia, como disciplina, se ocupa de la definiciéon del ser y de establecer las
categorias fundamentales del ser de las cosas, a partir de sus propiedades, en pocas
palabras: el estudio de lo que es, cdmo es, y como es posible. De manera que son los
principios ontoldgicos los que permiten al investigador llegar al conocimiento del objeto
de estudio, sea desde el ambito social, politico, econdmico, ambiental, cultural, ético,
moral, organizacional y administrativo.

Desde el punto de vista ontoldgico, esta investigacién fundamenta su objeto de
estudio en la eticidad como proceso de socializacion, enculturacion y desarrollo en el
ambito de la administracion publica venezolana como alternativa cognitiva a la profunda
crisis moral que atraviesa el pais. Un orden ético y moral exigen los tiempos actuales
en adecuacion a otros cambios fundamentales para el desarrollo econémico, social e
integral del siglo XXI. De alli que, la investigacion en un criterio general se enmarca
dentro del realismo ontolégico como posibilidad de conocimiento.

En este contexto de ideas, la autora en el plano investigativo se ubica dentro de
una realidad, como proceso actual, en el cual esta accion otorgara un nuevo
conocimiento donde se produce y reproduce el contexto material, social y cultural en el
cual se desempefia desde una reflexion ética.

3



1.2. El Objeto de estudio y su contextualizacién

A lo largo de la historia, el ser humano se ha cuestionado el tema moral
paralelamente con el desarrollo filosoéfico, es decir, con la busqueda del conocimiento
como una forma de entender la vida. Surge entonces la aspiracion siempre
enaltecedora de racionalizar el tema de los valores a los que la filosofia llama axiologia,
de manera que el ambito axiolégico envuelve todo el quehacer humano, de alli que
éste también se exprese en la politica y administracion publica y esa razén debe estar
siempre dirigida al mejoramiento continuo de las condiciones de vida de la poblacion y
debera ser concreta y articulada con la realidad, procurando cambios en la sociedad,
giros positivos que respondan a las demandas ciudadanas.

Asi la ética, como disciplina dedicada al estudio de la accion y comportamiento
del ser humano, siendo para los efectos de esta investigacion los que mas interesan en
el desarrollo del estudio, ya que la administracion publica venezolana a través del
tiempo ha tenido que afrontar diversas criticas, mas aun en los momentos actuales,
puede decirse que la mayor critica ha venido desde el principio, en el contexto
académico cuyos planteamientos han sido constante, incluyendo todas las posturas
politicas.

Ademas de lo antes mencionado, existe una percepcion generalizada en la
ciudadania, una preocupacioén permanente por fenomenos muy parecidos en diferentes
paises y con explicaciones variadas como ejemplo: la corrupcién, y otros componentes
que impactan considerablemente la eficiencia y la eficacia de las prestaciones de
servicios publicos.

De alli que, se vincule con una de las expresiones mas comunes de estos
tiempos: “la pérdida de valores o crisis de valores” asociados a la falta de ética y moral,
quizas cdmo resultado de que la ética es tendencia o esta moda, pero es hasta ahora
la responsable de todos los males, y se encuentran en el devenir de la problematica
con muchas contradicciones.

Sin embargo, podria afirmarse que el cambio de valores o la carencia de valores
obedece a la notoria desatencion que la sociedad actual presta a preceptos sencillos

que afianzan la eticidad o vida ética como por ejemplo, la generosidad como capacidad
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de percibir el valor y la dignidad de los demas; la comprension como un justo sentido
de tolerancia; la justicia que conlleva a dar a cada quien lo que corresponde; la lealtad
como adhesion a otras personas, sus valores, creencias y compromisos asumidos; la
perseverancia como virtud fundada en la esperanza ; el amor y por ultimo, y no menos
importante, el respeto (eje trasversal), como capacidad de reconocimiento de la
dignidad y valor de la persona. Todo esto desde una vision individual, pero desde lo
colectivo y lo publico, sucede en un avatar de dificultades que atraviesa el venezolano y
que ponen en evidencia una grave afeccion moral singular, colectiva, comunitaria y
publica.

En el caso de venezolano, sabemos que los problemas morales y éticos son de
larga data, se vinculan con la cultura, el colonialismo, la religiéon y el comportamiento
inconcebible de muchos funcionarios, tan es asi que Simoén Bolivar en 1918 dictd un
decreto en referencia a la apropiacion del erario publico, so pena de muerte, que incluia
a quienes no castigaran dicho delito con la misma pena, como ocurrio en 1819,
Pamplona. Andueza (1985). Los delitos contra el erario publico se han mantenido en el
tiempo y se dice que se han institucionalizado hasta nuestros dias.

La falta de probidad en las funciones publicas es percibida por la sociedad
venezolana como la causa principal de la crisis del pais, presente en todos los niveles
individuales, sociedad civil, entes publicos. Este hecho se ha incrementado en la misma
medida que el erario publico ha aumentado, producto del ingreso petrolero. Es notorio
el enriquecimiento de muchos funcionarios el cual no corresponde a sus méritos, sus
capacidades y desempefio laboral, a lo que se suma la malversacion de la riqueza
nacional, razén por la cual el pueblo venezolano atribuye al Estado sus penurias en
salud, servicios, educacion, bajos salarios, inestabilidad y deficiencias del sistema
alimentario, falta de seguridad publica; muchas debilidades en los procesos de
administracion de justicia y la desbordante inflacién. A este respecto ENCOVI (2020),
pormenoriza, tales hechos.

Son obligantes las reflexiones en torno al comportamiento humano, que ha sido
abordado desde la antigiedad hasta nuestros dias. Razon por la cual la ética
constituye uno de los pilares fundamentales del quehacer politico, econémico y social

en cualquier época historica.



En consonancia con todo lo antes sefialado, Rosanvallon, Pierre (1995), indica
que:

Del desarrollo del ser humano con valores, principios morales y éticos dependera
en gran medida la eficacia en los servicios y una mayor fortaleza y madurez de la
sociedad, la cual demanda permanentemente entrar a una ética en la que los
valores, y principios morales sean el norte rector de la administracion. (p.117).

Igualmente, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
sobre los Principios Fundamentales, en el articulo 141, se lee:

La administracién publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, transparencia, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas vy
responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica con sometimiento pleno a la
ley y al derecho.

Por todo lo antes dicho, se puede indicar que esto refiere a la accion laboral
publica que, para ello, sin duda son evidentes los aportes de las distintas concepciones
éticas han ofrecido a lo largo de la historia respecto a la conductas morales y éticas
(eticidad) de los gobernantes. Hoy cuando se habla de transformacién del mundo, de
globalizacion y masificacion de la informacién, de revolucion tecnolédgica e informatica,
de la irrupcion de nuevas formas de la economia, es necesario también que la
evolucion traiga consigo el perfeccionamiento y la consolidacion de la eticidad como
proceso de socializacidon, enculturacion y desarrollo en el ideal ciudadano en la

administracién publica.

1.3. Interrogante

¢ Qué elementos habrian de considerarse en la objetivacién de la eticidad como

posibilidad cierta y adecuacion en la administracién publica venezolana?

1.4. Propésitos de la Investigacion

1.4.1. Propésito general

Generar una aproximacion teodrica: Eticidad como proceso de socializacion,

enculturacion y desarrollo en el ambito de administracién publica venezolana.



1.4.2. Propésitos especificos

— Realizar un arqueo historico de ética y eticidad como fundamento ontoldgico,
y epistemoldgico.

— Conocer la situacion social, ética y moral de la gestion publica venezolana en
relacion a la eticidad como conciencia, accion y racionalidad.

— Develar el entramado axiolégico de la eticidad como direccionalidad del
proceso de socializacion ética y moral en el ambito de del sector publico

venezolano.

1.5. Trascendencia / justificacion

En la actualidad es fundamental conocer el quehacer de la funcién publica,
cuando los principios éticos y morales son aspectos elementales de rectitud en
cualquier gestion, y en la vida misma, administrativamente las acciones correctas se
traducen en una buena gestidon gubernamental, productividad y desarrollo para el pais,
donde el interés colectivo, publico y nacional se encuentra por encima de cualquier
interés particular o individual.

Disertando sobre los términos mencionados, entendemos por “trascendencia” la
intenciéon implicita en la investigacion de ofrecer un aporte teérico que fundamente la
necesidad ontologica y axioldgica del conocimiento y naturaleza de la administraciéon
publica como finalidad: “el bien comun”. En cuanto a la “justificacion” hace referencia a
gue existe una exigencia manifiesta en la poblacién venezolana de atencion a aquellos
comportamientos que no responden a los principios fundamentales de la moral y ética
en la gestidn publica; la ciudadania lo llama crisis de valores, pérdida de valores o falta
de ética. Diversos autores senalan las causas como politicas, econdmicas, sociales,
ambientales, culturales, ideoldgicas y morales, es esta ultima, la que responde al
interés personal de la autora y la conjuga con las exigencias académicas y
necesidades del entorno nacional.

En este contexto, ostensible en el devenir venezolano, los desafios propios del

momento histérico se vislumbran como un campo problematico, donde la practica
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social, moral y ética, como enculturacién requerida para el desarrollo social progresivo
del pais, ha quedado delegada, de alli, que es imperativo reconocer y actualizar las
concepciones existentes e indagar sobre su valia desde los retos que el siglo XXI
impone, con el agregado de que las nociones éticas estan condicionadas por las
circunstancias socioecondmicas, politicas, culturales, ambientales y filoséficas distintas
entre si, no solo en el tiempo, sino también difieren de un pais o regiéon a otro, hecho
importante para conocer la diversidad de elementos, que integran su complejidad e
intentar comprenderlos y explicarlos desde un punto de vista integral. De alli la
pretension de esta investigacion de generar como aporte una aproximacion teorica: La
eticidad como proceso de socializacion, Enculturacion y desarrollo en el ambito de la
administracién publica venezolana.

Por su parte, Fernandez S. (2011), indica que:

(...) en los inicios de un nuevo siglo el ideal del desarrollo ha ido sufriendo una

progresiva delimitacion conceptual, ya no basta con crecer acumulando y

redistribuyendo sino progresar en funcion de los principios humanistas, el

desarrollo debe contener una dimensidn moral capaz de hacerlo duradero,

sostenible, justo y humano. (p.4)

De lo antes sefnalado se deriva la relevancia que, para la autora tiene en el

abordaje del tema de investigacion, que se muestra en las siguientes apreciaciones:

— Impulsa significativamente la formacion en valores, mas cuando establece su
accién en espacios convencionales y no convencionales de la administracion
publica

— Brinda una merecida oportunidad para el estudio y la generacion de aportes
para el redimensionamiento de las practicas de la administracion publica por
su marcado su caracter deontoldgico.

— Dirige la investigacion orientada a procesos de cambio: una socializacion
ética y moral

— Conduce tedricamente a la promocion y fomento de la formacién integral:
ética, social y moral del ciudadano, en sintonia con los principios del
desarrollo social del siglo XXI.

— Permite la comprension de una problematica social y moral mas alla del tema
de la investigacion, desde un entramado tedrico que a partir de la literatura



de los distintos contenidos que gravitan alrededor del estudio, ofrecen otras
oportunidades en el campo de la investigacion.

Genera interés continuo y expectativas sobre los hallazgos y aportes de la
investigacion.

Un planteamiento en el que su nivel de actualidad permite una vision mucho
mas comprometida y mayor responsabilidad en la obtencion de resultados.
Una problematica que requiere en tiempo perentorio: atencion, disposicion,
persistencia, estudio y conocimientos para la minimizacion de estos males
que deterioran la funcionalidad del Estado venezolano.

La motivacion real de elaborar una construccion tedrica que brinde
conocimiento y direccionalidad practica, como aporte significativo a la mayor
problematica que aqueja al pais, dadas las dimensiones que han adquirido

las acciones incorrectas.



SEGUNDO MOMENTO
ESTADO DEL ARTE

La construccién del estado del arte es un caleidoscopio

que nos ofrece diversas imagenes de nuestro objeto de estudio

y nos da la posibilidad de elegir de ellas la que tiene mayor claridad
y ofrece el mejor panorama de investigacion.

Mariela Jiménez

2.1. Estado del Arte

El estado del arte se puede entender como una categoria central y deductiva
que se aborda y se propone como estrategia tedrico-metodoldgica para el analisis
critico de las dimensiones politicas, epistemologicas y pedagogicas de la produccion
investigativa en evaluacién del aprendizaje. Eso significa que a partir del analisis
gnoseolodgico se concibe el proceso metodoldgico y técnico de la investigacion.

La intencion del estado del arte es validar la postura epistemologica o paradigma
dentro del conjunto de suposiciones de caracter filosdéfico valido, para aproximarse a la
busqueda del conocimiento. Requiere de un analisis hermenéutico y critico del objeto
de estudio para la transformacién de su significado, de manera que permita superar la
vision de técnica de analisis del conocimiento investigado.

Desde la perspectiva anterior, el desarrollo de la presente investigacion inicia
con la elaboracion progresiva del “estado del arte”, donde se pretende el ejercicio
interpretativo de los contenidos tedricos que guien hacia la produccién de nuevos
conocimientos, representando al conjunto de elementos tedricos que conforman el
objeto de estudio que, a manera de estrategia metodoldgica, permite el analisis de los
conocimientos ya existentes que conforman el marco referencial de la investigacion.

En la elaboracion del estado del arte, para el desarrollo de esta investigacién, se
revisaron un numero selectivo de teorias y conceptos relacionados con el tema
propuesto, cuyos textos se han agrupado de acuerdo a las caracteristicas de cada uno

de ellos, segun los siguientes tipos de teorias: A. Teorias generales, de inicio o entrada
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(abstractas o universales), B. Teorias intermedias, o de servicio y C. Teorias
sustantivas o fundadas (proposiciones tedricas).

Diferentes autores designan, de manera distinta, el estado del arte desde la fase
de contextualizacion, donde la evaluacion del aprendizaje es objeto de reflexion. Entre
ellos se tienen:

— Peter F. Drucker (1909 - 2005), aborda el tema sobre el humanismo
empresarial considerando la manifestacion ética del individuo y la responsabilidad
social; las tres profundamente ligadas entre si. Segun Starbuck (2009), su
manifestacion ética, muy presente en sus primeros escritos, también se hace evidente
en su pensamiento sobre management. Esa manifestacion ética del individuo, en
Drucker deriva hacia un concepto de responsabilidad social empresarial, como légica
conclusidn de su teoria respecto a la entidad representativa de la sociedad industrial, la
corporacion. La mayoria de autores que han criticado a Drucker por su postura en
contra del business ethics, algunos comenzaron a destacar su idea ética y moral.
Drucker estudia sus ideas sobre ética y responsabilidad social empresarial, sin olvidar
sus creencias religiosas, que lo podrian situar en el marco tedrico del humanismo
empresarial de raiz cristiana.

— Jules Henri Fayol Le Maire (1841 - 1925), desarrollé la teoria clasica de la
administracion con fundamento ético a veces referida como fayolismo, contribuyendo al
enfoque clasico de la administracion general y administraciéon industrial, haciendo
grandes contribuciones a nivel administrativo, donde describe su filosofia y propuestas.
La teoria clasica de la administracién hace énfasis en las funciones basicas que debe
tener una organizacion para elevar la productividad y conseguir la eficiencia,
exponiendo un enfoque sintético y universal sobre la empresa. Trata la concepcién
anatémica y estructural de una organizacion modificando involuntariamente la
concepcion del hombre heredada por la teoria Neoclasica o Marginalismo, que
consideran ciertas cualidades sociales y morales en los individuos que deben aprender
la tarea o dirigir la empresa.

— Charles Margrave Taylor (1931 - 91 afios), a todo lo largo de su obra
principal observa los aspectos sociales, de actitud y de motivaciéon, asi como las

relaciones entre los administradores y los obreros. Para este autor la esencia del
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management cientifico consiste en una cierta filosofia derivada de los cuatro principios
basicos de la administracion. Conocido fundamentalmente por sus investigaciones
sobre la Modernidad, el secularismo y la ética, entre otras contribuciones referidas a la
filosofia politica, la hermenéutica, la filosofia de las ciencias sociales y la historia del
pensamiento. Sin embargo, el contexto politico liberal, siendo el mas idéneo en las
sociedades actuales, presenta varios problemas éticos que Taylor ya ha identificado
como malestares de la modernidad, tales como el exceso de individualismo, la primacia
de la razon instrumental, y la fragmentacion y polarizacidon de la sociedad. Ante estos
retos y conflictos que surgen por el propio liberalismo, la ética de Taylor es una
alternativa posible para comprenderlos y gestionarlos desde un civismo ético y la
promocién de metas comunes. Aunque los enfoques de Taylor y Fayol difieren, ambos
buscan hacer de la administracién un quehacer racional y metddico.

— Para Jean Piaget (1896 - 1980), considerado el padre de la epistemologia
genética, y la teoria del desarrollo moral valorada como un conjunto de reglas que el
menor es capaz de obedecer y comprender en mayor o menor medida, generalmente
vinculadas a la idea de justicia. Piaget en reconocido por sus aportes al estudio de la
infancia y por su teoria cognitiva constructivista del desarrollo de la inteligencia, a partir
de una propuesta evolutiva de interaccion entre el sujeto y objeto. Considera que
ninguna realidad moral es completamente innata, las reglas morales son el resultado
del desarrollo cognitivo y en especial son el resultado de las relaciones sociales que los
nifos establecen con sus pares y con los adultos. En la propuesta de Piaget los niveles
propiamente morales serian los dos ultimos: el heteronomo y el auténomo. Entre
ambos se da una relacién de sucesion por la cual el nifio pasa de la moral heteronoma
a la autbnoma.

— Lev Vygotsky (1896 -1934), destacado tedrico de la psicologia del desarrollo,
fundador de la psicologia histérico-cultural. La ética segun Vigotsky, el desarrollo moral
es producto de la interiorizacién de las normas y reglas morales, por lo que ocurre la
formacion de instancias morales internas, donde estas regulan el comportamiento del
individuo desde el interior. En la teoria de Vygotsky se habla del potencial humano o
capacidad cognitiva del ser humano, en donde se expone que cada generacién no

debe empezar de nuevo desde cero, no es necesario que reinvente la rueda o el fuego,
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cada generacion puede partir de los conocimientos que ya ha desarrollado la
generacion anterior. Su obra fue reconocida y divulgada por los medios académicos del
mundo occidental en la década de 1960.

— Hegel dice que la moralidad soélo puede realizarse en el seno de la eticidad,
que es “la idea de la libertad en cuanto bien viviente que tiene en la autoconciencia su
saber, su querer y, por medio de su actuar, su realidad, asi como este actuar tiene en
el ser ético su base en si y para si, y su fin motor. Lo ético, para Hegel, determina a un
hombre como un yo [si mismo], que se relaciona consigo mismo, en la medida en que
se relaciona con el otro. En esta autorrelacion, ya el hombre esta en relacion con el otro
de si mismo, punto de partida que trata entonces de la autorrelacién en relacién con
otro. Hegel se propuso mostrar la relacién entre distintos modos de conocimiento,
enlazando cada uno de ellos en un proceso ascendente. No se trata soélo del
conocimiento, sino de que el mundo objetivo, exterior, real, existe a condicion de que

sea penetrado por el pensamiento.
2.2. Teorias Axioldgicas

Cita Morales (2014), el término axiologia proviene del griego &éiop (axios) y tiene
el significado de “con valor”, “digno”, y logia entendido como tratado, estudio, ciencia.
De esta forma, la significacion dada al término seria el estudio o tratado entorno a
valores y principios, por ello es importante hacer las distinciones entre ética y otros
términos.

En este sentido se inicia el estudio en torno a los principios y valores rectores de
las organizaciones que pudiera corresponderse a lo esbozado por Moreno (1993), en
torno al paradigma como el riel por donde transita el pensamiento, la axiologia es el riel
por donde transita el accionar y actuar organizacional. Generalmente en la
organizacion se cuenta siempre con distintos principios de planeacién, mision, visién,
objetivos organizacionales, conductas y normas dentro de la organizacién. Es decir, un
norte teleoldgico.

Se entiende como ética axioldgica, esa parte de la ética que se “refiere
especificamente a los valores” que, a diferencia de las partes relacionadas con la

moralidad y la justicia social, “no se centra directamente en lo que debemos hacer”, en
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lugar de ello, “se centra en cuestiones de lo que vale la pena perseguir o promover y lo
que debe evitarse”.

Para tener una mejor mesura, se definen axiologia y ética de manera separada.
La axiologia es la ciencia que estudia los valores y cdmo estos valores se producen en
una sociedad. Busca entender la naturaleza de los valores y los juicios de valor.
Estrechamente relacionada con otros dos campos de la filosofia: la ética y la estética.

La ética se ocupa de la bondad, tratando de entender lo que es el bien y lo que
significa ser bueno. La estética se ocupa de la belleza y la armonia, tratando de
entender la belleza y lo que significa o como se define.

De lo anterior, se puede entender a la axiologia como un componente necesario
tanto para la ética como de la estética, porque se deben usar conceptos de valor para
definir “bondad” o “belleza”, y por lo tanto hay que entender lo que es valioso y por qué.
La comprension de los valores ayuda a determinar el motivo de una conducta. Las tres

ramas (axiologia, ética y estética) tratan con el valor.
2.3. Teoria del Socialismo de Durkheim

El socidlogo francés Emile Durkheim (1858-1917), desarrolla el concepto de
"socialismo" entre 1885 y 1899 como un fendmeno de interés en el cual tuvo como
pretension estudiar los “fendmenos” o “hechos” sociales desde una perspectiva
cientifica, experiencia llevada a cabo en el marco de la denominada sociologia. Es a
partir de 1883, cuando Durkheim se ocupa de la “cuestion social”, planteandola de
forma bastante abstracta y filoséficamente como la relacion “entre el individualismo y el
socialismo” (Mauss, 2002 [1928]; Filloux, 2010 [1970])1.

En este sentido, segin Mauss (idem), Durkheim sentia oposicién al liberalismo y
al individualismo burgués, ya que mantuvo un caracter de clase, mas o menos
obrerista, y politico, pero ciertos rasgos desfavorables del socialismo lo mantuvieron
reacio a unirse al partido socialista con la idea de no someterse a un partido de
disciplina politica. Aspiraba un cambio para toda la sociedad y no para una de sus
fracciones, considerando a las revoluciones politicas como “superficiales, costosas y
mas teatrales que serias”.

Para Filloux (idem), Durkheim sentd las bases necesarias para un nuevo
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"individualismo", sobre todo en el campo de una "educacion para los derechos humanos" y
del sistema educativo como factores de educacién moral, sin ignorar las contradicciones
entre una teoria de la sociologia que elimina al actor social en provecho de una "conciencia

colectiva".

2.4. Teoria de la Objetividad de Scheler

Un aspecto a distinguir, de acuerdo a Morales (2014, p. 73), citando a Colomer
(1990:414), la axiologia es el caracter de objetividad de los valores, donde Max Scheler
(1874 — 1928), con su Teoria de la Objetividad genera un gran aporte, punto de partida
de una concepcion antropolégica que da cabida a la dimension de intersubjetividad
propia del ser humano

Para Scheler es una propiedad esencial del espiritu humano la de hacer objeto al

mundo, mientras que él mismo es incapaz de llegar a ser objeto. Pero para ello

es necesario que el hombre salga de su individualidad e intimidad recoletas y

tome parte en el ser frontero mediante esa tendencia a salir de si y a entregarse

que denominamos amor. Sin el amor el hombre es prisionero de si mismo e

incapaz de ganar un mundo.

Con ello se puede adelantar una primera aproximacion a la ética, la cual emerge
cuando aparece la alteridad, es decir, el otro. Lo importante de esta Teoria es la
objetividad revelada de los valores, los cuales tienen una estructura ontologica
Colomer, (1990), estableciendo que “hay pues un cosmos objetivo de valores
(sentimiento e intuicibn emocional), como hay un cosmos de esencias (inteligencia)”.
Scheler plantea una unidad entre razén y vida, inteligencia y sentimiento. (p.419)

Morales, (2014) describe el planteamiento frente a la distincion fundamental en
el actuar dentro de organizaciones. Por ejemplo, en las organizaciones japonesas,
“decir algo implica una accion respectiva donde conocimiento y accién son uno”,
mientras que en las organizaciones occidentales, especialmente donde el conocer una
norma o un valor no implica accion bajo el viejo adagio: jdel dicho al hecho hay mucho
trecho!, o sea, las cosas no son asi, por lo que en contraposicion al subjetivismo del
valor, Scheler, sostiene que los valores valen por si mismos, estan en la realidad
exterior, valen independientemente de las estimaciones de las personas, si son

descubiertos o no por las personas, siempre seran valores.( p. 74)
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2.5. Wilhelm Dilthey. Introduccién a las Ciencias del Espiritu

Dilthey (1833 - 1911), propone la denominacion “ciencias del espiritu” como un
modelo epistemoldgicamente contrapuesto a la vision positivista que postulaba la
existencia de un unico método cientifico valido para todas las ciencias. Sostiene que “el
modelo positivista subsume el mundo espiritual”’, a las leyes del mundo natural, al
considerar que los saberes sobre el mundo humano son dependientes de los
adquiridos por las ciencias bioldgicas.

Para Dilthey, “el mundo humano se articula alrededor de las vivencias y sus
exteriorizaciones” y las ciencias del hombre tienen su campo propio de accién que no
puede ser subordinado a los descubrimientos de las ciencias naturales; esto no implica
que queden totalmente separadas y no entren en contacto.

Dilthey separa netamente las Ciencias de la Naturaleza y las Ciencias del
Espiritu, no por su método ni por su objeto, que a veces coinciden en ambas, sino por
su contenido. Los hechos espirituales no nos son dados, como procesos naturales, a

través de un andamiaje conceptual, sino de modo real inmediato y completo.

2.6. Heidegger Martin. El Ser y El Tiempo

Para Heidegger (1927 - 1989), “la fenomenologia” permite ir a las cosas mismas,
y descubrir el ser de los entes. Por tanto, la fenomenologia no es un simple método; es
el modo como se pone en marcha la ontologia. “es una hermenéutica” La verdad
fenomenoldgica equivale a la apertura del ser y en consecuencia es verdad
trascendental. Estas obras, entre otras, enmarcan el paradigma interpretativo que
guiara el sendero de la investigacion, ellas cimientan el desarrollo de las ciencias
sociales, los enfoques cualitativos, los diversos métodos que surgen a partir de dichos

postulados.
2.7. Teorias Intermedias o Servicio
2.7.1. Matias, Sergio (2013). Teoria del Servicio Publico

En el texto, desarrollado por Matias (2013), se analizan: el servicio publico,
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origenes, naturaleza, evolucion y vigencia, tendencias y contradicciones actuales, sus
practicas en el contexto de las transformaciones ideoldgicas, politicas y econdmicas en
las ultimas décadas con el propdsito del rescate de lo publico, de la prestacion directa
de los servicios publicos esenciales por parte del Estado. Los planteamientos aqui
expuestos muestran con claridad los origenes y finalidad del servicio publico, sus
aciertos y desvios en su travesia, elementos importantes para la conformacién del

entramado tedrico conceptual que soporta el tema de la investigacion.
2.8. Teorias Sustantivas o Fundadas

2.8.1. Cérdova, Edgar (2006) Administracion Publica Venezolana:

Aproximaciones a los cambios y transformaciones

En el devenir de la administracién publica venezolana se evidencian esfuerzos
por introducir un modelo de eficiente eficaz. Asi se han aplicado tres modelos, a saber:
modelo burocratico, modelo descentralizado y modelo populista de base militar. La
descripcion historica de la administracion publica venezolana permite el contraste entre
los distintos modelos y una reflexion no solo de los aspectos politicos y econdmicos
sino socio-culturales, morales y éticos que afiancen los fundamentos ontolégicos de la

investigacion.

2.8.2. Ramirez, Guillermo y Chanlat, Alain. (2009). Humanismos, gestion y

mundializacion en América Latina:

Estos autores, ademas de mostrar la influencia del humanismo en trayectoria de
la gestion publica, sefialan la importancia la ontologia y axiologia para la educacion en
gestién publica, igualmente indican el grado de distanciamiento entre la teoria y la
practica y promueven su proximidad a través de los postulados de Bédard, R. el rombo
filosofico: las cuatro dimensiones filoséficas (ontologia, epistemologia, axiologia y

praxiologia) y los cuatro estados del ser.
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2.8.3. Panchi, Luis A. (2004). De ética econémica a economia ética:

Ante la dificil situacion ética de su pais, Ecuador, este autor considera que la
economia ética representa el equilibrio imposible entre economia y ética, dos
disciplinas que ineludiblemente relacionadas, pero diametralmente opuestas en
finalidad y valoracion de la conducta humana. Asegura Panchi que se trata como
economia ética es de una trasformacion de la economia a partir de la vuelta a sus
origenes éticos, encontrandose su factibilidad en la racionalidad ética/ interpretativa
como criterio de universalidad y practico como democracia real participativa y
representativa, todo ello basado en un sistema formado por consenso que gira
alrededor de la posibilidad de vida. Es importante hacer notar que el autor desarrolla un
esquema eético interpretativo de las ciencias que resulta un valioso aporte a la
investigacion planteada, ya que fundamenta el proceso interpretativo en aspectos

principalmente epistemoldgicos y axioldgicos.

2.8.4. Paolicchi, L. (2010). Eticidad sustancial y discurso. Hegel en la

fundamentacion ética de Karl Otto Apel

En este trabajo se pone a la luz los elementos del pensamiento hegeliano que
Apel incluye en sus postulados éticos, todo ello en una franca critica a Hegel. Esa
posicion antagonica brinda a la investigacion la oportunidad de contrastar y analizar en

este contexto las diversas posturas al respecto.

2.8.5. ENCOVI (2020). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2021.

Documento Técnico. UCAB.

ENCOVI es un documento técnico anual que promueve la investigacion con
base en la ética, una referencia informativa y estadistica de primer orden al servicio de
la incidencia publica desarrollado desde el afio 2014 por la Universidad Catdlica Andrés
Bello (UCAB), en un esfuerzo conjunto con la Universidad Simén Bolivar (USB) y la
Universidad Central de Venezuela (UCV), unidos todos por una ética en defensa de la
vida colectiva y la soberania de la patria. La finalidad es disponer de informacién para

dar cuenta de la situacion social de la poblacion venezolana y dimensionar los efectos
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de la crisis econdmica sobre el deterioro en los indices de bienestar y de las politicas
publicas especificas, limitandose a una muestra aproximada de hogares que permiten
disponer de una especifica informacion, cuya representatividad a nivel nacional, ayuda
a garantizar la viabilidad del levantamiento de la informacion en los hogares
manteniendo los estandares de calidad.

En sintonia con las demandas de informacion relacionadas con la situacién de
emergencia social que enfrenta Venezuela por la situacion de pandemia (COVID-19),
se tomaron otros factores de peso como la migracién internacional; la salud
reproductiva, la escasez de combustible, los ingresos laborales y no laborales,
vivienda, composicion del hogar, educacion, salud integral, empleo, programas
sociales, otros ingresos y pensiones, el agregado del gasto en alimentos y la
consolidacion de los ingresos en el hogar a los fines de estimacion de la pobreza, entre
otros aspectos. ENCOVI se guia de esa ética de la vida en plenitud, enlazada con los
sentires, pensares y haceres del pueblo, cuyo balance destaca en el acierto por la
defensa de una ética de la vida, faciltando los procesos a todos los actores

involucrados en el mismo y desde todos los espacios de participacion.

2.8.6. VenAnChan (2021). Inestabilidad y deficiencias del sistema

alimentario venezolano.

VenAnChan es una instituciéon venezolana no gubernamental y sin fines de lucro,
que se corresponde a la Camara Venezolano Americana de Comercio e Industria, que
agrupa a mas de 600 empresas nacionales y multinacionales con una vision
independiente y apolitica, dedicada a ofrecer un conjunto de productos y servicios con
el fin de apoyar a sus miembros en su gestion empresarial e intereses econémicos y
comerciales. Ahora bien, el objetivo del articulo “Inestabilidad y deficiencias del sistema
alimentario venezolano”, es analizar las tendencias recientes del Sistema Alimentario
Venezolano (SAV), cuyos resultados fueron reflejados en una informacién estadistica
oficial como base para los calculos de las variables de interés y para el analisis de las
tendencias recientes de los componentes del SAV (produccién agricola, produccion de
la industria de alimentos, comercio exterior y consumo), con la finalidad de mostrar el

balance de lo sucedido en el afio 2021.
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A través de este informe sobre los rasgos estructurales de Venezuela, lo hacen
un pais con autonomia alimentaria critica, pues desde que se tienen estadisticas de
balances alimentarios, mas del 30 % de las calorias y proteinas para consumo humano
provienen del exterior. Venezuela presenta un saldo deficitario desde la balanza
comercial agroalimentaria (BCAA) y su alta dependencia de las importaciones de

alimentos para satisfacer la demanda interna.

2.8.7. Corrupcién (2020). Informe — indice de percepcién de la corrupcién

2020. Transparencia Venezuela:

Este documento, en el contexto actual, pone de manifiesto profunda vy
extensivamente, la grave crisis social, politica, econdmica, ideologica y principalmente
ética y moral con respecto al flagelo de la corrupcion. ElI punto de referencia para
reflexionar en primera instancia y como trasfondo sobre la corrupcion son los
elementos éticos y morales que la definen, tales como: “aquella accién u omisién del
servidor publico que lo lleva a desviarse de los deberes formales”, concrecién de la
mirada sobre ética. Se menciona en este informe la crisis por Covid-19, pero las
noticias de casos de corrupcidén han dado la vuelta al planeta, evaluando el soborno
hasta la malversacién de fondos, la inflacién de precios y el favoritismo, donde la
corrupcion ha adoptado formas muy variadas, produciéndose manifestaciones
multitudinarias en el mundo entero contra la corrupcién y en favor de la justicia social y
el cambio politico. La corrupcion desvia variados fondos destinados a servicios
publicos.

Ameérica se considera un escaparate atiborrado de corrupcién y mala gestion de
fondos, cuyos paises que lo conforman, y algunas regiones, se ven afectadas por una
explosion de irregularidades y casos de corrupcién vinculados a la contratacion

relacionada con productos y servicios.
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CORPUS TEORICO

2.9. Mirada Onto-Epistemoldgica

El desarrollo de virtudes individuales y principios sociales, con responsabilidad
de derechos y deberes, con valores plenos fundamentados en los cuatro principios
éticos basicos: el respeto por las personas, la beneficencia, la no maleficencia y la
justicia. En forma general se corresponde a la formacion educativa asumida dentro de
un proceso social que se crea entre Estado, familia y sociedad, emergiendo desde las
raices de cada pueblo. No se nace con ética, ser aprende como una destreza personal
ante los demas

La moral se adquiere en formacion y lo ético en accion ajustado a las normas
morales, por lo que se puede considerar como la expresion de procesos sociales y
culturales basados en la premisa de que toda persona encuentra su identidad, el
significado y sentido de su vida a través de nexos con la comunidad, con el mundo
natural y con valores como la empatia, honestidad, honradez, humildad, justicia,
lealtad, respeto, entre otros, que buscan despertar una devocion intrinseca por la vida y
la pasién por el aprendizaje (Unesco, 2020)

Existe una solida relacion entre la epistemologia que estudia como se genera y
se valida el conocimiento sobre ética, razonando los criterios generados por filésofos o
estudiosos que consideran los elementos sociales, psicolégicos e histoéricos que
conforman la eticidad dentro de un proceso de socializacién, enculturacion y desarrollo,
intentando hallar el fundamento que otorgara el valor conceptual sobre ética.

Se puede discernir que la ética y la moralidad se constituyen en los factores
responsables en la construcciéon de la base que guia la conducta del hombre,
determinando su caracter, su altruismo y sus virtudes, como de ensefiar la mejor
manera de actuar y comportarse en sociedad; punto de partida del progreso de una
nacion. La ética resulta de un andlisis sistematico y critico de la moralidad, de los
factores morales de la practica o accion de la sociedad.

En este contexto y para entender el enfoque de la propuesta, se inscriben

21



dimensiones ontoldgicas, epistemoldgicas y axioldgicas para aclarar enfoques sobre el
tema.

Desde el punto de vista ontologico, se puede entender que, entre ética y
ontologia, segun Mackie (1977), citado por Rosas, A. (1991), dentro de la discusién
ética propia de la escena analitico-empirista de la filosofia, lo distintivo del enfoque es
la cuestion central del problema de la fundamentacion de la ética. Esto le permite entrar
en un didlogo muy franco y directo con la ética clasica (Platon, Kant e incluso
Aristoteles) y la ética escéptica empirista que tiene su raiz en la ontologia.

Desde la dimensién epistemologica, considerando la produccion del
conocimiento sobre ética y moral, se precisan competencias pedagogicas acordes con
el contexto tedrico, tecnoldgico y social. Para los innatistas y racionalistas, el
conocimiento se alcanza a partir de las capacidades (o potencialidades) con que nace
el individuo, en cambio, desde el empirismo, el conocimiento se logra a partir de la
experiencia, donde la realidad existe objetivamente fuera del sujeto cognoscente e
independientemente de él. Ambos proponen sus métodos para dirigir el pensamiento;
para el primero es el método matematico y deductivo y para el segundo es el
experimental e inductivo. (Garcia, 2003).

Desde la dimension axiologica se puede ilustrar como

(...) el conocimiento de los elementos y procesos que inciden en una perspectiva
antropologica sobre el valor de la educacion, ayuda desde el punto de vista de
los valores al analisis de la realidad en forma critica, adentrandonos en una
reflexién sobre la realidad de la sociedad globalizada a causa de los adelantos y
medios a utilizar. (Martinez, 2007 P. 42).

Es por ello que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
contiene toda una articulacion en conformidad con principios y valores superiores del
estado social de derecho, que propugna el acceso universal sin ningun tipo de
discriminacion (axiologia juridica), cuyo objetivo esencial consiste en poner en practica
las politicas sociales que el pais demanda (praxiologia socio juridica); aunque la
practica haga irénico ascetismo de lo que refleje el contenido, apuntando al menoscabo
del sistema venezolano en el interés por el desarrollo de los valores morales y éticos
que los funcionarios publicos deben prestar a los ciudadanos que solicitan los servicios

en cualquier ambito publico.
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2.10. Eticidad, Enculturaciéon y Desarrollo

Como parte de esta investigacion se analiz6 el concepto de la Eticidad,
Enculturacion y Desarrollo desde el campo de la sociologia con una estrecha relacion
de lo cultural, porque finalmente los elementos de lo cultural convergen con lo social en

la explicacion tedrica de dichos conceptos.
2.10.1. Eticidad

Segun Pérez y Merino (2008), se refieren a la cualidad de lo ético; la bondad de
las acciones humanas. Del griego éthos como caracter o forma de ser de cada ser o
individuo, es la educacion de valores humanos. Posee dos dimensiones, que son la
social y la moral.

En la conformacion del sujeto, segun Dri (2000), en la Eticidad entran en juego
tres procesos: a) la socializacion, b) la enculturacion vy, c) el desarrollo, siendo la
Eticidad la raiz de toda ética, de todos los ideales y las valoraciones; consiste en la
capacidad propia de la naturaleza humana de preferir, de no ser indiferente. No
podemos vivir sin valorar, la eticidad implica también la proyeccion y transformacién del
hombre, distinguiendo su libertad ontoldgica, constitutiva o radical. La eticidad es una
caracteristica del ser humano social.

El homo sapiens, el hombre por naturaleza, nace indeterminado con la
posibilidad de hacerse mas humano, es decir, desarrollar sus potencias, crecer hacia el
bien o lo contrario descuidar sus potencias, abandonar el crecimiento; el afade la
cultura y la incorpora a él, como una segunda naturaleza.

De lo anterior se puede asumir, de acuerdo a citado por Dri (2000), que la
eticidad se define como "segunda naturaleza" que va formando el ser humano a lo
largo de su vida, aprendiendo a respetar a los demas y a si mismo, formando el
caracter, teniendo siempre en mente a la sociedad y la manera de ser ético mediante
los valores, normas sociales y morales acordados en una determinada sociedad.

Refiere Dri (idem), el ser humano es esencialmente politico, como ya lo habia
afirmado Aristételes. Para Hegel, la moralidad sélo puede realizarse en el seno de la

eticidad, que es “la idea de la libertad en cuanto bien viviente que tiene en la
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autoconciencia su saber, su querer y, por medio de su actuar, su realidad, asi como
este actuar tiene en el ser ético su base en si y para si y su fin motor, el concepto de
libertad que se ha convertido en mundo existente y en naturaleza de la auto -

conciencia” (Hegel, 1993; p. 142).
2.10.2. Enculturacién

Definen Pérez y Merino (2008), que el concepto de enculturacién se utiliza como
sinonimo de inculturacion, término, procedente del vocablo inglés inculturation y fue
utilizado por primera vez en 1948, por el antropologo Melville Herskovits (1895-1963)
como el proceso por el cual un individuo incorpora, conoce, aprende y pone en practica
las normas, creencias, tradiciones y costumbres de una cultura en la que se inscribe,
introduciendo aportes de acuerdo a la situacion histérica, politica, econdmica, social y
cultural. Tiene como objetivo ensefiar o que se considera apropiado y lo que no, dentro
de un marco social, para que los individuos puedan integrarse adecuadamente al grupo
al que pertenecen. Estas son las normas culturales que se transmiten de una
generacion a otra, con el objetivo de mantener un equilibrio social.

Si bien, la enculturacion, es “hacerse miembro de la sociedad” segun Krotz
(1997; pp. 17 y 18), se lleva al individuo desde como actua hasta a la introduccion del
conocimiento cultural del grupo al que pertenece, refiriéndose a los procesos de
interiorizacion del individuo, abarcando “desde el aprendizaje de normas de conducta
hasta la adquisicion de toda la cosmovision vigente en la sociedad en cuestion” (Krotz
1997, p. 18),

2.10.3. Objetivacion

Segun Rosental, M. y Ludin, P. F. (1965), citando a Paul-Michel Foucault, por
objetivacion se entiende la transformacién de las fuerzas y aptitudes de la actividad
humana, como transito de forma de movimiento a forma de objeto; por desobjetivacion
se entiende el paso de la cosa objetiva desde su esfera propia a la esfera y forma de la
actividad humana, es decir el uso del objeto en el proceso del trabajo.

La nocién de objetivacion tiene un antecedente en Kant, quien indicaba para
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éste término, tanto las formas a priori de la intuicion como, y sobre todo, los conceptos
del entendimiento o categorias objetivan lo dado, en el sentido de que hacen de lo
dado, un objeto de conocimiento. La objetivacién es, pues, en ultimo término, una
actividad o, si se quiere, el resultado de una actividad trascendental. Fichte subrayo6 al
extremo la actividad objetiva (y objetivante) del Yo. El Yo se pone a si mismo en una
actividad absoluta, pero «pone» los objetos mediante la actividad de la objetivacion. En
Hegel, la objetivacion adquiere una importancia fundamental por cuanto es la forma de
realizacion del Espiritu. Hegel usa el término Vergegenstandlichung, que puede, y
suele, traducirse por ‘objetivacion’. Esto la diferencia de la mera cosificacion,
Verdinglichung, esto es, la conversion o transformacion de la «realidad» en «cosa.
(Diccionario Ferrater Mora, 2021)

Marx, sin volver a la tesis kantiana, invierte la perspectiva hegeliana. Por una
parte, concibe la objetivacion, no a partir de la Idea hegeliana, sino del trabajo humano
concreto. (Rosental y ludin, 1965). La nocion de objetivacion tiene un antecedente en
Kant. Para éste, tanto las formas a priori de la intuicion como, y, sobre todo, los
conceptos del entendimiento o categorias objetivan lo dado en el sentido de que hacen
de lo dado un objeto de conocimiento. La objetivacion es, pues, en ultimo término, una

actividad o, si se quiere, el resultado de una actividad trascendental.
2.10.4. Teorias Deontol6gicas sobre la ética

Para continuar con el tema sobre ética, no es menos importante considerar y no
confundir deontologia profesional con ética profesional, ya que la que la ética
profesional es la disciplina que estudia los contenidos normativos de un colectivo
profesional, o sea, su objeto de estudio es la deontologia profesional. En pocas
palabras, se puede distinguir que la deontologia profesional es el conjunto de normas
vinculantes para un colectivo profesional. El término deontologia procede del griego: to
deon (lo conveniente, lo debido) y logia (conocimiento, estudio); lo que significa, en
términos generales, el estudio o la ciencia de lo debido. El objeto de estudio de la
Deontologia son los fundamentos del deber y las normas morales.

Deontologia, como concepto, fue acufiado por Jeremias Bentham (1748-1832)

en su obra péstuma Deontologia o ciencia de la moral [Deonthology or Science of
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Morality] (1843), donde ofrece una visidon novedosa de esta disciplina y establece su
aplicacién fundamentalmente al ambito de la moral; es decir, a aquellas conductas del
hombre que no forman parte de las hipétesis normativas del derecho vigente, aquellas
acciones que no estan sometidas al control de la legislacion publica. Esto sugiere una
de las intenciones de la redaccion de los codigos deontoldgicos: explicitar la dimension
estrictamente moral de una profesion, aquellos comportamientos exigibles a unos
profesionales, aunque no estén delimitados juridicamente, o quiza, por ello mismo. Esta
Obra contiene una exposicidon sistematica de los principios del utilitarismo. La tendencia
del desarrollo de la naturaleza humana, desde la sensacion al habito, es, segun el
autor, alcanzar el placer y evitar el dolor.

Como se sefialé anteriormente, las teorias deontolégicas afirman que la bondad
o maldad de una accidén no depende de las consecuencias sino de una primacia del

concepto de deber. Entre sus representantes estan:

a. William David Ross (1877 a 1971), filésofo escocés conocido por su trabajo
en la ética (The Right and the Good) y quizas es mas conocido por
desarrollar una forma de sociedad pluralista, deontolégica de la ética
intuicionista en respuesta del utilitarismo de George Edward Moore. Ross
afirma que se conocen las verdades de la ética tal como se conocen las de la
matematica; uno sabe que hay que portarse bien; que hay que observar las
promesas, a menos que una razon de peso exima de su observancia; que
hay que interesarse por el bienestar ajeno antes que el propio; que hay que
tratar de ser mejor.

b. Jean Paul Gustave Ricceur (1913 a 2005), filésofo y antropdlogo francés
conocido por su intento de combinar la descripcion fenomenoldgica con la
interpretacion hermenéutica. Su pensamiento se ubica en la misma tradicion
que otros notables fenomendlogos hermenéuticos como Edmund Husserl y
Hans-Georg Gadamer. La ética de Paul Ricoeur esta contenida,
fundamentalmente contra lo que se sostiene tacitamente como norma al uso
entre la ortodoxia de los estudiosos, que hay una relacion de subordinacién y

complementariedad de la moral kantiana, de corte deontoldgico, respecto de
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la ética aristotélica, de corte teleolégico. Por convencion, Ricoeur, (1996, p.
174) reservo el término de ética para la intencionalidad de una vida realizada,
y el de moral para la articulaciéon de esta intencionalidad dentro de normas
caracterizadas a la vez por la pretension de universalidad y por un efecto de
restriccion.

c. Alfred Cyril Ewing (1899 a 1973), filésofo britanico y critico cercano al
idealismo, pionero del siglo XX en la filosofia de la religion, uno de los
principales analistas del concepto "bueno" y un destacado contribuyente a la
teorizacion justificativa sobre el castigo. Defensor de una escuela de
pensamiento neorrealista, destacandose por sus propuestas hacia una teoria
general de la ética personal y normativa (frente a la puramente descriptiva).
Propuso una teoria del conocimiento intuitivo del bien y el deber
(“deontoldgico”) que prescindia de la necesidad de un concepto o definicion
esencial del bien. Ademas, fue un defensor de la metafisica tradicional (en
oposicion a la ética posmoderna) y desarrolldé lo que se ha denominado un
"idealismo analitico”.

d. Harold Arthur Prichard (1871a1947), fildsofo inglés estudioso de la historia
antigua vy filosofia, hizo una defensa influyente del intuicionismo ético en su
libro "; Se basa la filosofia moral en un error?" (1912), en donde sostenia que
la filosofia moral se basaba principalmente en el deseo de proporcionar
argumentos, partiendo de premisas no normativas, para los principios de
obligacion que aceptamos pre- filoséficamente, como el principio de que uno
debe cumplir las promesas o la promesa que no se debe robar. Esto es un
error, argumentd, tanto porque es imposible derivar cualquier enunciado
sobre lo que uno debe hacer a partir de enunciados que no se relacionan con
la obligacion (incluso enunciados sobre lo que es bueno), como porque no
hay necesidad de hacerlo ya que los principios del sentido comun de
obligacién moral son evidentes por si mismas. El ensayo sent6 las bases
para el intuicionismo ético y proporciond inspiracion a algunos de los filésofos
morales mas influyentes, como John Rawils.

Segun las doctrinas deontolégicas es bueno cumplir una promesa porque
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cuando se ha hecho una promesa ha quedado uno obligado a cumplirla por la misma

naturaleza del acto, sin tener en cuenta las inclinaciones ni las consecuencias.
2.11. Eticay Moral

En la etimologia o en la historia de los términos sobre ética sefiala que es una
disciplina filosdfica que estudia el bien y el mal, asi como el comportamiento humano,
relacionandose con la moral por las acciones que toma el ser humano y que guiara su
comportamiento bueno o malo. Las palabras “ética” y “moral” tienen un significado
etimologico semejante en sus raices, uno viene del griego, el otro del latin y ambos
remiten a la idea intuitiva de costumbres, con la doble connotacién de lo que es
estimado bueno. La "ética” proviene del griego, y puede tener dos distintas etimologias,
que son complementarias. Una primera etimologia nos dice que significa "habito”,
"costumbre”, "estar acostumbrado”, como cuando Aristoteles afirma en la Etica
nicomaquea: "Algunos creen que los hombres llegan a ser buenos por naturaleza, otros
por el habito", en donde "habito” se opone a "naturaleza". Una segunda etimologia
afirma que "la ética [...] procede de la costumbre, como lo indica el nombre que varia
ligeramente del de ‘costumbre™ (Ortiz, 2016)

Segun Ortiz (idem), citando a Cicerén (-106 a -43), da uso a los términos "ética”
y "moral”. Entiende "moral” como sindénimo de "ética”, o sea, propone el segundo para
aplicarlo a "esa parte de la filosofia (que se refiere a) “el estudio de las costumbres”, a
la que los griegos se referian como "ética”, es decir, de la disciplina filosdéfica
encargada del estudio de las costumbres (en un sentido amplio).

Sin embargo, contra la intencién de Cicerdn, prevalecio el término griego ética
con el mismo sentido que hoy en dia entendemos como sindbnimo de "ética”, la
“disciplina filosofica” que estudia las costumbres, mientras que el término "moral" tiene
que anadirse a la palabra "filosofia", es decir, "filosofia moral”, que pasa a referirse al
objeto de estudio de la ética, o sea, pasd a usarse mas con respecto a las costumbres,
a las reglas y valores que las rigen. Pero esto es cuestionable por varias razones.

A partir de la critica de Hegel a la ética de Kant, y de su fuerte diferenciacion
entre “moralidad” y “eticidad” se han planteado otras maneras de definir y diferenciar

los términos “ética” y “moral”, términos que se han generalizado recientemente fuera
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del contexto sistematico de la filosofia hegeliana.
2.11.1. Etica

El vocablo “ethiké-ética” procede del griego ethos, que significa “habito”,
“caracter”, igual que el término latino “mos-moris” del que procede “moral” que significa
‘costumbre” o “que tiene buenas costumbres”. El concepto de ética procede del
vocablo griego ethos, habito, costumbre. Segun varios autores, como Aristoteles, dio la
primera version sistematica de la ética, como “el compromiso efectivo del ser humano
que lo debe llevar a su perfeccionamiento personal. Es el compromiso que se adquiere
con uno mismo de ser siempre mas persona.” Se refiere a una decision interna y libre
gue no representa una simple aceptacion delo que otros piensan, dicen y hacen.

Segun Marx: La ética marxista, mas que a desarrollar un cédigo moral de
derechos y deberes, ha tenido a poner de relieve las injusticias econdmicas y sociales,
y a predicar la actividad revolucionaria para conseguir la igualdad social.

Cortina (1998: 25): “De suerte que moral y ética se refieren al modo de ser o
caracter que las personas van forjandose a lo largo de su vida”. Leopoldo Baeza vy
Aceves (1954): “La ética es la disciplina filoséfica, y mas propiamente axiolégica, que se
ocupa del estudio de los valores bueno-malo’.

Etica para Salazar Bondy (1969), una de las personalidades de mayor renombre
en el ambito de la filosofia contemporanea, es el examen critico de la conducta y los
principios morales (en cuanto se prolonga en una descripcion normativa y sélo en este
caso es una moral o sistema de moralidad. La ética examina la moralidad o la realidad
moral. Esta se encuentra constituida por el acto moral (accién moral), conciencia moral,
valores, norma moral. Aclara que el término tiene un sentido tedrico, mientras que su
objeto, un sentido practico: faceta imprescindible de la sociedad.

Para Barroso Asenjo, P. (1991), en su obra Etica de la Comunicacién, en:
Diccionario de ciencias y técnicas de la Comunicacion, “Etica es la ciencia es la ciencia
filosofo-normativa y teérico-practica que estudia los aspectos individuales y sociales de la
persona a temor de la moralidad de los actos humanos, bajo el prisma de la razon
humana, la honestidad teniendo siempre como fin el bien honesto, la honestidad”

La definicion de ética, con enfoque hacia lo profesional, que es nuestra
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competencia a nivel de la Administracion Publica, se puede razonar que todo trabajador
(titulado profesional o no) debe desarrollar una ética que precise la honradez, el
asertividad, que le debe a su trabajo, a su profesién, a la empresa y a sus companeros
de labores.

En forma resumida, se pude entender que “La ética es la doctrina de las
costumbres”. Vivir bien y obrar bien es lo mismo que ser feliz, pensaba Aristoteles, de
modo que para él la ética es el camino de la felicidad.

La axiologia de la ética es esa parte que se refiere especificamente a los
valores, que, a diferencia de las partes relacionadas con la moralidad y la justicia
social, la ética axioldégica no se centra directamente en lo que debemos hacer; se
centra en cuestiones de lo que vale la pena perseguir o promover y lo que debe
evitarse. La axiologia, como ciencia, estudia los valores y como estos valores se
producen en una sociedad. Busca entender la naturaleza de los valores y los juicios de
valor.

Estrechamente relacionada con otros dos campos de la filosofia que tratan con
el valor (que ayuda a determinar el motivo de una conducta): la ética (se ocupa de la
bondad, tratando de entender lo que es el bien y lo que significa ser bueno) y la
estética (se ocupa de la belleza y la armonia, tratando de entender la belleza y lo que

significa o como se define). (Morales, 2017)
2.11.2. Moral

Resefia Vicente (2018), segun Soécrates: La moral es aquella que identifica la
virtud como el comportamiento; bastaba el conocimiento de lo justo para obrar
correctamente. Segun esta doctrina, las malas acciones son producto del
desconocimiento, no son voluntarios, ya que el conocimiento de lo justo seria suficiente
para obrar virtuosamente.

Segun Platon: Es un conjunto de creencias, normas y circunstancias a través de
las cuales se puede determinar si una persona a lo largo de toda su vida logré ser
buena persona, ademas su contribucion en su grupo social que determinara el
comportamiento a obrar caracteristico, es decir, que orienta acerca del bien o del mal

y/o correcto o incorrecto.
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Segun Aristoteles (384 a. C. 322): La moral virtuosa de Aristételes es de
tendencia meritocratica, es decir, el hombre se auto justifica y se perfecciona en los
habitos repetitivos.

Para Jean Jacques Rousseau (1986), en su pensamiento, procuré demostrar de
la necesidad y conveniencia de la moral. Cree que es necesario que el hombre viva
bajo un conjunto de normas que tiene como fin, no solamente el sancionar, sino el de
armonizar, sin negar el caracter de toda ley, que es castigar o sancionar. Para
Rousseau el vivir en sociedad es algo natural del ser humano, como también por esa
“naturaleza” es un ser pensante. Desde luego, la razéon se convertiria en algo
conveniente. Enfatiza que existe una relacion entre moral y religion, porque los
hombres conservamos una moral infundada por los valores que se inculcan y se
practican en las diferentes religiones.

Segun Nietzsche: Es una forma de interpretar ciertas cosas y ciertos
comportamientos, y toda interpretacion se hace desde determinada perspectiva.
Nietzsche propone una perspectiva diferente frente a la moral, una perspectiva que sea
una afirmacion de "esta vida" y su fuerza fundamental, que es la voluntad de poder,
que sea un eterno si a la vida sin excluir nada.

Segun Paul Faulquié: Es la teoria razonada del bien y del mal. En otras
palabras, la moral establece lo que se debe y lo que no se debe hacer. Lo que se
permite y lo que se prohibe.

Para Jean Jacques Rousseau (1986), en su pensamiento, procuré demostrar de
la necesidad y conveniencia de la moral. Cree que es necesario que el hombre viva
bajo un conjunto de normas que tiene como fin, no solamente el sancionar, sino el de
armonizar, sin negar el caracter de toda ley, que es castigar o sancionar. Para
Rousseau el vivir en sociedad es algo natural del ser humano, como también por esa
‘naturaleza” es un ser pensante. Desde luego, la razén se convertiria en algo
conveniente. Enfatiza que existe una relacién entre moral y religién, porque los
hombres conservamos una moral infundada por los valores que se inculcan y se

practican en las diferentes religiones.
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2.11.3. Etica Civica

El marco deontoldgico de la ética profesional es la ética civica y segun Camps y
Cortina (2010:451,452), precisan que esta ética tiene como contenido los Derechos
Humanos de la primera, segunda y tercera generacion logrados por la sociedad a lo
largo de su desarrollo histérico, y un conjunto de valores universales que son la
sustancia de estos derechos como son la libertad, la igualdad, la tolerancia, el dialogo,
la solidaridad.

Cortina (2010), concibe que la ética civica comprende tres dimensiones:

1. la primera son los Derechos Humanos que constituyen el contenido y la

sustancia de la ética civica,

2. la segunda es la ética civica como ética de minimos para destacar que los
Derechos Humanos y los valores que contiene representan un consenso
moral basico y necesario para la convivencia y el desarrollo social,

3. la ética civica como conciencia moral de la sociedad contemporanea.

Para esta autora los Derechos Humanos como contenido esencial de la ética
civica tienen una connotaciéon tanto juridica como moral. Estos derechos tienen como
horizonte la realizacion de la justicia y expresan las exigencias mas radicales de los
seres humanos como son la libertad, la igualdad, la solidaridad, pero sobre todo la
dignidad humana como el fundamento de estos derechos y la sustancia de la que se
nutre la ética civica. La dignidad humana situa a estos derechos en el terreno de la
moral, pero esto no los transforma en ideales o en valores éticos que se pretenden

alcanzar.

2.12. Proceso de Socializacion

Uno de los principales objetos de estudio de las ciencias sociales desde
diferentes enfoques conceptuales y metodoldgicos ha sido el Proceso de Socializacion,
que no debe ser confundida como un proceso unico e identificable que empiricamente
se pueda documentar, verificar y refutar; constituyéndose en uno de los mecanismos
mediante el cual se expresa la cultura politica, transmitiendo valores morales,

creencias, mitos, simbolos, modelos de comportamiento, actitudes, reflexiones éticas y
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valoraciones que asume el individuo en las diferentes etapas de su desarrollo

sociocultural.

2.13. Administracion Puablica

La Administracion Publica, segun Che Can (2015), como ciencia estudia la
actividad gubernamental, asi mismo a la sociedad en su desarrollo, de esta manera
contribuye a proponer modelos para administrar, proteger y distribuir los bienes y los
asuntos publicos.

Zavariz (2010), discurre que la Administracion Publica, desde el punto de vista
juridico, es objeto de regulacién por excelencia del derecho administrativo (rama del
derecho publico que regula a la Administracion Publica), en cuyo campo la expresion
Administracion Publica tiene al menos dos significados: por una parte se identifica a un
conjunto de 6rganos del Estado, o mas propiamente de las personas juridicas estatales
que como sujetos de derecho actuan en el mundo de las relaciones juridicas; y por la
otra, con dicha nocién se identifica también a un conjunto de actividades que resultan
de la gestion del interés general (actividad administrativa) realizada generalmente por
esos mismos érganos; y ambos interesan al derecho administrativo. La administracién

publica sirve a los fines del gobierno.

Para Luther Gulick:

La administraciéon se refiere a hacer cosas; a la realizacion de objetivos
definidos. La ciencia de la administracién, es, por lo tanto, el sistema de
conocimiento con el cual los hombres pueden entender relaciones, predecir
efectos e influir resultados en cualquier situacion en que haya personas
trabajando conjuntamente en forma organizada para un propdsito comun. La
administracion publica es aquella parte de la ciencia de la administracion que
tiene que ver con el gobierno, y, por lo tanto, se ocupa principalmente de la rama
ejecutiva, donde se hace el trabajo de gobierno, aunque evidentemente hay
problemas administrativos también en relacion con las ramas legislativa y
judicial. La administracion publica es, pues, una division de la ciencia politica y
una de las ciencias sociales. (Valencia, 1970; citado en Zavariz, 2010)

Afirma Thomas Woodrow Wilson: “La administracion es la parte mas ostensible
del gobierno; es el gobierno en accion; es el ejecutivo operante; es el mas visible

aspecto del gobierno”. Es comun relacionar los conceptos de Gobierno vy
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Administracion Publica, si bien es cierto que éstos se encuentran estrechamente
ligados, también es cierto que ambos son inherentes el uno del otro, por ejemplo, en la
administracion publica se refleja la accion del gobierno con el fin de satisfacer las
necesidades basicas de la sociedad a quien le sirve.

Para Gonzalez (1998; citado en Zavariz, 2010; p.35), la Administracién Publica
se define como:

El conjunto de instituciones y érganos de gobierno encaminados a concretar sus

propésitos, regida por un sistema politico y ligada a las condiciones que imperan

en el Estado, principalmente capitalista, donde actia como un instrumento

mediador de las demandas sociales para su revision y solucién por parte de sus

organos, con los que cumple asi su caracter contradictorio de mediador y

defensor de los intereses de la clase en el poder.

Entonces, de acuerdo a Martinez (2002).desde esta perspectiva, se puede decir
que la finalidad y naturaleza de las instituciones y 6rganos de gobierno es fungir como
mediador entre las demandas de la sociedad con respecto de las acciones del gobierno
quien le da el hilo conductor a sus actividades legalmente representadas en el Estado;
de esta manera la realizacion de esas actividades de gobierno a través de la
Administracion Publica le dan legitimidad al Estado con respecto a la sociedad que se

gobierna.
2.14. Administracion Publica en Venezuela

La Administracién Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio

de la funcién publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho” “El ingreso

de los funcionarios publicos y las funcionarias publicas a los cargos de carrera

sera por concurso publico, fundamentado en principios de honestidad, idoneidad

y eficiencia. (Articulos 141y 146, CRBV, 1999).

La Administracién Publica en Venezuela se caracteriza como la Administracion
del Estado, y es evidente la actividad de ésta en funcién de la sociedad, cuyo ejercicio
se fundamenta en el servicio a la ciudadania e interés integral por cubrir las
necesidades de la misma llevando a cabo, con sometimiento pleno a la ley y al
derecho, actividades para la vida fundamentadas en principios de honestidad,

idoneidad y eficiencia a través del orden, la seguridad y la subsistencia. La estrecha
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relacion entre administracion publica y sociedad debe producir civilidad. (Hobbes,
1966), lo que implica el conocimiento y manejo del Estado, el gobierno y la sociedad,
asumiendo de manera efectiva su funcion de mediador entre el Estado y la sociedad,
donde la administracion publica deberia tener relacion con los intereses del gobierno en
conseguir los fines y los objetivos del Estado.

En consecuencia, si la Administracion Publica es una herramienta del Estado,
que surge del Estado mismo y su funcion se concentra en administrar precisamente el
interés general de toda una sociedad, Entonces, la Administracion Publica tiene por
objeto la sociedad, para la cual funciona y labora continuamente y se encamina a
producir las condiciones que facilitan la permanencia y conservacion de la sociedad,
creando las condiciones de desarrollo de sus integrantes. (Guerrero, 2007).

El Dr. Manuel E. Galindo Ballesteros, Contralor General de la Republica
Bolivariana de Venezuela en el afio 2017 reseia:

La coexistencia entre los seres humanos puede denominarse también ética

publica, o igualmente ética para la politica y la administracién publica. La ética

publica “sefala principios y valores deseables para ser aplicados en la conducta

del hombre que desempefa una funcidon publica’. Esta disciplina ofrece

definitivamente al servidor publico un conocimiento que lo lleva a actuar de una

determinada manera en cada situacion, ofreciendo auxilio con respecto a la
eleccion de lo que es conveniente o no para la colectividad, estableciendo los
criterios con el fin de lograr un bien para la comunidad. En definitiva, la ética

publica puede comprenderse como un hacer colectivo. (P,1)

Apunta que la ética publica tiene como eje central la idea de servicio; es decir,
las tareas y actividades que realizan los servidores publicos estan orientadas al bien
comun fundamentado en la CRBV (1999; Articulos 141 y 146), cuya apuesta consiste
por el buen comportamiento en el servicio a la ciudadania, siendo ademas un
importante mecanismo de control de la arbitrariedad en el uso del poder publico.

En consecuencia, el factor clave para elevar la calidad de la administracién
publica es mediante la conducta honesta, eficiente, objetiva e integra de los servidores
en la gestion de los asuntos publicos, para evitar cualquier tipo de corrupcion,
identificando la justicia o injusticia de las acciones humanas, elevando asi la cultura
politica de un pueblo o Estado; teniendo como eje central la idea de servicio; es decir,
las tareas y actividades que realizan los servidores publicos estan orientadas al bien
comun.
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La ética publica apuesta por el buen comportamiento en el servicio a la
ciudadania, siendo ademas un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en
el uso del poder publico. Por tanto, es un factor clave para elevar la calidad de la
administracion publica mediante la conducta honesta, eficiente, objetiva e integra de los
servidores en la gestion de los asuntos publicos, para evitar cualquier tipo de
corrupcion, identificando la justicia o injusticia de las acciones humanas, elevando asi
la cultura politica de un pueblo o Estado.

En Venezuela, segun el Dr. Galindo Ballesteros, “la ética es un principio rector
de la actuacion del Estado venezolano, consagrada asi constitucionalmente”. No en
vano el Estado venezolano se inspira en la doctrina del Libertador Simén Bolivar, cuyo
pensamiento y postulados influyeron en el constituyente de 1999 al concebir el Poder
Ciudadano.

Segun el Articulo 2 en la CRBV (1999), los valores éticos en las instituciones
publicas, se tienen como estructuras normativas que permiten la correcta convivencia
institucional y social, establecidos como codigos éticos, los cuales deben trascender
esta normativa, avocandose a lo personal, a la reflexion interna e individual, del por qué

se debe actuar de manera correcta.

2.15. Fundamento Ontolégico Social

Para Grisanti (2018), poder entender la realidad integral de una sociedad es
necesario acudir a la dptica socioldgica, esto en el entendido cierto de que la misma es
un sistema complejo. Citando a Durkheim (1982), senala que “la sociologia como
ciencia social, debia ser holistica y abordar los fenémenos relativos a la sociedad en su
totalidad, no centrandose solo en acciones especificas de los individuos”. Para él la
finalidad de la sociologia no debia ser entonces la persona, sino la realidad social, y por
este motivo se debia partir del exterior

Segun Caro (2001), la ética social estd preocupada por las relaciones de los
hombres entre si en comunidad, en el ambito familiar, de trabajo, donde la actividad
humana, en cualquiera de los campos donde se presentan diversos aspectos, los
principios dan sentido y valor a las mismas, mencionando (de manera reiterada) a la

solidaridad, justicia, equidad y responsabilidad en el uso de los recursos, ya sea publico
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o privado.

Con base en lo anotado, (citado en Grisanti, 1982), si se aspiraba a investigar el
comportamiento ético de las personas en las empresas, resultaba relevante tener una
perspectiva socioldgica fundamentada en la situacion del pais sobre el particular. Las
organizaciones empresariales forman parte del entramado general de instituciones en
una nacion, por lo que, si se quiere hacer una evaluacion de las mismas, hay que
indagar en qué tipo de sociedad se desenvuelven, maxime en un pais como
Venezuela, donde el Estado histéricamente ha tenido una participacion sumamente
marcada. Para Spencer (ob. cit.), todo hombre tiene la libertad para hacer lo que
quiere, siempre y cuando no invada la libertad de cualquier otro hombre, circunstancia
que, por supuesto no ocurre en la practica, ello debido a la existencia necesaria de los
Estados, siendo lo relevante aqui, sopesar cual deberia ser el grado de intervencion
conveniente de los gobiernos en un pais.

En lo relacionado con el trabajo se debe hacer énfasis en la funcion de la
gerencia, como es organizar los recursos de la organizacién con miras a resultados
externos a la misma (Drucker, 1999). Para Cortina (2004), no es que quede lugar para
la ética en las organizaciones, es que el concepto moderno de “empresa” ha de incluir
necesariamente cuestiones éticas; pues es uno de los factores mas importantes de
innovacion permanente en la modernidad, pues al hacer referencia a gestion se asocia
a gerencia, convirtiéndose en algo fundamental en la sociedad para hacer que el
proyecto perdure en el largo plazo.

En las organizaciones (privadas y publicas) en la actualidad, en cierto modo se
discute que estan enfermas de cortoplacismo y esto es algo a cambiar si se quiere un
comportamiento ético por parte de las personas. Por supuesto, los usuarios, los
ciudadanos y la sociedad en general estan demandando a las organizaciones un
comportamiento de forma transparente, comprometidos con el desarrollo de sus
entornos, que sean honestos, coherentes y responsables. Todo esto son demandas
éticas de la sociedad, y por tanto a la gerencia de las mismas en funcién de
comprometerse a seguir parametros de lealtad a las personas, donde prevalezca la
ética.
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CORPUS LEGAL

En nuestro pais, en el Marco Juridico vigente concurren axiomas que son
aplicables a la ética entre pares: los derechos y responsabilidades de los ciudadanos, a
las obligaciones en comunidad, como al funcionamiento de los érganos o instituciones
publicas a los que son el deber, y que promueven esa “toma de conciencia” que
compromete la revision de nuestro sistema normativo y educativo, ya que, segun Prieto
Figueroa (2007), en el siglo XIX el proceso de industrializacion hizo posible prosperar la
incultura con formas de tensién que han tomado caracteristicas agresivas en constante
lucha entre la “libertad y el miedo”.

Entre estas disposiciones se mencionan aquellas cuyo principio favorece una
cultura de igualdad de oportunidades para el individuo, tanto morales, intelectuales,
sociales o politicas, como hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana, ética,
cognitiva, artistica, como también hacia la tolerancia, la libertad (lo que se quiere ser), y

la autonomia (la capacidad para tomar decisiones propias).

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela —-CRBV- (1999)

La Carta Magna en su Articulo 2 y el Articulo 141, reza:

(...) valores superiores del ordenamiento juridico y de su actuacion, la vida, la

libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad

social y en general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el

pluralismo politico.” La promocién y efectivo cumplimiento de los principios y

valores éticos en el servicio de las actividades que cumplen y desarrollan los

empleados de las distintas dependencias del ambito publico es una de las

prioridades institucionales que se persigue alcanzar en el Estado Venezolano

En este articulo se consagra especial interés por el desarrollo de los valores
éticos que los funcionarios publicos prestan a los ciudadanos-usuarios que solicitan los
servicios en cualquier ambito publico, reconociendo el Estado Venezolano, especial
importancia por los valores éticos como estructuras normativas para la correcta
convivencia entre todos, evitando flagelos como la corrupcion, clientelismo, abuso de
poder, otros.

La promocion y efectivo cumplimiento de los principios y valores éticos en el

servicio de las actividades que cumplen y desarrollan los empleados de las distintas
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dependencias del ambito publico es una de las prioridades institucionales que se
persigue alcanzar en el Estado Venezolano.

La Administracién Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se

fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,

eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio

de la funcién publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho. (Articulo 141)

En este contexto de los derechos y deberes constitucionales de los funcionarios
(gerentes, administradores y empleados) administrativos publicos, constituye y se
sustenta en planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas dados de forma
oportuna y veraz para la ejecucion de la administracion eficiente de los recursos y de
su patrimonio.

En el Articulo 102, con respecto a la educacion, como generador de eticidad, se
considera como:

(...) un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las corrientes

del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser
humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica
basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacién social, consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una visidn latinoamericana y universal.

Segun los términos del Titulo IV, Seccidon segunda sobre la Administracion

Publica, Articulo 141 de la CRBV- (1999) expone:

La Administracién Publica esta al servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se
fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio

de la funcién publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho.

La CRBV consagra en estos Articulos especial interés por el desarrollo de los
valores éticos que los funcionarios publicos “deben” prestar a los ciudadanos o
usuarios que solicitan los servicios en cualquier ente 0 ambito publico, reconociendo el
Estado Venezolano especial importancia por los valores éticos como estructuras
normativas para la correcta convivencia entre todos, evitando flagelos como la
corrupcion, el clientelismo, la promocién en el abuso de poder, entre otros.

Los valores éticos en las instituciones de la Administracion Publica, se tienen
como estructuras normativas que permiten la correcta convivencia dentro de un clima
institucional y social, establecidos como cdédigos éticos, los cuales deben trascender

toda normativa, avocandose a lo personal, a la reflexion interna e individual, a la
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correcta comunicacion asertiva, y del por qué se debe actuar de manera correcta
asumiendo responsabilidades, aunque al parecer en la cultura de los funcionarios de la
Administracion Publica hay una negada aceptacion de la responsabilidad que no es un
a priori.

Figurativamente es como “que la conciencia falla y los sujetos cumplen
ciegamente las normas, sin reflexion.” (Bauman, 2005), aunque los sujetos responden
por sus actos en las practicas profesionales dado que su incumplimiento, considerando
la ética y la moral, se representan en la practica referida a lo laboral que puede

llevarlos a problemas civiles, penales y administrativo de indole legal.

e Ley Organica de la Administracion Publica (2014)

El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley consolida una larga
trayectoria de legislacidon dedicada a regular y organizar el funcionamiento de la
Administracion Publica, trayectoria que deriva del mandato constitucional consagrado
en la Disposicion Transitoria Cuarta, numeral 5 de la CRBV- (1999) que surge en razén
de la necesidad de la construccion de un sistema de gobierno popular dirigido a
rescatar la economia nacional, la eficacia y la eficiencia de las estructuras publicas
reforzando y fortaleciendo valores esenciales del ejercicio de la funcién publica,
enmarcada en los principios de solidaridad, honestidad, responsabilidad, vocacion de
trabajo, amor al préjimo, inspirados en la ética y moral socialista, todo ello en la lucha
contra la corrupcion y el burocratismo.

En este orden de planteamientos, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica, en el Articulo 18, expone:

El funcionamiento de los 6rganos y entes de la Administracion Publica se
sujetara a las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los
respectivos planes estratégicos, compromisos de gestion y lineamientos dictados
conforme a la planificacion centralizada. Igualmente, comprendera el
seguimiento de las actividades, asi como la evaluacion y control del desempefio
institucional y de los resultados alcanzados.

Igualmente, el Articulo 22, expresa:

La organizacion de la Administracion Publica procurara la simplicidad

institucional y la transparencia en su estructura organizativa, asignacion de

competencias, adscripciones administrativas y relaciones inter organicas. La

estructura organizativa prevera la comprensién, acceso, cercania y participacion
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de las personas de manera que les permitan resolver sus asuntos, ser auxiliados

y recibir la informacion que requieran por cualquier medio.

Los articulos antes sefialados estan relacionados con la gestion administrativa
porque, existe una obligacion legal de las unidades que componen la administracion
publica de caracter técnico (sistemas, procedimientos), politico (politicas
gubernamentales) y juridico (normas juridicas), que abarcan un conjunto de areas del
sector publico encargados de gestionar y ejecutar los recursos humanos, financieros,
actividades socioecondmicas y obras publicas, presupuestos y programas que
alcancen las metas del Estado.

Por lo tanto, a la luz del procedimiento en las actuaciones con eticidad vy
moralidad, se debe generar confianza en los usuarios de la administracion publica
cumpliendo con el cometido primordial en la gestion de los esfuerzos estatales o de las
diversas empresas e instituciones que componen al Estado, de manera de garantizar el
cumplimiento eficaz de: a) la satisfaccion de las necesidades minimas de la ciudadania,
b) la salvaguarda del orden interno de la nacion, y c) garantizar las relaciones
burocraticas, jerarquicas e informativas que mantengan un sistema social, politico y
ciudadano operando. En caso de que una funcionaria publica o funcionario publico se
abstenga de recibir las peticiones o solicitudes de las personas, o no dé adecuada y
oportuna respuesta a las mismas, sera sancionado de conformidad con la ley(Articulo
9).

e Ley Organica de Procedimientos Administrativos -LOPA- (1981)

El contenido de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos -LOPA-
(1981) es significativo en virtud que establece una serie de axiomas que defienden los
derechos de los ciudadanos que llevan a cabo tramites o solicitudes ante los entes
publicos, para evitar ser victima de desinterés por parte de funcionarios publicos,
previendo las sanciones que correspondan a aplicar a aquellos funcionarios que
incurran en entorpecimiento en los procedimientos administrativos, y denoten carencia
de valores de compromiso que debe tener en el ejercicio del cargo correspondiente en
cuanto a principios éticos de eficacia, celeridad e imparcialidad, tal cual como lo

establece el Articulo 3, que
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Los funcionarios y demas personas que presten servicios en la administracién
publica, estan en la obligacion de tramitar los asuntos cuyo conocimiento les
corresponda y son responsables por las faltas en que incurran.

Es conveniente estudiar lo que se plantea en el Titulo I, Capitulo I, Articulos 30
al 35, donde se abordan tematicas relativas a la administracion publica tales como; los
valores de compromiso que debe tener la organizacidon en cuanto a principios de
economia, eficacia, celeridad e imparcialidad en los procedimientos que deben
efectuarse en cuanto a la debida informacién a los usuarios, informacién al publico
acerca de fines, competencias, funcionamiento y servicios, y otros asuntos de vital
interés para la administracidon publica, como del proceso de cada uno de los
documentos y expedientes, sistemas y métodos de trabajo, y expedicion de Gacetas
Oficiales, Reglamentos e instrucciones.

En lo relativo a la Administracion en General, debe esgrimirse la adhesion hacia
valores, creencias y compromisos asumidos, como el respeto, la capacidad de
reconocimiento de la dignidad y valor de la persona de manera publica, individual o
colectiva. No deberia apreciarse cambios de valores o la carencia de valores
obedeciendo a una notoria desatencién de servicio a la sociedad dentro de preceptos
sencillos que afiancen la eticidad a través de la generosidad y la capacidad de percibir

el valor y la dignidad de los demas, en el justo sentido de tolerancia y de justicia.

e Ley del Estatuto de la Funcién Publica (2002)

Esta ley rige las relaciones de empleo publico entre los funcionarios publicos y
las administraciones publicas nacionales, estatales y municipales; lo que comprende: a)
el sistema de direccién y de gestidon de la funcion publica y la articulacién de las causas
publicas, y b) el sistema de administracion de personal, el cual incluye planificacién de
recursos humanos, seleccion, ingreso, induccién y desarrollo, planificacion de carreras,
asensos, traslados, escalas de sueldos y normas para el retiro (Articulo 1).

Los deberes de los funcionarios publicos son: a) Prestar sus servicios
personalmente con la eficiencia requerida, b) Acatar las dérdenes e instrucciones
emanadas de los superiores jerarquicos, c¢) Cumplir con el horario de trabajo

establecido. d) Guardar en todo momento una conducta decorosa y observar en sus
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relaciones con los superiores, subordinados y con el publico toda la consideracion y
corteses debida, e) Vigilar, conservar y salvaguardar los documentos y bienes de la
administracion publica, y f) Cumplir y hacer cumpli la constitucion de la republica las

Leyes, los reglamentos, los instructivos y las ordenes que deban ejecutar (Articulo 33)
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TERCER MOMENTO
HORIZONTE METODOLOGICO

Una comunidad cientifica no puede realizar sus actividades
sin un grupo de creencias o paradigmas que orienten su hacer.
Alvarez-gayou (2007)

3.1. Perspectiva ontolégica, epistemoldgica, y metodolégica desde la vision

hermenéutica

Reflexionar sobre el actuar de las Instituciones Publicas constituye una tarea
compleja. De alli que, para su abordaje hay que tomar en cuenta que todo proceso
investigativo implica una postura “onto-epistemoldgica”, la cual delinea y encausa la
concepcion de la produccion de conocimientos, la cimentacion del objeto de estudio,
los procesos y acciones de conocer y la seleccidn de las herramientas metodoldgicas
para el abordaje, de la realidad objeto de estudio.

En este contexto, en los ultimos afios se han desarrollado en mayor proporcién
los estudios metodoldgicos cualitativos, principalmente en el campo de las ciencias
sociales; lo que ha implicado, entre otras cosas, la legitimacion de la hermenéutica
como método, para aproximarse, estudiar, entender, analizar y construir conocimiento a
partir de procesos de interpretacion, donde se asume, la construccion del conocimiento
como un proceso subjetivo e intersubjetivo, por cuanto el sujeto es quien construye el
disefio de su investigacion, recopila la informacion, organiza y da sentido, tanto a las
estructuras conceptuales previas, como a los descubrimientos que surgen en el
desarrollo de la misma investigacion la ética es un asunto de dificil medicion, intangible,
y al abordarse en el ambito institucional, el mismo tiene muchas aristas que hace que la
eleccidon de la metodologia de investigacidn sea un asunto que entrafia buena dosis de
dificultad.

En este momento seran abordados los siguientes aspectos: el paradigma, tipo,
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disefio, nivel y modalidad de la investigacion. Se hace una breve exposicion de
estudios para describir paso a paso su importancia basada en los autores.

La investigacidon estda enmarcada en las Ciencias Administrativas, las cuales “se
fundamentan en la observacion de los hechos, los conocimientos que acumulan y
promueven, se refiere a entes y fenomenos observables y conmensurables, sus
conclusiones tienen que ser verificadas y respaldadas por la evidencia empirica”
(Bussot, 2006). Asimismo, el estudio se ubica dentro de las ciencias sociales, las
cuales segun Ander-Egg (2011: 25), “Es el proceso que utilizando el método cientifico
permite obtener nuevos conocimientos en el campo de la realidad social, o bien
estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar
los conocimientos con fines practicos”

Ahora bien se considera la presente investigacion dentro de un enfoque
cualitativo, centrado en el desarrollo histérico sobre ética como fundamento ontolégico,
y epistemologico, estableciendo la conectividad de la eticidad como conciencia moral
con los principios de la ética social, la ética publica y la ética civica y como proceso de
socializacion, enculturacion y desarrollo en el ambito de la administracion publica
venezolana, ya que bajo observacion el ser interpretativo ofrece mayor riqueza en el
analisis de los datos, por lo que resulta muy util para desarrollar visiones sistémicas
problematizadoras tomando en cuenta todos los aspectos de vital importancia en el
mundo de la administracion vinculado al comportamiento ético en las organizaciones,
caracterizandose por el analisis profundo e interpretativo-subjetivo de la informacion,
permitiendo entrar a detalle en la comprensidn del problema a investigar y su desarrollo

es mas simultaneo. (NormasApa.net, 2021)
3.1.1. Fundamentacién Ontolégica

La vision ontoldgica refiere basicamente a la esencia y naturaleza del objeto de
estudio (objeto cognoscente) o como es referido generalmente: el estudio “del ente” lo
cual conlleva a la necesidad de aproximarse a su comprension, a fin de poder transitar
senderos epistemoldgicos que guien a la generacion de una aproximacion tedrica como
contribucion al enriquecimiento de las ciencias. Siendo esta una investigacion

cualitativa su caracter ontolégico este definido por la subjetivacion que tiene como
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unidad tedrica esencial el sentido subjetivo e interjectivo.

3.1.2. Fundamentacion Epistemolégica

El estudio de la presente investigacion se realiza sobre la realidad de la
administracion publica, por lo tanto, se abordara topicos sobre ética y eticidad. Para el
desarrollo de la investigacidon se utilizara en un primer momento el paradigma
interpretativo -hermenéutico, con el cual se busca interpretar la realidad para tratar de
aproximarse a ésta. La hermenéutica, concebida como el vinculo entre objeto y sujeto,
coadyuva a la formacion del espiritu cientifico del ser de la realidad, al apuntalar
procesos de reflexion e interpretacion en relacion a su dinamica, contenido, formas y
relaciones abordadas para su explicacion a través de constructos tedricos asumidos
como paradigmas.

En consecuencia, en la investigacion se enfatizan los principios de la produccién
del conocimiento: “Eticidad como proceso de socializacion, enculturacion y desarrollo
en el ambito de la administracion publica venezolana”, que se apoya

metodoldgicamente a través del paradigma interpretativo hermenéutico.

3.1.3. Fundamentacion Axiolégica

La axiologia es la disciplina de la filosofia que estudia la naturaleza de los
valores y los juicios valorativos. El eje central de la investigacion es la eticidad. La ética

y la eticidad son subdimensiones de la axiologia.

3.2. Perspectiva Metodolégica

En este momento, como estudio de investigacion, se hace necesario contar con
un pensamiento ontolégico, epistemoldgico y metodoldgico, cuya finalidad es el
razonamiento organizado, l6gicamente armonizado con las técnicas de recoleccion de
informacion, procedimientos, los métodos a ser empleados, entre otros componentes;
que permiten a la investigadora llegar a resultados coherentes con los objetivos que
dieron origen a la investigacion; es decir, se refiere al “como” se orientara el proceso de

estudio.
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3.3. Paradigma

El enfoque que sustenta la investigacion es el cualitativo ya que se contextualiza
en una practica investigativa caracterizada por el apoyo documental bibliografico,
basada en el paradigma interpretativo-hermenéutico, como una manera de aproximarse
a la realidad social de una forma diferente.

Segun Bryant (2002), por ser interpretativista y tener sus raices en el
interaccionismo simbdlico, la aplicacion de la teoria fundamentada es mas relevante en
fendmenos sociales en los cuales las relaciones entre los actores son muy cercanas:
“Las acciones humanas se basan en los significados que los actores consideren
apropiados; estos significados se derivan de la interaccion social con los demas; los
significados son construidos/modificados por los actores a través de interpretaciones y
experiencias sociales”.

En virtud que Ila investigacion se apoya en el método interpretativo
hermenéutico, cabe sefalar los diferentes sentidos otorgados a la hermenéutica que
resultan interesantes, sin que pueda pensarse en una definicion unitaria con
pretensiones teodricas de sintesis pues de cada uno de los diversos esquemas
hermenéuticos han surgido diversas definiciones tedricamente relevantes.

En este sentido, Recas Baydn (2006), consideran que:

Es hermenéuticamente mas fructifero mantener intacta la problematica
hermenéutica tal cual se presenta en sus diferentes registros (...); la que se
enfrenta a la comprensién como tal, o si se prefiere, a afrontar como se produce
ese «traer a la comprensién» que caracteriza nuestra racionalidad, y, por otro
lado, la que surge de la cuestion de cdmo comprender (interpretar) un texto (o
cualquier otro evento simbdlico) que se presenta como oscuro o ambiguo. (p. 42)

En el mismo orden de ideas, Grondin (2002), sefiala que el desarrollo de la
reflexién explicitamente hermenéutica es propio de la modernidad:

Y solo puede surgir una hermenéutica cuando resulta seguro que las imagenes
del mundo no son simples duplicaciones de la realidad tal como es, sino que
representan interpretaciones pragmaticas, es decir, implicitas en nuestra relacion
hablante con el mundo (...). Definir el concepto de hermenéutica de una manera
mas precisa y entenderlo en primer lugar como una teoria de la interpretacién
(...) para algunos (Schleiermacher) tenia que ser una doctrina del arte del
tratamiento de textos, es decir, una instruccion metodologica con reglas
principalmente de caracter técnico-normativo (... En su variante
fenomenoldgica parece que la hermenéutica ya no nos ensefia como se debe
interpretar, sino que se ocupa de como se interpreta de hecho. Por lo tanto, las
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dos vertientes fundamentales de la hermenéutica son la normativa-metédica y la

fenomenoldgica. (p.41)

Segun lo expresado hasta ahora y derivado de los fundamentos anteriores, este
estudio se caracteriza bajo un sistema interpretativo, aun cuando el concepto—
interpretacion-, también es variable, podria sostenerse una explicacion, como una
teoria del conocimiento, considerando la esencia de los procesos, la sociedad y el
pensamiento como instrumento metodologico desde la comprensidn, explicacion e
interpretacion.

Tal como se viene describiendo, la hermenéutica tiene su aplicacion en la
gerencia que al enlazarlas con las Ciencias Administrativas y Gerenciales, ésta ha
venido incorporando distintas posturas paradigmaticas en su desempefio; dentro de
una vision pragmatica y funcionalista y que en la actualidad se debate en torno a una
ciencia, que segun Martinez (2000), “ha iniciado movimientos tedricos para reflexionar
sobre los fundamentos de las distintas disciplinas; las Ciencias Administrativas vy
Gerenciales se suman a este proceso” (p. 09)

En este sentido, resultan interesantes los comentarios de Morales (2014),
cuando reflexiona en torno al problema de las ciencias sociales en la coyuntura
epistémica actual de la cultura gerencial en todas sus areas de aplicacion, expresando
que:

Iniciar un discurso filoséfico de las Ciencias Administrativas y Gerenciales es un
gran reto, algo significativo, el cual llama la atenciéon en el nuevo milenio.
Primeramente, porque hay una gran convulsién y revolucién epistemolégica
advertida en la diversa variedad de paradigmas emergentes como respuestas a
la crisis dada a finales del siglo XX, al respecto se tiene la consideracion del
aparente decreto de la llamada “posmodernidad” anunciando el fin de la ciencia.
(...) Por lo cual las controversias quedan a la orden del dia como plantea
Damiani (1997) frente a la epistemologia como necesidad de buscar discursos
mediante los cuales se legitimen las ciencias. (p. 12)

Asi que, los hechos metodoldgicos que presentan estas controversias medulares
acerca de la busqueda del método cientifico, adaptado a las particularidades de las
ciencias sociales, provienen precisamente de la necesidad de interpretar las acciones
del sujeto en su perspectiva de reafirmacion, de sus propias creencias en cuanto al
mundo de significados existenciales al que hacen referencia al actuar libremente, de

modo especial en cuanto a las tomas de decisiones en el mundo de la cultura
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organizacional, sobre todo en el area de la gerencia donde la toma de decisiones es

constante, y cobra sentido de dialogo y encuentro en el sector educativo.

Para sintetizar, a continuacion, se describen algunas fases procedimentales que

guian el método hermenéutico:

Reconocer el problema a partir del diagnéstico factico y el dato tedrico que
precede a la investigacion del objeto, asi como de las experiencias
individuales o grupales.

Se identifica el problema cientifico como una totalidad sin desplegar aun los
diferentes factores y posibles causas, que no se han revelado, pero que
conlleva a una expresion de ciencia desde la cultura epistemologica del
investigador.

Desarrollar el diagnéstico causal con lo que se obtienen datos concretos y en
paralelo, que emergen del marco tedrico contextual, y que van constituyendo
las expresiones o partes del problema cientifico como una totalidad.
Determinar, mediante la comprension, explicacion e interpretacion, las
relaciones que se establecen entre los datos concretos y abstractos, lo que
se sintetizara en la intencionalidad cientifica del investigador.

Determinar, a partir de la interpretacion desarrollada sobre los diagnosticos
causales, las categorias: objeto de investigacion las cuales crean
expresiones parciales del proceso y concreciones de la eventualidad
cientifica del investigador.

Determinar la sintesis interpretativa sobre la caracterizacidén epistemologica y
praxeoldgica del objeto de investigacién, la cual transita de las expresiones al
todo.

Construir la aproximacion tedrica, del supuesto que la dinamizara lo que se
transita del todo a las partes.

Argumentar la dinamica de esta sintesis interpretativa del proceso
investigativo, que da cuenta de los posibles movimientos y transformaciones
que pueden operarse en el objeto y campo de accion y que apuntan a una
supuesta via de solucién del problema cientifico.

Determinar el aporte tedrico, el cual revela las nuevas relaciones
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epistemoldgicas, al conformar con ello su estructura de relaciones. Esta
reconstruccion teodrica propuesta constituye la estructura de relaciones que
se expresan desde el discurso cientifico con su correspondiente
argumentacion que puede tener una representacion grafica y con lo cual se
regresa a la totalidad del proceso.

— Descomponer el aporte tedrico, segun las diferentes relaciones que se
expresan en el mismo, conlleva a ser expresion de su movimiento y por
tanto, de sus procedimientos, se trata del transito de todas las partes y
viceversa.

— Integrar los diferentes procedimientos en una estructura coherente, que sera
el instrumento revelador que regularan la aproximacién teérica. A partir de
estas fases, al investigador se le simplifica su proceso de investigacion, dado
que presenta una coherencia cientifica, que permite que las categorias del
disefo de investigacion emerjan, desde el mismo proceso como un resultado
dialéctico de la integracion entre la comprension, la explicacion y la
interpretacion, siempre en espiral ascendente del todo a las partes y de las

partes al todo. (Matos Hernandez, et. al, 2007),
3.4. Modalidades metodolégicas para una investigacion cualitativa

Segun Ramos (2022b), “en la mayoria de las investigaciones cualitativas, se
disponen de una variedad de modalidades metodolégicas de acuerdo a la naturaleza
de la ciencia a estudiar, entre las usuales en derecho tenemos.”

a. La hermenéutica: Conocida como método hermenéutico, es considerada
como el arte de la interpretaciéon, que permite revelar los significados de las
cosas que se encuentran en la conciencia de las personas por medio de las
palabras. (Martinez, 2007; p. 105). Pueden usarse técnicas como entrevista,
cuestionario abierto, observacién participante, entre otros. En la presente
investigacion se aplicara el paradigma interpretativo-hermenéutico.

b. Estudio de casos: Modalidad de busqueda empirica que se utiliza para
estudiar problemas practicos o situaciones especificas (Palacios, 2016), en

profundidad y dentro de su contexto real (Yim, 2018). Se caracteriza por
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efectuar la busqueda de informacion, asi como el analisis sistematico de los
mismos, a partir de uno o varios casos especificos, a fin de desarrollar
nuevas teorias o nuevos criterios de aplicacién de dicho principio.

La teoria fundamentada: Conocida también como método de la teoria
fundamentada, se utiliza para construir teorias, conceptos, hipotesis y
proposiciones “desde el analisis inductivo de los datos recolectados y no de
supuestos teoricos preexistentes” (Trujillo, 2020), cuyos datos pueden venir
de entrevistas, observaciones, documentos, videos u otras fuentes de
informacion con datos cualitativos o considerados cualitativos.

La etnografia: Constituye un método de investigacion util para la
identificacion, analisis y solucidn de multiples problemas de una comunidad o
grupo social. Es considerado como el arte y la ciencia de describir a un grupo
humano: sus instituciones, costumbres, comportamientos interpersonales,
producciones materiales y creencias (Angrosino, 2012). Su aplicacion implica
adentrarse en la misma comunidad, pasar tiempo y convivir con sus
miembros.

Historia de vida: Conocido como método biografico, permite acceder al relato
de la experiencia vital, a la historia oral de una persona, con la finalidad de
describir, analizar e interpretar los hechos de su vida, para asi comprender
su singularidad o pertenencia a un grupo (Palacios, 2016). Por ejemplo, para
estudiar comportamiento de delincuentes, asesinos, abusadores, etc.

La investigacion accién: Es la que se realiza en el medio natural en que se
desarrolla el fendmeno, donde a su vez se valida los resultados y se mejora
la realidad existente (Sanchez, 2020). Su aplicacidn mayormente se efectua

a fin de identificar las deficiencias educativas y buscar soluciones.

La Hermenéutica, como arte de la interpretacion

La hermenéutica, como tal, es una actividad interpretativa que se ocupa de los

problemas que surgen cuando se trata de acciones humanas significativas y los

productos de tales acciones, principalmente los textos. Como disciplina metodoldgica,

ofrece una caja de herramientas para tratar de manera eficiente problemas de
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interpretacion de acciones humanas, textos y otro material significativo.

De acuerdo a Pérez y Merino (2008), se define como hermenéutica al arte
basado en la interpretacion de textos, en especial, de aquellas obras que se consideran
como sagradas. Desde la perspectiva de la filosofia defendida por Hans-Georg
Gadamer, este concepto describe a la denominada teoria de la verdad y constituye el
procedimiento que permite expresar la universalizacion de la capacidad interpretativa
desde la personal y especifica historicidad.

Por lo tanto, el desarrollo del estudio se realizara enmarcado en un enfoque
cualitativo, de modo que la investigacion se circunscribe bajo un fundamento humanista
para entender la realidad existente en la practica administrativa del sector publico, lo
que apunta hacia la compresién de un escenario complejo que se centra en los
fundamentos la ontoldgicos y epistemoldgicos del quehacer de la gestién publica y en
el sentir ciudadano ante los desvios que afectan notoriamente el desempefio de la
funcién publica y sus repercusiones sociales.

Considerando lo descrito, por cada uno de los pensadores sobre la
Hermenéutica la compresion segun las corrientes presentadas, conlleva a la autora a
preguntarse si la hermenéutica es ;arte o ciencia?, la respuesta que le surge es, que
son la dos cosas ¢,por qué? Como arte, configura su acercamiento a la realidad, donde
participa el comprender como la estructura fundamental del ser humano, para llevarlo a
la interpretacion, entendida también como una ciencia, pues le da apertura al espacio
del contexto a través del cual se expresa un pensamiento en la practica investigativa, lo
que constituye el método que orienta y organiza sistematicamente los caminos
esenciales, para conocer una situacion, evento o fendmeno; es decir, vislumbrar una
realidad, porque implica fundamentos filosoficos que alinean los procedimientos
prefijados por el investigador.

Desde luego que al hacer uso del término “método”, este surge del griego
methodos (“‘camino” o “via”) y que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Su
significado original sefala el camino que conduce a un lugar. (Pérez y Merino, 2008),
Por consiguiente, puede decirse que, en el plano de la investigacion, el método es un
proceso sistematico a través del cual se obtiene informacion que una vez analizada

generara nuevos conocimientos a los ya existentes. Asi que literalmente supone ir mas
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alla para llegar mas lejos; por lo tanto, constituye un medio para llegar a un fin.

En este orden de ideas, es importante considerar los sugerido por Dilthey, cuando
se pronuncio sobre el circulo hermenéutico; es decir, que el pensamiento que va del
todo a las partes y de las partes al todo, donde en cada dinamica se incrementa la
comprensién, permitiendo a las partes recibir significado del todo y el todo adquiere
sentido de las partes,

En este punto, es conveniente indicar que el término hermenéutico, se deriva del
griego hermeneuein que significa interpretar, y como dice Martinez (2004), “la
hermenéutica siempre se ha utilizado en la investigacion cientifica pues ésta conlleva
necesariamente a una interpretacion de los fendmenos estudiados” (p. 99) sobre esta
base se puede entender como una rama del saber que tiene que ver en términos
generales, con la teoria y la practica del entendimiento; por lo cual, es el arte de
explicar, traducir e interpretar en lugar de descubrir.

Igualmente se pueden distinguir en su desarrollo diferentes recorridos, cada uno
de ellos -explicar, traducir e interpretar- lo que estara justificado por el acto de la
interpretacion donde cada una de las actuaciones son importantes en el uso de la
reflexion, ya que este arte implica un conjunto de reglas que se van incrementando
mediante la experiencia interpretativa no solo de los textos escritos sino de todas las
expresiones donde la vida humana es objeto de la interpretacién hermenéutica.

Asimismo, Martinez (2004), citando a Dilthey, segun él la hermenéutica es “el
proceso por medio del cual conocemos la vida psiquica con la ayuda de signos
sensibles que es su manifestacion” (p.121), y que el mismo autor, completa sefalando
que:

(...) la hermenéutica tendria como mision descubrir los significados de las cosas,
interpretar lo mejor posible las palabras, los escritos, los textos y los gestos, asi
como cualquier acto u obra, pero conservando su singularidad en el contexto de
que forma parte. (p122)

Es decir que la hermenéutica ya no solo es la interpretacion de textos escritos
sino toda una expresion humana, que también implica su comprensidén, por
consiguiente, Ricoeur citado por Martinez (2004), lo describe como el método mas
adecuado para las ciencias humanas para comprenderla, afirmando que ésta se puede

“leer” como un texto, con los mismos criterios para comprender su autor, por cuanto
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“‘las acciones dejan sus huellas” o “marcas” que pueden leerse, a través de palabras,
gestos, textos y documentos y asi poder obtener una adecuada interpretacion.

Continuado con lo expuesto por Martinez (2001), la hermenéutica, igualmente
parte de la tesis de la experiencia vivida y es esencialmente un proceso interpretativo;
significa entonces que la hermenéutica tiene la tarea de descubrir el significado de las
cosas e interpretar lo mejor posible las palabras, asi como también, cualquier acto del
contexto del que forma parte.

Como quiera que la hermenéutica sea una técnica, un arte y una cosmologia del
paradigma cualitativo (o procesos cualitativos), presenta caracteristicas propias al
interpretar y comprender; en el sentido, de qué parte, de que el ser humano es por
naturaleza interpretativo y no hay una ultima interpretacion, siempre vendran nuevas
interpretaciones.

Dadas estas particularidades, se admite que este método se desarrolla como un
circulo que los hace infinito facilitando la comprensién de cada una de las partes y, por
tanto, debe entenderse como un proceso del analisis en constante apertura de
interpretacion, pues la comprension que se mueve en un sentido circular en la cual lo
que se debe comprender es ya, de algun modo, comprendido.

De alli que el circulo hermenéutico, de acuerdo a la explanacion de cada
momento de "El Circulo" segun Gadamer y Habermas (ver Anexo A), se conforma por:

a. La Comprension: Para Gadamer, es el paso inicial del Circulo Hermenéutico,

que se apoya en construcciones-proyectos, elaborados a partir de fuentes
originarias, anticipados por el hermeneuta y constatadas en el mundo de la
vida. Asi, a partir de la elaboracidon de construcciones- proyectos, que he
denominado ‘"ideas fuerza", se ha anticipado la comprension, en un
procedimiento previo de aplicacion de la comprension de los textos
originarios para legitimar la consistencia de los asertos e iniciar el proceso de
transito del circulo: traspalandolas

b. Para Martinez (Ob., cit.; p. 105), entendimiento (comprensién), explicacion y

aplicacion (interpretacion) conforman los tres pasos fundamentales que se
encierran en el circulo hermenéutico sugerido por Dilthey, citado por Martinez

(Ob., cit.), donde el “movimiento del pensamiento que va del todo a las partes
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y de las partes al todo”, de modo que “cada movimiento aumente el nivel de
comprension: las partes reciben significado del todo y el todo adquiere
sentido de las partes”.

De la misma manera que se da el circulo hermenéutico, en este escenario de
continuos cambios, de requerimientos multiples y de necesidad de sobrevivir, han
intervenido una serie de modelos gerenciales, que constituyen una de las formas de
abordar la realidad institucional y comprenderse como sistema.

Sobre la base las consideraciones mencionadas se enfatiza que la investigacion
es una actividad primordial, su importancia académica, econdmica, administrativa y
social, han de contar con lineamientos y procedimiento internos de maxima rectitud e
integridad direccionados a la efectividad de la gestion, y permitiendo mejorar en la
praxis las desviaciones de manera oportuna, tanto en el ambito social como
administrativo, de manera responsable y eficiente, por cuanto han de estar vinculados

con la mision y objetivos institucionales con criterios previamente establecidos.

El paradigma interpretativo o hermenéutico de la investigacion se cimienta como una
respuesta a las insuficiencias de la investigacion positivista para ofrecer respuesta en
los procesos investigativos en la comprension de la problematica social. La
hermenéutica ofrece la posibilidad de conocer, comprender y explicar lo humano y
social, se interpreta; en otras palabras, al fendbmeno humano por excelencia, pues
también se vincula con: el analisis de contenido, analisis de textos y analisis de

conversacion entre otros.

A continuacion, se describen algunas fases procedimentales que guian el método

hermenéutico:

v" Reconocer el problema a partir del diagndstico factico y el dato tedrico que
precede a la investigacion del objeto, asi como de las experiencias individuales o
grupales.

v' Se identifica el problema cientifico como una totalidad sin desplegar aun

los diferentes factores y posibles causas, que no se han revelado, pero que
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conlleva a una expresion de ciencia desde la cultura epistemoldgica del
investigador.

Desarrollar el diagnostico causal con lo que se obtienen datos concretos y en
paralelo, que emergen del marco tedrico contextual, y que van constituyendo las
expresiones o partes del problema cientifico como una totalidad.

Determinar, mediante la comprension, explicacion e interpretacion, las relaciones
que se establecen entre los datos concretos y abstractos, lo que se sintetizara en
la intencionalidad cientifica del investigador.

Determinar, a partir de la interpretacidon desarrollada sobre los diagndsticos
causales, las categorias: objeto de investigacion las cuales crean expresiones
parciales del proceso y concreciones de la eventualidad cientifica del
investigador.

Determinar la sintesis interpretativa sobre la caracterizacion epistemologica y
praxeoldgica del objeto de investigacion, la cual transita de las expresiones al
todo.

Construir la aproximaciéon teédrica, del supuesto que la dinamizara lo que se
transita del todo a las partes.

Argumentar la dinamica de esta sintesis interpretativa del proceso investigativo,
que da cuenta de los posibles movimientos y transformaciones que pueden
operarse en el objeto y campo de accion y que apuntan a una supuesta via de
solucion del problema cientifico.

Determinar el aporte tedrico, el cual revela las nuevas relaciones
epistemologicas, al conformar con ello su estructura de relaciones. Esta
reconstruccion teorica propuesta constituye la estructura de relaciones que se
expresan desde el discurso cientifico con su correspondiente argumentaciéon que
puede tener una representacion grafica y con lo cual se regresa a la totalidad del
proceso.

Descomponer el aporte tedrico, segun las diferentes relaciones que se expresan
en el mismo, conlleva a ser expresion de su movimiento y por tanto, de sus

procedimientos, se trata del transito del todo a las partes y viceversa.
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v Integrar los diferentes procedimientos en una estructura coherente que sera el
instrumento revelador que regularan la aproximacion tedrica. A partir de estas
fases, al investigador se le simplifica su proceso de investigaciéon dado a que
presenta una coherencia cientifica que permite que las categorias del disefio de
investigacion emerjan desde el mismo proceso como un resultado dialéctico de la
integracion entre la comprension, la explicacion y la interpretacion, siempre en
espiral ascendente del todo a las partes y de las partes al todo.
Disponible:http://www.ecured.cu/index.php/m%c3%a9todohermen%c3%a9utico
dial% [Consulta: 2022, diciembre 18]

3.6. La Hermenéutica segun Ricouer Paul

La hermenéutica ofrece una alternativa para aquellas investigaciones que estén
centradas en la interpretacion de textos desde un punto de vista documental, siendo un
proceso dialéctico en el cual el investigador navega entre las partes y el todo del texto
para lograr una comprension adecuada del mismo (denominado circulo hermenéutico).

Ahora bien, entendiendo el sentido plenamente hermenéutico, Ricouer admite
que “el analisis estructural de un texto debe hallar el mismo sentido o significado, el
cual debe ser trasladado mediante la critica objetivante de la tradicion y la linguistica
que le subyacieron”. Ricoeur piensa que la tradicion filosofica sélo puede seguir viva en
tanto y en cuanto sobre ella se realice una reapropiacion creadora, una innovacion de
sentido.

En el pensamiento de Ricouer prevalecen las dos tradiciones, la tradicion
cientifica y la tradicion humanista, es decir se percibe la gerencia de Dilthey y Husserl

lo que constituye una simbiosis fundamental en su obra.
3.7. Tipo de Investigacién

Segun, Palella, y Martins, (2012), “El tipo de investigacion se refiere a la clase de
estudio que se va realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la
manera de recoger la informacion o datos necesarios” (p. 97). De alli, que, en el

estudio, se adoptd la investigacion documental (ID) como estrategia.
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El tipo de investigacion empleada es de tipo no experimental, documental y nivel
descriptivo, bajo un enfoque cualitativo, enmarcado en el paradigma Interpretativo-
Hermenéutico, basado en el contacto con la realidad del contexto y apoyado en
revisiones bibliograficas con indagacion de material relacionados con el tema de
estudio, validos y confiables (textos, leyes, asi como medios electronicos-internet), en

relacion con el fendmeno estudiado, a fin de sustentar la investigacion.
3.8. Categorizacion y Codificacién

En las investigaciones cualitativas, es acertado categorizar y codificar la
informacion para tener una descripcidon completa sobre el recorrido a seguir en el
proceso investigativo; dado que, éstas implican agrupar y organizar elementos, ideas y
expresiones en torno a un concepto capaz de abarcarlos como totalidad. Por tanto, las
categorias son las diferentes formas de clasificar, conceptuar o codificar un término o
expresion de forma clara que no se preste a confusiones de determinada investigacion;
lo cual permite, que se elimine la informacion irrelevante y se exterioricen las ideas,

comprendiendo e interpretando lo que se devela en el proceso investigativo.
3.9. Teoria Fundamentada

La Teoria Fundamentada (Grounded Theory), es una técnica de investigacion
desarrollada por los socidlogos Barney Glaser y Anselm Strauss (1967), bajo la
metodologia de analisis, donde la teoria emerge desde los datos que fueron recogidos
y aplicando sistematicamente un conjunto de métodos, a fin de generar una teoria
inductiva sobre un area sustantiva. Es un disefio de investigacion cualitativa,
reconocido a nivel internacional, que ha sido utilizado para desarrollar teorias sobre
variados fendmenos relevantes. Como una manera de aproximarse a la realidad social
de una forma diferente.

Glaser y Strauss, en oposicién a las aproximaciones hipotético-deductivas,
definieron la Teoria Fundamentada como una "aproximacion inductiva en la cual la
inmersion en los datos sirve de punto de partida del desarrollo de una teoria sobre un

fendmeno". Se utiliza para construir teorias, conceptos, hipotesis y proposiciones desde
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el analisis inductivo de los datos recolectados y no de supuestos teodricos preexistentes
(Trujillo, 2020). Su contexto epistemoldgico esta en el llamado “interaccionismo
simbdlico” de Blumer quien acuia el termino en 1938, definiéndolo como “el proceso
segun el cual las personas interactuan con simbolos para construir significados”
(Blumer, 1982; p.17).

Glaser (1992), afirma que la Teoria Fundamentada es util para investigaciones
en campos que conciernen a temas relacionados con la conducta humana dentro de
diferentes organizaciones, grupos y otras configuraciones sociales. La constitucion de
una empresa es un proceso social. Esta metodologia permite desarrollar una teoria a
partir de datos que fueron sistematicamente capturados y analizados. Aun cuando son
muchos los puntos de afinidad en los que la teoria fundamentada se identifica con otras
aproximaciones de investigacion cualitativa, se diferencian de aquellas por su énfasis
en la construccion de teoria (Sandoval, 1997).

Menciona Luquez & Fernandez (2016), (citado por Ramos, 2022a), la teoria
fundamentada se presenta como una alternativa que proporciona los medios para
generar teorias que emerjan directamente de la realidad de la vida cotidiana. Para él lo
los datos para esta investigacion pueden venir de entrevistas, observaciones,
documentos, videos u otras fuentes de informaciéon con datos cualitativos o
considerados cualitativos (Bernard, 2016), (citado por Ramos, 2022a).

Una caracteristica importante de la teoria fundamentada, es el énfasis puesto en
el examen detallado, de los datos empiricos antes que en la lectura focalizada de la

literatura.

3.10. Validacion

Para llevar a cabo la validacion de la complejidad de toda evaluacion, segun
Martinez (2004; p. 284), hace referencia a la validacién de las estructuras tedricas o
teorias encontradas, considerando la validacion de una teoria o estructura teérica como
un proceso epistemoloégico muy arduo. Depende mucho del concepto de "validez" que
se tenga y también del concepto de "verdad”. Considera el autor que “la "validacién
empirica" debe apoyarse siempre, en el ultimo analisis, en una “validacion racional’;

dicho de otro modo, no existe, en sentido estricto, algo que podamos llamar evidencia
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empirica; la epistemologia actual, al igual que la neurociencia, nos demuestran que la
evidencia sera siempre intelectual, racional, algo que es "visto” en un contacto directo,
inmediato, en un acto "intuitivo". Este acto implica invariablemente una interpretacion,
es decir, la captacion de una relacion en el marco de un contexto, y este contexto

puede ser, en gran parte, construccion o anadidura del sujeto”.

3.11. Triangulacién

Al respecto, Guba y Lincoln (2002), indican que es uno de los criterios de
evaluacion interna o credibilidad de la investigacion, consiste en contrastar datos de
diferentes fuentes, investigadores e interpretarlos desde distintos enfoques tedricos.

En este sentido, la triangulacion en particular, es un proceso en el que se
combinan diversas metodologias en el estudio de un mismo fendmeno. Persigue
aumentar la validez y se corresponde con las operaciones combinadas, estrategias
mixtas y control cruzado de diferentes fuentes de datos: personas, instrumentos,
documentos o la combinacion de éstos. De igual manera, la triangulacién de la
informacion consiste en tomar aquellos estratos de informacién que mayormente
dominan el escenario de la significacidon, en cada una de las categorias generadoras,
con el fin de complementar el significado a develar y ademas permite la legitimidad de
las voces de los actores sociales.

Al respecto, Martinez (2004), acota que es un proceso que mejora notablemente
la investigacion en cuanto a su validez y confiabilidad; refiere, ademas, que se pueden
identificar varios tipos basicos de triangulacion: 1.- Triangulacion de métodos vy
técnicas, la cual consiste en el uso de multiples métodos o técnicas para estudiar un
problema determinado. Por ejemplo, el uso de la entrevista a profundidad y la
observacion participante en un mismo estudio; 2.- Triangulacion de fuentes, en la cual
se utiliza una variedad de informacién para realizar el estudio, provenientes de
diferentes fuentes de informacién; y 3.- Triangulacién de teorias, la cual consiste en
emplear varias perspectivas para interpretar y darle estructura a un mismo conjunto de
datos, contrastando la informacion obtenida de los informantes clave con la teoria

investigada sobre la tematica investigada.
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CUARTO MOMENTO
SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

«(...) cuando la ética es aplicada al ambito publico

pasa a denominarse ética publica o ética para la gestion publica (...)

“En un patrén moral basico de caracter universal y generalizable,

dado lo racional y razonable de sus fines, valores y prescripciones de conducta.
Esta ética afecta a los individuos en tanto en cuanto son miembros de la sociedad”».
Mendieta (2006, p.18)

4.1. Anadlisis y reflexiones

4.4.1. Cartografia conceptual

Cita Requena (2020), que la cartografia conceptual es una estrategia que
permite organizar y presentar informacion compleja de forma grafica, estableciendo
relaciones entre conceptos utilizando elementos verbales, no verbales y espaciales.

Esta estrategia grafica se utiliza especialmente en el area educativa y cientifica,
ya que facilita la comprensién y la transmision de contenidos. Se diferencia de términos
como mapa mental y mapa conceptual en elementos como su composicion y estructura
grafica, ya que la creacidon de una cartografia conceptual implica la identificacion de
elementos y conceptos vinculados con un proyecto o problema, que se escriben como
elementos individuales en el mapa.

Como estrategia, la cartografia conceptual es una técnica de analisis cualitativo
y multidimensional de contenido. Tobon et al. (2018), sehala “estrategia de
investigacion centrada en analizar el conocimiento cientifico en torno a un concepto,
teoria o metodologia tomando como base ocho ejes, los cuales son: nocion,
categorizacion, caracterizacion, diferenciacion, division o aplicaciones, vinculacién,

metodologia y ejemplificacion”. (p. 33).
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CUADRO 1.

EJES ANALITICOS. ETICIDAD COMO PROCESO DE SOCIALIZA'CI()N, ENCULTURACION Y DESARROLLO EN EL
AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA VENEZOLANA

CATEGORIA: A.- ETICIDAD

EJE DE ANALISIS

Cualidad de lo ético; la bondad de
las acciones humanas. Conjunto
de esfuerzos para reproducir o
transformar el mundo de la vida
conforme a wuna racionalidad
comunicativa. Del griego éthos
como caracter o forma de ser de
cada ser o individuo, es la
educacion de valores humanos.
Posee dos dimensiones, que son
la social y la moral. (Pérez y
Merino, 2008)

Es una unidad dialéctica de la
moralidad con la socialidad. En la
conformaciéon del sujeto de la
Eticidad entran en juego tres
procesos: a) la socializacién, b) la
enculturacion y, c) el desarrollo. La
Eticidad es la raiz de todas las
éticas de todos los ideales vy
valoraciones. (Eticidad,
Pedagogia)

AUTORES - OBRAS

Georg Hegel
(1770 - 1831)

Soren Kierkegaard
(1813 — 1855)

Giovanni Gentile
(1875 — 1944)

Hermann Cohen
(1934 — 2016

Antonio Di Benedetto
(1922 — 1986)

Cintio Vitier
(1921 — 2009)

Jurgen Habermas
(1929 — 93 afios)

SINTESIS

Lo ético determina a un hombre como un yo [si mismo], que se relaciona
consigo mismo, en la medida en que se relaciona con el otro.

Lo ético es entre la ligereza de lo estético y la intensa individualizaciéon
de lo religioso.

Es igualada con la moralidad de los individuos, sin embargo, le adjudica
una funcion educativa en la sociedad.

Esta en la base y objetivo supremo de la religién, que no tiene en su
sistema sitio alguno, pero que justifica su existencia solo porque esta
contribuye la consecucion del bien supremo y la libertad pura.
Personifica a Dios, fundamento moral del ser humano.

Acoge en si lo irracional, lo contingente, lo individual y, por tanto, las
necesidades, las pasiones, etc., y, en una palabra, todo lo que no puede
ser reducido a la expresion poética o al saber histérico.

“realizacion del bien mismo - elemento universal y sustancial de la
libertad - en objetivaciones historicas e institucionales como la familia, la
sociedad civil y, por modo culminante el Estado”.

Intenta ofrecer una fundamentacion racional de la ética. La suya es una
ética formal, aun mas procedimental que la kantiana. Se trata de una
ética minima, pues no establece normas, sino que comprueba su
validez.
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EJE DE ANALISIS

Aristételes, dio la primera versién
sistematica de la ética, como ‘“el
compromiso efectivo del ser
humano que lo debe llevar a su
perfeccionamiento personal. Es el
compromiso que se adquiere con
uno mismo de ser siempre mas
persona.”

SUB-CATEGORIA: A.1.-ETICA

AUTORES - OBRAS

Aristoteles de Estagira
(384 a. C. 322)

Immanuel Kant
(1724- 1804)

David Hume
(1711 - 1776)

Friedrich Nietzsche
(1844 - 1900)

Adela Cortina
(1947 - 76 afos)

Enrique Dussel
(1934 — 88 afios)

SINTESIS

Una ética de bienes porque él supone que cada vez que el hombre actua
lo hace en busqueda de un determinado bien.

Uno de los pilares fundamentales de la ética kantiana es la idea de que
es la voluntad de la persona, no necesariamente las consecuencias, lo
que hace que una accién sea moral o no.

Afirma que el fundamento de la moral no esta en la razén sino en los
sentimientos. Se conoce como emotivismo moral, en oposicion al
intelectualismo moral, que pone al centro de la teoria moral el
conocimiento.

Se basa en el desprecio a la escala de valores de la ética cristiana y
burguesa.

Consiste en forjar el caracter de las personas, organizaciones o
sociedades, donde cada individuo nace con un temperamento, se van
creando proposiciones a lo larga de la vida, como actuar con prudencia,
con justicia o incluso injusticia. Estas proposiciones ayudan a la forja del
caracter de los individuos para poder tomar decisiones en la vida.

Asume con respecto a la ética una postura posmoderna. Desarrolla en
toda su obra, la critica a la ontologia fundamental y a la ética, en un
proyecto de destruccion de la historia de la ética desde Sécrates, Hegel,
Marx, Scheler, Hartmann, Heidegger, Levinas, y Rawls. Promueve la
ética de la liberacion contenida con una fuerte carga semantica de corte
ontoldgico y metafisico; punto de partida de la ética- metafisica de la
alteridad, lo cual consiste en la opcién como compromiso moral ante el
otro.
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EJE DE ANALISIS

Conjunto de normas, valores vy
creencias existentes y aceptadas
en una sociedad que sirven de
modelo de conducta y valoracion
para establecer lo que esta bien o
esta mal.

Como materia de estudio, se
centra en el andlisis a distintos
niveles (filosofico y cultural, entre
otros) de conceptos como el bien y
el mal relativos a la conducta del
ser humano dentro de una
sociedad.

SUB-CATEGORIA: A.2.- MORAL

AUTORES - OBRAS

Socrates
(470a.C.-399a. C.)

Platon
(427 - 347 a.C.

Aristoteles de Estagira
(384 a. C. 322)

Jean Rousseau
(1712-1778)

Friedrich Nietzsche
(1844 - 1900)

Paul Foulquié
(1893 - 1983)

SINTESIS

Identifica la virtud como el comportamiento; bastaba el conocimiento de
lo justo para obrar correctamente. Segun esta doctrina, las malas
acciones son producto del desconocimiento, no son voluntarios, ya que
el conocimiento de lo justo seria suficiente para obrar virtuosamente.

Conjunto de creencias, normas y circunstancias a través de las cuales se
puede determinar si una persona a lo largo de toda su vida logré ser
buena, ademas su contribuciéon en su grupo social que determinara el
comportamiento a obrar caracteristico, que orienta acerca de lo correcto
o incorrecto.

Es de tendencia meritocratica, es decir, el hombre se auto justifica y se
perfecciona en los habitos repetitivos.

Cree que es necesario que el hombre viva bajo un conjunto de normas
que tiene como fin, no solamente el sancionar, sino el de armonizar, sin
negar el caracter de toda ley, que es castigar o sancionar. Vivir en
sociedad es algo natural del ser humano. Enfatiza que existe una
relacion entre moral y religion.

Forma de interpretar ciertas cosas y ciertos comportamientos, y toda
interpretacion se hace desde determinada perspectiva. Propone una
perspectiva diferente frente a la moral, una perspectiva que sea una
afirmacion de "esta vida" y su fuerza fundamental, que es la voluntad de
poder, que sea un eterno si a la vida sin excluir nada.

Teoria razonada del bien y del mal; en otras palabras, la moral establece
lo que se debe y lo que no se debe hacer. Lo que se permite y lo que se
prohibe.
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EJE DE ANALISIS AUTORES - OBRAS SINTESIS

Es “hacerse miembro de la sociedad”. Puede referirse a los procesos de

Esteban Krotz interiorizacion infantil, por lo tanto, este concepto puede abarcar “desde

(1947 - 76 anos) el aprendizaje de normas de conducta hasta la adquisicién de toda la
cosmovision vigente en la sociedad en cuestion.
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EJE DE ANALISIS

Proceso social, corpéreo vy
simbdlicamente mediado de toma
de conciencia y discernimiento
critico de formas de expresion,
accion y reflexion constituidas
histéricamente y culturalmente.
Hace referencia a un proceso en
desenvolvimiento, sea que se trate
de un asunto de orden fisico, moral
o intelectual, por lo cual puede
aplicar a una tarea, una persona,
una sociedad, un pais o cualquier
otra cosa.

CATEGORIA: C.- DESARROLLO

AUTORES - OBRAS

Immanuel Kant
(1724- 1804)

Georg Hegel
(1770 - 1831)

Karl Marx
(1818 — 1883)

SINTESIS

Segun Kant, la concepcion histérica esta inspirada por la idea
aristotélica de la fisis, (concepcion de una naturaleza de las
cosas), una esencia que se despliega y que contiene en si tanto la
necesidad como las leyes basicas del desarrollo. Se trata de la
idea de una potencialidad (potentia) que, a través de su propio
proceso natural de desarrollo (fisis), llega a hacerse realidad o
actualidad (actus). De esta manera se alcanza la entelequia o fin
del desarrollo.

Sostiene que la posicion kantiana de rechazo de la objetivacion del
absoluto implica una renuncia al conocimiento de la verdad, concebira el
proceso de objetivacion en el segundo de los sentidos que hemos
mencionado al principio, y la entendera como realizacion. Para Hegel la
realidad es la realizacion de la Idea que, de esta manera, se objetiva. En
particular, la objetivacién es la realizacion efectiva del Espiritu, que se
objetiva desde el Espiritu subjetivo hacia el Espiritu objetivo.

Siguiendo a Marx la objetivacién, entonces, es un proceso en el cual
acontecen dos modificaciones simultaneas. Una cuando el individuo
mediante el trabajo forma objetos (materiales o espirituales) para
satisfacer sus necesidades, luego, cuando le otorga significado segun
sus intenciones modifica su ser.
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EJE DE ANALISIS

Como ciencia, estudia la actividad
gubernamental, asi mismo a la
sociedad en su desarrollo, de esta
manera contribuye a proponer
modelos para administrar, proteger
y distribuir los bienes y los asuntos
publicos. (Che Can, 2015)

Paul Foucaultn
(1926 — 1984)

Por objetivacion se entienden la transformacion y el paso —que se
realizan en el proceso de la actividad del sujeto— de las fuerzas y
capacidades humanas activas, de forma de movimiento, en forma de
objeto; y por desobjetivacion, el paso del objeto, de su propia esfera, a la
esfera y forma de la actividad humana.

CATEGORIA: D.- ADMINISTRACION PUBLICA

AUTORES - OBRAS

Bonnin Baptiste
(1772 - 1846)

Thomas Wilson
(1856 - 1924)

SINTESIS

Pionero de la administracién desde una concepcion cientifica. Autor de
los Principios de Administracién Publica (1era edicion 1808), cuya base
descansa en el concepto del hombre como ciudadano y como individuo.
“La administracion es una consecuencia natural del estado social, como
este lo es de la sociabilidad natural del hombre; su naturaleza es un
resultado de la comunidad, pues desde el momento en que existe el
pacto social, hay administracion; asi es que siempre encontramos la
naturaleza, hasta en el despotismo. Es pues evidente que la
administracion no toma su principio en convenios humanos, sino que es
un fenémeno procedente de la existencia misma de la sociedad (...)”
(Bonnin, 1829, p. XIV).

“La administracion es la parte mas ostensible del gobierno;, es el
gobierno en accion; es el ejecutivo operante; es el mas visible aspecto
del gobierno”. Es comun relacionar los conceptos de Gobierno y
Administracién Publica; éstos se encuentran estrechamente ligados y
ambos son inherentes el uno del otro.
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EJE DE ANALISIS

Se puede entender por Estado a
una entidad definida dentro de un
territorio que tiene poder soberano
nacional para gobernar vy
desempenar  funciones, tanto
politcas como  sociales vy
economicas dentro de una zona
geografica delimitada.

La ciencia de la administracién es el sistema de conocimiento con el cual
los hombres pueden entender relaciones, predecir efectos e influir
resultados en cualquier situacidn en que haya personas trabajando

Luther Gulick conjuntamente en forma organizada para un proposito comun. La

(1892 - 1993) administracion publica es aquella parte de la ciencia de la administracion
que tiene que ver con el gobierno, y, por lo tanto, se ocupa
principalmente de la rama ejecutiva, donde se hace el trabajo de
gobierno.

“‘La Administracién Publica estad al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendiciéon de
cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho” (Articulos 141 y 146)

Constitucion de la
Republica Bolivariana
de Venezuela -CRBV

(1999), GO 36.860.

SUB-CATEGORIA: D.1.- ESTADO ’
AUTORES - OBRAS SINTESIS
Es una multitud de hombres ligados por la comunidad del derecho y de

Marco Tulio Cicerdn I . )
la utilidad para un bienestar comun.

(106 a.C. - 43 a. C.)

Estado es la realidad de la idea ética; es el espiritu ético en cuanto a la
voluntad patente, clara por si misma, sustancial, que se piensa y se
conoce, y que se cumple lo que sabe. En lo ético el Estado tiene su
existencia inmediata; y en la conciencia de si del individuo, en su
conocer y actividad tienen su existencia mediata, y esta conciencia de si,
por medio de los sentimientos, tiene su libertad sustancial en los fines y
resultados de su actividad.

Georg Hegel
(1770 - 1831)

Immanuel Kant _ _ o
(1724- 1804) Es una variedad de hombres bajo leyes juridicas.

Estado moderno“asociacion de dominacion con caracter institucional que
ha tratado, con éxito, de monopolizar dentro de un territorio el monopolio
Max Weber de la violencia legitima como medio de dominacion y que, con este fin,
(1864 - 1920) ha reunido todos los medios materiales en manos de sus dirigentes y ha
expropiado a todos los seres humanos que antes disponian de ellos por

derecho propio, sustituyéndolos con sus propias jerarquias supremas”

68



EJE DE ANALISIS

Se entiende por funcionario
publico, aquella persona que bajo
dependencia de régimen de
trabajo, presta sus servicios de
forma permanente a la
Administracion Publica, brindando
un servicio de utilidad social. Su
comportamiento y razén de
servicio ha de ser intachable, con
idoneidad, conocimiento, valores
humanos, ética, honestidad,
lealtad, claridad y transparencia.

Hermann Heller
(1891 - 1933)

Karl Heinrich Marx
(1818 - 1883)

Define al Estado como una “unidad de dominacion, independiente en lo
exterior e interior, que actua de modo continuo, con medios de poder
propios, y claramente delimitado en lo personal y territorial”. Ademas, el
autor define que solo se puede hablar de Estado como una construccion
propia de las monarquias absolutas del siglo XV, de la Edad Moderna.
“No hay Estado en la Edad Antigua”, senala el autor.

El Estado no es el reino de la razon, sino de la fuerza; no es el reino del
bien comun, sino del interés parcial; no tiene como fin el bienestar de
todos, sino de los que detentan el poder; no es la salida del estado de
naturaleza, sino su continuacion bajo otra forma. Antes, al contrario, la
salida del estado de naturaleza coincidira con el fin del Estado. De aqui
la tendencia a considerar todo Estado como una dictadura y a calificar
como relevante solo el problema de quién gobierna (burguesia o
proletariado) y no solo el cémo.

SUB-CATEGORIA: D.2.- FUNCIONARIOS PUBLICOS

AUTORES - OBRAS

Aristételes de Estagira
(384 a. C. 322)

Ley del Estatuto de la
Funcioén Publica,
2002, GO 37.522

Cddigo de Conducta
de los Servidores
Publicos, 1998,
GO 36.496

SINTESIS

“Ni tampoco es menos cierto, que se necesitan funcionarios analogos
encargados de preparar las deliberaciones del pueblo a fin de economizar
tiempo. Pero si estos funcionarios son pocos, la institucion es oligarquica; y
como los comisarios no pueden ser nunca muchos, la institucion pertenece
esencialmente a la oligarquia”. (Aristoteles, 1995)

“Funcionario o funcionaria publica sera toda persona natural que, en virtud
de nombramiento expedido por la autoridad competente, se desempefie en
el gjercicio de una funcion publica remunerada, con caracter permanente”.
(Articulo 3, Ley del Estatuto de la Funcion Publica, 2002)

“Este Codigo tiene por objeto fundamental normar la conducta de los
servidores publicos respecto a los principios éticos que han de regir el
gjercicio de las funciones que desemperian en la administracion publica
nacional. A los efectos de este Cddigo las expresiones «funcionario
publico», «empleado publico» y «servidor publico» tendran un mismo y
tnico significado”. (Articulo 1, Cdodigo de Conducta de los Servidores
Publicos, 1998)
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EJE DE ANALISIS

Es el uso de lo publico, esto es uso
de los bienes o posiciones del
Estado para fines particularistas.
Entendido lo particularista como la
instancia que niega lo universal.
Mal uso por parte de un funcionario
de su autoridad y los derechos que
se le confian.

Es el proceso de
deliberadamente el orden
sistema, tanto ética como
funcionalmente, para beneficio
personal. Ademas de que el
corrupto comete una accion ilegal,
también presiona u obliga a otros a
cometer tales actos.

La corrupcibn  suele  estar
relacionada en el imaginario

quebrar
del

Ley Contra la
Corrupcion, 2003,
GO 5.637

Ley Organica de
Simplificacion de Tramites
Administrativos,

2008, GO 5.891

“Sin perjuicio de lo que disponga la Ley que establezca el Estatuto de la
Funcion Publica, a los efectos de esta Ley se consideran funcionarios o
empleados publicos a:

1. Los que estén investidos de funciones publicas, permanentes o
transitorias (...)

2. Los directores y administradores de las sociedades civiles y
mercantiles, (...) y demas instituciones constituidas con recursos
publicos o dirigidas por algunas de las personas a que se refiere el
articulo 4 de esta Ley (...) (Articulo 3, Ley Contra la Corrupcion,
2003)

“La funcionaria o funcionario publico es, ante todo, un servidor publico y
como tal su actividad debe estar dirigida a servir eficientemente a las
personas procurando la plena satisfaccion del interés colectivo”. (Articulo
35, Ley Organica de Simplificacion de Tramites Administrativos, 2008)

SUB-CATEGORIA: D.3.- CORRUPCION

AUTORES - OBRAS

Confucio
(551a.C.-479a.C))

Platon
(427 a.C. - 347 a.C

Marco Tulio Cicerdn
(106 a.C.-43a.C))

SINTESIS

“Cuando los gobernantes buscan nada mas que el incremento de su
fortuna personal, se veran acomparnados de gentes perversas, las cuales
se disfrazaran de ministros justos, y el reino estara dirigido por hombres
depravados” (Los cuatro grandes libros).

“En ningun tipo de gobierno, aquel que gobierna, examina y dispone lo
que a él le conviene, sino lo que conviene al Estado” (Platon, La
Republica).

“No hay vicio mas repugnante que la avaricia, sobre todo en la gente
principal y en los que gobiernan la Republica. Desempefiar un cargo
publico para enriquecerse es no solamente vergonzoso, sino también
impio contra la patria” (Sobre los deberes).
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popular con el mundo de la politica
y el enriquecimiento ilicito, es
decir, con el dinero, pero no solo
con eso. La corrupcion aplica a
muchas

instancias.(Significados.com, 2023)

EJE DE ANALISIS

Proceso continuo de desarrollo
durante el cual se adoptan
patrones sociales con fundamentos
en normas y valores.

Aristoteles de Estagira
(384 a. C. 322)

CATEGORIA:

AUTORES - OBRAS

Emile Durkheim
(1858 - 1917)

Jean William Fritz
Piaget
(1896 - 1980),

La corrupcion aparece como lo opuesto a la virtud, lo que equivale, para
el estagirita, a lo antinatural. El que alguien busque la reproduccion del
dinero sin fin y que el gobierno no sea resultado de la relaciéon entre
Ciudadanos (sujetos libres y racionales), dice Aristételes, son las formas
especificas principales de desvirtuar el sentido de la politica.

"Una vez que se hubo inventado la moneda a causa de los cambios
indispensables surgi6 la otra forma de la crematistica: el comercio de
compraventa. Esto quiza se desarrollo al principio de un modo sencillo, y
luego, ya con la experiencia, se hizo mas técnico, que variaba de objetos
y de modos, con objeto de conseguir mayor ganancia. Por eso parece
que la crematistica se mueve sobre todo en torno a la moneda, y que su
funcion es la capacidad de observar de dénde puede obtenerse una
cantidad de dinero”. (Aristételes, 1995, p. 57)

E.- SOCIALIZACION

SINTESIS
Pone de manifiesto que la identificacion de educacién y socializacion es
deudora de un modo de entender la praxis moral y educativa en el que
se muestra la herencia kantiana y positivista. La insuficiencia de esta
identificacion postula un concepto de Razdén Practica que permita
entender el caracter inmanente al sujeto de la actitud moral y educativa.

Le da un tratamiento central al problema del sentimiento de respeto
dentro de las interacciones sociales, al punto que permitiria decir que el
motor inicial de este proceso es este sentimiento y la relacién social
significativa, insustituible, en la cual aparece. De acuerdo con Piaget,
dentro de esta vision estructural cognitiva son tres los supuestos basicos
que subyacen a un abordaje del comportamiento humano y que son
fundamentales en la socializacion de la accion: a). Supuesto biolégico:
se considera que todo comportamiento y proceso esta basado en el
sustrato bioldgico; b). Supuesto social: como otro determinante central
del comportamiento, se plantea el efecto del medio sobre éste, asi como
el caracter social mismo del comportamiento; y c¢). Supuesto dialéctico:
Se basa en la concepcion de "interrelacion bidireccional" entre los
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Considera al "yo" como el integrador del desarrollo personal. En su
teoria describe el desarrollo como un escenario de siete etapas que

Jane Loevinger transcurren desde lo presocial (infancia) a lo integrado (madurez),
Weissman pasando por la etapa impulsiva, la autoprotectiva, el conformismo, la
(1918 - 2008) etapa de la conciencia y la fase de la autonomia. Cada etapa tiene sus

propias preocupaciones, su estilo personal y su manera de pensar y
resolver los problemas.

Elaboracion: Borrero (2023)
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4.2. Sintesis de Analisis

En el proceso de funciones operativas de las instituciones, se debe tener
presente que el comportamiento ético puede resultar beneficioso o tornarse en un
problema serio, mas cuando en el contexto actual, donde la informacién circula de un
modo vertiginoso, complejo y cadtico, una indiscrecion puede devenir en un serio
problema. Estudiar elocuentes filésofos y principales pensadores que formaron parte,
desde Platon y su discipulo Aristoteles, que llevaron a cabo trabajos sobre la ética y
basaron sus estudios en la conducta humana, fundaron el desarrollo histérico de la
ética y la moral, considerando a una subordinada y complementaria de la otra, tratando
de dilucidar “qué era lo verdaderamente bueno, lo correcto, malo o incorrecto”,
estableciendo para ese entonces que “lo bueno era aquello que beneficiaba a un
individuo y a toda la comunidad”. Filésofos como los mencionados y considerando a
Hume, Kant, Hegel, Kierkegaard, Gentile, Cohen, Vitier, Habermas, entre otros muchos
maestros de la filosofia y las ciencias, aun en la actualidad dejan inquirir que, aun en
sus diferencias, todos concuerdan que la ética y la moral estan estrechamente
relacionados entre si, para el buen funcionamiento institucional, que contribuye a
mantener la sociedad dentro de modelos trazados en valores, normas, reglas y
derechos, cuyas practicas generan codigos de comportamiento individual y colectivo
dentro de cualquier ambito y que pasa de generacion en generacion o la eticidad que
representa un nivel superior de conciencia y racionalidad.

Como se menciona en el analisis reflejado en el Cuadro 1, la obra de estos
fildsofos fundamentada en la ética, relacionada con el ideal de responsabilidad moral y
libertad, representa momentos para la praxis de los diferentes valores humanos desde
las dimensiones social y moral. La eticidad se considera una unidad dialéctica de la
moralidad con la sociabilidad. En otro orden de ideas, menciona Platon en el texto La
Republica, que las problematicas de la corrupcion siempre han estado alli, y es desde
la moral podrian variar su contexto. De alli la importancia de fomentar en toda la
sociedad un comportamiento ético (eticidad)

Las diferentes busquedas de conocimiento de cada uno de los autores referidos,

dejan permear las diferentes posibilidades a una nueva estructuracion social y moral
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para el desarrollo laboral e institucional basada en la ética ciudadana. En consonancia,
se ratifica la importancia no solo de la filosofia en conjunto que sefalan los pensadores
a los diferentes aspectos que forman parte de la filosofia, sino de la suma de
convicciones y creencias, como lo menciona Maximiliano Weber.

Sefalar que la ética ha estado presente desde los inicios de los tiempos, permite
evaluar el conocimiento de los principios que rigen la conducta humana, que lleva a
reflexionar si realmente se esta haciendo lo correcto para el renacimiento mental y
conductual del ser humano, donde la conciencia se fomente en la cognicion de la
conducta que debe alcanzar intrinsecamente en cualquier ambito de su vida.

Conseguir que la sociedad se encamine apegada hacia una vida
praxioldgicamente ética (eticidad), puede parecer algo alejado de la realidad, dada la
gran influencia que debe, como unidad dialéctica de la moralidad, con la sociabilidad
del individuo en asuncion intima y personal con las normas y regulaciones legitimas y
valores compartidos que establece la sociedad. Se reconoce el enfoque donde Hegel,
como cierre de la sintesis sobre eticidad, expresa que no hay sujeto sin objeto, ni
objeto sin actividad del sujeto, pero no cualquier actividad es formativa, sino solo

aquella que se origina en la necesidad y se recupera en la experiencia.

4.3. Hegely la eticidad del Estado

¢ Por qué Hegel considera que el Estado debe tener eticidad? Partiendo de esta
interrogante, desde un enfoque interpretativo y con la finalidad de entender el punto de
vista de Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770 — 1831), el mas sistematico de los
fildsofos poskantianos y el ultimo filésofo y tedlogo del Idealismo de la Modernidad,
desde los primeros textos escritos ubica el concepto de Dios como una realidad politica
y social, que para la época, servira para la construccion de Alemania como nacién (los
filbsofos alemanes de su tiempo tenian una idea de Razoén desvinculada del concepto
de Dios).

De su filosofia, la pretension mas general es la de “explicar légicamente el
proceso a través del cual lo real y la verdad llegan a constituirse como tales, ello
mediante la exposicion sistematica de la racionalidad intrinseca de todo lo

efectivamente dado en el mundo”. Un enfoque de interés, es el hecho que Hegel
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destaca la superioridad del Estado civil frente al Estado eclesiastico. De lo anterior
deviene el concepto hegeliano de Estado (plenamente vigente) que lo instituye como
un “proceso de relaciones intersubjetivas formado por momentos o estaciones que lo
constituyen como una comunidad de vida racionalmente fundada”

Hegel marca su posicién en el hecho de que la moralidad en un Estado civil “no
so6lo esta a salvo, sino que se preserva en su verdadero significado, pues no es con la
obediencia ciega a preceptos, normas, reglas y disposiciones dictadas por la autoridad
como se manifiesta consecuentemente la moralidad sino, por el contrario, en el libre
ejercicio de la razon practica que elige “actuar moralmente”, o sea separa “derecho” de
“‘moralidad” ajustandola a la libertad, a la razén y a la moralidad que tiene el hombre
como producto de su propia actividad libre, donde la educacion en el individuo
constituye que deje de ser puramente subjetivo y se objetive en el Estado en particular,
dentro de una comunidad moral (como la que prevalecia en el mundo antiguo, que se
apoyaba en la libertad y el individualismo). Segun Hegel, el Estado es lo universal
expresado en las leyes, en determinaciones racionales y universales.

Para Hegel, lo que constituye la realidad espiritual del individuo es el hecho de
que la Razon, que es su propio ser, se convierte para €l en objeto en su calidad de
sujeto cognoscente y se presenta a €l como una objetividad inmediatamente existente,
0 sea es consciente (conocimiento que tiene de si mismo y de su entorno) y asi
participa en las costumbres, en las leyes, en la vida ética y estatal, porque la verdad es
la unidad de la voluntad subjetiva y la voluntad general, donde la ley es la objetividad
del espiritu y la voluntad en su verdad.

Los autores que se abordaron en este estudio coinciden que de una u otra forma
consideran que la eticidad es la raiz de toda ética y moralidad, ya que expresa los
valores, costumbres y normas morales que guian la vida de los individuos en
determinada sociedad y es desarrollada por los seres humanos a lo largo de su vida
como resultado de sus relaciones sociales, donde aprenden normas de respeto a los
demas y asi mismo, que es educadas por la familia y la sociedad.

En el mismo orden de ideas, para los propdésitos de la presente investigacion, se
vinculan con la nocion sobre eticidad como proceso de socializacién, enculturacién y

desarrollo en el ambito de la administracion publica de los cuales se enuncian aspectos
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importantes:

» Antes de 370 a.C, los griegos median la ética del Estado con base a la
satisfaccion del pueblo por la prestacion de los servicios, principalmente de
salud. Para los inicios en que entra en discusion y conceptualizacion la ética,
resulta interesante denotar que en las ciudades donde los filésofos de la
época, como Platon y Aristoteles, se daba algun conjunto de cosas
necesarias para vivir bien, a través de servicios ofrecidos por el Estado para
la promocion de una vida holgada y abastecida, entre los que se puede
mencionar el acceso al sistema de agua para la limpieza y la pulcritud que
eran muestra de bienestar, ya que no todos tenian acceso al agua y
viviendas, por lo que solo el Estado era tomado como medida para
evaluacion. La autosuficiencia apunta a la existencia de una jerarquia y lo
reducen a la satisfaccion de necesidades vitales; van mas alla, hasta “el vivir
bien” dejando muy en claro que la vida ética es la maxima perfeccién y que

los caudales materiales, aunque necesarios, ocupan un lugar dependiente.

» La felicidad es punto de partida en la historia de la ética donde la teoria
aristotélica es sindonimo sobre multitud de corrientes y de posturas filoséficas
y morales. Segun Aristételes, el hombre feliz posee las tres clases de bienes:
los materiales externos, los del cuerpo y los del alma, aunque "el alma es
mas valiosa que la propiedad y que el cuerpo”, axioma fundamental para

entender el papel que juega el bienestar en la ética aristotélica.

» Dirigiendo la mirada hacia el estado de bienestar que se define desde el
trabajo, salud, felicidad, seguros, sueldos, etc., ademas de otros conceptos
que son ofrecidos por el Estado, cuya concepcion ética utilitarista y hedonista
aun predomina en nuestras sociedades y se considera la verdadera filosofia
del estado del bienestar. La responsabilidad del Estado es procurar que los
ciudadanos, obtengan una educacion adecuada para cumplir, con posibles

cargos dentro de la sociedad, siendo capaces de trabajar, vivir bien y tener
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tiempos de ocio.

Vitier asegura que la eticidad solo es posible en una democracia plena:
dentro de su discurso y luego de analizar la composicion de la sociedad
cubana en diferentes situaciones y temporadas lo llevé a reconocer que la
integracion viene desde la diversidad de los intereses dentro de lo moral. Las
posiciones de las personas pueden variar dependiendo de los entornos
donde se desempefia y las dificultades que atraviesa, tomando como punto
referente la definicion de democracia como el derecho a elegir. La eticidad
forma parte de ese manifiesto que se debe llevar a cabo dentro de ese
entorno. La ética y la moral son factores que tienen gran influencia dentro de
la sociedad; una subordinada de la otra y ambas complementarias entre si.
Se debe tener muy en claro las definiciones y relaciones de la ética y la
moralidad sobre el individuo, para lograr captar y sostener una objetividad
general de las acciones que se generar en un patron de comportamiento de

los ciudadanos en la sociedad.

En el afio de 1989 se determind la pobreza como responsabilidad del Estado.
Los comportamientos de la sociedad pueden generar estallidos que pueden
dejar o denotar precarias situaciones de vida o del entorno donde se
desarrollan y confrontan para convivir un grupo de individuos. Como medida
de representacion grafica menciona caracteristicas como color, sexo, lugar
de residencia, medios de comunicacién para concebir que el Estado, era
responsable de no atender o dar prioridad a esos grupos de ciudadanos, que
causaban un estallido social de contundencia, cuyo reclamo sostenia la
carencia de asistencia ética en los procesos que llevan los gobernantes,

aquellos que el pueblo habia elegido en democracia.
ONU en su nueva agenda plantea la necesidad de una nueva ética / eticidad.

En la busqueda de la ética global, se puede considerar como una empresa

ambiciosa y compleja, por la conviccidbn de asegurar a todos los seres
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humanos (en el mundo) las condiciones que permitan una vida digna y con
sentido, dentro de un conjunto de valores que nos relacionan para
constituirnos como nucleo, como un todo en las memorias culturales e
histéricas para vigorizar nuestra sociedad, lo que implica un enorme esfuerzo
humano y un profundo cambio en las politicas. Las culturas, como métodos
homogéneos de creencias, frecuentemente forman ideas de percepcion
basadas en practicas similares a lo aprendido, transformando rapidamente la
cultura dentro un contexto sujeto a discusién con profundos cambios de
avance. Los aspectos generales para permitir el desarrollo cabal, propuestos
para una ética integral, sirve de inspiracion como apoyo natural a los
principios globales. Los principios éticos no se justifican de forma a las
consideraciones y niveles de generalidad. Los principios morales son
precisos, por lo que no debe ser descartado como intento de imponer ideas
arbitrarias con un gran peso moral, sin embargo, una ética general no
constituye un enlace predestinado a favorecer al mundo, contribuye a
generar una mejor sociedad, capaz de detectar sus necesidades vy
atenderlas. Es importante tener en consideracion que la eticidad no es

universal, sin embargo, podemos llegar a tener un conceso universal.

Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing de 1995. Responsabilidad
ética de los Estados. Para la ONU, desempefian una funcion fundamental en
las vidas de millones de mujeres y hombres: la religion, la espiritualidad y las
creencias, la manera en que viven y en las aspiraciones para el futuro, por lo
que, haciendo énfasis en el tema sobre la salud promueve la preparacion,
aplicacion y divulgacion de codigos de ética, orientados por los codigos
internacionales de ética y deontoldgicos, al igual que por los principios éticos
que rigen a otros profesionales, dependiendo de la vertiente académica
involucrada, en prestar servicio de atenciéon al individuo o grupo de
individuos. Tomando como fundamento principal el derecho a la libertad de
pensamiento, de conciencia y religion, se cuestiona la condicidn inalienable y

el disfrute universal, ya sea individualmente o en comunidad, con otros de
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acuerdo a su eleccion. Se hace necesario el respeto pleno a los derechos y
libertades con la finalidad de contribuir a satisfacer las necesidades morales,
éticas y espirituales de mujeres y hombres, promoviendo su desarrollo pleno
y potencial en la sociedad plasmando su vida de conformidad con sus
propias aspiraciones, evitando la repercusiéon negativa a la violencia y la
discriminacion. La ONU expone que en algunos casos los profesionales y los
servicios (en este caso de la salud) siguen sin respetar los derechos
humanos, y por tanto las normas éticas y profesionales, sin tener en cuenta

(con conocimiento de causa) diferencias de género.
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Figura 1.
ENTRAMADO AXIOLOGICO COMO DIRECCIONALIDAD DEL PROCESO DE SOCIALIZACION ETICA Y MORAL
EN EL AMBITO DEL SECTOR PUBLICO VENEZOLANO
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La estructuracion del entramado axiolégico como direccionalidad del proceso de
socializacion ética y moral en el ambito de del sector publico venezolano, ofrece
graficamente una mirada integral al marco de las realidades que se conjugan en el
estudio de la eticidad desde el ambito de la administracion publica permitiendo
evidenciar las complejas interrelaciones entre ética y sociedad, sociedad y politica,
sociedad y Estado , administracion publica, ética y moral, enculturacién, socializacion y
desarrollo como aspectos principales que de manera constante y progresiva suscitan el
quehacer cotidiano en la gestion publica a fin de facilitar de interpretar los significados

y significantes inmersos en el tema de estudio.

4.4. Validacion

Una vez realizada la categorizacion, se revisdé con el contexto de manera de
contrastar la estructura investigativa el estado del arte los resultados y el entramado

axiologico de la eticidad con los resultados obtenidos

4.41. Triangulacion

Este punto es entendido como una estrategia de investigacion donde se pone
de manifiesto las combinaciones de teorias, conceptos y métodos utilizados que
consistié en la contrastacion de la informaciéon obtenida con el propdsito de identificar
analogias y diferencias entre ellas. De esta forma se logra la verificacion autenticidad
y persistencia de los resultados generados.

Cumplido el procedimiento anterior, el cual resulté de mucha importancia para la
realizacion de esta investigacion; se integraron de manera general los distintos topicos
que constituyeron el sistema de categorias inmersos en el tema y los contenidos
tedricos inherentes a él, como son eticidad, ética, moral, desarrollo, enculturacién,
socializacion, administracion publica, funcionarios publicos, entre otros, de donde
surgid un abanico de posibilidades que generaron los resultados, mediante la

depuracion de las revelaciones obtenidas.
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Figura 2. Triangulacion

Estado
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Elaboracion: Borrero (2023)

Este procedimiento se cumplié luego del analisis e interpretacion de resultados,
considerando conveniente la explicacion de dicho proceso que se realizé a través de la
comparaciéon e integracion de la informacion, asi se integran de manera general y
conformando un todo los distintos topicos que constituyen el sistema de categorias
inmersos en el tema objeto de estudio de esta investigacion y los contenidos teoricos
inherentes a él, como son: eticidad, socializacion, enculturacién, desarrollo,
administracién publica, funcionarios publicos, entre otros.

A continuacién, en el siguiente cuadro se muestran los resultados de la

triangulacion.

CUADRO 2. RESULTADOS DE LA TRIANGULACION

ARQUEO DOCUMENTAL ESTADO DEL ARTE CATEGORIZACION

Fundamentacion teodrica conceptual que sustenta
la investigacion referente los topicos de la
investigacion entre ellos eticidad, socializacion,
enculturacion, desarrollo, administracion
publica, funcionarios publicos, entre otros.

Los resultados  obtenidos
producto de la categorizacion
representan los insumos para
el desarrollo de la teorizacion

Identificacion de
analogias y diferencias
entre los diferentes
autores y sus obras

Elaboracion Borrero (2023)

Dando continuidad del trabajo de investigacion en las paginas subsiguientes se
da inicio a la teorizacion, partiendo de lo sefialado por Kaplan, citado por Martinez
(1999):
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(...)” solo se llega a una buena teoria mediante el ejercicio de la imaginacién

creativa. Tal vez se podria hablar de descubrir leyes, pero si se trata de teorias

se puede decir que son construidas o inventadas, ya que la formacién de teoria

consiste en descubrir un hecho escondido; la teoria es un modo de mirar los

hechos, un modo de organizarlos y representarlos conceptualmente a través de

una red de relaciones entre sus partes constituyentes. Aunque la teoria se ajusta

y acomoda en cierto modo al mundo exterior, en otro sentido importante crea un

mundo propio” (P.28).

En el mismo orden de ideas, continua Martinez (1999), sefialando la importancia
que los datos o la informacion recogida obtienen al ser categorizados y estructurados
en una red de relaciones que le otorga coherencia y logica y capacidad persuasiva,
generando credibilidad y consenso en el posible evaluador. Este es un nivel mayor de
objetividad al que se puede aspirar en las ciencias humanas, donde los datos son
analizados, estructurados e interpretados de conformidad con un modelo o una logica.

Asi mismo, define una teoria como la construccion mental simbdlica, verbal e
iconica de la naturaleza conjetural o hipotética, que nos obliga a pensar de un modo
nuevo, al completar, integrar, unificar, sistematizar o interpretar un cuerpo de

conocimientos que hasta ese momento se consideraban incompletos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Estado es “el reino de la libertad realizada”. No puede darse libertad fuera del Estado,
no como un aparato, sino como la totalidad de los sujetos que la componen,

quienes juntos conforman el gran sujeto colectivo. Ese sujeto

es un ser natural- antinatural, ha roto con la naturaleza

y crea una segunda naturaleza:” eticidad”

Hegel.

A lo largo de este trabajo investigativo subyace un importante mensaje, es que el
derrumbe ético de la sociedad venezolana, ha devenido en una crisis social lo que
obliga a una profunda reflexién que conlleve a la accién de transformacién social que
implica un cambio de cultura en un proceso de socializacion concientizada que induzca
a un comportamiento ético colectivo (eticidad), por ello es necesario comprender e
interpretar las acciones individuales y colectivas que permitan la construccién de un
andamiaje acorde a las necesidades sociales, morales y éticas de la poblacion, lo que
impone la contextualizacion de un entramado tedrico que permita a las instituciones
(familia, sociedad civil, Estado), refundar el pensamiento y la accion ética en virtud de

garantizar la sostenibilidad de una mejor sociedad futura.
Conclusiones

En consecuencia, se exponen las siguientes conclusiones:

— En el levantamiento de la informacion se evidencié que la preocupacion por
los comportamientos improbos data de la historia misma del hombre; de alli
las diversas opiniones desde la antigua Grecia de filésofos como los
Presocratico, Sécrates, Platon, Aristoteles, mas tarde Kant, Hegel, Marx, y
muchos otros en la actualidad. Se muestra entre ellos una constante
analogia en sus distintas opiniones, considerando las diversas posturas y
distintas épocas, pero siempre la misma preocupacion por el quehacer ético

y moral del hombre y de la sociedad. Aun cuando no se uso el término
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“eticidad”, su significado era recurrente en los distintos pensadores en el
devenir historico, igualmente la preocupacion por los desvios de los erarios
publicos.

La situacion que la sociedad venezolana vive, manifiesta en la gestion
publica, tiene en su haber un alto componente que se ha desvirtuado en las
funciones del Estado. Existen numerosos documentos académicos,
estadisticos, entre otros, que concluyen que las ineficiencias, ineficacias e
inefectividad en la gestion publica (local, regional y estatal), obedece
notoriamente a la alta injerencia politica, discrecionalidad en las decisiones y
las lealtades ideoldgicas que han sustituido la competencia y la meritocracia
en la seleccién de funcionarios. La debilidad en la aplicacion del marco
juridico actual; la falta de criterios idoneos para la remuneracién salarial;
vulnerabilidad frente al trafico de influencias; ausencia referente al
pensamiento estratégico que incluye el sentido de prevision, a eso se le
suma la ausencia de funcionarios en el trabajo e incumplimiento de horarios
del personal y otros factores incidentes. Igualmente existe una relacion
directamente proporcional que establece: a mayor riqueza mayor corrupcion.
De todo esto podemos sefalar la necesidad de promover y divulgar la
exigencia de un Estado en eticidad.

El entramado muestra, de manera integral, las diferentes dimensiones desde
las cuales se ha abordado el tema: ética y sociedad, sociedad y politica,
sociedad y Estado, administracion publica, ética y moral, enculturacion,
socializacion y desarrollo, los cuales confieren la percepcion de la
complejidad de las interrelaciones que se conjugan en la eticidad. En esta
investigacion se parte del supuesto: para el fortalecimiento de la sociedad es
necesario la consolidacién de un modelo de pais ético-estético. El contexto
descrito en el devenir de la investigacidén, pone en evidencia la crisis nacional
y se aprecia la discrepancia entre la teoria y la praxis ética, es decir entre lo

dicho y hecho.
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Recomendaciones

Promocién y divulgacién de la eticidad como cualidad de lo ético, es decir, lo
que esta de acuerdo a la moral (conducta ética), pues la ética ha sido, es y
sera referida al estudio y reflexion de la conducta humana (moralidad). La
necesidad de generar la eticidad, dentro de un marco de accion, en la gestion
publica conforme a los valores y principios propios de la identidad social, es
de vital correspondencia en todo funcionario publico.

La eticidad, como conciencia superior o segunda naturaleza (racionalidad),
debe establecerse en una ética internalizada que se conforme en un conjunto
de disposiciones (saberes, motivaciones, actitudes, ideales, intenciones), que
se va configurando en el proceso de formacion y en el ejercicio de las
funciones de la administracion publica. Dado que la eticidad involucra ética,
se hace necesario el comportamiento moral en todos los espacios sociales
de la gestion publica, basado en la exigencia de un sujeto praxico, capaz de
modificar esquemas y practicas para la transformacién ética, tanto en la
gestidon publica como en la sociedad en general.

Desarrollar, de manera relevante, un pensamiento ético que garantice la
estabilidad en la funcion publica, la competencia técnica, la eficiencia, el
cumplimiento de la ley, entre otros, haciendo necesario formar y capacitar un
equipo compuesto de talento humano preparados profesional, social, moral y
éticamente, suficientemente atraidos y motivados por el bienestar social. Que
encuentre satisfacciones mas alld de la materialidad, como la construccion
de habilidades sociales, como la gratitud, la bondad y la comunicacion,
ademas de alcanzar retribuciones espirituales sobre la base de meéritos,
elementos establecidos en la Ley de Carrera Administrativa (1975) vigente y

su Reglamento (1999).
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QUINTO MOMENTO
APROXIMACION TEORICA

ETICIDAD COMO PROCESO DE SOCIALIZACION, ENCULTURACION Y
DESARROLLO EN EL AMBITO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA VENEZOLANA

No se trata de darle al lector un barniz de aquello

que se ensefia mas profundamente en la Universidad,

sino de efectuar analisis que normalmente no se hacen alli.
D’ Espagnat, B

Estelas Teoricas

Presentacion

Los valores han sido siempre preocupacion de los individuos, de la opinion
publica y de la filosofia. La ética es hoy un referente tedrico ineludible en el mundo de
las instituciones, organizaciones y empresas privadas y de gestion publica, como de la
sociedad en general.

La ética y la conducta moral no son diferentes en los ambitos privados o
publicos. La unidad ética es fundamental para la construccion de la vida en sociedad, y
se elabora desde la subordinacion del comportamiento humano a principios que ven en
el bien comun, objetivo fundamental de la humanidad. Cuando los individualismos
radicales, que perjudican a los otros, se justifican desde légicas elaboradas
expresamente para ello, nos encontramos con situaciones insostenibles, tanto en la
practica como en la teoria.

En la actualidad se percibe que valores y principios no tienen validez ni peso
alguno frente a intereses que tienen que ver con el poder y la imposicién de algunos
individuos sobre otros. Sin embargo, no todos lo ven asi. El espiritu positivo, la

esperanza y la alegria de vivir, también son referentes ineludibles en el entendimiento
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de lo que el hombre es en su esencia.

La razén es el medio, a través del cual se puede acceder al conocimiento y
dominio de los principios que deben guiar la vida de los individuos y de las sociedades.
La referencia a valores que conducen a los pueblos en su desarrollo, se concreta en
numerosos documentos axioldgicos como las Constituciones, ejemplo la Constituciéon
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), donde los valores son referentes
humanos revelados que orientan a los individuos en su proyeccion futura como en su
desarrollo, de manera individual o en grupos. Los valores tienen como objetivo
fundamental garantizar la supervivencia de los individuos y de los grupos, pues cuando
los valores son dejados de lado se entra en un nivel de ruptura, de fragmentacion,
deterioro, violencia, como de crisis social y moral.

Aun cuando se cuenta con cédigos de ética, teorias morales, principios,
discursos entendidos y otras instancias teoricas, solo tienen valor unicamente como
referentes. Por lo tanto, los discursos entendidos sin praxis no ofrecen resultados, o
sea toda teoria en referencia a ética, sin llevarla a la practica no es objetiva del
desarrollo, de la objetivaciéon. Las instituciones deben apoyarse en la ética y por ende a
la complementariedad con la moral en todo momento, en la dinamica interna reflejada
en las relaciones interpersonales de quienes hacen la organizacion, asi como en las
relaciones con la comunidad, la sociedad, su cultura y con el medio ambiente. Por sus
acciones se definen e identifican las personas y las organizaciones, la conducta
determina la vida. La teoria ética es un instrumento de la accion y un paso previo a la
praxis sirve unicamente si se la aplica.

El sector publico es de importancia en la vida de las sociedades, pues en este se
debaten y resuelven aspectos de interés colectivo. Se puede inferir que lo publico, por
ser la representacion de lo comunitario, tiene significacion especial, pues confluyen
intereses particulares y grupales. Por esa razon, se puede plantear que es necesario
que los ciudadanos nos involucremos con lo publico para participar directamente en los
procesos de toma de decisiones colectivas. El espacio de la politica y la gestion publica
es complejo. Hoy dia sus practicas son percibidas por la sociedad como precaria y
deteriorada desde el punto de vista moral, razén por la cual existe la permanencia

busqueda de una estrategia adecuada para minimizar en la mayoria de los casos tales
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conductas e ir construyendo, con las acciones de todos los habitantes y a través del
dialogo, una especie de escenario de base que permita el desarrollo de una mejor
sociedad.

En el mismo orden de ideas, no es posible apartarnos de la crisis, vivimos en
ella, ciertamente existen niveles de descomposicion en los distintos niveles sociales, la
institucionalidad es débil y la administracion publica, en muchos casos, es ineficaz,
igualmente cabe decir que la ética ciudadana es fragil, con merma de amor propio,
compromiso y responsabilidad para cambiar la realidad que aflige a la ciudadania, por
lo que, la crisis debe motivar a la busqueda de la superacion de la realidad presente
solamente, puede ser transformada a partir de la busqueda de la integridad moral.

De alli que muchas personas se dedican al estudio de estos fendbmenos sociales
con el objeto de aportar a la comprensién renovada del funcionamiento de la gestion
publica y sociedad en general.

En consecuencia, muchos estudiosos pretenden encontrar nuevos enfoques, a
través del conocimiento, encontrar enfoques cada vez mas adecuados a los hechos
sociales y sus multiples manifestaciones. Los logros que se alcanzan desde esta
perspectiva son importantes y orientan la toma de decisiones jerarquicas y ciudadanas
frente al hecho publico.

Por consiguiente, este constructo tedrico representa una contribucién que se
suma a todo ese movimiento que se orienta en la conquista de una sociedad realista y
objetiva pero valorativa y estimativa de la vida.

De manera que, el estudio de la eticidad como proceso de socializacion,
enculturacion y desarrollo en el ambito de la administracion publica, representa a un
recurso valido para la aproximacion y comprensién de la problematica social moral y

ética que aqueja a nuestro pais.

Aspectos axiologicos

Al abordar este punto se exalta la percepcidn, de manera de poder captar el
conjunto de valores que condicionan la experiencia social tratada y determinar si la
tarea emprendida cumple o no con los requerimientos por los cuales fue elaborada,

también se pone de manifiesto una mayor compresion de las diferentes formas del
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pensar que conforman el espacio social que hubo de ser interpretado y sistematizado.
La axiologia refiere a los valores, en el caso que atane, refiere mas al sistema de
valores mediante el conocimiento de la eticidad y a los medios para la reivindicacion,
en respuesta a la crisis social, politica y econdmica que envuelve a la sociedad
venezolana, desde tiempo atras y se acentua cada vez mas, donde los valores resultan
ambivalentes, generando igualmente una crisis moral que demandan postulados éticos,
conductas probas, actitudes democraticas, educacion en valores, tolerancia y
convivencia.

Desde décadas anteriores, la sociedad ha manifestado demanda por una mejor
educacion, una formacion de valores que sea atendida como una cuestion relevante
para la ciudadania y el desarrollo de la democracia. Es entonces que surge la
necesidad de la formacion de valores sociales morales y éticos, a la cual se hace
alusion tiene dos vertientes complementarias: la individual, que ha de responder la
autonomia ciudadana, y la social, que representa la construccion de una identidad
compartida en los diversos niveles de la comunidad politica, cuyo nucleo sea

correspondiente con los principios de ciudadania.

Primera Estela Teorica. Eticidad

La eticidad para Hegel es considerada como una segunda naturaleza que puede
ser entendida como un nivel superior de conciencia o de racionalidad. Refiere a la
conducta ética colectiva que responde a la asuncion de valores y principios desde el en
si y para si. La eticidad plantea los diferentes momentos y los diversos abordajes
desde diferentes perspectivas, constituyéndose como base fundamental de la ética y la
moral. Los diferentes autores estudiados, muestran coincidencias significativas en el
devenir histérico, aportando elementos significativos tanto para la filosofia como para
otras disciplinas, entre ellos Vitier, quien enlaza la ética y la moral dentro de la sociedad
y el Estado, considerando los diferentes comportamientos propios de cada época, este
autor enfatiza que la eticidad solo es posible en un Estado verdaderamente
democratico.

Puede decirse que, la sociedad viene considerando y exigiendo respuestas a la

necesidad de transformacion hacia una sociedad mas humana, donde la racionalidad
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del ser, conlleve a la internalizacion de valores y principios coherentes a su realidad
social para hacer las cosas bien, mas alla de sus propias carencias y situaciones.

Entre tanto, a lo largo de los tiempos cada sociedad ha presentado sus carencias y
de ello depende el rompimiento mas o menos armonioso de la sociedad garantizado
por la ética, cuando al tomar decisiones dentro de diferentes ambitos, las
organizaciones y su alta gerencia se ven amenazados por aquello que se podria llamar
tentaciones palpables. Sus acciones estan presentes en aquellos que toman y deciden
realizar acciones y promover situaciones positivas dentro de la sociedad con una
maxima exigencia ética, aun cuando no sean supervisados o manejados por diferentes
sistemas o leyes de acatamiento del entorno.

El ser ético o eticidad es obra del individuo o sujeto. Es éste quien la crea, pero no
puede hacerla sin suponerla, a su vez, como fundamento. Desde siempre el sujeto esta
en el ambito de la eticidad, que lo crea a él, y a la que él crea. Es un continuo juego
dialéctico entre el fundamento ético y la accién del individuo. No se trata de ver cual es
primero y cudl segundo. No hay primero ni segundo, sino proceso dialéctico’

La Etica, por su relaciéon con la moral, pertenece al mundo de los valores, que es
creado de manera intelectual por los hombres. Los valores no pertenecen a la realidad
objetiva; se encuentran en el mundo ideal, en el nivel de los conceptos. Esta creacion
tiene como objetivo la adecuada convivencia de los individuos en los grupos sociales.
Toda agrupacién humana, a lo largo de la historia, ha generado valores o normas
ideales de conducta. La ética a la luz de la moral la cual establece lo que esta bien o
mal; por lo que las costumbres que llevamos a cabo dentro de nuestra sociedad van
muy de la mano con lo que aprendemos, y aquellas normas que se aplican en el
contexto donde se desarrolla el individuo y las normas de comportamiento, son
pasadas de generacion en generacion, buscando el fundamento adecuado que regule
la toma de acciones.

Los valores no son especulaciones triviales, formuladas y validas unicamente para

los moralistas; constituyen la respuesta humana frente a la vida y de cara a la

" En la Légica Hegel desarrolla la relacion dialéctica entre el poner y el presuponer. El sujeto sélo es tal
poniéndose como sujeto, pero no puede ponerse desde la nada. Sélo puede hacerlo desde lo
presupuesto. Marx expresara esto en la Tesis Ill sobre Feuerbach, expresando que, si las circunstancias
hacen al hombre, es éste quien modifica las circunstancias.
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supervivencia. El desarrollo y progreso de las agrupaciones y su perpetuacion en el
tiempo obedecen, en gran medida, al cumplimiento de valores fundamentales. En este
nivel es preciso aclarar que los valores posibilitan la vida, la convivencia social.

En este punto, se hace referencia al pensamiento de Jirgen Habermas y el
concepto de la doble hermenéutica que significa que debemos interpretarnos
individualmente y, también, simultaneamente se debe proceder a la interpretacion del
entorno que no es sino el analisis de las vidas personales en lo que se refiere al
cumplimiento de los valores y principios que sustentan tedricamente nuestras
existencias. Cuando se actua al margen de los principios, se cae en el mundo descrito
por Habermas y analizado por tantos pensadores humanistas a lo largo de la historia, y
ese mundo no tiene futuro. Las generaciones venideras recibirian solamente
destruccion, contaminacién y violencia, si es que el hombre no logra transitar con
fuerza y entereza por los caminos de la eticidad, comportamiento ético.

Es por ello que muchos estudiosos y profesores universitarios dedican sus
esfuerzos a generar una nueva teoria actual y contemporanea sobre el papel de la
eticidad como fundamento ético y moral de la vida en sociedad.

Como conjunto de creencias, la moral guia aquellos comportamientos de lo que
esta bien o mal dentro de un grupo, formando el caracter y los comportamientos que se
deben fortalecer. Como aspecto importante, la moral permite la libertad de hacer
aquello que, como individuo o parte de un colectivo, se piensa llevar a cabo para el
bienestar personal o grupal. Dentro de la moralidad, el analisis puede ser complejo en
si, llevando a preguntar qué y como se desarrolla el individuo, sus costumbres y su
adaptacion en la sociedad que habita.

Kant se encargara de desarrollar la moral correspondiente a la participacion del
particular, por medio de una reflexion abstracta que

....fija este momento en su diferencia y contraposicion con lo universal y
proporciona asi una vision de la moralidad en que ésta se perpetua sélo como
lucha hostil contra la propia satisfaccion, la exigencia de ‘hacer con horror lo que
el deber impone. (Hegel, 1993 p. 124).

Hegel senala que la moralidad sélo puede realizarse en el seno de la eticidad,
que es “la idea de la libertad en cuanto bien viviente que tiene en la autoconciencia su

saber, su querer y, por medio de su actuar, su realidad, asi como este actuar tiene en
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el ser ético su base en si y para si y su fin motor: “el concepto de libertad que se ha
convertido en mundo existente y en naturaleza de la auto -conciencia” (Hegel, 1993.P.
142).

Dialécticamente esta definicion puede presentarse de la siguiente manera:

Autoconciencia — Saber Ser ético — Idea de la libertad

Obrar Bien viviente — Mundo existente

Finalmente, se puede decir que, dentro de la moral, existe como elemento
importante la moralidad, aquello que con juicio de valor impulsa, en conjunto con la voz
de la conciencia, a realizar lo correcto aun cuando en una sociedad exista una
pluralidad de cddigos.

Es importante sefialar que aunque pueda pensarse la eticidad como utopia, no es
asi puesto que esta se fundamente en la condicion natural del ser humano, es decir su
condicion antropo-ética, que no es otra cosa que la aspiracion del hombre o del ser a
una sociedad feliz apoyada en cuatro pilares: Paz: interior. aceptacion y paz exterior
cumplimiento de normas; Libertad: respeto a las diferencias, reconocimiento del otro
(valia); Justicia: dar a cada quien lo que merece; Prosperidad: satisfaccion de las

necesidades y capacidad de sustento.

Segunda Estela Teérica. Enculturacion

El proceso de los individuos o personas que conforman una sociedad, en poner
en practica las costumbres en otro entorno, comienza desde su nifiez con pasos hacia
su etapa adulta, esperando que estas sean procesadas y transmitidas a otros, sin
embargo, se debe considerar que los grupos pueden varias y ante ello la manifestacion
de las costumbres aprendidas.

Es importante resaltar que la culturizacién incorpora procesos de aprendizaje,
desde aquello que viene inmerso en el ambiente donde se desarrollan, ya sean
laborales, religiosos, deportivos, entre otros.

Seijo, C. y Villalobos, K. (2011), a este respecto sefialan que:

Por enculturacién se entiende el proceso gracias al cual una persona como
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sujeto capaz de lenguaje y accion, consecuentemente, capaz de mantener os
saberes transmitidos en el ambito de una determinada tradicion cultural. Gracias
a estos dos procesos, el organismo queda estructurado y penetrado por un gran
sentido social y cultural, es decir, se configura como personales.

Siendo mas preciso, el proceso de enculturacion contribuye el forjamiento de
estructuras cognitivas y motivacionales gracias a las cuales el sujeto va logrando
autonomia y superando la perspectiva egocéntrica. Este proceso de descentramiento
es indispensable para la realizacion de una conducta ética que guie a una sociedad con
eticidad, ya que el sujeto es mas propenso a centrarse en las necesidades
manipuladas y a buscar afanosamente pseudo valores que obstaculizan la satisfaccion

de las necesidades radicales.

Tercera Estela Teorica. Desarrollo

Desde el principio de los tiempos las sociedades han estado en la busqueda de
respuestas a sus inquietudes sociales y humanas, los diferentes saltos historicos han
llevado a filésofos al estudio del conocimiento de la transformacion. El conocimiento ha
integrado la respuesta de comportamientos referentes a la estructura de cada uno de
ellos. Las sociedades, en si mismas, demuestran formas diferentes de composicion y
de descomposicion, para luego interrelacionarse y tomar formas de acuerdo a las
situaciones y a las sociedades que habitan como elemento de desarrollo.

El orden cronolégico de los cambios es importante, en si mismo, marca las
diferentes ideas, marcando un antes y un después dentro de cada sociedad y época,
implicito en cada desarrollo, se presentan retrocesos que forman parte de la
descomposicidn necesaria para mantener sociedades mas fuertes, implantando
cambios de envergadura y por tanto mas fuertes que su misma raiz.

Las reflexiones en torno al comportamiento humano, han sido abordadas desde
la antigliedad hasta la contemporaneidad. Razén por la cual la ética constituye uno de
los pilares fundamentales del quehacer filoséfico en cualquier época histérica. Si bien
es cierto que han existido perspectivas que fundamentan el aspecto moral, muchos
otros pensadores dentro del campo de la filosofia, se han inclinado por identificar los

elementos iniciales del andlisis ético al dividir su obra en: Teoria Cosmogonica,
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Doctrina sobre el Ser, Doctrina sobre el conocer, Psicologia y Etica de Kant, cuyas
concepciones respecto a la ética son de obligada referencia, en su Fundamentacion de
la Metafisica de las costumbres, Kant, I., (2007, p. 61)

La propia complejidad del analisis sobre los procesos de la conducta humana y
su desarrollo obliga comprender esta ultima categoria del desarrollo, por lo que son

diversos los autores que intentan definirla.

Cuarta Estela Teodrica. Administracion Publica

Se puede entender la Administracion Publica desde la ética, como disciplina, se
fundamenta en contenidos axiolégicos objetivos constituido por normas de conducta
que inciden en el deber publico y que busca en toda decision y accion, la prevalencia
del bienestar de la sociedad en coordinacidon con los objetivos del Estado, de los entes
publicos que conforman la Administraciéon Publica y de la responsabilidad de sus
empleados definidos como funcionarios Publicos.

La Administracion Publica no podra cumplir apropiadamente los lineamientos,
tareas y acciones asignadas a espaldas de los valores éticos. La bondad de la accion
administrativa depende de la cultura ética en cualquiera que sea la administracion, por
lo que en mayor medida es exigible el fin perseguido, que la moralidad impere en las
relaciones sociales.

Si la administracion publica carece de moral nunca podra exigir una conducta
digna, ni alardear de ello, ya que la buena conducta o moralidad ofrece en la
administracion publica dos aspectos: a) Etica como exigencia en todos y cada uno de
los servidores publicos (funcionarios), y b) La eticidad como fin de la accién
administrativa.

Los hombres somos responsables por nuestras acciones. El libre albedrio nos
permite decidir. y, decidimos dandole sentido axiolégico a nuestro quehacer. Es
necesario ver con claridad este tema para comprender que la reflexion previa a la
accion es basica. y, esta reflexion tiene que ver esencialmente con un tema de moral,
de valores de ética y de eticidad.

Los conocimientos que se requieren para administrar los bienes publicos son

complejos, a los que debe sumarse, como elemento fundamental, la actitud de servicio,
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el compromiso con los objetivos sociales y la practica moral y ética permanente.

Quienes trabajan en espacios de responsabilidad social, deben contar con las
competencias adecuadas para hacerlo; estas pueden haber sido adquiridas a lo largo
de una vida de estudio y experiencia, y que, sin duda, deben ser complementadas
continuamente en el ejercicio mismo de esas funciones. Para hacerlo, es necesario
que, al interior de las instituciones publicas, se den procesos continuos de educacion
debidamente planificados para todos sus miembros, siendo, especialmente, importante
para quienes ejercen las mas altas responsabilidades.

El camino de la superacion exige preparacion constante, aprendizaje continuo,
actitud critica del entorno y, sobre todo, actitud critica personal. La calidad de la gestion
publica que todos deseamos se logra a través del buen desemperfio al servicio de la
colectividad. Es necesario fomentar en los espacios publicos sentido de pertenencia,
valores como la lealtad, el respeto a la competencia, la generosidad, el espiritu de
servidores publicos.

La ética personal, segun Amartya Sen2, es importante, pero, sobre todo, es
preciso desarrollar una ética publica, una ética que permita la proteccién al medio
ambiente y el reforzamiento de los derechos humanos, para alcanzar mayores niveles
de libertad y desarrollo. El desarrollo econdbmico debe ser medido por los niveles de
libertad que alcanza la humanidad toda; la pobreza frente a la libertad es un freno y un
obstaculo, razén por la cual debe ser combatida desde todos los frentes y por todas las
instancias; por los pobres, obviamente, partiendo de un elemental sentido de
responsabilidad propia y, también, por los ricos, por los que tienen las posibilidades de
apoyar y fomentar el desarrollo. El beneficio que se logra con la participacion de, cada
vez mayores, grupos sociales a niveles adecuados de vida, se refleja en menores
niveles de delincuencia, niveles de consumo cada vez mayores y niveles de produccion
y de vida superiores.

En este punto se hace necesario mencionar el concepto de probidad, el cual es

fundamental en el desempefo de las mas altas funciones publicas. La probidad es

2 En 1998 Amartya Sen recibié el Premio Nobel de Economia por su investigacién innovadora sobre la
economia del bienestar de los paises en desarrollo. En 2020, el Patronato del Premio de la Paz de los
Libreros Alemanes se pronuncié a favor de Sen: sigue situando el bienestar de las personas como
requisito basico para la paz en el centro de su pensamiento.
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sindbnimo de honradez y esta significa rectitud de animo e integridad en el obrar. Esta
caracteristica ética es la base indispensable para el ejercicio de las responsabilidades
publicas, pues, el concepto mismo de estas funciones implica preocupaciéon moral por

los intereses de toda la sociedad, transparencia y rectitud en el actuar

Quinta Estela Teorica. Socializacion

La socializacion humana se fortalece y produce logros importantes cuando las
individualidades mas altas, las que tienen la responsabilidad de conducir al grupo,
lideran con el ejemplo y con el compromiso de vida. En las instituciones, de acuerdo
con esta racionalidad, la alta gerencia estaria reconociendo una necesidad intrinseca
de sus colaboradores, y al hacerlo, estaria promoviendo la gestacion de una cultura
organizacional que, basada en la ética, produciria altos resultados; garantizaria la
prolongacion en el tiempo de la organizacion y la interaccion positiva con el medio
social y ambiental en el que se desenvuelve. La ética se constituye en el cimiento sobre
el cual se desarrolla cualquier agrupacion humana.

La socializacién responde a un proceso por el cual el ser humano aprende e
interioriza en el transcurso de su vida, los elementos socioculturales de su entorno y los
integra a la estructura de su personalidad producto de experiencias, sucesos y de
agentes sociales. La socializacién es posible gracias a los agentes sociales, que se
pueden identifican como instituciones: la familia, la escuela y los medios de
comunicacion, también la existencia de normas para la socializacion que son
elementos que regulan las relaciones con el ambiente, y que ademas sirven para la
ubicacion en los diferentes grupos sociales.

En términos generales, la concepcion de Habermas (1990), se entiende por
socializacion una red de interacciones gracias a la cual el individuo se constituye como
tal, adquiere una identidad, al mismo tiempo que constituye a la sociedad cuyos

ordenes normativos asume y contribuye a estabilizar.

Consideraciones finales

Finalmente, en virtud de que ésta construccién tedrica discurre como un aporte

ante el conocimiento y la divulgacion de la eticidad como dialéctica social y ética de
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elementos formativos éticos, sociales y morales en pro de los cambios sociales vy
culturales que amerita el pais, como fundamento para el desarrollo social del siglo XXI.

Ahora bien, conviene sefalar la eticidad como principio que resume las ideas
fundamentales de este trabajo y resulta util para la comprension de las complejidades
socioculturales que privan el desarrollo social. Esto es un proceso de socializacion,
enculturacion y desarrollo que implica las dialécticas: individuo - sociedad y sociedad —
Estado, en una interrelacion entre “también dialéctica”: sociedad - ética - eticidad. Se
asume que estos procesos éticos se conviertan en procesos de desarrollo, siempre y
cuando se tenga en cuenta las identidades propias de cada sociedad.

Se pretendié con base a una revision documental y a una sistematizacién
basada en categorias estrechamente interrelacionadas entre si, la construccidén de una
aproximacion teodrica sobre la base de la eticidad, que, si bien no es un término muy
conocido, su significacion es relevante por cuanto refiere a la conducta y
comportamiento ético institucional: familia, sociedad civil y Estado, significacion que se
ajusta a las necesidades actuales de la sociedad venezolana

En sintesis, la reflexién y conducta ética condiciona el futuro de las sociedades,

de alli que se hable de una nueva ética que se asocia al significado de eticidad

99



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilera, Concha (1988). Historia del pensamiento: filosofia antigua. Ediciones SARPE,
S.A. Madrid.

Ander Egg, Ezequiel (2011). Aprender a investigar: nociones basicas para la
investigacion social. Editorial Brujas. 1° Edicion. Impreso en Argentina.
[Publicacién]. Disponible en: https://abacoenred.com/wp-
content/uploads/2017/05/Aprender-a-investigar-nociones-basicas-Ander-Egg-
Ezequiel-2011.pdf.pdf [Consulta: 2021, mayo 26]

Andueza, J. G. (1985). La corrupcion en Venezuela. Asociacion Venezolana de

Derecho Tirbutario. Vadell Hnos

Angrosino, Michael (2012). Etnografia y observacion participante en investigacion

cualitativa. Madrid: Ediciones Morata,

Aristoteles (1995). Politica. Alianza Universidad: Madrid. Disponible en: (PDF)
Aristételes - Politica | Hikaru Ichijo - Academia.edu (Consulta: 2023, abril 27)

Baeza y Aceves, Leopoldo (1954), Etica. Ed. Porrtia, México, 1934

Barroso Asenjo, P. (1991), Etica de la Comunicacion, en: Diccionario de ciencias y

técnicas de la Comunicacion. Ediciones Paulinas, Madrid, 1991, pp. 560-582.

Bentham, Jeremy (1886). Deontologia 6 ciencia de la moral: Obra Postuma de
Jeremias Bentham; revisada y ordenada por M.J. Bowring, y publicada en
francés; traducida al espafiol por D.P.P.; Tomo |. Producido por Libreria de
Mallén y Sobrinos (1836)

Bérnard Calva, Silvia (2016). La teoria fundamentada: Una metodologia cualitativa.
Primera edicién 2016 (version electronica). Universidad Auténoma de Aguas

Calientes. [Publicacién]. Disponible en:

100


https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Aprender-a-investigar-nociones-basicas-Ander-Egg-Ezequiel-2011.pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Aprender-a-investigar-nociones-basicas-Ander-Egg-Ezequiel-2011.pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2017/05/Aprender-a-investigar-nociones-basicas-Ander-Egg-Ezequiel-2011.pdf.pdf
https://www.academia.edu/28634379/Arist%C3%B3teles_Pol%C3%ADtica
https://www.academia.edu/28634379/Arist%C3%B3teles_Pol%C3%ADtica

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:FymhUkf94kAJ:https:/
/docplayer.es/90439042-La-teoria-fundamentada-una-metodologia-
cualitativa.html&cd=2&hl=es-419&ct=clnk&gl=ve [Consulta: 2022, octubre 30]

Blumer, Herbert (1982). El interaccionismo simbdlico, perspectiva y método. Barcelona,

Espaia.

Brifis Zambrano, Armando (2018). La ética de Marx y del marxismo. Universidad
Luterana Salvadorena. [Publicacion]. Disponible en:
https://www.uls.edu.sv/sitioweb/component/k2/item/822-la-etica-de-marx-y-del-

marxismo [Consulta: 2021, mayo 17]
Bunge, Mario (1972) La Ontologia Materialista. México: Editorial Gedisa.

Bussot. A (2006) Investigacion de las ciencias facticas. Ediciones siglo Veinte Buenos

Aires.

Calventus, J. (2000). La Iégica borrosa como aporte a una nueva epistemologia de las
Ciencias Sociales: una aproximacion conceptual. Revista de Psicologia. Vol.1,
tomo 2. Universidad Catdlica del Norte. Facultad de Humanidades, Escuela de

Psicologia. Antofagasta. Chile

Camps V, Cortina A. (2010), Las éticas aplicadas, en, C. Gémez, J. Muguerza (Eds), La
aventura de la moralidad (paradigmas, fronteras y problemas de la ética),
Madrid: Alianza Editorial.

Caro, A. (2001) Gestion Humana: la imagen del servicio. Mc Graw Hill. Colombia

Che Can, R. N. (2015). Conceptos de administracion publica. gestiopolis.com.
Recuperado el 10 de febrero de 2016. [Definicién]. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/conceptos-de-administracion-publica [Consulta: 2023,
marzo 29]

101


https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:FymhUkf94kAJ:https://docplayer.es/90439042-La-teoria-fundamentada-una-metodologia-cualitativa.html&cd=2&hl=es-419&ct=clnk&gl=ve
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:FymhUkf94kAJ:https://docplayer.es/90439042-La-teoria-fundamentada-una-metodologia-cualitativa.html&cd=2&hl=es-419&ct=clnk&gl=ve
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:FymhUkf94kAJ:https://docplayer.es/90439042-La-teoria-fundamentada-una-metodologia-cualitativa.html&cd=2&hl=es-419&ct=clnk&gl=ve
https://www.uls.edu.sv/sitioweb/component/k2/item/822-la-etica-de-marx-y-del-marxismo
https://www.uls.edu.sv/sitioweb/component/k2/item/822-la-etica-de-marx-y-del-marxismo
http://www.gestiopolis.com/conceptos-de-administracion-publica

Colomer Eusebi (1990). Historia del Pensamiento Aleman de Kan a Heidegger. Editorial

Herder. Barcelona. Espana.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela —CRBV (1999), Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela, No 36.860, de fecha 30 de diciembre
de 19909.

Cook, T. D.$ Reichardt, Ch.S. (1986). Métodos cualitativos y cuantitativos en

investigacion educativa. Madrid: Morata, 1986.

Codrdova, Edgar (2006) Administracion Publica Venezolana: Aproximaciones a los
cambios y transformaciones. Revista de ciencias sociales. Instituto de

investigaciones, Universidad del Zulia (LUZ). Maracaibo. Venezuela.

Corrupcion (2020) Informe — Indice de percepcién de la corrupcién 2020. Transparencia
Venezuela, capitulo nacional de Transparencia Internacional, Asociacion Civil sin
fines de lucro. [Publicacion]. Disponible en: https://transparencia.org.ve/wp-
content/uploads/2021/01/CP12020.pdf [Consulta: 2022, enero 08]

Cortina Adela (2010), Justicia cordial, Madrid: Minima Trotta

Cortina, Adela (2004) Entrevista. Disponible en:

http://www.manosunidas.org/opinion/adela_cortina.htm [Consulta: 2021, julio 09]

Creswell, J. (2014). Research Design. Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods
Approaches. Fourth Edition. California: SAGE Publications. Mencionado en
Ramos, Carlos Alberto (2015). Los paradigmas de la investigacion cientifica
(Scientific research paradigms). UNIFE, Universidad Femenina del Sagrado
Corazon, Peur [Publicacién]. Disponible en:
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Carlos_Ramaos.
pdf [Consulta: 2021, julio 16]

102


https://transparencia.org.ve/wp-content/uploads/2021/01/CPI2020.pdf
https://transparencia.org.ve/wp-content/uploads/2021/01/CPI2020.pdf
http://www.manosunidas.org/opinion/adela_cortina.htm
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Carlos_Ramos.pdf
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Carlos_Ramos.pdf

Diccionario Ferrater Mora (2021) Objetivacion. Servicios de Diccionario de Filosofia On
Line. Geminatae E-Ditiones [Diccionario En Linea]. Disponible en:

https://www.diccionariodefilosofia.es/es/inicio.html [Consulta: 2021, mayo 26]

Dilthey Wilhelm (1883) Introduccion a las Ciencias del Espiritu. Segunda edicién en
espanol, 1949 Fondo de Cultura Econdémica, Panuco, 63 - México, D. F. Impreso
en México. [Publicacién]. Disponible en:
http://www.posgrado.unam.mx/filosofia/pdfs/Textos 2019-1/2019-
1_Dilthey_IntroduccionCienciasEspiritu.pdf [Consulta: 2022, enero 08]

Dri, Rubén R. (2000). Capitulo VIII. La filosofia del Estado ético. La concepcion
hegeliana del Estado. Teoria politica, Filosofia politica. Filosofia Historia.

Editorial CLACSO, Editor: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales

Drucker, P. (1999) Los desafios de la gerencia para el siglo XXI. Edit. Norma.

Colombia.

Durkheim, Emile (1982). Las reglas del método sociolégico. Atalaya. Barcelona -

Espafia.

ENCOVI (2021). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2021. Documento Técnico.
UCAB. [Publicacién]. Disponible en: https://assets.website-
files.com/5d14c6a5c4ad42a4e794d0f7/6153a991f57a4692b5d525de Document
0%20Tecnico%20ENCOVI1%202021%20NP.pdf [Consulta: 2022, enero 08]

Esapezua, B. (2003). Etica de la justicia- igualdad y no-discriminacién ante la ley. (Lago

Sagrado Editores).

Fernandez S. (2011) Politica social y desarrollo humano. La nueva cuestion social del
siglo XXI. Nomadas, Revista critica de Ciencias Sociales y Juridicas, N° 29.

Universidad de Complutense. Madrid.

Filloux, Jean-Claude and Zaslavsky, Daniel (2010), Individualismo y educacién para los
derechos humanos en Eniilio Durkheim. Estudios Sociolégicos. Vol. 13, No. 39,

103


https://www.diccionariodefilosofia.es/es/inicio.html
http://www.posgrado.unam.mx/filosofia/pdfs/Textos_2019-1/2019-1_Dilthey_IntroduccionCienciasEspiritu.pdf
http://www.posgrado.unam.mx/filosofia/pdfs/Textos_2019-1/2019-1_Dilthey_IntroduccionCienciasEspiritu.pdf
https://assets.website-files.com/5d14c6a5c4ad42a4e794d0f7/6153a991f57a4692b5d525de_Documento%20Tecnico%20ENCOVI%202021%20NP.pdf
https://assets.website-files.com/5d14c6a5c4ad42a4e794d0f7/6153a991f57a4692b5d525de_Documento%20Tecnico%20ENCOVI%202021%20NP.pdf
https://assets.website-files.com/5d14c6a5c4ad42a4e794d0f7/6153a991f57a4692b5d525de_Documento%20Tecnico%20ENCOVI%202021%20NP.pdf

Moral Publica (Sep. - Dec., 1995), pp. 613-625 (13 pag)). Journal Article.
Published By: EI Colegio de Mexico.

Fouce, José Maria (2001a) Etica de Platén. [Publicacion]. Webdianoia. Disponible en:
https://www.webdianoia.Com/buscar/search.php?query=Plat%C3%B3n&type=and&re
sults=10&search=1&s=1 [Consulta: 2021, julio 11]

Fouce, José Maria (2001b) La Etica aristotélica: la Etica a Nicémaco. [Publicacion].
Webdianoia. Disponible en: https://www.webdianoia.Com/aristoteles/aristoteles-
etica.htm [Consulta: 2021, julio 11]

Galindez, M. (2017). Desde la ética y la moralidad: labrando un buen caracter publico.

Correo del Orinoco.

Garaudy, Roger (1974). El pensamiento de Hegel. Traduccion de Francisco Monge.
Barcelona: Seix Barral, 1974, p. 280, 282.

Garcia T., Margarita y Rojas Ninoska R. de (2003), Concepciones epistemoldgicas y
enfoques educativos subyacentes en las opiniones de un grupo de docentes de
la UPEL acerca de la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacion. Investigacion y
Postgrado v.18 n.1 Caracas abr. 2003

Glaser, Barney & Strauss, Anselm (1967), EI Descubrimiento de la Teoria
Fundamentada: estrategias para la investigacion cualitativa. (The discovery of
grounded theory: strategies for qualitative research), New York: Aldine de

Gruyter.

Glaser, Barney. G. (1992). Conceptos basicos del analisis de la teoria fundamentada
(Basics of grounded theory analysis). California, Estados Unidos de América:

Sociology Press.

Gomez Pardo, Rafael (2006). Los Uwa y la "Etica de Hegel" Un ensayo
"deconstructivo” sobre el punto de vista del ofro. Franciscanum. Revista de las

104


https://www.webdianoia.com/buscar/search.php?query=Plat%C3%B3n&type=and&results=10&search=1&s=1
https://www.webdianoia.com/buscar/search.php?query=Plat%C3%B3n&type=and&results=10&search=1&s=1
https://www.webdianoia.com/aristoteles/aristoteles-etica.htm
https://www.webdianoia.com/aristoteles/aristoteles-etica.htm

Ciencias del Espiritu, Num. 144, 2006, pp. 11-29. Universidad de San

Buenaventura, Bogota, Colombia

Gonzalez, Ana Marta (2000). Etica y moral. Origen de una diferencia conceptual y su
trascendencia en el debate ético contemporaneo. Anuario Filosofico 2000 (33),

797-832. Servicio de Publicacion de la Universidad de Navarra

Gonzalez, Constanza (2023), Hegel: El Estado sabe lo que nos conviene. La Casa de
la Etica. Etica explicada, Formacién ética y moral, Valores humanos y Léxico de

valores.

Grisanti Belandria, Andrés (2018), Examen critico respecto a los negocios y la ética en
las organizaciones empresariales del Estado Carabobo. Tesis Doctorado en
Ciencias Administrativas y Gerenciales. Universidad de Carabobo, Valencia,

septiembre de 2018

Grondin, J. (2002) Introduccion a la hermenéutica filosofica. Editorial Heder. Barcelona,

Espafia.

Guba, E y Lincoln, L (2002). Paradigmas en Competencias en la Investigacion
Cualitativa. [Publicacion]. Disponible en:
http://www.ustatunja.edu.co/cong/images/curso/guba_y lincoln_2002.pdf
[Consulta: 2021, noviembre 09]

Guerrero Orozco, Omar (2007). Principios de Administracion Publica, de la Escuela
Superior de Administracion Puablica. Citado en:
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/g
estion_publica/unidad_1/medios/documentacion/p7.php

Habermas, Jurgen (1998). Escritos sobre moralidad y eticidad. Ediciones Paidds. I.C.E.
de la Universidad Autonoma de Barcelona. 1ra Edicion, 1991. Reimpresion,

1998. Impreso en Novagrafik, S. L., Puigcerda, Barcelona, Espana. [Publicacion].

105


http://www.ustatunja.edu.co/cong/images/curso/guba_y_lincoln_2002.pdf
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/gestion_publica/unidad_1/medios/documentacion/p7.php
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/gestion_publica/unidad_1/medios/documentacion/p7.php

Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1_H8uM3THmMMY}j-
ybz1MEDGeUTADtvittk/view [Consulta: 2021, noviembre 09]

Hegel, Georg Wilhelm Friedrich (1968). Filosofia del derecho. Introduccion de Carlos
Marx. Primera edicion, octubre de 1937 Quinta edicion, agosto de 1968.
Biblioteca Filosdfica, Volumen 5. Editorial Claridad, S. A. Buenos Aires, Claridad,
2010. [Publicacién]. Disponible en:
http://upcndigital.org/~ciper/biblioteca/Filosofia%20moderna/Hegel%20-
%Z20Filosofia%20del%20Derecho.pdf [Consulta: 2021, mayo 26]

Hegel, Georg Wilhelm Friedrich (1993). Fundamentos de la filosofia del derecho.
Madrid: Libertarias/Prodhufi. Ediciéon de K.H. llting, traducida al castellano por

Carlos Diaz.

Heidegger Martin (1927) EI Ser y EIl Tiempo. Fondo de Cultura Econémica (1949),
Madrid, Espafa

Heidegger, Martin (2000). Ontologia Hermenéutica de la facticidad, (1ra. reimpresion),

(Trad. Jaime Aspiunza). Alianza Editorial. Madrid- Espana.

Hobbes, Thomas. (2015). Del Ciudadano. Caracas, Instituto de Estudios Politicos. 1966
(1647). [Publicacion]. Disponible en:
https://losapuntesdefilosofia.files.wordpress.com/2018/05/hobbes-thomas-de-

cive.pdf [Consulta: 2021, mayo 17]

Kant Immanuel, (1788) Critica de la razén practica, Editor: Dulce Maria Granja Castro,

México D.F: Biblioteca Immanuel Kant, 2003.

Kant, Immanuel, (1785) Fundamentacion de la metafisica de las costumbres. Editor:

Manuel Garcia Morentes, San Juan: Pedro M. Rosario Barbosa, 2007.

Krotz, Esteban (1997). Cambios culturales y procesos de re-enculturacion. En Cambio,
sociocultural 'y resocializacion en Yucatan. Tratados y memorias de

investigacion, Mérida: UCS.

106


https://drive.google.com/file/d/1_H8uM3THmMYj-ybz1MEDGeUTADtvittk/view
https://drive.google.com/file/d/1_H8uM3THmMYj-ybz1MEDGeUTADtvittk/view
http://upcndigital.org/~ciper/biblioteca/Filosofia%20moderna/Hegel%20-%20Filosofia%20del%20Derecho.pdf
http://upcndigital.org/~ciper/biblioteca/Filosofia%20moderna/Hegel%20-%20Filosofia%20del%20Derecho.pdf
https://losapuntesdefilosofia.files.wordpress.com/2018/05/hobbes-thomas-de-cive.pdf
https://losapuntesdefilosofia.files.wordpress.com/2018/05/hobbes-thomas-de-cive.pdf

Landazuri, C. O., & José Antonio Burriel. (1977). Filosofia. Valencia: Magisterio
Espanol, S.A.

Ley de Carrera Administrativa (1975), Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
Extraordinaria N° 1.745 de fecha 23 de mayo de 1975.

Ley del Estatuto de la Funciéon Puablica (2002), Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002

Ley Organica de la Administracion Publica (2014). Gaceta Oficial de la Republica de

Venezuela Extraordinaria N° 6.147 de fecha 17 de noviembre de 2014

Ley Organica de Procedimientos Administrativos (1981) Gaceta Oficial N° 2.818
Extraordinaria de fecha 01 de julio de 1981

Laquez, P. y Fernandez, O. (2016). La teoria fundamentada: precisiones
epistemoldgicas, tedrico-conceptuales, metodoldgicas y aportes a las ciencias.
Revista Cumbres, 2 2016, 101-114

Laquez, P. y Fernandez, O. (2016). La teoria fundamentada: precisiones
epistemoldgicas, tedrico-conceptuales, metodoldgicas y aportes a las ciencias.
Revista Cumbres, 2(1) 2016, 101-114

Mackie, John Leslie (1977). Ethicsinvesting Right and Wrong, London 1977.
Marcuse, Herbert. (1971). Razén y Revolucion. Madrid: Alianza Editorial, S.A., 1976.

Martinez M., M. (2000). La investigacion-accion en el aula. Agenda Académica. 7(1).
27-39.

Martinez M., M. (2002). El paradigma emergente. Hacia una nueva teoria de la

racionalidad cientifica. México: Editorial Trillas. p. 76.

Martinez M., M. (2004). Ciencia y Arte en la metodologia cualitativa. México: Trillas.

[Publicacién]. Disponible en:

107



https://www.academia.edu/29811850/Ciencia_y Arte_en_La_Metodologia_Cualit
ativa_Martinez_Miguelez_PDF [Consulta: 2022, enero 17]

Matias, Sergio (2013). Teoria del Servicio Publico. Revista Dialogo de Saberes.

Universidad Libre. Bogota, Colombia.

Matos Hernandez, Eneida Catalina, Homero Calixto Fuentes Gonzalez, Jorge Montoya
Rivera y Josué Otto de Quesada Varona. (2007). Didactica: légica de
investigacion y construccion del texto cientifico. Método hermenéutico dialéctico.
ALVI IMPRESORES LTDA. Universidad Libre. Facultad de Ciencias de la
Educacion Centro de Investigaciones. Bogota, D.C., Colombia Disponible en:
https://www.unilibre.edu.co/images/publicaciones/ciencias/didactica.pdf
[Consulta: 2022, enero 5]

Mauss, Marcel (2002), “Introduction”, en Le socialisme. Québec, Bibliotheque Paul-
EmileBoulet de I'Université du Québec a Chicoutimi, 2002 [1928], pp. 6-9,
disponible en: http://dx.doi.org/doi:10.1522/cla.due.soc8

Mendieta, Oscar (2006), La dimensiéon moral. Centro de Investigaciones Sociolégicas.
Madrid

Morales C., José Tadeo (2014), Propuesta de una filosofia de las -ciencias
administrativas y gerenciales desde la praxis y -cotidianidad del gerente
venezolano en su contexto. Trabajo de Grado para optar al titulo de Doctor en
Ciencias Administrativas y Gerenciales. Linea de Investigacién: Epistemologia

de las Ciencias Administrativas y Gerenciales. Universidad de Carabobo.

Morales, Reny (2017). ¢ Qué es la ética axiologica?. Lifeder. [Publicacion]. Disponible en:

https://www.lifeder.com/etica-axiologica/ [Consulta: 2021, junio 07]

Moreno, Alejandro (1993). El aro y la trama. Episteme, modernidad y pueblo. Centro de

Investigaciones Populares — Universidad de Carabobo. Caracas. Venezuela.

108


https://www.academia.edu/29811850/Ciencia_y_Arte_en_La_Metodologia_Cualitativa_Martinez_Miguelez_PDF
https://www.academia.edu/29811850/Ciencia_y_Arte_en_La_Metodologia_Cualitativa_Martinez_Miguelez_PDF
https://www.unilibre.edu.co/images/publicaciones/ciencias/didactica.pdf
http://dx.doi.org/doi:10.1522/cla.due.soc8
https://www.lifeder.com/etica-axiologica/

NormasApa.net (2021). Cuantitativo o cualitativo ¢;Cual escoger? Ediciones-
Referencias-Citas. [Consulta Online]. Disponible en:
https://normasapa.net/cuantitativo-o-cualitativo-cual-escoger/ [Consulta: 2021,
julio 29]

Obras de Wilhelm Dilthey. Introduccion a las Ciencias del Espiritu. En la que se trata de
fundamentar el estudio de la sociedad y dé la historia. Segunda edicion en
espanol, 1949. Version, nuevamente revisada, prologo, epilogo y notas de
Eugenio Imaz. Impreso y hecho en México. Fondo de Cultura Econdmica,

México - Buenos Aires

Ortiz Millan, Gustavo (2016). Sobre la distincion entre ética y moral (On the Distinction

between Ethics and Morality). Isonomia, No.45 Meéxico oct. 2016. Version

impresa ISSN 1405-0218. [Articulo]. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/pdf/is/n45/1405-0218-is-45-00113.pdf  [Consulta: 2021,
mayo 17]

Pacheco Inclan, Rubén (2020). Lecciones de Etica. Conociendo el proceso histérico.
Editorial: vLex México. Fecha publicacion: 2020-03-31.

Palacios, Jesus Josefa y otros. (2016). Metodologia de la investigacion juridica. Lima:

Grijley.

Palella S. y Martins. (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. Mexico:
Editorial McGraw — Hill.

Panchi, L. (2004) De ética econémica a economia ética. Ediciones ABYA-YALA. Quito,

Ecuador.

Paolicchi, L. (2010). Eticidad sustancial y discurso. Hegel en la fundamentacion ética de
Karl Otto Apel. Revista de filosofia. Hermenéutica Intercultural No. 18.

Universidad catélica Silva Henriquez, Santiago de Chile.

109


https://normasapa.net/cuantitativo-o-cualitativo-cual-escoger/
http://www.scielo.org.mx/pdf/is/n45/1405-0218-is-45-00113.pdf

Pérez Porto. Julian & Merino, Maria (2008). Definicion de epistemologia. Editado por
Definicion.de. Actualizado: 2021. [Definicion]. Disponible en: https://definicion.de/
[Consulta: 2022, enero 23]

Ramirez, G, y Chanlat, A. (2009). Humanismos, gestion y mundializacion en América

Latina. Universidad Autbnoma Metropolitana/ unidad Iztapala. Montreal, Canada.

Ramos Flores, José (2022a). Teoria Fundamentada y la Investigacion Juridica. Instituto
de Investigaciones Juridicas Rambell. [Publicacion]. Disponible en:
https://institutorambell.blogspot.com/2022/07 /teoria-fundamentada-y-la-
investigacion.html?fbclid=IwAR3TWs4OhWELtgpCtutl-
HrkKnAUa8fvzOouA90OduRNNnJ84 CUYg2MeEfl6k [Consulta: 2021, noviembre
11]

Ramos Flores, Ramon (2022b) ;Puedo realizar una investigacion cualitativa en
derecho? LP, Pasion por el Derecho. Humanidades. Argumentacion Juridica
[Publicacion]. Disponible en: https://Ipderecho.pe/puedo-realizar-una-

investigacion-cualitativa-en-derecho/ [Consulta: 2022, noviembre 08]

Real Academia Espariola (2014). Diccionario de la Real Academia Espariola. 23.2
edicion. En colaboracion con la Asociacion de Academias de la Lengua
Espafola (ASALE). Publicado en octubre de 2014. RAE. Editorial Espasa Calpe,
S.A. [Diccionario en Linea)]. Disponible en: https://dle.rae.es/ [Consulta: 2021,

mayo 17]

Recas Bayon, Javier (2006) Hacia una hermenéutica critica. Gadamer, Habermas,
Apel, Vattimo, Rorty, Derrida y Ricoeur. Editorial Biblioteca Nueva, S. L. Impreso
en Espafia. [Publicacion]. Disponible en: https://es.b-ok.lat/book/5972886/1a1a01
[Consulta: 2022, enero 07]

Reglamento General de la Ley de Carrera Administrativa (1999), Gaceta Oficial N°
36630 de fecha 27-01-99.

110


https://definicion.de/
https://institutorambell.blogspot.com/2022/07/teoria-fundamentada-y-la-investigacion.html?fbclid=IwAR3TWs4OhWELtqpCtutl-HrKnAUa8fvz0ouA9OduRNnJ84_CUYg2MeEfI6k
https://institutorambell.blogspot.com/2022/07/teoria-fundamentada-y-la-investigacion.html?fbclid=IwAR3TWs4OhWELtqpCtutl-HrKnAUa8fvz0ouA9OduRNnJ84_CUYg2MeEfI6k
https://institutorambell.blogspot.com/2022/07/teoria-fundamentada-y-la-investigacion.html?fbclid=IwAR3TWs4OhWELtqpCtutl-HrKnAUa8fvz0ouA9OduRNnJ84_CUYg2MeEfI6k
https://lpderecho.pe/puedo-realizar-una-investigacion-cualitativa-en-derecho/
https://lpderecho.pe/puedo-realizar-una-investigacion-cualitativa-en-derecho/
https://dle.rae.es/
https://es.b-ok.lat/book/5972886/1a1a01

Requena, M. (2020). La cartografia conceptual: fundamentos, caracteristicas y aportes.
En Anélisis y reflexiones en torno a la metodologia de la investigacion y el

desarrollo humano. México.

Ricoy, Lorenzo, Carmen (2006). Contribucion sobre los paradigmas de investigacion.
Revista do Centro de Educacao, 31 (1), 11-22. Mencionado en Ramos, Carlos
Alberto (2015). Los paradigmas de la investigacion cientifica (Scientific research
paradigms). UNIFE, Universidad Femenina del Sagrado Corazén, Peur
[Publicacién]. Disponible en:
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Carlos_Ramaos.
pdf [Consulta: 2021, enero 06]

Rocco, Christopher (1997). Tragedy and Enlightenment: Athenian Political Thought and
the Dilemmas of Modernity. Berkeley: University of California Press, 1997.
[Documento en Linea]. Disponible en: http://ark.cdlib.org/ark:/13030/ft9p300997/
Traduccion al espafol https://publishing-cdlib-
org.translate.goog/ucpressebooks/view?docld=ft9p300997&chunk.id=ch4&toc.depth=1

&toc.id=ch4&brand=ucpress&_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=es&_x_tr_hl=es&_x_tr_pto=ajax,sc,

elem,se [Consulta: 2021, julio 10]

Rodriguez, M. (2013). Acerca de la investigacion bibliografica y documental. Guia de
Tesis, Plataforma de Metodologia de la Investigacion y Guia de Tesis de Grado,
Pregrado y Postgrado en Ciencias Sociales. [Publicacién]. Disponible en:
https://guiadetesis.wordpress.com/2013/08/19/acerca-de-la-investigacion-

bibliografica-y-documental/ [Consulta: 2022, enero 07]
Rosanvallon, Pierre (1995), La nueva cuestion social. Manantial, Buenos Aires.

Rosas, A. (1991). Etica y Ontologia. Universitas Philosophica 17-18, dic. 1991- junio
1992, Bogota, Colombia

Rosental, M. y ludin, P. F. (1965). Objetivacion y desobjetivacion. Diccionario Soviético

de Filosofia. 1965; p. 343. Traducido del ruso por Augusto Vidal Roget.

111


http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Carlos_Ramos.pdf
http://www.unife.edu.pe/publicaciones/revistas/psicologia/2015_1/Carlos_Ramos.pdf
http://ark.cdlib.org/ark:/13030/ft9p300997/
https://guiadetesis.wordpress.com/2013/08/19/acerca-de-la-investigacion-bibliografica-y-documental/
https://guiadetesis.wordpress.com/2013/08/19/acerca-de-la-investigacion-bibliografica-y-documental/

Ediciones Pueblos Unidos, Montevideo 1965. [Diccionario en Linea]. Disponible

en: https://www filosofia.org/enc/ros/ob1.htm [Consulta: 2021, mayo 17]

Roso Monche, Isabel (2019). La moralidad frente a la eticidad. Trabajo de Grado.
Facultad de filosofia y letras. Universidad de Zaragoza, 2019. [Publicacion].
Disponible en: https://zaguan.unizar.es/record/78521/files/ TAZ-TFG-2019-
135.pdf?version=1 [Consulta: 2021, julio 11]

Rousseau, J. J. (1986) El contrato Social. Madrid, Espana: Ed. Sarpe.

Salazar Bondy, Augusto (1969). Iniciacion Filoséfica. Curso Universitario. Cuarta
Edicion, 1969. Editorial Arica S.A. Lima, Peru.

Sanchez Espejo, Francisco Guillermo (2020). ;Cémo hacer un proyecto aplicativo para

grado? Editado por: Centrum Legalis E.|.R.L. Primera edicién, octubre, 2020.

Sandoval, C. (1997), Investigacion cualitativa. Médulo 4. Programa de especializacion
en teoria, métodos y técnicas de investigacion social. Universidad de Antioquia.
Medellin: ascun.433p. Isbn.958-9329-18-7.

Schaff, Adam (1993). Humanismo Ecumeénico. Publicado por Editorial Trotta., Madrid.,
1993

Seijo, C. y Villalobos k.(2001) Clio América. Afio 5 No. 9, p.p. 99 - 111

Significados.com (2019). Enculturacion. [Publicacion]. Disponible en:

https://www.significados.com/enculturacion/ [Consulta: 2021, junio 30]

Significados.com (2023), Corrupcién. En: Significados.com. Disponible en:

https://www.significados.com/corrupcion/ (Consulta: 2023, abril 27)

Starbuck, Peter (2009), Starting Out: ethics and that nature of Peter Drucker intellectual
journey. International Journal of Management, Concepts and Philosophy (2009)
Vol. 3, N° 4 pp.332-348.

112


https://www.filosofia.org/enc/ros/ob1.htm
https://zaguan.unizar.es/record/78521/files/TAZ-TFG-2019-135.pdf?version=1
https://zaguan.unizar.es/record/78521/files/TAZ-TFG-2019-135.pdf?version=1
https://www.significados.com/enculturacion/
https://www.significados.com/corrupcion/

Transparencia Internacional (2021), Informe: Indice de Percepciéon de la Corrupcion
2020. Transparencia Venezuela. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://transparenciave.org/wp-
content/uploads/2021/01/CPI12020.pdf (Consulta: 2023, abril 27)

Trujillo, Carmen Amelia y otros (2020). Investigacion cualitativa. Epistemologia,
meétodos cualitativos, ejemplos practicos, entrevistas en profundidad. Editorial
Ibarra, 2020, p. 54.

UNESCO (2020): Educacion y tolerancia para todos. Fundacion Televisa 2019.

Valencia, A. G. (1970). Relaciones publicas y reforma de la administracion. México:
Porrda, S.A.

Vasquez, V. (2009). La educacion y la ética del cuidado en el pensamiento de Nel

Noddings. Tesis Doctoral. Universidad de Valencia. Edo. Carabobo

VenAnChan (2021). Inestabilidad y deficiencias del sistema alimentario venezolano.

Camara Venezolana-Americana de Comercio e Industria.

Vergara Moreno, Franco Alirio (2013). En torno a la historia de la Filosofia Antigua.
Universitas Philosophica, Vol. 30, Num. 61, julio-diciembre, 2013, pp. 261-271
Pontificia Universidad Javeriana Bogota, Colombia. [Documento en Lineal.
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/4095/409534428013.pdf [Consulta:
2021, julio 10]

Vicente, Erika (2018). 5 Definiciones de ética y moral de diferentes autores.
[Publicacién]. Disponible en: https://www.periodicodigitalgratis.com/13775/5-
definiciones-de-etica-y-moral-de-diferentes-autores-con131873 [Consulta: 2021,

junio 07]

Vilchez, Yolimar (2012), Etica y Moral. Una mirada desde la gerencia publica. Revista

Formaciéon Gerencial, Afio 11 N° 2, noviembre, 2012.

113


https://www.redalyc.org/pdf/4095/409534428013.pdf
https://www.periodicodigitalgratis.com/13775/5-definiciones-de-etica-y-moral-de-diferentes-autores-con131873
https://www.periodicodigitalgratis.com/13775/5-definiciones-de-etica-y-moral-de-diferentes-autores-con131873

Yim, Robert K. (2018). Investigacion sobre estudio de casos. Disefio y métodos.
Londres: SAGE Publicaciones, p. 45.

Zavala Stuart, Jorge Eduardo (2017). La ética y moral segun Platon. Presentacion
Trabajo para Magister y Doctor en Educacion. Slideshare [Presentacion].
Disponible en:  https://es.slideshare.net/JorgeEduardoZavalaStuart/la-tica-y-

moral-segun-platn [Consulta: 2021, julio 10]

Zavariz Vidafa, Armando (2010). “La Comunicacion Gubernamental en los
ayuntamientos de Veracruz, Periodo 2008-2010Escuela Libre de Ciencias
Politicas y Administracién Publica de Oriente.”. Xalapa, Veracruz diciembre del
2010.

114


https://es.slideshare.net/JorgeEduardoZavalaStuart/la-tica-y-moral-segun-platn
https://es.slideshare.net/JorgeEduardoZavalaStuart/la-tica-y-moral-segun-platn

	CONSTANCIA DE COMPROMISO
	DEDICATORIA
	RECONOCIMIENTO
	LISTA DE CUADROS
	LISTA DE FIGURAS
	ÍNDICE GENERAL
	RESUMEN
	ABSTRACT
	INTRODUCCIÓN
	PRIMER MOMENTO
	CONNOTACIÓN ONTOLÓGICA
	1.1. Fundamentación ontológica
	1.2. El Objeto de estudio y su contextualización
	1.3. Interrogante
	1.4. Propósitos de la Investigación
	1.4.1. Propósito general
	1.4.2. Propósitos específicos

	1.5. Trascendencia / justificación

	SEGUNDO MOMENTO
	ESTADO DEL ARTE
	2.1. Estado del Arte
	2.2. Teorías Axiológicas
	2.3. Teoría del Socialismo de Durkheim
	2.4. Teoría de la Objetividad de Scheler
	2.5. Wilhelm Dilthey. Introducción a las Ciencias del Espíritu
	2.6. Heidegger Martin. El Ser y El Tiempo
	2.7. Teorías Intermedias o Servicio
	2.7.1. Matías, Sergio (2013). Teoría del Servicio Público

	2.8. Teorías Sustantivas o Fundadas
	2.8.1. Córdova, Edgar (2006) Administración Pública Venezolana: Aproximaciones a los cambios y transformaciones
	2.8.2. Ramírez, Guillermo y Chanlat, Alain. (2009). Humanismos, gestión y mundialización en América Latina:
	2.8.3. Panchi, Luis A. (2004). De ética económica a economía ética:
	2.8.4. Paolicchi, L. (2010). Eticidad sustancial y discurso. Hegel en la fundamentación ética de Karl Otto Apel
	2.8.5. ENCOVI (2020). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2021. Documento Técnico. UCAB.
	2.8.6. VenAnChan (2021). Inestabilidad y deficiencias del sistema alimentario venezolano.
	2.8.7. Corrupción (2020). Informe – Índice de percepción de la corrupción 2020. Transparencia Venezuela:


	CORPUS TEÓRICO
	2.9. Mirada Onto-Epistemológica
	2.10. Eticidad, Enculturación y Desarrollo
	2.10.1. Eticidad
	2.10.2. Enculturación
	2.10.3. Objetivación
	2.10.4. Teorías Deontológicas sobre la ética

	2.11. Ética y Moral
	2.11.1. Ética
	2.11.2. Moral
	2.11.3. Ética Cívica

	2.12. Proceso de Socialización
	2.13. Administración Pública
	2.14. Administración Pública en Venezuela
	2.15. Fundamento Ontológico Social

	CORPUS LEGAL
	TERCER MOMENTO
	HORIZONTE METODOLÓGICO
	3.1. Perspectiva ontológica, epistemológica, y metodológica desde la visión hermenéutica
	3.1.1. Fundamentación Ontológica
	3.1.2. Fundamentación Epistemológica
	3.1.3. Fundamentación Axiológica

	3.2. Perspectiva Metodológica
	3.3. Paradigma
	3.4. Modalidades metodológicas para una investigación cualitativa
	3.5. La Hermenéutica, como arte de la interpretación
	3.6. La Hermenéutica según Ricouer Paul
	3.7. Tipo de Investigación
	3.8. Categorización y Codificación
	3.9. Teoría Fundamentada
	3.10. Validación
	3.11. Triangulación

	CUARTO MOMENTO
	SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN
	4.1. Análisis y reflexiones
	4.4.1. Cartografía conceptual

	4.2. Síntesis de Análisis
	4.3. Hegel y la eticidad del Estado
	4.4. Validación
	4.4.1. Triangulación


	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	Conclusiones
	Recomendaciones

	QUINTO MOMENTO
	APROXIMACIÓN TEÓRICA
	Estelas Teóricas
	Presentación
	Aspectos axiológicos

	Primera Estela Teórica. Eticidad
	Segunda Estela Teórica. Enculturación
	Tercera Estela Teórica. Desarrollo
	Cuarta Estela Teórica. Administración Pública
	Quinta Estela Teórica. Socialización

	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

