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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo principal, proponer lineamientos para la gestion de
los procesos técnicos del patrimonio artistico y cultural de la Universidad Nacional Abierta
(UNA), a través de un manual de normas y procedimientos que garantice el acceso al acervo
documental de la institucion a todas sus sedes.

La metodologia utilizada estuvo enmarcada en el paradigma cualitativo, mediante la
Investigacion Accion Participante y la Teoria Fundamentada como método de analisis después de
la recoleccion de datos. Esta Ultima se realizé por medio de entrevistas a seis (6) informantes clave
de la Direccidn de Cultura y el Centro de Recursos Multiples, respectivamente.

El anéalisis obtenido arrojé que el patrimonio artistico y cultural de la UNA carece de
elementos normativos y tecnoldgicos que permitan la gestién efectiva de los recursos; por lo tanto,
la propuesta y puesta en marcha de los procesos desarrollados en el manual de normas y
procedimientos, podria garantizar la optimizacion del manejo y control de esta valiosa coleccion.

Descriptores: Patrimonio artistico, Cultura, Procesos técnicos, Metodologia cualitativa.
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INTRODUCCION

El orden es una constante que rige la existencia del universo, y por su presencia en el
mismo, el ser humano también se encuentra sujeto a su influencia. Las leyes de causa y efecto
imperan sobre el desarrollo humano, que busca el conocimiento, su clasificacion y sus posibles
aplicaciones como un medio para entender su entorno y mantener el orden que asegura la
estabilidad y confort de su vida diaria, relegando ciertas tareas a un conjunto de elementos
ordenados que reduzcan e incluso eliminen la incertidumbre al momento de tomar decisiones.

Esta necesidad de orden conlleva al hecho de que, siendo la ciencia un proceso de estudio
en constante actualizacion, sea necesario modificar e incluso elaborar nuevos procesos
sistematizados, de forma que se pueda optimizar todo estructura mejorable, reducir el tiempo de
ejecucion de estos y por consecuencia, aumentar la capacidad de trabajo realizable por cada
individuo de la sociedad, impactando positivamente sobre su calidad de vida.

Ante este proceso permanente, los autores de este trabajo buscan aplicar la misma
constante formacion de nuevos recursos para actualizar los procedimientos técnicos ya existentes
en la Universidad Nacional Abierta (UNA), permitiendo asi que la misma pueda mantener un
orden adecuado de su patrimonio artistico y cultural, y que dicho patrimonio pueda difundirse a
los usuarios, cumpliendo de esta manera su mision de mantener viva la identidad cultural que le
da forma y significado a la institucion.

Para cumplir con esta tarea, en el Capitulo 1 se explorara el marco contextual que
envuelve la problemética que se decidio enfrentar con la elaboracion de este trabajo, definiendo
precisamente cuéles son los limites de la investigacion, para poder dirigir adecuadamente las
herramientas de andlisis del problema, y reducir los margenes de error en los resultados de

dichos analisis.
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Una vez definido el entorno de estudio, el Capitulo 2 se establece el cuadro de
conocimientos que explican y fundamentan la esfera de conocimientos, historia y precedentes
sobre la cual se basan los investigadores para poder abordar el tema de forma adecuada y con las
herramientas correctas para aplicar sus conocimientos.

En el Capitulo 3, el foco cambia hacia el proceso de investigacion en si mismo; es decir,
se plantea la metodologia. Ya contando con el conocimiento tedrico, aqui se organiza y delimita
la investigacion y con ello, se maximiza la fidelidad de los resultados obtenidos, puesto que un
gran trabajador sélo es tan bueno como sus herramientas y el correcto uso de estas.

Pasando a la ejecucion, en el Capitulo 4 se representa los datos obtenidos tras el empleo
de los instrumentos de recopilacion de datos, los cuales, a través de la aplicacién de la Teoria
Fundamentada, se detectaron las conexiones que permitieron reconocer patrones y esquemas que
dieron por resultado nueva informacién, aquella utilizada para resolver los objetivos de esta
investigacion.

El Capitulo 5 comprende el rendimiento de cuentas de la investigacion. La data obtenida
a través de los instrumentos de medicion que obtuvo una valoracion basada en su nivel de
calidad/impacto. En estos, los valores més altos se formularon como conceptos principales que
guiaron la elaboracion y presentacion de un manual de procesos técnicos, tanto nuevos como
modificados, que actualizan el sistema existente para poder afrontar los innovadoras formas,
medios y tecnologias de la contemporaneidad, asi como la capacidad para adaptarse a futuros
desarrollos en el entorno de vida de la institucion.

Finalmente, se precisan las conclusiones y recomendaciones que fungen como un primer
paso para un cambio organizacional en materia bibliotecologica e institucional para la

Universidad. Asi mismo, se presentan las referencias y anexos que avalan el presente trabajo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Contexto del problema

El arte y las representaciones culturales han sido usados como medida de desarrollo de
una nacion. La UNESCO (2014) dice al respecto que, “La nocion de patrimonio es importante
para la cultura y el desarrollo en cuanto constituye el “capital cultural” de las sociedades
contemporaneas” (p.132). Y también plantea que (1972):

Constatando que el patrimonio cultural y el patrimonio natural estdn cada vez méas
amenazados de destruccion, no sélo por las causas tradicionales de deterioro, sino también por la
evolucion de la vida social y econémica que las agrava con fendmenos de alteracion o de
destruccion aun mas temibles, es necesario reestablecer canales y normas que los mantengan
protegidos. (p. 14)

En ese sentido, las instituciones de educacion superior han estado cénsonas con lo que
planteaba la UNESCO en 1972, funcionado, ademas, como elementos de desarrollo y proteccion
del conocimiento y la cultura. Asi lo confirma Moyssén (1961) cuando dice que, “El desarrollo
intelectual que ha alcanzado un pueblo suele ser la importancia que dentro de la colectividad
nacional tenga su universidad, o por mejor decirlo, el grupo de instituciones universitarias con
que cuente.” (p. 9)

Se considera que, las universidades a nivel mundial, son las que mayor historia tienen en
cuanto a conservacion y repositorios de cultura; por ello, muchas de ellas poseen colecciones
artisticas y museos para exponer sus propias creaciones o las donaciones de artistas, asi lo
sostiene el Comité Internacional de Museos Universitarios (UMAC), parte del Consejo

Internacional de Museos (ICOM, 2019), ente que cuenta con noventa y cinco (95) miembros
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institucionales a nivel mundial (UMAC 2019, p. 9), y con tres mil diecisiete (3717) entradas en
su base de datos de museos y colecciones universitarias. (UMAC 2019, p. 10)

La idea de mantener estas colecciones responde a varios factores, principalmente, son
utilizadas como herramientas educativas que demuestran la representacion artistica de una
determinada universidad; pero también para ser canjeadas por piezas de otras instituciones e
incluso como un activo de valor en préstamo que permita ganar el favor de otras organizaciones,
educativas, culturales o de otro &mbito.

En ese orden de ideas, la Universidad Nacional Abierta (UNA), a través de su Direccion
de Cultura, posee una coleccion de obras a nivel nacional, que varia tanto en estilos, formatos,
como en soportes, que representan todo un logro, pero también todo un reto, sobre todo para la
gestion de estos; sean prestamos, comodatos, o simplemente rotacion para decoracion y/o
ambientacidn de los espacios de la UNA.

Al respecto la Dra. Rocio Azuaje, de la directiva saliente, indicd (comunicacién personal,
10 de julio, 2021) que, el control se realiza de manera manual, en visitas presenciales de cada
area de la Universidad por parte del personal especializado bajo su cargo, de esta manera es que
se determina qué obra se halla en la Universidad y en qué localizacion especificamente. Esto, sin
duda, dificulta el maximo el tratamiento fisico-documental de la coleccidn, limita las opciones
disponibles para la ejecucion de soluciones efectivas y se desaprovecha la difusion de estos
bienes.

No se puede dejar de lado, el factor principal que agrava la situacion: la falta de recursos
economicos, pues, se hace complejo el traslado de personal especializado al interior del pais y la
constante actualizacion del inventario de obras, especificamente cuando se trata de esculturas y

pinturas. Esta situacion es particularmente distinta a la de otras instituciones, como la
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Universidad Central de Venezuela o la Universidad Catolica Andrés Bello, pues, a diferencia de
estas dos (2), la UNA tiene cincuenta y dos (52) sedes a nivel nacional, entre las cuales debe
distribuirse la coleccion mientras debe mantenerse control sobre la localizacion de cada uno de
sus componentes.

Que esta tarea de prevenir, con un adecuado control de registro, disposicion y supervision
de la coleccion. la pérdida, descontrol, deterioro y desgaste una coleccion tan importante como la
artistica, representa una prioridad para la preservacion del patrimonio cultural y artistico de la
coleccion, no sélo para la UNA,; sino para todas las universidad publicas del pais que buscan
coadyuvarse para resistir los embates de situaciones presupuestarias sin perder su produccién
intelectual y artistica, mas aun, considerando que, lo expansivo de la reparticion geogréfica de la
UNA, constituye un valioso aporte al pais, y que ahora se encuentren expuesta a condiciones
perjudiciales, ya sea por procesos técnicos bibliodocumentales no adecuados para las mismas,
y/o por la falta de lineamientos para su conservacion y exposicion al publico.

1.1.1. Delimitacion del problema.

Las complicaciones mencionadas demuestran la necesidad de la busqueda de opciones
factibles que faciliten el manejo y control de las obras; en consecuencia, adquirir herramientas y
establecer procedimientos adecuados que faciliten la tarea de control de la coleccion, permitir
opciones para la difusion de los bienes culturales disponibles y aprovechar el acervo artistico que
posee la institucién, representan los retos principales a resolver.

Sin embargo, la realidad politica y economica de las universidades en Venezuela dificulta
la obtencion de soluciones réapidas y plausibles a la situacion de la Direccion. Reconociendo la

necesidad de ejecutar estos procedimientos bajo la situacion de un presupuesto limitado, es
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necesario que se evallen propuestas alternativas de impacto econémico bajo o nulo para poder
implementar las soluciones requeridas por la institucion.

1.1.2. Formulacién del problema.

Con base en la informacion provista, el proyecto propone la elaboracion de un Manual de
Normas y Procedimientos que planteara el problema de la siguiente forma:

¢ Qué debe contener un manual de normas y procedimientos para integrar adecuadamente,
la coleccion del patrimonio cultural y artistico de la Universidad Nacional Abierta a su Sistema
de Gestion de Bibliotecas?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general.

Proponer lineamientos para la gestion de los procesos técnicos del patrimonio artistico y
cultural de la Universidad Nacional Abierta (UNA), en un manual de normas y procedimientos
para la gestion de colecciones, que garantice el acceso al acervo documental de la institucién a
todas sus sedes.

1.2.2. Objetivos especificos.

Diagnosticar el estado actual de los procesos técnicos bibliodocumentales del patrimonio
artistico y cultural de la Universidad Nacional Abierta (UNA).

Definir los procesos técnicos requeridos para la gestion adecuada de colecciones
artisticas y culturales en la Universidad.

Establecer lineamientos para la gestion de los procesos técnicos del patrimonio artistico y

cultural de la Universidad Nacional Abierta (UNA) en un manual de normas y procedimientos.
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1.3. Justificacion de la investigacion

La gestion de la coleccion del patrimonio artistico de la UNA representa una propuesta
valida y factible, pues la naturaleza a distancia y la cantidad de sedes en todo el territorio
nacional, requiere de una organizacion que le permita cualificar y cuantificar estos bienes, no
solo para el control interno; sino para responder con datos reales ante el Estado. También
permitird que dicho acervo sea utilizado a su maximo potencial por la comunidad unista, y por
investigadores externos de la Universidad y del pais, que documenten sobre las obras y artistas
que han creado y puesto a disposicion sus valores en la Institucion; asegurando asi, otros
proyectos y el cumplimiento del rol de la Institucion como ente divulgador del conocimiento y la
cultura que alberga.

A nivel académico, la propuesta retne e interrelaciona distintas areas de la carrera
Bibliotecologia y Archivologia, tales como: catalogacion y clasificacion, valoracion y expurgo,
desarrollo de colecciones, conservacion de materiales, tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), gestion de proyectos, entre otras; por lo que, pone en evidencia la
apropiacioén del conocimiento adquirido durante el proceso formativo.

Asimismo, este trabajo se presenta como un referente técnico y metodoldgico que hace
visible la interdisciplinariedad de las ciencias de la informacion, y el alcance laboral que puede
tener la practica bibliotecoldgica; pues, se involucran no sélo los procesos preestablecidos por
una institucion de renombre y conocida por gestionar grandes volimenes de informacion a nivel
nacional, como lo es el Sistema de Bibliotecas de la UNA,; sino, por darle cabida a toda una
coleccidn que ha sido organizacionalmente desligada de la unidad a la que le compete su

procesamiento técnico para la difusion a través de su catalogo en linea.
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Y finalmente, como se menciond, dicho trabajo representa un aporte metodolégico al area
de las ciencias de la informacion, por incluir en su desarrollo metodologias emergentes
cualitativas, tales como, la Investigacién-Accion Participante y la Teoria Fundamentada como
técnica para analizar la informacién recopilada. Asi también el uso de software para anéalisis de
informacion cualitativa que pone a disposicion las TIC.

1.4. Ubicacion de la investigacion en el contexto del conocimiento acumulado

1.4.1. Lineas de investigacion.

Partiendo de los objetivos planteados, se puede afirmar que, la investigacion estara
enfocada a partes iguales en el procesamiento de informacion y la aplicacion y uso de las nuevas
tecnologias en unidades, sistemas, servicios y productos de informacion, es decir, en los puntos
cuatro (4) y cinco (5) definidos por el Centro de Investigacion y Desarrollo en Ciencias de la

Informacion (CIDECI).
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2. MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Los referentes tedricos consisten en la evaluacion y analisis de los antecedentes y bases
tedricas que justifiquen y den validez a los objetivos del presente trabajo. Se especifican y
abordan temaéticas relacionadas con la disertacion, desde los antecedentes de la investigacion,
hasta las definiciones basicas, tomando en cuenta los autores méas representativos en cada area;
con el fin de que su desarrollo avale la propuesta. A continuacion, se resumen los antecedentes
tomados como base de la presente propuesta.

Para la investigacion, se tomaron en cuenta trabajos previos tanto a nivel nacional como
internacional. Esta revision bibliografica permitio recuperar estudios relacionados con el
tratamiento documental de obras museisticas:

De acuerdo con lo sefalado, Sira (2015) en “Catalogo razonado: Arte tridimensional en el
espacio urbano. Coleccion Compaiiia Anénima Metro de Caracas”, realiz6 un trabajo de
pregrado para la Escuela de Artes de la Facultad de Humanidades y Educacion (FHE) de la
Universidad Central de Venezuela (UCV). En este mostré la importancia de las representaciones
artisticas tridimensionales en las areas publicas y como se relaciona con el usuario del sistema de
transporte, luego realizé un inventario y disefié un catalogo desde una perspectiva
completamente artistica de una muestra de dieciséis (16) obras.

Asimismo, Arreaza, Martinez y E., Martinez, G. (2011), presentaron un “Disefio de una
Videoteca para la Escuela de Artes de la Facultad de Humanidades y Educacion de la
Universidad Central de Venezuela”, como trabajo de pregrado de la Escuela de Bibliotecologia y
Archivologia de la FHE-UCV. En este trabajo se disefio una videoteca, se basaron en una

investigacion proyectista no experimental, donde diagnosticaron el estado de la coleccién y
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crearon propuestas para el almacenamiento, recuperacion, gestion y preservacion de los
materiales, estableciendo los lineamientos tanto tecnoldgicos para la videoteca como para el
disefio del catalogo en linea.

Por su parte, desde el enfoque internacional, Eggleston (2019), en “No solo arte: los retos
y éxitos de integrar los fondos de un archivo y una biblioteca y una coleccién de iméagenes en un
sistema de gestion de colecciones centrado en el arte”, describe una experiencia presentada en la
International Federetion Library Association-WLIC, sobre el trabajo realizado en la Art Gallery
of New South Wales, Australia, donde se unifica en un solo sistema de gestion el archivo, la
coleccion bibliografica y la coleccién artistica de la galeria. Usaron como base el sistema de
gestion de colecciones de arte Vernon y lo adaptaron para ingresar en él, colecciones de
naturaleza documental y bibliogréafica, creando una serie de relaciones hasta entonces
inexploradas, permitiendo una visién mas completa y profunda de la coleccién.

Por otro lado, Ugalde Soto, S. (2018), en “Gestion de la conservacion-restauracion de las
colecciones del futuro Museo de la Universidad de Costa Rica: Estado actual y propuestas
iniciales” de la Universitat de Barcelona, Espafia, realiz6 un diagnostico exhaustivo con diversos
indicadores del material que posee la Universidad de Costa Rica, previo a la posible creacion de
un museo asociado a la institucion.

Asi también, Soto et al. (2017), realizaron en “Construccién sociotécnica del Repositorio
Institucional Digital piloto de la Universidad Nacional de las Artes: Rid-UNA”. Una
investigacion publicada en la revista IRICE n° 32, Argentina, buscan generar una
ciberinfraestructura adecuada para la puesta en produccion y sostenibilidad de su repositorio, a
fin de hallar soluciones mas satisfactorias para la publicacion de objetos digitales provenientes

del campo académico artistico. Sus resultados muestran un avance en lo organizacional a nivel
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institucional y un prototipo de repositorio puesto en linea con producciones ya disponibles e
interoperables.

Y finalmente, Mikucionyte (2014), con la “Catalogacion de obras artisticas: analisis de
problemas y mejoras en el fondo de arte y patrimonio de la Universidad Politécnica de
Valencia.” Un trabajo de pregrado de la Universidad Politécnica de Valencia, Espafia estudio la
relacion de la catalogacion de obras artisticas con la conservacion de estas y como este proceso
correctamente realizado conlleva a un mejor manejo de la informacion que se posee.

En resumen, las investigaciones referidas, tanto a nivel nacional como internacional, se
relacionan con la presente propuesta, ya sea a nivel técnico o metodoldgico, demostrando asi
que, la gestion de colecciones especializadas como la de la UNA, tiene un valor cultural
importante que requiere ser organizado y puesto a disposicion de toda la poblacion unista,
venezolana y mundial.

2.2. Bases teoricas

En el presente trabajo de grado también se delimita los conceptos y definiciones que lo
respaldan seguin autores especialistas en la materia. A continuacion, se valoran los aspectos
tedricos entorno al arte, obras artisticas y los procesos técnicos documentales:

2.2.1. El arte como patrimonio.

La palabra patrimonio tiene una fuerte vinculacion monetaria. Sin embargo, Diaz Cabeza,
M. del C. (2010) dice que, “Podemos analizar al patrimonio desde un punto de vista menos
econdmico, mas espiritual. Desde la familia podrian ser los valores éticos de la conducta de esta”
(p.3), lo que puede permitir transpolar el valor heredado, no solo a lo material sino a lo

inmaterial. Si los antecesores son el equivalente a los padres de todas las civilizaciones y se ha
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heredado tanto construcciones como costumbres, se puede ver esta herencia como una forma de
patrimonio.

En este orden de ideas, la UNESCO (1982), afirma que, “El patrimonio cultural de un
pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos, masicos, escritores y sabios, asi como las
creaciones anoénimas, surgidas del alma popular” (p. 45). Esto deja poca duda para hablar de
todas las representaciones artisticas como parte de este acervo, no sélo aquellas que dejan un
producto tangible; sino también aquellas que son efimeras en su representacion.

En ese sentido, Venezuela al firmar los lineamientos de la UNESCO, queda
comprometida legalmente a ser garante de los acuerdos en las declaraciones. E incluso la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), obliga a asumirlos cuando dice
que “El Estado garantizara la proteccion y preservacion, enriquecimiento, conservacion y
restauracion del patrimonio cultural, tangible e intangible, y la memoria histérica de la Nacion.
Los bienes que constituyen el patrimonio cultural de la Nacion son inalienables, imprescriptibles
¢ inembargables”, agregando un valor legal a la preservacion del patrimonio cultural dentro de
toda institucion.

Reforzando la necesidad de defender el patrimonio en cada institucion, se puede citar a
Sullivan (1999) en su reporte para el Carnegie Foundation, “We in the academy need to connect
seriously with our actual social position, both as an institutional sector within the national society
and as particular organizations living with often very different neighbors in our local
communities.” (p.8) Ademas reitera que el arte esta impregnado de significado cultural, por lo

que, difundirlo, es una manera para conectar, a nivel social, con la comunidad.
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2.2.2. El arte como identidad cultural institucional.

Como conectarse con la sociedad y sus expresiones son un acto en el que se requiere
hacer reconocimiento continuo de lo que le rodea (Sullivan 1999, p.1), es necesario que las
instituciones que albergan, protegen o se encargan de difundir el resultado de los testimonios
artisticos, asuman su identidad, y con base en ello, pongan a disposicion el patrimonio. De
acuerdo con ello, el Centro de Investigacion para la Paz (CIP-FUHEM) (2002) afirma que, “La
identidad (...) es un conjunto articulado de rasgos especificos de un individuo o de un grupo.” (p.
2)

Lo planteado por el CIP, se vincula directamente con el concepto de Hodgson (2011) en
su articulo “;Que son las instituciones?”’, donde indica que, “Las instituciones son sistemas de
reglas establecidas o inmersas que estructuran las interacciones sociales.” Entonces, es la
identidad la que conforma un conjunto de rasgos especificos, y la institucion la que la normaliza
bajo caracteristicas especificas de interaccion social. En otras palabras, los autores del presente
trabajo afirman que, las instituciones son un sistema que nace de la interaccion social de un
grupo de personas que comparten el interés de perpetuar rasgos especificos de su
comportamiento social.

Esto conlleva a considerar entonces, que parte de la identidad institucional de una
organizacion implica también, la preservacion de los rasgos y expresiones culturales de los
individuos y grupos de personas que la conforman, en un proceso de retroalimentacion en el cual
la identidad cultural de la institucion se fortalece al dar continuidad a la identidad cultural de los
individuos que la conforman, generalmente a través de la normalizacion de los elementos que la

componen.
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De acuerdo con lo planteado, es importante destacar el propdsito subyacente que
diferencia un museo de una institucion que tiene en su haber expresiones artisticas y culturales y
que estan interconectadas con su mision, pero que no depende de ella para subsistir: mientras que
un museo cumple la funcion de divulgar la existencia de materiales que son causa y/o
consecuencia del desarrollo de la humanidad, independientemente de su validez en el entorno
social de la actualidad (ICOM, 1974), una institucion (como la universitaria) hace un esfuerzo
activo por prolongar la identidad social de las personas que la conforman, ya que son estas
ultimas las que determinan de por si la identidad base de la organizacion a la cual pertenecen.

2.2.3. El patrimonio artistico y cultural como medio para la ensefianza.

Visto el arte como patrimonio artistico y cultural que asumen las instituciones como parte
de su cultura organizacional, también es importante destacar el valor que tienen frente a la
ensefianza, no sélo como fuente informacién, aspecto que se describira mas adelante; sino como
herramienta para el aprendizaje, pues este, ademas de involucrar el arte (esculturas y pinturas) y
su historia, también abarca el folklore, la musica, el teatro, la gastronomia e incluso la literatura
autdctona, entre otras expresiones (ICOM, 1974).

En ese sentido, quienes asumen estas expresiones artisticas como metodologia de
ensefianza o recursos didacticos centrales en el aprendizaje y en la adaptacion social de los
participantes, esta garantizando la creacion de un aprendizaje de tipo significativo, que si bien, es
poco flexible su aplicacion para cualquier rama de la ciencia, si funciona para la comprension del
ser humano y su contexto historico.

Vale destacar que, aunque el patrimonio artistico de determinada institucion educativa

tenga como prioridad el servicio a su comunidad universitaria, no significa que debe excluir su
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entorno social, esto implica que, las colecciones de arte de una organizacion funcionan como un
recurso didactico valioso para las escuelas y otros centros educativos.

Por otro lado, al hablar de la divulgacién y la difusion del patrimonio artistico en
ambientes de educacion universitaria, se busca alinear la institucion con su mision y su cultura.
Entonces, si es posible divulgar y difundir colecciones de este tipo, se puede ver el patrimonio
artistico y cultural como una fuente de informacion, que, al ser descrita y organizada con
patrones normalizados, se pueden convertir en un recurso referencial de una unidad de
informacion como las bibliotecas.

2.2.4. Patrimonio artistico y cultural como fuente y recurso de informacion.

Tomando en cuenta que hay una diferencia sutil entre fuentes y recursos de informacién,
se considera necesario destacarlas para evitar usarlas como sinénimos cuando se hable de su
importancia en la gestién de las colecciones artisticas y culturales. En principio, las fuentes de
informacion es una herramienta, generalmente en soportes estables que difunde informacion
limitada y dependiente. Mientras, los recursos de informacion son los que localizan las fuentes
de informacion indiferentemente de su soporte, no son estaticos y proporcionan informacién
ilimitada y autbnoma.

En ese sentido, el patrimonio artistico y cultural puede ser usado como fuente de
informacion y como recurso. Como fuente primaria contiene informacion inédita, resultado de un
proceso cultural, social, cooperativo, creativo o intelectual, que permite evaluar, contextualizar,
describir y analizar una determinada situacion o teoria para el desarrollo de nuevo conocimiento
y produccion cientifica en general.

Y como recurso, son vistos como medios, bienes y conocimientos tangibles e intangibles

que se pueden adquirir, comunicar, preservar, describir, entre otros, con el fin de resolver una
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necesidad informacional. Incluso, autores como Villasefior y Ayuso (2001) y Horton (1985), ven
las expresiones artisticas y culturales, como objetos superiores al resto de los recursos de
informacion, por poseer un dinamismo y una interactividad que no tienen todos los materiales
bibliodocumentales, asi como su singular adaptabilidad a las nuevas tecnologias.

2.2.5. Gestion de procesos técnicos de colecciones artisticas y culturales en
instituciones universitarias

Por lo general, las colecciones y expresiones artisticas y culturales son gestionadas en los
museos. Estos centros son conocidos por ser unas instituciones permanentes, como las
bibliotecas y archivos, puestos al servicio de la sociedad y de su desarrollo, sean publicos o
privados, pero que refleja los testimonios materiales del hombre y de su entorno, los adquiere,
los conserva, los da a conocer y especialmente los expone con la finalidad de promover el
estudio, educar y deleitar.

En ese sentido, el Manual de Deontologia del ICOM (2017), sefiala que el principio de un
museo es precisamente:

Fomentar su funcion educativa y atraer a un publico méas amplio procedente de la
comunidad, de la localidad o del grupo a cuyo servicio esta. La interaccién con la comunidad y
la promocidn de su patrimonio forman parte integrante de la funcién educativa del museo. (p. 24)

Asimismo, se estructura de acuerdo con pardmetros internacionales que le permiten
cumplir su objetivo. Asi lo sefiala Eve Museos e Innovacién (2018), institucién que ademas
propone la siguiente estructura organizativa para estas unidades de informacion artistico-cultural:

Direccion

Subdireccion

Departamento de Documentacion
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Registro de Colecciones

Bibliotecas

Archivos Documentales

Departamento de Conservacion

Gestion de Fondos Museograficos

Restauracion

Departamento de Investigacion

Secciones Cientificas

Departamento de Difusion

Exposiciones

Didactica

Actividades Culturales

Administracion

Gestion Econdémica-Administrativa

Seguridad y Mantenimiento

No obstante, las colecciones artisticas y culturales no sélo se encuentran en museos,
también pueden estar expuestas en instituciones educativas. Pero mientras en los museos estas
obras se mantienen mas tiempo en sus espacios, en otras entidades como las universidades, son
transitorias, mas parecidas a las instalaciones, pero sin los medios que naturalmente se usan en
este género artistico (Rosenthal, 2005).

Por lo que respecta al procesamiento técnico de estas obras, segun las Normativas
Técnicas de Museos (2005) del Consejo Nacional de la Cultura, son similares a los que se

realizan en las bibliotecas, incluso, los lineamientos para la descripcion normalizada, suelen ser
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las Reglas de Catalogacion Angloamericanas (RCAA), ademas del Manual de Procesamiento
Documental para Colecciones de Patrimonio Cultural (2008) de la UNESCO y lineamientos
locales segun las caracteristicas de la institucion.

En resumen, mientras la coleccidén en un museo es gerenciada bajo politicas especificas,
las colecciones artisticas y culturales en instituciones no museisticas, pueden ser temporales,
procesadas y tratadas segun los criterios de la unidad de informacion existente en la
organizacion, por ejemplo, bajo los lineamientos de su biblioteca. Sin embargo, esta debe contar
con personal o asesoria externa que tenga competencias en el ambito.

Con respecto a la estructura de las unidades de informacion como las posibles encargadas
de proponer directrices para la gestion de las obras artisticas y culturales de instituciones
universitarias, tal y como lo son las bibliotecas, se puede destacar el sistema de la UNA (2005):

Direccion

Divisién de Servicios de Bibliotecas

Gestion de sala de referencia

Gestion de sala produccidn intelectual

Divisién de Servicios de Procesos Técnicos Bibliotecarios

Departamento de Seleccion y Adquisicion de Materiales Bibliodocumentales

Departamento de Catalogacion y Clasificacion

Gestion de Materiales Bibliodocumentales

Gestion de Materiales Geograficos

Gestion de Materiales Digitales

Gestion de Materiales Audiovisuales

Administracion
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Gestion administrativa
Mantenimiento
Por lo que respecta a los procesos técnicos desarrollados en bibliotecas e incluso,
en centros de documentacién y archivo, que pueden ser adaptados y funcionales para la gestion

del material artistico y cultural de una institucion universitaria, se destacan:
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Procesos técnicos en colecciones artisticas y culturales

Proceso técnico

Descripcion del proceso técnico bibliotecario aplicado a colecciones artisticas y culturales en instituciones
no museisticas

Seleccion

Es el proceso mediante el cual la institucion (biblioteca) obtiene un material orientado a satisfacer las
necesidades de la comunidad servida, bien sea por compra, la donacién, el legado, el depdsito y el
intercambio. La adquisicion se interrelaciona con el proceso de seleccion ya que es la continuidad en el
desarrollo de las colecciones (Reyes Hernandez, 2008).

Adgquisicion

La adquisicion es el acto en virtud del cual la institucion (biblioteca) incorpora a su coleccion las obras
previamente seleccionadas. Supone el abastecimiento de la coleccion una de las actividades méas
importantes de la biblioteca puesto que esté dirigida a cubrir las necesidades de informacion de los usuarios
en tiempo, forma y calidad (Gavilan, 2008).

Compra

Es el procedimiento principal de adquisicion. Para realizar un buen trabajo es imprescindible conocer las
fuentes de informacidn sobre productores, distribuidores y autores, evaluando periédicamente los costes,
descuentos y tiempos de cada proveedor. La compra se puede efectuar directamente con una casa productora
o con el autor (Gavilan, 2008).

Donacién

Es una forma de adquisicidn gratuita, pero que, para su puesta a disposicién del publico requiere una serie
de costes en recursos humanos y de almacenamiento. Los donativos pueden proceder de instituciones o
autores (Gavilan, 2008).

Legado

Es una donacién efectuada tras la muerte de una persona y por voluntad expresa de la misma, que consta en
un documento de sus ultimas voluntades (la herencia es una transmision mortis causa a titulo universal y
unitario sobre la totalidad de las relaciones juridicas transmisibles de un difunto y que no se extinguen con
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su muerte). En ambos casos, la institucion puede aceptarlas en su totalidad o en la parte que le interese
(Caballero, 1982).

Consiste en el canje o permuta de obras entre instituciones. Pueden ser intercambios nacionales o

Intercambio internacionales, segun el método, pueden ser directos o indirectos, y segun la regularidad, pueden ser
permanentes u ocasionales.
Es el resultado de un contrato en el que se recibe un bien mueble con obligacion de conservarlo, custodiarlo
Depésito y restituirlo cuando le sea reclamado. El depdsito s6lo considera la guarda y custodia, no su uso. Pero

cuando el contrato contempla el uso del bien por parte del depositario, el depdsito se convierte en comodato
(Codigo Civil Espafiol, 2002).

Otras formas de adquisicion

Prospecciones etnoldgicas
Prospecciones arqueologicas
Excavaciones arqueoldgicas
Hallazgos casuales
Recoleccion

Decomiso

Dacion

Expropiacion

Premios

Usucapion

Produccion de fondos propios

Catalogacion

La catalogacidn es el proceso que permite el reconocimiento de un documento a partir de una descripcion
univoca y sin ambiguiedades proporcionando los elementos necesarios para su identificacion. En esta fase de
procesamiento, se desarrolla al minimo detalle, cada aspecto importante a resaltar sobre la obra artistica.
Debe conocerse también, las fuentes que proporcionan informacion sobre cada uno de los datos que la
catalogacion requiere. Finalmente se debe decidir el nivel de descripcion que se considere necesario para
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realizar la descripcion de las colecciones, en otras palabras, el nivel de andlisis que se aplicara sobre la
descripcion (Perrone, 2002).

La clasificacion es la operacion que describe el tema principal del que trata un determinado documento a
partir del cual se hace una traduccion a términos del lenguaje de clasificacion que la biblioteca haya
adoptado (Perrone, 2002). Para el caso de las obras de arte en tres (3) dimensiones, se le asigna un codigo
que permite detectar su ubicacion fisica de manera expedita.

Clasificacion

La ordenacion responde a la estructura y criterios de distribucion de la institucion con respecto a la
Ordenacion coleccion. Este proceso, en el caso de las obras artisticas, esta vinculado estrechamente con los procesos
técnicos: conservacion y restauracion.

Consiste en la examinacion, documentacion, tratamiento, prevencion y cuidado de las obras de arte. Puede
hacerse conservacion preventiva con la que se evita o minimiza los futuros deterioros o pérdidas en el

Conservacion patrimonio cultural. Pero si la obra de arte ya comienza a presentar pequefios dafios, se le puede aplicar
conservacion curativa. Esta se aplica directamente a la obra con la finalidad de detener el dafio presente y
reforzar su estructura (Caballero, 1982).

El proceso de restauracion consiste en detener el deterioro de objetos de valor histérico o artistico para
Restauracion devolverles su eficiencia y estado original, para lo cual se examina la obra con la finalidad de identificar la
causa de su deterioro (Caballero, 1982).

Nota. Datos tomados de los documentos de los autores referidos.
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Sin embargo, el proceso técnico de inventariar obras es el que se ejecuta con mayor
regularidad. En el proyecto “Inventario Nacional del Patrimonio Cultural” (1997), se refieren a
este, como “El instrumento fundamental toda vez que permite conocer, cualitativa y
cuantitativamente, los bienes que integran el patrimonio y posibilita el disefio y planificacion de
las politicas, normativas y acciones respectivas.” (p.15) Funciona para la salvaguardar el
patrimonio cultural inmaterial y de poner los resultados al alcance del publico. No obstante, el
catélogo, producto que resulta de la catalogacion, es mucho més completo que el inventario.
Puede decirse que son instrumentos complementarios, donde uno es mas funcional
administrativamente (el inventario) que el otro (el catalogo).

2.2.6. Las tecnologias de la informacion y comunicacién como herramientas para la
gestion de procesos técnicos de colecciones artisticas y culturales.

Las definiciones de Patrimonio Cultural han tenido que modificarse con el paso del
tiempo para adaptarse y abarcar adecuadamente las nuevas obras y medios que engloba su
concepto. Tomando fuerza a inicios del siglo X1X, Patrimonio Cultural era una definicién que
buscaba vincular conceptos como el patrimonio monumental, artistico y arqueolégico, entre
otros, logrando asi con el avance del siglo XX, el establecimiento de las nociones de carécter
internacional de “Convencién sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural”
(UNESCO, 1972).

Bajo esta constante evolucion del concepto de Patrimonio Cultural, es de esperar que
aquellas tecnologias que se utilizan para hacer gestion de dichos recursos requieran también de
actualizaciones para poder hacer un correcto analisis de las obras y que las mismas puedan
catalogarse y clasificarse de forma adecuada. Ademas, el creciente entorno globalizado de la

actualidad da pie para el surgimiento de nuevas TIC’s para extender la difusion de las
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colecciones disponibles, dando como resultado la adopcion de nuevas herramientas tecnolégicas
para gestionar dichos contenidos.

Cabe destacar que, en la actualidad, se han adoptado principalmente tres ramas de
desarrollo de software especialmente relacionadas y relevantes para la difusion de patrimonio
artistico y cultural de instituciones y sociedades, siendo estas la Realidad Virtual, los Sistemas de
Informacion Geogréfica y los Portales WEB. Como lo indica la investigacion de Tamayo y Leite
(2015), se han adoptado nuevas TIC para la gestion de contenidos como lo son:

Herramientas para el desarrollo de recorridos virtuales (K-3D, Art of Illusion, Blender):

Herramientas de Edicion de Iméagenes (GIMP, Photoshop).

WebGL (WebGL es una nueva tecnologia potente para la visualizacion de graficos 3D en
la web.

Motores Gréficos (Away3D)

Lenguajes, herramientas y tecnologias utilizadas en el desarrollo de Sistemas de
Informacion Geogréfica:

Marco de Trabajo (Cocoon2, Ruby onRails, Django)

Lenguaje de Programacion (Python, por su clara sintaxis visual)

Sistemas de Gestor de Base de Datos (MySQL, SQL.ite3, PostgreSQL)

Servidores de Mapas (MapServer, GeoServer, ArcGIS)

Clientes Ligeros (AppForMap, GeoExt, OpenLayers

Herramientas para el desarrollo de portales web.

Sistemas de Gestion de Contenido (Drupal)

Lenguajes de Programacion (PHP, Javascript, XHTML.



35

2.2.7. Competencias de los profesionales de la informacion para la gestion de
colecciones artisticas y culturales.

Al enfrentar el trabajo de gestionar recursos que se alejan de los medios comunes (libros,
literatura gris, materiales de referencias, revistas cientificas), se puede encontrar una barrera
imaginaria de conocimiento que requerira una formacion post académica que permita que esas
funciones sean asumidas con las competencias necesarias, aquellas que van mas alla del campo
comun de un profesional de la informacion. Catalogar y clasificar recursos artisticos y culturales
requiere de extensa investigacion en maltiples campos de conocimiento, en los cuales la obra a
describir adquiere un valor adicional subjetivo y relacionado con sus cualidades artisticas y/o
culturales, que deben ser tomados en cuenta al momento de incluir esta Gltima a la coleccion de
la biblioteca.

El manejo de una obra artistica o cultural también requiere de una formacion especial
para su manejo, ya que en muchos de los casos el medio de almacenamiento de esta requiere de
metodologias diferentes al tratamiento de libros y estanterias acostumbrado al ambito del
bibliotec6logo. Como menciona Mufioz (2019) “Tendremos que determinar con claridad como
se ha hecho una pieza ya que, por ejemplo, una correcta conservacion estara relacionada con el
perfecto conocimiento de los materiales que conviven en esta obra, y de como estos han sido
procesados y se comportan a través de los tiempos.” (p.16)

Por lo antes mencionado, los autores del presente trabajo, tomando como base el trabajo
de Guerrero (2022), han definido un listado de competencias que debe tener el profesional de la
informacion para la gestion de colecciones artisticas. Pero antes, es propio sefialar que, “Las

competencias son el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, experiencia, actitudes,



36

aptitudes y valores que tiene una persona para desempefiarse con efectividad en una determinada
actividad.” (Guerrero, 2022) Asi mismo, estan pueden ser basicas, genéricas y especificas:
Tabla 2.

Competencias de los profesionales de la informacion para el procesamiento de obras artisticas y

culturales
Competencias basicas Competencias genericas Competencias especificas
Habilidad para determinar los .
. - Destreza para el procesamiento
Conocimiento sobre las metadatos especializados en . - .
L . . , de informacion en Sistemas

efemérides, juegos, musicay  los mddulos g

- , . .. Integrados de Gestion
tradiciones autoctonas. Sistemas Integrados de Gestion

Documental.
Documental.

Habilidad para investigar en .
P g Conocimiento sobre

repositorios especializados en . . Conocimiento sobre curaduria.
arte trayectoria de artistas locales.

Conocimiento sobre,
seguridad, conservacion y
restauracion.

Habilidad para categorizar las Habilidad para hacer
obras segun el tipo de soporte. fotografias.

Nota. Elaboracion propia.

Es importante destacar, que el listado referido complementa las competencias
informacionales, infotecnoldgicas y gerenciales que sefiala Guerrero (2022) en su trabajo, entre
ellas, las habilidades para la organizacion de la informacion; evaluacion de la informacion;
andlisis de la informacion; manejo de catalogos y tesauros referenciales en linea y fuentes de
informacion académicas digitales de acceso libre y pago; desarrollo de productos, servicios de
informacion, legislacion, politicas publicas, y programas en torno a los servicios de informacion;
desarrollo de colecciones, ademaés de creatividad, adaptabilidad y flexibilidad al cambio, entre

otras.
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2.3. Marco institucional

2.3.1. Universidad Nacional Abierta.

La Universidad Nacional Abierta (UNA), fundada en 1977, es la Gnica institucion oficial
experimental de educacion universitaria de alcance nacional, organizada para impartir educacion
abierta y a distancia en Venezuela (Reglamento UNA, 1996). Fue concebida como una respuesta
innovadora para democratizar el acceso a la educacion universitaria (Proyecto UNA, 1977), y
tiene como propdsito, segin su Reglamento (1996), la formacidn de profesionales en areas
prioritarias del desarrollo nacional, mediante un sistema de educacién a distancia y, constituir
una alternativa educativa para democratizar el acceso de la poblacion estudiantil a la educacién,
que por diversas razones, no puede acceder al sistema educativo convencional, entre ellas,
ubicacion geogréfica, limitaciones fisicas, compromisos laborales.

De acuerdo con esto, la UNA, segln su Reglamento (UNA, 1996) y conforme al articulo
3°, se establece como un sistema con objetivos de alcance nacional, estructurado por cinco
subsistemas flexibles e integrados funcionalmente. Los subsistemas que preceptua el Articulo 4°

del Reglamento mencionado se describen a continuacion:
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Tabla 3.

Subsistemas de la Universidad Nacional Abierta

Subsistema Objetivos

Registra, procesa y genera los datos e
De informacion integrada informacion requeridos para tomar decisiones
en torno a la evaluacion de los programas.

Disefa el modelo curricular y de instruccion de

Académico . .,
cada programa e instrumentos de evaluacion.

Investiga las alternativas, condiciones y
De investigacion posibilidades de los factores que inciden en las
operaciones de la Universidad.

Programa y ejecuta las acciones necesarias para
De produccion y distribucion la elaboracion y distribucion de los medios
materiales de instruccién requeridos.

Desarrolla, coordina y supervisa las actividades
Administrativo de administracién y finanzas, de recursos
humanos y servicios.

Nota. Datos tomados del Reglamento de la UNA (1996)

Por otra parte, tiene entre sus principios, la democratizacion, masificacién, contribucion
al desarrollo nacional autbnomo, la innovacion educativa, la individualizacion de la ensefianza,
la complementariedad, la optimizacion de la inversion, el caracter nacional y la optimizacién del
uso productivo del tiempo libre (Reglamento UNA, 1996).

Esta universidad se caracteriza por ser unimodal (Garcia et al., 2007), es decir, su oferta
académica de pregrado y postgrado es a distancia. Bajo esa ldgica ofrece oportunidades de
estudio de educacion superior en todo el pais, a diversos sectores de la poblacion venezolana con
escasas posibilidades de acceso a la educacion universitaria, permitiéndole al estudiante
establecer sus propias metas educativas de acuerdo con su tiempo disponible, sin asistir a clases

presenciales y sin separarse de su medio geografico y/o laboral. Se caracteriza ademas por
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facilitar el autoaprendizaje, disponer de una amplia poblacion adulta y utilizar maltiples medios

de instruccién.

De acuerdo con el Plan Estratégico UNA (2005), la Universidad como institucién que

aplica la modalidad de EaD, tiene como rasgos diferenciadores los siguientes:

Tabla 4.

Rasgos diferenciadores entre la modalidad tradicional y la abierta y a distancia

Rasgos diferenciadores

Descripcion

Modelo educativo

Es un sistema unimodal por cuanto toda la oferta
académica de pregrado y postgrado es a distancia. El
proceso de ensefianza-aprendizaje esta fundamentado
en el estudio independiente por parte del estudiante.

Medios de instruccion

Se utilizan mualtiples medios de instruccion, entre
ellos: material impreso 0 medio maestro, acompafiado
del Plan de Curso y guias de instruccion (el material
impreso es el medio principal de estudio), programas
audiovisuales, multimedia educativos y ambientes de
aprendizaje en Web, asesorias, laboratorios de
computacion y servicio de biblioteca.

Poblacion estudiantil que atiende

Esta ubicada en todo el pais, pertenece a diferentes
estratos sociales, la mayoria trabaja y posee estudios
universitarios inconclusos.

Personal académico

Posee una triple especializacién profesional: la de la
carrera en la que se formo, la que se vincula con las
funciones que cumple en la universidad: especialistas
en contenido, disefiadores curriculares y de
instruccion, evaluadores, investigadores, orientadores,
asesores y extensionistas y la formacion en el area de
educacion a distancia.

Personal administrativo

Realiza actividades organizacionales de apoyo a la
produccidn y distribucién de los materiales de
instruccion impresos, audiovisuales y electronicos.

Nota: Datos tomados del Plan Estratégico UNA (2005).
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La Universidad esta organizada bajo un enfoque sistémico en dos niveles: un nivel
central, se encuentra ubicado en la capital del pais, donde funcionan los 6rganos de gobierno y
direccion: el Consejo Superior, el Consejo Directivo y el Consejo Académico y donde se
cumplen los procesos de planificacién, direccion, coordinacion y control de las actividades
académicas de la institucion.

Ademas, cuenta con un nivel local integrado por las distintas unidades operativas
distribuidas en todo el pais y conformada por veintidos (22) Centros Locales, ubicados en las
capitales de estado, y veintinueve (29) Unidades de Apoyo, localizadas en las ciudades de mayor
poblacion. Los Centros Locales, adscritos a la Direccién de Operaciones, Rectorado, constituyen
las unidades de ejecucién de los programas de la Institucion en las que se relacionan los
estudiantes, los profesores y la comunidad (Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
los Centros Regionales y Locales, 1999).

Por otro lado, la Universidad ofrece estudios de pregrado a nivel de licenciatura en las
siguientes areas del conocimiento:

Administracion de Empresas

Administracion Riesgos y Seguros

Contaduria Publica

Educacién: Mencién Preescolar

Educacién: Mencidn Dificultades de Aprendizaje

Educacion Mencion Matematica

Educacion Integral

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Industrial
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Matematica

Asimismo, forma en Técnico Superior en Educacién Integral. En el area de postgrado
ofrece la Maestria en Educacion Abierta y a Distancia, Administracion de Negocios, y la
Especializacion en Telematica e Informética en Educacion a Distancia, bajo la Direccion de
Investigaciones y Postgrado.

2.3.2. Direccién de Cultura de la Universidad Nacional Abierta.

La Direccién de Cultura de la UNA, es una unidad adscrita al Rectorado, contempla en su
mision, establecida en su Manual de Normas y Procedimientos (2019):

Gestionar en una modalidad abierta y a distancia, las practicas culturales a través de
procesos de investigacion, docencia, produccion de bienes y servicios culturales, mediante un
equipo especializado, proactivo y sinérgico; que coadyuvan al fomento de valores que propician
el fortalecimiento de nuestras manifestaciones e identidad cultural, asi como el establecimiento
de vinculos interinstitucionales que integren al hombre con la sociedad.

Por su parte, la vision en la que se plantea, esta busca, “Ser referencia a nivel nacional y
mundial en la generacién de practicas culturales innovadoras en la modalidad abierta y a
distancia”.

Mientras que, entre los objetivos se establece:

“Proponer e instrumentar las politicas, los planes y los programas culturales de la
Universidad.”

Contribuir al fomento, la investigacion, la difusion y la preservacion de los valores
artisticos, humanisticos y cientificos, a traves de la participacion efectiva de la comunidad

universitaria, propiciando la valorizacion del patrimonio socio-cultural del pais con miras a
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lograr la consolidacion de la base cultural y de la capacidad creativa, razonadora y critica del
hombre.

Auspiciar el intercambio internacional, particularmente de carécter universitario, de
informacion y de perspectivas de cooperacion con especial énfasis hacia el &mbito
latinoamericano- en la dimensién mas amplia y moderna de la cultura.

2.3.3. Direccidn de Recursos Multiples.

Por lo que respecta a la Direccion de Recursos Multiples (CRM), esta es la encargada de
la gestion bibliodocumental de todo el Sistema de Bibliotecas de la UNA (SIBIUNA). Se
encuentra adscrita a la Secretaria de la Universidad. Entre sus objetivos y funciones, se
encuentran:

Desarrollar y consolidar a nivel nacional el sistema bibliotecario y de informacion de la
Universidad.

Proveer a la comunidad universitaria, una coleccion integrada de materiales
bibliogréaficos y no bibliogréaficos requerida en el proceso de ensefianza/aprendizaje a distancia y
para el desarrollo de esta disciplina.

Desarrollar y consolidar el Archivo General de la Universidad.

Garantizar a la Institucién la organizacion el manejo y resguardo de la documentacién
generada en su actividad académico-administrativa.

Entre las funciones del CRM, se pueden encontrar:

e Dirigir, planificar, coordinar y supervisar los servicios de biblioteca y archivo de la

Universidad Nacional Abierta.
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Elaborar y proponer politicas, estrategias, normas y procedimientos para el desarrollo y
funcionamiento de los servicios de informacion y archivo, tanto para el Nivel Central
como para los Centros Locales.

Disenar e implantar servicios de informacion y publicaciones dirigidas a la comunidad de
la UNA.

Elaborar y ejecutar el presupuesto anual correspondiente a la Direccion del Centro de
Recursos Mdltiples.

Informar periddicamente a la Secretaria de la Universidad, sobre el estado de ejecucion
de las actividades programadas por la Direccion del Centro de Recursos Multiples.
Dotar al sistema bibliotecario de los materiales bibliograficos y no bibliograficos
requeridos para satisfacer las necesidades de investigacion y aprendizaje.

Asesorar técnicamente a las autoridades universitarias, Programas y Subprogramas en la
solucion de problemas vinculados a la administracion de documentos.

Fomentar actividades culturales y de extension

Planificar y disefiar cursos de capacitacion y actualizacion en técnicas bibliotecarias y de
archivo.

Asesorar a los Coordinadores de los Centros Locales en lo relacionado con el servicio
bibliotecario.

Dotar al sistema bibliotecario del mobiliario y equipos requeridos para el buen
funcionamiento del servicio.

Establecer y mantener relaciones de intercambio y cooperacion con unidades de

informacidn, universidades nacionales y de universidades a distancia de otros paises.
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e Establecer normas y procedimientos para la organizacion y administracion de la
informacion bibliografica y documental de la Universidad.

En la actualidad, el CRM, cuenta con Sistema Integrado de Gestion Bibliodocumental,
donde esta alojada toda la produccion intelectual y adquisiciones bibliogréficas que la
Universidad ha adquirido desde su fundacion.

Algunas de las caracteristicas del Sistema Integrado de Gestion Bibliodocumental, son las

siguientes:



Tabla 5.

Maodulos del Sistema Integrado de Gestién Bibliogréafica PHP MY BIBLIO
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Madulos
Caracteristicas Diseminacion
generales Circulacion Catdlogo  Autoridades  Inventarios  Adquisiciones Solicitudes  Selectivade  Administrador
Informacion
Sistema Enel médulode Elareadel Elmodulo Paralas Con PMBes Elmodulo El sistema PMB incluye
francés circulacion se catalogo de estadisticas esta recopilay puede ademas el
desarrollado  administra no tiene autoridades  dispuesto el desarrollar el gestiona las suministraren maodulo
bajo formato  solo el tipo de dispuestos  centraliza, = mddulo de maodulo de solicitudes periodos de administrador,
UNIMARC. préstamo (sala,  todos los entre otros  informes, en él y adquisiciones hechas por en €l se
A nivel de circulante, elementos elementos,  segln los alineado a las los preestablecidos, gestionan las
intercambio e interbibliotecario) para la los autores  requerimientos  politicas de  usuarios, a las referencias  permisologias,
interconexion dUe e vayaa descripcion  los de la institucion, formaciony fin de de documentos los respaldos
entre UNa o ofrecer, sino documental  descriptores se podran desarrollo de reconocer de interés para del
més unidades, también la de hastael  estructurados construir colecciones. las la poblacion mantenimiento
PMB tiene Ia tipologia del tercer nivel  en formade indicadores de necesidades usuaria. del sistema
factibilidad de usuario que se de tesauros. gestion que del usuario. ajustado a las
ser incorpora al catalogacion, Aqui puede permitan generar necesidades de
desarrollado  S'Stema, ten_lendo para el caso reIaC|o_nar |_nventar|os, la mstltuc_lc’)n,
en redes de un acercamiento  de las lenguajes listados para a los perfiles
sistemas real del uso de la publicaciones controlados realizar de usuarios y a
complejos. |r}formaC|én que C|er_1t|’f!cas y que mane_Je audltor!’as q Ia}s funciones y
dispone el CRM. periddicas en su coleccion. normalizaciones, niveles de los
En la plantilla de general. variables para gestores de
ingreso de Ademas, determinar la informacion.
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Madulos
Caracteristicas Diseminacion
generales Circulacion Catdlogo  Autoridades  Inventarios  Adquisiciones Solicitudes  Selectivade  Administrador
Informacion
usuario, se puede permite la produccién
distinguir los adicion de intelectual y
datos personales, ejemplares medir que
el grado fisicos, respondan a
académico, la electronicos lineas de
etnia, el género, vy digitales. investigacion
la poblacion Permite la estratégicas;
usuaria. Se asociacion de informacion
determina términos de sobre el perfil de
ademas el tipo de tesauro o usuario por
préstamo: En lenguaje género, edad,
Sala, Circulante, controlado. etnia, etc., es
Interbibliotecario. decir, reportes
con datos
actualizados de
manera
expedita.

Nota. Elaboracion propia.
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2.4. Marco legal

Por lo que respecta al marco legal venezolano que respalda las actividades en materia de
cultura y arte, se pueden contemplar diversos articulos en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley de Proteccion y Defensa del Patrimonio Cultural (1993)
y la Ley de Derecho de Autor (1993). A continuacion, se resumen los articulos relacionados al

ambito, segun cada ley sefalada:



Tabla 6.
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Normativas relacionadas a la gestion de informacion

Ley Articulo

Descripcion

Toda persona tiene el derecho de acceder a la informacion y a los datos que sobre si misma sus bienes
consten en registros oficiales o privados, con las excepciones que establezca la ley, asi como de
conocer el uso que se haga de los mismos y su finalidad, y de solicitar ante el tribunal competente la
actualizacion, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erréneos o afectas en
ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a documentos de cualquier naturaleza que
contengan informacidn cuyo conocimiento sea de interés para comunidades 0 grupos de personas.
Queda a salvo el secreto de las fuentes de informacion periodistica y de otras profesiones que
determine la ley.

La creacion cultural es libre. Esta libertad comprende el derecho a la inversion, produccion divulgacion
de la obra creativa, cientifica, tecnoldgica y humanistica, incluyendo la proteccion legal de los
derechos del autor o de la autora sobre sus obras. El Estado reconocera y protegera la propiedad
intelectual sobre las obras cientificas, literarias y artisticas, invenciones, innovaciones,
denominaciones, patentes, marcas y lemas de acuerdo con las condiciones y excepciones que
establezcan la ley y los tratados internacionales suscritos y ratificados por la Republica en esta materia.

28
Constitucién de la
Republica Bolivariana
de Venezuela
99

Los valores de la cultura constituyen un bien irrenunciable del pueblo venezolano y un derecho
fundamental que el Estado fomentara y garantizara, procurando las condiciones, instrumentos legales,
medios y presupuestos necesarios. Se reconoce la autonomia de la administracion cultural publica en
los términos que establezca la ley. El Estado garantizara la proteccion y preservacion, enriquecimiento,
conservacion y restauracion del patrimonio cultural, tangible e intangible, y la memoria historica de la
Nacion. Los bienes que constituyen el patrimonio cultural de la Nacion son inalienables,
imprescriptible se inembargables. La ley establecera las penas y sanciones para los dafios causados a
estos bienes.
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Ley

Articulo

Descripcion

101

El Estado garantizara la emision, recepcion y circulacion de la informacion cultural. Los medios de
comunicacion tienen el deber de coadyuvar a la difusion de los valores de la tradicion popular y la obra
de los o las artistas, escritores, escritoras, compositores, compositoras, cineastas, cientificos, cientificas
y demas creadores y creadoras culturales del pais. Los medios televisivos deberan incorporar subtitulos
y traduccion a la lengua de sefias, para las personas con problemas auditivos. La ley establecera los
términos y modalidades de estas obligaciones.

108

Los medios de comunicacién social, pablicos y privados, deben contribuir a la formacion ciudadana. El
Estado garantizara servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el
fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.

109

El Estado reconocera la autonomia universitaria como principio y jerarquia cientifica, humanistica y
tecnoldgica, para beneficio espiritual y material de la Nacién. Las universidades autdbnomas sedaran sus
normas de gobierno, funcionamiento y la administracién eficiente de su patrimonio bajo el control y
vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la autonomia universitaria para planificar,
organizar, elaborar y actualizar los programas de investigacion, docencia y extension. Se establece la
inviolabilidad del recinto universitario. Las universidades nacionales experimentales alcanzaran su
autonomia de conformidad con la ley.

110

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y
sus aplicaciones y los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para
el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para
las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y
medios para dar cumplimiento a esta garantia.
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Ley Articulo

Descripcion

Esta Ley tiene por objeto establecer los principios que han de regir la defensa del Patrimonio Cultural
de la Republica, comprendiendo ésta: su investigacion, rescate, preservacion, conservacion,
restauracion, revitalizacion, revalorizacion, mantenimiento, incremento, exhibicién, custodia,
vigilancia, identificacion y todo cuanto requiera su proteccion cultural, material y espiritual.

Ley de Proteccion y 2
Defensa del Patrimonio
Cultural

La defensa del Patrimonio Cultural de la Republica es obligacion prioritaria del Estado y de la
ciudadania. Se declara de utilidad publica e interés social la preservacion, defensa y salvaguarda de
todas las obras, conjuntos y lugares creados por el hombre o de origen natural, que se encuentren en el
territorio de la Republica, y que por su contenido cultural constituyan elementos fundamentales de
nuestra identidad nacional.

El Patrimonio Cultural de la Republica a los efectos de esta Ley, esta constituido por los bienes de
interés cultural asi declarados que se encuentren en el territorio nacional o que ingresen a él quien
quiera que sea su propietario conforme a lo sefialado seguidamente:

29

Estan sometidos a esta Ley los bienes muebles de cualquier época propiedad de particulares, que a
juicio del Instituto del Patrimonio Cultural sea de interés conservar por su excepcional valor historico o
artistico. Dichos bienes seran inscritos en un catalogo especial.

Ley de Derecho de

Se considera creada la obra, independientemente de su divulgacion o publicacion, por el solo  hecho
de la realizacion del pensamiento del autor, aunque la obra sea inconclusa. La obra se estima
divulgada cuando se ha hecho accesible al pablico por cualquier medio o procedimiento. Se entiende
por obra publicada la que ha sido reproducida en forma material y puesta a disposicién del publico en
un numero de ejemplares suficientes para que se tome conocimiento de ella.

Autor 39

El derecho de explotacion de una obra del ingenio, indicado en el articulo 23 de esta Ley, comprende el
derecho de comunicacion publica y el derecho de reproduccion.

110

El Estado reconocera el interés pablico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién y
sus aplicaciones y los servicios de informacidn necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para
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Ley Articulo Descripcion

el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creard el sistema
nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos para
las mismas. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y
medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Nota. Datos tomados de las leyes referidas.
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Incluso, a pesar de no ser normativas legales en Venezuela, las Licencias Creative
Commons, coadyuvan a la proteccion de las obras de los autores, permitiendo a estos, compartir
sus creaciones y escoger libremente qué derechos de propiedad intelectual quiere ejercer sobre
ellas. Algunas de las licencias o condiciones que pueden imponerse en las obras son: Atribucion
0 Reconocimiento, Reconocimiento-Compartir Igual, Reconocimiento, Sin obra derivada,
Reconocimiento-No Comercial, Reconocimiento — No Comercial- Compartir Igual y

Reconocimiento — No Comercial- Sin Derivadas.
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3. MARCO METODOLOGICO REFERENCIAL

El presente trabajo consiste en una propuesta de un proyecto factible. EI mismo tiene
como finalidad, proporcionar directrices operativas en respuesta a los requerimientos que
demanda la Direccién de Cultura de la Universidad Nacional Abierta. Para el logro de los
objetivos de la propuesta, se plantearon los factores y variables en estudio, sus interrelaciones y
los resultados arrojados por la investigacion desde un marco metodoldgico definido. En este
capitulo se abordan los aspectos referidos al tipo y nivel de investigacion, el disefio de esta, la
identificacion de los informantes clave, tomados como objeto de estudio, asi como las técnicas,
instrumentos usados para la recoleccion de los datos y para analizar la informacién obtenida.

3.1. Tipo y nivel de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, se considero el enfoque cualitativo, especificamente el
método Investigacion-Accion Participante (IAP). El profesor Martinez (2016), indica que con
este método cualitativo el investigador no s6lo necesita saber o conocer el problema, sino que
busca resolverlo, participando de forma activa junto a los sujetos investigados en todo el proceso
que requiera el estudio, orientando a los involucrados a la basqueda de la solucion del conflicto.
El uso del método cualitativo también se aplico en la estructura del guion de entrevista, en la
entrevista en si misma y en el analisis interpretativo de los resultados arrojados por la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos.

Con respecto al nivel de la investigacion, entendiéndose como, “El grado de profundidad
con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio.” (Arias, 2006, p.23), se planted un estudio
descriptivo, ya que se analizo sistematicamente los problemas reales para poder darles una
explicacion. Se pretendio conocer las causa y efectos, su naturaleza e interpretarlos, tal y como

se presentan al momento de la aplicacion de los instrumentos (Arias, 2006).
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Para lograr lo planteado anteriormente, se propuso un disefio de investigacion, que
determinard como, cuando y en cuéanto tiempo se desarroll6 el trabajo.

3.2. Disefio de la investigacion

La estrategia general que se adoptd a fin de responder a la problemaética planteada (Arias,
2006), fue el disefio de investigacién documental y de campo. En cuanto al disefio documental,
en esta investigacion se planted el estudio desde diferentes fuentes de informacién, primarias y
especializadas, para determinar los conceptos y definiciones relacionadas con el estudio, que va
desde la concepcion de patrimonio artistico hasta las competencias profesionales para gestionar
informacion en esta area (Arias, 2006).

En este mismo sentido, el estudio también se abordd desde un disefio de campo, pues de
acuerdo con la IAP, el investigador se involucrd, observo y diagnostico desde el espacio fisico de
los hechos. Y por lo que respecta al tiempo que en el que se realizara la investigacion, el mismo
fue transaccional, es decir, la informacidon fue recopilada en un solo momento, en el contexto
geografico referido y con la participacion de informantes clave definidos (Arias, 2006).

3.3. Poblacidn e informantes clave

La poblacion, entendida como “Un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.”
(Arias, 2006, p.81) Por otra parte, y con base en los criterios de la investigacion cualitativa
(1AP), se define que, los informantes clave son todas aquellas personas que, por sus experiencias,
capacidad de empatia y relaciones con el contexto de estudio, proporcionaron datos desde su
experiencia, favoreciendo a la autora y “Convirtiéndose en una fuente importante de
informacion, a la vez que le abrieron paso a la creacion de los nuevos escenarios.” (Robledo,

2009)
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En apoyo a lo descrito en el parrafo anterior, Rojas (2010) indica que “La muestra en
investigacion cualitativa no obedece a criterios de representacion numérica.” (p.66) Para ello, se
realiza es un muestreo intencional que se adapte a la dindmica de la investigacion (p.67), ya que
de esta forma se puede seleccionar a aquellas personas que suministren la informacion que
permita hacer un estudio en profundidad.

Al respecto, explica Claret (2008) que este tipo de seleccion le “Da un gran valor a los
informantes clave”, quienes deben cumplir con criterios como: “Conocimientos especiales,
estatus y buena capacidad de informacion.” (p.174)

En ese sentido, se planteé como poblacion e informantes clave a los dos (2) universos
involucrados, primero, los profesionales en informacién trabajadores de la Direccion de Cultura,
conformado por un equipo de trabajo de dos (02) personas, y segundo, los cuatro (4)
especialistas de la Direccidn del Centro de Recursos Multiples, encargados del procesamiento
técnico de la informacidn, para un total de seis (6) personas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener los datos que dieron paso a la propuesta de “Lineamientos para la gestion de
los procesos técnicos del patrimonio artistico y cultural de la Universidad Nacional Abierta”, se
planted como técnica, la entrevista estructurada. Antes de ampliar la misma, se clara que la
técnica “Es el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion.” (Arias, 2006,
p.67)

Como antes se indico, la tecnica para recolectar la informacion fue la entrevista
estructurada realizada a cada uno de los informantes clave. Esta técnica sirvio para diagnosticar

de cerca, la realidad y para aportar otros aspectos (actitudes) al contenido de las respuestas en esa
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la interaccidn entrevistador-entrevistado, parte de lo que implica la IAP como metodologia para
la investigacion.

Por su parte, los instrumentos, vistos como “Cualquier recurso, dispositivo o formato
(...), que se utiliza para obtener, registrar y almacenar informacion.” (Arias, 2006, p. 69), seran
dos (2). El primero “guion de entrevista”, disefiado para los dos (2) funcionarios de Direccién de
Cultura. Consto de un total de diez (10) preguntas abiertas, enfocadas a los conocimientos de
estos ante la propuesta de gestion del patrimonio artistico y cultura de la UNA. EIl segundo
instrumento, también fue un “guion de entrevista”, pero dirigido a los trabajadores de la
Direccion del Centro de Recursos Multiples. Tuvo un total de siete (7) preguntas abiertas,
relacionadas al conocimiento sobre los procesos bibliodocumentales de patrimonio artistico.

3.5. Analisis y presentacion de resultados

De acuerdo con Rojas (2010), el analisis de los datos cualitativo es un proceso continuo
el cual se inicia desde el momento en que se plantean las primeras interrogantes, siendo ademas
una actividad muy personal y creativa del investigador. Rodriguez, Gil y Garcia (1996) sefialan
que, esta tarea constituye un reto que permita encontrar significado a todo un conjunto de
materiales informativos procedentes de diferentes fuentes.

Ademas, los autores antes citados afirman que, el andlisis de los datos cualitativos “Son
todas aquellas manipulaciones, transformaciones, reflexiones o comprobaciones que se realicen a
los datos, con el objetivo de extraer significados de importancia en funcién al problema de
estudio.” (p.15) Por ello, para el analisis de la informacion extraidas de ambos instrumentos, se
emplearon como tecnicas la categorizacion y triangulacion, a continuacion, descritas:

Categorizacion: De acuerdo con Claret (2008) consiste en el analisis de los contenidos de

la informacion recolectada en los diversos instrumentos, ya sean entrevistas o la observacion
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participante, mediante el empleo de “El subrayado de nombres, verbos, adjetivos, adverbios o
expresiones con mayor relevancia y fuerza descriptiva.” (p. 181) Este método se utilizd para la
recoleccion de datos bajo la Teoria Fundamentada propuesta realizada por Corbin y Strauss
(2002). Estos autores refieren que esta, es una teoria emanada de datos recopilados de forma
sistematica y estudiada a través de un proceso de investigacion.

Para el presente trabajo, se hizo uso de un software de anélisis cualitativo llamado QDA
Miner Light. El sistema permite la importacion de los instrumentos de recoleccion de datos, crear
categorias (etiquetas), subcategorias y asignar colores segun la interpretacion y andlisis. En ese
sentido, se puede resumir que el proceso de categorizacién tuvo los siguientes pasos:

1. Importar las respuestas.

2. Etiquetar de acuerdo con los puntos en comun en las respuestas.

3. Describir categorias.

4. Extraer data clasificada.

5. Analisis de resultados.

Teorizacion: Se define como el uso de dos 0 mas puntos de vista y teorias para el estudio
de un aspecto del comportamiento humano (Cohen y Manion, 2002). Para ello, se hizo necesario
la confrontacidon de los datos obtenidos luego de la entrevista estructurada y categorizacion, con
la teoria desarrollada en las Bases tedricas, a fin de ofrecer un diagnostico final de la situacion.

3.6. Etapas de la investigacion

A fin de lograr los objetivos de esta investigacion, se establecieron seis (6) etapas a

cumplir, resumidas en la siguiente tabla:



Tabla 7.

Etapas de la investigacion
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Etapas de la investigacion

Etapas Objetivos especificos  Actividades que realizar Recursos
Se realiz6 un estudio
i documental donde se
Investigar sobre los
. abordaron y .
. aspectos tedricos : Fuentes primarias de
Primera . determinaron todos los . .
relacionados a la L. informacion.
. L elementos tedricos que
investigacion.
sustentan la
investigacion.
Se disefiaron dos (02) .
. -Fuentes primarias de
instrumentos de . S
L informacion.
L recoleccion de datos,
Disefar instrumentos de . A
Segunda ., partiendo del analisis .
recoleccion de datos. -Aplicaciones de
documental de la . . .
. office: Hoja de calculo
primera etapa de la
. . y procesador de texto.
investigacion.
Aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos a .
. Se aplicaron los
los trabajadores de la . Instrumentos de
o instrumentos de L
Tercera Direccion de Cultura 'y - recoleccion de datos.
o recoleccion de datos a
de la Direccion del .
los informantes clave.
Centro de Recursos
Multiples de la UNA.
Se determinaron
. categorias generales
Categorizar las g e g y Respuestas de los
Cuarta I especificas para analizar .
respuestas cualitativas. . . entrevistados
la informacion
cualitativa.
Analizar los datos
obtenidos de la Se analizaron los datos
. ., . . Respuestas de los
Quinta aplicacion del recopilados a través de la

instrumento a los
trabajadores de la

categorizacion.

entrevistados
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Etapas de la investigacion

Etapas Objetivos especificos  Actividades que realizar Recursos

Direccién del Centro de
Recursos Mdltiples de la
UNA.

Se diagnostico el estado

Diagnosticar el estado .. S e
g fisico y administrativo ~ Analisis de las

actual del patrimonio

Sexta . actual del patrimonio respuestas de los
artistico y cultural de la . .
UNA artistico y cultural de la  entrevistados
' UNA.
Determinar los procesos o
T o Fuentes primarias de
. para la gestion técnica  Se determino cadauno . L
Séptima - . - informacion
del patrimonio artistico y de los procesos. especializada
cultural de la UNA. P '
Desarrollar los
lineamientos para los
procesos técnicos del Se redacto los ..
. . e . . Fuentes primarias de
patrimonio artistico y lineamientos en un . L
Octava informacion

cultural de la UNA, a manual de normas y
través de un manual de  procedimientos.
normas y

procedimientos.

especializada.

Nota. Elaboracion propia.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se detallan los aspectos referentes a los resultados obtenidos luego de la

aplicacion y organizacion de las entrevistas realizadas a los profesionales de la informacion que

se desempefian en la UNA y que estan encargados del procesamiento técnico de las obras

artisticas y culturales de la Institucion.

De acuerdo con lo sefialado en la seccion 3.5. Anélisis y presentacion de los resultados,

las respuestas de cada instrumento aplicado fueron analizadas bajo el enfoque de Teoria

Fundamentada. Para la lectura del analisis, se hace imprescindible detallar la leyenda donde se

asignan los colores, categorias, codigo y gama de colores que describen cada respuesta dado por

los siete (7) informantes clave.
Tabla 8.

Leyenda para el analisis

Categoria Caodigo

Descripcion Color

Patrimonio Medios que
Cultural Califican

Este cddigo indica aquellos medios que se
consideran parte del Patrimonio Cultural
de la UNA.

Medios Especificos

Incluye aquellos medios de expresion de
Patrimonio Cultural que deberian ser
tomados en cuenta para la adquisicién de
estas y la creacion de un sistema de
clasificacion de los mismos.

Criterios de
Seleccion Recomendaciones

Enumeracion, descripcidn y opiniones con
respeto a los sistemas y metodologias de
clasificacion

Clasificacion
Existente

Indica cuales son los procedimientos ya

presentes en la seleccion de medios que Agua
conforman la seleccion, y aquello que marina
deberian ser tomados en cuenta para




Categoria Caodigo Descripcion
incluir el Patrimonio Cultural dentro de
los sistemas de clasificacion ya existentes.
Comprende metodologias presentes
Trazabilidad . actualmente y recomendaciones para
Espacio Fisico o
de las Obras mantener un control sobre la localizacion

de las obras.

Mantenimiento  Conservacién Fisica

Incluye aquellas metodologias a
considerar para la preservacion de los
medios a formar parte de la coleccion.

Métodos

Difusion .
Alternativos

Enumera otras vias disponibles para la
difusion de la coleccion.

Justificacion

Engloba aquellos argumentos que dan
validez y razones para que la UNA
considere necesaria la difusion de su
Patrimonio Cultural.

Emotivo L
Opinidn Personal

Indica la opinion individual por parte de
los profesionales que formaron parte del
instrumento de evaluacion.

Oportunidades de
Formacion

Indica Debilidades y Posibilidades de
expansion de formacidn profesional de los
integrantes de la UNA.

Nota. Elaboracién propia.

4.1. Analisis de las respuestas de las entrevistas al personal de la Direccion de

Cultura

A continuacion, se presenta el analisis de cada respuesta obtenida por los dos (2)

informantes clave de la Direccion de Cultura, con sus respectivas categorias y subcategorias. Asi

mismo, un diagndstico general contrastado con los conceptos definidos en el Marco Tedrico.

Esta seccion responde al aspecto “teorizacion” que se cita en el punto 3.5. Analisis y

presentacion de resultados.




Tabla 9.

Anélisis de las respuestas de las entrevistas al personal de la Direccion de Cultura
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. Informante . .-
Item Eventos Categoria Codigo
clave
; Queé tipo de recursos son Obras pictoricas, dibujos, obras gréficas originales, . : .
¢Q i P . . P . J _g i g Patrimonio Medios que
considerados patrimonio esculturas, fotografias, Producciones musicales y -
. ) i cultural Califican
artistico y cultural de la Gl obras literarias.
UNA: cuadros, esculturas También expresiones tradicionales como la paradura Emotivo Opinién
y/o fotografias o también de nifio. Personal
musica, danzas, teatro y AR Pinturas, obras musicales y teatrales; paradura de Patrimonio Medios que
obras literarias originales? nifo; esculturas. cultural Califican
¢ Qué criterios se utilizan
ara la seleccion I e,
P . y Criterios de Clasificacion
adquisicion de obras?: Gl g .
. . . Seleccion Existente
nacionalidad, connotaciones
regionales, corriente
artistica, estado fisico, ¢u
otro?
] . . Criterios de Medios
AR A través de las donaciones de los artistas. . e
Seleccion Especificos
¢Hay lineamientos para el Por lo general las obras que componen la coleccion
intercambio, donacion, UNA, solo se exponen en el &mbito de la misma Trazabilidad de .
Gl Espacio Fisico

préstamos, rotacion o
comodatos de las obras

universidad, nivel Central, Centros Locales y todo
espacio que pertenezca a esta casa de estudios.

las Obras
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. Informante . -
Item Eventos Categoria Caodigo
clave
artisticas de la UNA? Toda rotacion de obras debe ser notificada via
¢Cuéles? memorandum a la Direccion de Cultura y aprobado
por esta Direccidn, si la obra sale para centro local
debe ser aprobado en reunion de Consejo Superior.
Criterios de Clasificacion
AR ., .
Seleccion Existente
¢ Qué criterios usan para
clasificar el patrimonio . e
o P Criterios de Clasificacion
artistico y cultural de la Gl ., .
Seleccion Existente
UNAZ?: por formato: cuadro,
escultura, fotografia; o por
la corriente artistica: L e,
. Criterios de Clasificacion
neoclasicismo, bauhaus, ¢y AR g .
Seleccion Existente
otros?
¢ Tiene algun instrumento de G Criterios de Clasificacion
descripcion que recoja toda Seleccion Existente
la informacion de cada o e,
Criterios de Clasificacion
recurso que conforman sus AR . .
. ] Seleccion Existente
colecciones? ;,Cual?
. Criterios de Clasificacion
¢ EXiste un control en Gl ., .
. L Seleccion Existente
tiempo real de la ubicacion . — . .
. No. Es decir, en principio, se registra en la ficha
fisica de las obras de la L , . L -
o~ técnica donde se debe o estara ubicada. Si esta es Trazabilidad de L
UNA? ;Cual es ese AR Espacio Fisico

mecanismo?

ubicada en otro lugar (sin notificarlo a la Direccion),
no hay manera de saberlo. La Direccién de Cultura

las Obras
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. Informante . -
Item Eventos Categoria Caodigo
clave
tampoco realiza inventarios generales (anuales) de
las obras que estan en las diferentes Direcciones, solo
de los que estan en los espacios comunes.
Las obras deben ser manipuladas por personal
especializado, se debe tener conocimiento de
museografia, montaje y almacenaje de obras de arte,
¢Existen lineamientos o no exponerlas a fendmenos naturales que las . Conservacion
. Gl . . Mantenimiento L.
normativas para la deteriore, como la humedad o luz solar directa y Fisica
preservacion y conservacion control de plagas. Organizacién por formato,
de las colecciones? Realizar informes de estados de obras en caso de
¢Cuales? restauracion.
No existen normas estrictas escritas sobre
manipulacién, limpieza y mantenimiento. Sin - Conservacién
AR P . P y . . Mantenimiento .
embargo, internamente se manejan bajo las normas Fisica
museograficas de los expertos.
Todo patrimonio artistico y cultural sobre todo en el
caso de colecciones de instituciones publicas debe ser
. . difundido para alcanzar los fines culturales como un
¢ Tiene la Direccion de . ) . . e,
. Gl bien a los ciudadanos, para que extienda sus valores  Emotivo Justificacion
Cultura la necesidad de dar i .
educativos a la sociedad. Se debe resaltar el
a conocer todo el i . .
. . - patrimonio artistico y cultural como algo que es
patrimonio artistico y . .
parte de nuestra identidad.
cultural de la UNA? ¢ Por —— —
qué Si, primero, porque es parte de los objetivos de la
Direccion, y segundo, porque toda la comunidad . e,
AR Y58 porg Emotivo Justificacion

universitaria debe conocer y aprehender su
patrimonio, a fin de influir en los valores educativos
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. Informante . -
Item Eventos Categoria Caodigo
clave
y profesionales que la UNA busca acentuar en sus
trabajadores, estudiantes y egresados.
. Tuve una breve explicacion de este sistema y tengo . Posibilidades de
¢ Conoce usted el catalogo Gl . ) : Emotivo .,
.. ) una idea general de su funcionamiento. formacion
digital del Sistema Si, esta disponible en la web y con él pude tener
Bibliotecario de la UNA? ’ P . y_ P . Posibilidades de
AR acceso a los recursos informativos de la UNA en Emotivo .,
Comente. . formacion
muchas oportunidades.
¢De acuerdo con la Es un medio idoneo por el cual se llegaria al publico Opinién
informacion obtenida sobre Gl usuario de una forma répida y efectiva acorde con Emotivo P:rsonal
el catalogo virtual tecnologias actuales.
gestionado por el SIGB-
PMB, considera usted que . i . .
. Si, porque este nuevo sistema daria la oportunidad
este podria ser el recurso . i . - o
. de digitalizar y ampliar la ficha técnica de nuestras . Opinidn
que coadyuvaria con la AR . . Emotivo
obras y difundirlas como lo hacen los museos del Personal

difusion del patrimonio
artistico y cultura de la
UNA? ;Por qué?

mundo.

Nota. Elaboracion propia.
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A nivel de procesamiento técnico, la Direccion de Cultura s6lo tiene como instrumento
descripcion y organizacion que le permita dar respuesta a la Institucion, una ficha técnica que,
como se indico en el desarrollo de las respuestas, no se actualiza al ritmo con que van ingresando
o transfiriendo las obras a nivel nacional. Tampoco existen normativas escritas y aprobadas por
el Consejo Superior y Directivo sobre los préstamos, conservacion y restauracion de obras. Por
lo que, contrastando con lo planteado en el “Proyecto Inventario Nacional del Patrimonio
Cultural” (anén, 1997), ese “instrumento fundamental (...) que permite conocer, cualitativa y
cuantitativamente, los bienes que integran el patrimonio y posibilita el disefio y planificacion de
las politicas, normativas y acciones respectivas.” (p.15), no es funcional para la practica cultural
de la Universidad, pues no se desarrolla como herramienta para la salvaguardar el patrimonio
cultural, ni para ponerlos al alcance de un publico en otras latitudes en el pais o fuera de él.

4.2. Andlisis de las respuestas de las entrevistas al personal del CRM

A continuacion, se presenta el analisis de cada respuesta obtenida por los cuatro
(4) informantes clave del CRM, con sus respectivas categorias y subcategorias. Asi mismo, un
diagnostico general contrastado con los conceptos definidos en el Marco Tedrico. Esta seccion
responde al aspecto “teorizacion’ que se cita en el punto 3.5. Andlisis y presentacion de

resultados.



Tabla 10.

Analisis de las respuestas de las entrevistas al personal del CRM
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Informante

item
clave

Eventos

Categoria

Cadigo

IC

El patrimonio cultural reane cuadros, pinturas,
obras teatrales, canciones y objetos
tridimensionales.

Patrimonio
cultural

Medios que
Califican

LK

¢ Conoce usted cuales son
los recursos del patrimonio
artistico y cultural de la
UNA? ;Cuéles?

Si. Dentro del patrimonio cultural podemos
mencionar la coleccion bibliodocumental que
posee la Universidad en sus diferentes bibliotecas a
nivel nacional (39mil registros). Los cuadros
existentes en las diferentes unidades, ademas de

las esculturas presentes en diversos espacios de la
sede central, sin contar los existentes en la
Direccion de Cultura.

Patrimonio
cultural

Medios que
Califican

Adicionalmente, la UNA cuenta con el iconico
Saman en su sede central, la cual la caracteriza de
como uno de sus simbolos naturales.

Emotivo

Opinién Personal

SD

Si. El patrimonio cultural esté la coleccion
bibliodocumental que posee la Universidad en sus
diferentes bibliotecas a nivel nacional. En el
patrimonio artistico se encuentran los cuadros que
estan en las diferentes unidades, y las esculturas
presentes en diversos espacios de la sede central,

Patrimonio
cultural

Medios que
Califican

y también podemos encontrar en la Direccion de
Cultura. La UNA cuenta con el simbolo cultural y
natural del Saman en su sede central.

Emotivo

Opinién Personal
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item

Informante
clave

Eventos Categoria

Cadigo

FL

Si. El patrimonio cultural corresponde a todo el
material artistico que la UNA mantiene
resguardado en las diferentes areas o los que ha
desarrollado en cualquiera de sus Centros Locales
y Unidades de Apoyo. Entre ellos se pueden
destacar: pinturas, piezas arquitectonicas, musica,
obras musicales y teatrales, entre otros.

Patrimonio
cultural

Medios que
Califican

¢ Qué criterios utilizaria
para definir la forma de
seleccién y adquisicion de
las obras artisticas de la
UNA?

Cl

Por los autores, es decir, darle relevancia a
quienes hacen vida en los Centros Locales y
Unidades de Apoyo.

Criterios de
Seleccion

Medios Especificos

LK

El soporte: debido a que se utilizarian para
decorar espacios abiertos (esculturas) u oficinas
(pinturas abstractas, dibujos, paisajes, etc.).

La tematica: en vista de que la Universidad es un
espacio plural, debe considerarse el gusto
universal de quienes alli hacen vida, profesores,
estudiantes, administrativos. Por lo tanto,
sugeriria esculturas abstractas, pinturas de
animales y naturaleza.

El precio: un factor importante a considerar
debido a que el presupuesto asignado para la
adquisicion de material bibliodocumental y
artistico dentro de las universidades ha
disminuido considerablemente, por lo que asignar
parte del presupuesto (ya reducido) para la
compra de obras de arte se torna un poco cuesta
arriba.

Criterios de
Seleccion

Medios Especificos
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p Informante . .-
Item Eventos Categoria Cadigo
clave
El precio, que seria el presupuesto asignado para I
N : . . Criterios de . -
SD la adquisicion del material y también se necesita el Seleccion Medios Especificos
soporte.
. Criterios de . -
FL El estado fisico de las obras. g Medios Especificos
Seleccion
Por tipo de material, audiovisuales, pinturas, Patrimonio Medios que
libros, cultural Califican
Cl y los clasificaria tomando en cuenta el sistema o
- Criterios de .
LC, que es el que usa la red de bibliotecas de la g Recomendaciones
Seleccion
UNA.
. ) Patrimonio Medios que
Las artes se encuentran divididas en 7 tipos, e a
cultural Califican
por lo tanto, el criterio a utilizar seria clasificarlas Criterios de
¢ Qué criterios y sistema de LK por tipos (pintura, escultura, literatura, masica, Seleccion Medios Especificos
clasificacion usaria para danza, arquitectura y cine)
clasificar las obras y a su vez el sistema de clasificacion pertinente o
- . e e i Criterios de .
artisticas y culturales de la utilizar seria Sistema de Clasificacion Decimal Seleccion Recomendaciones
UNA en el sistema PMB? DEWEY.
Pintura, literatura, muasica, danza, escultura, Criterios de . e
. . . Medios Especificos
D arquitecturay cine. Seleccion
e i Criterios de .
Una clasificacion decimal. g Recomendaciones
Seleccion
., . Criterios de . e
Por la expresion artistica. . Medios Especificos
Seleccidn
FL —— - . —
Y su clasificacion dependeria del material. En Criterios de .
. .. - Recomendaciones
general, seria alfanumerico. Seleccion
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p Informante . -
Item Eventos Categoria Cadigo
clave
Tomando en cuenta el Centro Local, Unidad de Trazabilidad de L
Cl . ., Espacio Fisico
Apoyo y Direccion responsable de la obra. las Obras
En vista de que la Universidad tiene alcance a
e . nivel nacional, agregaria una sefalizacion la cual o
¢ QUé criterio usaria para : . . Criterios de .
. . LK identifique el Estado o ciudad en la que se g Recomendaciones
normalizar la ubicacion . . Seleccion
. - encuentra la obra artistica (tal y como se realiza
fisica de las obras artisticas _ _ -
con los libros en las diferentes bibliotecas).
(cuadros y esculturas) dé la Usaria una sefializacion para saber donde se Trazabilidad de
UNA en el sistema PMB? SD P Espacio Fisico
encuentra. las Obras
En principio, ubicarlas por Centro Local, luego -
P : P P . g . Trazabilidad de o
FL por Unidades de Apoyo, por unidad (dependencia) las Obras Espacio Fisico
y por jefe de la unidad.
Darle mantenimiento continuo, resguardarlas en . R
, . Mantenimiento  Conservacion Fisica
Cl épocas vacacionales,
. L Trazabilidad de L
y llevar un buen registro de su ubicacion. Espacio Fisico
las Obras
A . El arte requiere de un cuidado especial para que
¢Qué normas considera , : _
. éste perdure en el tiempo. Sin embargo, muchos de
vitales para el resguardo, .
. nuestros espacios fisicos no cuentan con los
conservacion y , :
- parametros establecidos para que se conserven y
preservacion de las obras ) i
o preserven en el tiempo. En este sentido, resulta
artisticas de la UNA . . - e
LK importante crear espacios en donde se tenga Mantenimiento  Conservacion Fisica

(cuadros y esculturas)?

control de la humedad, control de la temperatura,
control de insectos o plagas que pudiera afectar a
la coleccion ademas del control de la luz para
resguardar de manera segura el patrimonio
artistico de la UNA.
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item

Informante
clave

Eventos

Categoria

Cadigo

SD

Usaria una sefializacion para saber donde se
encuentra.

Trazabilidad de
las Obras

Espacio Fisico

FL

Mantener un buen control del sistema de
temperatura y humedad. Evitar limpiar las obras
con los mismos productos con que se hace la
limpieza general.

Mantenimiento

Conservacion Fisica

¢ Qué alternativa (diferente
a PMB) usaria para
difundir el patrimonio
artistico y cultural de la
UNA? ;Cémo?

Cl

Redes sociales. Planificando grillas semanales con
informacion relativa a técnicas de estudio, de
referencias y citacion.

Difusion

Métodos
Alternativos

LK

Con el apoyo del personal del CITUNA, crearia
una galeria virtual en donde de manera mas
didactica (y menos técnica) invitaria a la
comunidad unista a través de su pagina web (o
intranet en el caso de personal académico,
administrativo u obrero), a visualizar el
patrimonio artistico y cultural existente en la
UNA. Adicionalmente, propondria crear un
boletin informativo, en donde peridédicamente se
difunda informacién mediante correos
electronicos, RRSS, pagina web, acerca de los
autores, el significado y contenido del patrimonio
artistico y cultural.

Difusion

Métodos
Alternativos

SD

Se puede realizar una pagina web donde se haga
un espacio para mostrar todas las obras que
existen en la U.N.A. También se puede mostrar en
Facebook el patrimonio artistico y cultural.

Difusion

Métodos
Alternativos
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item

Informante
clave

Eventos Categoria

Cadigo

FL

Redes sociales como Instagramy YouTube.
Haciendo benchmarking, la cuenta del Museo de Difusion
Louvre es una buena referencia.

Métodos
Alternativos

Desde su posicién como
profesional de la
informacién ¢ Considera
importante la difusion del
patrimonio artistico y
cultural de la UNA? ¢ Por
que?

Cl

Si, porque la UNA, a través de la Direccion de
Cultura han promovido espacios, obras y talentos  Emotivo
dignos de darse a conocer.

Justificacion

LK

Si. Porqgue es necesario que el personal tanto
académico, como administrativo y obrero que
labora en la universidad, ademas de la comunidad
estudiantil conozcan y se apropien de todo ese
acervo que brinda el patrimonio artistico cultural
que posee la UNA.

Emotivo

Justificacion

La inteligencia no s6lo se mide por personas que
dominen las ciencias, la cultura complementa,
sensibiliza y enriquece el alma de aquellos que
interpretan y comprenden el verdadero significado
de las artes. Para lograr cambios importantes en
las sociedades es necesario comenzar por su
cultura, y las artes son un perfecto punto de inicio
para fomentar y concientizar a los ciudadanos.

Emotivo

Opinio6n Personal

SD

Si. Para que no solo se informen las personas fuera

de nuestra casa de estudio, sino para que todos los

que laboran y estudian en la U.N.A tenga un Emotivo
sentido de pertenencia de cada una de las cosas

que representa la universidad.

Justificacion

FL

Muy importante. Las instituciones académicas no

. : . Emotivo
solo forman profesionales, sino todo tipo de

Justificacion
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item

Informante
clave

Eventos

Categoria

Cadigo

produccion intelectual y artistica, lo que a la larga
representa la cultura organizacional local y
nacional.

Nota. Elaboracion propia.
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Los profesionales de la informacion tienen dominio de los soportes y expresiones con que
cuenta, a nivel cultural, la UNA. Asi mismo, conocen que sistemas de organizacion, clasificacion
y contexto ambiental requiere una obra para su conservacion.

Por otro lado, valoran el uso de las redes sociales y otras alternativas de comunicacion
para difundir el patrimonio artistico de la UNA, como parte del fomento de los valores
organizacionales tanto de la institucion como de las tradiciones, pero ademas, tal y como lo
sefiala ICOM (2017), para “Fomentar su funcién educativa y atraer a un publico mas amplio
procedente de la comunidad, de la localidad...” (p. 24)

4.3. Diagnostico general de los procesos técnicos de las obras artisticas y culturales
de la UNA

Durante el estudio realizado a los empleados de la UNA, se logro observar ciertas
tendencias y valoraciones hacia la cultura y su importancia en el campo universitario. En
principio, se pudo agrupar las respuestas en seis (6) grandes campos con un total de diez (10)
divisiones.

En principio, el medio especifico mas nombrado por los informantes clave fue los medios
pictograficos, en especifico la pintura, sequido de cerca por la escultura. Siendo los elementos
mas facilmente asociados con el arte, por su presencia en los museos, es facil que sean, por tanto,
la primera asociacién al patrimonio cultural. Otras representaciones fueron nombradas, sin
embargo, no se acercaron a estos dos (2) soportes.

Como elemento de seleccidn para las obras a tomar en consideracion, el que mas se
destaca es el precio, seguido por la relevancia para la poblacion unista que hace vida en las
diversas sedes de la institucion. En el &mbito de los procesos técnicos el sistema que mas se
nombro para la clasificacién de las obras fue el Sistema Decimal Dewey, asi como la sugerencia

de la creacion de un cédigo geografico para mantener control de la ubicacion de obras. Por
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altimo, la clasificacion parece ser inexistente, con s6lo una ficha de registro que contiene la
informacion de la obra y un control manual de la ubicacion fisica. Los encuestados niegan la
existencia de lineamientos oficiales para el tratamiento de obras.

En la trazabilidad de obras, se destaco la falta de control de la ubicacion de estas y de
inventarios fuera de las areas comunes. Los procesos para el resguardo existen, pero no se
respetan como debiera. Se da como principal consejo u opinion el mejorar la sefializacion de la
ubicacion.

Por otro lado, el mantenimiento de las obras indica las necesidades de espacios y personal
capacitado para realizarlo. Destacaron, asi mismo el efecto del medio ambiente en el resguardo,
nombrando factores especificos como la humedad, luz y temperatura como claves para controlar
a fin de evitar dafios. Se recalca la falta de lineamientos y normativas para la manipulacion de las
obras.

Con respecto a los medios de comunicacion, son las redes sociales y las TIC los canales
de difusion mas importantes del patrimonio de la UNA. La propuesta mas nombrada es una
pagina web/galeria virtual que permita interactuar a distancia con dicho patrimonio.

En relacién con la reaccion del personal de la Direccion de Cultura frente al
funcionamiento del SIGB PMB fue relativamente positivo. El uso del sistema PMB tiene una
aceptacion, ya que permitiria un mayor acceso al publico a la coleccion, asi como la
visualizacion de las obras por medio de la digitalizacion. Ademas, se indicé el uso para el control
de las fichas técnicas de la Direccion de Cultura.

La difusion del patrimonio cultural fue vista como un elemento de importancia en

general. Es una parte de la identidad de la comunidad, se alimenta de representaciones que
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forman parte de esta, como el ejemplo de la paradura del nifio en la UNA o mas iconico ain, “El

Saman”, pudiera servir como conexion con el publico general y el valor educativo es innegable.
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5. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS DE LOS PROCESOS TECNICOS DE LA
COLECCION ARTISTICA Y CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA

La propuesta de lineamientos de los procesos técnicos de la coleccion artistica y cultural
de la UNA es presentada en Manual de Normas y Procedimientos (MNP). En él se describen los
pasos Y reglas que se tomaran en cuenta al momento de procesar técnicamente algunos de los
recursos que conforman el acervo y patrimonio bibliodocumental de la Universidad. El fin de
este manual es orientar a los profesionales de la informacion que gestionan los recursos
bibliodocumentales, en materia de seleccion y adquisicién, catalogacion, clasificacion,
organizacion, inventario y lineamientos para la conservacion y restauracion, aspectos
concatenados al manejo del Sistema Integrado de Gestion Bibliogréfica; para que esta labor se
realice de manera normalizada en cada uno de los procedimientos y la informacion pueda ser
recuperada de forma pertinente, oportuna, y rapida.

Tomando en cuenta que el método IAP permite la intervencion del punto de vista de los
autores, el manual fue realizado de acuerdo con los conocimientos y experiencias de los autores,
las respuestas obtenidas por los informantes clave y algunas fuentes teéricas tomadas de los
antecedentes de la investigacion. Finalmente, se propone este manual como un instrumento
bésico de consulta continua y obligatoria; por ello, se sugiere la constante revision y

actualizacién, si las politicas institucionales de la UNA asi lo determinan.
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Presentacion
El manual describe detalladamente la organizacion técnica de los materiales artisticos y
culturales de la UNA con base en las Reglas de Catalogacion Angloamericanas (RCAA) y
apoyada en el Sistema Integrado de Gestion Bibliogréfica PMB (SIGB-PMB). EI Manual de
Normas y Procedimiento (MNP) del Centro de Recursos Multiples (CRM) de la Universidad
Nacional Abierta (UNA) es resultado del proceso de evaluacion al que se sometid la coleccion de
obras artisticas y culturales de la Institucion para su integracion en el Sistema de Bibliotecas de
la UNA (SIBIUNA).
Objetivo
Definir los procesos, actividades y normas realizadas en la Division de Procesos Técnicos
del CRM de la UNA con relacion a los criterios de seleccion, adquisicion, catalogacion,
clasificacion, organizacion, inventario, conservacion y restauracion de las colecciones artisticas y
culturales de la UNA.
Alcance
Organizacién integrada de la coleccion artistica y cultural de la UNA.
Recursos
e Manual de Modificaciones de ejemplares.
e Manual de Control de Autoridades: Titulos seriados.
e Manual de Control de Autoridades: Autores personales.
e Manual de Control de Autoridades: Corporativos, Seminarios y Congresos.
e Manual de Control de Autoridades: Autores personales.
e Manual de Control de Autoridades: Editoriales.
e Manual de Control de Autoridades: Colecciones.
e El Manual de Preservacién de Bibliotecas y Archivos del Northeast Document
Conservation Center (CONSERVAPLAN).
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Contenido: Tipos documentales

Tipos de documentos de la coleccion

Describir la composicion de la coleccion que conforma el patrimonio artistico y cultural

de la UNA, es fundamental para aplicar las normas y procedimientos respecto al analisis y

clasificacion de los materiales. Las colecciones se agrupan de acuerdo con el tipo de

documentos:

Dibujos
Esculturas
Fotografias
Libros

Mdsica

Obras pictoricas
Videos
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Responsabilidades

Unidad

Direccion de cultura

Division de los procesos técnicos
Departamento de seleccion y
adquisicion

Departamento de catalogacion y
clasificacion

Divisién de servicios bibliotecarios

Actividad

Evaluacion de la donacion.

Desarrollo de lineamientos de gestion de la coleccion.
Evaluacién de la donacion.

Procesamiento técnico de la coleccion.

Difusién de donaciones.
Difusion de los recursos de la coleccion.
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Resultados
e Lista controlada de ingresos.
e Control de ingreso al sistema de Bibliotecas de la UNA.
e Control de traslado y reorganizacion de esculturas y pinturas.
e Catélogo visual actualizado.
e Directorio de donantes.
e Inventario actualizado segun su soporte.

e Boletin informativo.
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Glosario

Adquisicion

Andlisis

documental

Color

Composicion

Desarrollo de
colecciones

Descarte

Donacién

Evaluacion

Inventario

Linea o dibujo
Luz

Es el proceso a través del cual se ejecutan los procedimientos
administrativos para llevar a cabo la incorporacion fisica de los documentos
previamente seleccionados para la coleccion. Permite aumentar y actualizar
los fondos en funcién de la misidn, metas y objetivos del servicio. Se
utilizan distintas vias como la compra, el canje, la donacion y el depdsito
legal.

La operacion intelectual que crea las representaciones de los documentos
primarios haciendo posible su trascendencia y su posterior aprovechamiento.

Es lo que le da emocion a la pintura a través de los colores primarios
(amarillo, rojo y azul) y secundarios (verde, violeta y naranja). El resto son
Ilamados complementarios. El blanco es la ausencia de color y el negro, de
luz.

Es cdmo se ordenan todos los medios plasticos que hacen a la obra pictérica
y se puede basar en las formas, luz o color.

Procesos que intervienen en la creacion, organizacién, y mantenimiento de
las colecciones de fuentes de informacion que satisfagan las necesidades de
los usuarios, mediante la elaboracion de politicas, el estudio y evaluacion de
las colecciones ya existentes y evaluacion de las necesidades de los usuarios.

Es una operacion técnica de evaluacion critica dentro de la coleccion con
vista a retirar, separar o trasferir documentos de la coleccién que no son
necesarios por obsolescencia de contenido o del soporte fisico, con fines de
donacion y/o canje.

Legado de documentos por parte de particulares o instituciones publicas.

Es el proceso mediante el cual se hace un control de calidad a los
documentos; consiste en la realizacion de un diagnostico de las colecciones
existentes para, a partir de él, implementar las estrategias para su
mejoramiento. Se valora la pertinencia y actualizacion de las colecciones
aplicando métodos cuantitativos como tamafio o crecimiento de la coleccion
y cualitativos como el juicio experto, bibliografias como modelos, analisis
de uso real de la demanda.

Es una técnica o proceso que tiene como objetivo localizar las coincidencias
0 no entre los documentos atesorados en el fondo pasivo y el sistema de
catalogo (fondo activo) con vistas a mantener el equilibrio entre las
colecciones primarias y secundarias (catalogos). Y que en sentido general
contiene la expresién de la creacion humana en formato impreso o0 no
impreso.

Es la parte preparatoria, previa a la obra e identifica las formas.
Su representacion es una ilusion y puede emular a la natural o artificial.

Material histérico Aquel que viene con fecha de publicacién anterior a 1830.
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Modelado

Patrimonio
artistico

Perspectiva

Propiedad
intelectual

Seleccion

Soporte

Técnica

Es la representacion del volumen mediante juegos de tonos que crean una
ilusion oOptica. Por ejemplo, las partes que mas sobresalen se representan con
colores mas claros, en tanto las mas alejadas, con tonos oscuros.

Colecciodn o serie de colecciones pertenecientes al patrimonio bibliogréfico
de una biblioteca, adquirido por compra o intercambio, donacion, dejacion,
herencia, legado o cualquier otro tramite de adquisicion legal, que es de
interés particular del territorio, centro de estudio, campo concreto del
conocimiento o de alguna actividad determinada.

Se usa para representar la profundidad dando nocion del espacio.

Conjunto de activos intangibles material intelectual, conocimiento,
informacidn, propiedad intelectual, experiencia de una organizacion y
activando la fuerza cerebral colectiva en la organizacion.

Proceso mediante el cual se decide de entre toda la literatura que se edita,
aquella y solo aquella que contribuira a resolver las necesidades de
informacidn de los usuarios potenciales. En este proceso converge el
conocimiento del entorno institucional, las necesidades de los usuarios
potenciales y demandas provenientes de él.

Sobre donde se pinta. Este a su vez se subdivide en material, puede ser una
tabla, lienzo o piedra; forma, circular, rectangular, triangular o cuadrada; y
tamario.

Es con la cual se compone la obra. Puede ser himeda (6leo o acuarela), seca
(en la que se emplean lapices, crayones o tizas), 0 mixta (que combina las
dos mencionadas).
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Procedimiento de ingreso

Ingreso de L Investigacion de Ingreso del .
soporte en la fI_EIEbc;raglon de coincidencias en material en el Pre?iiziglon
UNA Icha de Ingreso PMB Sistema PMB

En el esquema se muestra el ciclo del proceso técnico por el que debe pasar una obra

artistica y cultural dependiendo de su tipo de soporte:

1. Seingresa el soporte a la UNA de acuerdo con los criterios de seleccion y
adquisicion.

2. Se describe en una ficha de ingreso. El encargado de la Direccion de Cultura
enviara una solicitud via OPAC de PMB, con los datos que consideré
necesarios, siguiendo las normas del manual actual.

3. Se busca algun tipo de relacion de la obra con algun registro en el SIGD-
PMB.

4. Seingresa al SIGD-PMB segun las normas de catalogacion y clasificacion
para cada tipo de material.

5. Se prepara fisicamente para su ubicacion final.

Interaccion con otros procedimientos
e Busqueda y recuperacion de informacion.
e Préstamos interinstitucional e interbibliotecario.
e Servicios en redes sociales
e Politicas y criterios para el desarrollo de colecciones
e Politicas de seleccion
La seleccion sera un proceso global en el que intervendra toda la comunidad UNISTA,
aunque la responsabilidad absoluta del ingreso de estos soportes correspondera a la Direccion de
Cultura.
Los profesionales encargados de la seleccion han de tener conocimiento y habilidades

para el manejo de los objetivos, colecciones y grupos de usuarios de las colecciones.
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Los profesionales de la informacion deberan actualizar permanentemente sus

conocimientos en cuanto a nuevas formas de adquirir obras artisticas y culturales que puedan ser

autosustentables.
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Criterios de seleccion
Las obras artisticas y culturales de la UNA solo deben ser expresiones de autores
venezolanos, pero ademas, debe ser coherente con:
Estado de conservacion. Se recibiré todo el material funcional (mdsica y video) y en buen
estado. No se aceptara material dafiado, a menos que, por su valor histdrico interese integrarlo a
la coleccion, siempre que pueda ser recuperado y restauracion.
e Prestigio del autor y responsables de la obra.
e Soporte segun los referidos en la pagina 3.
e Coste del mantenimiento o procesamiento.

e Politicas de adquisicién

Procedimiento de donacion
Se aceptara la donacion de toda persona natural o entidad juridica que tenga intenciones
de donar materiales de los soportes mencionados en la pagina 3 a la UNA. Pero debera realizar el
siguiente procedimiento:
1. La persona natural o juridica interesada en hacer una donacién debera contactar con
la Direccion de Cultura y esta a su vez con el Departamento de Seleccion y
Adgquisicion.
2. Se le entregara una comunicacién con los criterios de seleccion que debe cumplir la
donacion para ser aceptada.
3. El donante entregara una lista sefialando los titulos y el tipo de soporte que se
propone donar.
4. Se aceptara la donacién después de la evaluacion realizada al material, para
determinar si es viable o no que integre la coleccion.
5. Se comprobara algun tipo de relacion de la obra con algun registro en el SIGD-PMB.
6. Después de la evaluacion se informara al donante, via comunicacion escrita, los
resultados.
7. Recepcion de la obra donada.
8. La obra aceptada sera ingresada en un registro inicial que testifica la fecha y hora del

ingreso a la unidad.
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9. Para los materiales que llegan directamente al Departamento de Seleccién y 12
Adquisicion en calidad de donacion, se definira su pertinencia de acuerdo con los
criterios preestablecidos y en conjunto con la Direccion de Cultura.
10. Los interesados en donar siempre se haran cargo de los gastos de envio. Y si la
obra es una escultura o una pintura, estos se haran cargo de los gastos de

mantenimiento.

Produccidn intelectual UNA
Todo contenido artistico y cultural, independientemente de su soporte, ingeniado y/o

desarrollado por la comunidad unista en la UNA, debe ser parte de la coleccion.
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Politicas de descarte
El descarte se debe ver como una actividad continua dentro de los procesos técnicos.
Funciona como una forma de controlar el crecimiento y uso de la coleccion. Por ello, este
proceso va ligado directamente a los requisitos del inventario. En ese sentido, la accion de
descartar supone la evaluacion de los materiales, tomando en cuenta sélo los siguientes (2)
criterios:
e Estado fisico del material.
e Materiales excedentes.
En efecto, ninguna escultura o pintura estaré sujeta a descarte.
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Procedimiento de descarte

imi Listado de s .
Cupmoﬁ:'ltm:;\inég de materiales y Elaborar Acta Retiro fisico Agrupar segln
descarte causas de descarte de descarte de la coleccion soporte

o l NO _
Materia prima para ¢Suscita
desechar J‘ interés?

Donacién

1. ldentificar si los materiales cumplen o no con las politicas de descarte.

2. Realizar un listado con los titulos y causas por las que pueden ser descartados.

3. Elaborar un acta de descarte dirigida a la Secretaria de la Universidad para que sea
discutida y aceptada en el Consejo Directivo. Se considera abordar los siguientes
indicadores: nimero de titulos dados de baja, causa de la eliminacion, destino del
descarte, tiempo que ha durado el descarte, nimero de personas que han participado
en el proceso, porcentaje entre el nimero de documentos descartados de la coleccion
y el nimero total de documentos de esta, porcentaje entre el nimero de adquisiciones
y el de descarte.

4. Hacer retiro de los documentos de la coleccion, tanto de la estanteria como de todos
los instrumentos de descripcion, una vez sea aprobado en Consejo.

5. Agrupar los materiales de acuerdo con el soporte.

6. Destino del material a descartar:

a. Sies para materia prima, localizar a las empresas encargadas de procesar de
acuerdo con el tipo de material.
b. Si es para donacion: Se difundira en las redes sociales las listas de titulos a donar.
Los interesados se deben hacer cargo de los gastos de envio.
7. Los documentos que no hayan suscitado el interés de los usuarios se destinaran a

materia prima.
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Politicas y criterios para el analisis documental 15

El analisis documental de la coleccion artistica y cultural de la UNA tiene como objetivo

identificar cada obra mediante distintos puntos de acceso para permitir su recuperacion. Las

operaciones tradicionales que se deben realizar son: catalogacion y clasificacion.

Para el andlisis de informacion en el SIBIUNA se deben utilizar las siguientes

herramientas:

RCAA

Manual de Procesos Técnicos

Lista de Encabezamientos para Bibliotecas Publicas

PMB

Sistema de Clasificacion LC

Cutter Sanborn

Listados de Facetas

Esquema de Metadatos Dublin Core o cuales metadatos. Es importante definir los
campos minimos. Con Dublin Core son 15 elementos

Esto se define antes de iniciar el proceso de registro en PMB
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Procedimiento para ingreso a interfaz de usuario-administrador del SIGD-PMB 16

. Colocar enlace Seleccionar Colocar . Seleccionar
Seleccionar L ; Seleccionar
navegador IP ubicacion modulo usuario y “conexion” modulo
g PMB “Gestion” contrasefia “Catalogo”

1. Ubicar la interfaz del buscador de internet de su preferencia, (Google Chrome,

Chromium, Mozilla, Internet Explorer).

2. Colocar en la barra ubicada en la parte superior de la interfaz del buscador, el
siguiente enlace web http://xxx.xxx.xxx.xxx/pmb/. El link lo referird a la
interfaz de usuario-administrador del SIGD-PMB. La direccion IP variara
segun la asigne el Administrador de sistema del CIIUNA

3. Seleccionar el modulo “Gestion”, ubicado en la pestafia superior izquierda, al
lado del médulo “OPAC”.

4. Colocar su usuario y contrasefia en el panel “Identificacion” ubicado en el
centro de la interfaz del SIGD-PMB.

5. Seleccionar “Conexion”.

6. Seleccionar el moédulo “Catalogo”, ubicado en la parte superior de la interfaz

usuario-administrador.
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Procedimiento para la busqueda y recuperacion de informacion desde la interfaz de

usuario-administrador
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Ingreso Interfaz

Seleccionar “Documentos

Ejecutar bisqueda

PMB Autor / Titulo Digitales” (opcional)
N
“Categorias /
Temas”
J
N
“Términos del
Tesauro”
J
\
Selegcmnar Selecc~lonar “Editorial /
Médulo pestafia de S
. » . Coleccion
“Catalogo busqueda
J
N
“Titulo Uniforme”
J
N
“Avanzada”
\, J
N
“Ejemplar”
\ J
N
“Consulta
Externa”
J
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de usuario-administrador

Seguir los pasos del 1 al 6 del procedimiento: Ingreso a la interfaz de usuario-
administrador del SIGD-PMB.

1.
2.

3.

Ubicar la interfaz principal del médulo “Catalogo™.

Autor/Titulo: Ubicar la pestafa “Autor/Titulo” en la parte superior izquierda de la
interfaz, para realizar la busqueda de material por cualquiera de los campos
disponibles en dicha pestana:

a) Todos los Campos: Transcribir la palabra clave (autor, titulo, editorial,
etc.) de la informacion que se necesita en el panel denominado “Todos los
campos”. Seleccionar “Buscar”.

b) Tipologia de documentos: Seleccionar la opcidn que desee, si la busqueda
es por este campo.

c) Estados del registro: Seleccionar la opcion que desee, si la busqueda es
por este campo.

d) NOde ejemplar, ISBN O EAN: Transcribir el nimero de ISBN o EAN, si
el usuario-administrador lo conoce. Seleccionar “Buscar”.

e) Identificador de la noticia: Transcribir el nimero de ID o nimero de
control si lo conoce. Seleccionar “Buscar”.

Seleccionar si desea que la busqueda arroje “Documentos Digitales” dentro de los
resultados.

Transcribir la categoria en la que se encuentra ubicada la obra en el panel
denominado con el mismo nombre y presionar “Buscar”.

Categorias/Temas: Ubicar la interfaz principal del modulo “Categorias/Temas”, al
seleccionar esta opcion también arroja resultados de busqueda, en este caso a
través de las palabras clave o categorias en las que se encuentran clasificados
todos y cada uno de los registros de la Base de Datos Consolidada (PMB). Estas
categorias estan clasificadas como:

a) Descriptor Corporativo: Seleccionar esta opcion, permite realizar la
busqueda dentro del material cuyo autor esta asociado a una empresa o

institucion.
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b) Descriptor Geogréfico: esta opcion permite al usuario-administrador
recuperar toda la informacion asociada a lugares, sitios o paises.

c) Descriptor Nombre Personal: seleccionar esta opcion, todo el material que
esté descrito bajo este método de entrada sera recuperable siempre y
cuando el usuario-administrador conozca el autor de la obra a citar.

d) Descriptor Tematico: Permitir recuperar la informacién descrita en la Base
de Datos Bibliografica Consolidada (PMB) a través de palabras claves o
materias al usuario-administrador.

e) Todos: Seleccionar esta opcidn, y transcribir un descriptor o palabra clave;
permite que toda la informacion alojada en la Base de Datos Bibliogréfica
Consolidada (PMB) sea recuperada segun lo resefiado en el panel de
busqueda.

f) Luego de seleccionar el tipo de descriptor a utilizar, presionar “Buscar”.

6. Ubicar la pestana “Términos del Tesauro”, seguir los pasos de la “a” hasta la “f”
correspondiente a la busqueda a través de la pestafia “Categorias/Temas”.

7. Seleccionar la pestafia “Editorial/Coleccién”, una vez situados en esta categoria,
transcribir el nombre de la editorial del material a consultar en el caso de que el
usuario-administrador lo conozca y presionar “Buscar”.

8. Ubicar la pestafia “Titulo Uniforme” y transcribir el titulo de la obra que se desea
consultar en la Base de Datos Bibliografica Consolidada (PMB), presionar
“Buscar” una vez agregada la informacion en el panel de busqueda.

9. Avanzada: Ubicar la pestafia denominada “Avanzada”, este tipo de blsqueda
permite al usuario-administrador recuperar la informacion alojada en la Base de
Datos Bibliografica Consolidada (PMB), a través de diferentes listas o categorias
en donde, el nivel de especificidad permite obtener resultados concretos con
respecto a lo que se consulta. Seleccionar un campo de busqueda, los cuales se
encuentran divididos en once (11) areas, “Campos principales”, “Notas”,
“Indexaciones”, “Lengua”, “Registros”, “Relaciones”, “Ejemplares”,

“Publicaciones Periddicas”, “Estado de las colecciones”, “Cestas”, “Busquedas’:
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a)

b)

d)

de usuario-administrador

Campos principales: Dentro de la categoria “Campos principales”, puede
realizarse la busqueda de diferentes formas, bien sea por “Titulo”, “Todos
los campos”, “Autor”, “Funcion de autor”, “Type d’auteaur”, “Editorial”,
“Fecha de publicacion o ano de edicion”, “Coleccion”, “Subcoleccion”,
“Serie”, “ISBN, ISSN o EAN”, “Titulo Uniforme”, “Contenido de los
documentos digitales”, luego de transcribir el dato o informacién que se
tenga del material a consultar en el panel, pulsar “Buscar”.

Notas: Transcribir en el panel de biisqueda “Notas generales”, “Nota de
contenido”, “Resumen” o “Todas las notas” que posea el material alojado
en la Base de Datos Bibliografica Consolidada (PMB), luego pulsar
“Buscar”.

Indexacion: Dentro de la categoria “Indexacion”, es posible realizar la
busqueda transcribiendo en el panel palabras claves en las “Categorias”,
“Concepts”, “Clasificacion”, “Indexacion Libre”, una vez agregada la
informacion pulsar “Buscar”.

Lengua: En el campo “Lengua” es posible ubicar la informacion
transcribiendo el idioma de la obra, una vez agregado el dato en el panel
de busqueda, pulsar “Buscar”.

Registros: La seccion ““ Registros” reune una serie de informacion que
permite realizar la busqueda a través de los datos que almacena este
renglon en la Base de Datos Bibliografica Consolidada (PMB), al
transcribir en el panel algin dato que coincida con *
Documento/Periddico/Articulo”, “Tipo de Documento”, “Origen de la
noticia”, “Estado del registro”, “Comentario de gestion”, “Fecha de
creacion”, “Fecha de actualizacion”™, “Documentos electronicos”, “Statut
de document numeriqué”, “Enlaces (Recursos Electronicos)”, “Formato
electronico del recurso”, “Nouveauté”, pulsar “Buscar”.

Relaciones: La categoria “Relaciones” corresponde a Si un registro esta
asociado o relacionado con otro dentro de la Base de Datos Bibliogréfica
Consolidada (PMB), si el usuario-administrador desea conocer si los
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9)

h)

de usuario-administrador

registros estan asociados a “Noticia madre asociada”, “Noticia asociada”,
“Exemplaire Associée”, debe seleccionar una de estas opciones y pulsar
“Buscar”.

Ejemplares: Otra forma de recuperacion de datos es a través de la seccion
“Ejemplares”, al transcribir en el panel de busqueda cualquier dato
asociado a “Localisacion”, “Seccion”, “propietario”, “Tipo de
documento”, “Signatura”, “Cddigo de barras”, “Estado”, “Codigo
estadistico”, “Informacion del ejemplar”, “Comentario no bloqueante”,
“Fecha de creacion”, “Date dépot”, “Date de retour” y pulsar “Buscar”.
Publicaciones periddicas: Seleccionar la opcion de busqueda
“Publicaciones periddicas”, Y transcribiendo algiin dato referente a “Fecha
de aparicion del boletin”, “Titulo del periddico”, “Numero del boletin” en
el panel de busqueda, y pulsando “Buscar”, apareceran todos los registros

asociados a estos datos que se encuentren resguardados en la Base de
Datos Bibliografica Consolidada (PMB).

10. Seleccionar la pestafia “Ejemplar”, y seguir los pasos de la “a” a la “h”

correspondiente a la busqueda a través de la pestafia “Avanzada”.

11. Ubicar la pestafia “Consulta Externa”, este tipo de busqueda permite crear una

herramienta aln mas especializada y de acuerdo con lo que requiera el usuario-

administrador, una vez definidos los campos que se utilizaran para realizar la

busqueda, presionar “Buscar”.
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Procedimiento para la catalogacion de una obra artistica o cultural

Ingreso Interfaz Ubicar médulo

PMB “Documentos”
A 4
y
Seleccionar “Nuevo Registro
Investigar ;Laobraya
existencia de la existe en el
obra sistema?

Consultar “Manual de
Modificaciones de Iniciar descripcion del
ejemplares” material

Transcribir ISBN, si existe ]

Seguir los pasos del 1 al 6 del procedimiento: Ingreso a la interfaz de usuario-
administrador de la Base de Datos Bibliografica Consolidada (PMB).

1. Investigar la existencia (o no) del titulo, para ello, tomar en cuenta los pasos del 1
al 11 del procedimiento: Busquedas y Recuperacion de Informacién desde la
interfaz de usuario-administrador de la Base de Datos Bibliografica Consolidada
(PMB). Si el titulo se encuentra en el sistema (Véase: Manual de Modificaciones
de ejemplares). Si el titulo no se encuentra en el sistema:

2. Ubicar en el panel de herramientas posicionado en la barra lateral izquierda, el
modulo “Documentos”.

3. Seleccionar “Nuevo registro”.
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Transcribir el International Standard Book Number (ISBN), si este se encuentra

sefialado en la fuente principal de la informacion (En el caso que trate de una obra

literaria)

Iniciar la descripcion del material, segun sus caracteristicas:

a) Area del tipo de formato: Seleccionar de la lista desplegable el tipo de

material por el cual se clasifica la obra artistica o cultural,

especificamente:

Texto impreso

Texto manuscrito

Partitura impresas

Partitura manuscrita

Grabacion sonora no musicales
Grabacion musical

Documento grafico bidimensional
Documento grafico tridimensional
Documento electrénico

Documento multimedia

b) Area de Titulo

Titulo propiamente dicho: Transcribir el titulo del libro, tal y
como aparece en la fuente principal de informacion.

Titulo paralelo: Transcribir el titulo paralelo del material, si este
se encuentra en la fuente principal de la informacion.

Titulo propio de un autor diferente

Complemento del titulo: Transcribir el sub-titulo del libro, si este
se encuentra en la fuente principal de la informacion.

Parte de: Seleccionar de la lista de las series pre creadas (\Véase:
Control de Autoridades: Titulos seriados), la serie
correspondiente al material, si esta se encuentra sefialada en la
fuente principal de la informacion, en el colofén, portada o

contraportada.
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N° de Parte: Transcribir (Si aplica), el nimero correspondiente a o5

la serie.

c¢) Area de Responsabilidad

Autor principal (personal): Seleccionar los tres puntos
suspensivos (...) de la lista de los autores personales pre creados
(Véase: Control de Autoridades: Autores personales), el autor
correspondiente al material, si esta se encuentra sefialada en la
fuente principal de la informacion, o en la portada.

Funcion: Seleccionar de la lista predestinada la funcion del autor
personal principal.

Otros autores (Corporativos, Seminarios y Congresos):
Seleccionar de la lista de los autores corporativos, seminarios y/o
congresos precreados (Véase: Control de Autoridades: Autores
Corporativos, Seminarios y Congresos), el (los) autor (es)
correspondiente (s) al material, si esta (estos) se encuentra (n) en
la fuente principal de la informacion, o en la portada.

Funcion: Seleccionar de la lista predestinada la funcion del autor
corporativo, seminario y/o congreso.

Autores Secundarios: Seleccionar de la lista de los autores
personales precreados (Véase: Control de Autoridades: Autores
personales), los autores secundarios correspondientes al material,
si estos se encuentran en la fuente principal de la informacion, o
en la portada. Seleccionar el simbolo de més (+), si desea agregar
otros autores.

Funcion: Seleccionar de la lista predestinada la (s) funcion (es)

del autor (es) personal (es) secundario (s).

d) Area de Editorial, coleccion (Si aplica)

Editorial: Seleccionar de la lista de las editoriales precreadas
(\VVéase: Control de Autoridades: Editoriales), la editorial

principal correspondiente al material, si esta se encuentra
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sefialada en la fuente principal de la informacion. La editorial
debe ir acompariada de la ciudad correspondiente a la indicada en
la obra.

Coleccion: Seleccionar de la lista de las colecciones precreadas
(\VVéase: Control de Autoridades: Colecciones), la coleccién
principal correspondiente al material, si esta se encuentra
sefialada en la fuente principal de la informacién, o en la portada.
Numero de la coleccion: Transcribir (Si aplica), el nGmero
correspondiente a la coleccion.

Subcoleccion: Seleccionar de la lista de las colecciones
precreadas (Véase: Control de Autoridades: Colecciones), la
coleccidn secundaria correspondiente al material, si esta se
encuentra sefialada en la fuente principal de la informacion, o en
la portada.

Afio: Transcribir el afio de publicacion de la obra.

Mencidn de la edicion: Transcribir la edicion de la obra si esta se
encuentra sefialada en la fuente principal de la informacién.

Otra editorial: Seleccionar de la lista de las editoriales precreadas
(Vease: Control de Autoridades: Editoriales), una editorial
secundaria correspondiente al material, si esta se encuentra

sefialada en la fuente principal de la informacion.

e) Areadel ISBN (Si aplica)

ISBN: Transcribir el International Standard Book Number si este

se encuentra sefialado. en la fuente principal de la informacion.
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Soporte

Dibujos

Esculturas

Fotografias

Libros

Mousica
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f) Area de Colacion
Numero de

Cantidad de posters.

Cantidad de piezas de
cada obra.

Cantidad de
fotografias, negativos,
diapositivas.

Transcribir el nUmero
de paginas o extension
de la obra.

N° de canciones en un
disco

N° de movimientos o
partes en una obra
extensa

Otras caracteristicas
fisicas

-Obra autografa,
anotaciones, reversos.

-Materiales: 6leo,
carboncillo, témpera,
tinta, técnica mixta,
etc.

-Técnicas:
constructivas,
decorativas,
experimentales.
-Obra autdgrafa,
anotaciones, reversos.

-Obra autografa,
anotaciones, reversos.
-Material

-Describir todas las
caracteristicas fisicas
de la obra: material
con que esta hecha.
-Disefio fotografico
del empaque o del
soporte.

-Archivos digitales
indicar el compresor
(mp3, FLAC, MIDI. ..
etc.),

Contenido: Procedimiento para la catalogacién de una obra

Formato Precio

-Altura y anchura del poster.

-Altura, anchura y profundidad.

Colocar el
precio de la
obra. Para ello,
debera valorar la fisicas, Formato)
donacién con el
propietario.

-Dimensiones de la fotografia.
-Lienzo.
-Tipo de papel.

-Medida en centimetros, la medida
vertical.

-Dimensiones del empaque para
elementos con soporte fisico
-Duracion de la grabacion.
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Material de
acompafiamiento

Describir,
(“Numero de...”,
Otras
caracteristicas

el item externo
que acompafie el
material.
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Soporte NUmero de

Obras
pictdricas

Capitulos
Videos Tomas

CENTRO DE RECURSOS MULTIPLES
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CULTURAL

Contenido: Procedimiento para la catalogacién de una obra

Otras caracteristicas
fisicas

-Soporte, técnica,
linea, modelado, color,
perspectiva, luz,
composicién

-Medio de soporte,
archivos digitales
indicar el compresor
(mp4, MPEG, MKV....

Videos seriados etc.),

-Indicar si incluye
subtitulos, audio

Formato Precio

-Cuadro.

-Lienzo.

-Etapa pictorica

-Medidas (horizontal y vertical) en
centimetros.

-Dimensiones del empaque para
elementos con soporte fisico
-Resolucidn del video en pixeles
-Duracidn de la grabacion.

Material de
acompafiamiento
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Contenido: Procedimiento para la catalogacion de una obra

g) Area de Notas

Notas generales: Describir caracteristicas especiales de la obra
Realizar un histérico de datos recogidos, rasgos estéticos, calidad
artistica, el autor, originalidad, comparacion con obras
semejantes del mismo autor, juicio de valor de su importancia
historico-artistica y comercial, biogréfica.

Estado actual legal de la obra, y propietario (s) a los que haya
pertenecido la obra.

Si la obra ha participado en alguna exposicion, indicar lugar y
fecha.

Nota de contenido: Describir caracteristicas correspondientes al
contenido de la obra.

Bibliografia. SAlo se citaran las publicaciones en las que haya
sido estudiada la obra, reproducida o citada.

Resumen/Externo: No aplica para la descripcion de libros
impresos. En el caso del resto de las obras:

Realizar una critica basada en los antecedentes historicos de la
obra, calidad artistica, originalidad, comparacién con otras obras
del mismo autor, juicio de valor de su importancia histérica y
comercial.

Extracto biografico del autor.

h) Area de Indexacion

Categorias: Seleccionar de la lista de descriptores pre creados,
los correspondientes a la temaética planteada en la obra.
Indexacién libre: No aplica para la descripcion de libros

impresos.

i) Area de Titulos uniformes (Si aplica)

Titulos uniformes: Designar un titulo uniforme cuando el

material lo requiera.
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j) Area de Idioma de la publicacion (Si aplica)
- Idioma de la publicacion: Seleccionar de la lista predestinada el
idioma en que esta escrita la publicacion.
- Idioma original: Seleccionar de la lista predestinada el idioma en
que esta escrita originalmente la publicacion.
k) Area de Enlaces (recursos electronicos) (Si aplica)
- URL asociadas: Colocar el enlace web que acomparie a la obra.
Para ello, se precisan dos (2) opciones:
1. Serealiza la carga del objeto en la seccion Ejemplares.
2. Secarga un enlace externo (Instagram, por ejemplo)
contenedor el objeto.
- Formato electronico del recurso: Indicar el tipo de formato en el
que se encuentra el contenido del enlace web.
I) Area de Registros (Si aplica)
- Tipo de relacion: Seleccionar de la lista desplegable el tipo de
relacién de la obra, con otra descrita en el mismo catéalogo.
m) Area de Informacion de gestion
- Languaje de la notice: Indicar el lenguaje en el que esta descrita
la obra.
- Estado del registro: Indicar los accesos al documento asociado
(En el caso que el libro tenga algin documento electrénico a
vincular).
- Comentario: Describir algin comentario con respecto a la

descripcion de la obra
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Procedimiento para clasificar y describir ejemplares fisicos

Seleccionar “Anadir - . . . . Seleccionar Estado de
. Asignar nimero de ejemplar Asignar Signatura -
ejemplar” g Jemp Y Y conservacion
Registrar tipo de soporte Seleccionar localizacién a Asignar seccién de . I
9 Po g€ sop - ; lgnar Seleccionar propietario
especifico nivel nacional ubicacion de la obra
Registrar informacion del Registrar comentario no . . .
9 - 9 Registrar Precio Seleccionar “Guardar”
ejemplar bloqueante

Procedimiento para clasificar y describir ejemplares fisicos

1. Seleccionar “Afadir ejemplar”.

2. Asignar un numero de ejemplar.

3. Asignar Signatura.

4. Estado de conservacion: Disponible, Deteriorado, En restauracion, Extraviado, En
Trénsito.

5. Tipo de soporte especifico de acuerdo con los sefialados en: “Procedimiento para el
registro de una obra artistica o cultural - 5.f”

6. Asignar una localizacion a nivel nacional: estado del pais.

7. Asignar la seccion donde esta ubicada la obra: Audiovisuales, Direccion de Cultura,
Planta Baja, Rectorado, Biblioteca Central, etc.

8. Propietario: Sefalar la forma de adquisicion: Donacién, Produccién UNA.

9. Informacion del ejemplar: Redactar cualquier tipo de informacion relevante que se
deba especificar de ese ejemplar.

10. Comentario no bloqueante: Redactar cualquier tipo de informacion relevante que se

deba especificar de ese ejemplar, pero que no se desee mostrar al publico.

31



\ CENTRO DE RECURSOS MULTIPLES
MANUAL DE PROCESOS TECNICOS COLECCION ARTISTICA Y
\ CULTURAL

Fecha de elaboracién: 07-01-2022 | Contenido: Procedimiento para clasificar y describir ejemplares fisicos

11. Precio: Valorar econdmicamente la obra.
12. Guardar.
También puede duplicar el registro y modificarlo para otro ejemplar, revisar el historial

de quién lo realizo, cancelar el proceso o eliminar el ejemplar.
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Procedimiento para clasificar y describir ejemplares electrénicos 33

Seleccionar el

. Seleccionar archivo .
Seleccionar “Crear un . Seleccionar
documento electrénico nombre del (imagen) de localizacion

documento servidor en

“Examinar”

Cargar URL

Seleccionar el
archivo
(documento) del
servidor en
“Examinar”

Procedimiento para clasificar y describir ejemplares electronicos

Una vez se realice todo el Procedimiento para el registro de una obra artistica o cultural:
1. Seleccionar “Crear un documento electrénico”
2. Asignar el Nombre del documento: Nomenclatura segun el soporte+nimero

de registro automatico:

Soporte Nomenclatura  Soporte Nomenclatura
Dibujos D Musica M

Esculturas E Obras pictoricas Pic
Fotografias F Videos Auv

3. Seleccionar el archivo (imagen) del servidor en “Examinar”. Este debe tener
el mismo nombre: Nomenclatura del soporte+numero de registro automatico.
(Si aplica)

4. Seleccionar localizacion: estado del pais.

5. Seleccionar el archivo (documento) del servidor en “Examinar”. Este debe
tener el mismo nombre: soporte+numero de registro automatico. (Si aplica)

6. Cargar URL. (Véase k. Area de Enlaces). (Si aplica)
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Politicas y criterios para la organizacion de obras artisticas y culturales

Politicas de organizacion

Toda obra que no esté bajo el resguardo del SIBIUNA, debera ser preservada por las

dependencias que cuenten con las condiciones fisicas y ambientales que garantizan su

conservacion en el tiempo. Las unidades designadas por el Consejo Directivo para

responsabilizarse por las obras artisticas y culturales de la UNA son:

Soporte

Dibujos

Esculturas

Fotografias
Libros
Mdsica

Obras
pictoricas

Videos

Ubicacion fisica

Direccion de Cultura < .
Area de pictogramas

(Sede Central)

Espacios de las 53 sedes Direccion de Cultura Denésito

de la UNA (Sede Central) P

Torre La Prensa- )

Direccion de Centro Audiovisual Area de fotografias

Programacion
SIBIUNA Coleccion general

Torre La Prensa-
Direccion de Centro Audiovisual
Programacion

Area de grabaciones
sonoras

Espacios de las 53 sedes Direccion de Cultura ‘ .
Area de pictogramas

de la UNA (Sede Central)
Torre La Prensa-
Direccion de Centro Audiovisual Area de videos

Programacion
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Criterios de organizacion

Las obras deberan ser organizadas seguin de acuerdo con su soporte y la signatura

asignada:

Soporte

Esculturas

Fotografias

Mousica

Videos

Obras pictoricas

Dibujos

Almacenamiento

Estanterias. Son las méas habituales para organizar esculturas de gran
tamanio. En estos estantes se admiten grandes piezas de gran peso
que el curador no haya planteado en la exposicion permanente. El
método de organizacion es funcion de su tamafio y nimero
correlativo automatico.

Compactos. Son los llamados archivos moviles o sobre rieles. Estos,
sin duda, maximizan el espacio y evitan la entrada de polvo
protegiendo muy bien cada pieza. Es ideal para espacios pequefios
con gran volumen de obras. Deben estar organizadas en cajas o
carpetas libres de acido por el afio de la obra, nomenclatura del
soporte y numero de registro automatico correlativo.

Estanteria tipo peine. Son estructuras metélicas verticales con
agujeros en su interior para colgar cuadros y otros materiales que
deben ser guardados de forma vertical. El método de organizacion es
en funcion de su tamafio y nimero correlativo automatico.

Armarios planeros. Es un armario con gavetas largas, pero no altas.
Se guardan dibujos, planos, incluso pictogramas y textiles de
pequefio tamafo. Deben estar organizados en carpetas libres de
acido por el afio de la obra, nomenclatura del soporte y nimero de
registro automatico correlativo.
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Procedimiento para realizar inventarios

1.

S A

Seguir los pasos del 1 al 6 del procedimiento: Ingreso a la interfaz de usuario-
administrador del SIGD-PMB.

Ubicar la interfaz principal del médulo “Informes”.

Seleccionar el tipo de informe: Inventario por tipo de soporte.

Descargar el inventario por soporte en una hoja de calculo o en HTML

Ubicar la obra en el lugar de almacenamiento asignado.

Verificar que la obra tenga un registro fotografico en el SIGD-PMB, si no es el caso:
Realizar registro fotografico.

Actualizar la catalogacion (y registro fotografico) en el SIGD-PMB.

Politicas de conservacion preventiva de obras artisticas

Tanto la Direccion de Cultura, como el CRM y demaés dependencias de la UNA, deberan

garantizar el cumplimiento de “El manual de preservacion de bibliotecas y archivos del

Northeast Document Conservation Center” que ha provisto el Instituto Autdnomo de Biblioteca

Nacional y Otros Servicios de Bibliotecas (1986).
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Procedimiento general para el embalaje de obras artisticas

Respetar el periodo de aclimatacion de embalajes segun la obra, antes de su
apertura.

Disponer de una mesa de trabajo para los profesionales que embalaran o
desembalaran la obra.

Realizar un informe de cada objeto. Este debe detallar:

Estado fisico del objeto.

Contrastar si ha sufrido algn dafio en el traslado. Para ello, se debe comparar el

informe de conservacion del donante.
Analizar si los objetos tienen agentes contaminantes que pongan en riesgo los

demas objetos.

Embalar la obra:

Materiales envolventes (caja, plastico, etc.)

Se embala la obra, comprobando con anterioridad que el material esté limpio.
La imagen pictorica siempre debe estar hacia arriba.

Si es una escultura, la caja debe abrirse por la tapa superior y en un lateral.

En el transporte se deben respetar las marcas de posicion dibujadas en la caja.

Procedimiento general para el montaje de obras artisticas

Comprobar el estado de conservacion de la obra.

Analizar el desplazamiento y movimiento que tendré la obra.

Asegurar el espacio del montaje esté acondicionado para recibir la obra.
Proveer la cantidad de personas y materiales que van a intervenir.
Utilizar ambas manos para manipular la obra, con guantes de algodén.
Proteger las obras que estan esperando a ser montadas.

Evitar perforar la pared si la obra esta cerca.

Colgar las obras con ambas manos.
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Procedimiento general para la manipulacién de pinturas sin enmarcar

Comprobar que la capa pictdrica esta bien consolidada, que no tiene grietas, escamas
0 cazoletas que puedan desprenderse de la tela, en caso afirmativo seré el
conservador-restaurador quien nos indique si moverla o no, y como. La zona mas
apropiada para asir la obra es por su marco, por lo que tenemos que estar seguros, que
la zona es firme y s6lida, que no hay ninguna zona suelta, débil o que pueda romperse
al cogerla.

También debemos comprobar que las cufias estan colocadas correctamente y no
suponen un riesgo para la tela pudiendo producir alguna deformacion o incluso roto.
Las cufias ayudaran a que la tela quede perfectamente tensada evitando flexiones que

permitan que pueda alterar o caer la pelicula pictorica.

Procedimiento general para la manipulacion de pinturas enmarcadas

Utilizar siempre guantes de algodon o latex.

Cargar la obra sin tocar la imagen.

Aquellas obras que resbalen al cargarlas con guantes, deberan sujetarse, sin llevarlos,
previa aprobacion del especialista.

Tomar las obras con ambas manos y por dos (2) especialistas.

Si la obra es de un formato muy pequefio se hara con un especialista, pero con ambas
manos.

Sujetar la obra por los laterales y la base de esta.

Desplazar la obra siempre en sentido vertical.

Procedimiento general para la manipulacion de dibujos

Evitar manipular los dibujos.

Utilizar siempre guantes de algodon.

Sujetar las obras por el soporte y se les pondra encima una lamina del material
envolvente gque se ajuste a sus caracteristicas.

Introducir en carpetas libre de acido.

Si se va a exponer, el vidrio no debe estar en contacto directo con la obra.
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Procedimiento general para la manipulacién de esculturas

Describir exhaustivamente todos los datos de la escultura: peso, medidas, ubicacion,
accesos, herramientas para moverla; tipo de camién que la trasladara; personal que la
manipulard, resistencia de los materiales donde estard montada la escultura. Si va
directamente al suelo, indicarlo.

Las esculturas pequefias 0 medianas se acompafiaran de bases y cualquier otro apoyo
que le permita su estabilidad.

Colocar la escultura con ambas manos: una (1) en el cuerpo de la obra y la segunda

en la base.
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Politica Unica de restauracion de obras artisticas y culturales

Si alguna obra de arte tiene indicios de deterioro o cambio fisico, se debe contactar un

profesional especialista en cada soporte para la evaluacion.

Procedimientos basicos para determinar la posible restauracion de una obra

1.

© N o o &

Evaluar la obra de forma general con guantes de algodén. Fijar el afio de
creacion de la obra y contexto de llegada de esta.

Identificar los componentes de la obra: los pigmentos, colores, aditivos,
barnices, etc. Investigar los componentes, especificamente sus propiedades
y comportamientos quimicos.

Aplicar luz ultravioleta para obtener informacion sobre toda la superficie
de la obra, o: reflectografia infrarroja para acceder a las profundidades de
la capa pictorica.

Radiografia para conocer aspectos estructurales y constructivos.
Estratigrafia para profundizar en el conocimiento de la pictografia.
Determinar posibles dafios segun los puntos 3, 4 y 5.

Determinar posibles tratamientos.

Evaluar el descarte si la obra no puede ser recuperada.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El patrimonio artistico y cultural de un pais no sélo es el reflejo de las destrezas que
puede tener determinada persona que logra plasmar en un lienzo, video, danza, cancion, o
escultura, por nombrar algunas expresiones; sino que estos constituyen una “sefa de identidad”
recalca la UNESCO, que favorece la cohesién entre comunidades locales, regionales y del
mundo, que ademas contribuyen a la edificacion de sociedades mas plurales, inclusivas y
abiertas, de aqui que exista la necesidad de resguardar y preservar ese compendio de elementos
tacitos que hablan y definen las diversas culturas.

De acuerdo con lo planteado, el presente trabajo pretendié establecer, a través de
objetivos especificos, algunas normativas que le permita a los especialistas en el &rea de cultura 'y
a los profesionales de la informacion de la Universidad Nacional Abierta, gestionar ese
patrimonio de manera mas eficiente, para que, de esa manera, lo organizado, descrito y difundido
pueda ser preservado para la posteridad.

En ese sentido, y en respuesta al primer objetivo: “Diagnosticar el estado actual de los
procesos técnicos bibliodocumentales del patrimonio artistico y cultural de la Universidad
Nacional Abierta (UNA)”, se pudo obtener como datos medulares que: 1) Los procesos técnicos
solo son aplicados en obras artisticas (literatura) en formato de libro; 2) la Direccion de Cultura
no cuenta con las herramientas descriptivas vitales, ni la tecnologia especializada para el
procesamiento adecuado de las obras, y 3) el SIBIUNA cuenta con personal calificado para el
procesamiento técnico y logistica de las obras artisticas y culturales de la institucion.

Con respecto al segundo objetivo: “Definir los procesos técnicos requeridos para la
gestion adecuada de colecciones artisticas y culturales en universidades”, se concluye que, todas

las obras artisticas y culturales, sea cual sea su soporte o formato, es susceptible a recibir
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tratamiento bibliotecoldgico, pero ademas, requiere de personal calificado experto en tratamiento
fisico de pictogramas, esculturas y audiovisuales.

Finalmente, en respuesta al tercer objetivo: “Establecer lineamientos para la gestion de
los procesos técnicos del patrimonio artistico y cultural de la Universidad Nacional Abierta
(UNA) en un manual de normas y procedimientos”, se pudo verificar, a través de la adaptacion y
apertura de nuevos topicos en las listas predeterminadas del SIGB PMB, y el procesamiento
técnico de al menos una (1) obra pictdrica, que cada uno de los lineamientos establecidos son
factibles y optimizables en el quehacer de la bibliotecologia en la UNA. Ademas, de que estas
respuestas crean un marco tedrico propio de la institucion sobre el tratamiento de tan valioso
acervo que poseen. A propdsito de este Gltimo punto, se recomienda:

A la Universidad Nacional Abierta:

e Aplicar el MNP desarrollado.

e Revisar periodicamente el MNP, segln los avances de las tecnologias, asi como la
adquisicion de recursos econémicos que permitan la mejora de las herramientas
disponibles.

e Establecer una normativa especializada desarrollada por musedlogos y promovida por las
autoridades de la UNA, que regule el movimiento y traslado de obras, y sea este anexado
como elemento al presente MNP.

e Planificar actividades con el acervo que lo exponga a nivel interno y externo para
fomentar la difusion de este.

e Normalizar actividades de exposicion, préstamo, comodato o galeria.

e Establecer lineamientos para la valoracion econémica de las obras pictoricas y las

esculturas, principalmente.
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A los profesores de la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia:

e Promover el tipo de metodologia aplicada en el presente trabajo en el desarrollo de sus
asignaturas.

e Tomar en cuenta las obras artisticas y culturales de la Universidad Central de Venezuela
como recursos précticos en las materias: Museologia, Catalogacion y Clasificacion y
Conservacion, a fin de vincular més al estudiantado con este tipo de actividades que

coadyuven a la preservacion del patrimonio nacional.
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ANEXQOS

Anexo A. Guion de entrevista 1

Universidad Central de Venezuela
Facultad de Humanidades y Educacion

Escuela de Bibliotecologia y Archivologia

El siguiente cuestionario forma parte de los instrumentos de recoleccion de datos
usados para la investigacion “GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL
PATRIMONIO ARTISTICO Y CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA”, a fin de para garantizar el acceso al acervo documental de la institucion, a todo el
pais. La aplicacion del cuestionario, sera a través de la entrevista a los informantes clave de la
Direccion de Cultura de la Universidad Nacional Abierta, y se estima un tiempo de treinta (30)

minutos para su realizacion.

¢ Qué tipo de recursos son considerados patrimonio artistico y cultural de la UNA:

cuadros, esculturas y/o fotografias o también mdsica, danzas, teatro y obras literarias originales?

¢ Qué criterios se utilizan para la seleccion y adquisicion de obras: nacionalidad,

connotaciones regionales, corriente artistica, estado fisico, ¢u otro?

¢Hay lineamientos para el intercambio, donacién, préstamos, rotacién o comodatos de las

obras artisticas de la UNA? ;Cuales?

¢ Qué criterios usan para clasificar el patrimonio artistico y cultural de la UNA: por
formato: cuadro, escultura, fotografia; o por la corriente artistica: neoclasicismo, bauhaus, y

otros?

¢ Tiene algun instrumento de descripcion que recoja toda la informacién de cada recurso

que conforman sus colecciones? ¢ Cual?
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¢Existe un control en tiempo real de la ubicacion fisica de las obras de la UNA? ;Cual es

ese mecanismo?

¢Existen lineamientos o normativas para la preservacion y conservacion de las

colecciones? ;Cuales?

¢ Tiene la Direccion de Cultura la necesidad de dar a conocer todo el patrimonio artistico
y cultural de la UNA? ;Por qué?

¢ Conoce usted el catalogo digital del Sistema Bibliotecario de la UNA? Comente.
¢De acuerdo a la informacién obtenida sobre el catalogo virtual gestionado por el SIGB-

PMB, considera usted que este podria ser el recurso que coadyuvaria con la difusion del

patrimonio artistico y cultura de la UNA? ;Por que?
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Anexo B. Guion de entrevista 2

Universidad Central de Venezuela

Facultad de Humanidades y Educacién

Escuela de Bibliotecologia y Archivologia

El siguiente cuestionario forma parte de los instrumentos de recoleccion de datos
usados para la investigacion “GESTION DE LOS PROCESOS TECNICOS DEL
PATRIMONIO ARTISTICO Y CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA”, a fin de para garantizar el acceso al acervo documental de la institucion, a todo el
pais. La aplicacion del cuestionario, sera a través de la entrevista a los informantes clave de la
Direccion del Centro de Recursos Multiples de la Universidad Nacional Abierta, y se estima un

tiempo de treinta (30) minutos para su realizacion.

¢Conoce usted cudles son los recursos del patrimonio artistico y cultural de la UNA?
¢Cuales?

¢ Qué criterios utilizaria para definir la forma de seleccidn y adquisicion de las obras
artisticas de la UNA?

¢ Qué criterios y sistema de clasificacion usaria para clasificar las obras artisticas y

culturales de la UNA en el sistema PMB?

¢Qué criterio usaria para normalizar la ubicacion fisicas de las obras artisticas (cuadros y

esculturas) de la UNA en el sistema PMB?

¢Qué normas considera vitales para el resguardo, conservacion y preservacion de las

obras artisticas de la UNA (cuadros y esculturas)?

¢ Qué alternativa (diferente a PMB) usaria para difundir el patrimonio artistico y cultural
de la UNA? ;Como?
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Desde su posicion como profesional de la informacion ¢ Considera importante la difusion

del patrimonio artistico y cultural de la UNA? ;Por qué?
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Anexo C. Evidencia de procesamiento con QDA Miner
Figura 1. QDA Miner
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R: Por los autores, es decir, darle relevancia a quienes hacen vida en los Centros Locales y Unidades de Apoyo.

3. (Qué criterios y sistema d usaria para clasificar las obras artisticas y culturales de la UNA en el sistema PMB?

R: Por tipo de material, andiovisuales, pinturas, libros, y los clasificaria tomando en cuenta el sistetmaLC , que es el que usalared de
e bibliotecas de la UNA.

4. (Qué criterio usaria para normalizar la ubicacién fisica de las obras artisticas (cuadros y esculturas) de la UNA en el sistema
PMB?
R: Tomando en cuenta el Centro Local, Unidad de Apoyo y Direccién responsable de la obra.

5. (Qué normas considera vitales para el resguardo, conservacion y preservacion de las obras artisticas de la UNA (cuadros y

esculturas)?
R:Darle imiento continuo, en épocas vacacionales, y llevar un buen registro de su ubicacién.
6. ;Qué alternativa (diferente a PMB) usaria para difundir el patrim onio artistico y cultural de la UNA? ;Cémo?
R: Redes sociales.
7. Desde su posicion como profesional de la infe ion ;(Considera i la difusion del patrimonio artistico y cultural
dela UNA? ;Por qué?

R: Si, porque la UNA, a través de la Direccién de Cultura han promovido espacios, obras y talentos dignos de darse a conocer.

Nota. Elaboracidon propia.

Figura 2. Elaboracion de rotuladores
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Informante clave:Cl

1. d cuiles son | del patrimonio artistico y cultural de la UNA? ;Cuiles?

R EI patrimonio cultural reiine cuadros, pinturas, obras eatrais, canciones y objetos trimidensionales Jedos que Cakian
Qué criterios utilizaria para definir Ia forma de selecci isicion de las obras artisticas de la UNA?
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3. (Qué criterios y sistema de clasificacion usaria para clasificar las obras artisticas y culturales de la UNA en ol sistema

PMB?
F R: Por tipo de mateial, mdiovisuales, piatoras, libros, y los clasificasia tomando en cuenta f sistema LC , que s ef que wsalared de ]}ygd.gg gue Gatfcan

delaUNA

4. ;Qué criterio usaria para normalizar 1a ubicacién fisica de las obras artisticas (cuadros y esculturas) de la UNA e o

4 sistema PMB?
o ".“"‘I"““‘""‘". R: Tomando en cuenta el Centro Local, Unidad de Apoyo y Direccién responsable de la obra. JEsaco Fsco
e amiriipongd E57 considera vi d do, conservacion y p ion de las obras artisticas de 1a UNA (cuadros y
s esculturas)? =
spacio Fisico ik " i : Lk ) : e i
e doariing R:D: continuo, en épocas y Hevar un buen registro de su ubicacién Bacofues
Conservacion Fisica Conservacion Feica
S & v 6. {Qué alternativa (diferente 3 PMB) usaria para difundir ol patrimonio artistico y cultu 2 UNA? ;Como? "
5 R: Redes sociales Jmetodos Atematvos
I d Emotivo
e 7. Desde su posicion como profesional de la i ion ;Considera i Ia difusion del patrimonio artistico y
TN | cv!teral dela UNA? Por qué?
R: Si, porque la UNA, a través de la Direccién de Cultura han promovido espacios, obras y talentos dignos de darse a conocer Joustficacon

Nota. Elaboracidon propia.
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Figura 3. Frecuencia de rotuladores
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 4. Diagrama A
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® Espacio Fisico s j’ J os y
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& Difusion . 3 0s
© Hetodos Alternativos * / lta
& Emotivo agas Conservacion Fisica
® Justificacion que nio
@ Opinion Personal artistico de la UNA
- 6. (Qué altemativa (diferente a PMB) usaria para difundir el patrimonio artistico y cultural de la UNA? ;Cémo?
> R: Con el apoyo del personal del CITUNA, crearia una galeria virtual en donde de manera mas didctica (y menos técnica) ]

" Nota. Elaboracion propia.



Figura 5. Frecuencia de codificacion
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. Coding Frequency

= O X

Search in: | [DOCUMENT]

RE

Codes: @ All O Selected: | [Medios que Califican]

v | & CJcoverage “y Search

Tree [ Table

Count

(= ¢l Patrimonio Cultural

@ Medios que Califican 8
(= ¢l Criterios de Seleccion

@ Medios espedficos 8

@ Recomendaciones 5

@ Clasificacion Existente 7
(=) & Trazabilidad de las Obras

@ Espadio Fisico 8
) &% Mantenimiento

@ Conservadon Fisica 8
(=) & Difusion

@ Metodos Alternativos 4
) & Emotivo

@ Justificacion 6

@ Opinion Personal 6

@ Posiilidades de Formacion 2

Nota. Elaboracidn propia.

Figura 6. Buscador por codificacion
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Nota. Elaboracidn propia.




Figura 7. Ejemplo-Buscador por Codificacion Rotulador Medios que Califican
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£ Code retrieva - 8 Hits - 8 x
Search Expression | Search Hits|
Group by: | <none> v g E8
Code: | Medios que Calfican L+ MWREBEMQ

|| category |Code | case |Text | Coder | Date | Words | % Words |Comment | variable |
i : ‘Admin 12 0.4%  DOCUMENT
| Patrmonio Cutural Medios que Califican Encuentas Eve Por tipo de material audovisuales, pinturas, ibros Admin  14/1172021 7 03% DDOCUMENT,
Patrimonio Cutural Medios que Califican Encuentas Eve Si Dentro de! patrimonio cultural podemos mencionar ks coleccion bibiodocumental que posee ia Universidad en sus diferentes bibliotecas a nivel nacional (39mi regsstros). Los. Admin | 141172021 $1 19% DOCUMENT|
: Patrimonio Cutural Medios que Califican Encuentas Eve Las artes se encuentran divididas en 7 tipos, por 1o tanto ef criterio & utiizar seria clasificarias por tipos (pintura. esculturs, Reratura, misica, danzs, arquitectura y cine) Admn  14/1172021 k4 10% DOCUMENT,
|} Patrmonio Cutural Medios que Califican Encuentas Eve El patrimonio cuttural estd la coleccidn biblodocumental que posee la Universidad en sus diferentes bibliotecas a nivel nacional En el patrimonio artistico se encuentran los cuadros  Admin  14/11/2021 4 16% DOCUMENT)
Patrimonio Cuttural  Medios que Califican £ tas £ L) rtistico en las diferentes 4reas 0 0s que ha desarroliado en cualquiera de sus Centros Admn 141172021 48 18% DOCUMENT|
g Patrmonio Cutural Medios que Califican Encuentas Eve Obras pictiricas, dibujos, obras graficas originales. escuturas, fotografias, Producciones musicales y obras Rerarias También Admin | 14/1172021 1“ 05% DOCUMENT]
Admin | 141172021 9 03% DOCUMENT|

Patrimonio Cutural | Medios que Calfican

Nota. Elaboracion propia.

Encuentas Eve

Pinturas, obras musicales y testrales; paradura de nifo; escuturas.

Figura 8. Ejemplo-Reporte de Segmentos Codificados-Rotulador Medios que Califican

& Code retriev i l =
Search Expression | Search Hits

G B/ULASQEZIE GRS L] -

Por tipo de material, audiovisuales, pnturas, Idros

Si. Dentro del patrimonio cutural podemos mencionar |a coleccion bibliodocumental que posee Ia Universidad en sus dferentes
bibliotecas a nivel nacional (39mi registros). Los cuadros existentes en las dferentes unidades, ademds de las esculturas
presentes en dversos espacios de Ia sede central, sin contar lo: G

Las artes se encuentran dividdas en 7 tipos, por 1o tanto el criterio 3 utifizar seria clasificartas por tipos (pintura, escultura,
literatura, misica, danza, arquitecturay cine)

El patrimonio cuftural estd Ia coleccién bibliodocumental que posee |a Universidad en sus dferentes tibliotecas a nivel nacional
En el patrimonio artistico se encuentran los cuadros que estdn en |as dferentes unidades, y Ias esculturas presentes en
diversos espacios de 1a sede central

El patrimonio cultural corresponde a todo el material artistico que la UNA mantiene resguardado en las diferentes dreas o los
que ha desarrollado en cualquiera de sus Centros Locales y Unidades de Apoyo. Entre ellos se pueden destacar pinturas,
piezas arquitectonicas, mdsica, obras musicales y teatrales, entre otros.

Obras pictéricas, dibujos, obras graficas originales, esculturas, fotografias, Producciones musicales y obras literarias. También

Pinturas, obras musicales y tearales; paradura de nifio, esculturas

[CASE: Encuentas Eve

ICASE: Encuentas Eve

ICASE: Encuentas Eve

[CASE: Encuentas Eve

[CASE: Encuentas Eve

JCASE: Encuentas Eve

istentes en la Direccin de Cutura

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo D. Procesamiento de una obra pictérica con el SIGD-PMB
Figura 9. Ejemplo-Carga de ficha de solicitud de ingreso via OPAC

Catilogo en linea Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Abierta - Mozilla Firefox LT
Catalogo-PMB. X | = Catalogo en linea Sistern X | +
€)> X o \ @ localhost/pmb/opac_css/empr.php?tab=request&lvi=list_dmde&sub=add_demande - 9 W ‘ \ Q Buscar m o =

Inicio d nal Abierta

Hacer una solicitud | Lista de solicitudes

Tema Tipo Estado
otro j Recurso Multimedia j Haploay

Titulo

Solicitud de carga obra pictorica

Tema de la solicitud

Autor: Rodriguez, Jorge |
Titulo: Recuerdos |
formato: 6leo sobre lienzo

tamafio: 50*60 cm

iihicacian: Cantrn da Ranirane Miiltinlas San Rarnardinn

Fecha de la solicitud Fecha prevista Plazo

25/04/2022 02/05/2022

Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Abierta
Av. Los Calvanis N® 18 San Bernandino Caracas - Venezuela
Cédigo Postal 1010
Teléfono: 58 + 212-555-22-94.
Conectando a www.google-analytics.com...

Nota. Elaboracion propia

Figura 10. Obra pictdrica solicitada

Nota. Fotografia tomada a la obra “Recuerdos” (Rodriguez, s.f)
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Figura 11. Ejemplo-Ficha de ingreso en espera de respuesta

Catélogo en linea Sistema Bibliotecario de la Universidad Nacional Abierta - Mozilla Firefox

X |+ Catélogo en linea Sistern X | +

| ® localhost/pmb/opac_css/empr.php?tab=request&lvi=list_dmde&su

ave_demande s @ ¥ | Q Buscar | n @

Inicio Universidad Nacional Abierta Servicios Bibliotecarios Archivo General Revistas

Volver a los resultados de la dltima basqueda Volver a la dltima pagina de blsqueda Consultar el historial de busquedas Volver a la pantalla de inicio con las Gltimas noticias..
& Su cesta estd vacia
Mi cuenta Mis préstamos / Mis reservas Mis suscripciones Mis sugerencias Mis solicitudes
Hacer una solicitud Lista de solicitudes
[ESolicitud de carga obra pictorica
Tema : Otro Estado : A validar

Fecha de la solicitud : 21/04/2022
Tema de la solicitud : Autor: Rodriguez, Fecha prevista : 25/04/2022
Jorge Titulo: Recuerdos formato: 6leo sobre

lienzo tamafio: 50*60 cm ubicacién: Centro de

Recursos Mdltiples. San Bernardino Cédigo de

Propiedad UNA: 140094

Tipo : Recurso Multimedia Attribuée a : Plazo : 02/05/2022

Progreso : 0%

Leido localhost

Qictama Riklintanaria Aa 12 |nivarsidad Nanrinnal Skiarta

Nota. Elaboracion propia



Figura 12. Ejemplo-Catalogacién de obra pictérica
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Catélogo-PMB — Mozilla Firefox - a x
I Catilogo-PMB x ‘ I8 Catilogo en linea Sister X | +
((—1} 2> e [(D localhost/pmb/catalog.php?categ=create_form&id=0 . 9 ﬁ?‘ |Q Buscar m o =
. o
Predefinidas
Documentos [documento grafico bidimensional ~|
Nuevo registro o
Publicaciones
Nueva publicacién =ii¥itulo
pericdica Titulo propio
Gestion de
publicaciones [Recuerdos
perdices Titulo propio de un autor diferente
Inscriptions. |
Gestion Titulo paralelo
Marcar |
Selecelonar Complemento del titulo
Acciones |
Gestion Parte de N° de parte
Externo v
239.50 ~ Responsabilidad
Conectores Autor principal Funcién
et 8o 8o
sugerencia Otro(s) autor(es)
Sogereneine: | EE 8 O C
st J 800
= Autor(es) secundario(s)
I & =N B0 O
— Editorial, colecciéon
Editorial
I 8 D
i6 N° en la
Nota. Elaboracion propia
Catilogo-PMB ~ Mozilla Firefox T —
Catélogo-PMB I Catilogo en linea Sister X | +
> Q6 [ ® tocalhost/pmbcatalog php?categ=updateaid=0 - @ ][ Q Buscar | m o =

m Circulacién

Catdlogo  Autoridades

Informes  D.S..  Adquisiciones

Solicitudes ~ Fichas  Portal  Administracién

cosaBo

Todos los registros
P. Peridicas
Ultimos registros
Predefinidas

Documentos v

Nuevo registro

Publicaciones v

Nueva publicacion
periédica

Gestion de
publicaciones
periédicas
Inscriptions
Cestas

Gestion

Marcar
Seleccionar

Acciones

Estantes

Gestion
Creacién
Externo
239.50
Conectores

Sugerencias
Hacer una
sugerencia
Sugerencias:
Para validar

@ W CE Recuerdos / Rodriguez, Jorge

gréfico bidimensional] / Jorge, Autor. -

Cédigo UNA 140094
Identificador de la noti

Lengua : Espaiiol (spa)

Aadir un ejemplar

N° de ejemplar

ARadir un ejemplar @ Crear un documento electronico

Nota. Elaboracién propia

s.a.. - 1 lienzo: enmarcado, 50 x 60 cm; dleo sobre tela.

73950 | Reeiplazar it sterms oot ragiospbitT
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Figura 14. Ejemplo-Carga y descripcion del ejemplar en el sistema PMB
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Nota. Elaboracién propia



Figura 15. Ejemplo-Carga de la foto del ejemplar

@) () | 172.27.346/pmib/catsog phpreateg=tpinum _createSid=402851

L& ”QE-L&:J

(] Mis visitados @ Comenzar 3 usar Fref.. |5 | Oimas noticias. [@) Desarmolo Wb, Tum... & Bibboteca Digital UNA

Publicaciones v

Mueva publicacion

penbdica
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publicaciones
penddicas
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Marcar
SElpCtinar
Acclones
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B 9 ¢ A

Datos del documente numeérico

Nombre del documento

[Picoot Rod
Imagen {dejar vacio para su creacién automatica)
Examinar... | Mo se ha seleccionado ringln archivo.
Forzar el icono de la vifieta a | Mimetype por defecto =|
Lecalizacion

-
=i

T oS
.

Gestitn
Creacitn

Z39.50
Conectores

Hacer una
sugerencia

Sugerencias:

Fara validar

Archivo del documento
Examingr.., | Mo se ha selecconado ningdn archive,
I” Extraer los archives contenidos en el archive (archive Zip).

o bien :
URL del documents

Nota. Elaboracién propia

Figura 16. Ejemplo-Vista UNIMARC con ejemplar

B <ot g - PR
) O g

G {:} Coppiatiin Caldiogs Agipidades e DE Ajpanitipean  Salvigiey  Fuhes  PeAd  Adienireciin

Catiiogo=PHE = Haaills Farsdon
3 | [ Canbtage-Pril | [l Carbigen es Shes Lates M |

I ECHhesd pmbe slateg php e abeg =upstedsds 400 881

YT

€ Guardar enlabase & Actualizar on (SRR 0

ooceado

Bl LW Recusrdas | adrigues, Jeige

| ]
danbficader de ds mamciac 11440
Lwngea Dipsis (nee

DT (e (I (=S (e Cy epem—"

¢ Eagend, JeHge, AGLE - 85 o | BSRE s, B0 0 B0 O, did abew e

e ]

Upmptases: (1]
I | Tote I Lensinatien I Beilien Shuin I Buppent I
careeses Ficoal maa Seda caniral Divisida && Pregses  Corotamni Obra picbrica -
Codige LA L4008
Heasrrais)

Adm 18 8| Snp e

Nota. Elaboracién propia



Figura 17. Ejemplo-Interfaz del OPAC con la obra procesada
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Nota. Elaboracion propia

Diviskda de Precases Tia
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