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RESUMEN

La compleja realidad en materia ambiental, evidencia un nivel de deterioro
gue pone en riesgo la calidad de vida presente y futura en el planeta tierra y
en particular en Venezuela. Ante esta realidad, se considera importante
asumir la ética ambiental como factor clave que coadyuve a detener o
minimizar el impacto ambiental que los seres humanos ocasionan, en la
mayoria de los casos sin conciencia de la transcendencia de sus acciones.
Desde una vision organizacional, el planteamiento opta por una ética
ambiental que condicione la conducta de sus integrantes y su relacién con el
ambiente, con la finalidad de garantizar calidad de vida a generaciones
presentes y futuras. El objetivo general se planteé desarrollar un aporte
tedrico sobre ética ambiental que oriente la gestion organizacional
como una contribucion para el desarrollo sustentable en Venezuela en
el Siglo XXI. Los fundamentos tedricos se sustentaron en antecedentes de
otras investigaciones vinculadas con el objeto de estudio, en contribuciones
tedricas en las éareas del conocimiento como: ética, ética ambiental,
desarrollo sustentable, gestion organizacional y su imbricada interrelacion,
en particular en la Venezuela del Siglo XXI. La investigacion se desarrollé
mediante un enfoque tedrico-metodoldgico-epistemoldgico que permitio
abordar el objeto de estudio, con un disefio de caracter cualitativo, sistémico,
fenomenoldgico-hermenéutico, descriptivo, interpretativo y explicativo,
haciendo uso de elementos de la Teoria Fundamentada y como técnica la
entrevista semiestructurada. La investigacion facilito la creacion de un aporte
tedrico como un soporte solido a las organizaciones para concientizar y
facilitar el control de su accionar ético ambiental, creando lineamientos,
principios, directrices y competencias éticas orientadoras que fundamenten
su gestion como una contribucion al desarrollo sustentable con miras a una
apertura del pais a nuevos enfoques innovadores de crecimiento.

Palabras Claves: ética, ética ambiental, gestion organizacional, desarrollo
sustentable.
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INTRODUCCION

El surgimiento desde hace algunas décadas de una nueva sociedad
global basada en avances tecnologicos, complejas interrelaciones e
interconexiones, han propiciado el desarrollo de posibilidades
inimaginables de crecimiento y cambios, muchas a un alto costo
desfavorable, generando problemas en diferentes ambitos, en Io
econdémico, social, cultural, y particularmente en lo ambiental, llegando a
poner en riesgo la supervivencia de los seres vivos en el planeta tierra.

Los problemas ambientales, en su mayoria se han generado como
producto del quehacer del ser humano, en particular por aglomeraciones
urbanas y monocultivos que empezaron a insinuarse hace mas de tres
milenios con el desarrollo de civilizaciones agricolas en los valles de
algunos grandes rios. A partir de la Revolucién Industrial, los seres
humanos provocaron un efecto de degradacion ambiental, particularmente,
en los ecosistemas por medio de practicas productivas encaminadas a
cubrir necesidades materiales y de supervivencia, sin considerar la
capacidad regenerativa de la tierra, ocasionando un riesgo ambiental, en
ocasiones irreversible, llegando a extender el fruto de estas practicas a sus
descendientes, a los que aun no han nacido e inclusive a otros seres
naturales que no tienen voz para reclamar y defender su derecho a existir
con calidad de vida, como los animales y las plantas.

El deterioro ambiental ha generado una gran preocupacién e
interés, particularmente, desde que sus efectos fueron difundidos al
mundo luego de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente Humano, celebrada en Estocolmo en 1972; efectos como:
deforestacién, pérdida de diversidad genética de los recursos bibticos,
extincion de especies, erosion de los suelos y pérdida de fertilidad de las
tierras, desertificacion o degradacion de los ecosistemas, contaminacion
guimica de la atmoésfera, los suelos y los recursos hidricos, produccion

y disposicion de residuos toxicos y desechos radioactivos, la lluvia acida



generada por la industrializacion y la destruccion de la capa foliar de los
bosques, el calentamiento global y el enrarecimiento de la capa de ozono.

A pesar de la extensa lista de los problemas ambientales difundidos
en esa Conferencia Internacional, las acciones para superarlos se han
limitado, en su mayoria, a resefiar que los efectos perniciosos sobre el
ambiente se agravan; por tal motivo, es necesario replantear la
problemética y proponer cambiar la concepcion ética del ambiente
dominada en todos los @mbitos por los seres humanos, en especial a nivel
organizacional.

La compleja crisis ambiental actual obliga al mundo organizacional a
reexaminar su postura ética en relacion al ambiente, que se traduzca en
una gestion concreta que posibilite asegurar la supervivencia humana. De
acuerdo a esta realidad, se determina, que en el ambito organizacional, es
imprescindible reformular el sistema ético con prioridades ambientales,
contribuyendo al derecho de todos los seres humanos a vivir y satisfacer
sus necesidades basicas, asi como plantear el deber de convivir en
armonia con el resto de la comunidad, bidtica y no biética, actuando con
responsabilidad por un futuro ambientalmente saludable.

El ser humano por su capacidad Unica y poder tecnoldgico, ejerce
un profundo efecto sobre el ambiente y sobre otras especies, en ocasiones
llegando incluso a generar dafios irreversibles, por tal motivo, la busqueda
de una orientacion teodrica sobre ética ambiental, posibilita crear un
sustento soélido que permita concientizar la gestion organizacional
orientada hacia un desarrollo sustentable.

Venezuela cuenta con amplias zonas de gran biodiversidad con una
riqueza ambiental extraordinaria que abarca extensiones considerables de
bosques y selvas que fueron protegidas por decretos de reserva forestal,
tales son los casos del Imataca, que cubre 3 millones 800 mil hectareas,
La Paragua y El Caura con 5 millones 134 mil hectareas, monumentos
naturales como el caso de Guanay decretados en 1991 y cuencas que

estan protegidas igualmente por leyes ambientales y convenios
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internacionales como la Cuenca del Caroni de 96 mil kildmetros
cuadrados, que provee de las reservas de agua dulce mas importantes del
pais y generadora del 60% de la energia hidroeléctrica que produce la
represa del Guri. La descripcion de estos casos, detalla gran parte de la
rigueza ambiental con la que cuenta nuestro pais.

Estas riquezas ambientales invitan a reflexionar sobre la necesidad
de generar un aporte tedrico para reorientar éticamente el desempefio
complejo, transdisciplinario y sistémico de los diferentes tipos de
organizaciones, que coadyuven a enfrentar la degradacion del ambiente y
orienten el comportamiento de la sociedad hacia un desarrollo
ambientalmente sustentable, que posibiliten asegurar recursos y calidad de
vida para las generaciones presentes y futuras, ademas de su viabilidad
economica.

El panorama nacional y local en relacion a la magnitud de los
problemas ambientales actuales, exige examinar posiciones éticas que
guian el comportamiento individual y colectivo en las organizaciones en
Venezuela respecto a su postura ambiental. Es necesario realizar una
reflexion que aporte elementos tedricos para reorientar los procesos
organizacionales, de desarrollo y gerencia, que han despilfarrado energia y
puesto en riesgo la disponibilidad de recursos en general. En
consecuencia, esta investigacion plantea la generacién de un sustento
tedrico en relacion a la ética ambiental en la gestion organizacional en
Venezuela, que motiva el cumplimiento de la normativa ambiental, la toma
de conciencia en relacion a las inversiones necesarias en tecnologia y
sistemas que ahorren energia, en procesamiento de desechos, reciclaje en
todos los niveles de una organizacion, individual y colectivamente, con una
orientacion hacia un desarrollo sustentable que posibilite conciliar la
gestion organizacional con la preservacion de los recursos naturales y la
obtencién de lo necesario para satisfacer las demandas de calidad de vida

para las generaciones presentes y futuras.
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La orientacidon ética en el pensar y actuar de los que conforman las
diferentes organizaciones en Venezuela, tiene una repercusion directa en
los resultados que se generan. Para que la relacion organizacion-
ambiente, se sustente en un enfoque ético ambiental, se precisa adoptar
una nueva postura organizacional, que forme y mantenga una cultura
con conciencia critica y ética ante la conservacion del ambiente con bases
en el desarrollo sustentable y la aplicacion de medidas concretas, tanto
internas como externas, centradas en el actor principal de todo proceso
ambiental, el ser humano, sin pretender evadir o invisibilizar su
responsabilidad y presencia; considerdndolo como el protagonista, lo
suficientemente critico y comprometido ante la emergencia con rasgos de
catastrofe que vive el planeta Tierra.

Se requiere una vision ética compartida que fundamente una forma
de vida sustentable local, nacional, regional y global, un cambio de
mentalidad, un nuevo sentido de interrelacion y responsabilidad que
reoriente la conducta de las organizaciones.

A medida que la vida en el mundo se vuelve cada vez mas
compleja, interdependiente y fragil, es necesario crear una sociedad global
sustentable, fundamentada en el respeto hacia el ambiente, en los
derechos de todos los seres vivos y en una cultura de supervivencia con
vision a largo plazo. En torno a este fin, es imperativo que las diferentes
organizaciones declaren su responsabilidad y compromiso ético hacia la
gran comunidad de la vida y las generaciones futuras.

La investigaciobn gener6 un aporte tedrico de caracter ético
ambiental como filosofia y concepcion de vida en la gestidon
organizacional, como una contribucion al desarrollo sustentable de
la Venezuela del Siglo XXI.

El desarrollo del presente trabajo se estructuré en V secciones. La
Seccién | presenta el area problematica de investigacion, la cual esboza
una realidad inquietante en relacion a la crisis ambiental severa que

enfrenta el planeta tierra, su biodiversidad y lo comprometida que se
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encuentra la calidad de vida, presente y futura, particularmente
en Venezuela. La funciébn del papel que han representado las
organizaciones ante esta critica situacibn ambiental, demanda nuevas
posturas éticas para redireccionar su gestion con una Optica ambiental
sustentada en novedosas bases tedricas; se plantea, la necesidad de una
orientacion ética holistica, transdisciplinaria y sistémica, que soporte la
complejidad de la gestion organizacional con una orientacién al desarrollo
sustentable.

De la problematica planteada se derivan como objetivos de estudio:
generar un aporte tedrico sobre ética ambiental que oriente la gestion
organizacional como una contribucion para el desarrollo sustentable en
Venezuela; revisar posturas tedricas vinculadas con ética ambiental,
gestion organizacional y desarrollo sustentable; exponer los aportes de
diferentes actores sociales consustanciados con la ética ambiental, la
gestibn organizacional y el desarrollo sustentable; determinar los
elementos que sustentan la postura ética en relacion al ambiente y al
desarrollo sustentable en el &mbito organizacional en Venezuela; presentar
la formulacion de un constructo teérico para la gestion organizacional
sustentado en la ética ambiental como una contribucion para el desarrollo
sustentable en Venezuela.

La Seccion 1l comprende los fundamentos teoricos de la
investigacion: antecedentes de otras investigaciones vinculadas con el
objeto de estudio, contribuciones tedricas en las areas del conocimiento
tales como: ética, ética ambiental, bioética, desarrollo sustentable,
ambiente, organizacién, cultura organizacional y su compleja interrelacion,
en particular en la Venezuela del Siglo XXI; marco legal y normativo en
Venezuela en materia ambiental, ademas de los tratados y convenios
internacionales afines.

La Seccion Il se refiere al marco teorico-metodolégico de la
investigacion, las bases epistemolégicas, los aspectos metodolégicos, los

criterios de seleccion de expertos y los perfiles definidos para su
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seleccion. El esquema epistemoldgico que permitira abordar el objeto de
estudio, se fundamenta en un disefio de investigacion integrado cualitativo,
bajo un enfoque sistémico, fenomenoldgico-hermenéutico, descriptivo,
interpretativo e explicativo, aplicando la teoria fundamentada para generar
teorias partiendo de esquemas explicativos, producto de un proceso
analitico y de codificacion de datos recolectados de una realidad social
particular.

En la Seccién IV se presenta como fue desarrollado el
procesamiento y analisis de la informacion, la definiciébn de categorias y
subcategorias, la reorganizacién de los aportes suministrados por los
expertos de acuerdo a cada categoria.

La Seccion V presenta el desarrollo de los fundamentos del
aporte tedrico objeto de la investigacion realizada, los principios rectores
de la ética ambiental organizacional, las directrices éticas ambientales
definidas como guia para la gestion organizacional alineada a la
concepcién del desarrollo sustentable, las competencias éticas
ambientales necesarias para fomentar y asumir el desarrollo sustentable
como filosofia de gestién en las organizaciones.

Finalmente se presentan unas consideraciones reflexivas sobre los
resultados propuestos en los objetivos de la investigacion y las referencias

bibliograficas consultadas.
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SECCION |

AREA PROBLEMATICA DE INVESTIGACION.

El tema ambiental se ha convertido en uno de los principales
objetivos de interés institucional en las ultimas décadas, creando una alerta
en los ambitos econdmico, cultural, social, educativo y productivo, puesto
gue se evidencian aspectos como la contaminacion, el uso descontrolado
de pesticidas, el peligro de extincion de especies animales y vegetales, la
desforestacion, la escasez de agua potable, la sobrepoblacién, la pobreza,
el cambio climatico, los cuales han ocupado la atenciébn de diferentes
actores a nivel mundial y la busqueda de acciones para detener o revertir
estas situaciones problematicas.

A principios del siglo XX se acelera el interés por el ambiente,
producto de los dafios ocasionados por la actividad humana. “En 1969, las
primeras imagenes iconicas de la Tierra vista desde el espacio
conmovieron los corazones de la humanidad con su simplicidad y belleza.
Ver esta «gran canica azul» en una galaxia inmensa, a muchos les hizo
darse cuenta de que vivimos en una Tierra - un ecosistema fragil e
interdependiente; asi, el mundo comenzd a concienciarse de nuestra
responsabilidad a la hora de proteger la salud y el bienestar de nuestro
ecosistema’.

La preocupacion por el tema conllevo a la participacion de muchos
paises en la blusqueda de soluciones a la problemética global planteada y
es asi como, desde la década de los afios 70, se crean organismos
mundiales encargados de velar por los ecosistemas y por la adecuada
explotacion de los recursos; en 1972, en Estocolmo se organizoé la Primera
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente; en esta
conferencia se emitié una Declaracion de 26 Principios y un plan de accién

la politica internacional en materia ambiental. En ella se reconoci6 la con

1 http://www.un.org/es/globalissues/environment/ [Consulta: 2015 Octubre 10 ]
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10 recomendaciones que generd un punto de inflexion en el desarrollo de
la politica internacional en materia ambiental; en ella se reconoci6 la
pérdida de calidad de vida causada por el dafio al ambiente como
resultado de las actividades humanas ligadas al desarrollo tecnoldgico
incontrolado de algunos paises y a otros problemas asociados al limitado
desarrollo socio-economico.

La Conferencia de Estocolmo recomendd la creacion de un
secretariado en la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como
punto focal para la accion y coordinacion de las cuestiones del medio
ambiente dentro de ese sistema; el mismo fue establecido en el afio 1972
con el nombre de Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) definido como «la conciencia ambiental del sistema

de las Naciones Unidas», en la que se plante6 que:

Hemos llegado a un momento en la historia en que debemos orientar
nuestros actos en todo el mundo atendiendo con mayor cuidado a las
consecuencias que puedan tener para el medio. Por ignorancia o indiferencia
podemos causar dafios inmensos e irreparables al medio terrdqueo del que
dependen nuestra vida y nuestro bienestar. Por el contrario, con un
conocimiento méas profundo y una accion mas prudente, podemaos conseguir
para nosotros y para nuestra posteridad unas condiciones de vida mejores en
un medio mas en consonancia con las necesidades y aspiraciones del
hombre...

«La defensa y el mejoramiento del medio humano para las
generaciones presentes y futuras se ha convertido en meta imperiosa de la
humanidad™.

Posteriormente, la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), establecié en 1987, la Comisién Mundial Para el
Medio Ambiente y el Desarrollo, de la que se genera el Informe
denominado Nuestro Futuro Comun, o Informe Brundtland, puesto que la
comision la presidid la ex primera ministra de Noruega Gro Harlem
Brundtland; este Informe se concibe como el primer intento de

acercamiento entre desarrollo y sustentabilidad.

2 Extraido de la Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano. (Estocolmo, 1972), parrafo 6.
Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano. Estocolmo, 1972. Publicacién de Naciones
Unidas. Nueva York, 1973. http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/CONF.48/14/Rev.1 [Consulta: 2015 Junio 15].
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El Informe expone como uno de sus aportes mas importantes, el
concepto de sustentabilidad o desarrollo sostenible, definiéndolo como?®
“aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades”; dicho informe estableci6 una meta de
sustentabilidad compatible con la ambicion de igualdad econdmica en el
mundo mediante la aplicacion de practicas para revertir los problemas
ambientales y de desarrollo, postulando, principalmente, que la proteccion
ambiental habia dejado de ser una tarea nacional o regional para
convertirse en un problema global, planteando que las actividades humanas
estan interrelacionadas a nivel economico, social, educativo, alimenticio,
ecoldgico y energético.

El Informe Nuestro Futuro Comun, expuso que la sociedad habria
de ser capaz, efectivamente, de satisfacer sus necesidades en el presente
respetando el entorno natural y sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas. A partir de ahi, se fueron
registrando principios en la vertiente ambiental, que plantearon
ambigiedad en la propuesta, como: consumir recursos no-renovables por
debajo de su tasa de substitucidon; consumir recursos renovables por
debajo de su tasa de renovacion; verter residuos siempre en cantidades y
composicion asimilables por parte de los sistemas naturales; mantener la
biodiversidad, y garantizar la equidad redistributiva de las plusvalias.

Con la orientacién en la superacién de las amenazas ambientales,
en 1992 la Asamblea General de la ONU, convocé la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo que se
celebré en Rio de Janeiro, conocida como la Cumbre de la Tierra, que
mas tarde también se le identifico, como la Conferencia de Rio. En esta

conferencia se crea la Comision sobre el Desarrollo Sostenible.

3 Definiciones de la Real Academia Espafiola (RAE): sustentable.1. adj. Que se puede sustentar o defender con razones.
sostenible.1. adj. Dicho de un proceso: Que puede mantenerse por si mismo, como lo hace, p. €j., un desarrollo econédmico sin
ayuda exterior ni merma de los recursos existentes. Sustentar segiin (RAE), es: Sostener algo para que no se caiga, Ambos
términos son sinénimos, sin embargo, se trata de una cuestion geogréfica, en Europa el término preferido es sostenible y en
América, sustentable, aunque se refieren a lo mismo.
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En dicha conferencia fueron adoptados tres importantes acuerdos: la
Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo, con una
serie de principios que definen los derechos y responsabilidades
de los Estados, Programa 21, un plan de accion mundial para
promover el desarrollo sostenible y la Declaracién de Principios
Forestales, un conjunto de principios que sustentan la gestién sostenible
de los bosques en todo el mundo. Ademas, se llevo a cabo la apertura y
firma de dos tratados multilaterales: Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico y Convenio sobre la Diversidad
Bioldgica. Gran parte de los paises desarrollados participantes en esta

conferencia, reconocieron la responsabilidad que deben asumir en la

basqueda internacional del desarrollo sostenible o sustentable’ en vista
de las influencias que las sociedades ejercen en el ambiente mundial
mediante las plataformas tecnoldgicas y los recursos que disponen.

En el aflo 2002, se convoca otra Cumbre Mundial sobre el
Desarrollo Sostenible por la Asamblea General de la ONU, conocida como
Rio+10, celebrada en Johannesburgo; en esta cumbre se examina el
progreso de la aplicacion del Programa 21 desde su adopcién en 1992 y
se genera la Declaracion de Johannesburgo sobre el Desarrollo
Sostenible. En el afio 2012 se convoca a la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, conocida como Rio+20, celebrada
en Rio de Janeiro, que aporto un documento final, denominado "El futuro
gque queremos". Las conversaciones oficiales en esta conferencia, se
centraron en dos temas principales: cOmo construir una economia
ecologica para lograr el desarrollo sostenible y reducir la pobreza,
y como mejorar la coordinacion internacional para el desarrollo
sostenible. La conferencia permiti6 definir las vias hacia un futuro
sustentable, con mas empleos, mas energia limpia, una mayor seguridad y

un nivel de vida digno para todos.
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En este sentido, el Secretario General de las Naciones Unidas, para
esa fecha, Ban Ki- moon?, plante6 una pregunta: ¢Por qué es importante
Rio+20?

Si queremos dejarles un mundo habitable a nuestros hijos y nietos, los
desafios de la pobreza generalizada y la destruccion del medio ambiente se
deben abordar ahora.

e El mundo de hoy tiene 7 mil millones de personas, para el afio 2050,
habra 9 mil millones.

e Una de cada cinco personas, es decir 1.400 millones, actualmente vive
con 1,25 délares diarios 0 menos.

¢ Mil millones y medio de personas no tienen acceso a la electricidad.

¢ Dos y medio millones de personas no tienen un cuarto de bafio.

e Casi 1.000 millones de personas pasan hambre todos los dias.

e Las emisiones de gases de efecto invernadero continlan aumentando, y
mas de un tercio de todas las especies conocidas podrian extinguirse si el
cambio climético continda sin control.

Los datos que referencia el Secretario General de las Naciones
Unidas, describen una realidad que demanda acciones a nivel global,
regional y local, que conllevan a la imperiosa necesidad de asumir un
compromiso ético para revertir o por lo menos detener los efectos de la
destruccion del ambiente.

La magnitud del problema ambiental es tal, que en otras instancias
de relevancia mundial, como es el caso del maximo representante de la
Iglesia Catdlica, el Papa Francisco, lo ha hecho presente mediante su
participacion en el debate sobre el tema ambiental, expresando en un
documento de gran valor denominado Enciclica Laudato Si’ (2015:27)
una reflexién sobre la problematica actual de la crisis ambiental de nuestro
planeta que “Los recursos de la tierra también estan siendo depredados a
causa de formas inmediatistas de entender la economia y la actividad
comercial y productiva. La pérdida de selvas y bosques implica al mismo
tiempo la pérdida de especies que podrian significar en el futuro recursos
sumamente importantes...”

En dicha Enciclica (2015:75) el Papa Francisco también expone que
“El medio ambiente es un bien colectivo, patrimonio de toda la

humanidad y responsabilidad de todos. Quien se apropia de algo

4 http://mww.un.org/es/sustainablefuture/about.shtml [Consulta: 2015 Agosto 13].
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es sOlo para administrarlo en bien de todos. Si no lo hacemos,
cargamos sobre la conciencia el peso de negar la existencia de los
otros”.

En otra intervencion del Papa Francisco ante la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015, pronuncié un
discurso en el que enfatizé la importancia de todos los seres vivos que
habitan en el planeta tierra y la interdependencia que tienen entre si y con

el ambiente:

Primero, porque los seres humanos somos parte del ambiente. Vivimos en
comunion con él, porque el mismo ambiente comporta limites éticos que la
accion humana debe reconocer y respetar. El hombre, aun cuando esti
dotado de «capacidades inéditas» que «muestran una singularidad que
trasciende el ambito fisico y biolégico» (Laudato Si’, 81), es al mismo tiempo
una porcion de ese ambiente. Tiene un cuerpo formado por elementos
fisicos, quimicos y biolégicos, y solo puede sobrevivir y desarrollarse si el
ambiente ecoldgico le es favorable. Cualquier dafio al ambiente, por tanto, es
un dafio a la humanidad. Segundo, porque cada una de las creaturas,
especialmente las vivientes, tiene un valor en si misma, de existencia, de
vida, de belleza y de interdependencia con las demas creaturas.

La humanidad en el Siglo XXI a nivel mundial, se encuentra ante la
necesidad de responder si es capaz de satisfacer sus necesidades en el
presente respetando el entorno natural, sin comprometer la calidad de
vida de las generaciones futuras del resto de los seres vivos, para
satisfacer las suyas; la propuesta que se asumidé como parte de respuesta
a esta interrogante fue la busqueda de un desarrollo sustentable.

En esta materia, hay autores como Goodland, R., (1990:172) que
asumen al desarrollo sostenible como sustentable:

Desarrollo sostenible puede ser definido como un patron de transformaciones
econOmicas y culturales, que optimiza los beneficios econémicos y sociales
disponibles en el presente, sin poner en riesgo la posibilidad de obtener
similares beneficios en el futuro. Una de las principales metas del desarrollo
sostenible es alcanzar un nivel de bienestar econdémico cuya distribucién sea
equitativa y razonable, y que pueda ser perpetuado por las siguientes
generaciones. La sostenibilidad implica una transicion del crecimiento
econdmico basado en el agotamiento de las reservas de recursos no
naturales, como el petréleo, a un progreso basado mas en los recursos
renovables a largo plazo®.

5 Original en inglés; “Sustainable development may be defined as a pattern of social and estructural economic

transformations (i.e. development) that optimizes out jeopardizing the likely potencial for similar benefits in the future. A
primary goal of sustainable development is to achieve a reasonnable and equitably distributed level of economic well-
being that can be perpetuated continually for many human generations. Sustainability implies a transition away from
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El desarrollo sustentable como lo sefiala Goodland, implica orientar
el progreso hacia el aprovechamiento racional de los recursos renovables
para garantizar la vida a generaciones futuras de todas las especies del
planeta. Entre los principales recursos renovables se encuentran los
bosques y el agua dulce. Los bosques, en particular, han sido a lo largo de
la historia de la humanidad, fuente de materia prima para la construccion,
el transporte y la comunicacién, asi como, fuente de alimentos y
combustible; gran parte de la superficie boscosa del planeta se ha
transformado en tierras destinadas a explotaciones agricolas y al
desarrollo de poblados.

El uso de los bosques en forma indiscriminada ha generado una
gran deforestacion con graves consecuencias sobre el ambiente, que
segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, mas conocida como FAO, en su publicacion denominada
Evaluacion de los recursos forestales mundiales 2015 (2015:3) plantea
una interrogante “¢Como estdn cambiando los bosques del mundo? en
funcion de este comparativo donde se responde que “En 1990, el
mundo tenia 4.128 millones de hectareas (ha) de bosque; en 2015 esa
area habia disminuido a 3.999 millones de ha. El area de bosque
promedio per capita ha pasado de 0,8 ha a 0,6 ha por persona entre 1990
y 2015”.

La disminucion de los bosques puede ocurrir de dos maneras, por
deforestacibn o por desastres naturales, segun la FAO; en particular,
la primera es responsabilidad del ser humano, el cual se ocupa de la
eliminacion deliberada de areas boscosas, ya sea para darle otro uso a la
zona (agricultura o urbanismo) o para procesos de produccion y
comercializacién de madera, tiene la posibilidad de ser controlada o guiada

para minimizar su efecto, en ocasiones irreversible sobre el ecosistema.

economic grawth based on depletion of nonrenewable resource stock (e.g.,0il) and toward progress (i.e.,improvemente in the
quality of life) based more on resources over the term.”
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En relacién a la situacion de los bosques en Venezuela en el Plan
Nacional del Sector Forestal 2003 se presentan las estadisticas forestales
llevadas por el anterior Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), donde se detalla que Venezuela disponia de 49,67 millones de
hectareas de bosques, de los cuales decretadas como Reservas Forestales
11,32 millones de hectareas, 1,22 millones de hectareas como Lotes
Boscosos y 3,38 millones de hectareas como Areas Boscosas Bajo
Proteccion, formando todo el sistema de Areas para la Produccion Forestal
Permanente 15,92 millones de hectareas que representaban el 17,34 % de
la superficie total del pais.

Para el 2010, segun Global Forest Resources Assessment 2015
(FRA) Country Report Venezuela® se reportan 47,5 millones de hectareas
de bosques y para el 2015 se estiman 46,7 millones de hectareas de
bosques. Venezuela, segun la FAO, en el periodo (2000-2010), fue afiadida
a la lista de los 10 paises que mas deforestaron en el mundo, con un
promedio de 288.000 hectareas de bosque al afo, alcanzando una
disminucién neta de 11.1% del total de nuestros bosques en sélo 10 afios,
situacién ésta muy preocupante en relacion al futuro del pais.

En cuanto a los recursos hidricos, el Informe principal de las
Naciones Unidas sobre los recursos hidricos en el mundo 20157 ofrece un
panorama global sobre el estado de los recursos de agua dulce del
planeta, presentando una serie de datos, suministrado por diferentes
instituciones, como son: el crecimiento de la poblaciéon mundial a un ritmo
de unos 80 millones de personas al afio (USCB, 2012) y se prevé gue
alcance los 9.100 millones en 2015; el producto interior bruto mundial
aumentdo un promedio de un 3,5% anual de 1960 a 2012 (World
Economics, 2014); el crecimiento demografico, la urbanizacion, la
industrializacion y el aumento de la produccion y el consumo han generado

una demanda de agua dulce cada vez mayor; se prevé que en 2030 el

® http://www.fao.org/3/a-au190e.pdf Global Forest Resources Assessment 2015 (FRA) Country Report Venezuela.Rome,
2014. [ Consulta: 2015 Noviembre 10]
7 http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/water/wwap/wwdr/ [Consulta: 2015 Noviembre 10]
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mundo tendra que enfrentarse a un déficit mundial del 40% de agua en un
escenario climatico que si todo sigue igual, se podria agudizar dicho déficit
(2030 WRG, 2009); esto conlleva a plantear una interrogante relevante
¢habra agua suficiente para satisfacer las necesidades crecientes del
mundo? o habra una inmensa escasez si no cambiamos radicalmente el
modo en que se usa, Se maneja y se comparte el agua.

Este Informe indica que las aguas subterraneas abastecen de agua
potable por lo menos al 50% de la poblacién mundial y representan el 43%
de toda el agua utilizada para el riego (FAO, 2010). A nivel mundial, 2.500
millones de personas dependen exclusivamente de los recursos de aguas
subterrdneas para satisfacer sus necesidades basicas diarias de agua
(UNESCO,2012); se estima que el 20% de los acuiferos mundiales esta
siendo sobreexplotado (Gleeson et al., 2012), lo que va a generar graves
consecuencias, como el hundimiento del suelo y la intrusion de agua
salada (USGS, 2013); las pérdidas econémicas debidas a los peligros
relacionados con el agua han aumentado considerablemente en la dltima
década. Desde 1992, las inundaciones, sequias y tormentas han afectado
a 4.200 millones de personas (el 95% de todas las personas afectadas por
todos los desastres) y han ocasionado 1,3 billones de doblares
estadounidenses de dafios (el 63% de todos los dafios) (UNISDR, 2012);
la disponibilidad de agua se enfrenta a las presiones de la contaminacion.
Se espera que la eutrofizacion de las aguas superficiales y las zonas
costeras aumente en casi todas partes hasta 2030 (UNDESA, 2012). A
nivel mundial, se estima que el numero de lagos con floraciones de algas
nocivas aumentara un 20% por lo menos hasta el 2050.

La Organizaciéon de Naciones Unidas @ sefiala que el agua es un
recurso limitado e insustituible, se ubica en el centro del desarrollo
sustentable y la supervivencia humana, resulta vital para reducir la carga
mundial de enfermedades, mejorar la salud, el bienestar y Ila

productividad. Hoy en dia, mas de 1.700 millones de personas viven en

8 Una Historia de 10 afios: la Década de agua para la vida y lo que viene después. El Agua Fuente de Vida 2005-2015.
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/water_and_sustainable_development.shtml [Consulta: 2015 Noviembre 20]
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cuencas fluviales en las que su uso supera la recarga natural, una
tendencia que indica que dos tercios de la poblacion mundial podria vivir
en paises con escasez de agua para 2025.

Otros datos® interesantes sobre la situacion y disponibilidad de

agua a nivel mundial, se sefalan:

¢ A medida que los paises se desarrollan y la poblacién crece, se prevé que
la demanda mundial de agua (en términos de extraccién) aumente en un 55%
para 2050. Ya en 2025, dos tercios de la poblacion mundial podria estar
viviendo en paises con problemas de agua si persisten los patrones de
consumo actuales.

e Las pérdidas econdmicas de un suministro inadecuado de agua y
saneamiento se estiman en un 1,5% del producto interior bruto de los paises,
segun un estudio de la OMS relacionado con el cumplimiento de los ODM.

e Segun algunas estimaciones, mas del 80% de las aguas residuales se
vierten a los cursos de agua sin tratamiento.

e Los desastres relacionados con el agua son los més econdémica y
socialmente destructivos de todos los desastres naturales. Desde la primera
Cumbre de la Tierra de Rio en 1992 las inundaciones, las sequias y las
tormentas han afectado a 4.200 millones de personas (95% de todas las
personas afectadas por desastres) y causo6 1,3 billones de délares USD en

dafios (63% de todos los dafios).

El papel que juegan los bosques y el agua para el sustento de la
biodiversidad en el planeta y la situacion critica que enfrenta la humanidad
producto del voraz e indiscriminado uso que se le dan a estos recursos
claves, da cabida al andlisis dentro de la concepcién ética ambiental del
desarrollo sustentable como una postura orientada a revertir o por lo
menos ayudar a controlar su tratamiento, asegurando disponibilidad para
generaciones futuras.

Asi como como se resefié en parrafos anteriores la situacion de los
bosques en Venezuela, en relacion a recursos hidricos el pais se destaca
por ser una region privilegiada entre muchas zonas del mundo, por
la riqueza hidrica con la que cuenta, tanto en su componente de aguas
superficiales como en las aguas subterraneas. Segun el INE*? el potencial
de las aguas subterraneas en Venezuela se estima en una superficie total
aproximada de 829.000 Kmz,

® http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/water_and_sustainable_development.shtml [Consulta: 2015 Noviembre 20]
10 Informe del Cuestionario de Recursos Hidricos en Venezuela, 2011-2012 INE Caracas.
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Entre los retos!! ambientales mas relevantes que enfrenta
Venezuela, en la actualidad, se presentan superar los problemas
existentes de contaminacion, disponibilidad de agua potable, deforestacion,
descargas de efluentes residuales domésticos y organizacionales no
tratados 0 con escaso tratamiento, los cuales representan focos
importantes de contaminacion hidrica, asi como la degradacion de suelos y
el uso poco controlado de plaguicidas vy fertilizantes.

La FAO plantea, para satisfacer'? las necesidades futuras de
combustible y alimentos del mundo, que la utilizacién del agua tendra que
ser mas productiva y sustentable; la necesidad acuciante de mejorar la
calidad del agua dulce a nivel mundial responde a enfrentar los graves
problemas de contaminacion y al tratamiento de las aguas residuales. Se
ha estimado que alrededor del 80 por ciento de las aguas residuales
procedentes de asentamientos humanos y fuentes industriales de todo el
mundo se vierten directamente, sin ser tratadas, a las masas de agua, con
efectos perjudiciales para la salud humana y del ambiente. La mejora de la
calidad de los recursos hidricos mundiales requiere reducir la
contaminacién incluyendo para ello el tratamiento y reciclaje de agua
contaminada y la proteccién de la capacidad de los ecosistemas para
regular la calidad del agua.

Venezuela equivale escasamente al 1% de la superficie del planeta;
es un pais con grandes e importantes recursos naturales, posee una gran
diversidad biolégica y ecologica de aves, reptiles, peces, mamiferos y
anfibios que lo ubica entre los 17 paises megadiversos?!? del planeta.

La crisis ambiental tiene sus expresiones, mas evidentes, en

espacios geograficos del pais con la merma de la base de recursos e

11 Asociacion Venezolana para el Agua (AveAgua) (2011) “Situacion de los Recursos Hidricos en Venezuela” Eds.
Zoyla Martinez & Diego Diaz Martin. Caracas.

12 http://www.fao.org/post-2015-mdg/14-themes/water/es/ [Consulta: 2015 Noviembre 25]

1% Los paises megadiversos estan compuestos basicamente por paises localizados mayoritariamente en los tropicos y que
poseen riqueza en variedades de especies animales y vegetales, habitats y ecosistemas. El concepto de megadiversidad fue
concebido por Conservacion Internacional para brindar prioridad y eficiencia en la conservacion del mundo. Hasta un 70% de
la diversidad bioldgica del planeta y un 45% de la poblacion mundial, que representa la mayor diversidad cultural, se
encuentran bajo la jurisdiccion de los 17 paises megadiversos.
http://www.pnuma.org/deramb/GroupofLikeMindedMegadiverseCountries.php y
http://www.infobae.com/2014/09/09/1593463-mapa-del-dia-descubre-cuales-son-los-17-paises-megadiversos [Consulta:
2015 Noviembre 25]
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importantes dafios ambientales, tales como: la contaminacion de los lagos
de Maracaibo y Valencia, los peligros sobre todos los rios, en especial en
el rio Orinoco, el deterioro del ambiente urbano, la invasiéon de los parques
nacionales y otras areas protegidas, el impacto de la mineria en Guayana y
la condicion de pais productor de petréleo, el cual es su principal recurso
generador de la mayor parte de divisas, pero al mismo tiempo es un
combustible fésil, que contribuye significativamente a las alteraciones del
clima global, ademas de ser un gran contaminador ambiental por el uso
indiscriminado de sus derivados y el derrame producido en los sitios de su
extraccion y rutas de traslado, razén por la cual se busca, en funciéon de la
supervivencia, sustituirlo en el ambito planetario en las préximas décadas.

En otro orden de ideas, en el sector privado, particularmente, se
registra el mayor dafio originado por la actividad agricola, en especial, la
realizada en las cuencas que ponen en peligro los recursos hidricos, la
calidad de la tierra y la propia produccion hacia los préximos afios, como
por ejemplo, el cultivo de la malanga, conocido como ocumo, en forma
intensiva y extensiva en el Estado Zulia y otros similares en los estados
andinos y en la Cordillera Central.

En Venezuela, sefala Gabaldén (2013) que en las zonas en las que
se ha concentrado el procesamiento de hidrocarburos, se han
generado grandes impactos ambientales, propios de estas plantas, debido
principalmente a fallas en procesos de control, mantenimiento y
prevencion, como la liberacion de enormes volumenes de desechos, fallas
en el manejo de subproductos derivados del proceso de refinacion
(esencialmente azufre y coque) causando contaminacion de agua, aire y
suelos, ademas de altos valores en emisiones a la atmosfera de CO2, SO2
y NOx. A los impactos ambientales generados por la industria petrolera, se
le agregan otros impactos significativos, causados por el crecimiento
urbano sin control, que han degradado ostensiblemente la biodiversidad en
general, como por ejemplo, la penetracion en Parques Nacionales y otras

zonas denominadas de proteccion.
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En Venezuela existe una gran diversidad de especies y ecosistemas
gue se encuentran protegidas, principalmente, en 43 parques nacionales,
creados entre 1937 y 1993, los cuales cubren cerca del 15% del territorio
del pais.

Para entender la importancia de estas areas protegidas en el
desarrollo de Venezuela se pueden mencionar tres datos concretos:

1. EI 70% de la electricidad del pais depende de parques nacionales.
Esto incluye el Pargue Nacional Canaima, que protege la cuenca de los
rios que alimentan al complejo del Guiri.

2. EI 80% del agua del pais es garantizada por cuencas
hidrogréficas protegidas de unos 20 parques nacionales.

3. La diversidad biologica es fuente de alimento (peces, moluscos,
artrépodos), de empleo (turismo, pesca), esparcimiento (areas de
recreacion, deportes) e incluso medicinas naturales.

En la misma linea, Gabaldon (2013) plantea que Venezuela, es un
pais que posee un rico y variado patrimonio de recursos naturales, por tal
motivo es prioridad considerar un aprovechamiento sustentable del capital
natural para garantizar y satisfacer las demandas actuales y futuras.

Venezuela fue pionera en Latinoamérica con la aprobacion de la
primera Ley Organica de Ambiente en 1976, y la primera rectora en la
materia con la creacién del Ministerio de Ambiente, en 1977; por tal motivo
marcé un hito en materia ambiental, sin embargo, la activacién o puesta en
practica de esta ley y de otros recursos que conforman el marco regulatorio
vinculado al &rea ambiental no se ha materializado de acuerdo a las
exigencias propias del pais; en especial, es posible afirmar que las
practicas organizacionales en Venezuela distan, notablemente, en su
adaptacion al cumplimiento de la normativa ambiental y los principios
éticos vinculados a la toma de conciencia en relacion a las inversiones
necesarias en areas vinculadas con tecnologia y sistemas que aporten

efectos concretos, como por ejemplo: ahorro y produccion de energias
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limpias, clasificacion y procesamiento de desechos, reciclaje en todos los
niveles de una organizacion.

En este orden de ideas, es importante sefialar que las
organizaciones vinculan su desarrollo, principalmente, con la insercion de
avances tecnolégicos, en tal sentido, es oportuno citar una reflexion
expuesta por el Papa Francisco al respecto, en la Enciclica Laudato Si’
(2015:79):

La humanidad ha ingresado en una nueva era en la que el poderio
tecnoldgico nos pone en una encrucijada. Somos los herederos de dos siglos
de enormes olas las de cambio: el motor a vapor, el ferrocarril, el telégrafo,
la electricidad, el automovil, el avidn, las industrias quimicas, la medicina
moderna, la informatica y, mas recientemente, la revolucion digital, la
robdtica, las biotecnologias y las nanotecnologias. .... La modificacion de
la naturaleza con fines Utiles es una caracteristica de la humanidad desde
sus inicios, ... La tecnologia ha remediado innumerables males que
dafiaban y limitaban al ser humano. No podemos dejar de valorar y de
agradecer el progreso técnico, especialmente en la medicina, la ingenieria y
las comunicaciones. ¢Y cémo no reconocer todos los esfuerzos de muchos
cientificos y técnicos, que han aportado alternativas para un desarrollo
sostenible?

De acuerdo a esta reflexion, es necesario estudiar al desarrollo
sustentable como una propuesta alternativa integral para asegurar
recursos a generaciones futuras, asumiéndolo dentro de una postura ética
ambiental, que conlleve a la necesidad de una reordenacion de valores y
criterios éticos para la generacién de una relacion con el ambiente que
permita un gran salto, cualitativo y cuantitativo, hacia economias mas
limpias y resilientes.

Los problemas ambientales de Venezuela y del mundo, en la
actualidad, son esencialmente causados por el ser humano. Esta realidad
exige reexaminar la postura ética de las organizaciones ante las
prioridades ambientales y los problemas descritos, como por ejemplo, el
estado de las reservas de bosques y agua del planeta, como elementos
claves para la subsistencia de la vida en el planeta.

El dinamismo y la complejidad de la interrelacion de las
organizaciones con el ambiente, requieren presentar y elevar una discusion

ampliada mediante el andlisis de varias propuestas particulares con otros
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enfoques, en especial, reviste singular relevancia la concepcion de
sustentabilidad asumida desde un plano ético.

Ante una realidad compleja, es imprescindible analizar la relaciéon
ser humano-organizacion-ambiente, en funciébn de la ética como pilar
fundamental de la accion humana en la conduccion de una organizacion,
concebida como eje transversal, para la generacion de nuevas formas de
interrelacion con el ambiente, dentro de un marco de desarrollo
sustentable.

La consideracion del desarrollo sustentable en relacion con la
actividad organizacional implica reflexionar sobre cuél es el contexto global
donde convive, cual es el alcance y responsabilidad del producto de sus
actividades y el impacto que estas tienen en el ambiente.

La sustentabilidad representa un factor de referencia fundamental
para el disefio ético de nuevos paradigmas econémicos, organizacionales y
sociales, asi como alternativa para la supervivencia del planeta y el uso
adecuado de sus recursos que se encuentran sometidos a un proceso de
degradacion, contaminacion y destruccion.

En el siglo XXI las organizaciones se enfrentan a un entorno
complejo, dinamico, cambiante e incierto que le demanda asegurar un
accionar ético frente a los vinculos ineludibles con el ambiente y asumir el
reto de la sustentabilidad como base para el desarrollo, asi como
novedosas formas de relacionarse, vinculados con ambitos como el social,
educativo, cultural, normativo, ambiental, que condicionan la funcion
gerencial y la conducen a determinar si una accion es éticamente aceptada
0 sOlo responde a una obligacién, sin considerar la repercusion
organizacional interna o la ejercida sobre el ambiente, para asegurar su
subsistencia y permanencia en el mercado.

La ética organizacional se relaciona con el complejo e imbricado
conjunto de principios, valores y convicciones morales que le sirven de
guia en su accionar, para determinar qué es correcto o apropiado y poder

responder a las expectativas de una sociedad globalizada, a un marco
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regulatorio cada vez mas exigente, a los intereses de diferentes actores
involucrados con la organizacion, a una competencia amplia y diversa, a la
orientacion publicitaria, al uso racional y sostenible de los recursos, al
control del impacto ambiental, a la satisfaccion de un consumidor exigente,
a los beneficios socio-econdmicos que genera la empresa, a la aceptacion
de la diversidad, a la necesidad de un constante cambio e innovacion,
entre otros.

Ha sido un tema abordado por muchos autores, mediante diferentes
posturas, tal es caso de Corredor (2005) que considera que la ética en las
organizaciones, es un factor determinante que condiciona la conducta y las
relaciones de los seres humanos que la conforman. Sustenta las bases de
lo valorativo y epistemoldgico que guian el proceso complejo de evolucion
y transformacioén de ellas inmersas en un entorno dindmico y cambiante.

Asi mismo, Machillanda (2006) contempla a la ética como un saber
de concreta aplicacion, sobre todo en una empresa, necesario para que el
hombre de la coyuntura en la cual vivimos, avizore riesgos, reconozca
amenazas, evite conflictos y se aproxime de una manera, que le facilite dar
respuesta a la complejidad que abraza a toda la sociedad de la cual, la
venezolana, no es una excepcion.

Otra autora, como Cortina que se ocupa, particularmente, de las
empresas dentro de campo organizacional (2004) en especial, sostiene la
idea que existe una ética empresarial, porque hay un empresario con un
proyecto, iniciativa y ganas de compartirlo, basandose en unos valores;
ademas contempla a la ética como un saber que tiene que ver con
predisponerse a tomar decisiones prudentes y justas. Por tanto, la eficacia
vital en una empresa se evidencia cuando se toman decisiones prudentes
y justas, creando un clima ético4.

Asi mismo, Cortina (2004)*® indica que uno de los factores mas

importantes de innovacion permanente en las organizaciones modernas es

4 Cortina, A. (2004) Etica de la empresa: no sélo responsabilidad social. XIV Seminario Permanente de Etica Econémica y
Empresarial (2004-2005). Etica de la Empresa: hacia un nuevo orden global. (2005). Fundacién ETNOR. Valencia, Espafia.
http://www.etnor.org/doc/A.Cortina-Etica-empresarial-no-solo-RSE.pdf [Consulta: 2014 Febrero 20]

15 Cortina, A. (2004). EI Concepto Modermno de Empresa ha de incluir necesariamente cuestiones de Etica. Revista Politica
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la propia ética. La gestion ética de las organizaciones se ha convertido en
algo fundamental en nuestra sociedad para hacer que el proyecto perdure
en el largo plazo. Por supuesto, los clientes, los ciudadanos y la sociedad
en general estan demandando a las empresas que se comporten de forma
transparente, que se comprometan con el desarrollo de sus entornos, que
sean honestos, coherentes y responsables. Todas estas son demandas
éticas de la sociedad a sus empresas, y tendrdn que asumirlas si quieren
seguir manteniéndose en el mercado. Es seguro que una empresa ética
estd mas preparada para responder a los retos futuros y para perdurar en
el tiempo con éxito.

Esta autoral® también sefiala, que la ética en la organizacién debe
forjar en la gerencia un caracter que ayude a tomar decisiones prudentes y
justas. Un accionar ético para las organizaciones tipo empresas con fines
de lucro, que sea rentable porque una organizacién ética estd mejor
gestionada, si ahorra en costos y genera aceptacion entre los ciudadanos,
pero ademdas, una organizacién ética contribuye a crear una buena
sociedad. Una buena organizacién es auténtica, bien para su cuenta de
resultados, pero también para la sociedad que disfruta de ella.

Otra postura ética es la referida en relacion a las organizaciones con
fines de lucro, Frederick (1999) expresa que este tipo de organizaciones
gue existen desde épocas remotas, estan cambiando continuamente,
algunas cosas permanecen relativamente iguales, el afan de lucro y la
preocupacion por la ética en los negocios; por un lado siempre ha existido
personas que tratan de ganar dinero de manera deshonesta y por otro,
personas que se quejan y se enfrentan a tales actos; destaca que algunos
autores presuponen que los negocios son una actividad que tienen de
manera inherente falta de ética y cita como ejemplo a Marx, para quien, la

relacion del capitalista con el trabajador es necesariamente de “explotacién

Social, 10-11. http://es.catholic.net/op/articulos/44006/cat/417/el-concepto-moderno-de-empresa-ha-de-incluir-
necesariamente-cuestiones-eticas.html [Consulta: 2014 Febrero 20]

16 Cortina, A. (2011) Una empresa ética esun bien publico http:/ethic.es/2011/06/una-empresa-etica-es-un-bien-publico/
[Consulta: 2014 Febrero 20]
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pura, descarada, directa y brutal”; en tal sentido, todos los que se dedican
a los negocios estdn marcados por la falta de ética.

Sobre el nivel de reflexion ético, expone Charboné (2006) para quien
la ética organizacional empresarial parte de la base que no es un
constructo racional sino un nivel de reflexion prescriptiva, donde el hombre
mas que descubrir la realidad, la conoce, estructura y modifica, de acuerdo
a valoraciones que soportan la funcion productiva, econdmica y social que
realizan las empresas de las que forma parte.

Los autores anteriores exponen algunas condiciones éticas que
identifican a un grupo considerables de organizaciones, representadas por
las que tienen fines de lucro, independiente a esta caracteristica, es
necesario estudiar el tratamiento dado a la materia ambiental, tan presente
e importante en éstas como en el resto de las organizaciones.

Otros autores que participan en el debate ético organizacional en

relacion al area econdémica y al ambiente, como Leopold?’, sefialan que:

El “obstaculo clave” que es necesario suprimir para liberar el proceso evolutivo
capaz de darnos una ética es simplemente éste: dejar de pensar en el uso
apropiado de la tierra como un problema exclusivamente econémico. Examinar
cada cuestion en términos de lo que es correcto en los aspectos ético y estético,
ademas de que sea econdmicamente productivo. Una cosa es correcta cuando
tiende a preservar la integridad, estabilidad y belleza de la comunidad bioética.
Es incorrecta cuando no tiende a esos fines.

El debate sobre la ética organizacional, tiene otras consideraciones
particulares que la vinculan con la ética ambiental, en este sentido Martin
(1997:127) sostiene que “La Etica Ecolégica se construye, como toda
Etica, a partir del examen y la consideracion de los fines de la actividad
humana, sea ésta cientifica, econdmica, politica, individual o colectiva.
Sobre esa actividad hay que plantear la pregunta: si responde a
intereses generalizables y a valores compartidos argumentativamente en
el seno de las comunidades humanas.”

Por tal motivo se plantea una relacién entre la ética organizacional y

la ética ambiental, necesaria para la reorientacion del desarrollo de un

7 http://www.mercaba.org/K/Ecologia/La%20%C3%A9%tica%20de%201a%20tierra.htm. Leopold, Aldo “Etica de la Tierra”
[Consulta: 2014 Febrero 25]
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estilo de vida organizacional basado en la toma de conciencia,
particularmente, ambiental que tenga impacto, interno y externo,
significativo y permanente. Este planteamiento complejo, demanda
trabajar con un entramado de variables, entre las cuales se encuentran
realidades culturales de la organizacion, la razon de ser, el ambiente, el
desarrollo sustentable, las personas que las componen y su relacién con
el entorno.

La idea de la busqueda de una gestion ética ambiental,
organizacional, se inspira en principios naturales que le exigen a la
humanidad vias para producir tecnologias que permitan la generacion de
desechos controlados y biodegradables, alimentados por energias
renovables, adaptadas a condiciones diversas y que trabajen en armonia
con el sistema del planeta, orientada a la contribucién de un desarrollo
sustentable!®. Los seres humanos deben saber escuchar a la Tierra y
hacer que perdure la vida de todos sus hijos. Asi plantea la sustentabilidad
como concepcién para ayudarnos a valorar nuestras diferencias, a ir mas
alld de nuestras debilidades, y a trabajar juntos para crear una civilizacion
sustentable.

Los sistemas organizacionales con criterios ambientales
representan en todo el planeta, novedosas métodos, procedimientos,
técnicas y productos sustentables, asi como para la direccién y gestion de
los procesos econdmicos y sociales, en los cuales estan implicados
poblaciones locales, trabajadores, campesinos, indigenas y otros agentes
sociales, a los fines de hacer viable las inversiones publicas y privadas, en
un modo de preservaciéon de los ecosistemas.

En este orden de ideas, es oportuno considerar la postura de un
reconocido autor, como lo es Morin (2011) quien puntualiza que las
organizaciones deben tender a preservar o restaurar la biodiversidad,

promover las reforestaciones, desarrollar parques naturales, espacios

38 Novo (1997:23) sefiala la “Sustentabilidad es sinénimo de moderacion, de prudencia. Se trata de utilizar los recursos
renovables a la misma velocidad de su renovacion, y de consumir los no renovables con las limitaciones que impone el
considerarlos bienes de toda la Humanidad de dificil y lento reemplazo”.
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verdes, entre otras acciones que permiten asegurar el futuro de la
humanidad. Segun lo referido por él, se les exige a organizaciones
empresariales desarrollar estrategias que conjuguen Sus acciones eco-
reguladoras: orientandose hacia reformas para el consumo, uso de
energias limpias, reciclaje, uso racional del agua.

La complejidad de la tematica ambiental conduce a la necesidad de
proponer reinterpretar a las organizaciones y su interrelacion con el
entorno, no como realidades acabadas, sino como espacios en continuo
cambio, en lo que es preciso y necesario influir, a fin de que la gerencia
sea la adecuada para reorientar sus pasos, en especial en el plano ético,
para sensibilizar y generar un impacto ambiental verdadero.

En esta misma direccion también se incluye a un destacado
pensador sobre la gestion organizacional, como lo es Senge (2009) el
cual sefala la posibilidad de crear o reorientar empresas con una nueva
cultura ecoldgica organizacional para crear una sociedad regenerativa que
posibilite aumentar el bienestar general de la humanidad.

Los desafios en el siglo XXI que enfrentan las empresas responden
a un mundo global e interconectado, en especial frente a la gran
problematica ambiental; lo que sucede en cualquier punto de la Tierra se
relaciona, directa o indirectamente, con lo que esta ocurriendo en muchos
otros lugares, de tal modo que ya es imposible pensar en soluciones
locales, y compartimentadas que tiendan a simplificar la realidad. En la
base de éstos desafios, subyace un aspecto ético, como percibe y
entiende el ser humano su relacion con la ambiente, como interpreta la
necesidad en toda su complejidad para actuar sobre ella desde posiciones
gue superen el reduccionismo o la simplificacion y como se alcanza el
reequilibrio en el funcionamiento del ecosistema global.

En este debate de ideas sobre la problematica ética ambiental
participan autores, como Badii, M. H., Guillén, A. y. Abreu J. L. (2007:92),

exponiendo, particularmente, que

Los valores ecolégicos méas importantes pudieran ser: a) reconocerse cada
individuo y toda la sociedad como producto y parte del ecosistema. b)
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mantener la poblacién humana dentro de limites normales segun la capacidad de
carga de cada ecosistema. ¢) mantener el uso de materia y energia dentro de los
recursos ciclicos del ecosistema y dentro de su capacidad homeostatica. d)
mantener la calidad fenotipica y genotipica de la poblacion humana dentro
de los limites etoldgicos y culturales de la comunidad. Estos cuatro valores
deben ser trabajados desde un punto de vista filoséfico, pero no desvirtuados, ni
alterados, para adaptarlos a las caracteristicas sociales y culturales de
comunidad.1®

Otro autor quien presenta una postura interesante en relacion al
tema, lo constituye Marcos (2001), quien plantea definir a la ética ambiental
como la reflexién racional y practica sobre los problemas derivados de la
relacion del hombre con la naturaleza. Partiendo de esta definicion, cabe
destacar dos aspectos propios de la ética ambiental, en primer lugar, se
subrayar que la ética ambiental implica claramente una redefinicion de la
ética; el concepto mismo de ética, su objeto y muchos de sus conceptos
tradicionales, deben ser repensados para amoldarse a las exigencias de
los problemas ambientales planteados. En segundo lugar, y como
consecuencia de lo anterior, se replantea el tipo de relaciébn del ser
humano con otros seres vivos, y con la naturaleza en general. Se
redescubre asi un nuevo espacio de calificacion moral: los seres vivos, los
ecosistemas, la naturaleza. La division tradicional entre el sujeto moral y el
mundo comienza a derribarse, de manera que las acciones y decisiones de
los seres humanos respecto a la naturaleza pueden comenzar a recibir una
evaluacion moral. Desde la aparicidon de la ética ambiental, la reflexiébn no
se puede desarrollar de un modo aislado y conceptual, sino que es
necesario fijarse en las relaciones entre el hombre y su medio. Los
conceptos tradicionales de la moral necesitan adaptarse a las
particularidades de la ética ambiental.

En el siglo XXI las empresas requieren responder a los desafios que
representan la adopcion de nuevos compromisos €ticos que promuevan,
acciones que no degraden el ambiente, que comprenda el ambiente fisica-

biolégico del universo, asi como, todos los procesos relacionados con el

¥ Badii, M. H., Guillén, A. y. Abreu J. L. (2007). Perspectivas de valores con énfasis en valores ecolégicos. Daena:
International Journal of Good Conscience. 2(1) : 89-98. Octubre 2006 — Marzo 2007. ISSN 1870-557X. pag. 89-98
[Documento en linea] Disponible: www.spentamexico.org/v2-n1/2(1)%2089-97.pdf. [Consulta:2014 Febrero 25]
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ser humano, sus expresiones sociales, econémicas, politicas, tecnoldgicas
y culturales; jugar un papel crucial respecto de la vulnerabilidad humana
frente a los cambios ambientales.

En este sentido, algunos autores orientan su postura ante los
desafios que enfrenta la ética ambiental como lo explica Ledn, (2009:84)

asumiendo que:

El ambiente presupone la existencia de un fundamento ideol4gico que no sélo
fundamente las acciones cientificas sino que sustente una concepcion de la
realidad capaz de proponer un nuevo modo de vida. Es por ello que se le asigha
al ambiente una doble condicion en tanto que objeto de ciencia (como se le suele
aceptar) y como sujeto de reflexion filosoéfica, puesto que no se limita a una
especie que se extingue, ni de un bosque que desaparece, ni tampoco es
referido a la acumulacién desmedida de basura, o de gente atiborrada en las
ciudades. Estos son solo exterioridades de problemas muy profundos ligados a
la adopcién de un modelo de vida, mas que problemas coyunturales.

Otro autor como Luzardo (2011:238), también senala que “Los
derechos ambientales y transgeneracionales estan plenamente
representados en la Constitucion venezolana de 1999, y fueron concebidos
con un enfoque transepistemoldgico, y una ética ecoantropolbgica, que
cruzan las distintas disciplinas, incluyendo el Derecho Constitucional y
politico, hasta las ciencias y saberes ambientales y sociales.”

Y Duque (2011) sostiene como la gerencia de distintos tipos de
empresas Yy organizaciones, se enfrenta a una inmensa cantidad de
informacién y exigencias en relacion al impacto y conflictos ambientales,
gue da origen a interrogantes como ¢como pueden los gerentes de
empresas industriales, agricolas y de servicios comprender la informacion
sobre ambiente y ecologia y actuar conforme a ella? ¢ Existe presion global
para frenar los problemas ambientales que generan la industria y la
agricultura basada en quimicos y transgénicos?¢Existe realmente una
politica verde en cada nacién? ¢Se cumple los acuerdos internacionales
sobre el ambiente?

Estas preguntas formuladas por Duque y muchas otras
interrogantes, se formulan inmersas en la realidad ambiental compleja
gue estamos viviendo en el siglo XXI, muchas de ellas sin respuestas o con

pocas que evidencien cambios, en especial si observamos el caso de
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Venezuela, el limitado compromiso ético organizacional, poco conocimiento
y disposicion para el manejo o preservacion de los recursos naturales,
escaso control de la contaminacion, el reciclaje, los cuales definitivamente,
para convertirlos en una practica cultural organizacional no se pueden
decretar o improvisar; es imprescindible disefiar aportes tedricos, planes
holisticos y estrategias que converjan en una gestibn ambiental, con
sustento ético, epistémico y filosofico, para responder y evitar de manera
eficiente y permanente la destruccién o el agotamiento de los recursos
naturales, el aseguramiento de vida de otras especies, en particular, en
nuestro pais, asi como la mejora de la calidad de vida de los venezolanos.
Si se plantea que cada ser humano tiene el derecho a vivir y
satisfacer sus necesidades basicas, en armonia con la ambiente, y el deber
de actuar con responsabilidad ante la madre tierra, como su Unico hogar,
para asegurar ecolégicamente, un futuro saludable a las generaciones
venideras de todos los seres vivos; es necesario, que las organizaciones
asuman un comportamiento ético integral en relacion con el ambiente para

reducir su degradacion y promocionar lo que Senge (2009) denomina

..“la revolucion necesaria” que permita determinar un futuro sostenible, en
funcion de enfrentar desafios en tres areas interconectadas energia y
transporte, alimentos y agua, desperdicios y toxicidad (lo que hacemos y
desechamos) y los consecuentes desequilibrios que resultan cuando
demasiados recursos estan concentrados en muy pocas manos.

Con la finalidad de reducir la degradacion ambiental, las
organizaciones requieren reconocer que al ambiente es finito. El
crecimiento de la poblacion y sus demandas, le exigen abrir un nuevo
camino ético para lograr una gerencia organizacional que posibilite un uso
racional de los recursos sostenible y generar un cambio actitudinal que se
traduzca en contundentes pruebas de aseguramiento de vida a
generaciones presentes y futuras.

La forma de pensar y actuar de los directivos, gerentes vy
trabajadores siempre tendra una repercusion directa en los resultados que
genere una organizacion. En consecuencia, para que la relacion

organizacion-ambiente, se sustente en un enfoque ambiental implica
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adoptar una nueva cultura organizacional que forme y mantenga una
conciencia critica ante la conservacion del ambiente y el desarrollo
sustentable que posibilite asumir una postura ética y de respeto, mediante
la aplicacion de medidas concretas, tanto internas como externas,
centradas en el actor principal de todo proceso ambiental, el ser humano,
sin pretender invisibilizar su responsabilidad y presencia, muy por lo
contrario, se le debe considerar como protagonista lo suficientemente
critico ante la emergencia con rasgos de catastrofe que vive el planeta.

Se requiere una visién compartida respaldada en valores que brinde
un fundamento ético para lograr una forma de vida sostenible local,
nacional, regional y global, un cambio de mentalidad, un nuevo sentido de
interrelacion y responsabilidad social que reoriente la conducta de las
organizaciones y empresas.

A medida que el mundo se vuelve cada vez més interdependiente y
fragil, es necesario crear una sociedad global sustentable fundada en el
respeto hacia la naturaleza, los derechos humanos y una cultura de paz.
En torno a este fin, es imperativo que los pueblos de la tierra,
declaremos nuestra responsabilidad hacia la gran comunidad de la
vida y hacia las generaciones futuras.

El tema ambiental es un ambito estudio de maxima relevancia para
el bienestar humano. Del buen o mal uso de los recursos naturales
disponibles hoy, dependerd la existencia con calidad de vida para
generaciones venideras.

Si bien, la preocupacién por las cuestiones ambientales o ecolbgicas
comienzan a cobrar cada vez mas fuerza, formando parte no sélo de la
academia, sino también del propio ser humano en particular como ser
social y complejo integrante de comunidades y organizaciones, se esta
evidenciando, un desconocimiento y pérdida de sensibilidad hacia el tema
gue lo convierte en un tema imperioso para encaminar la formacién de una
generacion con la toma de conciencia ética ambiental que reenfoque en

forma integral todas sus acciones.
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Por tal motivo, para dirimir estos temas ambientales se requiere,
principalmente, disponer de una base ética que sustente la toma
decisiones vinculadas con la seleccion de las vias necesarias para
protegerlo y que aseguren su sustentabilidad para generaciones futuras.
Ademas de una dimension material en la solucién de los problemas del
ambiente, se requiere una dimension ética que le valga de sustento.

Como se ha observado en las diferentes posturas de autores, de
instituciones de alta reputacion y de representativas personas relevantes
en la vida organizacional, el problema que abordan en este sentido
encarna un reto urgente, la adopciébn de nuevos compromisos éticos
ambientales que promuevan en las organizaciones del presente y del
futuro, acciones orientadas a no degradar el ambiente, sustentadas en una
ética ambiental que permita la comprension, no so6lo lo atinente a la
moralidad y la naturaleza fisica-bioldégica del universo, sino a todos los
procesos relacionados con el ser humano, sus agrupaciones y expresiones
sociales, economicas, politicas, educativas, tecnolégicas y culturales; la
ética ambiental requiere representar un papel crucial respecto a la
vulnerabilidad humana frente a los cambios ambientales.

Esta investigacion se planteé generar un aporte teérico direccionado
a las organizaciones mediante la toma de una conciencia ética ambiental,
orientada a la busqueda de generar una contribucién al desarrollo
sustentable en Venezuela, permitiendo la incorporacién de elementos
culturales transversales, con permanencia en el tiempo, en relacion al uso
inteligente, racional y apropiado de los recursos ambientes y laborales con
inspiracion ecoldgica, control de la generacion de desperdicios, actividades
de reciclaje, destino final adecuado de los residuos, uso racional de
recursos, todo enmarcado en juicios éticos que garanticen esfuerzos
organizacionales transversales mancomunados. Se evidencia la necesidad
de integrar una concepcién ambiental en la ética en la gerencia de las

organizaciones, como elemento amalgamador que englobe la gestion del
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ser humano centrada en valores y principios éticos de conservacion,
proteccion, desarrollo sustentable y aseguramiento del ambiente.

En Venezuela, la conciencia sobre el papel que juegan las
organizaciones en su interaccion con el ambiente es limitada, ademas de
como y qué valores le adjudican al encuentro cotidiano con el ambiente y el
desarrollo sustentable; a pesar de contar con un marco regulatorio bastante
amplio en materia ambiental, no se evidencia un contundente acatamiento
tedrico-practico ético en la organizacion orientado al desarrollo sustentable.

La necesidad de una organizacion con orientacion ambiental y una
valorizacion ética del conocimiento referido al desarrollo sustentable, al
cuidado y preservacion del ambiente en las organizaciones venezolanas,
bien sean éstas, de caracter manufacturero o no, publicas o privadas, con
o sin fines de lucro, que promueva una interacciéon armoniosa entre todos
los integrantes y los demas seres vivos del planeta Tierra, pone en
evidencia que estamos ante un gran reto que requiere revisar la posicion
organizacional en Venezuela frente al ambiente (fuentes de recursos
naturales). Si aceptamos que de la globalizacién se han derivado grandes
avances, también han surgido graves desequilibrios econémicos y
humanos, es necesario, replantear una orientacion filoséfica que sustente
la gestibn organizacional, basada en un esquema de pensamiento ético
ambiental integrado, interrelacionando y transdisciplinario.

Esta realidad compleja, planteé revisar la relacion entre diferentes
enfoques teoricos éticos ambientales; para pasar de un paradigma pasivo y
poco participativo, a un esquema ambiental emergente organizacional en el
gue los valores, visiones y modelos econdmico-sociales se abran a nuevas
formas éticas de relacion entre las organizaciones y el ambiente,
posibilitando un accionar en el mediano y largo plazo que permita
constituirse en una alternativa viable asumiendo el desarrollo sustentable

como una orientacion estratégica de gestion.
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Ejes de la Investigacion

La investigacion se propuso abordar la tematica de la Etica y
la Gestion Ambiental Organizacional generando una contribucién al
Desarrollo Sustentable para Venezuela en el Siglo XXI, considerando los

siguientes ejes de la investigacion:
Eticay Ambiente bajo la Perspectiva Organizacional

La dimension ética que se plantea, subyace en el entramado de los
contenidos sustentando la gestion organizacional con un determinado
comportamiento ético, el cual condiciona y modifica los resultados
esperados de una organizacion. La ética enfocada desde el punto de vista
de supervivencia y satisfaccion de necesidades, posibilita la reflexion y
argumentacion, concebida como un ideal de la conducta humana,
orientando la distincion entre lo correcto e incorrecto, lo bueno y lo malo,
consolidando la internalizacibn de estructuras que orientan el
comportamiento para generar un conjunto de valoraciones que tutelen el
accionar de los seres humanos que conforman una entidad organizativa.

La organizacién, asumida como comunidad de personas que se
asocian con la finalidad de generar valor en el tiempo de manera sostenida,
requiere construir una cohesion ética entre los colaboradores que la
integran, para producir bienes y servicios de calidad, en armonia con el
entorno en el que se inserta y del que se nutre; con el compromiso de
cumplir normas y regulaciones de convivencia que involucran lo social,
cultural, econdmico y ambiental. El acatamiento ético organizacional de
regulaciones implica asumir una postura ética de transparencia y
corresponsabilidad en la gestion ambiental.

En la investigacion se asumid, entre otras posturas, la propuesta por
la fil6sofa Adela Cortina en relacién a la ética organizacional, la cual se
inscribe dentro del procedimentalismo y la ética discursiva, la racionalidad

del ambito practico, el caracter necesariamente universalista de la ética, la
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diferenciacion entre lo justo y lo bueno, la presentacion de un
procedimiento legitimador de las normas y la fundamentacion de la
universalizacion de las normas correctas mediante el dialogo.

En cuanto al estudio de la ética y su relacion con el ambiente, se
planteé trabajar con algunos autores que han conceptualizado la ética
ambiental, en la investigacion se pretenden indagar sobre la postura que
debe asumir el ser humano y las organizaciones ante la crisis ambiental
actual, reexaminar y reflexionar aspectos éticos necesarios a fin de
asegurar la supervivencia humana. Proponer un sistema ético de
prioridades ambientales para que lleguen a ser referencias en el ambito
organizacional. Pensar en que cada ser humano tiene derecho a vivir y
satisfacer sus necesidades basicas y el deber de vivir en armonia con la
naturaleza y actuar como un responsable “cuidador’ o “guardian” del medio
ambiente, en pro de un futuro ecolégicamente saludable para las
generaciones venideras.

La postura de Leopold desarrollada en la llamada Etica de la Tierra
cuyo dogma central es el equilibrio biético, se consideré como referencia
para la disertacion sobre la posicion ética del hombre en la naturaleza,
desde la Optica antropocéntrica, que centra como objeto de reflexién las
acciones del ser humano respecto a si mismo y a sus semejantes en
comparacion a la éptica biocéntrica que asume como objeto de la ética a
la vida, lo que esta vivo y lo que lo sustenta, lo humano y lo no-humano
(animales, plantas, tierra o aire).

La ética se debe considerar como una guia de gestidn
organizacional para encarar la compleja crisis ambiental, con sentido
holistico de urgencia con la finalidad de encontrar una conciliacion de las
necesidades humanas, la equidad social, la integracion con el ambiente y

el uso sostenido de los recursos.
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Gestion Ambiental en Venezuela

La gestion ambiental en Venezuela se ha caracterizado por contar,
desde el punto de vista normativo, con una de las mejores estructuras en
materia ambiental del mundo. A mediados de la década de los afios
setenta, en 1976 se promulgo la Ley Orgéanica del Ambiente y en 1977 se
creo el primer Ministerio del Ambiente de toda América Latina y el Caribe y
el segundo a nivel mundial, precede en esta materia por un lapso de 10
afios a la Alemania Federal. ElI Ministerio del Ambiente nacié por la
necesidad de darle coherencia a las politicas ambientales y como un brazo
ejecutor que pudiese centralizar y poner en practica los adelantos logrados
en materia legislativa con la Ley Organica del Ambiente. La creaciéon del
Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales Renovables (MARNR),
representd un reconocimiento oficial al tema ambiental, por parte del
Estado.

La formulacién de la Ley Organica del Ambiente en 1976 y la
creacion del MARNR en 1977 ubican a Venezuela dentro de la breve lista
de los paises que en su momento, actuaron coherente y proactivamente en
el desarrollo de mecanismos que permitieron abordar acciones de
conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente, inspirados en la
Conferencia de las Naciones Unidas celebrada en Estocolmo en 1972. El
territorio de Venezuela equivale escasamente el 1% de la superficie del
planeta, pero se ubica entre los 10 paises megadiversos del Mundo, cuenta
con una gran diversidad de aves, reptiles, peces, mamiferos y anfibios.
Esa diversidad de especies y ecosistemas (busques, agua) esta protegida
principalmente en 43 parques nacionales, creados entre 1937 y 1993, que
cubren cerca del 15% del territorio del pais.

Los derechos ambientales se equiparan con los derechos humanos
fundamentales como el derecho a la vida, a la salud, educacion, entre
otros. En 1999 por primera vez en la historia constitucional del pais, se

cuenta un Capitulo denominado “De los Derechos Ambientales”, donde se
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identifican los principios fundamentales para la formulacion e
implementacion de la politica ambiental del pais; estos principios se
encuentran contenidos de manera expresa en los articulos 127, 128 y 129,
complementandose con el resto del articulado de la Carta Magna; es
novedoso este capitulo puesto que desarrollé las bases para introducir
cambios institucionales en el pais, dandole caracter constitucional a la
materia ambiental. Dicho documento promueve en su preambulo, por
primera vez, el equilibrio ecolégico y los bienes juridicos ambientales como
patrimonio comun e irrenunciable a la humanidad. Esta novisima
Constitucion sefiala que la soberania se ejerce sobre los recursos
naturales y genéticos que se encuentran dentro del territorio nacional
(Articulo 11).

Plantea Luzardo?® (1998: 144) autor principal de las disposiciones
ambientales de la Constitucién venezolana precis6 que “El ambiente es un
patrimonio colectivo transgeneracional. Su conservacion y uso sustentable
corresponde a las presentes generaciones, las cuales deben tener una
conciencia telescépica a fin de garantizar el respeto de los derechos de las
generaciones del futuro”.

El Ministerio del Ambiente lamentablemente, luego de 37 afios sufrié
una transformacion relevante, fue fusionado con el Ministerio de Vivienda y
Héabitat en septiembre de 2014, creandose un nuevo ministerio, producto
de la fusiébn denominado “Ministerio del Poder Popular de la Vivienda,
Habitat y Ecosocialismo”. Es importante resaltar que la palabra “Ambiente”
desaparecié del nombre del nuevo ministerio, aspecto que denota la poca
relevancia que representa y degrada la atenciéon al sector orientado al
desarrollo sustentable en el pais, traduciéndose en deterioro de las
condiciones ambientales y, con ello, la calidad de vida del ciudadano.

Venezuela posee en efecto, una legislacion ambiental bien moderna
y ambiciosa, se plantea si es posible brindar mayor atencién al cuidado de

nuestro ambiente, responder a esta inquietud y la interrogante si existe en

2 Luzardo N., A. (1998) El Ambiente en la Agenda Venezuela. Revista Venezolana de Analisis de Coyuntura, 1998, Vol. IV,
No. 2 (jul-dic), pp. 133-149
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el pais la capacidad integral, preparacion y base ética para operacionalizar
todas las leyes, normas y decretos, asumiendo al ambiente como un tema
prioritario a nivel politico, econémico, social, cultural, educativo, productivo,

empresarial e inclusive a nivel personal.
Desarrollo Sustentable bajo la Perspectiva Etica Ambiental

Desde los afios 80 muchos autores se han dedicado al tema del
desarrollo sustentable, y a los aspectos éticos involucrados. Segun Novo
(1997:23) la “sustentabilidad es sindnimo de moderacién, de prudencia. Se
trata de utilizar los recursos renovables a la misma velocidad de su
renovacion, y de consumir los no renovables con las limitaciones que
impone el considerarlos bienes de toda la Humanidad de dificil y lento
reemplazo”. Para Arias (2003) se configura como una nueva estrategia de
desarrollo que permitird alcanzar niveles de vida mas justos y equitativos,
en los que se conjugue una proteccion y uso responsable de los recursos
naturales con un incremento en los niveles de bienestar de la mayoria de la
poblacion y un crecimiento econémico sostenido.

Existen muchos intentos en la actualidad para difundir las ventajas
del modelo de sustentabilidad que permita paralelamente, un desarrollo
econdmico y social, lo cual se traduzca, como lo sefiala Kliksberg (2002) en
un real desarrollo. Ademas este autor explica que para implementarlo con
éxito debe existir una participacion activa de la comunidad afectada,
entendiéndose ésta como la humanidad entera y que se conciban la
importancia de aliarse para el desarrollo de un bienestar coman.

Esta consideracion invito a reflexionar, por ejemplo en el caso de
Venezuela, como lo sefala Gabaldén (2013:293) sobre “los paises
monoproductores rentistas y especialmente aquellos que explotan
combustibles fosiles, tienen una serie de caracteristicas que se convierten
en verdaderos obstaculos para la transicion hacia un desarrollo

sustentable”.
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El desarrollo sustentable bajo la perspectiva ética y de gestion
ambiental organizacional implica sincerar realidades y valorizar acciones
gue posibiliten resultados mancomunados integrales que comprometan
diferentes actores organizacionales, gubernamentales, institucionales e
inclusive a nivel de los ciudadanos, Blanco?! sefiala que:

La ética en la vision de sostenibilidad es un enfoque fundamental que trasciende
banderas, ideologias, partidarismos, sectarismos o cualquier tipo de actitud o
sintoma de grupo cerrado, es en realidad, un compromiso de trabajo
humanistico, por la vida, de respeto al medio y la naturaleza. Es, si se quiere,
una filosofia de convivencia con las mas profundas raices de permanencia
civilizada con los congéneres y resto de especies que habitan este planeta,
independientemente de las fronteras.

SUPUESTOS QUE FUNDAMENTAN EL PROBLEMA.

» Se parte de una visidbn holistica y compleja de la realidad
social, organizacional y ambiental. Las disciplinas desarrolladas a lo largo
de los siglo XIX y XX, y en lo que va del siglo XXI, se orientan hacia una
ampliacion de sus horizontes demandando integrar enfoques, inter y
transdisciplinarios vinculados con la concepcién de ética ambiental, gestion
organizacional y desarrollo sustentable, asi como, la posicion frente a las

normativas en materia ambiental.

» El dinamismo y la complejidad de la actual realidad ambiental
conduce a la necesidad de reorientar la gestién de las organizaciones, no
como realidades acabadas, sino como espacios en continuo cambio, a
través del contraste de posturas en la relacién entre la ética ambiental, la

gestion organizacional y el desarrollo sustentable.

» El impacto o alteraciones en planos interconectados entre los
diferentes actores sociales, en especial, el de las organizaciones y el uso
de recursos naturales frente al aseguramiento de calidad de vida a

generaciones presentes y futuras, requiere el analisis de los elementos

2 http://www2.minedu.gob.pe/digesutp/formacioninicial/?p=637 [Consulta: 2016 Enero 25]
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gue interactian con la ética ambiental, la gestion organizacional y el

desarrollo sustentable a partir de enfoques teoricos y vivenciales.

» Una gestion organizacional con orientacion y valorizacion ética
ambiental del conocimiento referido al desarrollo sustentable que
promueva y asegure calidad de vida mediante una interaccion armoniosa
entre todos los seres vivos del planeta Tierra; determina la necesidad de
conformar los caracteres que sustenten una nueva postura ética en
relacion al ambiente y al desarrollo sustentable en el ambito organizacional

en Venezuela.

» La gestion organizacional en Venezuela requiere asumir dentro de
su cultura un aporte tedrico formulado con criterios éticos ambientales de
sustentabilidad, de caracter holistico, multidimensional y sistémico, que
orienten su praxis entorno a los principios sefialados en las disposiciones
ambientales de la Constitucion de 1999 y en otras normativas vigentes en

materia ambiental.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General

- Generar un aporte tedrico sobre ética ambiental que
oriente la gestion organizacional como una contribucion para el desarrollo

sustentable en Venezuela.

Objetivos Especificos

- Revisar posturas tedricas vinculadas con ética ambiental,

gestién organizacional y desarrollo sustentable.

- Exponer los aportes de diferentes actores sociales
consustanciados con la ética ambiental, la gestion organizacional y el

desarrollo sustentable.

- Determinar los elementos que sustentan la postura ética en
relacion al ambiente y al desarrollo sustentable en el ambito organizacional

en Venezuela.

- Presentar la formulacién de un constructo tedrico para la
gestibn organizacional sustentado en la ética ambiental como una

contribucion para el desarrollo sustentable en Venezuela.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

Antecedentes de la Investigacion.

Valera Mejias, Vladimir José (2015) Los pagos por servicios
ambientales como instrumentos de politica ambiental en Venezuela.
Tesis Doctoral, para optar al titulo de Doctor en Desarrollo Sostenible.
Universidad Simén Bolivar, Caracas, Venezuela. La investigacién tuvo
como objetivo evaluar los elementos y consideraciones sociales, politicas,
institucionales, econémicas y ambientales que inciden en la implantacién
de los pagos por servicios ambientales (PSA) como instrumentos de
politica ambiental en Venezuela, a fin de promover una estrategia para su
adopcién como fuente de recursos econdémicos para el uso racional,
defensa y proteccién del ambiente y promover el desarrollo sustentable.

La investigacion permiti6 determinar que las condiciones fisico-
naturales del pais propician la generacién de importantes servicios
ambientales, dentro de los que destacan los servicios hidricos como la
produccion de agua para diversos usos y para la generacién de energia
hidroeléctrica. Asi mismo, se puso en evidencia que muchos paises
latinoamericanos hacen uso de los pagos por servicios ambientales,
incluso aquellos que son afines ideoldégicamente al gobierno de Venezuela,
los han estado implementando en areas con cierta importancia ecoldgica,
con resultados notables que pueden ser tomados en cuenta para
desarrollar una posible estrategia en el pais. Por otro lado, de la revision
del marco legal ambiental venezolano se identificaron elementos
juridicos que soportan el uso de los PSA como instrumentos de politica
ambiental, sin embargo se detectd la existencia de una negativa de las
instituciones publicas del Estado al empleo de los mismos, basicamente

por desconocimiento del tema aun cuando los PSA no son contrarios a las
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politicas del gobierno. Finalmente se determind que los servicios
ambientales hidricos son lo que tienen mayor potencial para establecer
programas de PSA en Venezuela en ciertas areas identificadas a un nivel
macro, a partir de ello se elabor6 una estrategia a modo de ruta de
navegacion gue permita a los tomadores de decision considerar el usos de
los PSA dentro de las politicas ambientales venezolanas.

De esta investigacion se extrae la importancia de la concepcién del
PSA como una estrategia emergente de proyectos de desarrollo
sustentable que tienen como sentido la valoracion econdmica de los
recursos naturales y la biodiversidad. A nivel mundial, el mercado
considera la posibilidad de aplicacion de los Servicios Ambientales como
una oportunidad para mitigar o revertir procesos ocasionados por la
deforestacion, mejorar el desempefio en las cuencas, conservar la

diversidad biolégica, entre otros posibles beneficios.

Matteo, Carmen Aurora (2014) Enfoque Tedrico de Gerencia
para la Sustentabilidad a partir de la relacién Organizacién-Sociedad.
Tesis Doctoral, para optar al titulo de Doctor en Gerencia Universidad
Central de Venezuela, Caracas, Venezuela. La investigaciébn se propuso
realizar un analisis sistematico sobre la relaciébn de la organizacion-
sociedad con la intencién general y explicita de comprender el fenémeno,
interrelaciones y efectos, que permitio la precision empirica de caracteres
comunes Yy diferenciados, como construcciones conceptuales, dirigidas a
generar aportes teoricos sobre la relacion, y sobre el Enfoque Tedrico de
Gerencia. La relacién organizacion-sociedad como sistema dinamico
retroactivo-recursivo y desde una perspectiva morfogénica, se identificaron
componentes, relaciones y patrones de comportamiento naturales y
culturales para comprender el funcionamiento del sistema total.

Esta investigacion aportd6 el desarrollo de un enfoque
transdisciplinario, estratégico-operacional en el que se integran los

principios del desarrollo sustentable al mismo tiempo que valora una
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gestion fundamentada en la ética, la responsabilidad y compromiso social,
gque en una gestion plantea entregar valor a la sociedad, y el

mantenimiento de la organizacion en el tiempo.

Parrilla Diaz, Anya Teresa (2013) Etica y desarrollo sostenible:
retos del desarrollo humano en el siglo XXI. Tesis Doctoral para optar
al Grado de Doctor en Filosofia y Lenguaje, Universidad Complutense,
Madrid, Espafia. Esta investigacion aborddé el tema del desarrollo
sostenible como paradigma ético de transformacion humana en tiempos
de crisis. Su objetivo central se centr6 en el analisis del desarrollo
sostenible (DS) como un modelo viable de desarrollo que integra todos
los aspectos del quehacer humano bajo un mismo concepto: la
sostenibilidad. Se plante6 demostrar que la sostenibilidad es un concepto
fundamentado en una ética global de justicia, responsabilidad y
solidaridad, ademas buscé demostrar la interconexion de la ética y el
desarrollo sostenible dentro del marco social de Sociedades del
Conocimiento (SC); su pertinencia en el marco de los derechos humanos
universales y su viabilidad en un escenario real de pais (en dicho caso,
Puerto Rico). Se parte de la premisa de que el siglo XXI estd marcado por
una crisis ecolégica mundial acompafiada de crisis sociales, politicas y
econdmicas. Como antitesis al modelo de crecimiento ilimitado, la autora
analiza la propuesta de un desarrollo sostenible que toma en cuenta el
Sistema Natural, pone limites al crecimiento e integra cuatro areas
fundamentales para el desarrollo humano: sostenibilidad humana,
social, econébmica y ambiental. Se plantea el DS como un derecho
humano universal de solidaridad, indispensable para el desarrollo humano
y para el bienestar de la biosfera.

El aporte de este estudio a la investigacion, consiste en considerar
la importancia de la relaciéon de la ética con el desarrollo sustentable,
mediante la integracion humana, social, econdmica y ambiental, a nivel

organizacional a través de las Sociedades del Conocimiento para
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generar aportes que garanticen condiciones de vida a generaciones
futuras, tanto del ser humano, como del resto de los seres vivos,

inspirados en principios de justicia, solidaridad y responsabilidad.

Antonini, Alessandra (2009): La medida de la sostenibilidad de
la ciudad historico-turistica. Tesis Doctoral para optar al Grado de
Doctor Planificacion Sostenible; Cotutela: Catedra UNESCO de
Sostenibilidad, Universidad Politécnica de Catalunya, Espafa y Facultad
de Arquitectura de Alghero, Universidad de Sassari (UNISS) Italia. Se
ocupa de estudiar la problematica amplia y compleja ligada a la
sostenibilidad de wuna ciudad contemporanea, explica el origen, en
parte, de las grandes dificultades que se han encontrado a la hora de
definir e implementar el concepto de sostenibilidad a conjuntos urbanos.

De esta investigacion, se extrae que para desarrollar e implementar
el concepto de sostenibilidad a nivel urbano, en una ciudad
contemporanea, implica considerar la dimensidon compleja e imbricada que
representa la convivencia humana, con las demandas de crecimiento y
expansion que deben tomar en cuenta, en especial, la vulnerabilidad
medio ambiental, para exigir una postura ética a los diferentes entes

organizacionales que conforman esa realidad particular.

Luzardo Nava, Alexander (2008). Los derechos ambientales y
transgeneracionales en la constitucion venezolana de 1999. Tesis
Doctoral para optar al Grado de Doctor en Derecho Publico por la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED), Madrid, Espaia. El autor analiza la "carta ecoldgica venezolana”,
gue se inscribe entre los derechos de tercera y cuarta generacion. El
ponente es autor intelectual del capitulo y demas disposiciones
ambientales de la Constitucion venezolana de 1999. Desarrolla las bases
éticas, tedricas y metodologicas, y el proceso historico politico que dio
origen a estos derechos y su fundamentacion en Venezuela, incluyendo

las discusiones en la Asamblea Nacional Constituyente de 1999, los
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procesos parlamentarios previos, la legislacion y la realizacion del
Referéndum popular que se llevé a cabo el 15 de diciembre de 1999, en
medio de un deslave torrencial en el litoral venezolano, estado Vargas,
entidad federal que el autor representaba como senador de la Republica.

Se analiza el Derecho ambiental como Derecho transgeneracional
en tres planos: 1) como Derechos individuales; 2) como Derechos
colectivos; 3) como Derechos de las generaciones del futuro. Su
orientacion y sentido profundo se podria sintetizar en el encabezamiento
del articulo constitucional 127, el cual establece textualmente: "Es un
derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener el ambiente
en beneficio de si mismo y del mundo futuro”. Esta disposicién forma parte
del Titulo 3 de los Derechos Humanos y Garantias. La Constitucion de
1999 asume, ademas del Derecho a un ambiente sano -término
procedente de la epistemologia de las ciencias de la salud-, el Derecho a
un ambiente seguro, de mayor alcance, pues establece previsiones para
los establecimientos industriales, plantas

Esta tesis contribuye a la investigacion, puesto que se ocupa del
valioso estudio que permitié la generaciobn en Venezuela de un texto
constitucional en 1999 de vanguardia a nivel mundial, en materia
ambiental. Los derechos transgeneracionales contemplados a un
ambiente sano y a recursos naturales establecen exigencias detalladas
que condicionan la convivencia del progreso tecnoldgico con la

biodiversidad.
Bases Teodricas de la Investigacion

La investigacion se sustenta en contribuciones teoricas y en areas
del conocimiento vinculadas con ética, ética ambiental, bioética, desarrollo
sustentable, gestion organizacional y su imbricada interrelacion, en
particular en la Venezuela del Siglo XXI.

La idea de la busqueda de una ética ambiental en la gestion

organizacional, orientada a la contribucién de un desarrollo sustentable, se
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inspira en principios éticos que requieren identificar vias para valorar su
relacion con el ambiente que le provee su sustento de vida y asumir
nuevos patrones de gestién asegurando la produccién con tecnologias que
generen desechos controlados y biodegradables, alimentadas por energias
renovables, adaptadas a condiciones diversas y que trabajen en armonia
con el sistema del planeta; asi como, asumir que los seres humanos
debemos saber escuchar a la Tierra y hacer que perdure la vida de todos
sus hijos, actuales y futuros. La sustentabilidad puede ayudar al ser
humano a valorar y comprender sus diferencias en relacion con el resto de
los seres vivos, ir mas alla de sus debilidades, y a trabajar para crear
una civilizacion responsable de la calidad de vida presente y futura en el
planeta Tierra.

Entre las contribuciones tedricas que se consideran vinculadas con
la investigacion se presenta la Teoria de la complejidad. Esta teoria
plantea una vision integral del mundo, sustentada en la existencia de
nexos entre los todos los sistemas vivientes. En particular el socidlogo,
antropélogo vy filosofo francés Edgar Morin, (2000:71) concibe que “El
mundo se vuelve cada vez mas un todo. Cada parte del mundo hace
cada vez mas parte del mundo y el mundo, como un todo, esta cada vez
mas presente en cada una de sus partes”.

La teoria de la complejidad, descubre en toda su infinita
profundidad que la complejidad de lo real y permite asociar en la
unidad elementos antagénicos pero complementarios, reconoce la
dualidad en la unidad y cohabitacion del orden y el desorden en todas las
cosas. Morin (2005) sostiene la necesidad de concebir la complejidad del
mundo buscando comprender que tanto la unidad como la diversidad del
sistema planetario, como sus complementariedades y sus antagonismos
forman parte de untodo, y sefiala Morin (2005:17) que “la complejidad
es, efectivamente, el tejido de eventos, acciones, interacciones,
retroacciones, determinaciones, azares, que constituyen nuestro mundo

fenoménico”.
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Por otra parte Morin concibe el conocimiento sin divisiones ni
compartimentos, respeta lo individual y lo singular considerando su
interrelacion con el contexto y el todo.

Para la investigacion, la perspectiva conceptual de la complejidad
permite abordar la realidad desde un enfoque transdisciplinario a partir de
tres principios que establece Morin (2005) los cuales obedecen a
relaciones dindmicas entre conceptos; estos principios son: dialégico,
recursivo y hologramético. La dimension dialégica permite mantener
la dualidad en el seno de la unidad, asocia dos términos a la vez
complementarios y antagonistas; la segunda es la de recursividad
organizacional la cual los productos y los efectos son, al mismo tiempo,
causas Yy productores de aquello que los genera, la idea recursiva rompe
con la idea lineal de causalefecto, de producto/productor, de
estructura/superestructura, porque todo lo que es producido entra en un
ciclo en si mismo autoconstitutivo, autoorganizador, y autoproductor; por
ultimo, la dimensién hologramatica, que corresponde a la integracion del
todo en cada parte y viceversa. Los principios del pensamiento complejo,
entonces, seran necesariamente los principios de distincion, conjunciéon e
implicacioén.

Otro aspecto importante relacionado con la investigacion es la ética,

Morin en su libro El Método 6 dedicado a la Etica??, sefiala que

La ética se nos manifiesta, de forma imperativa, como exigencia moral. Su
imperativo nace de una fuente interior al individuo, que siente en su animo
la conminacién de un deber. Proviene también de una fuente exterior: la
cultura, las creencias, las normas de una comunidad. También hay, sin
duda, una fuente anterior, surgida de la organizacién viviente,
transmitida genéticamente. Estas tres fuentes estan correlacionadas, como
si hubiera una capa subterrdnea comun. Estas tres instancias individuo,
sociedad - especie estan inseparablemente unidas en una trinidad.

Morin busca encontrar y regenerar los principios de la ética en
la vida, en la sociedad, en el individuo, estableciendo que el ser humano

es a la vez individuo/ sociedad/especie.

22 http://laberintosdeltiempo.blogspot.com/2014/08/edgar-morin-los-6-tomos-del-metodo. html.
http://www.edgarmorin.org/images/descargas/libros/EdgarMorin-EIM%C3%A9todoV1.pdf pag. 21 [Consulta: 2016, abril
19].
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El pensamiento complejo requiere concebir a la organizacién, como
un organismo viviente, que se auto-organiza, realiza auto-produccion y al
mismo tiempo, realiza auto-eco-organizacion y auto- eco-produccion,
estos ultimos términos responden a que la empresa esta integrada en un
eco-sistema exterior eco-organizado.

Otro aporte lo plantea Novo (1997:26) reseia:

La complejidad de los sistemas ambientales es un reto a nuestra propia
capacidad para complejizar el pensamiento y la accion sobre el medio.
Necesitamos avanzar mas all4 de los procedimientos analiticos aprendidos, a
fin de adentrarnos en el dificil enfoque sistémico donde poder hallar
explicaciones que articulen e integren los multiples aspectos de la problematica
ambiental.

La teoria de la complejidad posibilita dotar a la investigacién de una
cosmovision y asumir postura ante la relacion entre la ética ambiental
organizacional con el desarrollo sustentable conformado por elementos
diversos interrelacionados y dotados de caracteres globales.
Representa una dimension transdisciplinaria del conocimiento que invita a
la gestion organizacional a una accionar indisoluble con la comunidad, el
ambiente y todos los seres vivos que habitan en el planeta tierra.

La complejidad para Morin (2005) sostiene un vinculo estrecho con
la Teoria de la Informacion, la Cibernética, la Teoria de Sistemas, el
concepto de auto-organizacion, para reunir en si, orden, desorden y
organizaciéon, lo uno y lo diverso; esas nociones existen de manera
complementaria y antagonista, a la vez. La Teoria de Sistemas y la
Cibernética se encuentran en una zona incierta comun. El campo de la
Teoria de Sistemas es mucho mas amplio, porque en un sentido toda
realidad conocida, desde el atomo hasta la galaxia, pasando por la
molécula, la célula, el organismo y la sociedad, puede ser concebida
como sistema, es decir, como asociacion combinatoria de elementos
diferentes. La primera formulacion de "Teoria General de Sistemas”
(TGS) es atribuible al bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1901-1972), quien
acufié que deberia constituirse en un mecanismo de integracion entre las

ciencias naturales y sociales y ser al mismo tiempo un instrumento basico
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para la formacion y preparacion de cientificos. La Teoria de Sistemas, que
empez6 con Ludwing Von Bertalanffy como una reflexion sobre la
Biologia, se expandi6 a partir de los afios 1950, en las mas variadas
direcciones. Para Bertalanffy (1989) la definicion de sistema puede
responder a los objetivos de la investigacion, donde se reflejan distintos
aspectos de la nocién central. Para la comprensién de un sistema no se
requieren soOlo sus elementos sino las relaciones entre ellos, como la
interaccidn enzimatica en una célula, el juego de muchos procesos
mentales conscientes e inconscientes, la estructura y dinamica de los
sistemas sociales. Ademas requiere la exploracion de los numerosos
sistemas del universo observado, por derecho propio y con sus
especificidades.

A la Teoria de Sistemas Morin le atribuye la virtud de haber puesto
en el centro de la teoria, no una unidad elemental discreta, sino una
unidad compleja, un «todo» gque no se reduce a la «suma» de sus partes
constitutivas, asi como sitla en un nivel transdisciplinario al sistema, que
permite concebir, al mismo tiempo, tanto la unidad como Ia
diferenciacion de las ciencias, no solamente segun la naturaleza material
de su objeto, sino también segun los tipos y las complejidades de los
fendmenos de asociacidén/organizacion. En este ultimo sentido, el campo
de la Teoria de Sistemas es, no solamente mas amplio que el de la
Cibernética, sino de una amplitud que se extiende a todo lo cognoscible.

La perspectiva holistica e integradora de la Teoria de Sistemas
representa para la investigacion, la concepcion epistemoldgica de la
organizacibn como sistema auto-organizador que se desprende del
ambiente y a su vez se distingue de él, mediante una apertura e
intercambio complejo, de alli su posible autonomia e interrelacion con otros
sistemas.

Ademas de las posiciones tedricas resefiadas que figuran como
ejes transversales en la investigacion, se identifican otras éareas del

conocimiento, como:
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Etica

Etica, (de origen griego, ethikos ABIKOC; término que proviene de
ethos); se inicia su concepcion en el mundo griego con pensadores tales
como Socrates, Platon y Aristételes; continuada por los estoicos y los
epicureos, efectivamente, los griegos, fueron el primer pueblo que
desarroll6 una reflexion sistematica sobre la ética, sin embargo, esto no
significa que el hombre no se haya ocupado de su conducta en épocas
anteriores. Los problemas vinculados con la ética, antes que los griegos
se interesaran, eran atendidos por la humanidad con una orientacion
mitica, seres dotados de poder, que facilitaban una "razonable"
respuesta a problemas, como dar explicacion a cosas como la muerte, la
enfermedad, el trabajo, el sexo, la comida, las relaciones de obediencia.

Buscando un punto de referencia en sus inicios teéricos algunos
pensadores sostienen que la ética en la doctrina aristotélica se expresa
subordinada a la politica (ética individual y ética social), la cual residia en
la morada o lugar donde se habita, como fundamento de la praxis, raiz de
la que brotan todos los actos humanos; es considerada la parte de la
filosofia que se ocupa del estudio de los principios o pautas de la
conducta humana, como una disciplina normativa, por una parte,
orientada a reflexionar sobre él deber ser del comportamiento humano,
cdmo sus acciones se orientan hacia un fin, y por otra parte,
determinando los rasgos o0 caracteristicas de caracter normativo, en
relacion a las acciones o actos de los seres humanos que le permiten

establecer la orientacién hacia lo bueno o lo malo.

El origen etimologico del término “Etica” puede aclarar ulteriormente la
naturaleza de esta ciencia. “Etica” es un término muy antiguo. Aparece ya
en el titulo de los tres tratados morales del corpus aristotélico (Etica a
Nicomaco, Etica a Eudemo y Gran Etica). Procede del vocablo “ethos” que
significa “caracter’, “modo de ser”. Aristoteles advierte por “habito” o
“costumbre” 23 Ellos nos permiten precisar que el caracter o modo de ser

2 Arist6teles, Etica a Nicémaco, 11, I, 1103 a 17-18. Utilizamos el texto griego de Burneo, ed. Methuen, Londres 1900. Para
la traduccidn castellana tenemos en cuenta la realizada por Patricio de Azcérate, ed. Anaconda, Buenos Aires 1947, y la de
Julian Marias y Maria Araujo, ed. Instituto de Estudios Politicos, Madrid 1970. Existe también un significado més antiguo de
éthos, que podriamos traducir por “morada”, “residencia” o “lugar donde se habita”. La literatura griega empled esa palabra
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aqui hablamos no es el temperamento o la constitucién psicobiolégica innata,
sino la forma de ser que la persona adquiere para si misma a lo largo de su
vida, emparentada con el habito (“héxis”), que es bueno (virtud) o malo
(vicio). Comparando la Etica con otros tratados filosoficos escritos por él
mismo, como la Metafisica, Aristételes afiade que la Etica es un tratado “no
tedrico como los otros (pues no investigamos para saber qué es la virtud,
sino para ser buenos, ya que en otro caso seria totalmente inutil), y por eso
tenemos que considerar lo relativo a las acciones (praxis), y al modo de
realizarlas; son ellas, en efecto, las que determinan la calidad de los
habitos.?*

A continuacién se presentan algunas definiciones de ética, partimos
de la mas comdin, segun el Diccionario Manual de la Lengua Espafiola®>,

se define como:

Etica (del I. ethicum, del gr. ethikés deriv. de éthos, carécter) f. filos. Ciencia
gue estudia las acciones humanas en cuanto se relacionan con los fines que
determinan su rectitud. En general toda ética pretende determinar una
conducta ideal del hombre. Esta puede establecerse en virtud de una visién
del mundo o de unos principios filoséficos o religiosos, que llevan a
determinar un sistema de normas. Se divide en ética general, que estudia los
principios de la moralidad, y la ética especial o deontologia, que trata de los
deberes que se imponen al hombre segln los distintos aspectos o campos en
gue se desarrolla su vida.

Etica s. f. “Parte de la filosofia que estudia el bien y el mal relacionado con
el comportamiento humano y con la moral. Conjunto de normas vy
costumbres que regulan las relaciones humanas de un colectivo.

En el Diccionario de Filosofia (2004:425) la ética esta

delimitada como:

(gr: €80o¢ 0 RBog; lat. ethica; ing. ethics; franc. éthique; alem. ethik; ital.
Etica). En general, la ciencia de la conducta. Existen dos concepciones
fundamentales de esta ciencia, a saber,: 1) la que la considera como
ciencia del fin al que debe dirigirse la conducta de los hombres y de los
medios para lograr tal fin y deducir; tanto el fin como los medios, de la
naturaleza del hombre; 2) la que la considera como la ciencia del impulso de
la conducta humana e intenta determinarlo con vistas a dirigir o disciplinar la
conducta misma....La primera, en efecto, habla del lenguaje ideal al que el
hombre se dirige por su naturaleza y, en consecuencia, de la “naturaleza”,
“esencia” o “sustancia” del hombre.

La segunda, en cambio, habla de los motivos o de las “causas” de la
conducta humana o también de las “fuerzas” que la determinan o pretenden
atenerse al reconocimiento de los hechos.

El vocablo ética es explicado por Ferrater (1999) como:

para referirse a las cuadras de los animales, a las guaridas de las fieras y al pais donde habitan los hombres. Este significado
arcaico de éthos ha sido realzado por Heidegger, principalmente en su Carta sobre el humanismo, con objeto de mostrar que la
Etica es la reflexion que afirma la “morada” del hombre en el ser o, con otras palabras, que afirma que la relacién con la
verdad del ser seria el elemento originario y constitutivo de la existencia humana, Heidegger aproxima exageradamente la
Etica a la Ontologia.

24 Ibid., 11, 2, 1103 b 26-31.

25 Diccionario Manual de la  Lengua  Espafiola Vox. © 2007  Larousse  Editorial, S.L.
http://es.thefreedictionary.com/%C3%A9thos [Consulta 15-01-2014].
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.. derivado del término griego ethos que significa costumbre, y por ello, se ha
definido con frecuencia la ética como la doctrina de las costumbres, sobre todo en
las direcciones empiristas...En la evolucion posterior del sentido del vocablo, lo
ético se ha identificado cada vez mas con lo moral, y la ética ha llegado a significar
propiamente la ciencia que se ocupa de los objetos morales en todas sus
formas, la filosofia moral.

Para otros autores, como Rodriguez (2010) la ética es el estudio
filoséfico de la conducta humana, la concibe como una ciencia practica y
normativa, la cual responde a una realidad operable y efectiva, en tanto
gue es obrada por el hombre; por otro lado, Savater (1999) concibe la
ética, como el arte de vivir o saber vivir del ser humano, que lo diferencia
de otros seres vivos, porque puede inventar y elegir su forma de vida,
optar por lo que le parece bueno o conveniente, frente a lo que le parece
malo o inconveniente; mientras que, para Cortina (2004) la ética propone
orientaciones como un saber que ofrece a la accién, un modo para actuar
racionalmente, es decir, permite la toma de decisiones justas y buenas.

Las definiciones de ética resefiadas, toman en cuenta el vocablo
ética, que procede de dos raices griegas diferentes: €30¢g (costumbre)
y ndo¢g (habito, forma habitual de obrar), y redne un conjunto de
convicciones, usos y formas de conducta del ser humano, que se
conforman mediante el ejercicio, la costumbre y/o la adaptacion. La ética,
en gran medida, a través de la historia, segun la posicion de diferentes
pensadores que se han dedicado a teorizar sobre el accionar del ser
humano, la categorizaron como su manera de sery de actuar, la cual se
evidencia en la practica. Posiciones como la de Aristoteles, por
ejemplo, que asume la felicidad como finalidad y para alcanzarla, sitta a la
razon, la virtud y la prudencia por encima de las pasiones ya que para él
los seres humanos viven en sociedad y sus actitudes deben ser dirigidas
hacia un bien coman.

La ética estudia y ensefia las normas generales, conforme a las
cuales el ser humano debe dirigir sus acciones y omisiones, para que sean
buenas y constructivas. Las diversas concepciones de ética, conllevan a la

generacion de un carécter reflexivo sobre los habitos y las costumbres de
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los modos de vida del individuo, como actos humanos concebidos en

su calidad como buenos o malos.

Etica y Moral

Etica y moral, etimologicamente, el significado de moral deriva del
latin "mos" que significa habito o costumbre; y ética del griego "ethos" que
significa lo mismo, la moral es el objeto de estudio de la ética, se asocia
con el nivel practico o de accion y la ética con el nivel tedrico o de
reflexion. Para Marcos (2001:20)

Tanto la moral como la ética filoséfica son viejas realidades histéricas, que se
han ido haciendo a lo largo del tiempo. La primera tiene tanta antigiiedad como
la humanidad misma, la segunda se remonta al menos a los dias de Socrates.
Los textos homeéricos, el Libro de los Muertos, el Poema de Gilgamesh o el
Antiguo Testamento, recogen los ecos de venerables tradiciones orales
repletas de ensefianza moral que parecen hundir sus raices en un fértil solar
milenario. Y sabemos que al menos desde Sécrates los seres humanos
comenzaron a preguntarse de modo filoséfico sobre la naturaleza del bien.

La moral conforma un conjunto de juicios destinados a dirigir la
conducta de los humanos relativos al bien y al mal; juicios que regulan los
actos del ser humano, conjunto de preguntas y respuestas sobre qué debe
hacer ante diferentes circunstancias. Por otro lado, la ética responde a una
reflexion sobre la moral, se encuentra en un nivel diferente, inquiere lo
gué es especifico del comportamiento comparando pautas morales e
investigando su fundamento y legitimacién. Los principios éticos regulan el
comportamiento moral pero este comportamiento incide alterando los
mismos principios. Los conflictos morales, con frecuencia, aparecen
cuando se enfrentan a la toma de decisiones e impulsan a una reflexion de
nivel ético.

Diferenciar moral y ética, resulta un tema complejo, uno
corresponde al mundo de los comportamientos, las costumbres y las
normas con que los seres humanos regulan sus vidas en diferentes
regiones y épocas a lo largo de la historia -moral-; y el otro, responde a
un nivel de reflexion filosofica acerca de esos canones de conducta -

ética-, una toma de conciencia sobre la moralidad, cuestionamiento de las
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formas y criterios que caracterizan su comportamiento. En ese orden de

ideas, Marcos (2001:14) sefala que

La reflexion nos permite cultivar unos habitos u otros, utilizar nuestras emociones
o las normas que nuestra sociedad nos propone sin ser esclavos de las mismas.
Nos permite, en definitiva, preservar y desarrollar nuestra libertad, sin la cual no
hay auténtica moral. Es decir, un ser moral es al mismo tiempo un ser que revisa
su moral, de lo contrario no hay tal moral, sino pura esclavitud de la norma o del
habito o de la tradicion.

Reflexionar sobre la postura diferenciadora entre ética y moral,
resulta necesario para fines de esta investigacion, puesto que la ética, en
particular, ambiental exige la definicion de posturas que generan patrones

particulares conductuales, tal como se desarrolla en el tépico siguiente.

Etica Ambiental

La evolucion de la ética ha transitado a través de posiciones
tedricas que fueron asumiendo concepciones de cardcter naturalista,
utilitarista y deontolégico que la circunscribe, principalmente, en el
producto de la relacién entre los seres humanos, sin atribuir status ético a
relaciones con otros tipos de entidades o seres vivos. Con la intencion de
superar el sesgo de concebir éticamente solo las relaciones entre los
seres humanos, sin asumir una posicién ética en su relacién con el resto
de las especies y la biosfera en general, surge la Etica Ambiental para
compensar esta carencia que ha caracterizado las éticas tradicionales.

En esta materia, marca un hito importante en materia ambiental, la
publicacion del libro en 1962 por parte de Rachel Carson llamado la
"Primavera Silenciosa" (o "Silent Spring", titulo original en inglés) en el
gue se advertia los efectos perjudiciales de los pesticidas en el ambiente y
culpaba a la industria quimica de la creciente contaminacion. Dicho libro
fue considerado como el primer documento que se ocupé de la
problemética ambiental. Se expuso, por primera vez, el peligro de utilizar
DDT (diclorodifeniltricloroetano insecticida organoclorado sintético de
amplio espectro, accion prolongada y estable, aplicado en el control de

plagas para todo tipo de cultivos) y otros productos quimicos empleados
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como pesticidas. Lo mas alarmante del caso, no era Unicamente su
toxicidad, sino también su capacidad para persistir en los organismos
por medio de la acumulacion en los tejidos grasos.

En una poblacién en la que se pulverizaron las tierras con DDT para
acabar con una invasion de escarabajos, se inicié un proceso de fatales
consecuencias. Los escarabajos medio muertos atrajeron a los pajaros
insectivoros, la lluvia arrastré los componentes quimicos, los
cuales afectaron a las lombrices y contaminaron los charcos donde
bebian diferentes aves, ardillas, ratas almizcleras, conejos o zorras tigrillo
fueron los siguientes en morir. Los péjaros que sobrevivieron quedaron
estériles, ya que el DDT impide que la cascara de los huevos se
endurezca, con lo que se rompian antes de su ciclo natural. Los gatos
desaparecieron. A medida que el DDT iba escalando niveles tréficos,
aumentaba su concentracion en tejidos animales. Esto sucedi6 en
Sheldon, Estados Unidos, durante la cruzada que se llevd a cabo para
exterminar al escarabajo japonés desde 1954 hasta 1961. El titulo del
libro “Primavera Silenciosa”, Rachel Carson lo escogid porgue quiso
remarcar que, de seguir asi, podrian vivir, en esa zona, una primavera sin
pajaros, o sea silenciosa.

La degradacién ambiental se manifiesta como sintoma de una crisis
de la humanidad, marcada por el modelo de modernidad regido bajo el
predominio del desarrollo de la razdon tecnologica por encima de la
organizacion de la naturaleza. La evidente degradacion ambiental vino a
cuestionar las bases mismas del sistema de produccién y al sistema
econdmico de la llamada modernidad para exigirle a los seres humanos
la construccion de futuros posibles alineados a los limites de leyes
propias de la naturaleza para poder convivir en armonia con otros seres
Vivos.

Los problemas ambientales del mundo, en su mayoria, son
esencialmente causados por el ser humano, por lo tanto, de esta

consideracion surgid la necesidad de formular un planteamiento en
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relacion a la concepcion ética que posibilitara desarrollar un enfoque
particular orientado a la “ética ambiental”, varios autores lo asumen,
como es el caso de Marcos, (2001), que define la ética ambiental como la
reflexion racional y practica sobre los problemas derivados de la relacion
del hombre con la naturaleza. Partiendo de esta definicion, se desprenden
dos aspectos vinculados con la ética ambiental como son:

En primer lugar, se subraya que la ética ambiental implica
claramente una redefinicion de la ética. Tradicionalmente, la ética se ha
ocupado de valores y normas propias del ser humano. La pregunta por la
felicidad o por la justicia estaba circunscrita a la accion del hombre, y a su
relaciébn con otros hombres. Pensar que en la naturaleza pueda haber
valores morales o plantearse la posibilidad de establecer normas en la
relacion entre el hombre y el resto de seres vivos supera claramente los
limites propios de la perspectiva ética tradicional.

En segundo lugar, y como consecuencia de lo anterior, se replantea
necesariamente el tipo de relacién del ser humano con otros seres vivos, Yy
con la naturaleza en general. Se redescubre asi un nuevo espacio de
calificacion moral: los seres vivos, los ecosistemas, la naturaleza. La
divisién tradicional entre el sujeto moral y el mundo comienza a
derribarse, de manera que las acciones y decisiones de los seres
humanos respecto a la naturaleza pueden comenzar a recibir una
evaluacion moral. Desde la aparicion de la ética ambiental, la reflexién no
se puede desarrollar de un modo aislado y conceptual, sino que es
necesario fijarse en las relaciones entre el hombre y su medio.

Para Guzman (2013)% a la ética le corresponde una reflexion en
torno a la responsabilidad hacia otros y a los derechos que podemos
esperar ejercer. Las éticas tradicionales, sobre todo las de caracter
utilitarista y deontolégico limitan esta relacion a la que se da entre seres

humanos, no atribuyendo status moral a otros tipos de entidades.

% Guzméan D., R. (2013) Etica ambiental y desarrollo: participacion democratica para una sociedad sostenible. [Documento en
linea], Disponible: https://polis.revues.org/8951 [Consulta: 2016, Abril 21].
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En ese orden de ideas expone Leff (2013) que la ética ambiental
vincula la conservacion de la diversidad bioldgica del planeta con el respeto
a la heterogeneidad étnica y cultural de la especie humana reivindicando los
valores de la integridad humana, el sentido de la existencia, la solidaridad
social y el reencantamiento de la vida. La ética ambiental reivindica los
valores del humanismo: la integridad humana, el sentido de la existencia, la
solidaridad social, el reencantamiento de la vida y la erotizacién del mundo.

En particular la ética ambiental, como se ha expuesto, se ocupa de la
reflexion que surge de la relacion del hombre con el ambiente, de esta
reflexion nacen diferentes posturas éticas; las cuales se han desarrollado
para responder a la necesidad de estudiar la orientacion que las justifica,
las principales se definen como ética antropocéntrica y ética
biocéntrica. La primera considera moralmente relevante solo al ser
humano, a los animales y al resto de la naturaleza los concibe como
portadores de un valor utilitario y la segunda da preeminencia al ambiente
y a todas sus entidades vivas.

El antropocéntrismo es definido por la Real Academia Espafiola?
(RAE) asi: “Fil. Teoria filoséfica que afirma que el hombre es el centro del
universo”. Para Covarrubias (2011)% lo concibe como una corriente surgida
bajo el argumento principal de que el hombre es y sera la medida de todas
las cosas.

Otro postura en relacién al antropocentrismo, lo plantea, el llamado
antropocéntrico-utilitarista, Franco da Costa (2009) explica que parte de
la idea del hombre como beneficiario de la naturaleza, el cual construye un
tipo de razonamiento que justifica una determinada conducta con respecto
hacia el medio ambiente, basada en necesidades terapéuticas, estéticas,
biolégicas o econb6micas, que la naturaleza satisface. Argumentos

extraidos de los riesgos que acarrean para la humanidad fenomenos como

2 Diccionario de la lengua espafiola. Edicion del Tricentenario http://dle.rae.es/?id=2yEw9L8 [Documento en linea],
[Consulta 09 de mayo de 2016.]

28 Covarrubias P., Christian 1. (2011) La ciencia y los golpes al antropocentrismo Frente a la pervivencia del pensamiento
religioso. http://revistareplicante.com/la-ciencia-y-los-golpes-al-antropocentrismo/ [Documento en linea], [Consulta 09 de
mayo de 2016.]
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la sobreexplotacion del planeta, su polucidn creciente, la insolidaridad con
las generaciones futuras o el desconocimiento de las reacciones de la
biosfera ante determinadas agresiones a la misma, alimentan el discurso
tendente a fundamentar, a partir del principio de utilidad, un amplio
campo de obligaciones morales del hombre en sus relaciones con la
naturaleza.

La biodiversidad y los ecosistemas naturales son preciados no sélo
para la sustentabilidad de la vida humana, sino que es obligacion convivir
con ellos. Las diferentes manifestaciones de vida estan estrechamente
ligadas entre si; aunque antropolégicamente pueda considerarse que la
especie humana es superior, paraddjicamente es la mas dependiente de
las especies que habitan la faz de la tierra. Bajo esta premisa el
biocentrismo se presenta basado en que toda vida merece idéntico
respeto, ya que todos los seres vivos tienen el mismo derecho a
existir, por ende, promueve el menor impacto posible de la actividad
humana y cohabitacién imprescindible para la evolucion demas sistemas
vivientes.

Asimismo, Taylor (2005) sostiene que los seres humanos,
independientemente, de las funciones que tienen hacia otros seres
humanos, estan moralmente obligados a preocuparse por ciertas acciones
gue pueden perjudicar o beneficiar a los animales salvajes en el mundo
natural. Cualquier ser vivo o la vida misma es direccional, manifestandose
esto en los procesos biologicos de crecimiento, desarrollo, propagacion y
sostenimiento de la vida. Todos los seres vivos son miembros de una
comunidad de vida en la Tierra, son parte de un sistema interdependiente
y por lo mismo los seres humanos no son inherentemente superiores a
otros seres Vivos.

En la misma linea Taylor (2005:24) expone:

El punto de vista biocéntrico sobre la naturaleza tiene cuatro componentes
principales. (1) Los humanos son concebidos como miembros de la
comunidad de vida de la Tierra, y son miembros de ella de la misma manera
en que lo son todos los miembros no humanos. (2) Los ecosistemas
naturales de la Tierra como totalidad son vistos como una red compleja de
elementos interconectados, donde el funcionamiento biolégico correcto de
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cada ser depende del funcionamiento bioldgico correcto de los otros. (Este es
el componente aludido anteriormente como la gran leccién que la ciencia de
la ecologia nos ha dejado.) (3) Cada organismo individual es concebido
como un centro teleoldgico de vida que busca su propio bien a su manera.
(4) Sea que nos fijemos en los estandares de mérito o en el concepto de
valor inherente, la tesis de que los humanos, por su naturaleza misma, son
superiores a otras especies es una tesis sin fundamento...

Para Marcos (2001) las distintas lineas de pensamiento ético-
ambiental se distribuyen a lo largo de un eje, desde las mas
antropoceéntricas, hasta las mas anti-antropocéntricas. En un extremo
estarian los que solo reconocen valor el ser humano y piensan que el
resto de los seres estan sencillamente para el servicio del hombre. En el
otro extremo situariamos a los que piensan que el valor reside en el todo,
incluso mas all4 de los seres vivos, en la naturaleza en su conjunto, dentro
de la cual el ser humano es uno mas, sin especial importancia ni valor.

Se distingue entre las posturas éticas ambientales criticas a la
corriente antropocéntrica, la atribuida al autor Leopold, en 1949 publica A
Sand County Almanac ("Un almanaque del condado arenoso"); es
considerada uno de los libro muy influyente en materia ambiental junto con
Primavera silenciosa de Rachel Carson; en la segunda edicion fue
denominada Etica de la Tierra, una frase planteada en este libro, que lo
caracteriza: Una cosa esta bien mientras tiende a preservar la integridad,
estabilidad y la belleza de la comunidad biética. Esta mal, si tiende a hacer
lo contrario; el autor sostiene que existe una realidad, la "comunidad
bidtica", formada por la materia organica y no organica y por todos los
vivientes. Para este autor serian legitimos solo los comportamientos que
no interfiriesen con el profundo equilibrio de las conexiones naturales
entre los seres. Dentro de este marco el ser humano es considerado solo
COmMo un ser vivo mas cuya accion puede ser justa o injusta.

Villarruel (2007)?° refuerza la posicion ética de Leopold, sefialando
gue “Muchas actividades humanas siguen siendo emprendidas hoy en el

territorio sin la conciencia profunda de que afectan no a la naturaleza, un

2 Villarruel, P. (2007) Conciencia de la complejidad y vision ecosistémica Revista Ambiente y Desarrollo de CIPMA.
Edicion Especial Etica Ambiental. Pag. 51. [Documento en linea], Disponible: http://www.ieb-
chile.cl/uploads/publicaciones/- 1_Rozzi_2007b_AyD.pdf. [Consulta: 2016, Febrero, 21].
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concepto abstracto, sino a una serie de interrelaciones muy concretas
entre las partes de un sistema biologico complejo”.
Dentro de este marco de ideas Leff, (2013:116) sefiala que

...la ética ambiental vincula la conservacién de la diversidad biolégica del
planeta con el respeto a la heterogeneidad étnica y cultural de la especie
humana. Ambos principios se conjugan en el objetivo de preservar los
recursos naturales e involucrar a las comunidades en la gestién de su
ambiente. Se enlazan aqui el derecho humano a conservar su cultura y
tradiciones, el derecho a forjarse su destino a partir de sus propios valores
y formas de significacion del mundo, con los principios de la gestion
participativa para el manejo de los recursos, de donde las comunidades-
individuos derivan sus formas culturales de bienestar y la satisfaccion de sus
necesidades.

Se enmarca el estudio de la ética ambiental como una de las
variables tedricas fundamentales para la tarea investigativa desarrollada,
ésta responde a la necesidad de sustentar con profundos criterios éticos la
relacion del ser humano - organizacion - ambiente con el resto de la

comunidad bidtica y no bi6tica.

Bioética

La Bioética para Cely (2009) esta conformada por dos palabras bio
y éthos estructurando el neologismo Bio-ética, término que aporta una
rigueza conceptual cuando el mundo se ha convertido en una aldea y
percibimos que las conductas individuales y colectivas nos afectan a
todos, independientemente donde nos encontremos ubicados. Una aldea
gue es una casa de todos y para todos. Por tal motivo se requiere una
etica global que enfatice la urgencia del cuidado de la vida humana que
depende de la vida misma del resto del planeta tierra.

En esa linea. Cely (2009:80) define la

...Bioética Global como un saber transdisciplinario e histérico-hermenéutico,
en permanente construccién, que, de manera compleja, se ocupa del
cuidado responsable y solidario del éthos vital, lo cual implica correr cada
vez mas las fronteras del conocimiento y de la justa valoracion sapiencial
acerca de tres aspectos fundamentales: saber qué es la vida, cudl es el tipo
de vida que deseamos y cual es el sentido de vida que podemos compartir
los seres humanos actuales, en comunidén con el ecosistema, para el
beneficio de las actuales y futuras generaciones.
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Ferrer¥ citado en Cely (2009:152) “la Bioética es precisamente un
area de trabajo inter-pluri-multi o transdisciplinaria. Esta madltiple
complementariedad, que se ha profundizado en los ultimos afios, se
refiere a la incorporacién de temas ausentes, lo que implica el paso de
una ética médica a una Bioética Global”’. La transdisciplinariedad en la
Bioética ambiental tiene objetivo de medio no de fin, busca conocer y de
manera coherente, de qué manera se dispone del ambiente para la
sustentabilidad de la vida, y para que los seres humanos desarrollen los
valores de justicia, equidad y solidaridad los manifiesten en conductas
interpersonales sociales, politicas, econémicas y ambientales.

En otro orden de ideas Cely (2009:154) sefiala que “Desde el
punto de vista epistemoldgico, la Bioética nace y crece con vocacion
critica de las préacticas cognoscitivas de aquellos saberes o disciplinas
cientificas y tecnoldgicas que suscitan dilemas éticos en cuanto afectan
el complejo mundo de la vida. La vida natural y la vida cultural como un
todo”.

Aspectos conceptuales de la bioética le aportan a la investigacion
criterios de apertura a la posicion ética en el campo organizacional

orientada a la tematica ambiental.

Ambiente

Otro &mbito importante con el que se vincula la investigacion es el
término ambiente, segun el Diccionario de la Real Academia®! lo define
como cualquier fluido que rodea al cuerpo, aire tranquilo que rodea los
cuerpos, circunstancias que rodean las personas o cosas. Término que
se ubica comunmente como Medio Ambiente cuando se ocupan de
entorno ambiental o espacio natural, para fines de esta investigacion se
utilizara solo ambiente, tal como lo conceptualiza Luzardo (2011:371)
supera las visiones antropocéntricas y biocéntricas, asi como otros

términos, naturaleza y medio ambiente:

% Ferrer, M. (2003) Editotial de Acta bioética, Vol 9, N° 2, pp 151-155, ISSN 1726-569X.
31 http://dle.rae.es/?id=2HMTzTK
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El término Ambiente, va mas alla del concepto de «Recursos Naturales», ya
gue este posee una connotacion vinculada a la actividad econémica y la
explotacidn intensiva e ilimitada. El Ambiente es un concepto que no puede
ser definido hoy solo desde una perspectiva disciplinaria ya que es
fundamentalmente una polidisciplina y una transdisciplina en la cual se
articulan aportes de la Biologia, Geografia, Geologia, Geomorfologia,
Derecho  Ambiental,  Antropologia, Sociologia, Economia Ecologica,
Cosmologia, Climatologia y la Nueva Prehistoria e Historia, ademas de los
conocimientos de las propias comunidades”. “Definimos el ambiente como
una totalidad independiente que permite el desarrollo de la vida, formando
parte todos los recursos naturales, las diversas especies animales y
vegetales que conviven en el planeta, incluyendo al hombre, la biodiversidad
y todos los sistemas y procesos ecolégicos. EI ambiente estd integrado
también por el patrimonio histérico-cultural, paleo-ecolégico, arqueoldgico,
arquitecténico, espeleoldgico y espacial. 32

Para Ledn, (2009:84):

El ambiente presupone la existencia de un fundamento ideolégico que no
s6lo fundamente las acciones cientificas sino que sustente una concepcion
de la realidad capaz de proponer un nuevo modo de vida. Es por ello que se
le asigna al ambiente una doble condicién en tanto que objeto de ciencia
(como se le suele aceptar) y como sujeto de reflexién filoséfica. No se trata
de una especie que se extingue, ni de un bosque que desaparece, ni
tampoco es referido a la acumulacion desmedida de basura, o de gente
atiborrada en las ciudades. Estos son sélo exterioridades de problemas muy
profundos ligados a la adopcion de un modelo de vida, mas que problemas
coyunturales.

Gestion Ambiental

Se presenta como referencia tedrica en la investigacion la posicion
desarrollada por diferentes autores sobre la orientacion de
las organizaciones, en particular las ubicadas en paises que requieren
incorporar como parte de su direccionamiento gerencial la tematica
ambiental como un area responsable de la posicidon ética ante el ambiente
y la praxis de la conduccién de todas las acciones organizacionales con
una vision holistica y de conciencia ambiental, Latorre (2000:313) sefiala

que

La Gestion Ambiental puede considerarse como una tarea que comprende la
evaluacion, planificacion, puesta en marcha, ejecucion y evaluacion del conjunto
de acciones fisicas, financieras, reglamentarias, institucionales, de participacion,
concertacién, investigacién y educacién, con el fin de mejorar la calidad

32 Esta definicion se encuentra incluida en la Exposicion de Motivos de la Ley Penal del Ambiente del Afio 1992, sus Normas
Técnicas, Decretos del Estado Venezolano y en la Carta Magna de 1999. El planteamiento es ratificado y profundizado por el
Dr.Alexander Luzardo, conjuntamente con Cayetano Nufiez Rivero, en investigaciones doctorales y postdoctorales en el
Departamento Derecho Politico, de la Facultad de Derecho, de la UNED de Madrid, publicado en la Revista de Derecho de
esta institucion.
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ambiental objeto de accion (entorno territorial de la empresa, proyecto de
infraestructura, territorio de su jurisdiccion).

Tal es el caso de la Gestion Ambiental en algunos paises de la
Union Europea (UE) que se encuentra ligada a la formulacion desde 1992
a la Norma Britnica conocida como BS 7750/92 y a los esquemas
establecidos en la directriz de la UE sobre Eco-Gerencia y esquemas de
auditoria ambiental, mas conocidos como EMAS (UE-1838/93), que hoy
por hoy son la base de los criterios de gestion ambiental organizacional
para los miembros de la CEE, en los cuales, a pesar de su caracter
voluntario, se plasman los principios y las obligaciones que en materia de
desempefio ambiental empresarial, rigen al presente para las empresas de
los paises miembros de la Uniébn Europea. Gestion de Gestion
Medioambiental (SGMA, segun siglas utilizadas en espafiol) segun la
Norma ISO 14001, lo define como “la parte del sistema general de gestion
gue incluye la estructura organizativa, la planificacion de las actividades,
las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al

dia la politica ambiental.

Organizacién

Para fines de esta investigacién es imprescindible desarrollar el
concepto de organizacion, partiendo que la naturaleza del ser humano
lleva intrinseca conjugar esfuerzos grupales para satisfacer necesidades
gue individuales le son, practicamente imposibles de lograr. En la medida
gue los asentamientos humanos fueron aumentando y por ende sus
necesidades, los tipos de agrupaciones u organizaciones evolucionaron.
La influencia de las organizaciones viene de los albores de la humanidad.
En las primeras tribus se manifiesta la divisiébn de tareas para el logro de
objetivos comunes. En la Edad Media encontramos, en particular, el
germen de las organizaciones actuales conformado por los gremios de los

artesanos que se agrupan con objetivos comunes y establecian normas de
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funcionamiento y una divisiéon del trabajo entre aprendices, oficiales y
maestros.

Posteriormente a partir de la Revolucién Industrial surgen las
primeras organizaciones producto de cambios importantes al mejorar los
medios de transporte (maquina de vapor en 1789 y de intercambio escrito
y oral (telégrafo en 1837 y teléfono en 1876) y visual (cinematdgrafo en
1896).

Organizaciones surgen como entidades sociales con una
estructura sistematica creada y gestionada de manera deliberada, en
las que las personas unen esfuerzos, para realizar tareas complejas
imposibles de lograr en forma individual, para lograr objetivos comunes
(individuales y colectivos) e interactuando con un conjunto de factores del
entorno (econdémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, competitivos) del
cual obtiene recursos que son procesados internamente mediante distintos
subsistemas organizativos para transformarlos en bienes o servicios que
el entorno demanda y consume.

El término sefialado como organizacién lo define Graterol (2014:23)
como “el ente social, creado intencionalmente para el logro de
determinados objetivos mediante el trabajo humano y recursos materiales
(tecnoldgicos, equipos, maquinarias e instalaciones fisicas)”. Asi mismo,
Drucker (1999), define a las organizaciones como un grupo humano
especializado que realiza una tarea en comun. Esta debe ser eficaz, ya
gue, cada miembro de la organizacion tiene una funcidn especifica
determinada. Es decir, cada persona debe cumplir un objetivo que
conlleve o alimente al objetivo general de la organizacion.

Para otros autores como Kliksberg (1990) una organizacion es una
institucion social en la cual sus integrantes realizan una serie de
actividades, cuenta con una estructura relativamente estable en el tiempo
y tiende hacia determinados fines, influenciada por el entorno en que se
desenvuelve, por las caracteristicas sociales, -culturales, politicas,

economicas, etc., del medio en donde existe.
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Segun (Stoner et al., 1996) expone que las organizaciones estan
compuestas y reunidas por un grupo de personas que inquieren beneficios
de trabajar juntas con el propésito de alcanzar una meta o una serie de
metas, que individualmente no podrian lograr.

Por otra parte, Morin (1977:126) plantea que la organizacion es “la
disposicién de relaciones entre componentes o individuos que produce
una unidad compleja o sistema, dotado de cualidades desconocidas en el
nivel de los componentes o individuos”, implicando una serie de relaciones
entre personas con disimiles capacidades intelectuales, desiguales niveles
de conocimiento y heterogéneos atributos personales creando un todo
expresado en un sistema o unidad compleja. Las relaciones entre las
personas dentro de la organizacidon permiten que esta se auto-organice, se
auto-mantenga, se auto-repare y se auto-desarrolle.

Las organizaciones, como se observa en las definiciones anteriores,
son entidades que presentan una fuerte interaccion social, su éxito o
fracaso depende de la relacién social particular que se dé entre sus
miembros para la busqueda de un fin comun.

La organizacion estd disefiada para alcanzar resultados; en este
sentido, la palabra organizacién significa cualquier agrupacion humana
conformada intencionalmente para conseguir determinados objetivos. Esta
definicién se aplica a todos los tipos de organizaciones, aunque tengan o
no animo de lucro.

Las organizaciones también se conciben como sistemas sociales
conformadas por seres humanos que conviven en una estructura compleja
con vida y caracteristicas propias, personalidad juridica, se les reconoce
como parte integrante de la sociedad y ésta les corrobora de acuerdo a su
comportamiento consecuente, comunmente a través de sus actividades
sociales responsabilidad social.

La organizacion se asume como un sistema abierto y dinamico, que
conforma una entidad compleja, compuesta por un conjunto de elementos

articulados entre si, constituyen un todo, se orientan hacia la consecucion
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de unos objetivos determinados; para alcanzarlos, la empresa realiza una
serie de actividades organizadas por el ser humano que involucra una
labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones, cuya finalidad es
la generacion de bienes y servicios, producto de su interrelaciéon con el
entorno en el que se inserta, respondiendo a la demanda que éste requiere
satisfacer; manteniendo un equilibrio homeostatico que le permite
adaptarse, sobrevivir y crecer.

La organizacibn asumida en esta investigacion como elemento
clave, tratado mediante el término de gestion organizacional que evidencia
la conduccion gerencial de la misma, dirigida a la consecucién de fines, en
particular con todo lo relativo al tratamiento materia ambiental, desde una

cosmovision ética.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional para fines de esta investigacion se
requiere analizar como una variable tematica que aporta elementos de
identificacion gerencial y conductual; representa un patron complejo de
creencias, expectativas, ideas, valores, actitudes y conductas compartidas
por los integrantes de una organizacion que evoluciona con el paso del
tiempo; incluye: formas rutinarias de comunicarse y relacionarse, normas
gue comparten individuos y equipos, valores dominantes, filosofia que
guia las politicas y la toma de decisiones.

La cultura organizacional representa un conjunto de valores,
creencias y entendimientos que los integrantes de una organizacion
asumen y manifiestan en comun. La cultura convida a desarrollar formas
definidas de pensamiento, sentimiento y reaccion que soportan la toma de
decisiones y otras actividades que realizan los miembros que conforma en
la organizacion.

La cultura organizacional aporta elementos que determinan forma
de comportamiento, transmite un sentido de pertenencia e identidad a los

miembros de la organizacion, genera compromiso, refuerza la estabilidad
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del sistema social y aporta premisas que son reconocidas y aceptadas
para la toma de decisiones en todos los niveles de la estructura
organizacional.

Segun (Stoner et al., 1996) define la cultura organizacional como
una mezcla de patrones conductuales, caracteristicas fisicas de las
instalaciones, relatos, mitos, creencias, normas, valores que se articulan
unas con otras y definen lo que significa ser miembro de una organizacion
en particular.

Otra posicion interesante desarrollada en relaciéon a la cultura

organizacional, la expone Graterol (2014:162)

...desde la perspectiva de un sistema o grupo de nomas y valores, la
combinacién de los comportamientos esperados, normas del sistema y la
ideologia para justificar esos comportamientos con los valores del sistema,
proveen a los individuos las bases para seleccionar un curso particular de
accion sobre cursos alternativos de accion, para defender porque una accion
particular es més deseada que otras acciones, y en general, para escoger un
marco de referencia que haga que las cosas tengan sentido y explicando la
realidad al nivel de analisis del sistema.

Para Clark (2002:110) la cultura responde:

En realidad, la actual coyuntura que atraviesa la humanidad nos enfrenta a
un mundo en el que desaparecen viejas percepciones y los cambios que
tienen lugar no son ya, principalmente, de orden fisico o material. La clave
estriba en que, por primera vez en la historia de la especie humana, se
requiere enfrentar el manejo de demandas crecientes que estan
objetivamente fuera de proporcién, cualitativa y cuantitativamente, con
respecto a la magnitud de los recursos disponibles los que, lejos de crecer
infinitamente, tienden por el contrario a decrecer tanto en términos relativos
como absolutos. Se precisa por tanto un alto en el “dejar hacer” y afrontar
modificaciones de conducta racionalmente sustentadas.

Asi como (Robbins y Coulter, 1996) se refieren a la cultura
organizacional como un sistema de significados compartido dentro de una
organizacion que determina, en mayor grado, como actuan sus integrantes
y para (Jones y George, 2003:94) cultura organizacional comprende “el
conjunto comun de ideas, esperanzas, valores, normas y rutinas de
trabajo que influyen en las relaciones reciprocas de los miembros de una
organizacion y en su colaboracion para alcanzar las metas de la empresa.

Refleja la personalidad de la organizacién”.
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De acuerdo a lo resefiado, la cultura organizacional es necesaria
abodrdala en el sustento teorico de la investigacion como manifestacion
que traduce la interaccion con las creencias, valores e ideologia de
los integrantes que conforman las organizaciones empresariales e influyen

en su comportamiento, tanto interno como externo.
Desarrollo Sustentable

En sus inicios el ser humano se ocupd, durante décadas, de
protegerse de eventos naturales y defenderse de predadores,
posteriormente, aspir6 dominar la naturaleza en creencia que los recursos
eran infinitos e inagotables; esta condicion de vida se sostiene por un
largo periodo, a mediados del siglo pasado se inicia una nueva era como
consecuencia de la revolucion industrial, la capacidad de dominio del
medio natural se modifica y aumenta, se producen avances notables de
caracter tecnoldgico que incrementa la calidad de vida de la humanidad,
en paralelo, sin embargo, se van gestando graves dafos, producto de la
generacion del humo de las fabricas y de desechos fabriles
contaminantes.

De esta concepcién de progreso surgen, principalmente, grandes
concentraciones urbanas e industriales y por consiguiente las primeras
afectaciones ambientales. El progresivo y acelerado crecimiento de la
poblacibn mundial, vislumbra una realidad, si se quiere apocaliptica,
producto de la imposibilidad de satisfacer necesidades basicas de
sobrevivencia con manifestaciones alarmantes como migraciones de
naciones enteras o posibles guerras en busqueda de salvar y mantener
recursos escasos, en especial el agua, producto de una grave
degradacion del ambiente, pérdidas de tierras aptas para el cultivo,
escases de recursos, cambios en patrones de lluvias, elevacion del nivel
del mar, cambios climaticos, aumento de las temperaturas globales, entre

otros.
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Gran parte de los modelos de desarrollo vigentes, estan
ocasionando al ambiente graves dafos, en muchos casos, irreparables. La
comunidad internacional, a través de agrupaciones regionales vy
organismos multilaterales, se ha ocupado de la problematica ambiental en
las ultimas décadas. En 1972 se manifiesta por primera vez a nivel
mundial la preocupacion por la probleméatica ambiental global en la
Conferencia de Estocolmo, primera Cumbre de la Tierra, y el Club de
Roma publica el informe Los limites del crecimiento; en 1974 el Club de
Roma, publica un segundo estudio llamado “la Humanidad en la
Encrucijada” se llevan a cabo la conferencia de Cocoyoc en México, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD), las cuales emiten una declaracion inspirada en el concepto de
ecodesarrollo.

En 1980 la Unién Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN) publicé un informe titulado Estrategia Mundial para la
Conservacion de la Naturaleza y de los Recursos Naturales, en dicho

informe se publica que: “...el mantenimiento de los procesos ecoldgicos
esenciales y los sistemas de soporte de la vida, la preservacion de la
diversidad genética, y la utilizacion sustentable de las especies y los
ecosistemas con el propésito general de alcanzar el «desarrollo
sustentable mediante la conservacion de los recursos vivos”; en 1981 el
Consejo de Calidad Medioambiental de Estados Unidos elabora el
Informe Global 2000; en 1982 se publica la Carta Mundial de la ONU para
la Naturaleza y se crea el Instituto de Recursos Mundiales (WRI); en 1984
se realiza la primera reunion de la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo; en 1987 es elaborado por la Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo el Informe Brundtland, Nuestro Futuro
Comun, en el que se formaliza por primera vez el concepto de desarrollo

sostenible: "Un desarrollo que satisface las necesidades de la
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generacion presente, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades".

En 1992 se celebra la Conferencia de la ONU sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, Segunda "Cumbre de la Tierra" en Rio de Janeiro,
donde nace la Agenda 21, se aprueban el Convenio sobre el Cambio
Climatico, el Convenio sobre la Diversidad Biologica, Declaracion de Rio y
la Declaracion de Principios Relativos a los Bosques. La definicion original
del Informe Brundtland, centrada en la preservacion del medio ambiente, el
consumo prudente de los recursos naturales no renovables, consumir
recursos renovables por debajo de su tasa de renovacion; verter residuos
siempre en cantidades y composicién asimilables por parte de los sistemas
naturales; mantener la biodiversidad; y garantizar la equidad redistributiva
de las plusvalias, es modificada orientAndose hacia la idea de "tres pilares"
gue deben conciliarse en una perspectiva de desarrollo sostenible: el
progreso econdmico, la justicia social y la preservacion del medio
ambiente.

Para Hurka (1996)3 el concepto de desarrollo sustentable, en
especial tal como se propone en el informe Nuestro futuro comuan de
la Comision Brundtland (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, 1987), es un intento de conjugar dos exigencias éticas.
La primera es la demanda de desarrollo, que incluye el desarrollo o
crecimiento econdémico, y surge de las necesidades o deseos de las
generaciones presentes, sobre todo de aquellos grupos pobres cuya
calidad de vida es baja y que necesitan medios para elevarla. La segunda
es la demanda de sostenibilidad, es decir la seguridad de que no se
sacrifique el futuro en aras de ganancias presentes.

El concepto de desarrollo sustentable se amplia por parte de
diferentes autores que se ocupan del tema; tal es el caso de Palavicini
(2002), quien expone el concepto de desarrollo sustentable que nace de la

necesidad de resolver el problema de proveer los bienes y servicios que

33 Hurka, T. (1996) Desarrollo sostenible: ;Qué se debe a las generaciones futuras? Revista internacional de silvicultura e industrias forestales.
Unasylva-No.187. http://www.fao.org/docrep/w2149s/w2149s08.htm [Documento en linea], Disponible: [Consulta: 2016 Febrero 15].
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una poblacion mundial creciente demanda. Lo anterior, tiene la restriccion
de que los recursos son escasos, y es aqui donde el uso de la ciencia
econOmica se hace imprescindible para aportar soluciones. Actualmente,
en el ambito internacional se reconoce que los recursos y procesos
naturales estan cada vez bajo mayor riesgo, y que la decision entre
luchar por frenar este fendmeno o no hacerlo implica decidir entre dos
escenarios muy distintos. Si se continda por el camino de reaccionar a los
dafios ambientales y, solo entonces, tratar de repararlos, la calidad del
ambiente seguira deteriorandose vy, tarde o temprano, la economia de los
paises y sus regiones se vera afectada negativamente. Se sabe también,
que si se le da un nuevo enfoque a las politicas publicas, promoviendo
tecnologias que incorporen el cuidado al medioambiente, introduciendo
nuevos incentivos en los mercados y adoptando una nueva ética de
comportamiento ambiental responsable, es mas viable que la calidad de
vida mejore y la economia no se afecte. SoOlo asi tendremos un
medioambiente sano y propicio para el desarrollo de diversas actividades
economicas.

Otro aporte a la concepcion del concepto de desarrollo sustentable
implica modificar algunas posturas, como lo resefia Hurka (1996)3* el
problema en el mundo de hoy no es que la gente se sienta tentada
a sacrificar mas de lo preciso para las generaciones futuras; es que no
parece percatarse de sus deberes hacia el futuro. Hay una dificultad
filosofica respecto a la mejor manera de calibrar el deber respecto a las
generaciones futuras, y es aqui donde chocan los conceptos de
sustentabilidad y necesidades.

El concepto de sustentabilidad segiin Duran (2010)3° se funda en el
reconocimiento de los limites y potenciales de la naturaleza, asi como la

complejidad ambiental, inspirando una nueva comprension del mundo para

3 Hurka, T. (1996) Desarrollo sostenible: ;Qué se debe a las generaciones futuras? Revista internacional de silvicultura e
industrias forestales. Unasylva-No.187. http://www.fao.org/docrep/w2149s/w2149s08.htm [Documento en linea], Disponible:
[Consulta: 2016 Febrero 15].

35 Duran, L. (2010) Las dimensiones de la sustentabilidad.
http://www.ecoportal.net/Temas_Especiales/Desarrollo_Sustentable/las_dimensiones_de_la_sustentabilidad. [ Consulta: 2016
Febrero 15]
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enfrentar los desafios de la humanidad en el tercer milenio. Promueve el
concepto de sustentabilidad una nueva alianza entre la naturaleza y la
cultura creando una economia que permite reorientar las potenciales de la
ciencia y la tecnologia, y construir una nueva cultura politica fundada en
una ética de la sustentabilidad, basada en valores, creencias, sentimientos
y saberes que renuevan los sentidos existenciales, los mundos de vida y
las formas de habitar el planeta Tierra.

Por otra parte Hurd Nixon (2004), ampliando lo expuesto sobre

sustentabilidad, sefiala que

Una economia sustentable necesita estar basada en una filosofia diferente, que
reverencie al planeta y los procesos ciclicos de la vida. Desde una perspectiva,
la filosofia sustentable sugiere que se le debe prestar atencién a los Ultimos
descubrimientos de las ciencias ecoldgicas, y se debe actuar de manera que se
esté en armonia con las fuerzas naturales ylos sutiles flujos del planeta.
Pero, desde otra perspectiva, una filosofia sustentable significa un viaje hacia el
futuro.

Para algunos autores, el concepto de desarrollo sustentable requiere
nutrirse de una vision ampliada, en la que se contemplen otras
dimensiones como la econémica, social, cultural y politica, como lo sefiala
Gabaldén (2013) el concepto de desarrollo sustentable se conjuga desde
una perspectiva ecoldgica, una vision esencial para el hombre, como su
vida misma y su bienestar y el de todas las otras especies, con las cuales
conforma la comunidad bidtica del planeta.

El desarrollo sustentable es contemplado también en la Constitucion
de 1999 de la Republica Bolivariana de Venezuela, especificamente en
los Articulos 128:

El Estado desarrollard una politica de ordenacion del territorio atendiendo a
las realidades ecolégicas, geogréficas, poblacionales, sociales, culturales,
econdémicas, politicas, de acuerdo con las premisas del desarrollo
sustentable, que incluya la informacidn, consulta y participacién ciudadana.

Y es resefiado en Ley Organica del Ambiente (Gaceta Oficial N°
5.833, 22-12- 2006) en el articulo 310, indicando que: El turismo es una
actividad econdémica de interés nacional, prioritaria para el pais en su
estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable... y en el articulo
326
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La seguridad de la nacion se fundamenta en la correspondencia entre el
estado y la sociedad civil para dar cumplimiento a los principios de
independencia, democracia, igualdad, paz, libertad, justicia, solidaridad,
promocién y conservacién ambiental y afirmacién de los derechos humanos,
asi como en la satisfaccién progresiva de las necesidades individuales y
colectivas de los venezolanos y venezolanas, sobre las bases de un desarrollo
sustentable...

Para Luzardo (2011:238) son asumidos que:

Los derechos ambientales y transgeneracionales estdn plenamente
representados en la Constitucion venezolana de 1999, y fueron concebidos
con un enfoque transepistemoldgico, y una ética ecoantropolégica, que cruzan
las distintas disciplinas, incluyendo el derecho Constitucional y politico, hasta
las ciencias y saberes ambientales y sociales.

Por otra parte, el desarrollo sustentable, y a los aspectos éticos
involucrados para Arias (2003) se configuran en todos los &mbitos como
la nueva estrategia de desarrollo que nos permitird alcanzar niveles de
vida mas justos y equitativos, en los que se conjugue una proteccion y
uso responsable de los recursos naturales con un incremento en los
niveles de bienestar de la mayoria de la poblacién y un crecimiento
econdGmico sostenido.

En linea con lo expuesto sobre desarrollo sustentable, Gabaldén
(2017:20) senala que en “...la declaracién categédrica que la humanidad
marcha por un sendero errado. El paradigma de desarrollo prevaleciente
debe cambiar; ya que no es viable a mediano y largo plazo, ni
conveniente para la sociedad del mundo. Debemos plantearnos como
interrogante ¢Qué tipo de mundo deseamos legar a las préximas
generaciones?”

En otra resefia Gabalddén (2017:21) cita al papa Francisco “El
desafio urgente de proteger nuestra casa comun incluye la preocupacion
de unir a toda la familia humana en la busqueda de un desarrollo
sostenible e integral, pues sabemos que las cosas pueden cambiar’
(Laudeato Si’, n.13).
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Marco Legal Ambiental Nacional e Internacional

Venezuela cuenta con un marco legal conformado por una
regulacion estructurada en diferentes niveles: constitucional, estatutaria y
regulatoria, ademas de otros textos legales, como Tratados y Convenios
Internacionales ratificados por Venezuela que son considerados ley
nacional; esto significa que cuando no exista ninguna ley nacional que
establezca regulaciones sobre algun caso ambiental en particular, y algun
tratado internacional si lo haga, en cuanto el tratado no vaya en contra de
la Constitucién Nacional, esas reglas son las que hay que seguir.

Todas las actividades industriales, comerciales y sociales que se
lleven a cabo en el territorio nacional, que de una u otra manera, se
vinculen o afecten al ambiente, directa o indirectamente, estan en la
obligacion de cumplir con la legislacion venezolana de proteccion

ambiental.

Marco Legal y Normativo en Venezuela en Materia Ambiental.

Leyes, Reglamentos, Decretos y Normas:36

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Capitulo
IX de los derechos ambientales, articulos 127, 128, 129. Gaceta Oficial de
la Republica Bolivariana de Venezuela No. 5.908 Extraordinario de fecha
19 de febrero de 2009.

2. Plan de la Patria, proyecto Nacional Simén Bolivar, Segundo
Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2013-2019.
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.118
Extraordinario de fecha 4 de diciembre de 2013.

3. Ley de Proteccion a la Fauna Silvestre, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela No. 29.289 de fecha 11 de Agosto de
1970.

4. Ley de Reforma Parcial de la Ley de Tierras y Desarrollo
Agrario, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 5.991 Extraordinario de fecha 29 de Julio de 2010.

5. Decreto, con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la
Administracion Publica No. 1.424 de fecha 17 de noviembre de 2014,

% http://www.minea.gob.ve/ministerio/marco-juridico/ [Consulta: 2016, Marzo 15].
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publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No. 6.147 Extraordinario de fecha 17 de noviembre de 2014.

6. Ley sobre Sustancias, Materiales y Desechos Peligrosos,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No. 5.554 Extraordinario de fecha 13 de noviembre de 2001.

7. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley
Orgéanica de Planificacion Publica y Popular No. 1.406 de fecha 13 de
noviembre de 2014, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.148 Extraordinario de fecha 18 de
noviembre de 2014.

8. Ley de Zonas Costeras, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 37.349 de fecha 19 de
diciembre de 2001.

9. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de los
Espacios Acuaticos No. 1.446 de fecha 17 de noviembre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No. 6.153 Extraordinario de fecha 18 de noviembre de 2014.

10. Decreto, con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la
Ley de Pesca y Acuicultura No. 1.408 de fecha 13 de noviembre de 2014,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No. 6.150 Extraordinario de fecha 18 de noviembre de 2014.

11.Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica del Poder
Publico Municipal, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.015 Extraordinario de fecha 28 de
diciembre de 2010.

12.Ley Organica del Ambiente, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 5.833 Extraordinario de
fecha 22 de diciembre de 2006.

13.Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable y de Saneamiento, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.763 de
fecha 6 de septiembre de 2007.

14.Ley de Bosques, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 40.222 de fecha 6 de agosto de
2013.

15.Ley de Gestion de la Diversidad Biolbgica, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 39.070 de
fecha 1° de diciembre de 2008.

16. Ley de Gestion Integral de Riesgos Socionaturales vy
Tecnoldgicos, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela No. 39.095 de fecha 9 de enero de 2009.

17. Ley para la Proteccion de la Fauna Doméstica Libre y en
Cautiverio, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 39.338 de fecha 4 de enero de 2010.Ley de Gestion
Integral de la Basura, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.017 Extraordinario de fecha 30 de
diciembre de 2010.
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18. Ley de Zonas Especiales de Desarrollo Sustentable, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 5.556
Extraordinario de fecha 13 de noviembre de 2001. (Derogada por la Ley de
Creacion del Fondo para el Desarrollo Endégeno).

19. Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Enddgeno,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No. 38.500 de fecha 15 de agosto de 2006. (Derogada por la Ley de
Supresion y Liquidacion del Fondo para el Desarrollo Endégeno).

20.Ley de Supresion y Liquidacion del Fondo para el
Desarrollo Endogeno, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 39.676 de fecha 18 de mayo de 2011.

21. Ley Organica para la Ordenacion del Territorio, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela No. 3.238 Extraordinario de
fecha 11 de agosto de 1983.

22. Ley Penal de Ambiente, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 39.913 de fecha 2 de mayo de
2012.

23.Ley de Aguas, publicada en la Gaceta Oficial de Ila
Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.595 de fecha 2 de enero de
2007.

24.Ley Forestal de Suelos y Aguas, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica de Venezuela No. 1.004 Extraordinario de fecha 26 de
enero de 1966. (De esta Ley quedan vigentes los articulos 82 al 87).

25. Decreto N° 1.257 de fecha 13 de marzo de 1996, mediante el
cual se dictan las Normas sobre Evaluacion Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 35.949 de fecha 25 de abril de
1996.

26. Decreto N° 4.335 de fecha 6 de marzo de 2006, mediante el
cual se dicta la Reforma del Decreto N° 3.228 de fecha 8 de noviembre
de 2004 contentivo de las Normas para regular y Controlar el Consumo, la
Produccién, Importacion, Exportacion y el Uso de las Sustancias
agotadoras de la Capa de Ozono, publicada en la gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.392 de fecha 7 de marzo de
2006.

27.Decreto N° 883 de fecha 11 de octubre de 1995, mediante el
cual se dictan las Normas para la Clasificacion y el Control de Calidad de
los Cuerpos de Agua y Vertidores o Efluentes Liquidos, publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.021
Extraordinaria de fecha 18 de octubre de 1995.

28. Decreto N° 2.635 de fecha 22 de julio de 1998, mediante el
cual se dicta la Reforma Parcial del decreto N° 2.289 de fecha 18
de Diciembre de 1997 contentivo de las Normas para el Control de la
Recuperacion de Materiales peligrosos y el manejo de los Desechos
Peligrosos, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5.245 Extraordinaria de fecha 3 de agosto de 1998.
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29. Decreto N° 2673 de fecha 19 de agosto de 1998, mediante el
cual se dictan las Normas sobre Calidad del Aire y Control de
la Contaminacion Atmosférica, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.899 Extraordinaria de fecha 19
de mayo de 1995.

30. Decreto N° 2.673 de fecha 19 de agosto de 1998, mediante el
cual se dictan las Normas sobre la Emisién de Fuentes Mdviles, publicada
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 36.532
de fecha 4 de septiembre de 1998.

31. Decreto N° 1.400 de fecha 10 de julio de 1996, mediante el
cual se dictan las Normas sobre la Regulacion y Control del
Aprovechamiento de los Recursos Hidricos y de las Cuencas
Hidrograficas, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 30.013 de fecha 2 de agosto de 1996.

32.Decreto 2.210 de fecha 23 de abril de 1992, mediante el cual se
dictan las Normas Técnicas y Procedimientos para el Manejo de Materiales
Radiactivos, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 4.418 Extraordinaria de fecha 27 de abril de 1992.

33.Decreto N° 2.211 de fecha 23 de abril de 1992, mediante el
cual se dictan las Normas para control de Generacibn y Manejo de
Desechos Peligrosos, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 4.418 Extraordinaria de fecha 27 de abril de
1992.

34.Decreto N° 2.214 de fecha 23 de abril de 1992, mediante el
cual se dictan las Normas para la Administracion de Actividades
Forestales, en Reservas Forestales, Lotes Boscoso, Areas boscosas bajo
Proteccion y Areas Boscosas en Terrenos de Propiedad Privada
Destinadas a la Produccion Forestal Permanente, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.418
Extraordinaria de fecha 27 de abril de 1992.

35. Decreto N° 2.216 de fecha 23 de abril de 1992, mediante el
cual se dictan las Normas para el manejo de Desechos Sdlidos de Origen
Domésticos, Comercial, Industrial o de cualquier otra naturaleza, publicado
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.418
Extraordinaria de fecha 27 de abril de 1992.

36. Decreto N° 2.218 de fecha 23 de abril de 1992, mediante el
cual se dictan las Normas para la Clasificacion y Manejo de Desechos en
Establecimientos de Salud, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 4.418 Extraordinaria de fecha 27 de abril de
1992.

37.Decreto N° 220 de fecha 23 de abril de 1992, mediante el
cual se dictan las Normas para Regular las Actividades Capaces de
Provocar cambios de Flujo, Obstruccion de Causes y Problemas de
Sedimentacion, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 4.418 Extraordinaria de fecha 27 de abril de 1992.

38. Decreto N° 2.267 de fecha 26 de noviembre de 1992, mediante
el cual se dictan las Normas Ambientales para la Apertura de Picas y
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Construccién de Vias de Acceso, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 35.103 de fecha 1 de diciembre
de 1992.

39. Decreto N° 227 de fecha 23 de abril de 1992, mediante el
cual se dictan las Normas Técnicas Conservacionistas para Controlar el
Ejercicio de la Actividad Pesquera, publicado en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 4.418 Extraordinaria de fecha 27
de abril de 1992.

Tratados y Convenios Internacionales en Materia Ambiental.

Partiendo que la tierra es el lugar donde habitan todos los seres
vivos y de ella obtienen los recursos que necesitan para su supervivencia,
se han buscado desarrollar medidas para conservarla y revertir los dafos
ambientales que ha sufrido; por ello, gran parte de representantes de
diferentes paises, a nivel mundial, han elaborado convenios y acuerdos
internacionales de cooperacion para procurar materializar este propdésito.
Aungue muchos de estos acuerdos, no son de obligatorio cumplimiento,
los paises firmantes se comprometen a tomar acciones determinadas
para detener o revertir el grave dafio que los seres humanos le han
perpetuado al planeta.

A continuacién se sefialan una serie de convenios y tratados
internacionales existentes en materia ambiental suscritos por Venezuela:

- Convencion para la Proteccion de la Flora, de la Fauna y de las
Bellezas Escénicas Naturales de los Paises de América 1941.

— Acuerdo no vinculante: Declaracion de Estocolmo de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano (1972).

- Convenciébn Relativa a los Humedales de Importancia
Internacional Especialmente como Habitat de Aves Acuaticas 1975.

- Convenio sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas
de la Faunay Flora Silvestres (CITES) 1977.

- Tratado de Cooperaciéon Amazoénica 1980.

- Convenio Relativo a la Conservacion de la Vida Silvestre y del
Medio Natural de Europa 1982.

- Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacion por los
Buques 1983.

- Convenio sobre la Conservacion de Especies Migratorias de
Animales Salvajes 1983.

-~ Convenio para la Proteccion y Desarrollo del Medio Marino en la
Regién del Gran Caribe 1986.
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http://es.scribd.com/doc/76428881/Convencion-Relativa-a-Los-Humedales-de-Import-an-CIA-Internacional-Especialmente-Como-Habitat-de-Aves-Acuaticas
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http://es.scribd.com/doc/76428739/Convenio-Relativo-a-La-Conservacion-de-La-Vida-Silvestre-y-Del-Medio-Natural-de-Europa
http://www.cetmar.org/documentacion/MARPOL.pdf
http://www.cetmar.org/documentacion/MARPOL.pdf
http://es.scribd.com/doc/76428660/Convenio-Sobre-La-Conservacion-de-Especies-Migratorias-de-Animales-Salvajes
http://es.scribd.com/doc/76428660/Convenio-Sobre-La-Conservacion-de-Especies-Migratorias-de-Animales-Salvajes
http://es.scribd.com/doc/76428660/Convenio-Sobre-La-Conservacion-de-Especies-Migratorias-de-Animales-Salvajes

Protocolo relativo a la Cooperacién para Combatir los Derrames de
Hidrocarburos en la Region del Gran Caribe 1986.

Convencién sobre los Humedales (Ramsar) 1988.

Convenio de Viena para Proteccion de la Capa de Ozono 1988.
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Como se evidencia, Venezuela cuenta con un extenso marco
regulatorio y un amplio conjunto de tratados y convenios internacionales
gue ha suscrito en materia ambiental, lo que demuestra la existencia de un
soporte legal que incluye, practicamente todos los ambitos vinculados con
factores del ambiente para responder ante cualquier situacion problematica
relacionada e incidencias que lo afecten, de una u otra manera, y que
amerite la respectiva atencién y el seguimiento legal sancionatorio.

El abordaje del marco regulatorio ambiental existente en Venezuela,
le aporta a la investigacion elementos referenciales para analizar el

condicionamiento ético ambiental de la gestién organizacional.
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SECCION 1l

ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La investigacion, como lo indica (Hernandez et al., 2010:4) “es un
conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fendmeno” se tuteld6 por una orientacion teorica y
epistemologica necesaria para la construccion y reconstruccion de
conocimientos alineados con los propdsitos expuestos, en funcion de una

seleccion acuciosa de la misma.

Bases Epistemoldgicas

La fundamentacién epistemoldgica posibilita orientar la investigacion
desde un sentido tedrico, idea o0 aspiracion, asumiendo una posicion
interpretativa inicial del objeto que se selecciona como contenido para la
solucion del problema planteado. La realidad entendida como compleja,
diversa, de naturaleza holistica, interactiva y dinamica, con el devenir del
tiempo esta exigiendo para su estudio multiples enfoques que faciliten su
descripcion, interpretacion y comprension, posibilitando generar un aporte
real transformador basado en la dindmica del mundo actual que ha
alcanzado niveles de avances tecnocientificos insospechados, apoyados
por una hiperespecializacion, con la que se ha perdido la vision global y
esencial de nuestro mundo, es decir, una visién holistica, ya que cada
persona posee solo una parcela muy reducida del saber.

El enfoque epistemologico de la investigacion, se enmarco en un
paradigma descriptivo-interpretativo con orientacion cualitativa, haciendo
uso de un sustento fenomenoldgico - hermenéutico, constituido por la
descripcion de experiencias, significados y emociones de los sujetos,
relacionados con el fenbmeno ético ambiental-organizacional, como lo

perciben, aprenden, conciben o experimentan en las organizaciones e
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interactdan con un entorno caracteristico propio en la Venezuela del siglo
XXl con la finalidad de generar una contribucion al desarrollo sustentable.
Para abordar la investigacion se precis6 de aspectos vinculados con un
enfoque complejo y sistémico asumido.

La complejidad de los problemas ambientales exige el
reconocimiento de la necesidad del uso de un conocimiento integrado, una
vision sistémica capaz de interpretar la realidad ambiental en términos de
relaciones y no como objetos aislados. En ese sentido, Morin (2005)
plantea una necesaria epistemologia de la complejidad que pueda
resultarle conveniente el conocimiento del hombre, para buscar reintegrar
al ser humano entre los otros seres naturales para distinguirlo, pero no
reducirlo. La investigacion ameritd una orientacion integradora, asumiendo
la realidad compleja vinculada con el objeto de estudio, para configurar una
contribucion teorica sobre ética ambiental como un sustento para la gestion
organizacional que se traduzca en aportes al desarrollo sustentable en
Venezuela en el Siglo XXI.

Otros autores, como Villalobos y Paredes, Coord. (2003) exponen
gue es necesario para comprender los problemas en su complejidad,
descifrar el rompecabezas del todo, ubicando a cada parte en un lugar del
todo y al todo en las singularidades de las partes, como lo es la relacién de
todas y cada una de las acciones del individuo en su inseparable relacion
con su entorno natural y ambiental.

Para la investigacion fue necesario el apoyo de la Teoria General de
Sistemas (TGS) que presenta una forma sistematica y cientifica de
aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, una
orientacion hacia una practica como forma de trabajo transdisciplinario. La
TGS esta caracterizada por un enfoque holistico e integrador, donde
lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas
surgen.

La configuracion del aporte tedrico en la investigacion demando

realizar un tratamiento analitico de los marcos conceptuales vinculados con
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el objeto de estudio, a través de una vision transdisciplinaria, holistica,
compleja y sistémica para describir, interpretar y explicar la realidad y
asi abstraer, vincular y construir dicho aporte.

En la investigacidon se plante6 adoptar una interaccion dinamica
entre las diferentes realidades tedricas mediante una postura analitica,
descriptiva e interpretativa, con la finalidad de identificar elementos
relevantes para la construccion de un aporte tedrico.

El proceso de investigacién usualmente no avanza linealmente, sino
por repeticiones e iteraciones de varias fases, en el caso particular,
se utilizé el enfoque descriptivo-interpretativo para caracterizar, ordenar,
agrupar o sistematizar la interrelacion de las realidades complejas objeto
de la investigacion.

La aplicacion de lineamientos de la Teoria Fundamentada, definida
por (Strauss y Corbin, 2002) como una teoria basada en datos recopilados
de manera sistematica por medio de un proceso sistematizado que genera
conocimientos para la fundamentacion, comprension y estructuracién de
conceptos; enriquecidos por los aportes generados, tanto del pensamiento

critico como el creativo.

Aspectos Metodologicos de la Investigacién

El mundo actual se caracteriza por interconexiones a un nivel global
en el que los fenémenos fisicos, biolégicos, psicolégicos, sociales,
politicos, econdmicos Yy ambientales, son todos reciprocamente
interdependientes. Para describir este mundo de manera adecuada es
necesario ir en la busqueda de un nuevo “paradigma” con una vision de la
realidad mas amplia, holista y ambiental, posibilitando la transformacién de
nuestro modo fundamental de pensar, percibir y valorar la realidad.

Partiendo de la investigacion como una busqueda de conocimiento
novedoso, en un devenir signado por el momento histérico particular
gue se esté viviendo, se presentd la generacidon de un aporte tedrico

significativo para el campo de las ciencias sociales, especificamente en el
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organizacional y gerencial, la investigacion fue abordada con una
direccionalidad cualitativa, metodolégicamente plural para abordar al
fendmeno de acuerdo al contexto, situacion y recursos que se manejaron
con una postura pragmatica, mediante un proceso descriptivo,
interpretativo y explicativo de tipo fenomenolégico-hermenéutico con vision
holistica y sistémica, dirigido conocer y comprender la realidad de la
concepcidn ética ambiental como una contribucion al desarrollo sustentable
en el Siglo XXI en la gestidon organizacional en Venezuela.

La investigacion cualitativa desarrollada se soporté en alternativas
metodoldgicas, que facilitaron un acercamiento con la realidad vivida,
sentida y expresada vinculada con el objeto de estudio; permitiendo la
interpretacion, comprensién y redaccién, ya que no es una modalidad
rigida de investigacion. (Hernandez et al., 2010) sefalan que la
investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa
centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres
vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo
gue va captando activamente), mediante un proceso de indagacion
circular, flexible y holistico, donde las etapas a realizar interactian entre si
Yy No siguen una secuencia rigurosa, considerando el todo, sin reducirlo al
estudio de sus partes, profundizando en los fenbmenos objeto de estudio
en funcion de los significados que las personas le otorguen con una
riqueza interpretativa y contextualizacién del ambiente o entorno en que se
desenvuelvan.

Por otra parte, Cordoba, Gonzalez y Bermudez (1990:19) explican
gue la investigaciéon social interpretativa, como es caso que se desarrolld,
asumiendo que se estudia la “... accidon y no el comportamiento, esto es
gue frente al objeto accidn significacion, el investigador postula una
variabilidad de relaciones entre las formas del comportamiento y las
significaciones que los actores le asignan a través de sus interacciones

sociales”.

92



Segun Novo V. (1997:40y46) “...contemplar la realidad desde una
sola vertiente supone adoptar una vision reduccionista que impide captar la
complejidad de las cuestiones ambientales.” Asi mismo, sefiala “que un
proceso es interdisciplinario cuando en €l se produce una cooperacion
articulada de diferentes perspectivas para la interpretacion y/o resolucion
de cuestiones concretas, de orden intelectual o practico.”, y ademas indica
que “...si la interdisciplinariedad es un proceso de trabajo compartido en
torno a informaciéon y lenguajes comunes, la transdisciplinariedad, surge
como producto cuando tal proceso tiene lugar en un marco de comprension
del mundo también compartido, de forma que se alcanza un metalenguaje
y se integran teorias y practicas bajo un mismo paradigma.”

Para (Strauss y Corbin, 2002) el término “investigacion cualitativa”, la
define como el tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se
llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de
cuantificacion.

Los lineamientos como guia empleados en la investigacion de
acuerdo a las bases epistemoldgicas desde una perspectiva critica
interpretativa-explicativa, estdn enmarcados en una combinacion ajustada
al caréacter investigativo, en tal sentido para abordar una realidad social
organizacional ética ambiental se distinguieron bases de Fenomenologia y
Teoria Fundamentada.

En relacién a la Fenomenologia, ésta estudia las esencias de las
cosas; puesto que no se limita, Unicamente, a explicar los hechos o
fenbmenos. Husserl, desarroll6 el método fenomenolégico, como un
proceso destinado al estudio de las estructuras de la conciencia que
capacitan al conocimiento del investigador para reflexionar sobre los
fendbmenos que ocurren fuera de ella, Husserl (1962:136) sefala que “La
fenomenologia es de hecho una disciplina puramente descriptiva que
indaga el campo de la conciencia pura trascendental en la intuicion pura”;
mediante un proceso que llamé ‘reduccion fenomenoldgica', se ocupa

de excluir o despojar al fendmeno de los elementos que no le son
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esenciales, “poner en paréntesis la existencia”, dejar de lado la existencia
real del objeto contemplado, para llegar a su esencia. La fenomenologia es
una depuracion de los fendmenos.

Para la fenomenologia el énfasis esta puesto mas alla del fenbmeno
mismo, es decir, en lo que se presenta y revela a la propia conciencia, del
modo como lo hace: con toda su concrecion y particularidad. La realidad
circundante de todos y cada uno de los fendmenos, percepciones
espontaneas de la conciencia, de los actos del yo que hacen del mundo
una vivencia, y de ésta, un contenido propio que le es inherente, se
disponen para la actitud natural como contenidos trascendentales,
objetividades que la conciencia refiere luego de percibir a través de los
sentidos.

La realidad se da de una manera inmediata e intuitiva, percepcion
gue no se agota, mas bien se extiende. La actitud natural es para el mundo
la totalidad de las cosas vividas, de aquellas percibidas, Husserl
(1962:219) expresa que “como seres humanos en actitud natural, es el
objeto real de ver la cosa que esta ahi fuera. La vemos, nos detenemos
delante de ella, mantenemos los ojos dirigidos fijamente a ella, y tal como
la encontramos, como aquello que nos hace frente en el espacio; la
describimos y hacemos nuestras frases sobre ella”

El enfoque fenomenoldgico busca ser fiel a lo que realmente se
experimenta, de ahi que propugne la intuicibn como instrumento
fundamental de conocimiento. La intuicion es la experiencia cognoscitiva
en la cual el objeto conocido se nos hace presente, se hos muestra “en
persona”. Las cosas que realmente se experimentan, son aquellas en las
gue la fenomenologia se centra, para ello utiliza la intuicion, Husserl
(1962:58) sefiala“...la intuicion de esencias es un acto en que se dan
originariamente y, en cuanto tal, un acto analogo a la percepcién sensible y
no a la imaginacion...principio de todos los principios, que toda intuicion en
gque se da algo originariamente es un fundamento de derecho del

conocimiento; que todo lo que se nos brinda originariamente (por decirlo
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asi, en su realidad corpdrea) en la "intuicion”, hay que tomarlo simplemente
como se da, pero también sélo dentro de los limites en que se da”.

El pensamiento de Husserl aporté un gran valor, como enfoque
aplicado a la investigacion cualitativa en las ciencias sociales y dentro de
ella las diferentes manifestaciones organizacionales y gerenciales. El
enfoque fenomenoldgico en su esencia deriva en su condicién Ultima, en la
apreciacion de los fenomenos particularmente humanos, en tanto,
conductas, dentro de los parametros cientificos (Investigacion Cualitativa)
gue permite identificar y apreciar las verdaderas esencias de las
reacciones e interrelaciones de los grupos e individualidades en las
organizaciones y en especial en el campo de la gerencia.

En la investigacion realizada dentro del campo de las ciencias
sociales, sobre ética ambiental en la gestién organizacional, el enfoque
fenomenoldgico fue de gran utilidad, posibilité obtener descripciones de las
experiencias sobre el fendmeno estudiado, tal y como lo viven los
integrantes de las organizaciones para llegar a la esencia del mismo.

El trabajo metodologico de investigacion se soportd en la légica
hermenéutica, como via que posibilita la aproximacion a la creacién de
aportes tedricos, sin depender solo de inferencias ldgicas, sino de
esquemas que se producen mediante la formacion de sentidos, mediante
la reflexién epistemoldgica de nuevos significados que se incorporan de la
interaccion del objeto con un contexto dado. La hermenéutica segun
Habermas (1999) es la via critica para encontrar la esencia del
pensamiento, esto es desde la interpretacion de cdédigos linglisticos que
cubren el sentido latente del lenguaje, dentro de la racionalidad del ser
humano. Para Gadamer (1999:23) es la herramienta de acceso al
fenbmeno de la comprension y de la correcta interpretacion de lo
comprendido... comprender e interpretar textos no es sélo una instancia
cientifica, sino que pertenece con toda evidencia a la experiencia humana

en el mundo.
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En relacién a la Teoria Fundamentada (Strauss y Corbin, 2002)
plantea que la metodologia proporciona sentido de vision a la
investigacion, su valor radica en la capacidad proporcionar elementos para
generar teoria fundamentandola en los datos, mediante al apoyo de
técnicas y procedimientos que suministran los medios para llevar esta
vision a la realidad.

De acuerdo a Benitez, (2012:133):

La Teoria Fundamentada se basa en cuatro (4) estrategias: (a) un
interrogatorio sistematico a través de preguntas generales que buscan
relacion conceptual; (b) el muestreo tedrico; (c) los procedimientos de
categorizacion (codificacién) sisteméticos; y (d) el seguimiento de algunos
principios dirigidos a conseguir un desarrollo conceptual solido (no solamente
descriptivo).

Se utiliza con el objetivo de crear categorias tetricas a partir de los datos y
analiza las relaciones relevantes que hay entre ellas. Es decir, a través de los
procedimientos analiticos, se construye teoria que esta fundamentada en los
datos. Se hacen explicitos los procedimientos de andlisis cualitativo y ayuda a
los investigadores a desarrollar conceptualizaciones Utiles a partir de los
datos.

Segun Strauss (2002) concibe a la teoria fundamentada como una
metodologia que propone una manera de pensar y estudiar la realidad
social, asumiendo al método como el conjunto de procedimientos y
técnicas para recolectar y analizar datos. Luego de recolectar, se analizan
los datos para descubrir, nombrar y desarrollar los conceptos o
basamentos fundamentales de la teoria (representacion abstracta de un
acontecimiento, fenémenos al que se ha puesto una etiqueta) mediante un
proceso analitico, de codificacion abierta se identifican y descubren en los
datos sus propiedades y dimensiones, que derivaran en la definicion de
categorias conformando los conceptos que representan fenomenos y las
subcategorias los conceptos que pertenecen a una categoria, que le dan
claridad adicional y especificidad. La codificaciéon facilita obtener
explicaciones y para comprender los fendmenos. Segun Coffey (2003)
explica que mediante la codificacion se expanden, transforman, condensan
y reconceptualizan los datos en unidades analizables, creando categorias
con ellos o a partir de ellos extendiendo las posibilidades analiticas. La

codificacion busca ir mas alla de los datos, que se piense de manera
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creativa con ellos, se les formulen preguntas que sustenten la posterior
generacion de marcos conceptuales y teorias.

En la Teoria Fundamentada, luego agotar la posibilidad de emerger
propiedades, dimensiones o relaciones durante el andlisis, mediante una
codificacion selectiva de refinacion e integracion, determina una categoria
central o medular que representa el tema o la idea central de la
investigacion y sobre la cual versa el aporte tedrico que se desea generar,
aplicando un abanico de recursos intelectuales, derivados de las
perspectivas tedricas, la literatura y otras fuentes.

En relacibn con la hermenéutica, permite la interpretacion de
documentos, fenbmenos y de la informacion recabada de actores claves
dentro de la investigacion propuesta, privilegia las fuentes documentales
analizadas por categorias segun el pensamiento, las ideas, la comparacion
y la comprension de teorias, corrientes del pensamiento ético ambiental,
conceptualizaciones sobre desarrollo sustentable, acuerdos internacionales
en materia ambiental, marco legal y regulatorio nacional e internacional,
orientaciones filosoficas organizacionales, y otro tipo de fuentes, como las
generadas producto de entrevistas a informantes clave conformados por
gerentes, expertos, profesores y otras personalidades relacionadas con el
objeto de estudio.

Los métodos de investigaciébn se conciben como un conjunto de
procedimientos logicos, Méndez (2011) sefiala que son un procedimiento
riguroso formulado de manera logica para lograr la adquisicion,
organizacion o sistematizacién y expresion o exposicion de conocimientos,
tanto en su aspecto tedrico como en su fase experimental.

En la investigacion se emplearon la combinacion de varios métodos,
entre los que se cuenta, el método comparativo de analisis y sintesis,
procedimiento comparativo que responde a la relacién sistemética de
hechos o fendmenos, mediante el analisis intencional dirigido a
descomponer en las partes o elementos de los fendmenos y a su vez,

mediante la sintesis reconstruir, volver a integrar las partes del todo;
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complementa la operacion analitica, ya que no representa solo la
reconstruccion mecanica del todo, pues implica llegar a comprender la
esencia del mismo, conocer sus aspectos y relaciones basicas en una
perspectiva de totalidad. No hay sintesis sin analisis que posibilite la
explicacion, analogias y comprension de los fendmenos investigados para
determinar su comportamiento y sustentar la construccion aporte teéricos.

El enfoque fenomenoldgico, los elementos empleados de la teoria
fundamentada y la hermenéutica facilitaron la construccion del aporte
tedrico que la investigacion se planteé acometer mediante un estudio
sistemético de una realidad imbricada, como lo es la venezolana,
especificamente, en el campo de la ética ambiental vinculada al campo
organizacional para generar una contribucion a la compresion en
Venezuela del desarrollo sustentable en el Siglo XXI, debido a la
cantidad de variables que intervinieron e interactuaron, se asumié un
tratamiento de lo investigado, correlacionando modalidades de
investigacion: descriptivas, interpretativas y explicativas;
caracterizando los fenbmenos o variables e indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciales y explicando las causas y consecuencias de los
fendmenos por medio de un contexto tedrico, para encontrar la vinculacion,
interdependencia e interrelaciones que existen entre las variables.

La investigacion cualitativa, ademéas, se fundamenta en que la
realidad se define a través de las interpretaciones de los participantes en la
investigacion proporcionando una comprension respecto de sus propias
realidades. En el caso particular de la investigacién se realizé un andlisis
comparativo para identificar las categorias que posibilitaron construir un
aporte teorico ético ambiental para orientar la gestion de las
organizaciones como contribucion al desarrollo sustentable.

El disefio se enmarc6 como una investigacion de campo no-
experimental, realizandose a través de un estudio combinado con
métodos cualitativos, mediante la descripcion e interpretacion de la

perspectiva aportada por diferentes expertos vinculados con el objeto de
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estudio, para explorar, describir, interpretar y explicar los fendmenos
que influyen en el campo organizacional desde la perspectiva de la ética
ambiental para generar un aporte tedrico para la contribucion del desarrollo
sustentable como orientacion filoséfica de gestion.

En la investigacion se empleé la técnica de la entrevista
semiestructurada con el objeto de recabar informacion sobre aspectos
resaltantes relacionados con el objeto de esta investigacion, como los
sefala (Hernandez et al., 2010:418) “Las entrevistas
semiestructuradas,...se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre temas deseados (es
decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)’. Martinez
(1989:131) expone que “Las técnicas que tienen mayor “sintonia
epistemoldgica” con el método hermenéutico-dialéctico, y las mas
adecuadas para descubrir estructuras, son las que adoptan la forma de un
dialogo coloquial o entrevista semiestructurada...”

La entrevista fue aplicada a un conjunto de actores sociales o
representantes vinculados al é&rea ambiental que han laborado en
organizaciones, de caracter publico como privado, con o sin fines de lucro,
gue se desempefien en el territorio nacional, seleccionados como una

muestra aleatoria, sujeta a un determinado de conjunto de criterios.

Criterios de seleccion de Expertos

Para fines de la investigacion los actores sociales seleccionados
fueron denominados expertos, se establecieron un conjunto de criterios
gue definieron parametros para su seleccion, los cuales estan enmarcados
en profesionales con mas de 20 afios de experiencia en areas vinculadas
al ambiente; haber laborado en organizaciones, indistintamente, publicas o
privadas, ocupando posiciones de influencia en las organizaciones en

materia ambiental; formacién profesional de cuarto nivel, profesionales en
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libre ejercicio o con trayectoria laboral que hayan aportado contribuciones

significativas al tratamiento del ambiente en el pais.

Perfiles de Expertos seleccionados

Fueron seleccionados diez (10) actores sociales considerados como

expertos, de acuerdo a los criterios predefinidos, a continuacion se detallan

en el cuadro N° 1 los datos mas resaltantes del perfil de cada experto, para

fines de esta investigacion se resguardaron los nombres, identificando

cada uno con una etiqueta numeérica.

Perfil de los Expertos

Experto

Profesor, venezolano, Doctor Summa Cum Laude en Derecho Politico, UNED,
Madrid - Espafia. Ex Senador y presidente de la Comision de Ambiente y
Ordenacion Territorial del Senado de la Republica, Autor de las normas
ambientales de la Constitucion venezolana 1999. Co-redactor de la Ley Penal
del Ambiente1992. Autor del proyecto de Ley Organica de Comunidades,
Pueblos y Culturas Indigenas (1987-1988) autor de la Ley de Conservacion y
Saneamiento de Playas (1999); co-redactor de la Ley de Conservacion de la
Diversidad Biolégica (1999).

Ingeniero Civil, UCAB, 1960. MSc. Universidad de Stanford, USA, 1961.
Diploma en Economia del Desarrollo, Universidad de Manchester, UK, 1973.
Ministro de Obras Publicas 1974-1977. Ministro del Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables 1977-1979. Diputado al Congreso de la
Republica 1984-1994. Presidente de la Comision Presidencial para la Reforma
del Estado (COPRE) 1986-1989. Presidente del Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) Presidente del Consejo de
Administracion del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
1987-1999. Consultor Internacional en Medio Ambiente.

Individuo de NUumero de la Academia de Ciencias Fisicas, Matematicas y
Naturales y de la Academia Nacional de la Ingenieria y el Habitat. Consultor
Internacional en Medio Ambiente. Autor del libro Desarrollo Sustentable la
Salida de América Latina (2006).

Licenciado en Gerencia y Administracion. 1983 Ex Presidente de la Camara
Ferretera Nacional. Ex Presidente del Consejo Nacional del Comercio y los
Servicios CONSECOMERCIO. 2003-2005 Ex Director del Centro para la
Divulgacion del Conocimiento Econémico CEDICE — LIBERTAD. 2009-2013
Ex Presidente de FEDECAMARAS. 2011-2013

Abogado. Especialista en Derecho Penal Ambiental. Magister en Derecho
Ambiental. Magister en Derecho Penal y Criminologia. Fundador del
Movimiento Ecol6gico de Venezuela (MOVEV). Ombudsman de las Américas,
miembro de la Global Green. Representante en Venezuela de la Green Citizen
Foundation. Director General del Canal Ecoldgico de Venezuela Ecovision.
Presidente de la Fundacion Ambiental Internacional Vida Verde. Directivo de
la Green Citizen Foundation. Fundador de los Movimientos verdes de
Venezuela, América y miembro de la Global Green. Miembro del Programa de
los Hijos de la Madre Tierra de la Embajada Mundial de Activistas por la Paz.
Presidente de Asociacién de Ejecutivos del Edo Carabobo.
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Ingeniero Eléctrico. Magister en Gerencia de Empresas. Gerente Nacional
Corporativo de Ciencia y Medio Ambiente Empresa Polar.

Ingeniero Agrénomo 1991. Especialista en Gerencia Agricola 1995. Asesoria
en campafas de arborizacion urbana. Ingeniero I: (1991 — 1992) DGSPOA,
Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables. Jefe de
division (1992 — 1995) Oficina Nacional de Catastro. Ministerio de Agricultura y
Cria. Ingeniero IV (1995 — 1996) DGSCH, Ministerio del Ambiente y de los
Recursos Naturales Renovables. Especialista Ambiental (1997 - 2000)
Ingenieria Caura. Gerente de proyecto 2000. Supervisor Ambiental (2000-
2001) Nuevos Horizontes. Gerente de Proyecto y especialista ambiental (2001
—2012) Ambioconsult.

Politélogo egresado de la Universidad Central de Venezuela (UCV) 1985, con
30 afios de experiencia profesional, desempefio en areas de desarrollo social,
comunicaciones y responsabilidad corporativa dentro de organizaciones
publicas, privadas y organismos internacionales: Instituto Autbnomo Biblioteca
Nacional (IABN); Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCyT-Conicit); Ministerio
de Planificacion (Cordiplan); Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD); Vengas C.A. Gerente de Responsabilidad Corporativa de
Telefénica-Movistar Venezuela.

Ingeniero Mecanico (1966-1972). Universidad Central de Venezuela, Caracas.
MSc, Dipléme d'Ingénieur ISMCM (1973-1975). Paris, Francia. Aspirante al
Doctorado de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (en curso). Caracas,
Venezuela. Director del Instituto de Desarrollo Experimental de la
Construccion, Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Central
de Venezuela desde 2015. Profesor/Investigador. Responsable del Area de
Habitabilidad y Eficiencia Energética; Coordinador del Laboratorio de
Habitabilidad y Energia, IDEC/FAU/UCV. Representante Académico del
Consejo Venezolano de Construccion Sostenible (CVCS). Coordinador del
Proyecto UCV Campus Sustentable.

Licenciada en Biologia. Universidad Central de Venezuela 1988 (UCV). Doctor
rerum naturalium 1999 obtenido en la Universidad Albert-Ludwigs, Facultad de
Ciencias Forestales, Freiburg, Alemania; Calificada CUM LAUDE. Desde 1988
bidlogo investigador en el Instituto Nacional de Parques (INPARQUES). Desde
2001 ha formado parte de la Junta Directiva de la FIBV. En el Ministerio del
Ambiente y de los Recursos Naturales (MARN) desde 1991, en el desarrollo
de estudios bésicos y cartograficos de vegetacién y flora en diferentes
ecosistemas del Norte de Venezuela. 2001 al 2007 Directora de Investigacion
e Informacién de la Oficina Nacional de Diversidad Biolégica (ONDB), del
Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. 2007 al 2013, Adjunta a
la presidencia en la Fundacion Instituto Botanico de Venezuela Dr. Tobias
Lasser; 2014 al 2016 adjunta a la direccién del Instituto Experimental Jardin
Botanico “Dr. Tobias Lasser” de la Universidad Central de Venezuela.

10

Licenciado en Administracién. Master en Finanzas 2002. Presidente de Valle
Arriba Athletic Club. Empresario, socio y director del Grupo Landa, compuesto
por 5 empresas dedicadas al sector quimico y de pinturas. Presidente de la
camara Quimica (ASOQUIM) desde 2015 y miembro de la junta directiva de
Conindustria como tercer Vice Presidente desde el 2017. Miembro del consejo
consultivo de la Universidad Monteavila, y miembro del consejo consultivo de
Solfin Casa de Volsa. Miembro de las organizaciones YPO y Executive
Forums.

Cuadro N° 1
Fuente: Elaboracion de la autora (2017).
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Fases de lainvestigacion

La metodologia de la investigacién se realiz6 de acuerdo a las
siguientes fases:

Fase de recoleccion de informacion bibliogréfica:

Seleccion, clasificacion y analisis de documentos especializados:
fuentes bibliograficas, instrumentos legales, referencias, experiencias y
teorias inherentes a la tematica ética ambiental, en especial como se
vincula al desarrollo sustentable y al mundo organizacional y empresarial.

Fase de definicion y disefio de instrumentos y protocolos para
laindagacién de la informacion:

Los instrumentos y protocolos de recoleccion de informacion
vinculados al objeto de estudio de la investigacion desarrollada,
correspondieron a la aplicacion de una entrevista semiestructurada y su
posterior elaboracion de matrices de codificacion y sistematizacion de la
informacioén recolectada.

Fase de indagacion y recoleccion de la informacion:

En esta fase, como lo sefiala (Hernandez et al., 2010) es un estudio
cualitativo, pretende obtener datos (que se conviertan en Informacion) de
personas, organizaciones o situaciones en profundidad; en las propias
“formas de expresion” de cada uno de ellos. La recoleccion de datos para
esta investigacion se realizé directamente en los ambientes naturales y
cotidianos de los participantes.

Fase de organizacion de la informacion:

En esta fase se selecciond, discrimind, codificé y sistematizo la
informacion significativa y pertinente recabada en la indagacion vy
recoleccion realizada en la etapa previa.

Fase de analisis descriptivo:

En esta fase se especificaron las caracteristicas y mostraron con
precision, las dimensiones de las personas, procesos, objetos o fenbmenos

gue se sometieron al analisis. Permitiendo interpretar, analizar y explicar
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como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. En la
medida en que se recolectd la informacion, fue necesario sistematizar su
analisis en proceso eclético que concili6 varias perspectivas para
adentrase en la esencia de lo investigado, ya que se recogieron los datos
de forma no estructurados.

Fase de explicacién e interpretacion:

La explicacion e interpretacion partié del registro de la informacién
recogida, se desagregaron y se reagruparon unidades categoriales, en un
proceso de razonamiento inductivo-deductivo, que permitio llegar a
significaciones fundamentales de la investigacion. Permitiendo encontrar
explicaciones que provocan ciertos fendbmenos y en qué condiciones se
manifiestan, proporcionando un sentido de entendimiento, respecto a las
realidades propias que aportaron los expertos en la investigacion.

Fase de elaboracion del aporte tedérico:

Se construyé el aporte tedrico sobre la ética ambiental en la gestion
organizacional como una contribucidbn al desarrollo sustentable en
Venezuela en el Siglo XXI con los resultados de las interrelaciones e

interpretaciones realizadas.
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SECCION IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

El procesamiento y analisis cualitativo y sistematico de la informacion
suministrada por parte de los expertos seleccionados en materia ambiental
y tratada con criterios fenomenoldgicos-hermenéuticos, siguiendo la
estructura propuesta por la Teoria Fundamentada con la finalidad de
generar un aporte tedrico, se muestra en el Grafico N° 1 que se detalla a

continuacion:

Andlisis de lainformacién

~ Recoleccion de

§ Anélisis,
- - § - .
L | Organizacidnde 6 1 descripcione
i . interpretacionde

la informacién

i’ - Anélisis-r:le la Procesnle 6 ‘ Codificacionde la
| |nforma(:|0[| por 6 Categorizacién ‘ Informacién
Categoria \

| = Categorias
| = Sub-categorias

‘ | Fundamentosdel J ‘ ' Generacién del

. Categorfa central i i P
2 \ Aporte Tedrico Aporte Teorico

“—‘i Acciones e ]
interacciones
Gréfico N° 1

Fuente: Elaboracién de la autora (2017)

Para (Strauss y Corbin, 2002) la teoria fundamentada tiene como
proposito generar o descubrir esquemas explicativos sobre determinados

fendmenos sociales, se trata de una metodologia que permite producir
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conocimientos entendiendo y explicando fendmenos sociales utilizando la
interpretacion como punto de partida, sus postulados se sustentan en el
analisis sisteméatico y posterior interpretacion de los datos recogidos, en el
caso de esta investigacion, se plante6 generar un aporte tedrico en relacion
a la ética ambiental en la gestion organizacional como una contribucion al
desarrollo sustentable en Venezuela. Para ello, se sustentd en el analisis
comparativo constante entre la rigueza y calidad de la informacion
proporcionada por los diez expertos entrevistados en relacion con el objeto
de la investigacion, identificando patrones de recurrencia en el discurso y
las relaciones entre estos patrones.

El proceso de codificacion efectuado en la investigacion consistié en
dos etapas denominadas “Codificacion Abierta” y “Codificacion Axial”’, para
(Strauss y Corbin, 2002:110) la codificacion abierta definida como “el
proceso analitico por medio del cual se identifican los conceptos y se
descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” , realizando para
ello andlisis detallado de la informacion suministrada. En la investigacion, la
codificacion abierta consistio basicamente en separar y agrupar datos
aportados por los expertos claves sobre sus experiencias en materia
ambiental, a fin de codificar segmentos de texto referidos a un mismo tema.
Asi, se optd por asociar datos, correspondiente con una categoria y las
subcategorias asociadas, asi como también a las notas, que sirvieron para
facilitar la posterior descripcion de las categorias y subcategorias obtenidas.

La codificacion axial para (Strauss y Corbin, 2002:136) corresponde
al “proceso de relacionar las categorias a las subcategorias”, este proceso
permitié una integracién y refinacion de los temas clave obtenidos a partir
de la codificacion abierta, determinando asi las relaciones entre las
categorias y subcategorias. Posteriormente, se procedid a un siguiente
paso, denominado “Codificacién Selectiva”, el cual consiste en la
reconstruccion tedrica de las relaciones entre las categorias encontradas en
torno a un fendmeno que ha sido descubierto por el investigador en el

transcurso de su proceso investigativo. Con esta finalidad, de formular una
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categoria central que pudiera recoger la idea conceptual principal en torno a
la cual se agruparan todos los elementos de las categorias interpretativas
generadas en el momento anterior de la investigacion, esta codificacion
permitié identificar el fendmeno que explica el desarrollo de las situaciones
vinculadas con el objeto de estudio, mediante interacciones de los
diferentes datos y momentos de los procesos metodoldgicos.

La categoria central, segun lo que expresa (Strauss y Corbin, 2002),
emerge como producto de un proceso reflexivo iterativo constante que
propicia hallazgos e interpretaciones a lo largo de la transcripcion y
codificacion de las entrevistas a los expertos seleccionados y en la revision
bibliogréfica realizada.

Determinada la categoria central se procedié a la redaccion de un
conjunto de postulados interpretativos, facilitando la construccion de un
esquema tedrico aproximado del fendmeno producto de las interacciones la
cual permiti6 para facilitar, la posterior generacion del aporte tedrico

propuesto como meta principal de la investigacion.

Definicion de Categorias y Subcategorias.

La investigacion parte de con conjunto de fenédmenos complejos,

definidos por (Strauss y Corbin, 2002: 124) como “...ideas analiticas
pertinentes que emergen de nuestros datos”, expuestos por los expertos en
la entrevista realizada (ver anexo); de manera sistematica y relacionada
surgen, descubriéndolos, nombrandolos y desarrollandolos mediante un
proceso detallado, analitco y de compresion profunda, Illamado
“Codificacion abierta” que facilita la identificacibn de pensamientos e
ideas significativas y la descomposicion en partes discretas, detalladamente
se comparan para buscar semejanzas entre los diferentes aportes,
sustentado en un conjunto de interacciones, que permiten la identificacion y
agrupacion, por su naturaleza, de los fenbmenos en términos explicativos,

denominados “categorias”.
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Definidas las categorias, emana de un proceso de descomposicion,
facilitando la identificacion y explicaciébn, de un conjunto de
“subcategorias” relacionadas a cada categoria, (Strauss y Corbin, 2002:
111) las define como “conceptos que pertenece a una categoria, que le dan
claridad adicional y especificidad”.

A continuacion se presentan la relacion de categorias Yy
subcategorias, que surgieron del andlisis realizado a las entrevistas de los

expertos seleccionados, ver Cuadro N° 2:

Categorias y Subcategorias

N° Categorias Subcategorias
1 Etica ambiental
organizacional.

-Etica: Inherente al ser humano, concepto personal —
individual.

- Etica orientada a preservar las condiciones de vida para las
futuras generaciones.

- Cadigo v filosofia ética ambiental.

- Bases que posiciona en la sociedad los valores basicos
para el desarrollo sostenible.

- Nivel de conocimiento y comprension del tema ambiental.

-Visién ética planetaria y de supervivencia de los seres
Vvivos.

-Compendio de valores que influyen y guian la gestion
organizacional, sustentando el componente de formacion,
compromiso y conciencia ambiental.

2 Visién estratégica
ambiental
organizacional.

-Criterios éticos ambientales asumidos en el
direccionamiento estratégico organizacional.

-Planteamiento estratégico ético orientado a minimizar el
impacto ambiental.

- Compromiso ambiental y modelaje gerencial y de los
accionistas.

-Metas ambientales organizacionales a corto, mediano y
largo plazo.

- Decisiones politicas con criterios ambientales.

3 Cohesion ética en . . .
la gestion - Eje ambiental transversal presente en todos los niveles de
. la estructura organizacional.
ambiental 9
organizacional. - Area 0 gerencia ambiental.

- Resultados organizacionales condicionados por la posicién
ética y el poco conocimiento en materia ambiental.
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-Nuevos profesionales y empresarios emprendedores
formados y comprometidos con el tema ambiental.

- Compromiso ambiental con la comunidad e integracién de
todos los actores internos y externos.

-Inversion en el seguimiento y control de la gestion
ambiental.

- Revisién y seguimiento de la gestion organizacional por la
parte gubernamental y de las ONG ambientales.

Cultura
organizacional
ambiental.

- Participacién activa y consciente en proteccién del
ambiente, interna y externa

-Comportamiento ético ambiental — sustentable (creer,
demostrar, hacer y divulgar).

- Normas y principios ambientales no negociables.
- Cambio de paradigma ambiental.

- Estructuras gremiales empresariales requieren ser un
modelaje de compromiso con el tema ambiental.

- Consciencia ambiental: internalizacién en la gestion
organizacional cotidiana.

- Politicas, normas, lineamientos, controles, seguimiento y
sanciones tema ambiental.

- Necesidad de difusion de los problemas ambientales y sus
consecuencias en la sustentabilidad.

Responsabilidad
ambiental
organizacional.

- Capacitacion organizacional en torno al tema ambiental.

- Uso de energias renovables, ahorro energético, material
biodegradable, reciclaje.

- Control de la afectacion ambiental

- Conocimiento de la norma ambiental y realidad del entorno
organizacional.

- Participacioén de los diferentes actores en actividades de
control ambiental.

- Comportamiento y compromiso social ético ambiental.

Producciéon de
bienes y servicios
con criterios de
proteccion
ambiental.

- Sistemas productivos con controles para mitigar el impacto
ambiental.

- Capacidad productiva y progreso sin destrucciéon de la
tierra.

- Competitividad de la empresa por el compromiso con el
ambiente.

-Sistema de control gestion ambiental: indicadores y
controles ambientales.

- Cumplimiento por conviccion de normas ambientales en la
produccion de bienes y servicios.

- Proyectos Normas ISO: organizar, documentar y trabajar
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(Certificacion 1SO 14000).

! Posicion ante Pais vanguardia y de referencia ambiental
normativa legal 9 y '
ambiental en - Abundante, buenas y especificas leyes que regulan las
Venezuela. acciones que implican intervenciébn y manejo de los
elementos ambientales.
- Vacios legales a nivel micro de aplicacion y casos
particulares.
- Aplicaciébn y cumplimiento a discrecién del ente
gubernamental o evaluador ambiental oficial.
- Pocos incentivos para su cumplimiento y escasos
resultados de aplicacion.
- Necesidad de una visibn ambiental complementaria entre
estado y mercado.
- Desconocimiento, ignorancia o complicidad para su
cumplimiento.
8 Impacto . .
: - Salud: necesidad de un ambiente sano.
ambiental
organizacional. - Ignorancia y desconocimiento para mitigar y evitar el
impacto ambiental.
- Problemas ambientales: cambio climatico, biodiversidad,
agua, bosques, contaminacion, fuentes de alimentos,
especies en extincion.
- Presente en todas las actividades y niveles
organizacionales.
- Consciencia, formacion, conocimiento y cumplimiento de
las normas ambientales.
- Generacion y uso de productos biodegradables, energias
limpias, reciclaje, control de desechos sdlidos y basura.
9 Cultura ambiental . . .
en Venezuela - Cultura caracterizada por ser rentista y extractivista, con
poca informacion, esfuerzos aislados, escasa cooperacion
gubernamental y responsabilidad ambiental empresarial.
- Origenes ambientalistas de Venezuela pioneros en
América Latina
- Cumplimiento de normas ambientales por temor a la
sancioén y no por conviccion e internalizacion Etica.
- Profesionales y defensores del ambiente: pocos y de
escaso respaldo.
- Necesidad de formacion y concientizacion a politicos,
funcionarios y poblacion en general sobre la problemética
ambiental.
- Rol de las universidades en el tema ambiental.
10 Desarrollo

Sustentable

- Actualizacion limitada o nula del parque industrial
sustentable.
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- Gestién organizacional sustentable.
- Viabilidad, consciencia, necesidad y responsabilidad.

- Viabilidad en Venezuela: compromiso y corresponsabilidad
estado, ciudadanos y organizaciones (publicas, privadas,
con o sin fines de lucro.

- Desarrollo sustentable (incipiente en Venezuela).
- Alternativas de compensacién poblacion.

- Amenazas climaticas.

- Desarrollo sustentable como principio ético.

- Comprender la complejidad del ambiente con criterios de
sustentabilidad.

- Planeta: recursos limitados.
- Desarrollo sustentable: cambio de paradigma.
- Huella ecoldgica en los productos.

- Satisfaccion de necesidades: asegurar la calidad de vida
presentes y futuras

- Progreso Alianzas

- Conciencia organizacional ante la necesidad de cuidar y
salvar el planeta interrelacion entre factores sociales,
econdmicos y ambientales

- Compromiso generaciones futuras desafio

- Modelo de desarrollo: reconsideracién de la explotacion
intensiva de los recursos del planeta.

- Obligatorio para la supervivencia de las actuales y futuras
generaciones.

- Sustentabilidad — areas protegidas
- Nivel de intervencién del ambiente

Cuadro N° 2
Fuente: Elaboracion de la autora (2017).

Aportes de los expertos por categoria

A continuacion, mediante la aplicacion de un proceso denominado
Codificacion Axial se relacionaron las categorias y sus respectivas
subcategorias, este proceso permiti0 establecer un conjunto de
argumentaciones que emergen de la comprension y sustento de los

fendmenos representados en conceptos categorizados:
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Categoria ética ambiental organizacional.

1 Categoria Subcategoria
Etica ambiental - Etica inherente al ser humano orientada a preservar las
organizacional condiciones de vida para las futuras generaciones.

- Cadigo v filosofia ética ambiental.

-Base que posiciona en la sociedad los valores basicos para
el desarrollo sostenible.

- Nivel de conocimiento y comprension del tema ambiental.

- Visién ética planetaria y de supervivencia que considera a
todos los seres vivos.

-Compendio de valores que influyen y guian la gestion
organizacional, sustentando el componente de formacion,
compromiso y conciencia ambiental.

Cuadro N° 3
Fuente: Elaboracion de la autora (2017).

Categoria ética ambiental organizacional.

Los expertos entrevistados en relacién a la categoria “Etica ambiental
organizacional” (ver Cuadro N° 3) concuerdan en gue es un concepto propio
del ser humano, particular de cada persona, da valor y sustenta su
apreciacion ante la realidad, regulando su conducta, segun parametros
filos6ficos de creencias que determinan su postura ante el bien o el mal,
discernimiento ante el posible dafio o no, orientando la toma de decision. La
ética, es considerada un tema profundo, filoséfico, complejo y polémico,
dificil de definir, requiere poder trascender de la abstraccion a una accionar
practico.

Como la ética es inherente al ser humano, ésta es reflejada en la
gestion de una empresa u organizacién de cualquier naturaleza, a través de
la postura y comportamiento de la gerencia trasmitida a toda la estructura
organizacional, mediante un compendio de valores convertidos en politicas
y lineamientos estratégicos que modelan sus acciones y resultados.

Pensar que existe una sola ética, es una ilusién, la ética se va
construyendo producto de un complejo compendio que va desde la
influencia de los origenes familiares, las creencias religiosas, la cultura del
pais, las normas, leyes, tradiciones, hasta factores climaticos y condiciones

ambientales.
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La ética responde en primera instancia, desde el punto de vista
organizacional y empresarial, a la ética de sus fundadores, la cual guiara las
politicas y toma de decision de la gestion organizacional (econémica, social,
ambiental). Ahora bien, dentro de una organizacion conviven un conjunto de
seres humanos, que a su vez, cada uno, trae una particular vision ética del
mundo y sus relaciones, lo que complejiza el que hacer organizacional,
generando, en ocasiones, posibles puntos de quiebre en la postura ética
definida por los fundadores, por tal motivo se requiere que la linea ética
definida, sea compartida por todos los integrantes de la organizacion,
aceptando que podran existir elementos no negociables, que en muchos
casos, demandaran procesos complejos de concientizacion y conviccion.

Las organizaciones como entes que operan en forma sistémica, se
deben a un entorno del cual se nutren y al cual satisfacen, por ende, su
enfoque ético estard influenciado por ese entorno, partiendo por las
personas que lo conforman, las normas, leyes, cultura, ambiente, fuente de
recursos, clima, trayendo como consecuencia la incorporacion o ajuste de
elementos que nutran la postura ética organizacional.

En relacibn a la ética ambiental los expertos entrevistados,
responden que es una ética particular, define la postura de los seres
humanos ante la relacién con el ambiente y con el resto de los seres
vivos, como conectarte con el ambiente sin que tu presencia no sea
destructora.

La ética ambiental, es un tema complejo de abordar, es considerada
un area relativamente reciente como ambito ético, hay poco conocimiento y
comprensiéon del porque una ética ambiental, se asocia al cumplimiento
unico de un marco legal, regulatorio y sancionatorio; un posible
desconocimiento e inclusive ignorancia sobre todo lo relativo a la materia
ambiental trae como consecuencia acciones particulares y organizacionales
gque afectan el ambiente, dejando huellas, que en muchos casos son

irreversibles que ponen en riesgo a la humanidad.
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A nivel organizacional, el tema ambiental se debate entre lo ético
y la obligacién, un gerente tiene obligacion legal de dar cumplimiento
estricto a las normas ambientales es porque tiene una gran ética ambiental
0 porque tiene cultura legal de acatamiento a las leyes, el cumplimiento de
la ley no esta asociada, obligatoriamente, a la existencia de un ética
ambiental; la formacioén con vision ambiental de la mayoria de gerentes o
duefios de organizaciones o empresas, hasta hace unos afos, fue casi
nula, hoy por hoy la dedicacién a los temas ambientales, esta asociada mas
a un aspecto normativo o de supervivencia local o regional a corto plazo,
gue a una preocupacion ética a nivel planetario por el aseguramiento de la
calidad vida para generaciones futuras.

La ética ambiental en las organizaciones y empresas consiste en
impactar lo menos posible al ambiente, se materializa en la toma conciencia
estratégica, en especial, por parte de la gerencia para generar lineamientos
ambientales significativos que condicionen la cadena de produccion y que a
su vez permitan establecer margenes de ganancias satisfactorios. Esta
Etica empresarial y organizacional no es mas que un compendio de
valores que debe guiar la gestion de los que tomaran las decisiones en
cuanto a las politicas econémicas y ambientales de hoy y mafiana.

La concienciay formacién ambiental aporta a las organizaciones
el establecimiento de un codigo de ética ambiental que contempla
parametros para asumir un comportamiento responsable que facilite las
condiciones para el discernimiento e identificacion oportuna de posibles
dafnos o impacto ambientales.

El tema ético se ha instalado en las organizaciones, comparandonos
con afos atras de cumbre en cumbre, hoy en dia los actores mas activos en
el tema ambiental son las empresas porque evidentemente se han dado
cuenta que es un tema estratégico para su negocio y que tiene que ver con
la sostenibilidad del mismo y de la propia humanidad.

Posicion de los expertos en relacién a la categoria ética ambiental

organizacional:
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1. La ética ambiental es parte de una cultura de la sustentabilidad, su
conformacion debe estar presente en todas las fases del proceso productivo.
La ley contempla el desarrollo principios ambientales que sirven de base a la
ética ambiental. La ética asociada a la supervivencia desarrolla una
conciencia ética planetaria.

2. La ética no puede quedarse en unas aspiraciones abstractas, se debe
traducir en algo practico. Entonces hay una parte filos6fica en el concepto
de ética. Cual es sustento de la ética ambiental a nivel de las empresas, hay
un sustento legal, pero podemos decir que las regulaciones legales tienen un
contenido ético?, ¢un gerente que le da cumplimiento estricto a las normas
ambientales es porque tiene una gran ética ambiental o porque tiene cultura
legal de acatamiento que las leyes se cumplan?, el cumplimiento de la ley no
es un problema de ética ambiental, la ley ambiental tiene unas consecuencias
positivas en el medio ambiente.

Pensamiento profundo, El aporte es llegar a términos abstractos para luego
llegar a la cosa practica.

Establecerse coédigo propio de ética ambiental para toda la corporacion,
principalmente que la haga cumplir, en ciencias gerenciales las cosas para
gue se hagan tiene que haber un responsable; consideraciones de caracter
ético que es una compensacién del dafio, de impacto, alli subyace una
consideracion de caracter ético.

3. Un tema polémico, no creo en la ética de la empresas, la ética es de las
personas, eso de que esta organizacion es ética, no, ética es su gerencia y su
gerencia es capaz de trasmitirsela a toda su estructura, la ética no es
inherente a las organizaciones, la ética es inherente a las personas; si en
algin tema pueden conseguir union estado y mercado es en el tema
ambiental, en el tema de la ética ambiental, el estado no puede imponerle
responsabilidad social a la empresa, pero si puede y debe regular el tema
ambiental, debe lograr que la empresa lo asuma mucho mas all4d de una
obligacion sino que lo asuma como un compromiso ético, es la Unica forma de
resolver el gran dilema sobre si debo renunciar a la rentabilidad por respetar el
ambiente, es un falso dilema.

4. La ética empresarial y organizacional no es mas que un compendio de
valores que debe guiar la gestién de los que tomaran las decisiones en
cuanto alas politicas econémicas y ambientales del mafiana.

5. La postura ética es evidentemente la concientizacién que implica la
conviccion.

6. No existe una sola ética, sino muchas, son cosas bien individuales, de
cémo fuiste criado, de cosas que aprendiste, hasta por origenes religioso. La
ética ambiental no es distinta a las otras ramas, lo que pasa es que en la parte
ambiental conoces menos o la entiendes menos, a veces cometes
infracciones que no es falta de ética sino ignorancia, pero tampoco tienen
ganas de aprender nada de eso.

La ética ambiental es una cuestién ética, a nivel de empresas tiene que
ver con el conocimiento que tienen de la parte ambiental. En general, las
empresas muy grandes o viejas, donde la gerencia es bien adelantada, no
saben absolutamente nada de la parte ambiental y no le paran absolutamente.
La ética tiene que ver con un nivel de concrecion de la parte ambiental para
entenderla, una opinién hacia la parte ambiental, nadie entiende que eso que
hay que proteger la biodiversidad porque alli puede ser que este la cura del
cancer, eso es abstracto eso nadie lo entiende, eso esta fuera de toda
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realidad, yo puedo entender si se me acaban los insumos de mi empresa,
bolsas, se me ocurre reciclar porque me hace falta las bolsas eso es algo
concreto.
En el area ambiental es intrinseco que haya discusion, que haya esa
dialéctica, que sean criticos, el area ambiental es un area de criticos al
sistema.

7. El comportamiento personal como le corresponde a la ética, la ética es
un concepto de cada quien.

No vas a llegar lejos si no aplicas una concepcion ética no llegas lejos, si el
deseo es ser una empresa de maletin, recoger un dinero, es decir la cultura
minera, pero si perteneces a un grupo empresarial que vino para quedarse,
gue quiere estar con la gente quiere ganarse la confianza, es una
responsabilidad de la sociedad, tienes que tener un enfoque ético, tienes que
creer en él, tienes que aplicarlo y tienes que mostrar que lo aplicas, ahora ese
es un asunto tuyo? pero también es un asunto de la sociedad donde te
encuentras, la sociedad se tiene que organizarse, tiene que exigirle a las
empresas Yy hacerse preguntas cada vez mas complejas, las sociedades
tienen que organizarse.

El tema ético se ha vuelto importante porque es asumido como parte
importante de la empresa que orienta, que guia no solamente el
comportamiento de los empleados sino también los proyectos que se
hacen, una cosa es el ambito del empleado que puede incurrir en un hecho
ilicito, en una violacion del cadigo ético.

El tema ético se ha instalado, el tema ético ambiental esta muy instalado
en las empresas, si mira atrads es distinto ahora, comparandonos con afios
atrds de cumbre en cumbre, hoy en dia los actores mas activos en el tema
ambiental son las empresas porque evidentemente se han dado cuenta que
es un tema estratégico para su negocio y que tienen que ver con la
sostenibilidad del mismo, las empresas son algunos casos lideres de lo que
estan haciendo en el tema ambiental.

8. La ética no es solo pensar en ti, es pensar en el otro. Etica ambiental
tiene que ver con un comportamiento responsable, independiente que te estén
viendo. Etica ambiental, como conectarte con el ambiente sin que tu presencia
no sea destructora, reconocer al otro, es precisamente uno de los objetivos de
las UN.

Al final del documento de las UN hay frases que sintetizan los 17 objetivos,
son frases poéticas:

1. ..pensar en el otro, es un pensamiento ético, no solamente los de ahora, los
gue vienen gue no vamos a conocer nunca, pensar en alguien que no es
familia tuya, que no es amigo, que no es un connacional y que nunca veras,
€s un principio ético, va mas alla de ti.

2. Trabajar dentro de los limites del planeta, la naturaleza no es infinita tiene
sus limites, la casa es de todos.

3. Disefiar una economia para el futuro de progreso, como pensar en que el
desarrollo no solamente es ganancia, dinero, facilidades, lujo y confort, sino es
pensar que podemos realizar una vida de manera mucho mas racional,
pensando que no eres tU el Unico que estas rodeado de gente, una vida de
calidad con respeto a la naturaleza.

9. La Etica se refiere al modo de como se debe actuar. Se hace urgente
estudiar las incidencias que tienen muchas de las actividades humanas y
muchos proyectos de desarrollo, que van en detrimento de los elementos de la
naturaleza, de manera de capacitar bajo una eficiente ética ambiental tanto a
los actores politicos que toman decisiones en la materia, como a las
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comunidades que hacen uso de los bienes ambientales con evidente ausencia
de criterios de sustentabilidad.

10. El tema de la ética es un tema profundo, filoséfico y complejo, dificil de
manejar de manera sencilla, la ética es muy personal, cada quien tiene sus
valores y sus principios, hay valores universales que toda persona debe
respetar, la ética pasa a ser un tema de momento, la ética se da en los
momentos en los que uno tiene la posibilidad de actuar de una manera u
otra, ese es el momento en que puede ver si tiene ética o no.

es como dificil tener una organizacién donde sus integrantes que no sean
éticos y la organizacion sea ética, indudablemente como en toda organizacion
puedes tener individuos que no cumplan con las normas o que un individuo
dentro de la organizacién no cumpla con los parametros éticos, pero si la
organizacién tiene un comportamiento ético y una voluntad ética esa persona
normalmente termina saliendo de la organizacién por sus practicas, mas alla
de lo haya motivado, hay cosas no negociables en las organizaciones,

Etica es de la gente, las maquinas tienen programacion no tienen ética,
la organizacién es un conjunto de personas, la ética es de la gente.

La ética ambiental en las empresas, arranca porque las empresas tienen la
posibilidad de cuidar el medio ambiente, en la actividad que hagan, tienen una
obligacion ética con la sociedad y con la sostenibilidad del mundo, que no
tiene nada que ver con el pago a los impuestos, el pago de impuesto es una
manera de darle a la sociedad ingresos para que las cosas 0 bienes y
servicios que debe dar estado puedan ser financiados, por eso existen los
impuestos, pero alli no esta incluido los dafios que podamos hacerle al
ambiente 0 a la sociedad a largo plazo, la ética de la empresa esta en la
sostenibilidad de la sociedad a largo plazo y muy largo plazo.

El tema ambiental no esta fuera del problema pais, pero si creo que la
conciencia existe y que la semilla esta sembrada, el mundo de hoy es mucho
mas consiente, el mundo empresarial es mucho més consiente.

Categoria vision estratégica ambiental organizacional.

Categoria Subcategoria
Visién estratégica | -Criterios  éticos ambientales asumidos en el
ambiental direccionamiento estratégico organizacional.
organizacional -Planteamiento estratégico ético orientado a minimizar el

impacto ambiental.
accionistas.

largo plazo.
- Decisiones politicas con criterios ambientales.

ambiental.

- Compromiso ambiental y modelaje gerencial y de los

-Metas ambientales organizacionales a corto, mediano y

-Inversiobn en el seguimiento y control de la gestion

Cuadro N° 4
Fuente: Elaboracion de la autora (2017).

Categoria vision estratégica ambiental organizacional.

La vision estratégica ambiental organizacional en materia ambiental

(ver Cuadro N° 4) segun los expertos entrevistados se orienta en que las
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organizaciones requieren asumir el tema ambiental dentro del
planteamiento estratégico como un eje de accion transversal, reflejar los
postulados de ética ambiental en la mision, vision, principios y valores de la
organizacion, asi como, contar dentro de la estructura de la linea directiva
organizacional una unidad o gerencia orientadora de la gestibn ambiental,
generando directrices, asegurando el cumplimiento de metas ambientales,
facilitando la formacién para todos los integrantes de la empresa en materia
ambiental; la idea es contar con la declaracion, convertirla en una estrategia
soportarla con una estructura organizacional que ejecute esa estrategia y
una labor de concientizacion para que todos apoyen la ejecucion de esa
estrategia, es una forma operacionalizar y asegurar la internalizacion de la
conciencia ambiental en todos los niveles organizacionales, por otro lado,
hay que asignarle recursos y dedicarle el tiempo necesario.

Posicion de los expertos en relacion a la categoria vision estratégica

ambiental organizacional:

3. ...a la gerencia se le da el papel que logre los mas altos indices de
rentabilidad para que las acciones suban y punto, una cosa es lo que piensan
los accionistas y fundadores de las corporaciones, y otra lo que piensa la alta
gerencia. Hay falta de formacién en los planos gerenciales sobre la necesidad
del respeto ambiental, que el en el corazén del planteamiento estratégico de
la empresa este el tema de respetar la sustentabilidad de esa empresa o
de esa actividad con el ambiente.

5. Desde el punto de vista de la ética ambiental sus postulados deben
estar presente en la mision, visidén, principios y valores de la
organizacion, a partir de alli se genera la semilla de un cambio cultural, un
cambio cultural tomé mucho tiempo, el primer paso es declarar que es
importante, si no tienes esa declaracion de M,V y valores de la organizacion,
es muy dificil que no se haga algo coherente dentro de la organizacién en
materia ambiental mas alla de cumplir los requisitos legales , tenemos un
primer paso que es, evidentemente, cumplir con los requisitos legales pero
esta simplemente en las leyes y se tienen cumplir, habra penalizaciones para
quien no las cumple eso no tiene nada que ver con una iniciativa de las
organizaciones sino con una iniciativa del estados como ente regulador.

La idea es tener la declaracién, llevarla a una estrategia acompafada de
una estructura organizacional que ejecute esa estrategia y una labor de
concientizacién para que todos apoyen la ejecucion de esa estrategia,
esa es la forma digamos de organizarse, dicho muy sencillo, se dice f&cil, pero
hay que dedicarle recursos y tiempo, mas sin embargo, para la sostenibilidad,
no solo del tema ambiental en Venezuela, sino para la sostenibilidad de los
Mismos negocios es algo que necesario.

6. La ética empresarial es una linea que se envia a todo el personal, el
problema esta, es que tienes distintos niveles en las empresas con distintas
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responsabilidades y preparaciones, y objetivos distintos, entonces tienes que
llegar a que cada uno de estos componentes, primero se entiendan, que
hablen el mismo idioma, no solo el objetivo comin que lo entendamos, sino
como vamos a llegar alli, que es lo que tenemos que hacer cada uno para
llegar alli y como lo tenemos que hacer.

Categoria cohesion ética en la gestion ambiental organizacional.

3 Categoria Subcategoria
Cohesion ética en - Eje ambiental transversal presente de todos los niveles la
la gestiébn ambiental | estructura organizacional y creacién de una unidad o
organizacional. gerencia ambiental.

-Resultados  organizacionales condicionados por la
posicion ética y el conocimiento en materia ambiental.

-Nuevos profesionales y empresarios emprendedores
formados y comprometidos con el tema ambiental.

- Compromiso ambiental con la comunidad e integracion de
todos los actores internos y externos.

-Revisién y seguimiento de la gestidn organizacional por la
parte gubernamental y de las ONG ambientales.

-Estructuras gremiales empresariales requieren ser
modelaje de compromiso tema ambiental.

- El consumidor frente al tema ambiental, respeto y
armonia con el ambiente preferencia por productos
ecolégicos y biodegradables.

Cuadro N° 5
Fuente: Elaboracidon de la autora (2017).

Categoria cohesidn ética en la gestion ambiental organizacional.

Segun la posicion de los expertos entrevistados (ver Cuadro N° 5),
para tratar la cohesion ética en la gestion ambiental organizacional, definen
primero que una organizacion es el conjunto de personas que la integra, sin
las personas una organizacién seria un conjunto vacio, la infraestructura, la
magquinaria, los productos no son la organizacion, ahora bien, si se plantea
gue la ética es de las personas para que una organizacion pueda ser ética
en su comportamiento sus integrantes tienen que ser éticos, es como dificil
concebir que una organizacion ética si sus integrantes no lo son,
indudablemente como en toda organizacién puedes tener individuos que no
cumplan con las normas o que un individuo dentro de la organizacién no
cumpla con los parametros éticos, pero si la organizacion tiene un

comportamiento ético y una voluntad ética esa persona normalmente
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termina saliendo de la organizacion por sus practicas, mas alla de que lo
haya motivado.

Existen elementos no negociables en las organizaciones, si una
organizacion sostiene una posicion ética ambiental, debe asumir como
valor no negociable que un trabajador que incumpla las normas
ambientales, como por ejemplo: argumentar que depositar desechos
contaminantes a un rio es conveniente porque la empresa se puede
economizar recursos monetarios, entonces la organizacién no es ética, no
hay manera que una organizacidn sea ética y si sus trabajadores no lo son
y viceversa, la organizacion es su gente.

La gestibn organizacional ambiental requiere el compromiso de la
alta gerencia y de los accionistas para que desarrollen codigos de ética que
permeen en toda la estructura, generando una integracion entre todos los
actores, internos y externos, en materia ambiental. La ética ambiental se
materializa en elementos culturales como por principio una empresa no
debe, por ningun motivo, generar o producir dafio al ambiente; el gran reto
es minimizar los impactos ambientales, por ende, aquel trabajador que
produzca dafios debe ser sancionado por la colectividad, mas alla de las
sanciones legales, internas o externas, que se dispongan en materia
ambiental.

Las organizaciones requieren cohesién ética como entes
sistémicos para que realmente se lleve a cabo una verdadera gestion
ambiental, esto implica educacion ambiental, formacion y sensibilizacion de
todos los miembros internos y externos. Esta cohesion ética ambiental
representa un gran reto para el ser humano y su enorme capacidad
productiva, para que el mundo pueda seguir progresando, es necesario
contemplar la superacion de un mayor numero de personas de la pobreza,
gue haya méas acceso a bienes y servicios y que el ser humano se
desarrolle plenamente en esta tierra pero sin destruirla.

La postura ética ambiental organizacional, evidentemente,

implica conviccion, si todos los miembros de una organizacion no estan
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realmente convencidos de lo importante y relevante que es el tema
ambiental y cudles son las acciones que tienen que hacer para cuidar el
ambiente, ademés de prevenir accidentes que puedan ocasionar dafios
ambientales, no se contara con una gestion ambiental verdadera, mas alla
del cumplimiento de alguna la norma, lo mas importante es el postura ética
gue asuman integrantes de una organizacion y la concientizaciéon de
manera permanente y recurrente del tema ambiente en toda su fuerza
laboral.

El ser humano tiene una fuente infinita de creacion, si bien es cierto
gue hay sefiales que indican que estamos en buen camino pero hay mucho
camino que recorrer, ese es la verdadera consideracion que hay que hacer,
el gran reto del ser humano y de la empresa ante la tierra, como su Unica
casa, en estos se requiere conservar la tierra 0 nos destruirnos a nosotros
mismos, el empefio serd hacernos cada dia mejores ciudadanos y mejores
consumidores, y eso tiene mucho que ver con una gran cantidad de tépicos
entre otros que tiene que ver el tema del consumismo.

Las organizaciones dentro de sus sistemas de gestion requieren
contemplar el tema ambiental, como un eje transversal, presente en toso los
niveles y procesos.

Venezuela cuenta con un consumidor que desconoce 0 se ocupa
muy poco por consumir productos y tener servicios respetuosos del
ambiente, es decir que elija, preferiblemente, una marca, un producto, un
servicio que garantice el cuido del ambiente y la disponibilidad de un sello
de garantia biodegradable.

Posicién de los expertos en relacién a la categoria cohesién ética en

la gestion ambiental organizacional:

3. El Gnico y verdadero gran reto que tiene el ser humano y su enorme
capacidad productiva es ver como hacemos para que el mundo siga
progresando, que siga saliendo gente de la pobreza, que haya méas acceso a
bienes y servicios y que el ser humano se desarrolle plenamente en esta tierra
pero sin destruir a la tierra. No basta que los principios ambientales se
establezcan desde la gerencia como parte de su plan estratégico, es que
si tienen que medirse de verdad contra la realidad. En la experiencia
gremial empresarial el tema ambiental esta siempre ausente, en las
planificaciones estratégicas de las empresas siempre hay alguien que al final
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se recuerda del tema ambiental, que debe ser sustentable con el ambiente,
como si fuera algo tangencial, eso realmente no esta presente.

Si la responsabilidad no esta unida a la libre empresa no tiene mayor sentido,
poco a poco debemos lograr que el gran objeto del desarrollo empresarial del
hombre como consumidor, es decir el apetito por competir por el mercado,
logremos convencer al consumidor entre estado y mercado que mejor
consumir productos y tener servicios que respeten el ambiente, es decir que
logramos un consumir que elija preferiblemente y tenga méas cercania y mas
sentido de pertenencia con una marca, por un producto, con un servicio que le
ha dado garantia de que el ambiente ha sido respetado, que tenga un sello de
garantia, eso va a ser grandioso, es un proceso lento, es que prefiramos un ej.
un refresco que este elaborado con normas estrictas de calidad ambiental a
otro que sencillamente no las tenga el estado.

4. El comportamiento ético de las empresas debe tener objetivos claros
gue permitan tener resultados. Las empresas pueden considerarse como
uno de los espacios sociales mas estratégicos para impulsar una conciencia
ética que permitira sentar las bases para un desarrollo sustentable que
transformard las visiones del viejo modelo de desarrollo que han convertido en
subdesarrollados mentales, psiquicos y morales.

Un gran compromiso que las politicas publicas, privadas y ciudadanas
podamos influir en eficientes tratamientos y sea la verdadera prioridad de
cualquier gestion. En consecuencia nuestro criterio es que hace falta un
liderazgo verde en pro del desarrollo de acciones en pro de la sostenibilidad
de Venezuela y América Latina.

5. En la postura ética ambiental organizacional, es evidentemente la
necesidad de una concientizacién que implica conviccién, si todos los
miembros de una organizacibn no estan realmente convencidos de lo
importante, de lo relevante que es el tema ambiental y cuéles son las acciones
gue tenemos que hacer para cuidar el ambiente y ademas prevenir accidentes
gue puedan ocasionar dafios ambientales, esa concientizacién es lo méas
importante, mucho més alla que alguna la norma que haya que cumplir, esta
es la postura ética mas importante que deban asumir las personas en las
organizaciones, la concientizacién de manera permanente y recurrente del
tema ambiente en toda su fuerzalaboral.

Si declaras algo, se necesita una estructura organizacional que ejecute esa
declaracion y la lleve a términos practicos y tienes una labor de
concientizacion de todas las personas de la organizaciéon ante ese principio
declarado, es un circulo virtuoso en que cada vez mas se incorpore todo el
mundo en esa linea estratégica de accidn, porque si no realmente serian
esfuerzos aislados y espasmadicos de actividades ambientales.

Desde el punto de vista de la ética, la organizacién son las personas que
hacen vida en ella, por lo tanto tienes que buscar que las personas participen
activamente en actividades de concientizacion ambiental inclusive actividades
gue tienen que ver con el ambiente.

Se requiere contar con una estructura organizacional dentro de la
empresa que dedique total o parcial su tiempo al tema ambiental, visto
de una forma integral en toda la cadena de valor desde los proveedores
hasta los consumidores finales, pasando por el proceso productivo y los
impactos que tiene tu proceso productivos en el ambiente de nuevo mas alla
gue cumplir las leyes, una estructura organizacional que este soportando el
tema ambiental.

6. En las empresas hace falta mucha preparacion y que los directivo o
duefios de las empresas estén tan comprometidos como td, los niveles
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bajos de las empresas que estan en los procesos productivos son los que
reciben los adiestramientos reciben las visiones y ellos te las compran, tarde o
temprano, sean porque los obligan o no, sin embargo después no se articulan
con los comportamientos de los otros grupos o niveles. Como se articulan? Se
articulan cuando el objetivo lo compro y lo internalizo, si es por un motivo de
mercadeo, de propaganda, como empresario tiene que internalizar, conocer y
saber la importancia que tiene la parte ambiental en el desarrollo de su
actividad. No se puede forzar la ética ambiental, no se puede forzar la vision
de desarrollo y manteniendo, obligando una linea para que asuma el
comportamiento ambiental.

Los nuevos emprendimientos, con gente joven vienen educados por toda la
propaganda ambiental desde pequefios, entonces ahora quieren que sus
procesos productivos y sus empresas, sean ambientales, son super detallistas
con el area ambiental, van mas alla de que existan las leyes o0 no, sino que
ellos tienen conciencia ambiental y la aplican en sus empresas, pero en
términos generales en el pais lo que he visto con las empresas es un
desconocimiento muy grande en el area ambiental y una falta de ética hasta
en el cumplimiento de las leyes. Las empresas toman muy pocas medidas
ambientales, solo aquellas que tienen conciencia ambiental que son
estos pequefios emprendimientos y empresas grandisimas.

7. Si no se aplica una concepcion ética no se llegas lejos, si el deseo es ser
una empresa de maletin, recoger un dinero, es decir la cultura minera, pero si
perteneces a un grupo empresarial que vino para quedarse, que quiere estar
con la gente, quiere ganarse la confianza, es una responsabilidad de la
sociedad, tienes que tener un enfoque ético, tienes que creer en él, tienes
gue aplicarlo y tienes que mostrar que lo aplicas; un conjunto de politicas
con metas, como: el consumo eléctrico que vas a reducir, como vas a mover
el consumo eléctrico, cuantos residuos te vas a poner como meta para llevar a
reciclaje, hay una institucionalidad ac4, hay una gerencia de negocio
responsable que lleva el parte ambiental, pero luego tienes una gerencia de
energia que lleva todo lo del cambio climético, ellos tienen otra tanda de
indicadores como consumo de gasolina, emisiones de CO2, son de mas
afectacion al tema de cambio climéatico, ellos también lo llevan
semestralmente, también tienen metas que se tienen que establecer con el
corporativo, hay un Comité de Ambiente que reldne, vamos a lanzarlo este
trimestre, una instancia que vamos a tener consultiva para hacer la revision de
los planes que venimos desarrollando en la parte ambiental, estamos
empefados en el sistema de gestion ambiental, vamos a crear este comité
para que le dé seguimiento a la implementacion al sistema de gestion
ambiental; la participacién personal, tengo que pensar que estoy haciendo con
la basura en mi casa, que estoy haciendo con la basura en mi oficina, estoy
dejando el computador cuando me voy, la cadena de la piramide debe
empezar por ti, tienes que contribuir con tus practicas personales a ser una
persona que dialogue mejor con el ambiente, Marco normativo: Los principios
de actuacion, tenemos una politica ambiental y tenemos una politica de
energia que son documentos que estan los lineamientos, luego una normativa
ambiental y otra de energia, que estan especificadas las cosas que
deberiamos hacer.

Las medidas, los reportes y los indicadores van al corporativo, el corporativo
como Telefénica global lo somete a la consideracion del indice de
sostenibilidad, que es un indice que te va dando tu puntuacién como empresa
ambiental que eso esta valorado en la bolsa, tanto en Europa como en el
DOW JONES, se nos pregunta codmo esta Telefénica como esta en el tema
ambiental en este ranquin para su valoracion.
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Ejemplo: podriamos hacer combinaciéon con el negocio para poderle dar
inclusién digital y que podamos dar sefial de internet a las poblaciones
indigenas, de esa manera ver el negocio cada vez mas popular, cada vez mas
se va a eternizar, porque eso significa a larga abrir mas mercados, tener mas
prestigio, que tu marca tenga mejor reputacién, que tu cliente se quede mas
contigo, entonces es una banda mas, asi como tener buena cobertura, asi
como tener calidad servicio, verte que tu haciendo un plus, ese cliente que
esta viendo que tu estas planteando cosas mas alla de lo estricto clasico del
negocio, te va a dar beneficios, te va a querer mas la gente, te va abrir, te va a
proteger en caso de algun problema, te va a dar vacuna, se van a sentir mas
cerca de ti, el mal servicio no los va a pagar haciendo programas de
responsabilidad corporativa, el cliente te va a pedir que tu funciones, lo que tu
puedes hacer algo mas alla de tu negocio, te va a dar mas valor agregado a
tu negocio y te va a permitir ser mejor y mas competitivo, el consumidor tiene
gue ser cada vez mas critico y pedirle mas cuenta a la empresas, los grupos
de interés que te van a exigir, para alla vas tarde o temprano, si no tienes una
posicion ética no vas a mantener el negocio sostenible, ademas hoy en dia el
tema de los medios de comunicacion una mala practica que tu realices debes
informarle de inmediato a tus clientes por un mensaje, los escandalos son
terribles son transparentes, tienes que estar muy conscientes que tienes que
tener un enfoque sostenible, si no te comportas bien puedes perder muchos
clientes.

10. Una empresa que le demuestra a sus consumidores su responsabilidad
con el medio ambiente va a ser mucho mejor percibida que una empresa que
no lo haga, aqui hay dos cosas comportamiento ético de la organizacion
cumplir con su contribucion a cuidar el medio ambiente y la otra con el efecto
sobre los resultados esperados, los resultados de una empresa va a ser
diferentes si es una empresa que cuida es bien vista por sus consumidores
gue si es una empresa que no cuida el medio ambiente por ende no es vista
bien por sus consumidores.

Categoria cambio cultural organizacional en materia ambiental.

Categoria Subcategoria
Cambio cultural -Participacién activa y consciente en la proteccion del
organizacional en ambiente, interna y externa.
materia ambiental -Consciencia y comportamiento ético ambiental:

(creer, demostrar, hacer y divulgar).

normas, lineamientos, controles, seguimiento
sanciones en materia ambiental.

sus consecuencias en la sustentabilidad.

fragilidad.

internalizacion en la gestiébn cotidiana organizacional

-Cambio de paradigma ambiental contempla politicas,
y

-Necesidad de difusién de los problemas ambientales y

-Complejidad del problema ambiental: multifactorial,
diversos actores y niveles de gravedad, urgencia y

Cuadro N° 6
Fuente: Elaboracidon de la autora (2017).
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Categoria cambio cultural organizacional en materia ambiental.

Los expertos entrevistados expusieron que el cambio cultural
organizacional en materia ambiental (ver Cuadro N° 6) es necesario
porque es un area compleja multifactorial, en la que intervienen
diversos actores, con niveles de gravedad, urgencia y fragilidad, que
demandan un profundo conocimiento y sensibilizacion; no puede quedar
reflejada, Unicamente, en una extraordinaria declaracion de principios, cosa
gue prioritaria para que se inicie una labor ambiental en una organizacion.

El tema ambiental como pilar cultural dentro de las
organizaciones amerita que responda a una participacion activa
cotidiana, voluntaria y organizada, sin excepcion por parte de todos
los niveles de la estructura. La aptitud frente a los problemas ambientales
y las posibles vias para minimizarlos o evitarlos demanda una posicion de
compromiso y conciencia para atenderlos por conviccion y no por temor a la
penalizacion o a la multa.

Plantean que la rentabilidad organizacional debe estar dentro de
parametros que se consideren y permitan contribuir con el entono y asumir
proyectos orientados al aseguramiento de la calidad de vida y los recursos
del planeta para las generaciones presentes y futuras.

El cambio cultural pasa por una declaratoria de principios que
tengan incluido el tema ambiental como una prioridad para la
organizacion, contemplado como parte de sus politicas, normas,
lineamientos, controles, seguimiento e inclusive en las posibles sanciones
definidas en materia ambiental, que realmente se cumplan y eviten, no por
temor sino por conviccion.

Para que realmente emerja un cambio de paradigma la ética
ambiental tiene que asumirse en forma sistematizada en la gestion
organizacional; es un cambio complejo para que las organizaciones puedan
acogerlo culturalmente como modo de vida. El tema ambiental en las

organizaciones es tan relevante, hoy por hoy, que en muchos paises es
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considerado en diferentes ambitos, incluso en las cotizaciones, por ejemplo
en las bolsas europeas.
Posicion de los expertos en relacion a la categoria cambio cultural

organizacional en materia ambiental:

1. La ética implica, una cultura, la educacion ambiental, un conocimiento,
incluso formacion y sensibilizacion de las elites.

La cultura ambiental debe estar incorporada en el disefio mismo de la
empresa, en la organizacién, en su funcionamiento, en la formacién del
personal de trabajadores y de los gerentes, en los procesos productivos.

2. En la empresa debe haber una cultura con respecto al estado de derecho,
tiene que haber una ética ambiental en las jerarquias que integran la
organizacion.

4. La toma de conciencia de alta gerencia de las empresas con sus
trabajadores en los aspectos ambientales significativos, en establecer
margenes de ganancias justos y que permitan contribuir con el entono y
en tomar emprendimientos para salvar al planeta.

5. La primera etapa de un cambio cultural pasa por la declaratoria de
esos principios que tengan incluidos el tema ambiental como una
prioridad de la organizacién, sino tiene esa prioridad declarada formalmente
seria muy dificil estar haciendo actividades o iniciativas, a parte de la ley en el
tema ambiental, el tema ético comienza por convencerte a ti mismo y a tu
organizacién que eso es un tema importante, mas all4 de cumplir las leyes, si
lo pones como cumplir las leyes ya no estamos hablando de ética estamos
hablando de cumplir las leyes, para poder lograr ese cambio cultural y que
este metido desde el punto de vista de la ética dentro de la organizacion, la
organizacién son las personas que hacen vida en ella, por lo tanto tu tienes
que buscar que las personas participen activamente en actividades de
concientizacion ambiental inclusive actividades que tienen que ver con el
ambiente.

6. Caso: trabajo en el area ambiental tramitando permisos ambientales cuanta
gente me viene a contratar para pedirme que saque un permiso en un dia, si
yo tengo el contacto en el ministerio, 0 hazme lo que sea para que pase eso y
después no voy a seguir tus recomendaciones, es simplemente para un
cumplimiento, eso viene de empresas de ingenieria o de asesoria tan serias
como empresas manufactureras que no saben nada del asunto,...horrible la
situacion mucha manipulacion también, te podian decir si no lo haces tu lo
hace otro...A veces las infracciones no tienen a veces que ver con ética,
sino con desconocimiento, por ignorancia porque nadie lo sabe. Hay una
orientacion de no hacer nada para evitar el dafio ambiental y evitas un
problema de dafio ambiental y de ética, en el area ambiental somos muy
pocos,... si es muy importante en el area ambiental que manejes un codigo de
ética, como en todas la profesiones.

No es por maldad simplemente no es tu realidad, si desconoces hasta donde
llegas y cudl es tu responsabilidad puedes hacer una cantidad de infracciones
y ho sabes que las estas cometiendo.

Otro ejemplo le pago a un sefior para que me sacara un permiso de tala y no
le pido ni el informe para solicitar el permiso, solo el permiso, pero ni lo leo. Al
final del permiso dice que tienes que sembrar 10 arboles, pero donde estan
sembrados?, no hago la compensacion, es que ni siquiera se leen el permiso,

125



donde estan los tres afios de cuido de los arboles, eso lo dice la ley, en una
auditoria estan raspados sino puedes tener soporte de esto, simplemente no
les interesa. Se hace muy dificil la insercién de la parte ambiental en una
empresa, porque consideran que implica demasiado trabajo, porque no
hay forma que lo internalice, el area ambiental no ha podido darle respuestas
adecuadas para que la gente pueda insértala de una manera mas eficiente.

La ética ambiental en la gestion organizacional, tienes que articularla
porque no puede estar divorciada, tiene que estar muy bien
sistematizada, el problema es bien complejo.

7. El tema ambiental termina siendo hoy en dia un tema que incluso en
las cotizaciones de las bolsas europeas es considerado, si eres una
empresa mas o menos verde, de eso depende tu negocio y tu prestigio, eso
gue llaman tu reputacién, y en ese tema de la reputacion esta incluido el tema
ambiental, ademas de estar incluido, las empresas claramente trabajan el
tema de sus principios de negocios responsables, los exponen cuales son su
cédigo ético, no es una cosa que van a tener en un cartel6n que se coloca en
una pared, sino que van a tener dentro de la empresa gente que se ocupan de
velar porque eso se cumpla, van a tener un canal de denuncias para que los
empleados puedan hacer comentarios o denuncias sobre maltratos, en caso
de corrupcién o malas practicas, van a vigilar eso, van a presentar datos.

No tiene que haber una unidad de control ambiental que este vigilando y que
se lo recuerde, ese es desideratum ético.

10. Creo que las organizaciones pueden dar ciertas sefiales, pero en un pais
donde no hay las organizaciones, que la informalidad maneja el 50% de la
economia, crear una cultura en las organizaciones cuando tienes una
sociedad que esta yendo en contra, entonces creo que hay que hacer un
trabajo, las organizaciones podemos ayudar mucho a esto con el tema de
campafias para fortalecer, para que una organizacion pueda ayudar
necesitamos tener organizaciones sélidas, organizaciones fuertes empresas
fuertes, la cultura es lo mas importante, cuando viene alguien a ofrecer un
plan de reciclaje y le digo que no me fastidie, entonces si est4 escrito en el
papel, es en el ADN esa cultura, ese accionar donde debe estar, el tema del
ambiente igual que el tema de la calidad, ya no es un tema de una unidad, es
responsabilidad de cada uno, tu puedes asumir la responsabilidad de un area
0 puede haber un éarea educativa y de enlace, pero si lo hacemos
responsables los demas sienten que no es su problema, ejemplo en la
empresa quimica el tema de seguridad que es muy importante, el jefe de
seguridad no es el responsable de que haya seguridad, él es responsable de
darles los instrumentos, cada operario es responsable de la seguridad en su
puesto.

Cuando lo hacemos cultural, podriamos tener un area como capital humano
con una funcién orientadora, pero la diferencia cuando queremos que en una
organizacion algo fluya es que los hagan responsables a todos. La cultura de
cuidado ambiental y gestion ambiental debe ser lo mismo, cada quien
debe tener la responsabilidad de entender que un derrame contamina, Si
tenemos la cultura en la organizacion todo el mundo entiende la importancia
de esas cosas, es muy dificil de lograrlo, es muy dificil de permearlo, ese
tiene que ser el objetivo, cuando td quieres que una organizacién se
haga éticamente responsable con el ambiente, todos sus integrantes se
deben hacer responsable tienes que formarlos mucho adiestramiento
mucha actitud de arriba hacia abajo que eso es un bien no negociable, algo
debe tener una unidad de ambiente que coordine, gestione pero la unidad no
puede ser la responsable, la responsabilidad se la debes trasmitir a cada
individuo.
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9. Entender la complejidad del ambiente con criterios de sustentabilidad en un
pais megadiverso como el nuestro, no es tarea facil ni a nivel organizacional ni
mucho menos a nivel individual, por lo que se hace urgente estudiar las
incidencias que tienen muchas de las actividades humanas y muchos
proyectos de desarrollo, que van en detrimento de los elementos de la
naturaleza, de manera de capacitar bajo una eficiente ética ambiental tanto a
los actores politicos que toman decisiones en la materia, como a las
comunidades que hacen uso de los bienes ambientales con evidente ausencia
de criterios de sustentabilidad.

10. El tema organizacional, el tema ético ambiental, es un tema complejo
funciona muchas veces por incentivos y la ética te6ricamente es por
conviccion y no por incentivos, es decir si soy ético, el comportamiento ético,
no radica porque me beneficie sino porque considero que es el correcto,
incluso si me perjudica, aqui hay dos comportamientos, el comportamiento
ético y comportamiento necesario, por interés lo hago en la misma direccion
son fuerzas que suman, si se logra hacer una conciencia de la importancia
sustentabilidad del ambiente a largo plazo la sociedad el mundo cada vez mas
personas que funcionan por ética, menos gente que actle por conviccién por
interés por necesidad, hoy dia si tienes una organizacion no tiene interés no
tiene ética no es sustentable, es un paso que ha dado la sociedad porque es
la sociedad puede presionar en esa direccién por que las organizaciones van
a estar buscando maximizar su beneficio.

Categoria responsabilidad ambiental organizacional.

5 Categoria Subcategoria
Responsabilidad - Capacitacion organizacional en torno al tema ambiental.
ambiental -Uso de energias renovables, ahorro energético, material
organizacional. biodegradable, reciclaje.

- Control de la afectacién ambiental

- Conocimiento de la norma ambiental y realidad del
entorno organizacional.

- Participacién de los diferentes actores en actividades de
control ambiental.

- Comportamiento y compromiso social ético ambiental.

Cuadro N° 7
Fuente: Elaboracidn de la autora (2017).

Categoria responsabilidad ambiental organizacional.

Para los expertos entrevistas el tema ambiental esta vinculado con lo
gue se denomina responsabilidad social (ver Cuadro N° 7), pero en este
caso especifico, la denominaron Responsabilidad Ambiental
Organizacional (RAO), la cual no se limita a la aplicacion de algunos
controles de contaminacién o actividad puntal con la comunidad, va mas

alla, buscaria involucrar a la organizacibn en acciones sistematicas
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ambientales, tales como formacion, control de desechos sélidos, gaseosos,
la afectacibn ambiental, entre muchas otras. RAO realmente para que se
entienda que es importante, no solo para asegurar la continuidad operativa
de la empresa y su posicionamiento en el mercado como empresa
responsable sino para conservacion y sustentabilidad de la vida de todos
los seres vivos.

La RAO requiere compromiso ético, no solo con la comunidad
externa, sino con la propia comunidad interna organizacional, capacitando
en torno al tema ambiental y promoviendo el uso de energias renovables, el
ahorro energético, trabajar con material biodegradable y estimular la
formacién en actividades de reciclaje, tanto en la organizacién como en los
hogares de nuestro equipo de trabajo.

Para llevar a cabo una verdadera actividad de RAO, es indispensable
conocer la naturaleza del entorno que tiene la organizacién y los actores
gue hacen vida, sus necesidades y la vulnerabilidad del ambiente, para
operar en armonia eficacia y eficiencia.

Las actividades de RAO son diversas y tan amplias como la
creatividad y voluntad que tengan las organizaciones, pueden ir desde una
accion muy puntual hasta alianzas estratégicas que demanden de una
estructura complejay un nivel alto de compromiso.

Posicion de los expertos en relacion a la categoria responsabilidad

ambiental organizacional:

1. Una ética ecologica y de la sustentabilidad debe estar vinculada con el
concepto de responsabilidad social ambiental.

2. Vale la pena explorar que son esos aspectos éticos de la gestion ambiental
€] RSE o RSA, la relacion de la empresa con la comunidades periféricas que
pueden ser afectadas por los procesos de la empresa, y que solamente no
hay que limitar a ese andlisis al problema de la contaminacion, sino a los
efectos sociales que puede tener la empresa en la comunidad, los aspectos
sociales, si esta empresa ayuda a la organizaciéon social de la comunidad, o
contribuye a la educacién ambiental de la comunidad, esta teniendo una
incidencia favorable que va mas alld de lo que le fije las regulaciones
ambientales que se traducen en problemas de calidad con desechos soélidos,
gaseosos, etc, otro ej lo que tiene que ver con la generacion de trabajo, esto
tiene que ver con la sustentabilidad social.
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4. Hacerse Ciudadano verde, comprometido con las causas ambientales y
tener indicadores de comportamiento humano para demostrar sus buenas
practicas ambientales.

5. Comportamiento ético particular viene de los ejemplos del dia a dia,
tenemos que ser muy duros en exigir a nuestros supervisores de linea para
gue cumplan todos esos requisitos no solamente por un tema de derecho sino
por un tema realmente de responsabilidad social desde el punto de vista
ambiental, sino hay ese convencimiento de la mas alta organizacién de la
parte alta gerencia, es muy dificil ese modelaje tendria hacerse desde la
parte mas alta para que toda la linea de mando hasta el trabajador que
esta en el nivel mas bajo de la piramide, realmente entienda que eso es
importante, no solo para la continuidad operativa de la empresa sino para
conservacion y sustentabilidad de la vida en el pais en este caso.

Ejemplo Polar: todo lo que tiene que ver con nuestra responsabilidad social
empresarial que nosotros no la llamamos responsabilidad social empresarial
nosotros lo llamamos compromiso social, porque el compromiso va mucho
mas alld de la responsabilidad, estar comprometido con algo es sentirlo
verdaderamente y no ser simplemente responsable en cumplir una norma, en
este caso hablamos de compromiso, compromiso por ejemplo es estar
conscientes de hacer cosas que van méas alla de los que pide la ley o la norma
o regulacion ambiental vigente, trabajar no solo con nuestro publico interno
sino también con la comunidad con los temas de ambiente.

6. Las visiones de los entornos, son sumamente importante, las empresas no
conocen sus entornos y no le interesa, si tienes esa vision no puedes tener
una vision ambiental, no conoces el entorno, te gustan las tortuguitas pero
estas contaminando al lado, estas haciendo ruido, eso también contamina y
no lo sabes, responsabilidad ambiental no es s6lo sembrar una matica.

El macro esta, las politicas, lo que falta el micro como se come eso como llego
a reducir efluente, tenemos manejadoras de contaminantes, veniamos muy
bien eliminando el asbesto, que hago con los aceites de las centrales
eléctricas, las voy a mandar para afuera?, en la medida que ta te hagas
responsable de lo que tienes y conozcas lo que tienes, empieces por tu casa,
asumes una ética ambiental.

7. El progresivo éxito que ha tenido la discusién de la responsabilidad
corporativa y de los valores, entonces no solamente el comportamiento
personal como le corresponde a la ética porque la ética es un concepto de
cada quien, sino también la influencia que tienes y el enfoque que tiene la
empresa a la hora de hacer un proyecto, ejemplo: si Telefénica va a hacer un
despliegue de red en el Amazonas, podriamos hacer ademas un proyecto de
telemedicina para estas poblaciones que estan aqui alejadas o podrimos
desarrollar un tema de acceso a internet para las personas a pesar gque son
pocas.

Telefénica en sus principios la actuacion de negocio responsable, ademas
tiene politica y una normativa ambiental esto es importante para la empresa,
hay que cumplirlo desde arriba, no es algo que estamos haciendo de
filantropia, de buena voluntad. No estamos tampoco cerrados a mirar mas alla
del negocio, la Fundacidon En Telefénica tenemos una politica del negocio
responsable participar de forma creativa en los eventos o a las actividades de
alto impacto de marca que tiene la compafiia, por ej. tenemos un maraton,
decidimos promover el vertido cero. Otro ejemplo, es a la hora de licitar una
fotocopiadora, compramos actualmente, un equipo que tenga elementos
ambientales, asi como, tratamos de darle al ambiente un peso a la hora de la
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evaluacion de la contrataciéon, funciona en algunas cosas porque en
Venezuela no la hay empresas que se ocupen de estos asuntos.

10. En el corto plazo muchas veces la gente antepone el resultado a la
responsabilidad social o la ética empresarial, es decir yo empresa quimica
podria en lugar de invertir dinero para desechar en la manera correcta los
desechos considerados contaminantes del ambiente, podria botarlos en
cualquier vertedero y es una manera que podria fijar resultados de corto plazo
de una empresa y obtener una mayor rentabilidad, una irresponsabilidad ética.
El mundo empresarial es mucho mas consiente, tanto en la ética
ambiental como en laresponsabilidad social, creo que estan muy ligadas
porque la Responsabilidad Social tiene que ver mucho con la sociedad,
el mundo de antes las cosas se podian esconder, dejo la incognita filosofica, si
la gente lo hacen por ética o lo hace por interés, pero mas alla de eso las
organizaciones van en esa direccion, si es por interés eso también suma,
quizds empieza por interés y se termina por conviccion, cuando entendamos
que esto va a llevar en su totalidad al mundo a largo plazo.

Como sector quimico: tenemos plantas de aguas de tratamiento de aguas
residuales, nuestras aguas son tratadas con una planta de tratamiento,
tenemos todo un sistema de manejo de desechos peligrosos, son destruidos
por empresas autorizadas por el ministerio del ambiente para poderlos destruir
de manera que no contaminen, son incinerados, eso implica una inversion
bastante elevada, es parte de nuestra responsabilidad ambiental, el
manejo de los tambores que estos contaminantes no vayan a personas que le
vayan a mal uso, el adiestramiento a nuestro personal y a nuestros clientes
sobre el uso de los productos desde el punto de vista ambiental de cuidado y
seguridad a la gente, el uso de las piscinas para los derrames para vaciar
contenido, todo el sistema de flujo de agua contaminantes mezcladas con
aguas de lluvia.

Categoria produccién de bienes y servicios con criterios de proteccion

ambiental.
Categoria Subcategoria
Produccion de - Sistemas productivos con controles para mitigar el
bienes y servicios impacto ambiental.
con criterios de - Capacidad productiva y progreso sin destruccion de la

proteccion ambiental. | tierra.
ambiente.
controles ambientales.

la produccién de bienes y servicios.

trabajar (Certificacién 1SO 14000).

- Competitividad de la empresa por el compromiso con el
- Sistema de control gestion ambiental: indicadores vy
- Cumplimiento por conviccién de normas ambientales en

- Proyectos Normas ISO: organizar, documentar vy

Cuadro N° 8
Fuente: Elaboracion de la autora (2017).
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Categoria produccion de bienes y servicios con criterios de

proteccién ambiental.

En relacion a esta categoria (ver Cuadro N° 8) los entrevistados
plantearon que la produccion de bienes y servicios con criterios de
proteccion ambiental implica asumir el uso eficiente de energia, el reciclaje,
prescindir de materiales que generen contaminacion, envenenamiento de
las aguas, degradacion de los suelos, proteccion a la biodiversidad, por otro
lado es necesario la formacién y capacitacion de todos los involucrados en
el proceso productivo.

Existen un conjunto de normas de caracter internacional, en las
gue predominan las ISO, particularmente las ISO 14000, las cuales
certifican a las organizaciones como entes que responden a una serie
de regulaciones en materia ambiental para asegurar una produccién
bajo estdndares aprobados y reconocidos de control y proteccién
ambiental, el cumplimiento de estas normas es voluntario, se asume como
un compromiso organizacional que es demandado por la comunidad,
generando mayor aceptacion y preferencia, no responden a ninguna
penalizacién o caracter de obligatoriedad.

Acotaron los entrevistados que actualmente en muchos paises ya se
estd estudiando la posibilidad de producir alimentos que no deterioren el
ambiente, no hayan desechos animales, con energias alternativas y
meétodos de produccion que no son produccion en masa.

Posicién de los expertos en relacion a la categoria produccion de

bienes y servicios con criterios de proteccion ambiental:

1. Deben ser productos de calidad y procesos productivos que generen
el mejor uso de la energia, lo cual supone incorporar el concepto
eficiencia energética, reciclaje, prescindir de materiales que generen
contaminaciéon, envenenamiento de las aguas, degradacién de los
suelos.

Se trata de lograr una calidad total ambiental, lo cual implica un proceso de
entrenamiento al personal, gerencia, directivos, cuerpo de profesionales y
técnicos y los empleados en general, por supuesto productos de calidad, en el
caso de Europa estan asociados al etiquetado ecolégico.

En Venezuela existe un normativa, las normas técnicas legales del ambiente,
y el pais forma parte del sistema internacional ISO, pero sabemos que se
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cumple muy precariamente, por ejemplo, en el aflo 1992- casi no habian
empresas certificadas 1SO, creo que la situacion es hoy peor, se ha producido
un envejecimiento, sin reposicidon del parque industrial ,agudizado por el
control de cambio, que incide en la falta de repuestos y de inversiones en
industrias mas eficientes y modernas, El parque industrial de Aragua y
Carabobo, ha mermado, con la consiguiente desaparicion de miles de fabricas
y establecimientos. Tampoco existe un plan de reindustrializacion sustentable.
Hay algunas internacionales, pero la gran mayoria en Venezuela, no estan
certificadas 1SO 14000. En lo que corresponde a las normas de calidad, que
conducen al sistema de gestion ISO, estas se desarrollan vinculadas a los
exigentes criterios que impone la navegacion maritima.

Los viajes por los océanos, imponen normas de seguridad en las
embarcaciones, a la tripulacién, los pasajeros, el traslado de alimentos, su
conservacion, la refrigeracion, la calefaccién, la salud y las condiciones
ambientales y de seguridad industrial. Con la seguridad industrial se instala
primero la prevencién en materia de accidentes en el trabajo, las normas en el
trabajo evolucionan a normas la calidad total, no solamente seguridad
industrial. Los barcos transatlanticos, hasta el desarrollo de la aviacién, hay
exigencia maxima una seguridad hay una exigencia méaxima en seguridad,
incluye seguridad ambiental.

2. Hay que revisar las 1SO 14000 son un modelo de gestién ambiental
empresarial, y entonces los requisitos que exigen el cumplimiento de las
normas ISO 14000 aportan elementos para ese constructo que se anuncia
sobre los elementos éticos, es obvio que si una empresa se certifica como una
empresa 1SO 14000 es porque le estd dando cumplimiento en una serie de
procedimientos que estan de acuerdo con la gerencia ambiental de desarrollo
sustentable.

3. Creo en la capacidad creadora infinita del ser humano, estoy seguro que
vamos a conseguir solucion para eso, el asunto es que no sé qué tan rapido lo
hagamos y el planeta aguante, hay cosas que estdn sucediendo, y creo que
van a ser, para aterrizar en algunos ejemplos muy especificos que van a ser
disruptivos en la historia de la humanidad, el que ya estemos por ejemplo en
el ambito de los alimentos, consiguiendo férmulas para producir alimentos que
no deterioren el ambiente, sino que no hayan desechos animales, las energias
alternativas y los métodos de produccion que no son produccién en masa.

4. El trabajo en equipo y en comunidad debe dar mejores resultados si el
plantea trabajar por un mejor ambiente; por ejemplo en el orden y limpieza
esto es vital; también cuando se tiene una certificacion como la ISO 14001 es
importantisimo lograr estos cometidos.

5. En Polar: tenemos como parte de nuestro norte, como una guia
estructurada, para organizar, documentar y trabajar en los proyectos que se
requieran para cumplir las Normas 1SO, que muchas veces van més alla de
las leyes, las normas ISO son mas exigentes entonces es preferible trabajar
con algo que va mas alla, de toda forma el futuro siempre esté en esa linea, y
las leyes no tardaran en adecuarse también a esas Normas ISO ya que son
mas exigentes y la tendencia mundial y no debe escaparse Venezuela, es que
la legislacion vigente vaya adecuandose y vayan siendo mas estricta y la
mejor guia que tienen los legisladores son las Normas ISO.

6. Platea que como organizacién necesita conocer el entorno, conocer muy
bien su sistema productivo, procesos en términos ambientales, la gente tiene
gue estar comprometida, la organizacion, tenemos que saber hacia dénde
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vamos, tenemos con esa misma logica te va a decir cuél es tu desarrollo
sustentable, cuales son los insumos y cudles son los productos, vision de
ingenieria de sistemas normal, como hacerlo mas eficiente para eso
estudiamos todos los ingenieros, eficiencia, pero eficiencia en el largo plazo,
tengo un mini efluente que va para la cloaca, alli es que aplico la eficiencia, si
va para la cloaca yo pago por ese efluente por tratamiento, como hago para
volverlo a utilizar y a utilizar, el termino aquel de cero descarga que habia
hacia 10 afios eso no existe, siempre hay un resto que el caos, la entropia,
gue no puedes hacer nada con eso, tratemos que eso sea cada vez mas
pequefio, y podamos meternos, con esa vision vas hacia el desarrollo
sustentable vy tu sistema de valores, morales, tu forma de comportarse tiene
gue ir consono con todo eso, si unas de esas patas te falla, ya hay problemas,
o tienes dafios ambientales, o no llegas a tus metas, o no eres eficiente, o
tienes problemas con el personal, algo no es facil, habria que ver como lo
logran pequefias organizaciones, pequefias empresas, para las grandes
empresas debe ser complejo, las grandes empresas tratan homogeneizar los
pensamientos, es feo que pienses distinto a la organizacién, no es
conveniente, la persona que hace mucho ruido es inconveniente en la
empresa, las personas que estan en el medio ambiente les encanta ese ruido
y esa critica porque ese es el crecimiento, ese desarrollo, las empresas se
entuba, hay un comportamiento organizacional.

7. Telefénica: este afio Venezuela tiene que dar definitivo primer paso,
estamos un poco retrasados con el tema de la certificacién, tenemos que tener
por lo menos las bases de un sistema de gestion ambiental, es nuestro
compromiso como Venezuela frente al resto del grupo donde hay otros paises
gue estan ya certificados con la 1ISO 14000, nosotros igual que el resto del
grupo tenemos metas sobre lo que tenemos aportar para las metas del 2030
de energia renovable y de ahorro energético, también hay tenemos metas
muy concretas queremos ser ecoeficiente o vemos desde dos puntos de vista
nos ahorra costos pero también ayuda protege el ambiente.

8. Economia circular, que todas las cosas después que terminas de utilizar
algo pueda ser reutilizado en algo, que las cosas tenga una vida mas larga,
que el final de algo sea el inicio de otra cosa, por ejemplo que una franela
después que la uses pueda ser utilizada.

Categoria postura ante la normativa legal ambiental en Venezuela.

Categoria Subcategoria

Posicién ante la - Pais vanguardia y de referencia ambiental.

normativa legal
ambiental en
Venezuela.

- Abundante, buenas y especificas leyes que regulan las
acciones que implican intervencibn y manejo de los
elementos ambientales.

- Vacios legales a nivel micro de aplicacion y casos
particulares.

- Aplicacién y cumplimiento a discrecion del ente
gubernamental o evaluador ambiental oficial.

- Pocos incentivos para su cumplimiento y escasos
resultados de aplicacion.

- Necesidad de una vision ambiental complementaria entre
estado y mercado.

- Desconocimiento, ignorancia o complicidad para su
cumplimiento.

Cuadro N° 9

Fuente: Elaboracion de la autora (2017).
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Categoria posicion ante la normativa legal ambiental en

Venezuela.

Los expertos que colaboraron en la entrevista coinciden que en
Venezuela existe un extenso, abundante, exigente y variado marco
regulatorio en materia ambiental (ver Cuadro N° 9), compuesto por un
conjunto de leyes, reglamentos, decretos y normas, en especial, lo
consagrado a nivel constitucional, la cual dispone de un capitulo particular
denominado “De los Derechos Ambientales”.

Venezuela ha sido un pais vanguardista en el tratamiento del tema
ambiental, fue pionera en Latinoamérica con la aprobacion de la primera
Ley Orgénica de Ambiente, en 1966, y la creacion del primer Ministerio de
Ambiente, en 1977.

A pesar de contar con tan abundante y extenso marco regulatorio, es
imposible penar que cubra todos los posibles eventos ambientales, sobre
todo a nivel micro, particular o local; implicando que se van descubriendo
vacios legales, como por ejemplo aplicar normas para ambientes rurales en
ambientes urbanos, se torna imprescindible actualizar periédicamente leyes
y reglamentos o legislar en las areas que fuesen necesarias, tal como lo
contemplan la ley, especificando que debe ser actualizada cada
determinado tiempo, cada cinco o diez afios, dependiendo de la ley o topico
tratado.

Ahora bien, se hace dificil pensar o comprender, contando con tan
basta normativa ambiental, no esté tan alineado el comportamiento
ciudadano y organizacional en esa materia, en gran medida, esto obedece
al desconocimiento, ignorancia y poco interés en formarse ambientalmente,
asi como, a la falta de seguimiento y control de su cumplimiento, bien
sea formativo, sancionatorio o penalizador; ademas de los pocos incentivos
existentes que puedan motivar o estimular su puesta en practica y las

limitadas campafias de difusion con contenidos alusivos a la materia
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ambiental con su refuerzo respectivo durante los afios de formacion
académica.

Expresan los expertos que se evidencia un grave problema, no
exclusivo de Venezuela, la corrupcion y la discrecionalidad, tanto de
funcionarios de entes publicos como representantes de
organizaciones privadas, en cuanto al tramite de la permisologia
ambiental, seguimiento y control de normas, imposicion de sanciones y
multas por incumplimiento del estamento legal ambiental, ademas de la
gran cantidad de elementos y criterios que reposan en manos de los
evaluadores de los estudios para otorgar los permisos, quedando sujetos a
una gran subjetividad y prestdndose a procesos antiéticos.

Se plantea disponer de una regulacion coherente que posibilite
explotar el ambiente de una manera sustentable permitiendo tener a la
poblacién bienestar y calidad de vida.

Posicion de los expertos en relacion a la categoria postura ante la

normativa legal ambiental en Venezuela:

1. Existen politicas sobre en esa materia ej. las politicas ambientales que
tienen emisiones 0 en Suecia, hay exigencias incluso del propio mercado,
ademas de las exigencias y luchas de las organizaciones ambientales, las
comunidades, las universidades y los propios estados, con las legislaciones
ambientales, hasta llegar a la constitucionalizacién de los derechos
ambientales, tal como quedo consagrado en las disposiciones ambientales
de la Constitucién venezolana de 1999, en particular los articulos 127,128
y 129, incluso en el Preambulo.

2. Es una cosa legal existe una normativa que las empresas estan obligadas a
cumplir, no porque tengan ética ambiental, sino ética ciudadana, Ud. cumple la
ley o0 no la cumple, todos los ciudadanos estan obligados cumplir con las
leyes que existe en un pais eso es lo que configura un Estado de
derecho, si no hay cumplimiento esta sujeto a sanciones penales o
administrativas, en Venezuela no hay Estado de derecho. Es una pregunta
mas tecnocratica que ética, cumplir con la ley, hay abundante legislacion en
algunas cosas, el pais se movio, lo que sucede es que no hay cumplimiento
de la normativa, la gestion ambiental depende en gran medida de como se
haga cumplir de la norma.

3. Venezuela si tiene un marco regulatorio ambiental interesante, que no
desborda el intervencionismo extremo que se observa en otras areas como
materia de precio, en el tema ambiental la regulaciones estan bastante claras,
otra cosa es que tengamos quien lo haga cumplir.

4. Ciertamente Venezuela tiene una legislacién de vanguardia y modelo
en América Latina, la cual no se ha actualizado en los Ultimos afios y se ha
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hecho letra muerta, pero el desarrollo del derecho ambiental Venezolano ha
sido bien significativo pero sin los resultados esperados.

5. Marco regulatorio realmente existe y es bastante exigente, el
tratamiento que le dan al tema ambiental en Venezuela, las normas son
exigentes, hay organizaciones y personas que las cumplen porque estan
convencidos de ello, nosotros somos un caso, pero debo decir que los entes
reguladores y los entes fiscalizadores del tema ambiental, cuando tocado el
ese tema fuera de la empresa y he conocido el tratamiento del ambiente en
entes gubernamentales, realmente no cuentan, a pesar de que ello tienen el
conocimiento y tienen la conviccion de la importancia de su labor, realmente
no cuentan con el presupuesto nada adecuado para poder ejercer labores de
fiscalizacion y concientizacion, el tema ambiental ha quedado muy de lado en
las autoridades, el tema politico ha consumido todo presupuesto y el tiempo y
el tema ambiental ha quedado totalmente relegado.

6. Las leyes ambientales a pesar que son muy especificas, hay cualquier
cantidad que dejan muchas cosas a criterios al evaluador de los estudios para
permisos, también se pelotean las responsabilidades entre los organismos.
Hay millones de leyes, todo est4 normado, puede haber pequefias areas que
no estén normados, leyes para lo que se quiera, buenas leyes, tenemos un
marco legal buenisimo, lo que hay que hacer es aplicarlas, hay vacios, el
ministerio del ambiente norma sobre ambientes rurales, los urbanos eran de
Mindur ahora son las alcaldias como proceso de descentralizacidn, que pasa,
cuando no hay poligonal urbana porque no se hizo, entonces es el ministerio
del ambiente, pero entonces como vas a aplicar la vision ambiental de areas
naturales sobre &reas totalmente intervenidas o viceversa, tenemos areas
naturales que estan dentro de ambientes urbanos que estan manejadas por
control urbano y que quiere control urbano desarrollar edificar, legamente hay
cositas que hay todavia que profundizar, que hay que actualizar, carencia de
informacion base, la propia ley te lo dice, que la ley debe ser actualizada cada
determinado tiempo, cada cinco o diez afios. Hay que revisar las Ultimas leyes
producidas.

7. Existe un marco muy avanzado de leyes pero cuando bajas a la normativa
te empiezas a perder, hay una enorme discrecionalidad, empezamos siendo
un pais lider con unas leyes interesantisimas, la normativa es la que te
penaliza, la ley es la que te dice lo que tienes que hacer o dejar de hacer,
pero luego tiene que haber una normativa, en esa normativa estamos
atrasados en relaciona a la realidad o hay muchos vacios, se solapan una con
la otra, es muy enredado o por lo menos poco practico.

Hay que hacer un gran esfuerzo, primero por modernizarlo, por encontrarle a
la normativa ambiental, el marco regulatorio ambiental hay que verlo con
enfoque de incentivos también. Tenemos una ley que no se ajusta con la
realidad, eso es lo que nos hace justamente es tener mucha violacién y poco
dialogo, vamos a modernizar el marco regulatorio, una regulacion
coherente, vamos a explotar el medio ambiente de una manera
equilibrada que le permita a la gente tener bienestar, pero con una
regulacién coherente, vive una especie de mentira, vamos ajustarnos como
darle al tema ambiental una visidbn moderna, una vision de incentivos, no
guedarse en él no se hace tal cosa, no se toca tal cosa, incorporar practicas
ambientales a tu negocio, ajustar esa normativa.

9. Venezuela goza de muy buenas y especificas leyes que regulan las
acciones que implican intervencion y manejo de los elementos ambientales.
Sin embargo segun el constituyente Luzardo (2011) la constitucion
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Venezolana de 1999 contiene disposiciones avanzadas en materia ambiental
pero requiere de su desarrollo a través de leyes, ya que la reforma de la Ley
Organica del Ambiente de 2006 no profundiza en lo que respecta a los
derechos transgeneracionales, por lo que concluye que existe una deuda
juridica ambiental que debe ser saldada.

10. El marco regulatorio en Venezuela no es el problema, el marco regulatorio
ambiental es bastante exigente y complejo, el problema es que no hay quien
lo pone en ejecucion, la economia informal puede hacer lo que quiera, unas
pequefia fabrica puede instalarse donde quiera no hay quien la supervise, hay
un irrespeto al marco regulatorio, estamos en un pais que no esta
acostumbrado a cumplir el marco regulatorio y que las leyes no estan hechas
para cumplirse, vemos casos de empresas que cuidan muy bien el ambiente o
empresas con el peor uso posible de los residuos no tienen ningin tipo de
sanciones y dicen que son empresas muy chiquitas y no pueden hacerlo, el
problema no es el marco regulatorio el problema el cumplimiento, el marco
regulatorio es muy exigente requiere tener una gran cantidad de permisos y
fiscalizaciones y requerimientos fuertes.

10. el tema ambiental ha sido muy bien tratado en Venezuela desde el punto
de vista legislativo, hay una legislacion bastante moderna, tal vez como toda la
legislacién en Venezuela una tendencia a la penalizacion y a la busqueda de
la carcel como pena mas que al cuido del ambiente, tal vez una mala
orientacion de la legislacion en ese sentido, es muy punitiva la ley mas que
reflexiva mas que motivante hacia el cuido del ambiente, mas alla de eso
tenemos una buena legislaciéon, buen tema hay tema de responsabilidad
integral ya muchas empresas del sector quimico por ej. que han asumido que
incluyen la parte ambiental, hay proyecto interesante, Venezuela se ha
guedado un poco atras, basicamente Venezuela se ha quedado atras en todo,
no solo en el tema ético ambiental, América Latina hay ido avanzando en ese
sentido bastante, lo que reviso de informacion de la camara es que en
América Latina la responsabilidad integral se retnen una vez al afio al cual
todavia asistimos a esas reuniones hay una preocupacion global porque el
ambiente tenga una mejor atencion.

Categoria impacto ambiental organizacional.

Categoria Subcategoria
Impacto ambiental - Salud: necesidad de un ambiente sano.
organizacional. - Ignorancia y desconocimiento para mitigar y evitar el

impacto ambiental.

especies en extincion.
organizacionales.

las normas ambientales.

- Problemas ambientales: cambio climéatico, biodiversidad,
agua, bosques, contaminacion, fuentes de alimentos,

- Presente en todas las actividades vy niveles
- Consciencia, formacion, conocimiento y cumplimiento de

- Generacion y uso de productos biodegradables, energias
limpias, reciclaje, control de desechos sdlidos y basura.

Cuadro N° 10
Fuente: Elaboracidon de la autora (2017).
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Categoria impacto ambiental organizacional.

Los expertos consultados expresaron que el impacto ambiental
organizacional (ver Cuadro N° 10) representa el conjunto de acciones
gue alteran el equilibrio natural; esto implica afectacion de la salud de la
sociedad en su conjunto; la escasez de agua y de aire limpio, la
contaminacion de los rios, la deforestacion, entre tantas formas impactar el
ambiente, van deteriorando y socavando las condiciones de supervivencia
de los seres vivos.

El impacto ambiental organizacional se origina durante toda la
cadena de produccion o generacion de un servicio, a mayor o menor
escala, dependiendo a que se dedican, como entes sistémicos que se
nutren del entorno y viceversa, se hace necesario conocer notas las fases
para detectar donde se produce el mayor impacto para avocarse a
minimizarlo y si es posible evitarlo.

Los problemas ambientales son tan variados que afectan a todos los
seres vivos, poniendo en riesgo su supervivencia.

La afectacibn ambiental tiene repercusion a nivel planetario, pensar
gue algo que se produzca del otro lado del planeta, puede no afectarnos, es
totalmente falso, el cambio climatico es producto de afios de agresion
ambiental. El impacto ambiental tiene un componente ético relevante,
puesto que se requiere una postura ética para asumirlo como una realidad y
trabajar para evitarlo o minimizarlo.

Para que realmente se pueda minimizar el impacto ambiental es
necesario formar y concientizar a todos los integrantes de una organizacion,
asi como influenciar en los diferentes actores del entorno con los que se
relaciona con actividades como reciclaje, unos de energias alternativas,
trabajar y generar productos biodegradables, controlar los desechos sélidos
y basura.

Posicion de los expertos en relacion a la categoria impacto ambiental

organizacional:
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1. La seguridad en materia de salud va estar vinculada progresivamente a la
seguridad ambiental, no hay posibilidad de salud, si no hay agua y aire limpio,
en consecuencia las politicas sanitarias son fundamentales , a la construccion
de la infraestructura de acueductos, red de cloacas, de las instalaciones
sanitarias, el desarrollo tecnoldgico en materia sanitaria va a ser fundamental
también la perspectiva de una seguridad ambiental que se va ampliando a
todos los niveles, no es una solo una predica del conservacionismo clasico,
sino un paradigma que incluye la produccién, la distribucién, la
comercializacién, una ética que se transversaliza a lo largo de todo el proceso,
durante toda la vida, el ciclo de la via.

2. Toda empresa que produce un bien o servicio esta interactuando con el
medio ambiente, por el camino de los insumos; que es una empresa de bienes
y servicios, recibe unos insumos los procesa y produce otros bienes de
consumo, entonces la cadena de impacto que produce sobre el entorno
cualquier corporacion se inicia desde el origen de las materias primas que
procesan, que forman, y luego lo que el proceso propiamente genera, no
solamente en el campo ambiental sino en el campo social, y luego la
produccion tiene una serie de impactos ambientales a lo largo de su vida util.

3. El verdadero y gran problema del planeta son las amenazas climaticas,
porgue una empresa 0 corporacion irrespeta los principios ambientales que
tiene una féabrica del otro lado del planeta donde no hay regulaciones de parte
del gobierno, lo hace por el apetito de la rentabilidad, y sobre todo es porque
hay otros competidores que también lo estan haciendo, y para poder vender
zapatos al mismo precio tiene que hacer lo mismo, tiene que haber un
compromiso de complementariedad entre estado y mercado tiene que ser
global ademas.

4. Considero que la ética ambiental de las empresas consiste en impactar
lo menos posible al ambiente, en tomar conciencia de alta gerencia de las
empresas con sus trabajadores en los aspectos ambientales significativos, en
establecer margenes de ganancias justos y que permitan contribuir con el
entono y en tomar emprendimientos para salvar al planeta.

En nuestro caso participo en varias empresas. Por ejemplo Ecovision como
canal de paz y ecologia se propone concientizar a la poblacion que le
llegamos al pais y ser una empresa que genere valor agregado en torno a
productos y servicios, en la actualidad estamos generando la venta de paneles
solares y productos biodegradables en pro de los negocios verdes y también
en la formulacion de Proyectos verdes.

5. Polar: En cuanto medidas para mitigar la contaminacion el uso de botellas
retornable como el principal empaque eso disminuye y reduce la generacion
de residuos sdlidos, plantas de tratamiento de aguas residuales, y toda la
concientizacién en toda la fuerza laboral.

La cultura del reciclaje y la clasificacién de la basura la podemos ver en
nuestras oficinas que tenemos la posibilidad de disponer los contenedores
adecuados para los diferentes desechos solidos para la clasificacion de la
basura, pero eso esta muy lejos de que ni si quiera comience en el resto de la
poblaciéon, y eso es una responsabilidad del estado que realmente no ha
asumido en los mas minimo, entonces es el estado un actor fundamental, el
tema del manejo de los desechos sélidos que en un porcentaje altisimo es una
responsabilidad del estado.

6. Los recursos hay que utilizarlos, tenemos una poblacion que se esta
muriendo de hambre, tenemos un pais que hay que desarrollar tenemos
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gue intervenir el medio ambiente no hay otra, quiéralo o no, ademas para
€s0 estan las areas protegidas; vamos a reciclar porque eso le conviene a mi
proceso productivo y con eso voy a ahorrar o ganar mas, empiezo a entender
algo de medio ambiente, pero s6lo con una cosa que va a ser
usufrutuada.

Todas las actividades que hagas tiene algun afecto sobre el medio ambiente,
generan basura, efluente o usan los recursos, la constitucion dice que toda
aquella actividad capaz de talar requiere un estudio de impacto ambiental,
desde cortar una rama de un arbol afecta al ambiente de inmediato, hasta un
tinel, un aeropuerto, todas las empresas tienen que tener una vision
ambiental. Qué medidas asume la organizacidon para mitigar el impacto
ambiental, en términos generales muy pocas, obtienen el permiso
ambiental, cuando lo piden, o no lo solicitan, porque no hay inspeccion
tampoco la multan, si la multan pues la pagan, pero no internalizan algun
tipo de medida.

Existe una nueva generacion con vision ambiental, por la propaganda, la
formaciones, la informacion que nos viene de afuera y por los actos que
estamos haciendo internamente que son de verdad cosas fuera de este
mundo (por su impacto ambiental), el arco minero, la ampliacion de la Valle-
Coche, por primera vez que la gente hablo tan fuerte del problema ambiental,
mas all4 que la autopista se podria caer, el dafio ambiental, la tala de &rboles,
el cauce del rio, el saneamiento del rio, si el tema esta bien importante, cada
vez se estd sumando mas gente, a nivel oficial solo cuando le conviene, el
tema ambiental tiene un tratamiento mucho mas importante hoy que hace diez
afios, para bien o para mal, para atacarlo o no, esta sonando.

El problema ambiental es que se trabaja con seres vivos, trabaja donde 2
mas 2 no siempre es 4, es una disciplina de ingenieria pero no esta
totalmente estudiada o comprendida, hace falta mucha informacién. No
es igual en todas las zonas depende de la ubicacién, es multifactorial la
cosa, es sumamente dificil, predecir afectaciones.

7. Para nosotros la ética ambiental esta derivada en nuestros principios del
negocio responsable, dentro de esos principios estd inmerso el tema
ambiental, para nosotros es la sostenibilidad del negocio, nosotros creemos
gue tenemos que cuidar el tema de los campos electromagnéticos, tenemos
gue cuidar el tema de los residuos que producimos, tenemos que hacer
todo lo posible para hacer circular la economia, es decir, reciclaje de
papel, estamos conscientes que no somos una empresa manufacturera
guimica, no obstante nosotros tenemos que dar respuesta, otro aspecto
importante es el tema eléctrico, el tema de la energia, estamos
empefiados para el 2030 tener 100% consumir energia renovable.
Telefénica: la OMS sigue investigando, estamos atentos a lo que la OMS nos
diga, las cosas que podemos hacer, es un tema que franquear salud y
ambiente; esos son los grandes temas nuestros el tema, energético, el tema
de los residuos, el tema de los campos electromagnéticos, todo lo demés que
podamos hacer en relacion al tema del reciclaje, la reutilizacion con el papel,
con los plasticos, dandole la mayor empefios y creatividad posible.

Todo afecta el medio ambiente, es imposible hoy en dia decir que puedes
hacer algo que no deje una huella ambiental, la huella de carbono se la vas a
sacar por algun lado, el impacto que tenemos es el tema de los campos
electromagnéticos nuestro de mucho cuidado, otro es el impacto de los
residuos que no es otra cosa particularmente compartida con otras empresas,
pero nosotros cuidamos y hemos asumido porque a pesar de que no lo
producimos pero lo vendemos, responsablemente sabemos que le estamos
prestando un servicio al cliente.
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Desde el punto de vista ambiental entonces residuos, electricidad y en
especial campos electromagnéticos, estamos conscientes que alli tenemos
otro impacto, con los contenidos en internet, el material pornogréafico para
nifios tenemos un convenio con una organizacion que bloquea esos
contenidos, es una manera de golpear a esas mafias abuso con los nifios, no
tiene que ver con el corte ambiental pero es un tema importante.

Telefonica si va a ser patrocinante en conciertos, maratones, analiza como
puede transversalmente incorporar el tema ambiental, aprovechar para hacer
una jornada de reciclaje, recoger los residuos y hago un vertido cero, validar
que podemos hacer en términos ambientales en el concierto, reducir el
consumo eléctrico, acto seguido hay que comunicar todo lo que hacemos
convertirlo en noticia, un sistema de gestién ambiental en la compafiia puede
ser solo una nota interna.

8. La cadena de produccion deja una huella ecolégica permanente, eso ha
hecho pensar ahora que mirar la alimentacién como linea de trabajo para ser
mas racional.

Ese concepto de hacer la alimentacidon una actividad ética, ha llevado a
ese concepto donde las frutas que no se venden porque salen feas a escalas
comerciales estén en una zona que puedan ser vendidas mas baratas, pero
tienen el mismo componente alimentico o a veces lo donan a fundaciones; hay
un restaurant en Dinamarca que trabajan con esa linea de productos que no
cumplen los estandares de calidad estética, pero se pueden utilizar, ese tipo
de cosa ha llevado a repensar la manera como la gente maneja los alimentos,
incluso hay gente que coloca lo que no se va a comer en sitios publicos, en
Australia no te dan servilletas si no las pides, y si la pides te dan una, hay
sitios que esta prohibido vender agua en botellas de plastico, hay otros sitios
que pueden tomar agua del chorro.

10. Indudablemente, esta es una empresa quimica y los productos quimicos
afectan el medio ambiente sino son tratados de manera correcta, es
importantisimo todas las inversiones en seguridad y cuido del medio ambiente,
las previsiones que se puedan tomar por los derrames, la destruccién correcta
los desechos peligrosos, el cumplimiento de toda la legislacién ambiental, es
clave para que la organizacion contribuya para que el ambiente se pueda
sostener correctamente, si alguien tiene responsabilidad ética ambiental es el
sector quimico a nivel mundial, en este sentido la organizacion sigue todos los
parametros que la legislacion pone en materia al cuido al ambiente, de
destruccion de desechos peligrosos, de contaminacion ambiental,
contaminacién de ruido, si se detecta una falla automaticamente hay que
corregirla.
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Categoria influencia ambiental en la cultura en Venezuela.

9 Categoria Subcategoria
Cultura ambiental - Cultura caracterizada por ser rentista y extractivista, con
en Venezuela. poca informacion, esfuerzos aislados, escaza cooperacién

gubernamental y responsabilidad ambiental empresarial.
- Origenes ambientalistas de Venezuela pioneros en
Ameérica Latina
- Cumplimiento de normas ambientales por temor a la
sancion y no por conviccion e internalizacion Etica.
- Profesionales y defensores del ambiente: pocos y escaso
respaldo.
- Necesidad de formacién y concientizacion a politicos,
funcionarios y poblacion en general sobre la problemética
ambiental.
- Rol de las universidades en el tema ambiental.

Cuadro N° 11
Fuente: Elaboracion de la autora (2017).

Categoria influencia ambiental en la cultura en Venezuela.

Para los expertos entrevistados expusieron que la cultura ambiental
en Venezuela (ver Cuadro N° 11) tiene una gran influencia por la relacién
estado-mercado, la cual requiere buscar no predominar una sobre otra. El
estado juega un rol determinante a nivel de concientizacion y elaboracion
de politicas publicas orientadas a desarrollar una verdadera cultura
ambiental en el pais. La degradacion del ambiente en Venezuela es
impresionante, la perdida de diversidad de areas naturales, la afectacion en
fauna, flora, agua, suelos, clima, bosques, a pesar de la falta de indicadores
recientes, la percepcion de pérdida es notable.

El descubrimiento y posterior explotacion petrolera, llevo al pais a
una cultura centrada, principalmente, extractivismo-rentismo, que conllevo a
desatender otras posibles fuentes de ingresos y generar importantes
afectaciones ambientales. Venezuela es un pais con gran biodiversidad,
cuenta con grandes reservas presentes en todos los parques nacionales
creados, principalmente en los afios 70.

El tema ambiental es secundario, poca importancia y transcendencia
para el mundo organizacional en Venezuela, el no acatamiento de las

normas vinculadas al ambiente, en la mayoria de los casos responde al
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desconocimiento, ignorancia, poca voluntad y en el peor de casos, al temor
a la sancion.

La cultura ambiental del pais no refleja la verdadera realidad,
representantes de diversos sectores, en ocasiones dedican mas su
atencion a temas globales alejandose de la cotidianidad y lo domestico, sin
embargo el pais cuenta con muchos esfuerzos de organizaciones, en
especial no gubernamentales, que se dedican a trabajar todo lo relativo a la
proteccion y cuido del ambiente, el impacto, aunque poco realmente, en la
practica son esfuerzos interesantes pero que funcionan aislados y
desarticulados entre si, y con otras organizaciones publicas o privadas.

La cultura ambiental requiere desarrollar un componente ético
de formacion, de compromiso, de conciencia, que invite pensar no
s6lo en si mismo, pensar en el otro, reconocer al otro; por otro lado,
exigir la participacion colectiva y busqueda de soluciones mediante
consensos, la formulaciéon de politicas, la adopcion de decisiones y la
ejecucion de actividades a todos los niveles, bajo la primicia de una
actitud del Estado que promueva, motive y facilite dicha participacion,
a través de diversos mecanismos, en funcion de la calidad de vida que
se plantee como Optima para estay las futuras generaciones.

En linea a lo expuesto, se hace evidente que la sociedad debe
organizarse y exigirle al estado un comportamiento mas contundente y
consecuente en relacion a la proteccion del ambiente y la concientizacion,
asi como desarrollar mayores controles para intervenir el ambiente. El pais
entero requiere acciones ambientales urgentes, organizaciones activadas e
integradas éticamente con la comunidad; sentir a sus ciudades, pueblos,
zonas urbanas y rurales como su propia casa, si alguien hace algo que
afecta su ambiente, su entorno, inmediatamente es necesario manifestar su
voz de protesta, una reaccién contundente, con mecanismos y elementos
para defenderse.

Posicion de los expertos en relacion a la categoria influencia en la

cultura ambiental en Venezuela:
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3. Que logremos que estado y mercado tengan una visién complementaria y
no antagoénica sobre el tema ambiental y que eso signifique un compromiso de
la alta gerencia y de los socios de las empresas, la sociedad tenga
mecanismos para presionar, para lograr superar este reto pasa porque el
mundo cada dia mas tenga espacios democraticos y sociedades abiertas que
se controlen entre sus propios actores, de lo contrario no va ser viable

Hasta ahora la respuesta de las empresas, es algo que tienen que hacer
por obligacién y no por conviccién, a pesar que abrazo la democracia
liberal, es un error garrafal que el mercado deba estar por encima del
estado en estos temas y tampoco el estado por sobre del mercado, en
esto temas tan delicados el rol regulador del estado con el rol empresarial no
pueden ser antagoénicos, y hasta ahora percibo que lo son, pareciera que el
estado impone regulaciones ambientales y los demas tienen que obedecer por
obligacion, y tratan de ver como se las saltan, tenemos que convertir esa
vision en una visién complementaria, es decir, estado y mercado se
complementan, no son mutuamente excluyentes, es una gran lucha que
esta en la esencia de la politica y en la esencia de la economia todavia hoy en
el planeta; si en algun tema pueden conseguir unién estado y mercado
es en el tema ambiental, en el tema de la ética ambiental, el estado no puede
imponerle responsabilidad social a la empresa, pero si puede y debe regular el
tema ambiental, debe lograr que la empresa lo asuma mucho mas alla de una
obligacion sino que lo asuma como un compromiso ético, es la Unica forma de
resolver el gran dilema sobre si debo renunciar a la rentabilidad por respetar el
ambiente, es un falso dilema.

Uno de los grandes hitos es eso, que no entendamos esto como una
pelea entre el estado y mercado, que el estado regula y el mercado le
huye, sino que es una tarea que el estado y el mercado deben
complementarse, para tener sociedades abierta tiene que haber educacion,
todo tiene que ir de la mano, si una revolucién hace falta en el mundo, es
una revoluciéon educativa para tener ciudadanos mas responsables, cuales
son los paises que estan mas avanzados en esto, Noruega, Dinamarca, son
paises que impera la democracia, son sociedades abiertas, nadie duda que
los medios de produccién tienen que estar en manos privadas, el estado no
mete sus manos en la produccion, pero sobre todo son ciudadanos, gente
educada, sus ciudadanos estan pendiente lo que pasa a su alrededor, el
compromiso es de la sociedad entera. Hay dos grandes temas que son
permanentemente olvidados en Venezuela, en el dmbito del liderazgo
transformador de las empresas, academias y en la politica, esos dos grandes
temas son el ambiente y la educacién, es algo como tangencial, hablamos
de un nuevo modelo productivo para Venezuela, nadie habla que para ello se
necesita una revolucién educativa profunda, se nos olvida, eso esta
relacionado con el tema ambiental. FEDECAMARAS o CONINDUSTRIA, hay
gue ser autocritico, cuantas veces han tocado el tema ambiental, entendiendo
gue en estos momento en Venezuela estamos inmersos en una crisis tan
terrible, donde tienes el 65% del aparato productivo parado en el pais, estos
grandes temas como la sustentabilidad del planeta y de cdmo eso se hace sin
detener el progreso del mundo, tiene mucho que ver con la piramide de
Maslow, en la India donde la gente estan simplemente esperando que comer
el dia siguiente, temas estan alli, eso deben modelarse desde los grandes
centros del poder del mundo y también en las instituciones hacia abajo.
Grandes organizaciones del mundo como la OIT, la ONU, gobiernos, no
perdamos de vista cual es el verdadero reto.

5. El tema de la concientizacién de la colectividad que también es
responsabilidad del estado es algo que no se hace, es un tema muy
complejo y a medida que nuestra poblacién aumenta, digamos hace 30 afios
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gue éramos 12 millones, no es lo mismo a la complejidad que tenemos hoy en
dia de la generacién de los desechos sélidos cuando ya somos mas de 30
millones de habitantes en relacion que estamos ocupando los mismos
espacios geograficos, los servicios publicos no han crecido al ritmo vegetativo
del crecimiento de la poblacién, ni siquiera, lo que esta por hacerse es una
labor titanica.

6. Toda empresa intenta el cumplimiento minimo de la ley para evitar
sanciones, porgue simplemente eso es dinero, no porque realmente lo crean.
Si existen empresas que infringen normas de ingenieria o normas de proceso,
la parte ambiental que relegada.

Los efectos ambientales seran problemas que atenderan los hijos y nietos,
tenemos que solucionar los problemas de hoy de la empresa, la gente del
gobierno, del ministerio hablando del cambio climatico Unicamente, eso no es
problema para nosotros eso no lo vemos, nuestra realidad es que no
sabemos recoger la basura, no tenemos agua potable ni cloacas, esos
son los problemas que tenemos que asumir, el cambio climatico no es
problema para nosotros, esos son los problemas todavia que no sabemos
recoger la basura, como hace para internalizar en una empresa cambio
climético, si no lo ves, si no lo sientes. La mineria ambientalmente es un
problema, pero también creo o la haces de manera ordenada porque la
mineria existe desde que el hombre es hombre, no hay manera de impedir la
mineria, pero puedes controlarla.

El pais entero requiere de acciones urgentes, necesitamos que las
empresas se activen, de abajo hacia arriba, que internamente, mas alla
de las leyes la gente empiece a manejar sus desechos, sus basuras, sus
contaminantes, porque la degradacion es bestial, la degradacién del
medio ambiente en Venezuela es impresionante, la perdida de diversidad
de &reas naturales, es impresionante, creo que no se ha medido, todas
las variables vegetacion, fauna, agua, suelo, clima, no hay indicadores,
pero la percepcidn es que vamos hacia tras, a pasos agigantados.

7. No es banal plantearse el tema ético, los lideres o los actores con poder
gue tienen que decidir muchisimas cosas en el planeta, cuando estan
decidiendo sobre estas cosas ambientales, estdn tomando decisiones
politicas que muchas veces pueden estar refiidas con la ética, con los
aspectos éticos que pueden estar involucrados con este tema.

La sociedad se tiene que organizar, tiene que exigirle a las empresas y
hacerse preguntas cada vez mas complejas, las sociedades tienen que
organizarse, un consumidor tienen que exigirle a las empresas, ademas de
preguntarse cuanto me estas cobrando, preguntarse cosas cada mes mas
complejas, llegara un momento en que se preguntara estara la empresa
contaminando con lo que me estas vendiendo, que procesos tienes, que
haces con esas antenas que estan cerca de mi casa; por una causa
fundamental tenemos que pasar con un salto cualitativo a una cosa mas
sustantiva, donde se analizan cosas como soy mas eficiente esto me da
mas provecho a mi pero también le doy més provecho a la sociedad, es
decir el triple reporte, verlo desde el punto de vista social, ambiental y
econdémico, dar el paso de aquello del tema de la imagen, hacer cosas solo
para darle mas imagen o por darle un poco de mayor valor agregado, puertas
adentro sistema de gestion ambiental, certificaciones, control de los procesos,
rigurosidad, aplicaciones de los principios de un negocio responsable y afuera
actividades, promovemos servicios Green. Esta sociedad hered6 algo de los
indigenas el tema de la relacién con la naturaleza, el tema del equilibrio, no
dafar, somos susceptibles a ser rapidamente ganados. Se debe incentivar la
participacion social, hay que promover desde el estado, desde las politicas
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publicas, hay que promover las organizaciones del tercer sector que hablen
del ambiente, como Fundacion Terra Viva, Ecoclip, Vitalis... para incentivar a
la sociedad civil, que el estado mire al tercer sector para tener capacidad para
dar respuesta, que tenga capacidad para presionar, influir en las regulaciones
ambientales, que se le consulte. Tenemos un pais con mucha
biodiversidad los parque nacionales los afios 70, zonas verdes y parques
nacionales estudiarlos y hacernos lideres en América latina sobre esta
tematica, fuimos en algdn momento el primer ministerio, tenemos pais
para hacerlos. El pais es rentista, importador de materia prima, tenemos que
luchar sobre una cultura que pesa mucho, la sociedad y el estado para darle
un vuelco a eso importante a considerar también es la responsabilidad que
tienen las organizaciones en el mundo.

8. Se ha utilizado en algunos proyectos pensando en ciudades, como es el
caso de las ciudades vip, ciudades emergentes y sostenibles, tienen tres
areas de evaluacion: el &rea ambiental (cambio climatico, energia), el area
de desarrollo urbano (movilidad) y el &rea de gobernanza (procesos
burocraticos, transparencia, como esta organizada la politica, politicas
publicas, como los ciudadanos participan en la gestién de su ciudad,
como sepan en que se gastan los recursos) eso tiene que ver con la
sustentabilidad, es que la gente sea activa porque la ciudad es de ellos, es la
diferencia, si alguien hace algo que afecta su ambiente su entorno, su ciudad,
inmediatamente tienen organizaciones que actian, que protestan, reaccionan,
tienen mecanismos y elementos legales para defenderse, no solo tienen el
componente ambiental, ademas tienen un componente de formacion, de
compromiso, de conciencia, eso lo que tu llamas ética, no solo pensar en ti, es
pensar en el otro, reconocer al otro, es precisamente uno de los objetivos de
las UN.

9. En Venezuela se debe exigir la participacion colectiva y busqueda de
soluciones mediante consensos verificables en la formulacion de
politicas, la adopcion de decisiones y la ejecucion de actividades a todos
los niveles, bajo la primicia de una actitud del Estado que promueva,
motive y facilite dicha participacién, a través de diversos mecanismos,
en funcién de la calidad de vida que se plantee como Optima para esta y
las futuras generaciones. Cabe destacar la debilidad, tanto del Estado como
de los ciudadanos, en la praxis de la sustentabilidad de los elementos
ambientales, lo cual nos deja muy lejos de tener una practica sostenible del
desarrollo en el tiempo, sin embargo esta situaciéon se puede revertir en la
medida en que el Estado promueva politicas con un verdadero sentido ético
de lo que es el desarrollo sostenible de un pais megadiverso como el nuestro,
casado con una alta calidad de vida para todos sus ciudadanos.

10. Venezuela necesita un vuelco en todo sentido y no podemos pensar que el
ambiente esta fuera del problema pais que estamos teniendo, es un pais que
el tema ambiental es menos considerado mas alld que las leyes lo digan lo
vemos en el reciclaje, en el cuido, en el consumo del plastico en una manera
desproporcionada, es decir, aqui hay un tema donde no hay una conciencia
del cuido del ambiente, es parte del deterioro que ha tenido el pais, eso viene
con un poco mas de desarrollo, estamos en un pais con pocas empresas,
pocas empresas con poca responsabilidad por ende, mucha informalidad, la
informalidad no siente responsabilidad sobre el tema sustentable, todo esto va
sumando para que eso sea complicado, eso es una alarma que hay en
Venezuela hoy en dia.

El problema de la sociedad trasciende a las organizaciones, lo ambiental es
un problema que tiene arrancar por las escuelas, por la cultura...un pais que
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tiene organizaciones débiles y tiene pocas empresas, el problema pais nos
envuelve todo, y el tema ambiental no esta fuera del problema pais, pero si
creo que la conciencia existe y que la semilla esta sembrada, el mundo de hoy
es mucho mas consciente. Tema tan complejo, como el ambiental, pareciere
muy profundo para lo llano que estamos nosotros hoy en dia que somos un
pais de supervivencia, el gran paso es conectar las academias con las
organizaciones, como conecto unas academias que estan muy débiles con
unas organizaciones que casi no existen, primero falta es que desarrollemos
organizaciones realmente y empresas en Venezuela, se desarrollen
universidades y academias para hacer una conexion solida, indudablemente

El tema ambiental tiene que ver mucho con la formacion, si no se toca este
tema de las universidades, si no se preparan a los futuros directivos, a los
futuros gerentes, directivos o duefios de empresas una responsabilidad ética
ambiental, estamos tarde cuando llegue la persona a la organizacion...; las
organizaciones tienen una gran responsabilidad en desarrollar su sociedad,
pero como desarrollo esa sociedad que esta débil, es un tema muy complejo
para solucionarlo porque estamos en un pais muy deteriorado, no hay como
desvincular la organizacion venezolana de la sociedad donde estamos
viviendo.

Categoria desarrollo sustentable.

10

Categoria Subcategoria

Desarrollo
Sustentable

- Desarrollo sustentable: cambio de paradigma como principio
ético y huella ecolégica en los productos.

- Modelo de desarrollo: reconsideracién de la explotacion
intensiva de los recursos del planeta y nivel de intervencion del
ambiente.

- Desarrollo sustentable (incipiente en Venezuela) actualizacion
limitada o nula del parque industrial sustentable.

- Gestion organizacional sustentable viabilidad, consciencia,
necesidad, responsabilidad y respeto areas protegidas.

- Viabilidad en Venezuela: compromiso y corresponsabilidad
estado, ciudadanos y organizaciones (publicas, privadas, con o
sin fines de lucro) necesidad alianzas.

- Comprender la complejidad del ambiente con criterios de
sustentabilidad: planeta: recursos limitados, amenazas climaticas
alternativas de compensacion poblacion. .

- Compromiso con generaciones presentes y futuras, un desafio
obligatorio para la supervivencia, satisfaccion de necesidades y
aseguramiento de la calidad de vida.

- Conciencia organizacional ante la necesidad de cuidar y salvar
el planeta interrelacién entre factores sociales, econémicos y
ambientales.

Cuadro N° 12

Fuente: Elaboracion de la autora (2017).

Categoria desarrollo sustentable.

Los expertos entrevistados comparten la postura ante el desarrollo

sustentable o sostenible (ver Cuadro N° 12); en la Conferencia de
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Estocolmo en 1972, denominada Cumbre de la Tierra donde se manifiesta
por primera vez a nivel mundial la preocupacién por la problematica
ambiental global; en 1987 se celebra la Conferencia de la ONU sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (Segunda "Cumbre de la Tierra"), de esta cumbre
nace el Informe Brundtland, Nuestro Futuro Comun, en el que, se
formaliza por primera vez el concepto de desarrollo sostenible: "Un
desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras, para
satisfacer sus propias necesidades". En este Informe se desarrolla la
Agenda 21, se aprueban el Convenio sobre el Cambio Climatico, el
Convenio sobre la Diversidad Biologica (Declaracion de Rio) y la
Declaracion de Principios Relativos a los Bosques.

La concepcion de desarrollo sustentable considera fundamental la
interrelacion entre factores sociales, econémicos y ambientales para
mejorar la calidad de vida humana. Esta vision de desarrollo tiene un
enfoque ético, multidimensional, holistico y sistémico, debe ser el alma de la
conciencia que plasme acciones y actividades en los ambitos gerenciales y
productivos, en todo tipo de organizacion.

Para que un desarrollo sea sustentable tiene que ser socialmente
sustentable, el punto algido es la parte social. A nivel organizacional el
tema de la sustentabilidad requiere ser manejado y asumido
compatible lo ambiental con la gestion humana, la productividad, la
competitividad y la rentabilidad, esta planteamiento se convierte en un
conflicto complejo de resolver, se plantea como respuesta, principalmente,
recurrir a la formacién ética por un lado, y por otro la regulacién, en este
ultimo aspecto, juega un papel rector, el Estado, en las ultimas tres décadas
por lo menos, las regulaciones ambientales cada dia se han hecho mas
evidentes y obligantes en las grandes concentraciones urbanas, ahora bien,
sirve de poco que una sola organizacién, un solo lider o un gobierno
entienda y abrace la importancia que tiene la sustentabilidad, el tema ético

ambiental, requiere un gran compromiso por parte de toda la sociedad.
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Una vision del desarrollo sustentable refiere al comportamiento de los
diferentes actores, visibilizado en los ciudadanos como seres conscientes y
responsables, la imbricacién entre las organizaciones, la comunidad y el
estado implica una compleja labor ambiental.

La viabilidad del desarrollo sustentable a nivel mundial y en particular
en Venezuela, demanda de un nivel de compromiso ético y de accion
concreta; en nuestro pais, tenemos mucho que hacer, como disponemos de
un ambiente que es muy generoso y no es tan fragil como en otras
latitudes, tiene una capacidad y una tasa recuperacion bastante elevada,
tanto de los bosques como de las zonas geograficamente habitadas, sin
embargo la mala organizacion, la poca disposicion, el desconocimiento, la
ignorancia, la falta de compromiso, aleja las posibilidades de trabajar bajo
enfoque de desarrollo sustentable; ademas de los recursos econémicos que
se dedican a tema, limitan su viabilidad.

Asumir el desarrollo sustentable como modelo, tarde o temprano,
sera una exigencia ineludible para la supervivencia, puesto que es la Unica
via para garantizar la vida de todos los seres vivos, presente y futura, que
cohabitan en el planeta Tierra, implicando el uso racional de los elementos
de la naturaleza que conforma la auténtica fuente de vida en union a una
ética preestablecida.

Especificamente, las organizaciones se ven obligadas a ver el
desarrollo sustentable como parte de su vida, una organizacién que no
asuma el tema ambiental, que no entienda el giro que esta dando el planeta
para hacerse sustentable, poco a poco, perdera la capacidad de
desarrollarse, el mundo hoy en dia con el avance de la tecnologia, con la
comunicacion que tenemos, con las redes, cualquier error que cometa una
organizacion en este tema le costara muy caro y los consumidores lo
sentirdan, desde el punto de vista de la perspectiva de la gestion
organizacional sino no se comprende esta responsabilidad, esa

organizacion saldra sencillamente fuera del mercado.
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Para lograr que la humanidad entienda y adopte el desarrollo
sustentable, demanda que se forme un nivel de concientizacion y
formacion, para ir modificando la cultura consumista, el cambio de la
postura del ser humano como ser supremo y unico con derecho a la vida.

Posicion de los expertos en relacibn a la categoria desarrollo

sustentable:

1. El desarrollo sostenible o sustentable, se suscribe la Declaraciéon de
Principios, el Convenio marco de Cambios Climaticos, la Convencién de
Conservacion de la Diversidad Bioldgica y en la Agenda o Programa 21
de alcance planetario.

2. Un desarrollo sustentable tiene una serie de dimensiones, para que un
desarrollo sea sustentable tiene que ser socialmente sustentable, el
punto algido es la parte social, no se trata solo de la sustentabilidad ecoldgica,
para la cual el continente, tiene una series de capacidades intrinsecas que le
permiten tener un margen de movimiento, un pais, como el nuestro, que tiene
tanta capacidad de agua no tendriamos que tener necesidades de agua,
Venezuela tiene gran capital natural per capita, suficiente agua y bosques
para disponer.

3. Como hacemos compatible el tema de la sustentabilidad de la empresa en
plano de lo ambiental con competitividad de la empresa, tenemos que resolver
ese conflicto, entre competitividad y compromiso con el ambiente, es uno de
los grandes temas que esta por resolverse, la respuesta estd mas por el lado
de la formacion que por otro lado, y por el tema de la regulacién, aqui entra el
gran papel rector del Estado, las empresas en las ultimas tres décadas por lo
menos, han empezado a ver como hay regulaciones ambientales cada dia
mas evidentes y obligantes para que las empresas puedan operar, eso en las
grandes concentraciones urbanas en los procesos productivos. Sirve de poco
gue solo un lider o un gobierno entiendan y abracen la importancia que tiene
la sustentabilidad, el tema ambiental y la ética, no basta que las grandes
corporaciones lo hagan, ni siquiera que lo hagan sus propios consumidores,
tiene que ser un compromiso de toda la sociedad.

4. El comportamiento ético de las empresas debe tener objetivos claros que
permitan tener resultados y por ende indicadores de sostenibilidad:

El desarrollo sostenible definido como "aquel desarrollo que satisface
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades" considera, por tanto, que es fundamental la interrelacion entre
factores sociales, econémicos y ambientales para mejorar la calidad de vida
humana, y ademas prevé que esto debe ser cierto tanto para las presentes
como para las futuras generaciones. Esta vision de desarrollo es un "gran
paraguas" que estipula que tanto las condiciones tangibles como las
intangibles del desarrollo forman parte de la calidad de vida del ser humano,
entre las que se cuentan: -Disponer de un ambiente sano, aire y agua pura o
Tener acceso a una alimentacién adecuada o Disfrutar de Seguridad.-Acceso
a servicios de salud y derecho a una buena salud -Acceso a servicios
educativos y derecho a una buena educacion -Disponer de servicios basicos -
Acceso a un empleo e ingresos que satisfagan las necesidades basicas-
Derecho a gozar de respeto (de credo, raza, etc.)-Acceso a la Justicia en tema
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de la sostenibilidad y ético esta estrictamente vinculado y para tener éxito en
una organizacion y su correspondiente gestion: debe ser el alma de la
conciencia que plasme sus acciones y actividades en los marcos gerenciales y
productivos: tengo como lema que para que una idea proyecto sea exitoso y
productivo debe ser ético y sostenible.

5. El desarrollo sustentable y el triple saldo, somos conscientes somos
responsables como ciudadanos, una compafiia hoy en dia no puede verse
como un ente aislado, sino como un ciudadano mas de una sociedad que en
este caso es corporativo que tiene que ser responsable con todo el tema del
entorno incluyendo el tema ambiental, el tema de las comunidades en las que
hace vida y tema de la generacién de trabajo digno y beneficio econémico
para toda la poblacién.

La viabilidad del desarrollo sustentable en Venezuela, creo que estamos en
pafales, tenemos mucho que hacer, tenemos un ambiente que es muy
generoso, no es tan fragil como en otras latitudes, la misma latitud en que
nosotros nos encontramos tiene una capacidad una tasa recuperacion
bastante elevada, tanto de los bosques como de las zonas donde
geograficamente habita la poblacion, sin embargo la mala organizacion, el
tema del manejo de los desechos soélidos de una forma insuficiente porque no
existen los medios adecuados, los recursos econdmicos que se dedican a
tema por ejemplo para algo tan sencillo como la recoleccion de la basura
estan colapsados en casi todos los municipios del pais porque no tienen los
recursos adecuados y tampoco hay una concientizacién en la poblacién para
la clasificacion de la basura.

Es viable el desarrollo sustentable, por supuesto que lo es, una cosa
guizads que nos ayude es contar con una generacion hidroeléctrica de energia
gue permite una utilizacién de ese recurso energético para el procesamiento y
el tratamiento de los desechos tanto efluentes y como sélidos, y eso es una
ventaja comparativa que tenemos con otros paises, el requerimiento de
energia para el tratamiento de los desechos sélidos.

Una organizaciébn que maneja éticamente el tema de responsabilidad en
cuanto al tema ambiental est4 convencida, y si est4 convencida por supuesto
gue apunta al desarrollo sustentable, de toda forma para nosotros esa palabra
sustentabilidad o sostenibilidad esta permanentemente en nuestro Iéxico
organizacional, en nuestros discursos, en nuestras convicciones.

6. Viabilidad viene con desarrollo sustentable, asi tu no quieras, vas a
llegar a él porque no tienes otra opcién, tarde o temprano, porque es una
cuestion de costos, si tl quieres que te cueste menos y poder aprovechar
mejor tu entorno, tu empiezas a asumir un desarrollo sustentable desde antes,
si ti no lo haces o cierras tu empresa o vas a tener que empezar a tomar
acciones en tu comportamiento y llegaras a hacer de tu empresa sea
sustentable, no puedes sobrevivir si tu empresa no hace desarrollo
sustentable, no sé si eso va a necesitar 2 afios, 50 o 100 afios, tienes que
hacerlo, si tu construyes en el cauce del rio se te va a caer en cualquier
momento y después vas a volver a construir en el cauce, cuantas veces te vas
a equivocar, pero a la larga, td tienes a la buena o la mala, mas caro o mas
barato, vas a tener que llegar al desarrollo sustentable, esto no es una
cuestion de imposicion es una cuestion de légica.

7. Sustentabilidad o sostenibilidad, lo voy a utilizar indistintamente, lo
fundamental de esto, es la idea de que no puedo hacer auto sustentable algo
sin dejar de pensar si estoy comprometiendo a las generaciones futuras, es
decir, hacer cosas que signifiquen, que se puedan sostener econémicamente,
gue se puedan mantener en el mercado, pero que eso no signifique que voy a
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atentar contra las generaciones futuras, no sé si una, dos o las que vengan,
porque entonces no le estas dando ese inmediatismo, hago mi negocio, me
mantengo, vaya, cuando me muera y se inunde Venecia, bueno, nadie se
ocupa del asunto algin momento Venecia de hundird, NO, uno tiene que
hacer cosas desarrollar todo este tema econdémico, los negocios y llevar
adelante, pensando que no solamente la empresa sea sostenible sino que sea
sostenible el medio ambiente que la cobija, porque ademas de esa manera la
apuesta es a mayor largo plazo, la empresa procurara existir mas, la sociedad
serd mas fuerte y las generaciones que vengan podran aprovechar de ese
desarrollo, es decir no comprometer el futuro con lo que estemos haciendo en
el presente, con esa idea el tema ambiental se fue como metiendo, dejo de ser
un tema sofisticado, de discusion académica intelectual en las universidades,
en las academias, sino se convirtié en un dia a dia, de hecho al punto que hoy
las empresas que en sus origines se preocupaban basicamente que la calidad
de su producto fuera buena, que el que me compra mi producto me lo vuelva a
guerer comprar porque es bueno.

El desarrollo sustentable debe analizarse bajo la perspectiva de una ética
ambiental, es consustancial, sino seria una mentira, en una estafa, seria caer
en una posicién ambiental oportunista que depende del negocio si me va bien.

8. La Declaracion de Tallories ULSF?7 contempla que las universidades son:
“Laboratorios vivientes de la sostenibilidad” es una frase muy hermosa y que
remite a que debemos crear conciencia el verdadero papel de las
universidades en esto, es en las universidades donde deben surgir las ideas,
las discusiones, las innovaciones, las propuestas para que la sociedad tenga
un desarrollo sostenible.

El concepto de sustentabilidad, la gente lo habla pero no lo han entendido,
porque este concepto, muy revolucionario, en el sentido que te estimula a
pensar de una manera diferente, porque empiezas a desarrollar una manera
de pensar multidimensional, en cierta forma, porque cuando uno ve los
objetivos del desarrollo sostenible de las Naciones Unidades, enfatizan mucho
qgue el concepto de la sostenibilidad, es que todos esos objetivos estan
interconectados, nada ocurre en el mundo que no esté interconectado.

Los tres principios que guian este paradigma:

Primero esa frase famosa de satisfacer nuestras necesidades sin olvidar que
los que vienen después también tiene necesidades.

Segundo el planeta tiene recursos limitados, todo tiene que ser una cosa
racional. Tercero todos los fenédmenos estan interconectados, lo que yo hago
siempre va a afectar al otro aunque no lo sepa, si quemo un bosque, no solo
guemo lo que esta cerca sino que lo quemo para el todo el mundo.

El concepto de desarrollo sostenible lo he venido entendiendo como un
principio ético, los 17 objetivos del desarrollo sostenible de la NU, luego de
pasar por los objetivos de hambre, derechos humanos, proteccién del agua,
ciudades resilientes, agua, llegas al dltimo 17 que es alianzas para progresar,
eso significa que no puedes pensar en un proyecto verdaderamente
importante y verdadero, sino piensas en alianzas, el mundo, la casa esta en
uno solo, sino piensas en un trabajo mancomunado, hay gente que habla de
sustentabilidad ambiental, es un término redundante, hablar de sustentabilidad
es un término integrador. La sostenibilidad, se piensa que solo esta enfocado
a la naturaleza, o bien enfocado a los desarrollos tecnoldgicos mas modernos

87 (La Asociacion de Lideres Universitarios para un Futuro Sostenible (ULSF) es la Secretaria para los firmantes de la
Declaracion de Talloires (1990), que ha sido firmada por mas de 500 presidentes universitarios y universitarios y cancilleres
en todo el mundo. ULSF apoya a los firmantes de Talloires y promueve la sostenibilidad como un enfoque critico de la
ensefianza, la investigacion, las operaciones y el alcance en la educacion superior a través de publicaciones, investigacion y
evaluacion). https://www.iau-hesd.net/en/organizations/1973-association-university-leaders-sustainable-future-ulsf.html
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como la energia edlica, lo ven como muy sesgado, y en el medio estan los
derechos humanos, la cultura, el compromiso, la ética.

El termino ambiental estd como superado, no porque el ambiente no sea
importante, es importantisimo, para muchos el ambiente esta vinculado con la
naturaleza, entonces es una visién restringida, también esta el ambiente
construido, el hombre es el que mas impacto el planeta, el termino desarrollo
sostenible engloba las tres dimensiones clasicas social, econémica y
ambiental, el concepto es mas globalizante porque te estimula a que pienses
multidimensionalmente, por eso digo que cuando entras a este campo de
trabajo tu manera a pensar cambia, porque ya no estas viendo los efectos por
separado, empiezas a pensar en todo, como afecta todo cada cosa que tu
hagas, eso me parece que es un cambio mental que sufre la gente en su
manera de razonar, ej. cuando se habla de basura es un término despectivo,
basura es todo lo que botas, cuando empiezas a hablar de residuos, de
reciclado, de reutilizacion, de economia circular, ya la terminologia te empieza
a cambiar, empiezas a ver que hay matices, la economia circular es un
término revolucionario.

9. La humanidad no esta actuando frente a la conservacion de la naturaleza
con una ética orientada a preservar sus elementos para las futuras
generaciones. El ser humano y sus diferentes formas de organizacién debe
tender cada vez mas no solo al sostenimiento y enriquecimiento de la vida
humana a través del uso de las ciencias y la tecnologia, sino al uso racional,
con una ética preestablecida, de los elementos de la naturaleza que
conforma la auténtica fuente de vida.

Conceptualmente se entiende el desarrollo sostenible como integralidad
de los multiples factores que actian para cada dimensién del mismo

10. No podemos hablar de la sustentabilidad del planeta sino empezamos a
entender que planeta empieza a ser sustentable, tal vez nosotros y nuestra
siguiente generacién no, pero la otra generacién se va a encontrar con un
problema muy grave, la responsabilidad del individuo, los individuos son los
gue conforman las organizaciones una responsabilidad absoluta es ver como
se minimice el dafio ambiental y como se puede reponer el dafio ambiental
gue se genera, cuestion de que haya sustentabilidad en el planeta, el mundo
ha agarrado esa conciencia recientemente, todavia falta algo conciencia por
agarrar, indudablemente que vamos por buen camino, si comparamos el
mundo de hoy en dia con el mundo de hace cuarenta afios hay una mejora
considerable en lo que la regulaciéon ambiental, el cuidado ambiental, todos lo
gue son los contaminantes de la capa de ozono, los gases fluorocarbonados y
todo ese tema se ha ido regulando a través del protocolo de Montreal, hay
interés del mundo y de la sociedad en general por hacer mas sustentable el
planeta, el conflicto de toda en empresa entre corto versus largo plazo, alli es
donde deben actuar las regulaciones de una manera estricta, un buen marco
regulatorio no aplicado, es lo mismo que no tener un marco regulatorio,
indudablemente hay una responsabilidad ética del ser humano y de las
organizaciones frente a crear un mundo mucho mas sustentable.

Como vamos no hay desarrollo sustentable, viable o no viable, si Venezuela
no cambia la manera de actuar pues es muy dificil, aqui algo tan sencillo como
el reciclaje es complicado ejecutarlo, entonces un proceso tan sencillo como
eso, compafiias que trabajan desechos hay dos, de las cuales los costos son
muy elevados es poco incentivo para las pequefias y medianas empresa ir a
ese proceso, todo el sistema estd hecho para que no sea sustentable ni viable
el tema del desarrollo en Venezuela.

Hoy en dia las organizaciones estan obligadas a ver el desarrollo sustentable
como parte de su desarrollo, una organizaciéon que no entienda la
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responsabilidad ambiental, que no entienda el giro que esta dando el
planeta para hacerse sustentable, simplemente no va a tener capacidad
de desarrollarse, el mundo hoy en dia con el desarrollo de la tecnologia, con
la comunicacion que tenemos, con las redes, cualquier error que cometa una
organizacién en este tema le costara muy caro en los consumidores, desde el
punto de vista de la perspectiva de la gestion organizacional sino yo no
entiendo mi responsabilidad yo creo que si una organizacion no entiende eso,
el consumidor no va a querer trabajar con esa organizacion.

Categoria Central

El grafico N° 2 presenta el conjunto de categorias y subcategorias
generadas mediante un proceso de codificacion abierta y axial.
Posteriormente, se aplicd una codificacion selectiva, definida por (Strauss y
Corbin, 2002:157) como ..."’el proceso de integrar y refinar las categorias”,
determindndose la identificacion de una categoria central, en torno a la
cual se desarrolla el tema principal de esta investigacion, denominada
“Etica ambiental organizacional”, el resto de las categorias de forma
I6gica y consistente complementan a la categoria central. Para (Strauss y
Corbin, 2002:160) “una categoria central tiene poder analitico. Lo que le
otorga tal poder es la capacidad de reunir las categorias para formar un
todo explicativo”.

Categoria Central

Visién estratégica Cohesién ética
ambiental ) en la gestion
Desarrollo 9 organizacional ambiental

Sustentable / _— . organizacional .~

Cultura ambiental

en Venezuela Cambio cultural

; organizacional en
Etica ambiental \_ materia ambiental.
organizacional )

Impacto ambiental ~ )
organizacional ) T —
- Responsabilidad

—_— ambiental

L, organizacional
Produccion de 9

bienes y servicios
con criterios de T
7N\ proteccién /
~._ ambiental

Posicion ante la
normativa legal
ambiental en
. Venezuela -

Gréfico N° 2
Fuente: Elaboracion de la autora (2017).
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El proceso de codificacion selectiva que sustento la escogencia de la
categoria central consisti6 en un estudio de identificacion de elementos
reflexivos, presentes y recurrentes en los aportes de los exportes.

Ante la necesidad de considerar realidades organizacionales y su
relacion ética con el ambiente, en el abordaje de los expertos entrevistados,
posterior a un tratamiento metodoldgico, se identificaron elementos que
permitieron la generacion de 10 categorias, vinculadas e integradas en la
representacion de la categoria central, denominada “Etica ambiental
organizacional”, que condujeron determinar una serie de elementos
categorizados los que sustentan la postura ética en relacion al
ambiente y al desarrollo sustentable en Venezuela.

Estos elementos estan conformados por aspectos como la conducta
ética propia del ser humano frente al ambiente, la filosofia de vida
organizacional en relacion ambiente, ética compartida por todos los
integrantes de la organizacion, procesos organizacionales complejos de
concientizacion ambiental, desarrollo de una cultura ambiental:
organizacional y del pais, posicion organizacional frente a las normas y
marco regulatorio en Venezuela, identificacion de responsabilidad ambiental
organizacional, generacion de bienes y servicios ajustados a normativas de
proteccion ambiental para satisfacer los requerimientos de los
consumidores y usuarios con conciencia ambiental, determinacion de los
posibles impactos sobre el ambiente por la generacion de bienes y servicios
de una organizacion, orientacion filosofica y practica de las organizaciones
como compromiso para garantizar calidad de vida a las generaciones
presentes y futuras, tanto del pais como del resto del planeta, mediante la

adopcion del concepto de desarrollo sustentable.
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CAPITULO V

FUNDAMENTOS DEL APORTE TEORICO

En la actualidad el destino de la vida en el planeta Tierra, esta cada
vez mas en riesgo, en especial, la de las proximas generaciones, esta
realidad ha ocupado la atencion de diferentes representantes politicos,
sociales, econdmicos, religiosos, ambientalista, motivando a realizar
innumerables reuniones y cumbres dedicadas al tema en forma exclusiva,
qgue si bien, sin un efecto inmediato, han creado las bases para la
generacion de acuerdos internacionales de gran importancia con impacto a
corto, mediano y lamentablemente, muchos a largo plazo.

El ser humano como uno mas de los seres vivos, no se adapta al
ambiente, a la naturaleza, sino que la obliga a adecuarse a él, el mayor
interés, desde siglos, se concentr6 en la acumulacion de riquezas,
comodidades y bienes materiales para su satisfaccion, a partir de la
utilizacion sistematica de los recursos naturales.

La humanidad a lo largo de su existencia no le ha dado la debida
importancia a la capacidad regeneradora de nuestro planeta Tierra,
sometiéndolo a una indiscriminada explotacion, sin limites, que poco a poco
esta dejando marcadas huellas, muchas de ellas irreversibles.

La Tierra se manifiesta y crea presion contra los limites excedidos
por el ser humano, mediante eventos que se suceden cada vez con mas
frecuencia, con efectos devastadores y muchos, prolongados, como:
sequias, inundaciones, grandes nevadas, oleadas de calor, cambio
climatico y desaparicion de especies, entre tantas otras formas de alertar de
sus acciones inapropiadas y sobre la urgencia de la necesidad de un
cambio en la relacion con el ambiente. La interaccidbn ambiente y seres
humanos, es compleja, intervienen regiones, continentes y paises por un
lado y por otro, grupos humanos con distintas culturas, historias, creencias,

habitos, tabues, valores, posiciones éticas, ciencias, politicas, interés
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crematisticos, este protagonismo detentado desde la antigliedad, por los
seres humanos; ha generado la concepcién sustentada en que el ambiente
es el medio para satisfacer tnicamente sus necesidades, en forma ilimitada.

Ocuparse del tema ambiental, es complejo, multidimensional
con una infinidad de posiciones encontradas, que lo convierten en un
tema prioritario de abordar en los diferentes &mbitos de la vida de una
sociedad; requiere una profunda reflexion ética, en especial en mundo
organizacional, por ser este, pieza clave en el ajedrez de la humanidad.

Las organizaciones asumidas como comunidades sistémicas de
seres humanos que se reunen con la finalidad de generar bienes y
servicios, estos se nutren de su relacion con el entorno, en el cual se
insertan y del que se nutren, interactuando con otras organizaciones, entes
regulatorios, comunidad en general, para conformar piezas claves del
desarrollo de la humanidad. Como entes vivos y constituidos por seres
humanos desarrollan estructuras éticas complejas que determinan y

marcan la naturaleza de su comportamiento y tipos de relaciones.

Fundamentos del Aporte Teérico

—
| Visién estratégica ambiental organizacional. |
Orientacién
&tica ‘ Cohesion ética en la gestion ambiental organizacional. ‘
ambiental
estratégica ‘ Posicion ante la normativa Ieigal ambiental en Venezuela. ‘
| Cambio cultural organizacional en materia ambiental. |
Etica ‘ Responsabilidad ambiental organizacional |
ambiental | = Orientacién
organizacional ética Produccion de bienes y servicios con criterios de proteccion ‘
. ambiental.
ambiental i
operativa
| Impacto ambiental organizacional. ‘
Organizaciony ‘ ‘ Cultura ambiental en Venezuela
entorno ) 1
‘ | DESARROLLO SUSTENTABLE
—

Grafico N° 3
Fuente: Elaboracion de la autora (2017)
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Para la construccion del enfoque tedrico sobre ética ambiental en la
gestion organizacional, como un aporte al desarrollo sustentable en
Venezuela en el Siglo XXI, se muestra una serie de componentes claves
estructurados e interrelacionados (ver grafico N° 3), que le brindan sustento
y direccionalidad a la construccion del aporte tedrico.

Esta estructura parte de la conformacioén de un primer conjunto de
componentes interrelacionados que determinan la orientacion ética
ambiental estratégica: vision estratégica ambiental organizacional,
cohesion ética en la gestion ambiental organizacional, la posicion ante la
normativa legal ambiental en Venezuela y cambio cultural organizacional en
materia ambiental.

El componente visiébn estratégica ambiental organizacional,
promueve la formacion de una concepcion filoséfica ambiental, mediante la
construccion de un planteamiento o direccionamiento estratégico (vision,
mision, valores, objetivos estratégicos, politicas) como eje de accion
transversal dentro de la estructura organizacional para alinear la direccidon
hacia una gestion estructurada por directrices y metas ambientales
concretas, apoyada con la formacion y compromiso de todos los integrantes
de la organizacién, no solo los involucrados con el area ambiental; la idea
es contar con una declaracion que se transforme en un curso de accién
estratégico inspirador para el logro de un accionar ambiental practico y de
conservacion holistico y sistémico.

La visibn estratégica ambiental se convierte en una opcién para
transformar el desempefio y fortalecer a la organizacion; identificando y
aprovechando una gama de oportunidades de mejoramiento Yy
diversificacion para generar en sus productos y servicios diferenciadores;
incrementando elementos para garantizar la sostenibilidad; identificando
responsables para la ejecucibn de las estrategias ambientales
organizacionales; distinguiendo el tipo gestion, programas, acciones,

factores limitantes y potenciadores en la gestion ambiental, asi como, el
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reconocimiento de los principales logros alineados con los objetivos y metas
ambientales propuestos.

La cohesién ética en la gestibn ambiental organizacional,
comienza por concebir a una organizacién un conjunto de personas que se
reanen para el logro de un objetivo que no podrian obtener en forma
individual; partiendo de esta premisa, que las organizaciones estan
conformadas personas y, entendiendo que la ética es inherente al ser
humano, por ende, para que una organizacién pueda ser considerada ética
en su comportamiento, sus integrantes tienen que ser éticos, es dificil
imaginar que una organizacién pueda ser ética y sus integrantes no. En
materia ambiental, especificamente, se plantea algo similar, si una
organizacion sostiene una posicion ética ambiental, debe asumir como valor
no negociable, a lo largo y ancho, un comportamiento de todos sus
integrantes alineado con los principios rectores organizacionales y con el
acatamiento de las normas ambientales.

La gestion organizacional ambiental exhorta al compromiso de los
niveles decisorios para el desarrollo de cédigos de ética ambiental
orientados a permear la estructura, generando una integracién entre todos
los actores, internos y externos. La ética ambiental se materializa en la
articulacion de los elementos culturales presentes en la organizacién, como
principio ético que por ningun motivo, se debe generar o producir dafio al
ambiente; el gran reto sera minimizar los posibles impactos ambientales.

La cohesion ética ambiental organizacional representa un desafio
para que el mundo pueda seguir progresando, es necesario contemplar la
superacién de un mayor numero de personas de la pobreza, que haya
mayor acceso a bienes y servicios y que el ser humano pueda desarrollarse
plenamente en esta tierra sin destruirla; como sefiala Morin (2006) el ser
humano debe enfrentarse a su propia capacidad devastadora y destructiva,
manifestada en carencias, hambrunas y enfermedades.

En relacién a la posicién ante la normativa legal ambiental en

Venezuela, implica, primero un conocimiento amplio y exhaustivo de todo
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contenido del marco legal que dispone el pais en materia ambiental y sus
entes rectores, segundo la disposicion, conviccidbn, compromiso y
materializacion para su acatamiento. Venezuela dispone de un extenso,
abundante, exigente y variado marco regulatorio en materia ambiental,
compuesto por un conjunto de leyes, reglamentos, decretos y normas que,
practicamente, abarcan a nivel macro todo lo necesario para proteger y
controlar el uso de los diferentes recursos naturales y los posibles dafios o
efectos perjudiciales sobre el ambiente; sin embargo quedan pequefios
vacios legales que en su momento no fueron considerados por los
legisladores o van surgiendo por circunstancias particulares, como por
ejemplo reglamentar los espacios urbanos con las normas de espacios
rurales.

Se requiere alinear el comportamiento ético ciudadano vy
organizacional en materia legal ambiental con el desarrollo de una intensa
campafa formativa y divulgativa que permita superar el alto grado de
desconocimiento e ignorancia que se manifiesta en esta area; asi mismo
combatir los desmesurados niveles de corrupcion y discrecionalidad
presentes en funcionarios publicos y secundados por representantes de
diferentes organizaciones, tanto de origen publico como privado.

El dltimo componente de este primer grupo, es el cambio cultural
organizacional en materia de ambiente, el cambio es una constante,
implica una transformacion del estado actual de las cosas hacia un nuevo
estado previsto, rompe la inercia en la forma de ser y hacer las cosas,
representa la capacidad de adaptacién de las organizaciones a diferentes
transformaciones que sufra el entorno, tanto interno como externo,
mediante el aprendizaje y la adopcion de un conjunto de variaciones de
orden estructural que se traducen en un nuevo enfoque organizacional.
Desde el punto de vista, de la cultura ambiental organizacional representa
una nueva posicion la gue demanda una revision y seguimiento profundo y

constante de las creencias y valores institucionalizados.
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La cultura ambiental organizacional exhorta desplegar constantes
mecanismos para ajustar o reorientar la valoracion de la formacion ética,
estimulando el compromiso, la toma de conciencia e invitando a pensar en
el otro, no solo en si mismo, reconocer el valor del otro, incluyendo, no solo
el resto de los humanos sino los otros seres vivos y componentes del
ambiente; dado que formamos parte de la naturaleza, constituimos un todo
con ella y en ese sentido, la diferenciacion provoca que sea un objeto, una
mercancia de la cual se debe sacar el maximo provecho sin miramiento
alguno, por otro lado, es necesario exigir la participacion individual y
colectiva en la busqueda de soluciones mediante consensos, para asegurar
una gestién ambiental alineada a los principios rectores de la organizaciéon y
de respeto al entorno natural.

El cambio cultural organizacional en materia ambiental es necesario
por naturaleza compleja y multifactorial, en la que intervienen diversos
actores, con distintos niveles de necesidad, gravedad, urgencia y fragilidad,
gue demandan un profundo conocimiento y sensibilizacion sobre el tema
ambiental como un pilar cultural, muy importante, dentro de las
organizaciones que amerita una participacion activa cotidiana, voluntaria y
organizada, sin excepcion por parte de todos los integrantes de la
estructura interna y actores externos de la comunidad.

El cambio de actitud frente a los problemas ambientales y las
posibles vias para minimizarlos o evitarlos demanda una posicién de
compromiso y conciencia para atenderlos por conviccion y no por temor a la
penalizacion o a la multa. Para que realmente emerja un cambio de
paradigma en la ética ambiental tiene que imbricarse con todos los
elementos de la gestion organizacional sistematizada holisticamente, es un
problema complejo que las organizaciones deben asumirlo como valores

existenciales.

La segunda parte de la estructura del aporte tedrico, la conforman

un conjunto de componentes interrelacionados que determinan la
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orientaciéon ética ambiental operativa: responsabilidad ambiental
organizacional, produccion de bienes y servicios con criterios de proteccion
ambiental e impacto ambiental organizacional.

El componente responsabilidad ambiental organizacional (RAO),
plantea asumir una conducta ética por parte de la organizacién, tanto
interna como externa, en relacion a la programacion y cumplimiento
sistematizados de acciones ambientales, realizadas regularmente, como
parte del dia a dia de la vida organizacional con la debida formacion y la
toma de conciencia sobre el porqué son importantes y trascendentes tales
acciones, entre estas se pueden referenciar: control de desechos sélidos y
gaseosos, la afectacibn ambiental, evitar tala de arboles, asumir el cuido
ambiental de espacios de la comunidad, capacitar en temas ambientales,
concientizar en torno al uso de las energias alternativas y al ahorro
energético, trabajar con material biodegradable, promover el reciclaje, tanto
en la organizacion como en los hogares de nuestro equipo de trabajo y
compartir responsabilidades con comunidad, entre muchas otras; es
indispensable para éxito de la RAO conocer la naturaleza del entorno de la
organizacion y los diferentes actores que cohabitan, sus necesidades y la
vulnerabilidad del ambiente, para operar en armonia, eficacia y eficiencia.

La RAO tiene como propésito colaborar con la continuidad operativa
de la organizacion y su posicionamiento en el mercado como una entidad
gue asume como filosofia de vida, la conservacién del ambiente y
sustentabilidad, pilares para preservacion, presente y futura, de todos los

seres Vivos.

Produccion de bienes y servicios con criterios de proteccion
ambiental implica asumir el uso eficiente de energia y migrar
paulatinamente a energias limpias, el reciclaje, prescindir de materiales que
generen contaminacién, envenenamiento de las aguas o degradacion de los

suelos, proteccion a la biodiversidad.
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En diferentes paises se han desarrollado normas de uso
internacional, que facilitan la homologacion de enfoques para la produccion
con criterios ambientales, tal es el caso de normas ISO, particularmente las
ISO 14000, las cuales certifican a las organizaciones como entes que se
responsabilizan por asumir una serie de regulaciones en materia ambiental
para asegurar una produccion bajo unos determinados estandares de
produccién, los cuales obedecen a rigurosas exigencias para el
cumplimiento de estas normas. Las normas tienen caracter de cumplimiento
voluntario, son asumidas como un compromiso organizacional que aporta
mayor aceptacion y preferencia en la comunidad, no responden a ninguna
penalizacion o caracter de obligatoriedad.

El dltimo componente de este grupo, plantea considerar el impacto
ambiental organizacional, puesto que toda accion que realiza una
organizacion, por mas sencilla que esta sea, afectara el ambiente alterando
su equilibrio natural, desde algo muy leve e insignificante hasta la
generacion de dafos irreversibles, por tal motivo es imperioso para las
organizaciones, como entes sistémicos que se nutren del entorno y
viceversa, estudiar todas las fases de su cadena de produccién de bienes y
servicios, para avocarse a minimizar y si es posible, evitar el impacto
ambiental.

La afectacibn ambiental tiene repercusién a nivel planetario, pensar
gue algo que se produzca del otro lado del planeta, puede no afectarnos, es
totalmente falso, por ejemplo, el cambio climatico es producto de afios de
agresion ambiental en diferentes zonas del planeta. La ética es clave en el
manejo del impacto ambiental, puesto que se requiere una postura ética
para asumirlo como una realidad y poder trabajar para evitarlo o
minimizarlo. Si una organizacion se propone realmente reducir el impacto
ambiental es necesario formar y concientizar a todos sus integrantes, asi
como influenciar en los diferentes actores del entorno con los que se

relaciona.
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El tercer grupo del grafico N° 3, corresponde a la organizaciéon y
su entorno, estd conformado por la cultura ambiental en Venezuela y el
desarrollo sustentable. En relacion al primer componente, es importante
resefiar que Venezuela es un pais con una gran biodiversidad, cuenta con
diversas reservas naturales representadas en varios pargues nacionales
creados, principalmente en los afios 70, asi mismo, fue pionera en América
Latina al crear la primera instancia ministerial dedicada al ambiente en
1977, Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Renovables
(MARNR) luego de sancionada la Ley Organica del ambiente en 1976, fue
creado posterior a la historica conferencia de las Naciones Unidas
celebrada en Estocolmo sobre medio ambiente en 1972, la cual dio origen
al moderno derecho ambiental y una concepcion politica, social y
econdmica, que alcanza su madurez en la cumbre de la tierra, de junio de
1992, con la sintesis del desarrollo sustentable,

La cultura ambiental esta inmersa en la cultura de un pais petrolero.
La explotacion petrolera en Venezuela se inicia con las primeras
concesiones otorgadas para explorar entre 1907 y 1912. En el afio de 1914
el pozo Zumanaque N°1 ubicado en la costa oriental del lago de Maracaibo
comenzé a producir las primeras cantidades significativas de petroleo, en
1922, el pozo N°2 los Barrosos (en la misma costa oriental) expulsé durante
una semana un enorme chorro de petrdleo de mas de 30 metros de altura.
Era el anuncio que el pais tenia en su subsuelo inmensas cantidades del
llamado “oro negro”.

Este llamado oro negro le genero al pais grandes ingresos en muy
corto tiempo, lo que conllevd a desarrollar una cultura centrada,
principalmente en la generacion de un solo producto, denominada como un
extractivismo-rentismo. Esta cultura, explica Gabaldon (2013) es el rentismo
gue constituye un factor cultural adverso al crecimiento econdémico
sostenido, al aprovechamiento racional de los recursos naturales y la
generacion de desechos desfavorables al desarrollo sustentable, mermando

el potencial crecimiento del pais.
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La naturaleza propia de la actividad petrolera ha generado graves
deterioros ambientales, como la perdida y destruccion de areas naturales, la
afectacion de la fauna, flora, agua, suelos, clima, bosques, la contaminacion
de rios y gran parte del Lago de Maracaibo, entre tantas otras.

Actualmente en Venezuela se estd desarrollando otro tipo de
explotaciéon, que no es la primera vez que se realiza, llamada “Arco
Minero del Orinoco”, sin embargo por sus caracteristicas representa un
grave dafio al ambiente, tal como lo sefiala el exsenador Luzardo (2016)38
‘Lo que se pretende es hacer un crimen ecoldgico... Quieren cambiar el
rentismo petrolero por el minero. En el caso del plan Caura, se ha traducido
como un desastre ambiental, todo este arco minero es el arco de la muerte
porque es la muerte del ambiente y la contaminacién del Orinoco, el cianuro
contaminaria el Orinoco al igual que otros metales e incluso el mercurio, la
fauna, la flora y el delta se verian afectados”.

El pais ha desaprovechado o desestimado otras posibles fuentes de
ingresos, bien sea la explotacion de otros recursos nhaturales renovables o
el desarrollo de actividades como el turismo, puesto que se disponen de
una biodiversidad extensa y zonas protegidas a través de la figuras parques
nacionales que ofrecen un sin nimero de posibilidades para actividades
turisticas.

Esta realidad descrita del entorno, conduce a concientizar que la
cultura ambiental del pais requiere replantearse y considerar como es la
relacion de los ciudadanos y de las organizaciones con el ambiente y como
deberia ser, en pro de asumir una nueva posicion orientada al
aprovechamiento de las bondades de nuestras riquezas naturales,
distintas al petroleo, apegandose al marco ambiental regulatorio
vigente.

Las manifestaciones de la cultura ambiental del pais requieren que
se evidencien en acciones concretas constantes, programadas y de impacto

local, regional y nacional, asi como, la activacion de diferentes instituciones

8 https://www.lapatilla.com/site/2016/03/04/luzardo-activacion-del-arco-minero-del-orinoco-atenta-contra-futuras-

genaraciones/ (2016) Luzardo: Activacion del Arco minero del Orinoco atenta contra futuras generaciones
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0 representantes de diversos sectores, gubernamentales y no
gubernamentales, para que dediquen esfuerzos a todo lo relativo a la
proteccion y cuido del ambiente en funcion de la calidad de vida para esta 'y
las futuras generaciones.

En linea a lo expuesto, se hace evidente que la sociedad debe
organizarse para impulsar un cambio cultural ambiental en Venezuela y
exigirle al estado un comportamiento mas contundente y consecuente en
relacion a la proteccion del ambiente y la concientizacion, asi como al
desarrollo de mayores controles en relacion a la intervencidon del ambiente.
El pais entero requiere acciones ambientales urgentes, organizaciones
activadas e integradas éticamente con la comunidad; sentir a sus ciudades,
pueblos, zonas urbanas y rurales como su propia casa, si alguien hace algo
gue afecta su ambiente, su entorno, inmediatamente es necesario
manifestar su voz de protesta, una reaccidén contundente, con mecanismos
y elementos para defenderse.

En cuanto al componente desarrollo sustentable o sostenible;
término planteado por primera vez en una instancia internacional, como
resultado de la Conferencia de la ONU celebrada en Noruega en 1987
sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Segunda "Cumbre de la Tierra"), donde
se genera el Informe Brundtland, Nuestro Futuro Comun, en el que, se
formaliza el concepto, como: "Un desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades”

Segun Gabalddn (2013) para concebir el desarrollo sustentable se
considera fundamental la interrelacion entre factores sociales, culturales,
econdmicos, politicos y ecologicos para mejorar la calidad de vida humana.

Esta vision de desarrollo tiene un enfoque ético, multidimensional,
holistico y sistémico, tiene como finalidad generar la conciencia que puedan
ser materializadas en acciones y actividades en todos los niveles
organizacionales y ambitos gerenciales, productivos y comunitarios, tanto

internos como externos.
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A nivel organizacional el tema de la sustentabilidad requiere ser
manejada y compatible, entre lo ambiental y la gestion humana, la
productividad, la competitividad y la rentabilidad, esta planteamiento se
enfrenta a un conflicto complejo de resolver, se propone como respuesta,
recurrir a la formacion ética por un lado, y por el otro, al seguimiento de los
planes y acatamiento de las normas regulatorias, como algo imprescindible,
en este Ultimo aspecto, el estado juega un papel rector.

El tema ético ambiental, requiere un gran compromiso por parte de
toda la sociedad.

La viabilidad del desarrollo sustentable a nivel mundial y en particular
en Venezuela, demanda de un nivel de compromiso ético y de accion
concreta; sin embargo como se parte de una realidad pais, que dispone de
recursos naturales abundantes y no tan fragiles, como en otras latitudes,
esta capacidad y su recuperacion, tanto en los bosques como en las zonas
geograficamente habitadas, debilita el nivel de compromiso, exigiendo, por
tal motivo una mejor ordenacion, disposicion, conocimiento, formacion y
compromiso que puedan distanciar la viabilidad para alcanzar el enfoque de
desarrollo sustentable.

Asumir el desarrollo sustentable como modelo, tarde o temprano,
sera una exigencia ineludible para la supervivencia, puesto que es la Unica
via para garantizar la vida de todos los seres vivos, presente y futura, que
cohabitan en el planeta Tierra, implicando el uso racional de los elementos
de la naturaleza que conforma la auténtica fuente de vida subsumido en
una concepcion ética establecida consciente y organizada.

Especificamente, las organizaciones se veran, paulatinamente,
obligadas a asumir la concepcion del desarrollo sustentable como filosofia
de vida, organizacion que no se ocupe del tema ambiental, que no entienda
el giro que esta dando el planeta para hacerse sustentable, perdera la
capacidad de desarrollarse, el mundo hoy en dia con los avances
tecnolégicos, cualquier error que cometa en este tema lo pagara con un

precio muy alto y los consumidores lo sentiran, desde el punto de vista
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organizacional sino no se comprende esta responsabilidad, las
organizaciones tendran que salir del mercado.

Para lograr que el la humanidad entienda y adopte al desarrollo
sustentable como modo de vida, debe generar un nivel de concientizacion y
formacion, para ir modificando la cultura consumista, asumir el uso de las
energias renovables, controlar las emisiones de gases contaminantes, entre
tantos cambios y por sobre todo adoptar una postura ética, trascendiendo
del ser humano como ser supremo Yy unico con derecho a la vida a
derechos compartidos con otros seres y recursos naturales limitados.

Estos tres bloques que conforman los componentes claves del aporte
tedrico: orientacion ética ambiental estratégica, orientacion ética
ambiental operativa y la organizacion y su entorno, constituyen el
basamento fundamental de que vendria a sustentar la tematica central:
ética ambiental organizacional.

La asociacion e interacciones de estos responde, primero a los
fundamentos filos6ficos ambientales que sustenta la gestion de una
organizacién, la comprension ética y la capacidad estratégica para
responder y adecuarse a los cambios y a las exigencias del entorno, la
disposicion y flexibilidad para lograr una cohesion ética orientada a articular
esfuerzos dirigidos al logro de una gestibn ambiental transdisciplinaria,
sistémica y holistica.

Segundo wuna gestibn operativa alineada con las directrices
estratégicas, asumiendo una conducta responsable ética ambientalmente,
gue posibilite una conexién consciente y participativa con las diferentes
personas u organizaciones involucradas, tanto interna como externamente;
disefiar con criterios éticos ambientales (biodegradable, producido con
energias limpias, control de factores contaminantes, respeto al ambiente y a
todos los seres vivos), la generacion de bienes y servicios que posibiliten
satisfacer a un consumidor o usuario cada vez mas formado y exigente en
materia ambiental, asi como controlar el posible impacto ambiental

organizacional generado en las diferentes fases de los procesos internos,
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en la dotacion de insumos y el revision exhaustiva de los residuos
producidos.

Tercero, la organizacion y su relacién con el entorno, entendiéndola
como a ese conjunto de interacciones que influyen culturalmente, de
adentro hacia fuera y viceversa, determinando patrones de comportamiento,
creencias, valores, normas, tabues, preferencias, especificamente en el
area ambiental, que condicionan la gestion organizacional y posicion ética
ambiental.

Como un factor fundamental a considerar en la relacion de la
organizacion con su entorno, se ubica al desarrollo sustentable como un
enfoque que, paulatinamente, esta incrementando su posicionamiento como
patron de gestibn gubernamental a nivel internacional, determinando
lineamientos que permean todas las instancias del quehacer de un pais, a
nivel local, regional y nacional, asi como sus relaciones y acuerdos éticos
ambientales de convivencia.

Estos componentes nutren la “Etica ambiental organizacional”
identificada como la tematica central en esta investigacion y sobre la cual se
soporta la construccién del aporte tedrico.

La ética ambiental organizacional es considerada la postura ética
ante cualquier exigencia organizacional relacionada con el entorno
ambiental que conduzca a la toma de conciencia sobre los posibles efectos
gue puedan tener sus acciones y toma decisiones.

Algunos autores plantean a la ética ambiental como una ética que
sustenta la relacion indisoluble de la relacion del ser humano con el
ambiente; tal es el caso de Leopold®® (1949:30) que lo expresa como la

“ética de la tierra”:

La primera ética se ocup6 de la relacidon entre los individuos; el Decélogo de
Moisés*® es un ejemplo. Las extensiones posteriores se han ocupado de la
relacion entre el individuo y la sociedad. La regla de oro*' trata de integrar al

% http://www.cipmachile.com/web/200.75.6.169/RAD/2007/1_LaEticaleopold.pdf.

“ON. del T. EI Decalogo (deca = diez, logo = palabra) de Moisés o los Diez Mandamientos son los preceptos revelados por
Yahveh al Profeta Moisés (ap. 1200 AC) en el Monte Sinai. La Ley de Dios se encuentra en el Exodo (cf Ex. 20,1-17) y
Deuteronomio (cf Dt 5, 6-22) y en el Nuevo Testamento reafirma su validez.

“N del T. La Regla de Oro dice: “Asi que, todas las cosas que querais que los hombres hagan con vosotros, asi también haced
vosotros con ellos; porque esto es la ley y los profetas” (Mateo 7:12.) En la filosofia moderna la Regla de Oro “Trata a los
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individuo a la sociedad... Todas las éticas que han evolucionado hasta este
momento descansan sobre una sola premisa: que el individuo es un miembro
de una comunidad cuyas partes son interdependientes. Sus instintos lo incitan a
competir por su lugar en esa comunidad, pero su ética lo incita también a
cooperar. La ética de la tierra simplemente amplia los limites de la comunidad
para incluir suelos, aguas, plantas y animales, o colectivamente: la tierra.

Taylor (2005) sefala que: La ética ambiental parte de la adopcion de
una actitud moral frente a la naturaleza, expresando que es una entidad
compuesta de multiples y diversos organismos individuales con valor propio
e inherente. Adopta una posicion biocéntrica, holistica y una vision del ser
humano que lo no lo ubica como centro del cosmos; sefiala que toda
poblacién de una especie y todo organismo que forma parte de la misma
tiene un bien propio consistente en el desarrollo completo de sus
potencialidades biolégicas. Esto incluye cumplir con su ciclo normal de vida
y preservar la existencia de su especie.

Para Leff (2006:15)2:

La ética apela al sujeto individual, pero su destino es el bien colectivo. El bien
comun se construye en relaciones de otredad; esta orientado hacia el porvenir y
trasciende de la realidad presente hacia lo que alin no es, a través del
reconocimiento de los potenciales de lo real y la creatividad humana. Recupera
la autoria, la autonomia y la diferencia como principios de vida”. Leff (2006:8)
“La ética ambiental es una ética de la vida; no de la supervivencia de los seres
vivos, sino de la recreacioén de la vida humana.

Otro autor llamado Cely (2009:55) plantea en su libro Bioética
Global, un homenaje a Van Rensselaer Potter que...”solamente el ser
humano es sujeto ético, y a ningun otro organismo vivo no humano
puede exigirsele conductas morales por carecer de inteligencia
racional y de voluntad libre”; en otro capitulo del libro (Cely (2009:80)

expresa ademas:

...entendemos por Bioética Global un saber transdisciplinario e histérico-
hermenéutico, en permanente construccion, que, de manera compleja, se
ocupa del cuidado responsable y solidario del éthos vital, lo cual implica correr
cada vez las fronteras del conocimiento y de la justa valoracion sapiencial
acerca de factores fundamentales: saber que es la vida, cudl es el tipo de vida
gue deseamos y cual es el sentido de vida que podemos compartir los seres

demas como querrias que ellos te trataran a ti”, se ha vinculado al imperativo categorico de la ética de filésofo Emmanuel
Kant (1724-1804) que demanda considerar a “la humanidad, tanto en tu persona como en la de cualquier otro, siempre como
un fin y nunca meramente como un me- dio”, actuar “solo segiin una maxima tal que puedas querer al mismo tiempo que se
torne ley universal”.

“2 https://polis.revues.org/5354 Polis Revista Latinoamericana 13 / 2006 Leff, E. (2006) Etica por la Vida
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humanos actuales, en comunién con el ecosistema, para el beneficio de las
actuales y futuras generaciones.

Lo expuesto por estos autores, conduce a la definicion de ética
ambiental, partiendo de la premisa, primero, que es inherente al ser
humano; segundo que es un tema complejo y polémico, conformado por
experiencias particulares, creencias acendradas, valores, costumbres,
atavismos, tabues, normas, leyes, tradiciones, formacion, orientacion
politica, condiciones climaticas y tercero requiere trascender de la
abstraccion a una accionar practico individual con implicacion colectiva.

La ética ambiental es definida, también, como la adopcion de
una postura ética del ser humano ante la relacion, compleja y
perenne, con respecto y conciencia por el ambiente (flora, fauna,
suelos, agua), hébitat, fuentes de energias y sustento alimentario; en
fin, como la Unica garantia de vida, de soporte de un comportamiento
gue asegure la supervivencia de generaciones presente y futura.

Desde el punto de vista organizacional, la ética responde en primera
instancia, a la ética propia de sus fundadores, la cual se manifiesta en la
forma de gobernar o gerenciar, en la definicion de la orientacion estratégica
organizacional, en las politicas, normas, estructura relacional, interna vy
externa, en el sustento para la toma de decisiones (econémicas, sociales,
ambientales) y en segunda instancia, a la forma de generar bienes y
servicios. Ahora bien, dentro de una organizacién conviven un conjunto de
seres humanos, con complejas y diversas relaciones interdisciplinarias y
visiones éticas del mundo, que requieren detenerse a comprender qué
posicion asumira la organizacion ante exigencias desde el punto de vista
ambiental y en relacion a lo demandado por un entorno, cada vez, mas
exigente, formado, consciente, cambiante e incierto que insta a operar
flexibilizando y acondicionando la linea de accién a sus condiciones.

Se plantea la exigencia de una ética ambiental organizacional,
puesto que conduce a reflexionar sobre cual sera la postura ética y la

conexion con el ambiente y el resto de los seres vivos; es importante
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ocuparse sobre la ética ambiental en una organizacién, porque convivimos
en el planeta Tierra, el cual se enfrenta a condiciones, tratos y usos que lo
estan deteriorando, de tal manera, que se estd afectado y limitando
severamente sus posibilidades regenerativas en el tiempo necesario para

asegurar la vida presente y futura.

Principios Rectores de Etica Ambiental Organizacional.

El aporte tedrico sobre Etica Ambiental y Gestién Organizacional:
una contribucion al Desarrollo Sustentable en Venezuela en el Siglo XXI, se
sustentan en un conjunto de principios rectores que le proporcionan
directrices éticas ambientales para su aplicabilidad y adopcion, en
diferentes tipos de organizaciones, como filosofia de gestion estratégica,
facilitando la compresion de realidad compleja y trasnsdisciplinaria
organizacional y su relacion con un entorno dindmico, cambiante e incierto.
Sefialando principios que condicionan el accionar de una organizaciéon (ver

grafico N° 4, tales como:

- Asumir una responsabilidad compartida, individual y colectiva, de
todos los miembros de una organizacion en relacién a los resultados
o efectos ambientales de las acciones que realizan.

- Construir una postura ética ambiental institucional y decisoria
respecto de cualquier instancia gubernamental o cualquier otra
indole ajena a la organizacion.

- Demostrar solidaridad entre los seres humanos, internos y externos
a la organizacion.

- Propiciar la integracion entre todos los factores que intervienen
directa o0 indirectamente en la gestibn organizacional ética
ambiental.

- Fomentar la complementariedad de todos los actores, areas,
funciones, acciones y procesos que intervienen en la gestion
organizacional ética ambiental.

- Mostar una actitud de respeto a toda la comunidad biética y no
bidtica.
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Desarrollar contextos que aseguren la calidad de vida ambiental
para generaciones presentes y futuras.

Asegurar la conservacion ambiental, preservacion de la
condiciones de vida en el planeta.

Propiciar la moderacion en el uso de los recursos naturales.

Cerciorar el equilibrio entre deberes y derechos ante Ila
disponibilidad de los recursos naturales.

Asegurar la universalidad, en relaciéon a las acciones dirigidas a
proteger el ambiente.

Asumir la proteccién de la naturaleza en todas las instancias de la
organizacién, practicando el reciclaje, la reutilizacion y la reduccion
del consumo de recursos, como el agua, la energia y el papel.

Desarrollar una actitud de prevencion ante posibles dafios al
ambiente.

Asumir la sustentabilidad como lineamiento estratégico de gestion
organizacional para comprender las complejas interacciones entre la
organizacién y la naturaleza.

Generar politicas ambientales orientadas al desarrollo sostenible
organizacional.

Legar un mundo mejor o igual del que recibimos.

Desarrollar un equilibrio solidario y sostenible entre lo cultural, lo
econdmico, lo social y lo natural.

Concebir la transparencia como pilar dentro de la gestién ética
ambiental organizacional, basada en la honestidad y en criterios de
responsabilidades compartidas, asi como el manejo y acceso a la
informacion para una rendicion de cuentas suficiente y oportuna.

Trabajar con fundamentos interdisciplinarios.

Estimular la gestion de cambio y transformacion organizacional, en
materia ambiental, ajustada a la demandas del entorno. Interno y
externo.

Actitud de reflexién que promueva un espiritu critico, enmarcado en
un conjunto de acciones que estimulen la formacion y actualizacion
continua en materia ambiental, como factor de crecimiento y
transformacion.
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- Propiciar la interrelacién de la organizacion con la comunidad,
manifestada en actividades de gestion y control ambiental.

- Asumir desarrollos tecnoldgicos con criterios ambientales, como
bienes y servicios biodegradables, generacion d energias
alternativas.

Principios Rectores de la Etica Ambiental Organizacional

Responsabilidad Compartida, Postura Etica Ambi I Institucional Solidaridad

Solidaridad, Integracion, Complementariedad, Respeto

Calidad de Vida Ambiental, Conservacion Ambiental, Preservacion de la Condiciones de
# Vida en el Planeta,

Moderacidn, Equilibrio entre Deberes y Derechos, Universalidad

Proteccion de la Naturaleza, Prevencion, Sustentabilidad

'\ Espiritu Critico, Interrelacién de la Organizacién con la Comunidad, Tecnologias con Criterios
4 + Ambientales

Gréfico N° 4
Fuente: Elaboracién de la autora (2017)

Directrices éticas ambientales para la gestion organizacional
alineada a la concepcion del desarrollo sustentable.

Para concebir como un sustento filoséfico la ética ambiental en
la gestién organizacional, es imprescindible determinar un conjunto de
directrices (ver Cuadro N° 5) que generen una vision estratégica sistémica
y holistica que soporten la alineacion, orientacion e interrelacion de la
organizaciéon a nivel estratégico, operativo y en todo lo relativo con la
relacion con su entorno.

La gestion ética ambiental organizacional requiere asegurar el
apego al marco regulatorio ambiental, la permanencia en el tiempo y la

internalizacién en todos los integrantes de una organizacion de patrones
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culturales orientados a la formacion ambiental continua, en aspectos
claves para conocer qué y cOmo se generan las bienes y servicios,
medidas de ahorro energético se aplican, cumplimiento del marco
regulatorio, adopcion de sistemas de control de gestion y seguimiento
ambiental, desarrollo de indicadores ambientales, disefio de estructuras
transdisciplinarias para la gestion ambiental interna como ejes
transversales, crear mecanismos de incentivo, alinear la gestion
estratégica y operativo con aspectos econdémicos, sociales, educativos,
culturales, ambientales, tanto internos como externos, asumir la
dimensién desarrollo sustentable como lineamiento estratégico y
operativo en la gestion organizacional, adoptar principios rectores
ambientales que guien la conducta organizacional, determinando
limites sistémicos de relacidn entre organizacion y la biosfera, de la que se
nutre de (recursos naturales) y a la que le retorna con bienes y servicios
biodegradables o no, posibles residuos contaminantes, emisiones de gases
y calor, entre otros, ajustados a los criterios de absorcion, regeneracion
del ecosistema y reduccién del deterioro ambiental.

El desarrollo de una cultura organizacional con parametros
éticos ambientales, aspectos cognitivos, interaccionistas, formativos,
atributivos, informativos, establecen creencias y valores ambientales vistos
como una cosmovision que forma parte del complejo sistema de relaciones
del ambiente.

Conformar alianzas estratégicas con diferentes entes, tanto
publicos como privados, en especial en el ambito educativo, como
universidades, que propicien la formacion ética ambiental y blusqueda de
soluciones a tantos problemas ambientales existentes en el pais, creando
espacios que estimulen el compromiso y la sensibilizacion ante la crisis de
nuestro entorno natural y socio-cultural, asumiendo sentido un sentido de
responsabilidad sobre la consecuencias de nuestras acciones
organizacionales, a nivel individual y colectivo, basado en marco

conceptual que desde la ética fundamente, direcciones encuentros que se
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orienten a la sustentabilidad del planeta tierra y el aseguramiento de la
calidad de vida para las generaciones presentes y futuras, garantizando
condiciones regenerativas de los recursos naturales y la interaccion de
toda la comunidad biotica y no biotica.

Estas directrices se enmarcan en una concepcion ética ambiental
organizacional direccionada al aseguramiento de la calidad de vida y en la
busqueda de legar un mundo tan habitable o mejor del que hemos recibido;
promover una conciencia individual y colectiva que genere actitudes,
valores y acciones compatibles con desarrollo sustentable, en todos los
niveles estructurales de una organizacién, asumiendo lineamientos éticos
ambientales gerenciales para aseguren la permanencia en el tiempo y una

conduccion comprometida.

Directrices Eticas Ambientales para la Gestion Organizacional

Apego al
Marco
Normativo
Ambiental

Formacién
ambiental
continua

Alianzas Principios Oultm:a ética
rectores ambiental
bi I R

Estratégicas

Gréfico N° 5
Fuente: Elaboracién de la autora (2017)

Competencias Eticas Ambientales Organizacionales que
fomentan el desarrollo sustentable.

Las competencias éticas ambientales organizacionales son

concebidas como comportamientos que evidencian la habilidad, el
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conocimiento y la actitud en relacion a lo que la persona demuestra, en su
saber, hacer y compartir; conjunto de conductas demostrables vy
evaluables, individual o colectivamente que promueven, favorecen y
aseguran una cultura ética organizacional sustentable con respeto por lo
ambiental y asegurando el bienestar y la calidad de vida para las
generaciones actuales y futuras.

Estas competencias estan determinadas por una concepcion
ambiental que trasciende el nivel organizacional, incluye el desarrollo de
una actitud ética ambiental frente al uso de los recursos naturales y ante el
resto de la comunidad bidtica y no bidtica; la promocién en las
organizaciones de una produccion mas limpia y menos contaminante
soportada por comportamientos que vayan mas alla de las conductas
minimas de respeto al medio ambiente.

Las competencias éticas ambientales organizacionales se proponen
presentar la formacion de tres grupos, constituidos por competencias
técnicas ambientales, competencias de gestion ética ambiental
organizacional y competencias culturales éticas ambientales (ver grafico N°
6).

Competencias Eticas Ambientales Organizacionales

Competencias
Técnicas
Ambientales

Desarrollo Sustentable

Gréfico N° 6
Fuente: Elaboracién de la autora (2017)

Las competencias técnicas ambientales, asociadas con el uso de
herramientas y métodos que posibilitan identificar y asumir como parte de
los procesos sistematicos organizacionales todo los componentes de la

realidad compleja ambiental bidtica y no bidtica, su uso racional, preventivo
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y sustentable, aplicando conocimientos transdisciplinarios en la generacion
de bienes y servicios, que aseguren ahorro energético, control de los
desechos contaminantes, el uso que se da a los recursos hidricos, la
afectacion o contaminacion de aire, limites en consumo de energia, uso
racional de recursos naturales en la organizacion, la implementacion de
estrategias orientadas a la aplicacion de las tres R (Reciclar, Reutilizar y
Reducir).

Las competencias de gestion ética ambiental organizacional, se
vinculan con la capacidad de planificar, organizar, dirigir y controlar todo lo
relativo a la tematica ambiental desarrollada por una organizacion,
identificando, claramente a que se dedica, que tipo de bien o servicio
genera, que demanda del entorno y que genera, cual es el impacto
ambiental, quienes son los actores, internos y externos, involucrados en
SUS procesos.

Las competencias culturales éticas ambientales, corresponden a
la formacion de principios, creencias, tradiciones, habitos, valores vy
elementos que conforman un sistema ético normativo que oriente la
conducta organizacional en materia ambiental, asi como el desarrollo de
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, adaptabilidad e innovacion en
la actividad organizacional ética ambiental con un basamento dirigido a
adoptar el desarrollo sustentable como parametro de gestion. La
capacidad para construir una cultura organizacional que contemple el
mantenimiento de condiciones ambientales de vida saludables entre los
colaboradores actuales y futuros, internos y externos.

Las competencias éticas ambientales organizacionales, para ser
realmente exitosas, requieren que se conviertan en un esfuerzo
individual y colectivo concreto, que se evidencie a todo lo largo y
ancho de la organizacibn con una orientacién al desarrollo
sustentable, que trasciendan sus fronteras, como eje diferenciador,
basado en modelos practicos que permitan su seguimiento y control

valorado en su justa dimension.
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CONSIDERACIONES FINALES

El planeta tierra en las Ultimas décadas, ha enfrentado una crisis
global en los ambitos sociales, politicos, econdémicos y ambientales,
vinculada con la puesta en riesgo de la supervivencia de toda la comunidad
bidtica. El impacto de la actividad humana en la tierra, particularmente
desde la era industrial, marcado por un desarrollo, caracterizado por
grandes avances y mejoras en la calidad de vida, cura de enfermedades,
aumento de la longevidad del ser humano, entre otros, sin embargo,
también se evidencian fenbmenos negativos como la contaminacion del
aire, agua y suelos, pérdida de la biodiversidad, extincion de especies,
calentamiento global y deforestaciones ilimitadas.

Internacionalmente se reconoce, desde mediados del siglo XX, que
el sostenimiento de la vida del planeta esta en peligro porque los recursos
naturales son finitos y su uso no va al ritmo de la capacidad regenerativa de
los mismos, colocando en riesgo la vida y el bienestar de las generaciones
presentes y futuras.

Las complejas situaciones problematicas ambientales que se
manifiestan producto de las crisis no pueden ser analizadas desde una
Unica perspectiva o corriente del pensamiento, es necesario un enfoque
profundo y de amplio espectro que posibilite una reflexion ética sobre la
relacion del ser humano con el mundo natural, la cual se ha situado en una
posicion de supremacia sobre el resto de los seres vivos. Este enfoque lo
representa, la ética ambiental, pretende establecer una posicién ética del
ser humano frente al resto de la comunidad biética y no bidtica, puesto que
es el unico capaz de desarrollar conductas que alteran el equilibrio del
ambiente.

El ser humano como ser social, desde los albores de la civilizacion,
comprendié que requeria convivir en grupo para poder satisfacer sus
necesidades, garantizar su supervivencia y hallar en el entorno los medios
gue le permitieran alimentarse, abrigarse y cobijarse; su naturaleza gregaria

lo orientd a vivir en sociedad, a convivir y conformar grupos, estableciendo
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estructuras organizacionales donde debia cumplir funciones para contribuir
a la obtencion de resultados satisfactorios.

Como la humanidad fue creciendo y tornandose mas compleja, la
formacion de organizaciones le facilitd al ser humano el abastecimiento de
los recursos para su subsistencia; inexorablemente este crecimiento trajo
también consecuencias que afectaron el medio natural donde interactian
estas organizaciones, sistémica y holisticamente.

Hay que concebir a las organizaciones como entes vivientes,
conformadas por humanos, que por ser los Unicos seres vivos pensantes y
con la capacidad de asumir una posicion ética, pueden optar por una u otra
conducta en relacion al ambiente, en particular; este planteamiento conllevo
a discernir en esta investigacion sobre la ética ambiental y la gestion
organizacional: una contribucion al desarrollo sustentable para
Venezuela en el Siglo XXI, con la finalidad de reorientar éticamente el
desempefio complejo, transdisciplinario y sistémico de las organizaciones,
para coadyuvar a enfrentar la degradacion del ambiente y orientar
éticamente la creacion de un modelo de desarrollo que sea sustentable
ambientalmente, asegurando recursos y calidad para las generaciones
presentes y futuras, ademas de ser viable econémicamente.

El desarrollo de una ética ambiental en la gestidn organizacional es
imperioso para permitir la toma de conciencia en relacion a lo fundamental
gue resulta el desarrollo sustentable para replantear la convivencia global,
el alcance y responsabilidad de sus actividades y el impacto que estas
tienen en el ambiente.

En esta investigacion se examinaron diferentes enfoques tedricos
vinculados con la ética ambiental, de ésta exploracion surgié la necesidad
de concebir éticamente relacion del hombre con el ambiente, de
redescubrir un nuevo espacio de calificacion ética entre el ser humano y el
resto de la comunidad biética y no bidtica.

Se revisaron diferentes posturas vinculadas con ética ambiental,

gestion organizacional y desarrollo sustentable, en la busqueda de
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responder a la necesidad de estudiar la relacion del ser humano y el
mundo natural; estas posturas transitaron entre una posicion ética
antropocéntrica y otra ética biocéntrica. La primera considera relevante
s6lo al ser humano, a los animales y al resto de la naturaleza los concibe
como portadores de un valor utilitario y la segunda da preeminencia al
ambiente y a todas sus entidades vivas, de estas dos posturas se adoptd
una posicion mas céntrica y menos radical.

Se dispuso de aportes suministrados por diferentes actores sociales
como expertos que contaban con una vasta experiencia en materia
ambiental, provenientes de ambitos publicos y privados, facilitaron una
valiosa informacion de acuerdo a su formacién, experiencias y criterios
vinculados con la ética ambiental, la gestién organizacional y el desarrollo
sustentable, las posiciones se centraron en identificar a la ética ambiental
como una postura organizacional que delimita patrones culturales de
conducta detallados en cédigos éticos que requieren transitar en todos los
niveles de la estructura de organizaciones como en entes sistémicos,
complejos y holisticos que asi lo disponen; sin embargo, se evidencié que
no se encuentran presentes en todos los tipos de organizacion. Los
expertos resefian que se manifiestan, mas, en grandes organizaciones con
tradicion  cultural ambiental y paraddjicamente, en pequefios
emprendimientos que disponen de personas con nuevos enfoques
vanguardistas y criterios ambientales.

Sefialaron que Venezuela cuenta con un excelente marco
regulatorio, amplio y vanguardista, en especial dispone de una Constitucion
que le dedica todo un capitulo al tema ambiental, de la misma manera los
expertos acotan que dista su verdadera aplicabilidad. El pais cuenta con
una cultura que no asume la tematica ambiental como un elemento
presente en todo sus ambitos, no es un tépico de interés y que se considere
importante en campos como el organizacional, bien sea publico o privado,
con o sin fines de lucro, muy poco en el mundo académico; ademas, el no

acatamiento y la poca gestion sancionatoria gubernamental convierte a las
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leyes ambientales, en muchos casos como documentos de interés
referencial.

Plantearon la necesidad de pensar y actuar local, regional, nacional y
globalmente, con un enfoque transdisciplinario, para desarrollar una
relacion ética-organizacion-ambiente basada en el desarrollo de una ética
ambiental, que posibilite la integraciobn organizacional con un enfoque
sistémico, facilitando la comprension y aceptacion de un verdadero
desarrollo sustentable.

Con el apoyo metodolégico surgieron de los aportes de los expertos
y de la exploracién de las posturas tedricas vinculadas con la ética
ambiental organizacional, la gestion organizacional y el desarrollo
sustentable, una serie de categorias que condujeron a la identificacion de la
tematica central de la investigacion: Etica ambiental organizacional, esta
seleccion se justificd por que es imperioso considerar una postura ética ante
cualquier exigencia de una organizaciébn en su relaciébn con el entorno
natural, que conduzca a la toma de conciencia sobre los posibles efectos,
internos y externos, que puedan tener las acciones y toma decisiones de
sus integrantes.

Se determind que es prioritario abordar en Venezuela el estudio de la
ética ambiental organizacional, asumiéndolo como un tema complejo,
multidimensional y que requiere una profunda reflexion ética, en especial en
mundo organizacional, por ser esta, pieza clave en el ajedrez de la
humanidad para lograr asumir el desarrollo sustentable como modo de vida.

Los seres humanos deben saber escuchar a la Tierra y hacer que
perdure la vida de todos sus hijos. La sustentabilidad puede ayudarnos a
valorar nuestras diferencias, a ir mas alld de nuestras debilidades, y a
trabajar juntos para crear una civilizacion sustentable. Cada ser humano
tiene derecho a vivir y satisfacer sus necesidades basicas, es necesario
plantear el deber de vivir en armonia con el ambiente y actuar
responsablemente, logrando un futuro ambientalmente saludable para las

generaciones actuales y venideras.
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El ser humano por su capacidad Unica y poder tecnoldgico, ejerce un
profundo efecto sobre el resto de comunidad bibtica y no bidtica, en
ocasiones llegando a generar dafos irreversibles, por tal motivo, la
busqueda de una orientacion filosofica sobre ética ambiental posibilitd crear
un sustento sélido para facilitar un accionar organizacional, soportado por
lineamientos, principios, directrices y competencias éticas orientadoras para
gue las organizaciones fundamente su gestion ambiental bajo un enfoque
de desarrollo sustentable y generen una contribucién la apertura del pais a
enfoques innovadores de crecimiento en el siglo XXI.

Las organizaciones tienen una responsabilidad compartida por legar
un planeta igual o mejor del que recibieron de generaciones anteriores, el
desarrollo sustentable es una via para aportar la construccién de una mejor
realidad que garantice la existencia a toda la comunidad, bidtica y no
bidtica. La conformacién de un soporte ético ambiental facilitar4 elementos
para que las organizaciones puedan ser un actor clave que asegure calidad

de vida en el planeta tierra.

183



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Arias, M.A. (2003). Desarrollo Sustentable, una propuesta ante la
desilusibn del progreso. Academia Nacional de Educacion
Ambiental. [Documento en linea] Disponible: http://
www.ambiental.ws/anea. México. [Consulta: 2016, Febrero, 25].

Asociacion Venezolana para el Agua (AveAgua) (2011) “Situacion de los
Recursos Hidricos en Venezuela” Eds. Zoyla Martinez & Diego Diaz
Martin. Caracas.

Badii, M. H., Guillén, A. y. Abreu J. L. (2007). Perspectivas de valores
con énfasis en valores ecolégicos. Daena: International Journal of
Good Conscience. 2(1) : 89-98. Octubre 2006 — Marzo 2007. ISSN
1870-557X. [Documento en linea] Disponible:
www.spentamexico.org/v2-n1/2(1)%2089-97.pdf. [Consulta: 2016,
Septiembre, 15].

Benitez, G. (2012) Teoria Fundamentada. Revista Docencia, Investigacion
Extension, educacion y trabajo. Afio 15, 2. Edicién Especial. Caracas.
127-159.

Charboné, A. (2006). Una Aproximacion al Estudio Etico de la Funcion
Bancaria. En Machillanda, J. (Comp). Riesgos y Retos de la Banca
en Venezuela. Centauro. Caracas. Venezuela.

Clark Arxer, I. (2002) Un humanismo cientifico para la sustentabilidad,
[Documento en linea] Disponible:
http://biblovirtual.minambiente.gov.c0:3000/DOCS/MEMORIA/MMA.-
0356/MMA-0356_CAPITULO11.pdf [Consulta: 2016, Septiembre,
15].

Leff (Coord) Etica, Vida, Sustentabilidad. [Libro en linea] Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Coffey, A. y Atkinson, P. (2003) Encontrar el sentido a los datos
cualitativos. Estrategias complementarias de investigacion. Editorial
Universidad de Antioquia. Colombia.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, 5453, marzo
3, 2000.

Corredor, J. (2005). Etica y Liderazgo en la praxis del relacionismo
actual. En Carosio, A y Silva P., J. (Comp). Temas Actuales en

184


http://www.ambiental.ws/anea
http://www.ambiental.ws/anea
http://www.spentamexico.org/v2-n1/2(1)%2089-97.pdf

Ciencias Administrativas: Organizacion y Entorno. Cuadernos de
Postgrado. N°22. CEAP. UCV. Caracas.

Cortina, A. (2004) Etica de la empresa: no sélo responsabilidad social.
XIV Seminario Permanente de Etica Econdmica y Empresarial
(2004-2005). Etica de la Empresa: hacia un nuevo orden global.
(2005). Fundacién ETNOR.  Valencia, Espafia. [Documento
en linea], Disponible:http://www.etnor.org/doc/A.Cortina-Etica-
empresarial-no-solo-RSE.pdf [Consulta: 2014 Febrero 20]

Cortina, A.  (2004). EI Concepto Moderno de Empresa ha de
incluir necesariamente cuestiones de Etica. Revista Politica

Social, 10-11. [Documento en linea],
Disponible: http://es.catholic.net/op/articulos/44006/cat/417/el-
concepto-moderno-de- empresa-ha-de-incluir-necesariamente-

cuestiones-eticas.html [Consulta:2014 Febrero 20]

Cortina, A. (2011). Una empresa é€tica es un bien publico.
http://ethic.es/2011/06/una-empresa-etica-es-un-bien-publico/
[Consulta: 2014 Febrero 20]

Covarrubias, P., C. (2011) La ciencia y los golpes al antropocentrismo
Frente a la pervivencia del pensamiento religioso. [Documento en
linea], Disponible: http://revistareplicante.com/la-ciencia-y- los-
golpes-al-antropocentrismo/ [Consulta 09 de mayo de 2016.]

Red de Formacion Ambiental para América Latina y el Caribe.
[Documento en linea], Disponible:
www.ambiente.gov.ar/infotecaea/descargas/leff04.pdf [Consulta:
2011, Septiembre 25]

Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse
Editorial, S.L. http://es.thefreedictionary.com/%C3%A9thos
[Documento en linea], [Consulta 2014, Enero 15].

Diccionario de la Lengua Espafiola. Edicion del Tricentenario
http://dle.rae.es/?id=2yEw9L8 [Documento en linea], [Consulta 09
de mayo de 2016.]

Drucker P. (1999). La sociedad Poscapitalista. Editorial Sudamericana
Buenos Aires.

Duran, L. (2010). Las dimensiones de la sustentabilidad.
http://www.ecoportal.net/Temas Especiales/Desarrollo Sustentable/|
as_dimensiones_de_la_sustentabilidad. [Consulta: 2016 Febrero 15].

185


http://www.etnor.org/doc/A.Cortina-Etica-empresarial-no-solo-RSE.pdf
http://www.etnor.org/doc/A.Cortina-Etica-empresarial-no-solo-RSE.pdf
http://es.catholic.net/op/articulos/44006/cat/417/el-concepto-moderno-de-empresa-ha-de-incluir-necesariamente-cuestiones-eticas.html
http://es.catholic.net/op/articulos/44006/cat/417/el-concepto-moderno-de-empresa-ha-de-incluir-necesariamente-cuestiones-eticas.html
http://es.catholic.net/op/articulos/44006/cat/417/el-concepto-moderno-de-empresa-ha-de-incluir-necesariamente-cuestiones-eticas.html
http://es.catholic.net/op/articulos/44006/cat/417/el-concepto-moderno-de-empresa-ha-de-incluir-necesariamente-cuestiones-eticas.html
http://ethic.es/2011/06/una-empresa-etica-es-un-bien-publico/
http://ethic.es/2011/06/una-empresa-etica-es-un-bien-publico/
http://ethic.es/2011/06/una-empresa-etica-es-un-bien-publico/
http://revistareplicante.com/colaboradores/christian-israel-covarrubias-puentes/
http://revistareplicante.com/la-ciencia-y-los-golpes-al-antropocentrismo/
http://revistareplicante.com/la-ciencia-y-los-golpes-al-antropocentrismo/
http://revistareplicante.com/la-ciencia-y-los-golpes-al-antropocentrismo/
http://www.ambiente.gov.ar/infotecaea/descargas/leff04.pdf
http://www.ambiente.gov.ar/infotecaea/descargas/leff04.pdf
http://es.thefreedictionary.com/%C3%A9thos
http://es.thefreedictionary.com/%C3%A9thos
http://dle.rae.es/?id=2yEw9L8
http://dle.rae.es/?id=2yEw9L8
http://www.ecoportal.net/Temas_Especiales/Desarrollo_Sustentable/las_%20dim
http://www.ecoportal.net/Temas_Especiales/Desarrollo_Sustentable/las_%20dim
http://www.ecoportal.net/Temas_Especiales/Desarrollo_Sustentable/las_dimensiones_de_la_sustentabilidad

Duque G., E. (2011). Geopolitica de los negocios y mercados verdes.
ECOE Ediciones. Bogota.

Enciclica Laudato Si’ (2015). Del Santo Padre Francisco. Sobre el
Cuidado de la Casa Comun. Tipografia Vaticana. Roma. Italia.

Ferrer, M. (2003). Editorial de Acta bioética, Vol 9, N° 2, pp 151-155, ISSN
1726-569X.

Ferrater Mora (1999). Diccionario de Filosofia. Ariel, Barcelona.

Franco da Costa, C. (2009) ¢Etica ecoldgica o medioambiental? Acta
Amaz. vol.39 no.1 Manaus Mar. 2009
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0044-
59672009000100012 [Consulta: 2017 agosto 5].

Frederick, R. (Comp.).(1999). La Etica en los Negocios. Aplicacion a
problemas especificos en las organizaciones. Oxford. University
Press. México.

Evaluacion de los recursos forestales mundiales 2015 (2015)
http://www.fao.org/3/a-i4808s.pdf [Consulta: 2016 agosto 5].

Gabaldon, A. (2013). El Desafio del Desarrollo Sustentable en América
Latina. Pag: Venezuela 291-311 SOPLA. Konrad-Adenauer-
Stiftung. Rio de Janeiro. Brasil. [Documento en
linea], Disponible: http://www.kas.de/wf/doc/kas 36621-1522-4-
30.pdf?140120190142. [Consulta: 2016, Enero 20].

Gadamer, H. (1999). Verdad y Método. Fundamentos de una
hermenéutica filoséfica. Salamanca, Espafia: Sigueme.

Global Forest Resources Assessment 2015 (2015) (FRA) Country
Report Venezuela. Rome, 2014. http://www.fao.org/3/a-aul90e.pdf
[Consulta: 2015Noviembre 10].

Graterol G., E. (2014). La Gerencia en Venezuela. Imprenta Nacional.
Caracas. Venezuela.

Goodland, R., (Coord.) (1990). Race save the tropics. Ecology &
Economics for a Sustanaible Future. Islan Press. USA.

Guzman D., R. (2013). Etica ambiental y desarrollo: participacion
democratica para una sociedad sostenible. [Documento en linea],
Disponible: https://polis.revues.org/8951 [Consulta: 2016, Abril 21].

186


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0044-59672009000100012
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0044-59672009000100012
https://app.box.com/s/jny8yv3w6ydgh0vltrdvosv5lj1ck76u
file:///F:/material%20doc/entrevistas%20-%20copia/%20recursos%20forestales%20mundiales%202015%20(2015)
file:///F:/material%20doc/entrevistas%20-%20copia/%20recursos%20forestales%20mundiales%202015%20(2015)
http://www.fao.org/3/a-i4808s.pdf
http://www.kas.de/wf/doc/kas_36621-1522-4-30.pdf?140120190142
http://www.kas.de/wf/doc/kas_36621-1522-4-30.pdf?140120190142
http://www.fao.org/3/a-au190e.pdf
https://polis.revues.org/8951%20%5bConsulta

Habermas, J. (1999). Teoria de la accion comunicativa. Madrid. Espafa.
https://ecopolitica.org/el-ambientalismo-y-ecologismo-
latinoamericano-parte- viii/ [Consulta: 2016 Enero 15].

http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa.
[Consulta: 2014 Febrero 02].

http://escuelasdeinnovacion.conectarigualdad.gob.ar/pluginfile.php/380/mo
d_ page/content/30/Manifiesto-por-la-vida-1%20(1).pdf [Consulta:
2016 Enero 25].

http://mww2.minedu.gob.pe/digesutp/formacioninicial/?p=637
[Consulta: 2016 Enero 25].

http://www.pnuma.org/deramb/GroupofLikeMindedMegadiverseCountries.p
hp  http://www.un.org/es/globalissues/environment/  [Consulta: 2015
Octubre 10].

http://www.un.org/es/sustainablefuture/about.shtml [Consulta: 2015 Agosto

13].

http://www.un.org/es/globalissues/environment/ [Consulta: 2015 Octubre
10].

http://www.fao.org/post-2015-mdg/14-themes/water/es/ [Consulta:

2015 Noviembre 25].

http://laberintosdeltiempo.blogspot.com/2014/08/edgar-morin-los-  6-
tomos- del-metodo.html.
http://www.edgarmorin.org/images/descargas/libros/EdgarMorin-
EIM%C3%A9todoVI.pdf [Consulta: 2016, abril 19].

http://www.pnuma.org/deramb/GroupofLikeMindedMegadiverseCountries.
php http://www.infobae.com/2014/09/09/1593463-mapa-del-dia-
descubre- cuales-son-los-17-paises-megadiversos [Consulta: 2015
Noviembre 25].

http://www.minea.gob.ve/ministerio/marco-juridico/ [Consulta: 2016, Marzo
15].

Hurka, T. (1996). Desarrollo sostenible: ¢ Qué se debe a las generaciones
futuras? Revista internacional de silvicultura e industrias forestales.
Unasylva-No.187. http://www.fao.org/docrep/w2149s/w2149s08.htm
[Documento en linea], Disponible: [Consulta: 2016 Febrero 15].

187


https://ecopolitica.org/el-ambientalismo-y-ecologismo-latinoamericano-parte-
https://ecopolitica.org/el-ambientalismo-y-ecologismo-latinoamericano-parte-
https://ecopolitica.org/el-ambientalismo-y-ecologismo-latinoamericano-parte-
https://ecopolitica.org/el-ambientalismo-y-ecologismo-latinoamericano-parte-viii/
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa
http://escuelasdeinnovacion.conectarigualdad.gob.ar/pluginfile.php/380/mod_page/content/30/Manifiesto-por-la-vida-1%20(1).pdf
http://escuelasdeinnovacion.conectarigualdad.gob.ar/pluginfile.php/380/mod_page/content/30/Manifiesto-por-la-vida-1%20(1).pdf
http://escuelasdeinnovacion.conectarigualdad.gob.ar/pluginfile.php/380/mod_page/content/30/Manifiesto-por-la-vida-1%20(1).pdf
http://www2.minedu.gob.pe/digesutp/formacioninicial/?p=637
http://www2.minedu.gob.pe/digesutp/formacioninicial/?p=637
http://www.pnuma.org/deramb/GroupofLikeMindedMegadiverseCountries.php
http://www.pnuma.org/deramb/GroupofLikeMindedMegadiverseCountries.php
http://www.pnuma.org/deramb/GroupofLikeMindedMegadiverseCountries.php
http://www.un.org/es/globalissues/environment/%20%5bC
http://www.un.org/es/sustainablefuture/about.shtml%20%5bC
http://www.un.org/es/globalissues/environment/
http://www.fao.org/post-2015-mdg/14-themes/water/es/
http://laberintosdeltiempo.blogspot.com/2014/08/edgar-morin-los-%206-tomos-
http://laberintosdeltiempo.blogspot.com/2014/08/edgar-morin-los-%206-tomos-
http://laberintosdeltiempo.blogspot.com/2014/08/edgar-morin-los-6-tomos-del-metodo.html
http://www.edgarmorin.org/images/descargas/libros/EdgarMorin-ElM%C3%A9todoVI.pdf
http://www.edgarmorin.org/images/descargas/libros/EdgarMorin-ElM%C3%A9todoVI.pdf
http://www.edgarmorin.org/images/descargas/libros/EdgarMorin-ElM%C3%A9todoVI.pdf
http://www.edgarmorin.org/images/descargas/libros/EdgarMorin-ElM%C3%A9todoVI.pdf
http://www.pnuma.org/deramb/GroupofLikeMindedMegadiverseCountries.php
http://www.pnuma.org/deramb/GroupofLikeMindedMegadiverseCountries.php
http://www.infobae.com/2014/09/09/1593463-mapa-del-dia-descubre-cuales-son-los-17-paises-megadiversos
http://www.infobae.com/2014/09/09/1593463-mapa-del-dia-descubre-cuales-son-los-17-paises-megadiversos
http://www.infobae.com/2014/09/09/1593463-mapa-del-dia-descubre-cuales-son-los-17-paises-megadiversos
http://www.minea.gob.ve/ministerio/marco-juridico/
http://www.fao.org/docrep/w2149s/w2149s08.htm

Hurd Nixon, J (2004). EI futuro del desarrollo sustentable. Primera
Parte. Revista Futuros. [Revista en linea], Volumen (2) N°,
[Documento en linea], Disponible:
http://www.revistafuturos.info/futuros_6/futuros_ds 3.htm [Consulta:
2011, Octubre 10).

Informe de las Naciones Unidas sobre los Recursos Hidricos en el
Mundo 2015 (2015). http://www.unesco.org/new/en/natural-
sciences/environment/water/wwap/wwdr/ [Consulta: 2015
Noviembre 10].

Informe de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Humano. Estocolmo, 1972. Publicacion de Naciones Unidas.
Nueva York, 1973. [Documento en linea],
Disponible:
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/CONF.48/14/Rev.1
[Consulta: 2015 Junio 15].

Informe del Cuestionario de Recursos Hidricos en Venezuela, 2011-2012
INE Caracas.

Jones, G. y George, J. (2003). Administracion Contemporanea. Mc Graw
Hill. México.

Kliksberg, B. (1990). El pensamiento organizativo. Tesis. Buenos Aires.

Latorre E., E. (2000). Herramientas para la Participacion en
GestionAmbiental. Editorial Prisma Asociados Ltda. Bogota.

Leff, E. (2013). Saber Ambiental. Sustentabilidad, racionalidad,
complejidad, poder. Siglo XII Editores. México.

Ledn Q, B. (2009). El Ambiente: paradigma del nuevo milenio. Editorial
Alfa. Venezuela.

Leopold, A. (2004). La Perspectiva de la Etica de la Tierra Ecologia [Libro
en linea] Gudynas, E. (Comp.), Economia y Etica del Desarrollo
Sostenible. CLAES - Centro Latino Americano de Ecologia Social y.
D3E - Desarrollo, Economia, Ecologia, Equidad América Latina
[Documento en linea], Disponible:
http://www.ecologiapolitica.net/gudynas/GudynasDS5.pdf [Consulta:
2011, Octubre 14].

188


http://www.revistafuturos.info/futuros_6/futuros_ds_3.htm
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/water/wwap/wwdr/
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/water/wwap/wwdr/
http://www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/water/wwap/wwdr/
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/CONF.48/14/Rev.1
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/CONF.48/14/Rev.1
http://www.ecologiapolitica.net/gudynas/GudynasDS5.pdf

Leopold, A. Etica de la Tierra. [Documento en linea], Disponible:
http://www.mercaba.org/K/Ecologia/La%20%C3%A9tica%20de%20lI
a%?20 tierra.htm. [Consulta: 2014 Febrero 25].

Ley Organica del Ambiente. (2006,). Gaceta Oficial de Republica
Bolivariana de Venezuela, N. 5.833 (Extraordinario), Diciembre 22,
2006.

Luzardo N., A. (1998) EIl Ambiente en la Agenda Venezuela. Revista
Venezolana de Analisis de Coyuntura, Vol. 1V, No. 2 (jul-dic) pp. 133-
149

Luzardo, A, (2009). Programa y exposicibn de motivos, asignatura:
Gerencia Ambiental. Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales,
Comision de Estudios de Postgrado, Doctorado en Gerencia,
Caracas, UCV.

Luzardo, A. (2011). Mundo Nuevo. Revista de Estudios
Latinoamericanos, Politicas y Derecho Ambiental en América
Latina y el Caribe, 1(6), 189-241.

Luzardo, A. (2016). [Entrevista realizada por Oliveros, F.]
http://www.eluniversal.com/noticias/economia/arco-minero-
ambiente 247568 [Consulta: 2016 Mayo1l].

Machillanda, J. (Comp). (2006). Riesgos y Retos de la Banca en
Venezuela. Centauro. Caracas. Venezuela.

Marcos M., A., (2001). Resumido del libro Etica ambiental, publicado por
la Universidad de Valladolid. [Documento en linea], Disponible:
http://www.boulesis.com/didactica/apuntes/?a=179, [Consulta: 2011,
Agosto 30].

Martin S., N. (1997). Perspectiva Etica. En Novo V, M. y Lara, R.
(Comp.). El Analisis Interdisciplinar de la Problematica Ambiental I.
Fundacion Universidad-Empresa. Espafia.

Martinez, M. (1989). Comportamiento Humano. Nuevos enfoques de
investigacion. Trillas. México.

Méndez, C. (2011). Metodologia: Disefio y Desarrollo del Proceso de
Investigacion con énfasis en Ciencias Empresariales. Limusa.
México.

Morin, E. (1977). El Método |. Ed. Catedra. Madrid.

189


http://www.mercaba.org/K/Ecologia/La%20%C3%A9tica%20de%20la%20tierra.htm
http://www.mercaba.org/K/Ecologia/La%20%C3%A9tica%20de%20la%20tierra.htm
http://www.mercaba.org/K/Ecologia/La%20%C3%A9tica%20de%20la%20tierra.htm
http://www.mercaba.org/K/Ecologia/La%20%C3%A9tica%20de%20la%20tierra.htm
http://www.eluniversal.com/noticias/economia/arco-minero-ambiente_247568
http://www.eluniversal.com/noticias/economia/arco-minero-ambiente_247568
http://gramola.fyl.uva.es/~wfilosof/webMarcos/index.html
http://gramola.fyl.uva.es/~wfilosof/webMarcos/ETAM.html
http://www.boulesis.com/didactica/apuntes/?a=179

Morin, E. (2000). Los siete saberes necesarios a la educacion del
futuro. FACES-UCV. CIPOST. Caracas.

Morin (2005). Introduccién al pensamiento complejo. Gedisa. Espafa.
Morin, E. (2006). EI Método 6. Ed. Catedra. Madrid.

Novo V., M. (1991). Educacién ambiental. Nuevas Ediciones, Colombia.

Novo G., M. / Lara, R. (Coord.) (1997). El Analisis Interdisciplinar de la
problemética Ambiental I. Fundacion Universidad —Empresa. Madrid.

Palavicini C., E., (2002). El desarrollo sustentable. Revista del Foro
CEIDIR. [Revista en linea], Disponible:
http://perso.wanadoo.es/delocalmx/Sustentable.htm.  [Consultada:
2011, Septiembre 8].

Robbins, S. y Coulter M. (1996). Administracion. Prentice Hall. México.

Rodriguez L., A. (2010). Etica General. Ediciones Universidad de
Navarra S.A.Pamplona. Espafa.

Senge, P. (2009). La Revolucion Necesaria. Norma. Colombia.

Sistemas Ambientales Venezolanos (1982). (Proyecto Ven/79/001
Ministerio del Ambiente. Informe final y 95 documentos. Serie 1.
Aspectos conceptuales y metodoldgicos).

Stoner, J., Freeman, R. y Gilbert JR, D. (1996). Administracion. Prentice-
Hall Hispanoamericana S.A. México.

Strauss, A, y Corbin J. (2002). Bases de la investigacion cualitativa.
Técnicas y procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada.
Editorial Universidad de Antioquia. Colombia.

Taylor, P. (2005). La eética del respeto a la naturaleza. Universidad
Nacional Autonoma de México. Meéxico. [Documento en linea],
Disponible: http://www.filosoficas.unam.mx/~gmom/etica2/Taylor-
Etica_del respeto_a la naturaleza.pdf. [Consulta: 2016, Febrero,
21].

Una Historia de 10 afos: la Década de agua para la vida y lo que viene
después. El Agua Fuente de Vida 2005-2015.
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/water_and_sustainabl
e_develo pment.shtml [Consulta: 2015 Noviembre 20].

190


http://www.ceidir.org/ceidirsreview/revistadelforo.html
http://perso.wanadoo.es/delocalmx/Sustentable.htm
http://www.filosoficas.unam.mx/~gmom/etica2/Taylor-Etica_del_respeto_a_la_naturaleza.pdf
http://www.filosoficas.unam.mx/~gmom/etica2/Taylor-Etica_del_respeto_a_la_naturaleza.pdf
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/water_and_sustainable_development.shtml
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/water_and_sustainable_development.shtml
http://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/water_and_sustainable_development.shtml

Villarruel, P. (2007). Conciencia de la complejidad y vision
ecosistémica Revista Ambiente y Desarrollo de CIPMA. Edicion
Especial Etica Ambiental. Pag. 51. [Documento en linea),
Disponible: http://www.ieb-  chile.cl/uploads/publicaciones/-
1 Rozzi_2007b_AyD.pdf. [Consulta: 2016, Febrero, 21].

191


http://www.ieb-chile.cl/uploads/publicaciones/-1_Rozzi_2007b_AyD.pdf
http://www.ieb-chile.cl/uploads/publicaciones/-1_Rozzi_2007b_AyD.pdf
http://www.ieb-chile.cl/uploads/publicaciones/-1_Rozzi_2007b_AyD.pdf

ANEXOS

192



GUIA DE ENTREVISTA
(EXPERTOS)

Investigadora responsable: MSc. Ana Matilde Saputelli Feliciani
C.1. 5.593.459 Cel.: 0416 6395118 E-mail: saputelliana@gmail.com
Universidad Central de Venezuela — Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales - Comision de Estudios de Estudios de Postgrado - Postgrado en
Ciencias Administrativas - Doctorado en Gerencia

La presente entrevista forma parte de la investigacion que se realiza
para optar al titulo de Doctor en Gerencia; constituye un aporte clave para
el desarrollo de la tesis doctoral titulada “Etica Ambiental y Gestion
Organizacional: una Contribucion al Desarrollo Sustentable para
Venezuela en el Siglo XXI”.

Se contemplan como Objetivos de la investigacion:

Objetivo General
- Generar un aporte teodrico sobre ética ambiental que oriente la
gestion organizacional como una contribucién para el desarrollo
sustentable en Venezuela.

Objetivos Especificos

- Revisar posturas tedricas vinculadas con ética ambiental, gestiéon
organizacional y desarrollo sustentable.

- Exponer los aportes de diferentes actores sociales consustanciados
con la ética ambiental, la gestion organizacional y el desarrollo
sustentable a

- Determinar los elementos que sustentan la postura ética en relaciéon
al ambiente y al desarrollo sustentable en el ambito organizacional
en Venezuela.

- Presentar la formulacion de un constructo teérico para la gestion
organizacional sustentado en la ética ambiental como una
contribucion para el desarrollo sustentable en Venezuela.

La entrevista tiene como finalidad compartir sus experiencias vinculadas
con el objeto de estudio, no requiere limitarse soOlo a las preguntas
formuladas, ni a un tiempo determinado. Sus aportes seran de gran valor
para esta investigacion.

Agradezco su participacion!
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Guia para la entrevista con expertos:

10.

11.

Desde su punto de vista que significa la ética ambiental en las
empresas actualmente?

Usted cree que los resultados esperados de una organizacion pueden
ser condicionados o modificados de acuerdo a una concepcion o
comportamiento ético particular? Ejemplos

Si una organizacion, es asumida como comunidad de personas que
se asocian con la finalidad de generar valor en el tiempo de manera
sostenida, usted considera que se requiere construir una
cohesion ética entre los colaboradores que la integran, para
producir bienes y servicios de calidad, en armonia con el entorno
(medio ambiente) en el que se insertay del que se nutre?

Si en la razon de ser de la organizacion se evidencia que se destina a
generar o producir algan bien que afecta el ambiente, que opina?

Qué medidas asume la organizacibn para mitigar el impacto
ambiental?

Segun su opinion en Venezuela existe el marco regulatorio en materia
ambiental necesario para normar la acciébn de los diferentes
organizaciones y ciudadania en general.

Que postura ética considera que debe asumir el ser humano y las
organizaciones ante la crisis ambiental actual?

Segun su criterio que tratamiento se la da al tema ambiental en
Venezuela?

Qué opina sobre la viabilidad del desarrollo sustentable en
Venezuela?

Segun su criterio el desarrollo sustentable puede ser analizado bajo
una perspectiva ética ambiental en la gestion organizacional?

Para usted seria necesario que la gestion organizacional en

Venezuela requiera asumir una nueva postura ética en funcion de su
relacion con el ambiente?
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AREA DE POSTGRADO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

VEREDICTO

Quienes suscriben, miembros del Jurado designado por el Consejo de la
Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales y por el Consejo de Estudios de
Postgrado de la Universidad Central de Venezuela para examinar la Tesis
Doctoral titulada: “Etica Ambiental y Gestién Organizacional: Una
Contribucién al Desarrollo Sustentable para Venezuela en el Siglo XXTI”
presentada por la cursante: Ana Saputelli Feliciani, Cédula de Identidad
NP° 5.593.459 a los fines de cumplir con el requisito legal para optar al grado
de DOCTORA EN GERENCIA, dejan constancia de lo siguiente:

1. Leida como fue dicha Tesis por cada uno de los miembros del Jurado, éste
fij6 el dia miércoles 09 de mayo de 2018, a la 10:00 am, para que la autora
la defendiera en forma publica, lo que ésta hizo, en el Edificio del Instituto
de Investigaciones de Ciencias Econémicas y Sociales, “Rodolfo
Quintero”, piso 1, Sala de Reuniones, mediante un resumen oral de su
contenido, luego de lo cual respondié satisfactoriamente a las preguntas
que le fueron formuladas por el Jurado; todo ello conforme a lo dispuesto
en el Reglamento de Estudios de Postgrado de la Universidad Central de
Venezuela.

2. Finalizada la defensa publica de la Tesis, el Jurado decidié aprobarla, por
considerar, sin hacerse solidario de las ideas expuestas por la autora, que se
ajusta a lo dispuesto y exigido en el Reglamento de Estudios de Postgrado
y pot cuanto la investigacién realizada es un aporte original, mediante el
cual se evidencian la fundamentacién tedrica y la aplicacién de la gerencia
en la ética ambiental y la gestién organizacional.
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En fe de lo cual se levanta la presente acta, a los nueve dias del mes de mayo
del afio dos mil dieciocho, dejindose también constancia de que conforme a
la normativa juridica vigente, actué como Coordinador del Jurado, el tutor,
Dr. Jesuardo Areyan.
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